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INTRODUCCION

La problematica que aborda el presente trabajo de investigacion se basa en el estudio
del sindrome de burnout, un problema que viene afectando a los trabajadores publicos de
diversas areas a nivel mundial segln la investigacion realizada por Espejo y Quiroz (2020),
quienes segun los resultados, en su mayoria los trabajadores del sector publico presentan
elevados niveles de burnout, el cual puede llegar a desarrollarse debido a factores como la
exigencia laboral extenuante, la baja remuneracion, entre otros factores, lo que puede llegar
a genera que el trabajador se sienta cansado emocionalmente, desarrolle actitudes de cinismo
y frialdad (despersonalizacidn) y sienta una baja realizacién personal.

Por otro lado, las habilidades blandas son indispensables para toda persona que
labora, mas aun en el sector publico, puesto que la tendencia en el mundo laboral es
encontrar personal especializado, con el talento adecuado dotado con habilidades
socioemocionales, tales como: el trabajo en equipo, la empatia, la adaptacion, entre otros.

Debido a ello el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacién existente entre las habilidades blandas y el sindrome de Burnout en los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.

La metodologia empleada en el presente proyecto de investigacion, fue descriptiva
correlacional no experimental de corte trasversal. Asimismo, Para la realizacién de este
trabajo se aplicaron los instrumentos: Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de
Habilidades Blandas de Goleman, estos cuestionarios se aplicaron a 122 trabajadores de la
municipalidad provincial de Concepcién entre administrativos, nombrados, permanentes,
CAS vy los locadores.

En el Capitulo | se abord6 la descripcion de la realidad problematica, asimismo, se
establecio los problemas de estudio, la justificacion y los objetivos. En el Capitulo Il se

describieron los estudios previos realizados sobre las variables. De igual manera se abordd



de manera sistematizada las teorias y conceptos de las variables de estudio. En el Capitulo
I11, se establecieron las hipdtesis de estudio y el desarrollo de las variables.

En el apartado 1V, se describe la metodologia de la investigacion empleada, la
poblacién y la muestra de la investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos y
técnicas de analisis, como los aspectos éticos a seguir, en el Capitulo V se presentan los
resultados de la investigacion seguido de la discusion de los mismo, las recomendaciones y

las conclusiones. Por altimo, se presentan las referencias y los anexos.
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre
las habilidades blandas y el sindrome de burnout en los trabajadores administrativos de la
municipalidad de la provincia de Concepcidn, Huancayo, 2022. La metodologia empleada
fue de disefio descriptivo correlacional no experimental de corte trasversal, a su vez la
muestra que participé de la investigacion estuvo conformada por 122 trabajadores
administrativos a quienes se les evalu6é con el cuestionario de Habilidades Blandas de
Goleman y el Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados de la investigacion
evidenciaron a nivel descriptivo que el 56.6% de los trabajadores tiene un nivel alto de
habilidad blandas, en cuanto al sindrome de burnout, el 74.6% se ubica en un nivel medio.
Asi mismo, el 50.8% se ubicé en un nivel bajo de agotamiento emocional, el 77.9% se ubico
en un nivel bajo de despersonalizacion, mientras que el 47.5% se ubico en un nivel alto de
realizacion personal. Haciendo uso del estadistico Rho de Spearman para la comprobacion
de la hipotesis general, se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipdtesis nula,
por lo gue se concluye que no existe relacién entre las habilidades blandas que presentan los
trabajadores administrativos y el nivel de sindrome de burnout. En cuanto a las
recomendaciones principales, se recomendd que la municipalidad implemente talleres
psicoldgicos a fin de prevenir el desarrollo de sindrome de burnout en los trabajadores que

se ubicaron en un nivel medio.

Palabras clave: Habilidades blandas, Sindrome de burnout, Agotamiento emocional,

Despersonalizacion, realizacion personal.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the relationship between soft
skills and burnout syndrome in administrative workers of the municipality of the province
of Concepcion, Huancayo, 2022. The methodology used was a cross-sectional non-
experimental correlational descriptive design. In turn, the sample that participated in the
research consisted of 122 administrative workers who were evaluated with the Goleman Soft
Skills questionnaire and the Maslach Burnout Inventory. The results of the investigation
showed at a descriptive level that 56.6% of the workers have a high level of soft skills, in
terms of burnout syndrome, 74.6% are located at a medium level. Likewise, 50.8% were
located at a low level of emotional exhaustion, 77.9% were located at a low level of
depersonalization, while 47.5% were located at a high level of personal fulfillment. Making
use of Spearman’s Rho statistic to verify the general hypothesis, the research hypothesis is
rejected and the null hypothesis is accepted, for which it is concluded that there is no
relationship between the soft skills presented by administrative workers and the level of
Burnout syndrome. Regarding the main recommendations, it was recommended that the
municipality implement psychological workshops in order to prevent the development of
burnout syndrome in workers who were located at a medium level.

Keywords: Soft skills, Burnout syndrome, Emotional exhaustion, Depersonalization,

personal fulfillment.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional el sindrome del “quemado” o burnout, se ha convertido en un
problema latente en el plano laboral puesto que, en el afio 2019, la Organizacién Mundial
de la Salud lo catalogd como un riesgo laboral y hace tres afios lo incluy6 dentro de la
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos
(CIE-11), cuya entrada en vigor se ha fijado para el 1 de enero de 2022 (Andina, 2021).
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) los problemas de salud ligados al
ambito del trabajo, ha generado que cerca del 15% de adultos en edad de trabajar presenten
trastornos mentales, esto a causa de comportamientos inadecuados en el trabajo, altas cargas
laborales u otros factores asociados. Ademas se estima que se pierden 12 millones de dias
de trabajo al dia por causa de los trastornos de salud mental de los trabajadores.

Segun la revista El Universo (2021), mas de uno corre incluso el riesgo de sufrir
burnout, algo que afecta méas a las mujeres que a los hombres: “Los estudios indican que
suelen ser ellas las que, ademas de trabajar, se ocupan de los nifios cuando cierran jardines
de infancia y escuelas” (2021, parr. 2). Los solteros también forman parte del grupo de riesgo
con mas posibilidades de sufrir un burnout o sindrome de desgaste profesional por el
teletrabajo.

Sentirse cansado / tener poca energia, enfadarse o irritarse facilmente y sentirse
nervioso, ansioso o al limite se asocia con el agotamiento. Las expectativas negativas de uno
mismo o del mundo, la dificultad para concentrarse y sentirse facilmente molesto o irritable
se asociaron mas fuertemente con las dificultades laborales. Estos factores forman parte de
este sindrome que, a causa de la pandemia se expandido a mas colaboradores de instituciones

publicas y privadas (Norofia et al. 2021).
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Por otro lado, segun un articulo el diario El Comercio (2021), las habilidades blandas
nos permiten mantener el equilibrio emocional y nos ayudan a convertirnos en verdaderos
lideres en tiempos de crisis 0 en épocas de incertidumbre, como las que vivimos actualmente.

Para Porragas (2020), el desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion
efectiva, la adaptabilidad y el manejo de las emociones como el estrés ayudan a las personas
a fortalecer su pensar, para asi poder conllevar las situaciones dificiles que se le pueden
presentar como lo ha sido la pandemia del COVID-19. Asi mismo, Porragas afirma que:
“Las competencias blandas son fundamentales en tiempos complejos y estan relacionadas
con los &mbitos de interaccion social, de comunicacion y de forma de ser” (2020, parr. 5)

De igual manera la Municipalidad Provincial de Concepcion brinda servicios
publicos en infraestructura, seguridad, politicas de proteccion al medio ambiente y gestion
urbana a sus habitantes de manera oportuna y eficiente. En esta institucion gubernamental
laboral mas de 100 trabajadores entre administrativos y operarios, quienes atienden las
necesidades de la poblacion.

Es relevante destacar que la provincia de Concepcion, ubicada en la region Junin,
abarca una superficie territorial de 3,067.52 km?, lo que representa el 6.94% del territorio
total de dicha region. Se extiende a través del valle del Mantaro y limita con las provincias
de Jauja al norte, Huancayo y Chupaca al sur, Satipo al este, y la region Lima al oeste.

La meta de esta entidad es fomentar el crecimiento de la provincia de Concepcién
mediante la inversién publicay privada, crear las condiciones 6ptimas para ofrecer servicios
de alta calidad en salud, educacion e infraestructura, estimular el progreso de las principales
actividades econdmicas en los sectores turismo y agropecuario para generar empleo y
mejorar el aprovechamiento de los recursos naturales de forma sostenible, y contar con la
cooperacion activa de la poblacién, las autoridades gubernamentales y las instituciones en

general.
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Por todo lo expuesto la presente investigacion busco determinar cual es la relacion
existente entre las Habilidades blandas y el Sindrome de Burnout en los trabajadores
administrativos de la municipalidad de la provincia de Concepcion, Huancayo, 2022.

Nuestra investigacion contribuye a aumentar los conocimientos sobre las variables
de estudio, ya que la institucion al igual que muchas otras requieren evitar el sindrome de
burnout y para ello se requiere evaluar a los trabajadores para identificar los factores que
conllevan a este mal, de tal manera que se pueda tomar estrategias que reduzcan o controlen
este padecimiento. Estas estrategias pueden abordarse desde el fortalecimiento de las
habilidades blandas, por ello es necesario realizar un mapeo de estas habilidades en cada
uno de los trabajadores, al mismo tiempo se buscd determinar la relacion entre estas
variables.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Temporal

La investigacion se llevo a cabo entre el mes de enero del 2022 y el mes de setiembre
del 2022, teniendo una duracién de 8 meses. Se inicid con la elaboracion del proyecto, luego
se realizd la revision respectiva, posteriormente se aplicaron los instrumentos de
investigacion y finamente se llevd a cabo la elaboracién del informe y sustentacion de la
tesis.

1.2.2. Delimitacién Espacial

La investigacion se realizé en las instalaciones de la Municipalidad Provincial de
Concepcidn, se encuentra ubicado en la Avenida Mariscal Caceres N.° 575, provincia y
distrito de Concepcidn, en el departamento de Junin, 2022.

1.2.3. Delimitacion Teorica
La presente investigacion partié de los planteamientos tedricos de Daniel Goleman

sobre las habilidades blandas quien las define como, aquellas habilidades que se adquieren
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con el tiempo en base a las experiencias y las costumbres sociales, las cuales pueden ser
vistas como indicador de éxito y permite al sujeto adaptarse de forma adecuada a su entorno.
(Roman y Tavara, 2020)

A su vez, el sindrome de burnout se abordd desde los planteamientos teoricos de
Maslach, quien afirman que el sindrome de burnout es aquella respuesta al estrés cronico
que se presenta en el &ambito laboral, el cual se caracteriza por actitudes negativas y un estado
de fatiga emocional. (Espinoza, 2021)

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion,
Huancayo, 2022?

1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacién existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension agotamiento emocional, en los trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 20227

e ;Cuédl es la relacion existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension despersonalizacion, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022?

e ;Cual es la relacién existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension realizacion personal, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

20



La justificacion social radico en que se pudo conocer las caracteristicas de las
habilidades blandas y los niveles de sindrome de burnout que tiene los trabajadores
administrativos, con ello se contribuye a la prevencion del burnout como un fenébmeno que
viene afectando a los trabajadores publicos a nivel internacional, segun refiere Espejo y
Quiroz (2020). A su vez los resultados nos permitieron conocer las habilidades blandas que
tienen los trabajadores municipales, y en base a ello se pudo recomendar acciones de
fortalecimiento de las mismas las cuales contribuiran a una mejor gestion en el trabajo.
1.4.2. Teorica

La investigacion actual ha logrado cubrir ciertas lagunas en el conocimiento ya que,
durante el desarrollo del estudio, se encontrd una limitacion en la falta de investigaciones
anteriores sobre la relacion entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout en
trabajadores administrativos. Por lo tanto, este estudio ha contribuido a nivel teérico al
proporcionar una comprension mas clara de la relacion entre las variables del estudio.
1.4.3. Metodolégica

La justificacion metodoldgica de la investigacion actual se basé en que, a partir de
los hallazgos, fue posible proponer nuevos estudios que se centren en la relacion entre las
habilidades blandas y el sindrome de burnout en trabajadores administrativos. Estos estudios
podrian ser comparativos y buscar determinar si existen diferencias significativas entre las
habilidades blandas y el sindrome de burnout en los trabajadores de diversas areas de la
municipalidad. Ademas, se realizd una contribucion metodoldgica al revisar los
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales obtuvieron niveles adecuados de validez y

confiabilidad y podrian utilizarse en futuras investigaciones.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Analizar larelacion existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion,
Huancayo, 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar la relacion existente entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension agotamiento emocional, en los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.
e Determinar la relacion existente entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension despersonalizacion, en los trabajadores administrativos
de la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.
e Determinar la relacion existente entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension realizacion personal, en los trabajadores administrativos

de la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Medina y Panduro (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada "Sindrome de
burnout y relaciones interpersonales en la Municipalidad Provincial de Lamas 2022", con el
fin de determinar la relacién entre las variables de estudio. Se utilizé un disefio descriptivo
correlacional y la muestra fue de 75 trabajadores publicos, a quienes se les administré un
cuestionario para evaluar el sindrome de burnout y otro para medir las relaciones
interpersonales. Los resultados mostraron que el 80% de los trabajadores no sufria de
burnout. Ademas, se observo que habia una relacién inversa entre el sindrome de burnout y
las relaciones interpersonales (.000 < 0.05; rho = .973), lo que indica que a mayores niveles
de sindrome de burnout, menores seran los niveles de relaciones interpersonales.

También, Merino (2022), realizo la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y
las relaciones interpersonales de los trabajadores del Centro médico - Unidad Minera

Aurifera Retamas, 2022, con el objetivo de poder determinar si existe relacion entre las
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variables del estudio. El disefio metodoldgico fue descriptivo correlacional no experimental,
la muestra que participo de la investigacion estuvo conformada por 20 trabajadores a quienes
se les aplico un cuestionario para medir Sindrome de Burnout y otro cuestionario para medir
Relaciones Interpersonales. Los resultados de la investigacion evidenciaron que los
trabajadores presentaban un nivel moderado de sindrome de Burnout mientras y un nivel
bajo de relaciones interpersonales. El estudio concluyo que existe relacion entre las variables
de estudio.

Ademas, Anampa (2022) realiz6 una investigacion llamada "Habilidades blandas y
nivel de estrés en trabajadores del Centro de Salud Pachacamac durante la pandemia Covid
19. Lima, 2021", con el objetivo de determinar la relacion entre las variables de estudio. La
metodologia utilizada fue de disefio descriptivo correlacional no experimental y la muestra
consistio en 92 profesionales que fueron evaluados con la Escala de Habilidades Sociales de
Morocho y el Cuestionario de Estrés Laboral de Spielberger. Los resultados mostraron que
el 65.2% de los trabajadores tenia un nivel alto de habilidades blandas, mientras que el
39.1% tenia un nivel medio de estrés laboral. El estudio concluy6 que existe una relacion
inversa y moderada entre las variables de estudio, lo que indica que a mayores habilidades
blandas que posea el trabajador, menores seran los niveles de estrés laboral.

A su vez, Palma (2021) realizd un estudio llamado "Habilidades blandas y
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 1267 - Lurigancho, 2020",
con el objetivo de determinar la relacidn entre las variables de estudio. Se utilizé un disefio
descriptivo correlacional no experimental y la muestra fue de 60 docentes que fueron
evaluados con un cuestionario de habilidades blandas y otro de satisfaccion laboral. Los
resultados mostraron que el 90% de los trabajadores tenia un nivel alto de habilidades
blandas, mientras que el 80% tenia un nivel alto de satisfaccion laboral. Dentro de esta

variable, el 98.3% tuvo un nivel alto en la dimension de significacion de la tarea, el 50%
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tuvo un nivel alto en las condiciones de trabajo, el 58.3% tuvo un nivel regular en los
beneficios econdmicos y el 85% tuvo un nivel alto en el reconocimiento personal y social.
El estudio concluy6é que existe una relacion directa entre las habilidades blandas y la
satisfaccion laboral.

Por ultimo, Chambilla y Soto (2019) llevaron a cabo una investigacion titulada
"Relacion de las relaciones interpersonales con el sindrome de burnout en los trabajadores
de laempresa Conecta Retail S.A, Arequipa 2019", con el objetivo de determinar la relacion
entre las variables de estudio. Se utiliz6 un disefio descriptivo correlacional y la muestra
consistio en 88 trabajadores que fueron evaluados con el Cuestionario de Relaciones
Interpersonales de Cisneros y la Escala de Burnout de Maslach. Los resultados mostraron
que el 46.6% tenia un nivel regular de autocontrol, el 48.9% tenia un nivel bajo de empatia,
el 52.3% tenia un nivel regular de tolerancia y el 54.5% tenia un nivel regular de trabajo en
equipo. En cuanto a la segunda variable del estudio, el 59.1% tenia burnout, siendo el
51.51% un nivel moderado de agotamiento emocional, el 52.3% un nivel moderado de
despersonalizacion y el 57.9% un nivel moderado de realizacion personal. El estudio
concluyd que existe una relacion moderada entre las relaciones interpersonales y el sindrome
de burnout en los trabajadores.

Antecedentes Internacionales

Palomo (2022) realiz6 un estudio titulado "Sindrome de burnout durante la
postpandemia en personal de salud de ESE CAMU Pueblo Nuevo-Cérdoba, 2022" con el
objetivo de determinar el nivel de sindrome de burnout. La investigacion empled un disefio
descriptivo simple no experimental y la muestra consistié en 12 auxiliares de enfermeria.
Los resultados mostraron que el 57.8% del personal asistencial tenia un nivel bajo de
burnout, el 31.5% un nivel medio y el 5.2% un nivel alto. Ademas, el 42.1% tuvo un nivel

alto en la dimension de despersonalizacion, el 36.8% tuvo un nivel bajo en la dimension de
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realizacion personal, y el 15.9% tuvo un nivel medio en cuanto al agotamiento emocional.
El estudio concluyé que el personal asistencial experimentd burnout en diferentes niveles,
lo que puede afectar su rendimiento laboral..

En la misma linea, Suquinagua y Delgado (2022) realizaron el estudio titulado:
“Sindrome de burnout en los trabajadores administrativos de Gerardo Ortiz: Prevalencia,
Indicadores y plan de prevencion”, con el objetivo de poder determinar los sintomas mas
relevantes de burnout en el en personal administrativo. La metodologia de la investigacion
empleada fue de disefio descriptivo simple no experimental, la muestra que particip6 de la
investigacion estuvo conformada por 132 trabajadores a quienes se les evalud con el
Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados de la investigacion evidenciaron que el
21% de los trabajadores si tenian burnout, el 49% era propenso a desarrollarlo y el 30% no
tenia sintomas de burnout.

Estrella (2021) buscd determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
empatia de los trabajadores en la Unidad de Administracién de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa. Se
empled un disefio descriptivo correlacional no experimental y la muestra estuvo conformada
por 38 trabajadores. Los resultados mostraron que el 55% de los trabajadores tenia un nivel
medio de burnout y el 61% tenia un nivel muy bajo de empatia. La investigacion concluy6
gue existe una relacion inversa entre el sindrome de burnout y la empatia de los trabajadores.

La investigacion de Aguilar (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y la comunicacion asertiva en los servidores publicos del Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas de Quito en 2019. La metodologia empleada
fue un disefio descriptivo correlacional no experimental, con una muestra de 100 empleados
gue se evaluaron con el Inventario de burnout de Maslach y el Inventario de comunicacion

asertiva de Gamobril. Los resultados mostraron que el 77% de los empleados se ubico en un
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nivel desfavorable en ambas variables, pero el estudio concluyd que no existe una relacion
significativa entre ellas.

Por ultimo, en cuanto a las investigaciones internacionales, Villanueva (2018)
realizé un estudio para determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la asertividad
en operativos cajeros de una institucion bancaria. La investigacion utilizd un disefio
metodoldgico descriptivo correlacional no experimental, con una muestra de 80 trabajadores
a quienes se les evaluo con el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Asertividad
para Adultos. Los resultados mostraron que el 36% de los trabajadores presentaba burnout,
mientras que el 42% se ubico en un nivel regular de asertividad. El estudio concluy6 que
existe una relacion significativa entre el burnout y la asertividad, y que a mayores niveles de
asertividad, menores son los niveles de sindrome de burnout.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1 Habilidades Blandas
2.2.1.1 Definicién de Habilidades Blandas

Vivas y Gallego (2007) describen las habilidades blandas como comportamientos
emocionales o conductuales que se muestran en las relaciones interpersonales y que son bien
aceptados en el contexto social. Estas habilidades se convierten en competencias
transversales en el trabajo pedagdgico, lo que implica el desarrollo del pensamiento critico
reflexivo, la capacidad de adaptacion al cambio y la resiliencia. Maslow también identificd
estas habilidades como un conjunto de destrezas necesarias para mejorar las relaciones
laborales y personales. Estudios recientes indican que los empleadores estan prestando mas
atencion a estas habilidades asociadas con la personalidad y la naturaleza del individuo,
como la capacidad de liderazgo, las relaciones interpersonales y la actitud positiva (Lépez y

Lozano, 2021).
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Las habilidades blandas son habilidades no-cognitivas que son esenciales para
aprender y tener éxito en el trabajo. También se conocen como habilidades del "saber ser”,
que se refiere a como debe ser una persona y qué habilidades deben tener para desarrollar
actividades y relacionarse con los demas (Singer et al., 2019). La inteligencia emocional
juega un papel importante en el desarrollo de estas habilidades, ya que determina la
capacidad potencial de las personas para aprender habilidades practicas basadas en cinco
elementos compositivos: autocontrol o autorregulacion, conocimiento de uno mismo,

motivacidn, empatia y habilidades sociales (Soriano et al., 2019).

2.2.1.2 Historia de las Habilidades Blandas

En 1972, el Dr. Whitmore introdujo el término "habilidades blandas” en los Estados
Unidos al presentar un informe en Comandancia Continental (CONARC). Estas habilidades
se definen como importantes para el trabajo y no implican mucha interaccion con las
maquinas. Ejemplos de estas habilidades incluyen liderazgo y motivacién. El término se
hizo méas popular en 1996 con la publicacion del libro de Daniel Goleman sobre inteligencia
emocional, que definio las habilidades blandas como la capacidad de reconocer y gestionar
los propios sentimientos y relaciones, y que pueden aprenderse y mejorarse a lo largo de la
vida. Ortega (2016) sostiene que las habilidades blandas se refieren a la capacidad de un
individuo para relacionarse consigo mismo y con los demas, entender y controlar sus
emociones, alcanzar metas y tomar decisiones autébnomas en situaciones dificiles de manera
creativa y constructiva. Estas habilidades son fundamentales para establecer relaciones
efectivas y contribuyen al éxito personal y la felicidad. Se considera que estas habilidades
pueden ser desarrolladas, cuidadas y fomentadas gracias a los avances de Goleman.

2.2.1.2.1 Algunas habilidades blandas
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Flexibilidad

La flexibilidad implica tener una mente abierta para conocer cosas nuevas y entender
a los demas, sin perder nuestra identidad. También implica adaptarse rapidamente a las
circunstancias y rectificar nuestras actitudes para tener una mejor convivencia con los
demas. La flexibilidad no significa ceder siempre, sino escuchar atentamente y tomar lo
mejor de cada situacion. Es importante evitar una actitud poco flexible, ya que esto puede
llevar a comportarse de manera necia e intransigente. La flexibilidad mejora nuestra
disposicion para llegar a un comun acuerdo y enriquecerse de las opiniones de los demas

(Herndndez & Neri, 2020; Pérez et al., 2020).

Creatividad e innovacion

Segun Solis (2019), la creatividad y la innovacion son dos elementos clave para
lograr el éxito, ya que permiten generar nuevas ideas y resolver problemas de forma efectiva.
La creatividad no solo se trata de tener una mente abierta y generar ideas, sino que también
incluye la aplicacion de técnicas y metodologias que fomenten el desarrollo de la capacidad
creativa. Por otro lado, la innovacion implica transformar una idea en un producto, técnica
o servicio atil y comercialmente aceptado. Aunque la creatividad y la innovacién estan
relacionadas, son conceptos diferentes. La creatividad se enfoca en concebir algo original,
mientras que la innovacidn se refiere a la implementacion de algo nuevo que aporte valor a
los demas. Para que haya innovacion, es necesario poner en practica las ideas creativas y
llevarlas a la realidad.
Tolerancia al estrés

Para Espinoza y Gallegos (2020), la habilidad de resiliencia se trata de resistir los
dolores inevitables de la vida, afrontando el estrés en forma activa y positiva, evitando

debilitar la salud fisica y emocional, y también implica la capacidad de controlar la agresion
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y la conducta irresponsable que se puede llegar a tener en momentos de tension. El estrés
puede definirse como un conjunto de reacciones fisioldgicas que se presentan cuando una
persona sufre un estado de tensidn nerviosa, producto de diversas situaciones en el ambito
laboral o personal.
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo implica la colaboracion de varias personas con el objetivo de
alcanzar una meta comun. Para que se considere un verdadero trabajo en equipo, es necesario
que exista una estructura organizativa que permita la elaboracion conjunta del trabajo.
Ademas, la coordinacion, el buen clima y la comprension son elementos clave para lograr
los objetivos de manera efectiva y mejorar la empatia entre los miembros del equipo
(Romero, 2018).
Toma de decisiones

Segun Canossa (2019), la toma de decisiones se refiere a elegir entre distintas
opciones para resolver situaciones en cualquier ambito de la vida, ya sea laboral,
sentimental, familiar, entre otros. Este proceso es fundamental para enfrentar los desafios y
problemas que surgen en la vida, y se basa en la capacidad analitica o de razonamiento para
elegir la mejor alternativa posible. Cuando se toman decisiones acertadas, se abren las
puertas para la resolucion de conflictos y se produce una evolucion hacia otro estadio.
Liderazgo

Segun Cepeda-Hurtado et al. (2019), el liderazgo implica la capacidad de influir en
los demas a través de la comunicacién para lograr objetivos especificos en una situacién
determinada. Un lider es aquel que se destaca y puede tomar decisiones adecuadas para el
grupo, inspirando a otros a trabajar juntos hacia una meta comun. Esta funcion implica tanto
al lider como a los subordinados que lo apoyan y permiten que el lider ejerza su posicién de

manera efectiva.
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Empatia

Segun Guerra-Béez (2019), la empatia es la habilidad de comprender y percibir los
sentimientos y actitudes de los demas, y se explica como "saber ponerse en los zapatos del
otro". Implica reconocer y validar las emociones de los demas, incluso si no las sentimos
nosotros mismos en la misma situacion. Algunas personas pueden identificar rapidamente
el estado emocional de los demas, mientras que otras tienen dificultades para hacerlo debido
a varias variables cognitivas, como la familiaridad con la persona y nuestro propio estado

emocional.

Balance de vida

Segun Guerra-Béez (2019), el balance entre la vida profesional y personal es esencial
para tener una vida plena y alcanzar la maxima competitividad académica. Este equilibrio
implica balancear aspectos intelectuales, emocionales y fisioldgicos. Es crucial lograr
combinar con éxito el trabajo, los compromisos familiares y la vida personal para el
bienestar de todos los miembros de la familia.
Cortesia

La cortesia es un comportamiento social que implica tratar a las personas con respeto
y educacidn en diferentes contextos socioculturales. Ser cortés puede ayudar a establecer
buenas relaciones interpersonales, lo que puede conducir al éxito y la ayuda mutua. La
cortesia puede ser considerada un valor importante para cultivar una actitud positiva en la
vida (Hernandez & Neri, 2020).
Compromiso organizacional

De acuerdo con Meyer y Allen (1991) citados por Baez-Santana et al. (2019), el
compromiso organizacional se compone de tres aspectos: el afectivo, que se refiere al

vinculo emocional que el estudiante tiene con la universidad y su orgullo de pertenecer a
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ella; el compromiso de permanencia, que se refiere a la inversion material que el estudiante
ha hecho en la universidad y su deseo de ser recompensado por ello; y el compromiso
normativo, que se refiere al sentimiento de obligacion que el estudiante tiene de permanecer
en la universidad debido a los beneficios que ha obtenido.
Las habilidades blandas en el &mbito laboral

Prada y Raucci (2016) describen las habilidades blandas como un conjunto de
destrezas, competencias, caracteristicas y aptitudes que permiten a las personas relacionarse
de manera segura y efectiva en diferentes ambitos, especialmente en el laboral. Por su parte,
Sutton (2002) y Arroyo (2012) resaltan la importancia de estas habilidades en el mercado
laboral y en la eficiencia de las organizaciones. Algunas de las habilidades blandas mas
valoradas son la aptitud técnica, el trato interpersonal, la innovacion, el liderazgo efectivo,
la capacidad de trabajar en equipo, la seguridad, la flexibilidad y la vocacion de servicio. En
general, se considera que estas habilidades mejoran la eficiencia y son fundamentales para
el éxito en distintos tipos de empleo (Garcia-Tudela & Marin-Sanchez, 2019).
Los profesionales para el siglo XXI

Maggio (2018) explica que en Estados Unidos se consideran tres categorias de
habilidades del siglo XXI: las habilidades de aprendizaje e innovacién, que se refieren a la
creatividad, el pensamiento critico, la comunicacion y la colaboracién; las habilidades
vinculadas a la informacién, los medios y la tecnologia, que incluyen la alfabetizacién
informacional, en medios y digital; y las habilidades para la vida y la carrera, que tienen un
caracter social y emocional, y permiten navegar la complejidad de los ambientes en los que
nos desarrollamos. Estas habilidades son importantes porque preparan a las personas para
obtener competencia en entornos cambiantes e inestables a nivel mundial.

Indicadores de las habilidades blandas
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Estas habilidades son muy importantes en el ambito laboral y personal, y se dividen
en diferentes categorias. El autoconocimiento es la habilidad de reconocer nuestros
sentimientos y estados de a&nimo, mientras que la autorregulacion implica controlar nuestros
impulsos y emociones antes de actuar. La motivacion se refiere a las tendencias emocionales
que nos guian para lograr nuestros objetivos, y la empatia es la capacidad de percibir y
responder a las emociones de los demas. El liderazgo es un proceso interactivo que implica
establecer una direccion y motivar a los demas, mientras que el trabajo en equipo se enfoca
en lograr objetivos colectivos. La capacidad de adaptacion implica trabajar eficazmente en
diferentes situaciones y con diversos grupos, mientras que la comunicacion asertiva se
refiere a la habilidad de expresarse de manera clara y efectiva. Finalmente, la gestion de
conflictos implica la capacidad de negociar y resolver conflictos de manera diplomatica
Todas estas habilidades son importantes para tener éxito tanto en el &mbito laboral como
personal (Alles, 2004; Soriano et al., 2019; Rodriguez et al., 2021).
2.2.1.3 Principales teorias de las habilidades blandas
Teoria de las Habilidades blandas de Daniel Goleman

Segun la teoria de las habilidades blandas de Daniel Goleman, estas habilidades son
adquiridas por las personas a traves de la experiencia y tienen un impacto en su capacidad
para adaptarse al entorno profesional y social. Goleman sostiene que las habilidades blandas
pueden ser aprendidas o desaprendidas dependiendo del entorno emocional y social en el
que se desarrolla el individuo. Ademas, Goleman divide las habilidades blandas en dos
categorias: competencias personales, que incluyen caracteristicas como responsabilidad,
iniciativa, compromiso y perseverancia, y competencias sociales, que se relacionan con la
ensefianza y requieren un enfoque en el trabajo en equipo, la capacidad de adaptacion al

cambio, el liderazgo y la capacidad de comunicacién. Goleman argumenta que una persona
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con habilidades blandas adecuadas puede ser mas productiva tanto en su vida personal como
en el ambito profesional (Colorado & Rojas, 2021; Rodriguez et al. 2021).
2.2.2. El sindrome de Burnout
Definicion del sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout es un estado de deterioro o agotamiento producido por el
exceso de recursos fisicos y emocionales que se requieren en las labores diarias, lo que
conduce a una situacion de total agotamiento o fatiga. Este sindrome se caracteriza por una
pérdida de ilusion por el trabajo, desgaste psiquico e indolencia, y se produce cuando las
exigencias del entorno laboral sobrepasan la capacidad de la persona para afrontarlas.
Ademas, puede generar problemas fisicos como alteraciones del sistema locomotor y otras
alteraciones psicosomaticas. Se trata de un proceso multidimensional influenciado por
factores de indole interpersonal, organizacional, entre otros. El sindrome de burnout debe
entenderse como una respuesta a las fuentes de estrés cronico, que se manifiesta en el
agotamiento fisico, mental y emocional, el sentimiento de inadecuacion, la
despersonalizacion y la falta de implicacion en los problemas y pérdida de motivacion
laboral (Delgado, 200; Gallardo et. al, 2019; Lovo (2020).
Caracteristicas del sindrome de Burnout

Para Maslach y Schaufeli en 1993, el sindrome de burnout se caracteriza por tener
una mayor prevalencia de sintomas mentales o conductuales que fisicos, y entre estos
sintomas se incluyen el cansancio mental o emocional, la fatiga y la depresion, siendo el
cansancio emocional el sintoma principal. Ademas, este sindrome se manifiesta en personas
gue previamente no sufrian ninguna psicopatologia, se clasifica como un sindrome clinico-
laboral y se desencadena por una mala adaptacion al trabajo, lo que conlleva a una
disminucion del rendimiento laboral y una sensacion de baja autoestima (Lovo, 2020).

Clasificacion del sindrome de Burnout
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La clasificaciobn mas comunmente empleada y actualizada, segun Lovo (2020), es la
de Gil-Monte y Peird, quienes categorizan los modelos etioldgicos en cuatro lineas de
investigacion diferentes: Teoria Sociocognitiva del Yo, Teoria del Intercambio Social,
Teoria Organizacional y Teoria Estructural.

Modelos etioldgicos basados en la Teoria Sociocognitiva del Yo de Bandura.

Los modelos etioldgicos explican como las cogniciones de un individuo influyen en
su percepcion de la realidad y como estas son afectadas por sus acciones. La autoconfianza,
autoeficacia y autoconcepto son importantes. El Modelo de Competencia Social de Harrison
(1983) indica que el éxito del trabajo depende de factores de ayuda o barrera. Los factores
de ayuda aumentan la eficacia y competencia social, mientras que los factores de barrera,
como la sobrecarga laboral, disminuyen la autoeficacia y pueden provocar el sindrome de
burnout. Factores como objetivos realistas, capacitacion, retroalimentacidn, recursos,
conflictos interpersonales y disfunciones del rol son importantes.

Modelo de Pines

Pines (1993) afirma que el Sindrome de Burnout surge cuando un trabajador busca
un propdsito en su trabajo, pero no lo encuentra, lo que causa una sensacion de fracaso
laboral. El burnout se presenta solo en trabajadores altamente motivados con grandes
expectativas y se caracteriza por agotamiento fisico, emocional y mental debido a
situaciones de estrés prolongado y altas expectativas (Ortiz, 2022).

Modelo de autoeficacia de Cherniss

Cherniss sostiene que el logro de metas aumenta la eficacia del sujeto y la falta de
ellas lleva al fracaso psicolégico y al desarrollo del Burnout. Los sujetos con mayor
autoeficacia percibida tienen menos probabilidades de desarrollar el Burnout, ya que
experimentan menos estrés en situaciones dificiles (Adrianzen, 2022).

Modelos etioldgicos basados en las Teorias del Intercambio Social
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Segun estos modelos, cuando las personas establecen relaciones interpersonales,
pueden compararse con otros, lo que aumenta el riesgo de desarrollar Burnout. Dos modelos
que exploran esta linea son el Modelo de Comparacion Social de Buunk y Schaufeli y el
Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy. EI Modelo de Comparacién
Social de Buunk y Schaufeli, se centra en enfermeras y describe dos causas del Burnout, una
de ellas relacionada con los procesos de intercambio social con pacientes y comparieros de
trabajo.

Modelos etioldgicos basados en la Teoria Estructural

Estos modelos consideran multiples factores personales, interpersonales y organizacionales
para entender la causa del Burnout de manera completa. Se basan en modelos
transaccionales que sugieren que el estrés surge cuando hay una desproporcion entre las
demandas y la capacidad de respuesta del individuo.

Modelo de Gil-Monte y Peird

Este modelo considera factores organizacionales, personales y de afrontamiento para
explicar el Burnout. Se sugiere que este sindrome es una respuesta al estrés laboral percibido,
como resultado de una reevaluacion cuando la forma de afrontar la situacion amenazante es
inadecuada. Esto puede resultar en consecuencias negativas, como la falta de salud, la baja
satisfaccion laboral, la pasividad y la evitacién (Lovo, 2020).

Consecuencias del burnout

La mayoria de las consecuencias del Burnout son de caracter emocional y estan
relacionadas con la definicion operativa de Maslach, que se enfoca en el factor emocional y
los sintomas de depresion. Los sintomas cognitivos son menos estudiados, pero son
importantes porque se relacionan con la incoherencia entre las expectativas laborales y lo
real. La despersonalizacién es la consecuencia conductual méas importante y se relaciona con

la pérdida de accidn proactiva y soluciones dafiinas para la salud. Los sintomas fisioldgicos
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pueden incluir dolores de cabeza, dolores musculares, disfunciones sexuales y problemas de
suefio. Las consecuencias sociales incluyen aislamiento y desprecio de la interaccion social,
y la irritacion y tension en el hogar (Mora, 2020).

Dimensiones del sindrome de Burnout

La subescala de Agotamiento Emocional describe sentimientos de cansancio
emocional y la subescala de Despersonalizacion describe una respuesta fria e impersonal
hacia los sujetos de atencion. Por otro lado, la subescala de Realizacion Personal en el
trabajo se refiere a sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo, asi como a la
tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa. Las puntuaciones altas en
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion corresponden a altos sentimientos de
Burnout, mientras que las bajas puntuaciones en Realizacion Personal en el trabajo también
corresponden a altos sentimientos de Burnout. (Castafieda et al., 2021).

2.3. Marco Conceptual

Habilidad: Las habilidades son destrezas que permiten realizar acciones de manera
adecuada para lograr objetivos. La mayoria de las personas poseen habilidades que los hacen
sobresalir, y la falta de conocimiento, fuerza o recursos necesarios para una tarea puede
limitar la capacidad de una persona. El éxito en el uso de habilidades se mide por los
resultados obtenidos (Soriano et al., 2019).

Habilidades blandas: Las habilidades blandas son destrezas sociales que
promueven la inteligencia emocional y la comunicacion efectiva. También conocidas como
soft skills o habilidades socioemocionales, son importantes en las actividades productivas
modernas. Es crucial que las nuevas generaciones aprendan estas habilidades desde
temprana edad para adaptarse a las demandas del trabajo actual, algo que no se ha abordado

adecuadamente en la ensefianza tradicional en las escuelas. (Rodriguez et al., 2021).
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Sindrome de burnout: El sindrome del trabajador quemado o 'burnout’ es un estado
de agotamiento emocional, fisico y mental causado por el estrés en el trabajo que afecta a
muchos trabajadores. La Organizacion Mundial de la Salud ha incluido por primera vez este
sindrome en su lista de enfermedades. Las personas que lo padecen experimentan una
sensacion de desbordamiento y agotamiento emocional (Lovo, 2020).

Agotamiento Emocional: EI agotamiento emocional es un estado que se produce
por sobrecarga de esfuerzo psiquico debido a conflictos, responsabilidades o estimulos
adversos. No se produce de manera espontanea, sino que es un proceso gradual que puede
culminar en una quiebra y una situacion de depresion profunda, acompafiada a veces de
sintomas fisicos (Arias et al., 2019).

Despersonalizacion: estado en el que una persona siente que su entorno o su
percepcion de si misma no es real, lo cual puede ocurrir en diferentes trastornos mentales
como la esquizofrenia, los trastornos afectivos, los trastornos mentales organicos y los
trastornos de personalidad (Arias et al., 2019).

Realizacién personal: es el proceso de alcanzar las metas y aspiraciones personales
a traves del desarrollo y crecimiento personal. Se trata de lograr el éxito y la felicidad a

través del maximo potencial individual. (Arias et al., 2019).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion,
Huancayo, 2022.

H.0: No existe relacién significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion,
Huancayo, 2022.

3.2. Hipdtesis Especificas

H.i.1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de

burnout segun la dimension agotamiento emocional, en los trabajadores administrativos de

la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.
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H.0.1: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension agotamiento emocional, en los trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.

H.i.2: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segln la dimension despersonalizacion, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.

H.0.2: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segln la dimension despersonalizacion, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

H.i.3: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension realizacion personal, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

H.0.3: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension realizacion personal, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

3.3. Variables de investigacion
Variable Habilidades blandas

Definicién conceptual Goleman (citado por Rodriguez et al., 2021) define a las
habilidades blandas como aquellas habilidades que se adquieren con el tiempo en base a las
experiencias y las costumbres sociales, las cuales pueden ser vistas como indicador de éxito
y permite al sujeto adaptarse de forma adecuada a su entorno.

Definicién operacional: Las habilidades blandas seran medidas a través del
Cuestionario de Habilidades blandas desarrollado por Roman y Tavara (2020) el cual esta

compuesto de dos dimensiones segun la teoria de D. Goleman: Competencia social y
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Competencia personal, el cuestionario consta de 18 items estructurados en una escala tipo
Likert, siendo las categorias obtenidas: Muy bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy alto.
Variable Sindrome de burnout

Definicidon conceptual: El sindrome de burnout es un estado de agotamiento tanto
fisico, mental como emocional, el cual aparece por una formada inadecuada de abordar el
estrés cronico en los centros laborales, y se suele manifestar en fatiga emocional,
despersonalizacion y disminucion del desempefio personal (Lovo, 2020).

Definicidn operacional: El sindrome de burnout sera medido con el Inventario de
Burnout de Maslach, el cual consta de 22 items, distribuidos en tres dimensiones:

Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacidn personal.

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Meétodo general: En relacion al método general bajo el cual se desarrollé el presente
proyecto de investigacion, este es el método cientifico, el cual segin Hernandez et al. (2014)
estd basado en una serie de procesos sistematizados y metodicos, los cuales permiten la
recoleccion de datos confiables, que permiten que la informacion sea objetiva y con la cual
se podra explicar fendmenos.

Meétodo especifico: Por la finalidad de la presente investigacion, el método
especifico que se empled es el método descriptivo, el cual segin Gonzalez et al. (2017) es

el método que busca obtener informacion a detalle del fendmeno que se estudia. A si mismo
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Hernandez et al. (2014) el método descriptivo consiste en la descripcion de fendmenos o
eventos mediante la observacion en su ambiente natural, sin alterarlos ni modificarlos.
4.2. Tipo de investigacion

Debido al objetivo de la presente investigacion que fue determinar la relacion
existente entre las variables de estudio, esta fue de tipo basica, segin Vara (2015) las
investigaciones basicas, buscan ampliar los conocimientos o llenar vacios en ellos, como
también la revision de teorias o la adaptacion y construccion de instrumentos de
investigacion.
4.3. Nivel de Investigacion

La presente investigacion fue de nivel correlacional, segun afirma Gonzalez et al.
(2017) las investigaciones correlacionales, permiten describir el grado de asociacion entre

dos o mas variables, que tiene como objetivo poder predecir un comportamiento a futuro.

4.4. Disefio de la investigacion

Por todo lo antes mencionado el disefio de la presente investigacion fue correlacional
no experimental de corte transversal, Segin Hernandez et al. (2014) las investigaciones
descriptivas correlacionales buscan determinar la relacion o asociacion entre variables, asi
mismo fue no experimental porque la medicidn se realizara sin alterar el medio ambiente,
por ultimo, fue de corte transversal porque los daros seran recogidos en un solo momento
dado.

Por lo que, la presente investigacidn adopta el siguiente esquema:

V1
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Donde:

M: muestra que participo de la investigacion

V1: Habilidades blandas

V2: Sindrome de burnout

r: Relacion existente entre la variable 1y la variable 2

4.5. Poblacién y muestra
Poblacion:

Con respecto a la poblacion de una investigacion, Vara (2015) afirma que esta hace
referencia al conjunto de elementos a estudiar, que pueden ser personas, objetos,
documentos, historias clinicas, entre otros., los cuales seran medidos y analizados. Por ello
la poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 178 trabajadores
administrativos de la municipalidad de la provincia de Concepcién en el departamento de
Junin.

Tabla 1

NUmero de trabajadores por area administrativa

Areas administrativas de la Municipalidad de Numero de trabajadores
Concepcién
Gerencia Municipal 16
Gerencia de Asesoria Juridica 17
Procuraduria Puablica Municipal 16
Gerencia de Administracion y Finanzas 19
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 19
Gerencia de Obras, Desarrollo Urbano y Rural 21
Gerencia de Ecologia y Medioambiente 20
Gerencia de Administracion Tributaria 15
Gerencia de Desarrollo Social 17
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Gerencia de Desarrollo Econémico y Transporte 18

Total, trabajadores administrativos 178

Muestra:

Segln Vara (2015) cuando no se puede acceder a medir a la totalidad de la poblacion
se puede obtener una fraccién de esta que cumplan con las mismas caracteristicas, a esta
fraccion de la poblacion se le denomina muestra. Por lo tanto, la muestra de la presente
investigacion fue de tipo probabilistica simple por lo que la participacion de los trabajadores
dependié de la probabilidad, para la obtencidn de la muestra, se hizo uso de una formula
estadistica para poblacion conocida, la cual dio como muestra 122 trabajadores que

participaron de la investigacion.

n= Z2x (pxq)* N
e?x (N—1)+p*q* 2z

Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Coeficiente de correccion del error=1.96
p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de Fracaso= 0.5

e = Error maximo admisible = 5%

N = Tamafio de la poblacion :178

B 1.962 * (0.5 = 0.5) * 178
"~ 0.052% (178 —1) 4+ 0.5 % 0.5 * 1.962

n

3.84%0.25%x178

™= 0.0025 * 177 + 0.25 = 3.84
17088
= 04425 + 0.96
170.88
n =
1.4025
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n =122
Criterios de inclusion de la muestra
e Trabajadores y trabajadoras del area administrativa que laboren en la municipalidad
de la provincia de Concepcion.
e Trabajadores y trabajadoras cuya condicion laboral sea hombrado contratado o
tercero.
e Trabajadores y trabajadoras que firmen el consentimiento informado.
Criterios de exclusion de la muestra
e Trabajadores y trabajadoras que no laboren en el &rea administrativa ni laboren en la
municipalidad de la provincia de Concepcion.
e Trabajadores y trabajadoras cuya condicién laboral sea distinta a nombrado
contratado o tercero.

e Trabajadores y trabajadoras que no firmen el consentimiento informado.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica que se emple6 para la recoleccion de los datos fue la encuesta, la cual
segln Vara (2015) es una técnica que permite la recoleccion de los datos de una determinada
situacion o hecho, ademas que es la técnica idonea cuando se pretende recolectar
informacion sobre opiniones, actitudes, etc.
Instrumentos

La presente investigacion hizo uso de dos instrumentos de recoleccion de datos, el
primero sera el Cuestionario de Habilidades blandas elaborado por Roman y Tavara (2020)
en base a las teorias de Goleman y el segundo instrumento fue el Inventario de Burnout de

Maslach, dichos instrumentos se detallan a continuacion.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1
Nombre: Cuestionario de Habilidades blandas.
Autor: Roman y Tavara (2020)
Administracion: Individual o colectiva
Duracion: 10 a 15 minutos
Aplicacion: 18 afios en adelante
Descripcion: Roman y Tavara (2020) desarrollaron el Cuestionario de Habilidades blandas
en base a las teorias de Daniel Goleman, el cuestionario consta de 18 items divididos en dos
dimensiones, Competencia social y competencia personal. Esta estructurado en base a una
escala Likert de cinco posibles respuestas: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi

nuncay Nunca. A su vez la sumatoria de puntajes brinda 5 categorias de habilidades blandas.

Tabla 2

Puntaje por percentiles de las dimensiones

Niveles Habilidades blandas = Competencia social Competencia
personal
Muy alto 76290 42 -50 34 - 40
Alto 61a75 34-41 27 -33
Medio 47 a 60 26 - 33 21-26
Bajo 34 a46 18 - 25 14 -20
Muy bajo 18a33 10 - 17 8-13

Nota: La tabla muestra los puntajes por percentiles, tanto para el puntaje general como la
suma de puntaje por dimensiones.
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 2

Nombre: Maslach Burnout Inventory
Autor: Cristina Maslach

Adaptacién: Gil-Monte, P y Peiro, J. en 1997
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Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 15 a 20 minutos

Aplicacion: 18 en adelante

Descripcion de la escala: El Inventario de Sindrome de Burnout (Maslach Burnout
Inventory) estd conformado por 22 items distribuidos en una escala tipo Likert, cuyas
posibilidades de respuesta van de 0 al 7, siendo 0 la opcién “nunca”y 7 la opciodn “siempre”,
las 22 preguntas a su vez estan distribuidas en 3 subescalas: la subescala “Agotamiento
emocional” estd conformada por 9 items, la subescala “Despersonalizacion” esta
conformada por 5 items y la subescala “Realizacion personal en el trabajo” esta conformada
por 8 items. (Rodriguez, 2019)

Confiabilidad y validez

En cuanto a la confiabilidad y validez del Cuestionario de Habilidades blandas,
Romén y Tavara (2020) hicieron el analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach
obteniendo un o= 0.866, lo que significa que el cuestionario tiene una adecuada
confiabilidad, a su vez la validez fue analizada mediante el método de Juicio de expertos,
obteniendo un nivel de validez alto.

En cuanto a la confiabilidad y validez del Inventario de Burnout de Maslach,
Rodriguez (2019) en su investigacion sobre el sindrome de burnout en personal
administrativo, realizé el analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, obteniendo
un alfa de o= 0.65, lo que indica que el inventario tiene una adecuada confiabilidad, la
validez fue obtenida mediante el método de Juicio de expertos, obteniendo una validez alta.

Con fines de asegurar la adecuada confiabilidad y validez de los instrumentos se les
sometio a un andlisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach en una muestra piloto de
25 trabajadores y su validez se obtuvo mediante el método de juicio de expertos, siendo esta

analizada por 3 psicologos con experiencia en la materia. (Ver anexo 5)
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Los trabajadores administrativos de la municipalidad de Concepcion, vienen ya
realizando trabajo presencial, por lo que la recoleccion de los datos fue de manera directa.
Debido a la situacion actual que se vive por la pandemia del COVID-19, para la aplicacion
de las pruebas se cumplio con los protocolos de prevencion, como el uso de mascarilla y
protector facial, alcohol en gel para la desinfeccion de manos, asi como se mantuvo el
distanciamiento social.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Procesamiento descriptivo de los datos

Para el procesamiento de los datos, en primer lugar, se hizo uso del software
computacional Windows Excel, donde se procedié a realizar el vertido de los datos
recogidos para su correcto ordenamiento, asi como la obtencién de las sumatorias tanto
general como las sumatorias de los puntajes por dimensiones. Obtenido estos datos, se
procedio a analizarlos con el uso de Software estadistico SPSS en su version 26, con el cual
se pudo obtener los cuadros de frecuencia, porcentajes, graficos y el nivel de confiabilidad
mediante Alfa de Cronbach.

Procesamiento inferencial de los datos

Por la finalidad de la presente investigacion, la cual fue poder determinar la relacion
existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout, para la comprobacién de
hipdtesis se utilizo el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, una vez obtenidos
estos resultados, se procedid a realizar la comprobacion de las hipotesis, las cuales fueron
afirmadas con el empleo de pruebas paramétricas y no paramétricas, ademas se emple6 un
p valor de 0.05 como criterio de significancia.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Con la finalidad que la presente investigacion cumpla con los principios éticos que

debe tener toda investigacion cientifica, esta se rigié en base a lo estipulado en los articulos
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27 y 28 del Reglamento general de investigacion de la Universidad Peruana los Andes. En
el articulo 27 de dicho reglamento, se detallan los principios que debe regir la actividad
investigativa, por lo que la presente investigacion cumplié con proteger a las personas que
participaron de la misma, para esto, antes de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, se le entrego a los trabajadores administrativos de la municipalidad de Concepcién,
el consentimiento informado, donde se detallaba la finalidad de la investigacion, asi como
que su participacion era voluntaria y podian retirarse en cualquier momento una vez
empezada la recoleccion. Ademas, se busco maximizar los beneficios de los trabajadores
administrativos por lo que se recomendd en base a los resultados que se encontraron, charlas
o talleres sobre habilidades blandas y manejo del sindrome de burnout, también se buscé
minimizar los perjuicios por lo que los investigadores actuaremos con responsabilidad y se
busco la maxima veracidad de los datos.

En el articulo 28° del reglamento, se detallan las normas del comportamiento ético
gue deben seguir los investigadores, en base a ello durante el desarrollo y ejecucion del
presente proyecto se garantizo la pertinencia de la investigacion, cumpliendo con las lineas
de investigacion institucionales, asi como también en todo momento se procedid con rigor
cientifico, por lo que los instrumentos de recoleccién de datos empelados fueron analizados
en cuanto a su confiabilidad y validez, se usaron métodos, fuentes y datos confiables para
asegurar la credibilidad de la investigacion. A si mismo, al obtener los resultados de la
investigacion estos seran reportados a la comunidad cientifica de manera abierta y oportuna,
como también se enviaran al area correspondiente de la municipalidad de Concepcion, para

su debido conocimiento y se lleven a cabo planes de prevencion y/o psicoeducacion.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcién de resultados
5.1.1 Analisis descriptivo
Variable Habilidades Blandas
Figura 1

Resultados de Habilidades Blandas
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Habilidades Blandas
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Nota: En la figura 1 se observa que 69 trabajadores administrativos (56.6%) se ubican en un
nivel alto de habilidades blandas, 45 (36.9%) se ubica en un nivel muy alto de habilidades
blandas, 5 trabajadores (4.1%) se ubican en un nivel medio, mientras que 3 trabajadores lo

que equivale a un 2.5%, se ubican en un nivel bajo de habilidad blandas.

Resultado por Dimensiones
Figura 2

Resultados de la Dimensién Competencia Social
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Nota: En la figura 2 se puede observar que 58 trabajadores lo que equivale a un 47.5% se
ubican en un nivel alto en cuanto a sus competencias sociales como parte de sus habilades
blandas, seguido de 40 trabajadores (32.8%) que se ubican en un vivel muy alto, ademas 22
trabajadores (18%) se ubican en un nivel medio, 1 trabajador (0.8%) se ubic6 en un nivel

bajo, al igual que en el nivel muy bajo donde se ubico6 un solo trabajador.

Figura 3

Resultados de la Dimension Competencia Personal
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Nota: En la figura 3 se observan los porcentajes y frecuencias de los trabajadores en cuanto
a los niveles que alcanzan en la dimensién competencia personal de la variables habilidad
blandas, asi se evidencia que el 44.3% equivalente a 54 trabajadores se ubica en un nivel
muy alto en esta dimension, el 40.2% lo que representa a 49 trabajadores se ubican en un
nivel alto, el 13.1% equivalente a 16 trabajadores se ubican en un nivel alto, mientras que
los niveles como menos porcentaje alcanzado fueron el nivel bajo y muy bajo, donde se

ubicaron 2 y 1 trabajador respectivamente.

Variable Sindrome de Burnout
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Figura 4

Resultados de Sindrome de Burnout
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Nota: En la figura 4 se detalla los niveles alcanzados en cuanto a la variable sindrome de
burnout por los trabajadores administrativos, se evidencia que el 74.6% lo que representa a
91 trabajadores se ubica en un nivel medio de sindrome de burnout, el 20.5% equivalente a
25 trabajadores se ubican en un nivel bajo de sindrome de burnout mientras que en el nivel

alto de sindrome de burnout se ubican 6 trabajadores lo que equivale a un 4.9%.

Resultado por Dimensiones de la variable Sindrome de Burnout
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Figura 5

Resultados de la Dimensién Agotamiento emocional
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Nota: En la figura 5, se puede observar que la mayoria de trabajadores se ubica en un nivel
bajo en la dimensién de agotamiento emocional siendo el porcentaje de 50.8% lo que
representa a 62 trabajadores, el 38.5% equivalente a 47 se ubican un nivel medio, mientras

que el 10.7% equivalente a 13 trabajadores se ubica en un nivel alto de agotamiento

emocional.
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Figura 6

Resultados de la Dimension Despersonalizacion.
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Nota: En la figura 6, se puede observar que 77.9% de los trabajadores (95) se ubican en un

nivel bajo de despersonalizacion, el 18.0% equivalente a 22 trabajadores se ubico en un nivel

medio, mientras que el 4.1% equivalente a 5 trabajadores se ubicd en un nivel alto de

despersonalizacion.
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Figura 7

Resultados de la Dimensiéon Realizacion Personal

Realizacion Personal

50 47.5%

Porcentaje

B

Bajo Medio Alto

Nota: En la figura 7 se puede observar que en cuanto a la dimension realizacién personal,
el 47.5% equivalente a 58 trabajadores se ubican en un nivel alto, el 42.6% lo que equivale
a 52 trabajadores, se ubican en un nivel medio, mientras que el 9.8% lo que representa a un
total de 12 trabajadores se ubican en un nivel bajo. Cabe mencionar que esta dimensién se
interpreta de forma inversa, por lo que a mayor sean los puntajes, menos afectados estan

los trabajadores por el sindrome de burnout.
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Tabla 3

Nivel de habilidad blandas y sindrome de burnout

Sindrome de burnout Total
Bajo Medio Alto
Habilidades Blandas Bajo f 2 1 0 3
% 8,0% 1,1% 0,0% 2,5%
Medio f 0 3 2 5
% 0,0% 3,3% 33,3% 4,1%
Alto f 15 53 1 69
% 60,0% 58,2% 16,7% 56,6%
Muy alto f 8 34 3 45
% 32,0% 37,4% 50,0% 36,9%
Total f 25 91 6 122
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: En la tabla 3 se puede observar que en cuanto a los niveles de habilidad blandas segin

el nivel se sindrome de burnout, el 60% de los trabajadores con un nivel alto en habilidades

blandas se ubicaron en un nivel bajo de sindrome de burnout.

Tabla 4

Nivel de habilidades blandas segun agotamiento emocional

Agotamiento emocional Total
Bajo Medio Alto
Habilidades Blandas Bajo f 3 0 0 3
% 4,8% 0,0% 0,0% 2,5%
Medio f 0 2 3 5
% 0,0% 4,3% 23,1% 4,1%
Alto f 40 25 4 69
% 64,5% 53,2% 30,8% 56,6%
Muy alto f 19 20 6 45
% 30,6% 42,6% 46,2% 36,9%
Total f 62 47 13 122
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: En la tabla 4 se puede observar que el 64.5% de los trabajadores con un nivel alto de

habilidades blandas, se ubica en un nivel bajo de agotamiento emocional.
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Tabla 5

Nivel de habilidades blandas segun despersonalizacion

Despersonalizacion Total
Bajo Medio Alto
Habilidades Blandas Bajo f 3 0 0 3
% 3,2% 0,0% 0,0% 2,5%
Medio f 3 1 1 5
% 3,2% 4,5% 20,0% 4,1%
Alto f 58 9 2 69
% 61,1% 40,9% 40,0% 56,6%
Muy alto f 31 12 2 45
% 32,6% 54,5% 40,0% 36,9%
Total f 95 22 5 122
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Se puede observar en la tabla 5 que el 61.1% de los trabajadores con un nivel alto de

habilidades blandas se ubican en un nivel bajo de despersonalizacion.

Tabla 6

Nivel de habilidades blandas segun realizacion personal

Realizacién personal Total
Bajo Medio Alto
Habilidades Blandas Bajo f 0 2 1 3
% 0,0% 3,8% 1,7% 2,5%
Medio f 0 4 1 5
% 0,0% 7,7% 1,7% 4,1%
Alto f 8 26 35 69
% 66,7% 50,0% 60,3% 56,6%
Muy alto f 4 20 21 45
% 33,3% 38,5% 36,2% 36,9%
Total f 12 52 58 122
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Se puede observar en la tabla 6, que el 60.3% de los trabajadores con un nivel alto de

habilidades blandas se ubicaron en un niel alto en cuanto a la realizacion personal dentro de

su centro de labores.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
Tabla 7

Andlisis de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades Sociales ,099 122 ,005 ,933 122 ,000
Sindrome de Burnout ,084 122 ,033 ,989 122 441

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La tabla 7 muestra la distribucion de la normalidad de las variables, al ser

méas de 50 la poblacion se analizd la normalidad mediante el estadigrafo Kolmogorov-

Smirnov, evidenciando para ambas variables una significancia menor a 0.05, por lo que los

datos no son normales por lo que se empled el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 8

Niveles de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.100 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

- Grado o nivel de significancia
El grado de la significancia es 0.05

- Regla de decision

Si: La Sig. < 0.05: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Si: La Sig. > 0.05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.
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Prueba de Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout en
los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo,
2022,

H.0: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Concepcion,
Huancayo, 2022.

Tabla 9

Prueba de la hipdtesis general

Sindrome de
Burnout
Rho de Spearman Habilidades Blandas Coeficiente de correlacion ,155
Sig. (bilateral) ,088
N 122

- Decision sobre la hipétesis nula:
0.088 > 0.05, por lo tanto, en base a la regla de decision, se acepta la hipétesis nula
y se rechaza la hipétesis de investigacion.

- Conclusion:
Se llega a la conclusion que no existe ningun grado de relacién entre las habilidades
blandas de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de

Concepcion con el sindrome de burnout.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H.i.1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension agotamiento emocional, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.

H.0.1: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension agotamiento emocional, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcion, Huancayo, 2022.

Tabla 10

Prueba de la hipdtesis especifica 1

Agotamiento

emocional
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion ,138
Sig. (bilateral) ,130
N 122

- Decision sobre la hipétesis nula:
0.130 > 0.05, por lo tanto, basandonos en la regla de decision, se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hip6tesis alterna.

- Conclusion:
Se llega a la conclusion gue las habilidades blandas que puedan tener los trabajadores
administrativos de la municipalidad de la provincia de Concepcién no guardan

ninguna relacién con el agotamiento emocional.
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Hipotesis especifica 2

H.i.2: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension despersonalizacion, en los trabajadores de la municipalidad provincial
de Concepcion, Huancayo, 2022.

H.0.2: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension despersonalizacion, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 2

Despersonalizacién

Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacién 179"
Sig. (bilateral) ,048
N 122

- Decision sobre la hipétesis nula:
0.048 < 0.05, por lo que, en base a la regla de decision, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis de investigacion.

- Conclusién:
Se concluye que existe relacion (.048 < 0.05) entre las habilidades blandas y la

dimension despersonalizacion, sin embargo, esta relacion es positiva débil.
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Hipotesis especifica 3

H.i.3: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension realizacién personal, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

H.0.3: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout
segun la dimension realizacion personal, en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 3

Realizacion
personal
Rho de Habilidades Coeficiente de ,031
Spearman blandas correlacion
Sig. (bilateral) , 738
N 122

— Decisidn sobre la hipotesis nula: 0.738 > 0.05, por lo que considerando la regla de
decision se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion

— Conclusion: Se concluye gue no existe relacion entre las habilidades blandas que
puedan tener los trabajadores de la municipalidad de Concepcion con la precepcion

de una baja realizacion personal.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion existente
entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout en los trabajadores administrativos
de la municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022. Al realizar la contrastacion
de la hipotesis general con el estadigrafo Rho de Spearman, se hallé una significancia de
.088 la cual es mayor que el nivel de error maximo permitido (p valor = 0.05) por lo que en
base a la regla de decision se acepto la hipétesis nula, concluyendo que no existe relacion
entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout en los trabajadores administrativos.

Considerando que la habilidades blandas segun Vivas y Gallego (2007) son aquellos
comportamientos de tipo emocional o conductual que se manifiesta en las relaciones
interpersonales y se caracterizan por la buena adaptacion y aceptacion en el contexto social
por parte del sujeto, los resultados encontrados en el presente estudio discrepan de lo
encontrado por Medina y Panduro (2022) quienes como parte de su investigacion sobre la
relacién existente entre el sindrome de burnout y las relaciones interpersonales en
trabajadores de una municipalidad, encontraron que existia una relacion inversa y
significativa entre las variables de estudio, lo que significa que a mayores niveles de
sindrome de burnout menores seran los niveles de relaciones interpersonales.

Asi mismo, también discrepa con la investigacion realizada por Merino (2022) quien
en su investigacion sobre el sindrome de burnout y las relaciones interpersonales en
trabajadores, encontré que existia relacion entre las variables de estudio, de igual manera
discrepa con lo encontrado por Chambilla y Soto (2019) quienes encontraron una relacién
moderada e inversa entre las relaciones interpersonales y el sindrome de Burnout en
trabajadores.

A nivel tedrico, los resultados del objetivo general también discrepan de lo que

sostienen Espinoza y Gallegos (2020) para quienes una de las diversas habilidades blandas
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que puede tener una persona es la tolerancia al estrés, la cual se basa en la capacidad de
poder adaptarse y resistir a los retos y experiencias inevitables de la vida, poder hacer frente
a eventos adversos, pudiendo afrontar estos de manera positiva y activa, lo cual evita que la
persona deteriore su salud emocional y fisica. Ademas, para los autores, el estrés se puede
definir como un conjunto de reacciones de tipo fisioldgicas producto de situaciones como el
ambito laboral, dentro del cual se debe considerar al estrés laboral como el conjunto de
reacciones nocivas, tanto fisicas como emocionales que suelen producirse por un desbalance
entre las exigencias del trabajador y los recursos y capacidades que tiene para afrontarlas.

A su vez para Guerra y Béaez (2019) el balance de vida es también otra de las
habilidades blandas que puede tener una persona, el cual permite poder equilibrar el aspecto
profesional (trabajo, estudios) con el aspecto personal (familia, compromisos) poder
equilibrar ambos aspectos que tienen exigencias propias, permite un bienestar general. Lo
cual también guarda relacion con lo que afirma Alles (2004) para quien una de las
habilidades blandas importantes es la capacidad de adaptacion, la cual permite a la persona
adaptarse a distintas circunstancias, personas 0 grupos.

Las habilidades mencionadas son de importancia, teniendo en cuenta la
caracterizacion del sindrome de burnout, el cual segin Gallardo et al. (2019) de caracteriza
por una pérdida de ilusién en el trabajo, producto de un desgaste psiquico e indolencia, que
se produce cuando las exigencias del trabajo sobrepasan la capacidad de afrontamiento y
adaptacion del trabajador. Por lo que las habilidades blandas si podrian tener relacion con
una menor incidencia del sindrome de burnout.

En cuanto al primer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion existente
entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout segun la dimension agotamiento
emocional, al realizar la contrastacion de la hipotesis se hallé una significancia de .130

mayor que el p. valor 0.05, por lo que en base a la regla de decision se aceptd la hipotesis
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nula concluyendo que no existe relacion entre las habilidades blandas y el agotamiento
emocional en trabajadores administrativos.

Considerando que segun Arias et al. (2019) el agotamiento emocional como uno de
los indicadores del sindrome de burnout, se debe a una sobrecarga de esfuerzo psiquico,
producto de exigencias laborales y conflictos el cual no se da genera de forma espontanea,
sino que se genera por la acumulacion constante de estimulos adversos propios del trabajo
(estrés laboral) los resultados de encontrados en el primer objetivo especifico, discrepan de
lo encontrado por Anampa (2022) quien como parte de su estudio sobre la relacidn existente
entre las habilidades blandas y el estrés, encontr6 que existia una relacion inversa y
moderada entre las variables del estudio, entiéndase esto que al tener los trabajadores
mayores habilidad blandas mejore seran los niveles de estrés laboral, de lo cual podemos
inferir que los trabajadores afrontaran mejor el estrés y con ello tendran un menor
agotamiento emocional.

En cuanto al segundo objetivo especifico el cual fue determinar la relacion existente
entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout segin la dimension
despersonalizacion, al realizar la contrastacion de la segunda hipotesis especifica se halld
una significancia de .048 < 0.05, la cual es menor que p. valor, por lo que en base a la regla
de decision se rechazd la hipdtesis nula, concluyendo que existe relacion entre las
habilidades blandas y la despersonalizacién, sin embargo el grado de la correlacion fue de
rho = .179 por lo que la existe una correlacion positiva débil.

Considerando que la dimension despersonalizacion del sindrome de burnout hace
referencia segiin Maslach y Leiter (Mora, 2020) a la aparicion de conductas como el cinismo,
frialdad, el aislamiento y el desprecid a cualquier forma de interaccion social. Los resultados
encontrados en el segundo objetivo especifico se asemejan a lo encontrado por Estrella

(2021) quien, en su investigacion sobre la relacidn existente entre el sindrome de burnout y
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su influencia en la empatia en trabajadores administrativos, encontré que existia relacion
inversa entre las variables del estudio, por lo que concluyd que a mayor sean los niveles de
sindrome de burnout menor sera la empatia que muestres el trabajador. Asu vez, también se
asemeja a lo encontrado por Villanueva (2018) quien analizé la relacion existente entre el
sindrome de burnout y la asertividad en trabajadores de una entidad bancaria, encontrado
que existia relacion significativa entre el burnout y la asertividad por lo que a menores sean
los niveles de sindrome de burnout mayor sera la actitud asertiva por parte de los trabajadore.

Sin embargo, considerando que dentro de competencias sociales (como parte de las
habilidades blandas) se encuentra la comunicacion asertiva (Alles, 2004) los resultados del
segundo objetivo especifico, difieren de lo encontrado por Aguilar (2019) quien analizé la
relacién existente entre el sindrome de burnout y la comunicacion asertiva en servidores
publicos, encontrando que no existia relacion entre las variables de estudio.

Podemos inferir que esta correlacion positiva debil, entre las habilidades blandas y
la despersonalizacidn, se debe a un intento del trabajador de no dejarse afectar por las
demandas del trabajo por lo que busca reforzar aquellos aspectos personales que le permitan
afrontar de forma adecuada dichos estresores, como la empatia (Guerra-Béez, 2019) y la
cortesia, la cual segun refiere Hernandez y Neri (2020) nos permite crear buenas relaciones
interpersonales, las cuales benefician nuestro bienestar, ademas que nos permite tener
mejores oportunidades de éxito.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico que fue poder determinar la
relacién existente entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout segun la dimension
realizacion personal, al realizar la contrastacion de la hipdtesis, se hallé una significancia de
.738 la cual es mayor que el p. valor 0.05, por lo que se acept6 la hipétesis nula y se rechazo

la hipdtesis de investigacion por lo que se concluyd que no existe relacion entre las
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habilidades blandas y la realizacion personal en los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Concepcion.

Considerando que la dimension realizacion personal del sindrome de burnout hace
referencia a el grado de autorrealizacion del trabajador, con el cual siente que puede alcanzar
sus metas, ambiciones, y lograr un crecimiento personal con el cual pueda construir una vida
feliz (Arias et al., 2019) los resultados del tercer objetivo especifico difieren de lo encontrado
por Palma (2021) quien como parte de su investigacion sobre las habilidades blandas y la
satisfaccion laboral, considerando dentro de esta Gltima a los aspectos: significacion de la
tarea, condiciones de trabajo, beneficios econdmicos y reconocimiento personal y social;
encontrd gque existia una relacion directa entre las habilidad blandas y la satisfaccion laboral,
por lo que podemos inferir, que ante mejores habilidades blandas mejor serd la satisfaccion

laboral mediante la cual el trabajador se sentird con una mayor realizacion personal.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que no existe relacion entre las habilidades blandas y sindrome de
burnout en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de
Concepcion, Huancayo, 2022, debido a que la significancia encontrada fue de .088
mayor que el p. valor 0.05, por lo que se aceptd la hipotesis nula.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico, se hallo una significancia de .130 mayor
que el p. valor 0.05, por lo que se concluye que no existe relacion entre las
habilidades blandas y el sindrome de burnout segun la dimension agotamiento
emocional, en los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de
Concepcion, Huancayo, 2022.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico, se hallé una significancia de .048
menor que el p. valor 0.05, por lo que se rechazd la hip6tesis nula, concluyendo que
existe una relacion positiva débil (rho = .179) entre las habilidades blandas vy el
sindrome de burnout segln la dimension despersonalizacion, en los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico, se hallé una significancia de .738 mayor
que el p. valor 0.05, por lo que se aceptd la hipétesis nula, concluyendo que no existe
relacién entre las habilidades blandas y el sindrome de burnout segan la dimension
realizacion personal, en los trabajadores administrativos de la municipalidad
provincial de Concepcién, Huancayo, 2022.

Quinta: Se concluye que los resultados encontrados discrepan de las teorias y antecedentes
de investigacion al no encontrar relacion entre las habilidades blandas y el sindrome
de burnout, solo se hall6 relacién entre las habilidades blandas y la
despersonalizacion (.048<0.05) sin embargo la relacion es positiva débil (rho =

179).
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RECOMENDACIONES

Primera: Debido a que existe poca literatura cientifica sobre la relacion entre las habilidades
blandas y el sindrome de burnout en trabajadores administrativos, se sugiere la
publicacion de los resultados a fin de contribuir con llenar vacios en el conocimiento.

Segunda: En relacion a los niveles de sindrome de burnout se pudo evidenciar que el 74.6%
se ubicd en un nivel medio, por lo que se recomienda a la municipalidad provincial
de Concepcion, realizar campafias psicologicas sobre manejo del estrés y adecuados
estilos de afrontamiento, para evitar que los trabajadores lleguen a desarrollar el
sindrome de burnout.

Tercera: Se recomienda tener cuidado con la aplicacion de los resultados, debido a que
existe poca literatura cientifica al respecto, por lo que es necesario realizar mas
investigaciones.

Cuarta: Se recomienda realizar otros estudios en las municipalidades aledafias con el fin de

conocer mas sobre las habilidades blandas y el sindrome de burnout .
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Habilidades blandas y sindrome de burnout en los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Concepcion 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO POBLACION
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Sindrome de burnout: METODO DE POBLACION:
¢Cudl es la relacion existente Determinar la relacion  Hi: Existe relacion Dimensiones: INVESTIGACION La poblacién estuvo
entre las habilidades blandas y el ~ existente entre las habilidades significativa entre las Agotamiento conformada por 178
sindrome de burnout en los blandas y el sindrome de habilidades blandasy el Emocional Método general: trabajadores del area
trabajadores administrativos de burnout en los trabajadores sindrome de burnoutenlos Despersonalizacion Cientifico. administrativa de la
la municipalidad provincial de administrativos de la trabajadores Realizacion Personal Municipalidad de
Concepcion, Huancayo, 20227 municipalidad provincial de administrativos de la Método especifico: Concepcion, Huancayo,

Concepcion, Huancayo, 2022.  municipalidad provincial Habilidades blandas Descriptivo 2022.

ESPECIFICO: de Concepcion, Huancayo, Dimensiones:
¢Cudl es la relacion existente ESPECIFICO: 2022. Competencia personal.  TIPO DE MUESTRA:
entre las habilidades blandasy el  Determinar la relacion Competencia social INVESTIGACION A través de un muestreo
sindrome de burnout seglin la existente entre las habilidades ESPECIFICO: Basica cuantitativa probabilistico  simple se
dimensién agotamiento blandas y el sindrome de H.i.l: Existe relacion obtuvo una muestra de 122
emocional, en los trabajadores burnout segin la dimension significativa entre las NIVEL DE trabajadores que participaron

administrativos de la
municipalidad provincial de
Concepcion, Huancayo, 2022?

¢Cuél es la relacion existente
entre las habilidades blandas y el
sindrome de burnout segln la

dimensién  despersonalizacion,
en los trabajadores
administrativos de la

municipalidad provincial de
Concepcidn, Huancayo, 2022?

¢Cual es la relacion existente
entre las habilidades blandas y el
sindrome de burnout segun la
dimensién realizacién personal,
en los trabajadores
administrativos de la

agotamiento emocional, en los
trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de
Concepcion, Huancayo, 2022.

Determinar la relacion
existente entre las habilidades
blandas y el sindrome de
burnout segun la dimension
despersonalizacién, en los
trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de
Concepcion, Huancayo, 2022.

Determinar la relacion
existente entre las habilidades
blandas y el sindrome de
burnout segin la dimension
realizacién personal, en los
trabajadores administrativos de

habilidades blandas y el
sindrome de burnout segin
la dimension agotamiento
emocional, en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad  provincial
de Concepcion, Huancayo,
2022.

H.i.2:  Existe relacion
significativa  entre  las
habilidades blandas y el
sindrome de burnout segin

la dimensién
despersonalizacion, en los
trabajadores

administrativos de la
municipalidad  provincial

INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION

Descriptivo
correlacional no

experimental de corte

transversal

M <
M= muestra

O1= Habilidades
blandas

1

O— =<0

2

de la investigacion.
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municipalidad  provincial

de

Concepcidn, Huancayo, 2022?

la municipalidad provincial de
Concepcién, Huancayo, 2022.

de Concepcion, Huancayo,
2022.

H.i.3:  Existe relacion
significativa entre las
habilidades blandas y el
sindrome de burnout segln
la dimension realizacion
personal, en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad  provincial
de Concepcion, Huancayo,
2022.

R= relacioén entre
variables

02= Sindrome de
burnout

Variables:
Habilidades blandas
Sindrome de burnout

Instrumentos:
Cuestionario de
Habilidades blandas
de Roman y Tavara

Inventario de
Sindrome de burnout
de Maslach
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Habilidades blandas

D. Goleman (Romén y Téavara,
2020), define a las habilidades
blandas como aquellas
habilidades que se adquieren
con el tiempo en base a las
experiencias y las costumbres
sociales, las cuales pueden ser
vistas como indicador de éxito y

permite al sujeto adaptarse de

forma adecuada a su entorno.

Las habilidades blandas seréan
medidas a  través  del
Cuestionario de Habilidades
blandas desarrollado por Roman
y Tavara (2020) es cual esta
compuesto de dos dimensiones
segun la teoria de D. Goleman:
Competencia social y
Competencia  personal, el
cuestionario consta de 18 items

estructurados en una escala tipo

Likert.

Competencia social

Empatia

Comunicacion asertiva

Resolucién de conflictos

Trabajo en equipo

Competencia personal

Adaptabilidad

Autocontrol

Creatividad

Integridad personal

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un
estado de agotamiento tanto

fisico, mental como emocional,

El sindrome de burnout sera
medido con el Inventario de

Burnout de Maslach, el cual

Agotamiento emocional

(1,2,3,6,8,13,14,16,20)
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el cual aparece por una formada
inadecuada de abordar el estrés
cronico en los centros laborales,
y se suele manifestar en fatiga
emocional, despersonalizacion
y disminucion del desempefio
personal. (Blas y Sénchez,

2021)

consta de 22 items, distribuidos

en tres dimensiones:

Agotamiento emocional,

Despersonalizacion

Realizacion personal.

y

Despersonalizacion

(5,10,11,15,22)

Realizacion personal

(4,7,9,12,17,18,19,21)
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable  Dimensiones Indicadores items Escala de Valoracion
valoracion por
dimension
Habilidade Competencia Empatia Desarrolla de manera eficaz la empatia con los demas colaboradores. Muy alto 76 a
s blandas social ¢Con que frecuencia logra escuchar y comprender a sus compafieros cuando estos tienen Nunca (1) 90
. . Casi Nunca (2)
alguna necesidad o se encuentran mal sentimentalmente? Alto 61a 75
Algunas Veces
Toma acciones o actitudes empéticas para no afectar a las personas con las que se rodea. .
paticas p P d @3) Medio 47 a 60
Comunicacion Logran entender el mensaje que Ud. desea transmitir. i Sj ]
Casi Siempre (4) Bajo 34 a 46

asertiva

Ud. logra escuchar y comprender las ideas o propuestas que se dan en su labor.

Resolucion de

Ud. ha logrado resolver los conflictos de manera efectiva cada vez que se le presentan en

conflictos su labor.
Con que frecuencia la institucion realiza acciones que promuevan el manejo o resolucion
de conflictos
Trabajo en Comprende los distintos puntos de vista de sus demés compafieros a pesar de las diferencias
equipo que puedan existir entre ustedes.

Considera que el trabajo en equipo permite lograr los objetivos de manera eficiente.

Sus colegas actlian con respeto y ética para el bienestar del equipo de trabajo.

Adaptabilidad

Ud. es flexible a los cambios demostrando que sus conocimientos y experiencias adquiridas

no son limitantes.

Siempre (5)

Muy bajo 18 a

33
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Competencia

personal

Logra adaptarse de manera &gil a los nuevos ambitos para su desarrollo profesional.

Considera a la honestidad y el respeto como actitudes primordiales que le permiten adaptarse

al cambio.

Autocontrol Ud. es consciente y responsable de sus actitudes ante un mal entendido que exige
autocontrol.
¢Con que frecuencia las situaciones lo descontrolan emocionalmente?

Creatividad ¢Con que frecuencia logra desarrollar una actitud proactiva con iniciativa y creatividad?
Desarrolla sus actividades de manera dindmica y creativa.

Integridad Asume la responsabilidad de sus actos para reforzar su integridad personal.

personal

Sindrome

de burnout

emocional

Agotamiento

(1,2,3,6,8,13,14,

16,20)

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia

de trabajo.

Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Me siento frustrado con m i trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Trabajar directamente con personas cansa.

Me siento como si estuviese al limite de mis posibilidades de hacer este trabajo.

Creo que trato a los usuarios y/o colegas como si fueran objetos impersonales.

(0) Nunca
(1) Pocas veces al

0 menos
(2) Una vez al
mes o
menos
(3) Unas pocas
veces al
mes
(4) Unavezala
semana
(5) Unas pocas
veces a
la semana
(6) Todos los dias
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Despersonalizacid

(5,10,11,15,22)

Me he vuelto més indiferente con la gente desde que ejerzo esta profesion.

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Siento que realmente no me preocupa lo que le ocurre a los usuarios y/o colegas en el

n
trabajo.
Pienso que mis colegas y/o los usuarios me culpan por alguno de sus problemas.
Facilmente comprendo como se sienten los usuarios y/o colegas del trabajo.
Realizacion (4,7,9,12,17,18, Siento que trato con mucha eficacia las dificultades de los usuarios y/o colegas de trabajo.
personal 19,21) Siento que influyo positivamente en la vida de otras personas a través de mi trabajo.

Me siento muy activo cuando estoy en mi trabajo.

Siento que puedo crear con facilidad un ambiente agradable en mi trabajo.

Me siento a gusto después de haber finalizado mi jornada de trabajo.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de manera adecuada

Medio 11 - 19
Alto 20 - 30

Bajo 0 - 16
Medio 17 — 33
Alto 34 - 48
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Anexo 4: Instrumentos de investigacion y constancia de su aplicaciéon
Cuestionario de Habilidades blandas

Cuestionario de Habilidades blandas
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de Habilidades blandas

Cuestionario

iR

o
i

il

i
E.

il

92



Inventario *Burnoyt™ e Maslach (MBI)
K1 presente mstrumento tienc la finalidad de recupilar datos con a ayuda de una seric de enunciados
telactonados a sus seatimuentos con respecto 8 su ambito lbory)

A continuscion, marque con una (X) Ias casillas que 10 consiletes convemente, respondicndo cada pregunta
con la mayor sinceridad posible, 3

N Nunc | Pocas [Tna | Unas | Una Pocas | Todo

AFIRMACTONES A veeesal | vee alf pocas [ vz ln| veces n | los dias

o 0| mes o vees al | semana | b (6)

00 [ menov | menn | mes 4) semang

m 3 (3]
()

Akmmmmlmqnbpuwmhp X
Mnmoﬂnldonlﬁw«klljwnhdchhju x
Me vienlo fatigado cusndo me levanto por [a
Mnylmpqwu{mmmmdhdt X
trabaju.

e L Bl

Fkihuknwm«nmhm
70 colepas ded trahyjo. X
Crev que tralo a los usuanim yio Omo
mﬁmwh o X
Tuh;ulahcldhmmhgcmam
esluerza X
Stenls ue traky con nncha clicact Tas difrculiades

lmumo‘ylomkpmkm;u X

Simqumimhpmodbm %

Stento que mfluyo positivamente en lavida de otrs X
fenoass a lravés de mi thajo

mhvmwlwhucmhmdu&w

et exa profesion. la

4

<

b

7

§

J

0

m

13| Mevienloma 5V cuando esloy en mi trabuyo, ,o —
T s P ol —= 2
'N"Wuwmmuum % T
(TS Sinigie elowaie m e pscwpe T ot T TSR
e s sy coegu n lwabjo. | ¥ s
T o

| ‘

o penons coma. X s

C——

lkmpulmkquuuuﬂouaﬂ ;
| codursviendo enocionalmente. X
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Inventario “Burnout™ de Maslach (MBI)

EL presente msteumento tiene la finalidad de recopilor datos con la aywda de una seric de cnunciados

relucionados u sus sentimientos con respecto o su dmbito laboral.

A continuacion, margue con una (X) las casillas que 16 consideres conveniente, respondiendo cada pregunta

con la mayor sinceridad posible.

-

N Nunc Pocas [ Una |Unas [Una [ Pocas | Todos
AFIRMACIONES ] veeenal [ vez al| pocas | vez u la | veces | los dias
aho o | mes o) veces al | vemana | la (6)
{0) menos | ieno | mies (4) semana
() ' U} (5)
)
I___| Me siento emucronalmente agotado por mi trabajo R
2| Mesiento cansado ol final de la jomada de trabajor X
3 [Me siento fatigado cuando me levanto por Ta
maana y tengo que enfrentamie con olro dia de %
trubao.
4| Ficilente comprendo cdmo se sienten los usuarios X
Yo coleyas del Irabajy 4
$ [ Creolque trato a los usuanos yo calegas como si
fuerun objetos impersonales X
O | Trabajar todo el dia con mucha gente ¢s un
eslucrzo. N
T | Stentoque trato con mucha clicacts las dificultades
de los usuarios yo colegas de trabajo, x
8§ | Siento que mi tmbajo e esth desgastando. X
9| Stentoque mlluyo positivamente en la vida de olras
ersonas a traves de mi trubajo, R
10" [ Me he vuelio mds indifcrente con In genie desde que : 7
¢jerzo esla profesion, X . o
11 | Me preocupa el hiecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente. R Sl
12| Me siento muy aclivo cuando estoy en i trabajo. ) il
13| Me siento frustrado con i rabajo, X B
|14 | Stenta que estoy demastado tempo en il rabajo. X T3
[ 15 [ Siento que realmente no me preocupa fo que Te x B B,
oeurre 8 los usuarivs y/0 colegas en ¢l trabsjo. : ﬂh
|16 { Teabajar discctamente ¢on cins, X Wil i
) [ | 3 s
" 'i! .‘[ ¢ W . ,_,,, ': L
- l i

TEAN ;
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OFICINA bF SESTION 1€ RECURSOS MUSANDS
TELE, 61047 Aveno 337

‘a ) Municipalidad Provincial de Concepcién

° 170 -2022- -GAF/MPC

Concepcion 25 de Abril del 2022

Bach. en Psicologia Jessica Antonella Quinto Guevara, y
Zoraida Kassandra Meza Huamani

ASUNTO  : ACEPTACION DE APLICACION i:E INSTRUMENTOS.
REF. : EXP. N° 04192-2022,

De mi consideracion:

Por medio de la presente, LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION nos
permitimos notificar la ACEPTACION DE LA APLICACIGN DE LOS INSTRUMENTOS del
proyecto “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE CONCEPCIOM 2022" con el compromiso de
las tesistas de dejar una copia de los resultados de la evaluacion al personal de la institucion,

Sin otro particular, nos despedimos de usted.

Atentamente

Ce. Archivo,
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UMEIDNA B BT IOMN DL BSOS Lm0l
LLLT T TR e P T 1

Zﬂ? Municipalidad Provincial de Concepcidn
J'l""T“‘f-{,

CONSTANCIA

Sr. Guillermo Ramos Valverde
Jefe de Recursos Humanos de la Provincia de Concepcion.

Por medio de la presente, dejo constancia que las bachilleres Meza Huamani y Quinto
Guevara , identificadas con nimeros de DNI 72629459 - 76469696
egresadas de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana los Andes, realizaron la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos como parte del proyecto de investigacion
denominado:"HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONCEPCION, HUANCAYO,
2022", Llevandose a cabo desde el 25 de abril al 05 de mayo del presente

afio en las instalaciones de la institucion,

Por lo tanto, dejo CONSTANCIA para los fines convenientes.

Atentamente.

&

-

H‘ﬂ‘uﬂjmﬁm.["u'u“ﬂ'
! ey
Hiachfche 8

¢ o9y Wafvere!
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

Confiabilidad del Instrumento de Habilidades Blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 719 , 749 17

Confiabilidad de Inventario de Burnout de Maslach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,819 ,824 22
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Validez
JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Roxana Belling Monge Profesion: Psicologia clinica Cargo: Psicologia Clinica Region: Lima

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento para medir las Habilidades Blandas.

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

Cuestionario de Habilidades Blandas
(Romén y Tavara)

DIMENSIONES ITEMS Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad OBSERVACIONES/
SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
1. Desarrolla de manera eficaz la empatia con los | « v v v
demas colaboradores.
2. éCon que frecuencia logra escuchar vy | « v v v
_ ) comprender a sus compaferos cuando estos
Competencia Social tienen alguna necesidad o se encuentran mal
sentimentalmente?
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Toma acciones o actitudes empadticas para no
afectar a las personas con las que se rodea.

Logran entender el mensaje que Ud. desea
transmitir.

Competencia Social

Ud. logra escuchar y comprender las ideas o
propuestas que se dan en su labor.

<

<

<

<

Ud. ha logrado resolver los conflictos de manera
efectiva cada vez que se le presentan en su labor.

Con que frecuencia la institucién realiza acciones
que promuevan el manejo o resolucion de
conflictos.

Comprende los distintos puntos de vista de sus
demas companieros a pesar de las diferencias que
puedan existir entre ustedes.

Considera que el trabajo en equipo permite lograr
los objetivos de manera eficiente.

10.

Sus colegas actlan con respeto y ética para el
bienestar del equipo de trabajo.

<

<

<

<

Competencia
Personal

11.

Ud. es flexible a los cambios demostrando que
sus conocimientos y experiencias adquiridas no
son limitantes.

12.

Logra adaptarse de manera agil a los nuevos
ambitos para su desarrollo profesional.

13.

Considera a la honestidad y el respeto como
actitudes primordiales que le permiten adaptarse
al cambio.

14.

Ud. es consciente y responsable de sus actitudes
ante un mal entendido que exige autocontrol.

15.

éCon que frecuencia las situaciones lo
descontrolan emocionalmente?
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16. ¢Con que frecuencia logra desarrollar una actitud | « v v v
proactiva con iniciativa y creatividad?

17. Desarrolla sus actividades de manera dinamicay | v v v
creativa.
18. Asume la responsabilidad de sus actos para | v v v

reforzar su integridad personal.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada en el

instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Lima, de Marzo del 2022

DNI: 29638238
N° DE COLEGIATURA: 10342
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Roxana Belling Monge

TITULO PROFESIONAL : Psicologa

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Psicologa

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad San Agustin de Arequipa
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Psicologia clinica de nifios y adolescentes
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad San Martin de Porres
ESPECIALIDAD : Psicologa Clinica

ANOS DE EXPERIENCIA : 18 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Escuela Superior de Guerra del Ejército
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psicéloga Clinica

TRABAJOS PUBLICADOS :No

MOTIVACION LABORAL 1-
OTROS MERITOS 1-

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

Cuestionario de Habilidades Blandas
(Romén y Tévara)

ADECUADO 1 X MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3
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Huancayo, de marzo del 2022.

R S N "L;fofllf_o_t‘f_

Mg: Roxana Belling Monge
DNI: 29638238
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo Roxana Belling Monge, con Documento Nacional de Identidad N° 29638238 certifico que
realicé el juicio de experto del instrumento: “Cuestionario de Habilidades Blandas™.

(Roméan y Tavara)”, cuyo responsable es la investigadora Jessica Antonella Quinto Guevara con DNI N°
76469696 y la investigadora Zoraida Kassandra Solange Meza Huamani con DNI N° 72629459 quienes
solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion: “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE

LA PROVINCIA DE CONCEPCION, HUANCAYO, 2022”.

Huancayo, de junio del 2022

Mg. Roxana Belling Monge
DNI: 29638238
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Juan Antonio Ferreyros Hernando Profesion: Psicdlogo Cargo: Docente universitario Region: Lima

INSTRUCCIONES:
A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento para medir las Habilidades Blandas.

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

Cuestionario de Habilidades Blandas
(Romén y Tévara)

DIMENSIONES ITEMS Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad OBSERVACIONES/
SUGERENCIAS

SI NO SI NO SI NO | SI NO

1. Desarrolla de manera eficaz la empatia con los | v (4 4
demas colaboradores.
2. éCon que frecuencia logra escuchar vy | 4 v v

comprender a sus compafieros cuando estos
tienen alguna necesidad o se encuentran mal
sentimentalmente?

Competencia Social
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Competencia Social

3. Toma acciones o actitudes empaticas para no
afectar a las personas con las que se rodea.

4. Logran entender el mensaje que Ud. desea
transmitir.

5. Ud. logra escuchar y comprender las ideas o

propuestas que se dan en su labor.

6. Ud. ha logrado resolver los conflictos de manera

efectiva cada vez que se le presentan en su labor.

Con que frecuencia la institucidn realiza acciones
que promuevan el manejo o resolucion de
conflictos.

Comprende los distintos puntos de vista de sus
demas companieros a pesar de las diferencias que
puedan existir entre ustedes.

Considera que el trabajo en equipo permite lograr
los objetivos de manera eficiente.

10.

Sus colegas actlan con respeto y ética para el
bienestar del equipo de trabajo.

Competencia
Personal

11.

Ud. es flexible a los cambios demostrando que
sus conocimientos y experiencias adquiridas no
son limitantes.

12.

Logra adaptarse de manera agil a los nuevos
ambitos para su desarrollo profesional.

13.

Considera a la honestidad y el respeto como
actitudes primordiales que le permiten adaptarse
al cambio.

14.

Ud. es consciente y responsable de sus actitudes
ante un mal entendido que exige autocontrol.

15.

éCon que frecuencia las situaciones lo
descontrolan emocionalmente?
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16. éCon que frecuencia logra desarrollar una actitud | v v v
proactiva con iniciativa y creatividad?

17. Desarrolla sus actividades de manera dinamica y
creativa.

18. Asume la responsabilidad de sus actos para | ¢ 4 4 v
reforzar su integridad personal.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada en el
instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Respuesta: Se considera Adecuado

Lima, 02 de abril del 2022.

Mg: Juan Antonio Ferreyros Hernando.
DNI: 10282470.
N° DE COLEGIATURA: 13620.
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Juan Antonio Ferreyros Hernando.

TITULO PROFESIONAL : Licenciado en psicologia.

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Bachiller en psicologia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Nacional Federico Villarreal.

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister en Docencia e Investigacion Universitaria.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Instituto para la Calidad de la Educacion de la
Universidad de San Martin de Porres.

ESPECIALIDAD : Psicélogo organizacional y educativo.

ANOS DE EXPERIENCIA : 16 afios.

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Escuela Profesional de Marketing Global y Administracion
Comercial de la Universidad Ricardo Palma.

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Docente contratado.

TRABAJOS PUBLICADOS : No.
MOTIVACION LABORAL X
OTROS MERITOS X

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

Cuestionario de Habilidades Blandas
(Romén y Tévara)

ADECUADO1 | ¢ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3
OBSERVACIONES: ADECUADO

Huancayo, 02 de abril del 2022.

Mg: Juan Antonio Ferreyros Hernando.
DNI: 10282470.
N° DE COLEGIATURA: 13620.
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Juan Antonio Ferreyros Hernando., con Documento Nacional de Identidad N° 10282470certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento: “Cuestionario de Habilidades Blandas”. (Roman y
Tavara)”, cuyo responsable es la investigadora Jessica Antonella Quinto Guevara con DNI N° 76469696
y la investigadora Zoraida Kassandra Solange Meza Huamani con DNI N° 72629459 quienes solicitan
el apoyo a fin de realizar la investigacion: “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
LA PROVINCIA DE CONCEPCION, HUANCAYO, 2022”.

Huancayo, 02 de abril del 2022.

Mg.: Juan Antonio Ferreyros
Hernando.
DNI.: 10282470.
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas  Profesion: Psicologo  Cargo: Directora Regidn: Junin

INSTRUCCIONES:
A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento para medir las Habilidades Blandas.

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (#) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

Cuestionario de Habilidades Blandas
(Romén y Tévara)

DIMENSIONES ITEMS Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad OBSERVACIONES/
SUGERENCIAS

SI NO SI NO SI NO | SI NO

1. Desarrolla de manera eficaz la empatia con los | v (4 4
demas colaboradores.
2. éCon que frecuencia logra escuchar vy | 4 v v

comprender a sus compafieros cuando estos
tienen alguna necesidad o se encuentran mal
sentimentalmente?

Competencia Social
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Competencia Social

3. Toma acciones o actitudes empaticas para no
afectar a las personas con las que se rodea.

4. Logran entender el mensaje que Ud. desea
transmitir.

5. Ud. logra escuchar y comprender las ideas o

propuestas que se dan en su labor.

6. Ud. ha logrado resolver los conflictos de manera

efectiva cada vez que se le presentan en su labor.

Con que frecuencia la institucidn realiza acciones
que promuevan el manejo o resolucion de
conflictos.

Comprende los distintos puntos de vista de sus
demas companieros a pesar de las diferencias que
puedan existir entre ustedes.

Considera que el trabajo en equipo permite lograr
los objetivos de manera eficiente.

10.

Sus colegas actlan con respeto y ética para el
bienestar del equipo de trabajo.

Competencia
Personal

11.

Ud. es flexible a los cambios demostrando que
sus conocimientos y experiencias adquiridas no
son limitantes.

12.

Logra adaptarse de manera agil a los nuevos
ambitos para su desarrollo profesional.

13.

Considera a la honestidad y el respeto como
actitudes primordiales que le permiten adaptarse
al cambio.

14.

Ud. es consciente y responsable de sus actitudes
ante un mal entendido que exige autocontrol.

15.

éCon que frecuencia las situaciones lo
descontrolan emocionalmente?
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proactiva con iniciativa y creatividad?

16. éCon que frecuencia logra desarrollar una actitud | v v

creativa.

17. Desarrolla sus actividades de manera dinamica y

reforzar su integridad personal.

18. Asume la responsabilidad de sus actos para | ¢ (4 4

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada en el

instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):
Respuesta: Se considera Adecuado

Lima, 02 de abril del 2022.

Mg: Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas
DNI:47152757
N° DE COLEGIATURA: 31446
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas.
TITULO PROFESIONAL : Licenciada en psicologia.

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Bachiller en psicologia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Femenina Del Sagrado Corazén.
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister en Psicologia Clinica.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Femenina Del Sagrado Corazén
ESPECIALIDAD : Psicologo Clinica.

ANOS DE EXPERIENCIA : 8 afios.

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Centro Integral de la mujer Kallpay Songo.
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Directora.

TRABAJOS PUBLICADOS : No.

MOTIVACION LABORAL i X

OTROS MERITOS i X

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

Cuestionario de Habilidades Blandas
(Roméan y Tévara)

ADECUADO 1 | ¢ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3
OBSERVACIONES: ADECUADO

Huancayo, 02 de abril del 2022.

Mg: Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas
DNI: 47152757.
N° DE COLEGIATURA: 31446.
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas., con Documento Nacional de Identidad N° 47152757 certifico que
realicé el juicio de experto del instrumento: “Cuestionario de Habilidades Blandas™. (Roman y Tavara)”, cuyo
responsable es la investigadora Jessica Antonella Quinto Guevara con DNI N° 76469696 y la investigadora Zoraida
Kassandra Solange Meza Huamani con DNI N° 72629459 quienes solicitan el apoyo a fin de realizar la
investigacion: “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION,
HUANCAYO, 2022”.

Huancayo, 02 de abril del 2022.

Mg: Fabiola Leonor
Chuquillanqui Rojas
DNI.: 47152757.
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Juan Antonio Ferreyros Hernando Profesion: Psicélogo Cargo: Docente universitario Region: Lima

INSTRUCCIONES:

A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento para medir el sindrome de burnout.

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

Inventario “ Burnout” de Maslach (MBI)
(C. Maslach, S. E. Jackson)

DIMENSIONES ITEMS Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad OBSERVACIONES/
SUGERENCIAS
| NO | NO Sl NO | SI NO
Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado por mi | « v v v
emocional trabajo.
Agotamiento 2. Me siento cansado al final de la jornada de | & v v v
emocional trabajo.

114



Agotamiento 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la
emocional mafana y tengo que enfrentarme con otro dia
de trabajo.
Realizacion 4. Facilmente comprendo cdmo se sienten los
personal usuarios y/o colegas del trabajo.
Despersonalizacién 5. Creo que trato a los usuarios y/o colegas como si
fueran objetos impersonales.
Agotamiento 6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un
emocional esfuerzo.
Realizacion 7. Siento que trato con mucha eficacia las
personal dificultades de los usuarios y/o colegas de
trabajo.
Agotamiento 8. Siento que mi trabajo me estd desgastando.
emocional
Realizacion 9. Siento que influyo positivamente en la vida de
personal otras personas a través de mi trabajo.

Despersonalizacién

10. Me he vuelto mas indiferente con la gente desde

gue ejerzo esta profesion.

Despersonalizacién

1

1. Me preocupa el hecho de que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

Realizacion
personal

1

2. Me siento muy activo cuando estoy en mi trabajo.

Agotamiento
emocional

1

3. Me siento frustrado con m i trabajo.

Agotamiento
emocional

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi

trabajo.
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Despersonalizacidn 15. Siento que realmente no me preocupa lo que le | v/ 4 v v
ocurre a los usuarios y/o colegas en el trabajo.
Agotamiento 16. Trabajar directamente con personas cansa. (4 4 v v
emocional
Realizacion 17. Siento que puedo crear con facilidad un | ¢ (4 v v
personal ambiente agradable en mi trabajo.
Realizacion 18. Me siento a gusto después de haber finalizado mi | ¢/ (4 v v
personal jornada de trabajo.
Realizacion 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este | ¢/ (4 v v
personal trabajo.
Agotamiento 20. Me siento como si estuviese al limite de mis | 4 X X
emocional posibilidades de hacer este trabajo.
Realizacion 21.Siento que en mi trabajo los problemas | v/ (4 4 v
personal emocionales son tratados de manera adecuada.
Despersonalizacién 22. Pienso que mis colegas y/o los usuarios me culpan | ¢/ 4 v v
por alguno de sus problemas.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada en el
instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Solo levantar las observaciones

dadas.

Lima, 02 de abril del 2022. e

Mg: Juan Antonio Ferreyros Hernando. 116

DNI: 10282470.
N° DE COLEGIATURA: 13620.
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

GRADO OBTENIDO (PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION:
GRADO OBTENIDO (POSGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION:
de San Martin de Porres.

ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA
Comercial de la Universidad Ricardo Palma.
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE
TRABAJOS PUBLICADOS

MOTIVACION LABORAL

OTROS MERITOS

: Juan Antonio Ferreyros Hernando.
: Licenciado en psicologia.
: Bachiller en psicologia.

Universidad Nacional Federico Villarreal.

: Magister en Docencia e Investigacion Universitaria.

Instituto para la Calidad de la Educacién de la Universidad

: Psicologo organizacional y educativo.
: 16 afios.

: Escuela Profesional de Marketing Global y Administracion

: Docente contratado.
: No.

X

i X

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

Inventario “ Burnout” de Maslach (MBI)
(C. Maslach, S. E. Jackson)

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

Huancayo, 02 de abril del 2022.
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Mg: Juan Antonio Ferreyros Hernando.
DNI: 10282470.
N° DE COLEGIATURA: 13620.
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CONSTANCIA

Juicio de experto

D T Juan Antonio Ferreyros Hernando.............................. , con Documento Nacional

de Identidad N° ----- 10282470----- certifico que realicé el juicio de experto del instrumento: “Inventario ~
Burnout de Maslach (MBI)”.

(C. Maslach, S. E. Jackson)”, cuyo responsable es la investigadora Jessica Antonella Quinto Guevara con DNI
N° 76469696 y la investigadora Zoraida Kassandra Solange Meza Huamani con DNI N° 72629459 quienes solicitan
el apoyo a fin de realizar la investigacién: “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE BURNOUT EN
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE

CONCEPCION, HUANCAYO, 20227,

Huancayo, 02 de abril del 2022.

Mg.: Juan Antonio Ferreyros
Hernando.
DNI: 10282470.
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Roxana Belling Monge Profesion: Psicdloga Clinica Cargo: Psicologa Clinica Region: Lima

INSTRUCCIONES:
A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento para medir el sindrome de burnout.

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (#) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

Inventario “ Burnout” de Maslach (MBI)
(C. Maslach, S. E. Jackson)

DIMENSIONES ITEMS Suficiencia | Relevancia | Coherencia Claridad OBSERVACIONES/
SUGERENCIAS
| NO | NO | NO | SI NO
Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado por mi | «/ v v v
emocional trabajo.
Agotamiento 2. Me siento cansado al final de la jornada de | & v v v
emocional trabajo.
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Agotamiento 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la v V4 V4 v
emocional mafana y tengo que enfrentarme con otro dia
de trabajo.
Realizacion 4. Facilmente comprendo como se sienten los | v v v
personal usuarios y/o colegas del trabajo.
Despersonalizacién 5. Creo que trato a los usuarios y/o colegas como si | « v v v
fueran objetos impersonales.
Agotamiento 6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un | ¢/ v v v
emocional esfuerzo.
Realizacion 7. Siento que trato con mucha eficacia las | ¢ v v v
personal dificultades de los usuarios y/o colegas de
trabajo.
Agotamiento 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. v v v v
emocional
Realizacion 9. Siento que influyo positivamente en la vida de | &/ v v v
personal otras personas a través de mi trabajo.
Despersonalizacién 10. Me he vuelto mas indiferente con la gente desde | « v v v
gue ejerzo esta profesion.
Despersonalizacién 11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me | V4 v V4
esté endureciendo emocionalmente.
Realizacion 12. Me siento muy activo cuando estoy en mi trabajo. | « v v v
personal
Agotamiento 13. Me siento frustrado con m i trabajo. v v v v
emocional
Agotamiento 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi | v v v

emocional

trabajo.
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Despersonalizacién 15. Siento que realmente no me preocupa lo que le | & V4 v V4
ocurre a los usuarios y/o colegas en el trabajo.
Agotamiento 16. Trabajar directamente con personas cansa. v 4 v v v
emocional
Realizacion 17. Siento que puedo crear con facilidad un | « v v v
personal ambiente agradable en mi trabajo.
Realizacion 18. Me siento a gusto después de haber finalizado mi | « v v v
personal jornada de trabajo.
Realizacion 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este | v v v
personal trabajo.
Agotamiento 20. Me siento como si estuviese al limite de mis | « v v v
emocional posibilidades de hacer este trabajo.
Realizacion 21.Siento que en mi trabajo los problemas | « v v v
personal emocionales son tratados de manera adecuada.
Despersonalizacién 22. Pienso que mis colegas y/o los usuarios me culpan | « v v v
por alguno de sus problemas.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada en el
instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Lima, de marzo del 2022

Mg: Roxana Belling Monge
DNI: 29638238
N° DE COLEGIATURA: 10342 123



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Roxana Belling Monge

TITULO PROFESIONAL : Psicologa

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Psicologa

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad San Agustin de Arequipa
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Psicologia clinica de nifios y adolescentes
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad San Martin de Porres
ESPECIALIDAD : Psicologa Clinica

ANOS DE EXPERIENCIA : 18 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Escuela Superior de Guerra del Ejército
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psico6loga Clinica

TRABAJOS PUBLICADOS : No

MOTIVACION LABORAL I -
OTROS MERITOS I -

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

Inventario “ Burnout” de Maslach (MBI)
(C. Maslach, S. E. Jackson)

ADECUADO 1 X MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

Huancayo, de marzo del 2022.

Mg: Roxana Belling Monge
DNI: 29638238
N° DE COLEGIATURA: 10342
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Roxana Belling Monge, con Documento Nacional de Identidad N° 29638238 certifico que realicé el juicio
de experto del instrumento: “Inventario “ Burnout de Maslach (MBI)”.

(C. Maslach, S. E. Jackson)”, cuyo responsable es la investigadora Jessica Antonella Quinto Guevara con DNI
N° 76469696 y la investigadora Zoraida Kassandra Solange Meza Huamani con DNI N° 72629459 quienes solicitan
el apoyo a fin de realizar la investigacién: “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE BURNOUT EN
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE

CONCEPCION, HUANCAYO, 2022”.

Huancayo, de junio del 2022

Mg. Roxana Belling Monge
DNI.29638238
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas  Profesidn: Psic6loga Cargo: Directora Region: Junin

INSTRUCCIONES:
A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento para medir el sindrome de burnout.

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (#) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

Inventario “ Burnout” de Maslach (MBI)
(C. Maslach, S. E. Jackson)

DIMENSIONES ITEMS Suficiencia | Relevancia | Coherencia Claridad OBSERVACIONES/
SUGERENCIAS
| NO | NO | NO | SI NO
Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado por mi | «/ v v v
emocional trabajo.
Agotamiento 2. Me siento cansado al final de la jornada de | & v v v
emocional trabajo.
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Agotamiento 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la v V4 V4 v
emocional mafana y tengo que enfrentarme con otro dia
de trabajo.
Realizacion 4. Facilmente comprendo cémo se sienten los | v v v
personal usuarios y/o colegas del trabajo.
Despersonalizacién 5. Creo que trato a los usuarios y/o colegas como si | « v v v
fueran objetos impersonales.
Agotamiento 6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un | ¢/ v v v
emocional esfuerzo.
Realizacion 7. Siento que trato con mucha eficacia las | ¢ v v v
personal dificultades de los usuarios y/o colegas de
trabajo.
Agotamiento 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. v v v v
emocional
Realizacion 9. Siento que influyo positivamente en la vida de | &/ v v v
personal otras personas a través de mi trabajo.
Despersonalizacién 10. Me he vuelto mas indiferente con la gente desde | « v v v
gue ejerzo esta profesion.
Despersonalizacién 11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me | V4 v V4
esté endureciendo emocionalmente.
Realizacion 12. Me siento muy activo cuando estoy en mi trabajo. | « v v v
personal
Agotamiento 13. Me siento frustrado con m i trabajo. v v v v
emocional
Agotamiento 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi | v v v

emocional

trabajo.
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Despersonalizacién 15. Siento que realmente no me preocupa lo que le | & V4 v V4
ocurre a los usuarios y/o colegas en el trabajo.
Agotamiento 16. Trabajar directamente con personas cansa. v 4 v v v
emocional
Realizacion 17. Siento que puedo crear con facilidad un | « v v v
personal ambiente agradable en mi trabajo.
Realizacion 18. Me siento a gusto después de haber finalizado mi | « v v v
personal jornada de trabajo.
Realizacion 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este | v v v
personal trabajo.
Agotamiento 20. Me siento como si estuviese al limite de mis | « v v v
emocional posibilidades de hacer este trabajo.
Realizacion 21.Siento que en mi trabajo los problemas | « v v v
personal emocionales son tratados de manera adecuada.
Despersonalizacién 22. Pienso que mis colegas y/o los usuarios me culpan | « v v v
por alguno de sus problemas.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada en el
instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Lima, de marzo del 2022
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NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

GRADO OBTENIDO (PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION
GRADO OBTENIDO (POSGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION
ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE
TRABAJOS PUBLICADOS
MOTIVACION LABORAL

OTROS MERITOS

CRITERIO DE JUECES

: Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas.

: Licenciada en psicologia.

: Bachiller en psicologia.

: Universidad Femenina Del Sagrado Corazén.
: Magister en Psicologia Clinica.

: Universidad Femenina Del Sagrado Corazo6n
: Psicélogo Clinica.

: 8 afios.

: Centro Integral de la mujer Kallpay Songo.
: Directora.

: No.

X

X

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

Inventario “ Burnout” de Maslach (MBI)
(C. Maslach, S. E. Jackson)

ADECUADO 1 X

MEDIANAMENTE ADECUADO 2

INADECUADO 3

Huancayo, de marzo del 2022.

Mg: Fabiola Leonor Chuquillanqui Rojas

DNI: 47152757

N° DE COLEGIATURA: 31446
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Fabiola Leonor Chuquillangui Rojas, con Documento Nacional de Identidad N° 47152757 certifico que
realicé el juicio de experto del instrumento: “Inventario " Burnout de Maslach (MBI)”.

(C. Maslach, S. E. Jackson)”, cuyo responsable es la investigadora Jessica Antonella Quinto Guevara con DNI
N° 76469696 y la investigadora Zoraida Kassandra Solange Meza Huamani con DNI N° 72629459 quienes solicitan
el apoyo a fin de realizar la investigacién: “HABILIDADES BLANDAS Y SINDROME DE BURNOUT EN
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE

CONCEPCION, HUANCAYO, 2022”.

Huancayo, de junio del 2022

Mg. Fabiola Leonor Chuquillanqui
Rojas
DNI.47152757
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Procesamiento Estadistico del Criterio de Juicio de Expertos por V de Aiken

Cuestionario de Habilidades Blandas

| 4

1]

i CALCULO DE LAV DE AIKEN CODIFICACION DE RESPUESTAS

i VALIDO 1

i RESPUESTAS DICOTOMICAS DEL JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS NO VALIDO 0

| 7]

N lems Juez1 Juez2 Juez 3

i SUFICIENCIA |RELEVANCIA | COHERENCA| CLARIDAD |SUFICIENCIA [RELEVANCIA| COHERENCA| CLARIDAD |SUFICIENCIA|RELEVANCIA|COHERENCA| CLARIDAD |SUMA V DE AIKEN | FORMULA DE DE AIKEN
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100

B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n 100 V=5/n (1)
ﬂ 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100

11 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 5=suma de respuestas afirmativas
12 | 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 n=numero de jueces
|15 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 t=namero de valores de |z escala de evaluacion
l 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

i 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

i 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100

i 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

ﬂ 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

ﬂ 12 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 3 0.67

ﬂ 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

ﬂ 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100

£ 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

E 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100

ﬂ 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100

ﬂ 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00

26

21 V DEAIKEN GLOBAL 0: 98

2]

(%]
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Inventario de Sindrome de Burnout

=
L
| £ CALCULO DE LAV DE AIKEN CODIFICACION DE RESPUESTAS
= VALIDO 1
i RESPUESTAS DICOTOMICAS DEL JUICIO DE EXPERTOS DEL INVENTARIO DE SINDROME DE BURNOUT NOVALIDO 0]
0 |
N ltems Juezl Juez2 Juez3
L SUFICIENCIA |RELEVANCIA | COHERENCA| CLARIDAD |SUFICIENCIA |RELEVANCIA| COHERENCA| CLARIDAD |SUFICIENCIA |RELEVANCIA| COHERENCA| CLARIDAD [SUMA V DE AIKEN | FORMULA DE DE AIKEN
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100 V=5/ne-1)
l 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
11 - 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.83 5= 5uma de respuestas afirmativas
12 . 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.83 n=nlmero de jueces
(13 ] ] 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.67 c=nlmero de valores de |a escala de evaluacion
(14 ] 7 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.83
13 | 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
16 | 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
17 10 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.67
ﬁ 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
l 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
ﬂ 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
21 ] 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100
| 2] 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
| 2] 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
| 24 | 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
| 23 | 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
| 26 | 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
| &7 20 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.83
ﬁ 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
29 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
30
3 V DE AIKEN GLOBAL 0- 94
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos , procedimientos y riesgos
haria mi persana coma parte de la investigacinn demoninada “ HARILIDANFS RIANDAS Y
SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION,HUANCAYO,2022"” , mediante la firma de este documenbto
acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables : “ Meza Huamani Zoraida Kassandra Solange , Quinto Guevara
Jessica Antonella”.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun despues de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualguier momento,sin que ello me ocasione ningun perjuicio . Asimismo se
me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales
y que las conocera solo el equipo de profesionales involucradas /os en la investigacion ;y se me
ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion ,elaboracion y divulgacion del
material producido,

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidas.

Concepcion , 25 de abril del 2022

1.Responsable de Investigacion.
Apellidos Y Nombres: Meza Huamani
Zoraida Kassandra Solange

DNI N@: 72629459

N2 De Teléfona/Celular: 960604884
Email: Kassolange.22.07@Gmail.Com ~
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2. Responsable de Investigacion. ) . A/A Guricael2 WiTee
Apellidos Y Nombres: Quinto Guevara RIIE. Y SN el =
Jessica Antonella
DNI N2: 76469696
N2 De Teléfono/Celular: 935481764
Email: jessicaantonellaquintoguevara@gma

3. Asesor de Investigacién:

Apellidos Y Nombres: Vilchez Galarza
Nilton David

DNI N®: 41665934

N2 De Teléfono/Celular: 912085934
Email: d.nvilchez@upla.edu.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos , procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion demoninada “ HABILIDADES BLANDAS Y
SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION, HUANCAY(D,2022" , mediante |a firma de este documenbto
acepto participar voluntariamente en el trabajo gue se esta llevando a cabo conducido por los
investigarores responsahbles - * Meza Huamani 7oraida Kassandra Salange | Quinto Guevara
lessica Antonella”.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun despues de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualguier momento,sin gue ello me acasione ningun perjuicio . Asimismo se
me ha dicho gue mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales
¥ que las conocera solo el equipo de profesionales involucradas fos en la investigacion ;y se me
ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion ,elaboracion y divulgacion del
material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidas.

Ceoncepeien , 25 de abril dal 2022

1.Responsable de Investigacion.
Apellidos ¥ Nombres: Meza Huamani
Zoraida Kassandra Solange

DNI N2: 72629459

N¢ De Teléfono/Celular: 960604834 ' @M

Email: Kassolange 22 07 @Gmail. Com

TT' i Nl L

2. Responsable de Investigacion. ; b o iy
Apellidos ¥ Nombres: Quinto Guevara TSR e ) o
lessica Antonella - Tl i g

DNI N2: 76469696
N2 De Teléfono/Celular; 935481764
Email: jessicaantonellaquintoguevara@gma

3. Asesor de Investigacion:

Apellidos ¥ Nombres: Vilchez Galarza
Nilton David

DNI Ne: 41665334

M? Oc Teléfono/Celular: 512085934
Email: d.nvilchez @ upla.edu.pe
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Anexo 8: Fotos de aplicacion del instrumento
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COOLOCAR PERMISO INSTITUCIONAL
COLOCAR DECLRARACION DE CONFIDENCILIDAD FIRMADO Y RELLENADO
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COLOCAR COMPROMISO DE AUTORIA
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