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RESUMEN

La presente investigacion serealiz6 en laprovinciade Huancayo en €l periodo 2017 y donde
participaron las empresas ferreteras, tomandose como parametro de medicion el indice de la
implementacion de la facturacion electronica y e cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La investigacion consistié en la redizacion del andlisis del efecto del
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la implementacion de la facturacion
electronica en la provincia de Huancayo en e periodo 2017. Para ello fue necesario la
definicion de larelacion que existe entre la facturacion electronica con e cumplimiento de
las obligaciones sustanciales, luego se describid en qué medida se relaciona la facturacion
electrénica con la fiscalizacion y finamente se determind en qué medida se relaciona la
facturacion electronica con larecaudacion fiscal en laprovinciade Huancayo en e 2017. El
estudio se justificd por cuanto posee valor tedrico, utilidad préctica, relevancia social, por

su convenienciay en base alos beneficios netos que genera.

Metodol 6gicamente e trabajo investigativo se aborda desde la perspectiva del tipo de
estudio descriptivo-correlacional, con la aplicacion de un disefio de investigacion de campo
donde la poblaci6n estuvo formada por ciento veinte (120) empresas ferreteras, delos cuales
se tomO una muestra de la misma cantidad de poblacion. Para determinar la validez y
confiabilidad del instrumento se encuesto a 20 empresas, formada por un cuestionario de 18
preguntas cerradas en escala de valoracion Lickert, que fue validado por juicio de experto y
la confiabilidad estadistica se aplicé mediante Alpha de Crombach, obtenido de lavariable
independiente 0,864 y de la variable dependiente es 0,879, podemos afirmar que es dta la
confiabilidad del instrumento aplicado.

El procesamiento de datos permitio determinar que la facturacién electronica tiene una
aceptacion del 64.17% lo que permitié llegar a las siguientes conclusiones. que la
facturacién electronica con la ayuda de las plataformas implementadas podremos agilizar
los procesos y tener mayor productividad y nos ayuda con € cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Palabras claves. Implementacion, cumplimiento, facturacion electronica, obligaciones

sustanciales, fiscalizacion, recaudacion fiscal, macro economia, economia.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the province of Huancayo in the period 2017
and where the hardware companies participated, taking as a parameter of measurement the
index of the implementation of the electronic invoicing and the fulfillment of the tax
obligations. The investigation consisted in the analysis of the effect of the fulfillment of the
tax obligations in growth to the implementation of the electronic invoicing in the province
of Huancayo in the period 2017. For this it was necessary the definition of the relation that
exists between the electronic invoicing With the fulfillment of the substantial obligations,
then it was described to what extent the electronic invoicing isrelated to the audit and finally
it was determined to what extent the electronic invoicing is related to the tax collection in
the province of Huancayo in 2017. The study was justified because it has theoretical value,
practical utility, socia relevance, for its convenience and based on the net benefits it

generates.

The study is based on macroeconomic theory and market economy theory.
Methodologically, the research work is approached from the perspective of descriptive-
correlational study types, with the application of afield research design where the population
was composed of one hundred and twenty (120) hardware companies, from which asample
of the same amount of population. To determinethevalidity and reliability of theinstrument,
20 companies were surveyed, formed by a questionnaire of 18 closed questions on the
Lickert scale, which was validated by expert judgment and statistical reliability was applied
using Crombach's Alpha, obtained from the variable independent of 0.864 and of the
dependent variable is 0.879, we can affirm that the reliability of the applied instrument is
high.

The data processing alowed us to determine that electronic invoicing has an acceptance of
64.17% which allowed us to reach the following conclusions: that electronic invoicing with
the help of the implemented platforms will be able to streamline processes and have greater

productivity and help us with compliance of tax obligations.

Keywords. Implementation, compliance, electronic invoicing, substantial obligations,

fiscalization, tax collection, macro economy, economy.
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INTRODUCCION

La presente tesis es unainvestigacion que tiene por objetivo determinar larelacion existente
entre la facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferretera de Huancayo, asi mismo larelacion entre las variables.

La factura electrénica, es un documento que se expide y recibe en forma el ectrénico, tiene
los mismos efectos legales que una factura de papel o prestacion de servicios. Se pueden
generar, transmitir, y almacenar en formael ectronica, tiene certificados, firmadigital y firma
electronica a modo de asegurar la autenticidad de sus emisores, y cuidar laintegridad de los
documentos a transmitir. Estd compuesta por dos plataformas: Proveedores autorizados por
SUNAT vy € sistema de emision electrénico con clave SOL, estas plataformas tienen un
proceso de facturacion y también brindan mejor productividad por la reduccion de costos y

mejor oportunidad de negocio en las empresas ferreteras.

Obligaciones tributarias, es de derecho publico, ya que existe un vinculo entre € deudor y
el acreedor que esla SUNAT, forzada por unaimposicion legal o por una exigencia moral
y su principal objetivo es é cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigida
coactivamente. Las obligaciones estan compuestas por obligaciones sustanciales,

fiscalizacion y larecaudacion fiscal .

La relacion existente de la facturacion electronica 'y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo. Permite identificar los
beneficios que traera la implementacién de los sistemas de plataformas asi |levaremos un
mejor control en las fiscalizaciones, mejorar € cumplimiento tributario y aumentar la

recaudacion fiscal ya que habra mejor cruce de informacion de parte de la SUNAT.

Las principales causas del desarrollo de la investigacion son por e incumplimiento

encontrado de | as obligaciones tributarias que conduce a la evasion fiscal.

Finalmente, nuestrainvestigacion esta comprendida en 4 capitul os, de los cuales el Capitulo
| comprende planteamiento, sistematizacion y formulacion del problema, en este capitulo
trata en forma mas detall ada cOmo nacio nuestraidea de investigacion y cuales son nuestras

metas para alcanzar y € aporte que nos propusimos dar alainvestigacion.

Asimismo, en e Capitulo 1I, se encuentra el Marco Tedrico donde se refiere a los

antecedentes internacionales y nacionales a nuestra investigacion; asimismo, también estan
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las bases tedricas, quienes dan sustento a nuestra investigacion, se considera conceptos

importantes de autores para definir nuestro estudio y las hipétesis.

De otro lado, en & Capitulo 11, en esta parte es donde se explica la metodologia de la
investigacion usada en nuestra tesis; tales como el método, tipo, nivel, disefio, poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recol eccion de datos y e procedimiento de recoleccion
de datos.

Por consiguiente, en e Capitulo 1V, estd el andlisis y discusion de resultados donde se
encuentra las técnicas de procesamiento y andlisis de datos; presentacion de resultados en
tablas, gréficos y figuras; andlisis descriptivo de la variable obligaciones tributarias y sus
respectivas dimensiones; contrastacion de hipotesis, donde esta e estudio de correlacion de
variables y dimensiones; también la discusion de resultados. Terminando la investigacion
con las conclusiones y recomendaciones; referencias bibliogréficas; adjuntamos |os anexos

y evidencias.

La presente investigacion de facturacion electronica y € cumplimiento de obligaciones
tributarias permitiran realizar otras investigaciones ya que es un tema muy significativo y

reciente en nuestro pais.
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CAPITULOII
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
|.  PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Cuando revisamos las actividades comerciales y empresariales que se dan
en @ mundo globalizado, encontramos que debido a avance tecnolégico se
encuentran dentro de lo que se conoce como comercio electronico, anivel delos
estados también se esta ingresando a hacer uso de las tecnologias modernas. Los
mMisSMOos encontramos en cuanto alas normas contables y tributarias que se vienen
adecuando a nivel electrénico encontrando ahora disposiciones que promueven

que las obligaciones tributarias se realicen por estos medios.

En América Latina el sistema de facturacion electronica se encuentra mas
desarrollado. Aqui las iniciativas provienen de impulsores del mercado e
iniciativas en los sectores publico y privado. De hecho, € sector publico encabeza
| as reglamentaciones y normas necesarias paraimplementar y g ecutar de manera
consistente | as solicitudes de facturacion electrénica. El control y lavisibilidad de
las transacciones que son posibles gracias a uso de las facturas electronicas
permitieron al sector publico gercer sus funciones de recaudador de impuestosy,

a mismo tiempo, prevenir laevasion fiscal. México es e pais mas avanzado, con

1



el sistema de facturacion electronica, a nivel de todos los paises de Latino
Américay € mundo gracias a éxito de su implementacion, México es € unico
pais a nivel mundial, donde todas sus facturas son de manera electrénica. Su
obligatoriedad fue a partir desde € afio 2013.

En nuestro pais desde hace algunos afios la politica del Estado en
materia tributaria ha estado dirigida aintroducir |0 que se denomina el sistemade
emision electronica, 1o cual se ha dado inicio con la Resolucion de
Superintendencia Nacional N° 097-2012/SUNAT, que creadl sistemade emision
el ectrénica desarrollado desde |os contribuyentes, debido a que se ha encontrado
incumplimiento de las obligaciones tributarias que conduce a la evasion fiscal.
Con miras a mejorar € control de parte del Estado es que se ha disefiado este
sistema de emision electronica. Segun los datos de la SUNAT en e Pert hay un

total de 68,965 emisores e ectronicos de facturas el ectrénicos.

En Huancayo, encontramos una realidad similar a la del pais, es decir un
nimero de empresas y comercios que estan haciendo uso de los medios
electrénicos, siendo normados, e inclusive determinando su uso obligatorio, o
cua se puede confirmar con las empresas ferreteras afiliadas a la facturacion

electronicaen laSUNAT, motivo de estudio de la presente tesis.

Nuestra realidad nos presenta a un gran numero de contribuyentes que
hacen caso omiso alasnormas, y en lamayoriadelos casos en forma premeditada,
con € propésito de no pagar o de hacerlo en importes menores a los que estan
obligados segun ley. Encontrandonos de esta forma frente a un problema que
afectaal Estado en cuanto se refiere alosingresos que debe tener para atender las
necesidades del mismo Estado y de la poblacion en general, es decir incurren en

laevasion tributaria a no cumplir con sus obligaciones tributarias.

En mérito a ello es que se viene implementando la emision de
comprobantes de pago electrénicos, cuya emision ha sido regulada de manera
electronica destacando los siguientes. recibo por honorarios electrénicos, la
factura electrénica, boleta de venta electrénica, la nota de crédito electronicay la
nota de débito electrénica; con el propodsito de hacer mas eficiente la labor de la

SUNAT, que tiene que aprovechar € desarrollo tecnolégico y las nuevas

2



1.2

herramientas para control asi como para cumplir con eficiencia su funcion

recaudadora de tributos e incrementar |a recaudaci on tributaria.

Con laimplementacion de la emision de estos comprobantes el ectrénicos se
reduce |os procesos, l0s costos en papel y legalizaciones notariales en los que
incurren los contribuyentes, a mismo tiempo que la SUNAT egjerce un control
mas estricto respecto a cumplimiento en la emisién de comprobantes de pago,
por lo que se emite la normativa que regula la emision de dichos comprobantes

de pago de manera el ectronicatales como las facturas.

Habiendo encontrado que los empresarios ferreteros de Huancayo tienen
conocimiento de las disposiciones emanadas de parte del Estado referente a uso
de los medios electrénicos, por |o tanto, estan optando por |as dos plataformas de
acuerdo asus necesidades, sistema de emisién el ectronica-clave sol y proveedores
autorizados por SUNAT que pasan por un proceso de homologacioén normada,

para ser autorizadas como proveedores del sistema de facturacion electrénico.
Formulacion del problema
121 Problema general

¢En qué medida la facturacion electronica se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en |as empresas ferreteras
de Huancayo - 20177

1.22. Problemas especificos

P.E.1. ;Cudl eslarelacién existente entre lafacturacion el ectronicacon
el cumplimiento de las obligaciones sustancides en las

empresas ferreteras de Huancayo — 20177

P.E.2. ¢En qué medida la facturacion electrénica se relaciona con la

fiscalizacion en las empresas ferreteras de Huancayo - 20177

P.E.3. ¢En qué medida la facturacion electrénica se relaciona con la
recaudacion fiscal en las empresas ferreteras de Huancayo -
2017?



1.3. Objetivosdelainvestigacion

1.3.1.

132

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la facturacion electronica y e
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras
de Huancayo - 2017.

Obj etivos especificos

O.E.1. Sefidar larelacion existente entre la facturaci dn el ectrénica con
el cumplimiento de las obligaciones sustancidles en las

empresas ferreteras de Huancayo - 2017.

O.E.2. Identificar en que medidalafacturacion electronicase relaciona
con la fiscalizacion en las empresas ferreteras de Huancayo —
2017.

O.E.3. Establecer en que medidalafacturacion electronicase relaciona
con la recaudacion fiscal en las empresas ferreteras de

Huancayo — 2017.

1.4. Justificacion delainvestigacion

14.1.

Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica debido a la politica de
modernizacion del Estado y alaintroduccion a Gobierno Electronico
de nuestro pais con lafinalidad de mejorar |a captacion de impuestos y
tener un control minucioso acerca de las obligaciones tributarias de las
diferentes empresas tanto publicas como privadas. Entre los cuales
hallamos a la facturacion electronica por medio del cual los usuarios
podran generar, transmitir y almacenar en forma electronica sus

documentos tributarios, autentificados con firmadigital.

A través de latesis se podra consolidar los conocimientos sobre
la politica tributaria del Estado en materia electronica, o que nos
permitira conocer €l avance, |os mecanismosy laefectividad que viene
teniendo lafacturacion el ectronicaasi como conocer como viene siendo

manejado el control delas obligacionestributarias asi como |os avances
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14.2.

gue se tienes hasta la actualidad en este campo, cuyo resumen ha de
servir como marco teorico general paratrabajos similares, asi como el

manejo de ladoctrinay teoria nacional y extranjera.

Este trabajo de investigacion sejustifica, porque através de él se
consolidan los conocimientos acerca del avance de la introduccion de
los tributos al sistema el ectrénico que se viene dando a nivel mundial,
por ello es que nos permitira conocer las teorias macroeconémica y

econémica.

Por 1o mismo, es necesario analizar la relacion que se establece
entre la emision de las facturas electronicas y e control de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo, |o que
permitira conocer s estas empresas pueden cumplir con sus
obligaciones y aportar a desarrollo del pais. La investigacion también
nos permitira contribuir a la teoria tributaria con conceptos que se
gjustan a realidades como la nuestra en paises que se encuentra en
desarrollo. Del mismo modo, se tiene que ver todo lo relacionado con
la educacion tributaria que nos permitira poder iniciar € proceso de
comprension de la forma de pensar y actuar de los empresarios, cuya

influenciaen & cumplimiento tributario voluntario sera fundamental.
Justificacion practica

En cuanto se refiere a la justificacion practica, mediante esta
investigacion buscamos saber cudl es @ impacto positivo que tiene la
introduccion al sistemaelectronico delafacturaciony como vaaincidir
en mejorar e control de las obligaciones tributarias de las empresas
publicas y privadas. Asimismo, el conjunto de conocimientos tedricos

y précticos ha de tener su aplicacion en la construccion eincremento de
lateoria sobre el tema de lainsercion electronica de los comprobantes

de pago.

Por otro lado tenemos que un estudio de este tipo posibilitara
conocer la realidad de una zona del interior del pais que se encuentra
en constante desarrollo ya que se tiene escasos estudios sobre € tema

del Gobierno Electrénico, de la incorporacion electronica del sistema
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14.3.

de control de las obligaciones tributariasimplementados en nuestro pais
y gue va a incorporarnos a mundo globalizado, trayendo consigo
muchos beneficios como € ahorro de papel que a su vez contribuira
con laecologiadel pais.

El estudio servirA como fuente de consulta a estudiantes,
profesionales del érea de Contabilidad y Administracion, asi como a
toda persona que quiera tomar conocimiento acerca de la facturacion

electronicay de las obligaciones tributarias.
Justificacion metodol 6gica

Metodol 6gicamente se dara un aporte a disefiar, construir y
validar instrumentos de recoleccion de datos, asi mismo se planteara
alternativas de solucién adecuada para la eficacia de la politica
tributaria en cuanto alaincorporacion e ectronica de los comprobantes

de pago y a mejor control de las obligaciones tributarias.

Deben considerarse e desarrollo y cambio de los conceptos de la
ciencia contable y tributaria, dentro del desarrollo mismo de la
sociedad, € fendmeno de los cambios constantes en €l pensamiento
tributario y las consecuencias de ello, como son e surgimiento de
nuevas formas de enfocar en este caso la relacion entre politica
tributaria y modernizacion del Estado conducente hacia la
incorporacion electronica de los comprobantes de pago, lo que
permitiraevaluar pararenovar las fuentes doctrinarias referidas a tema
materia de estudio.

El presente trabgjo de investigacion contable-tributaria
necesariamente tiene que orientarse hacia la denominada investigacion
tributaria formal, cuyo fin es hacer una evaluacion y andisis de todos
los aspectos normativos, relacionados con la facturacion electronicay

las obligaciones tributarias.

Por otra parte, es necesario conocer como la facturacion
electronica va a contribuir a megjorar €l control de las obligaciones

tributarias en este caso de las empresas ferreteras de Huancayo, la



14.4.

aceptacion gque ha tenido de parte los empresarios, 10s beneficios que
produce asi como larelacion que se establ ece entre ambas variables, ya
gue se va a frenar la accién de evadir € pago de los impuestos
utilizando maniobras fraudulentas u omisivas, o cual constituye delito
de defraudacion tributaria.
Justificacion social

El temadeinvestigacion sejustificasocialmente enlamedidaque
encontramos gue las medidas tomadas por el Estado, en este caso a
través de la SUNAT, va a permitir lograr que se realice un control
adecuado del cumplimiento de las obligaciones tributarias teniendo
como herramienta principal laincorporacion a sistema electrénico de
los comprobantes de pago, en € caso del presente estudio de lafactura
electronica. Asimismo, lainvestigacion esimportante debido a que, en
laactualidad, en forma préctica, se observa el crecimiento y desarrollo
de las empresas ferreteras por e avance de la urbanizacion y

construccion en nuestra ciudad, pero desde un punto devistade andlisis
tributario, no se conoce los beneficios de este.

La contribucion principal es proponer una aternativa para el
mejoramiento de la aceptacion de la factura electronica de la mayoria
de los comercios ferreteros a fin de mejorar la politica tributaria del
Estado cuyos beneficios 10 vamos a apreciar en todos los sectores
econdémicos y sociales del pais, asi como de esta manera se podra

disminuir labrecha entre el cumplimiento éptimoy € real.

Para poder entender bien e problema de investigacion desde el
punto de vista social se debe tener en cuenta que los resultados nos
permitiran formular aternativas de solucién, que subsanen las
deficiencias tributarias frente a esta problematica.

En ese sentido, es que deseamos comprobar como de aplica la
insercion electronica de la factura y cdmo contribuye a mejorar €l
control de las obligaciones tributarias. De ahi € interés y la necesidad

de poder estudiar € tema de investigacion propuesto, ya que ha de ser



de utilidad tanto a la SUNAT, alos empresarios y a toda la sociedad

parapoder tomar algunas medidas que puedan revertir nuestrarealidad.

Los resultados han de ser de utilidad para una mejor aplicacion
de las normas de recaudacion de impuestos, de las obligaciones
tributarias através delafacturaelectronicaademas de servir de material
de estudio para profesionales, estudiosos y estudiantes de Contabilidad

y Administracion.
1.4.5. Justificacion de conveniencia

La conveniencia de la presente investigacion radica en que a
partir del afio 2010 con la Resolucion de Superintendencia Nacional N°
188-2010/SUNAT que se aplica el sistemade emision electronicaa la
factura y documentos vinculados a esta, o cua se ha venido dando
poco a poco, llegando a 2017 alograr que muchas empresas publicas
y privadas adopte en sistema, con lo cua se ha permitido un mejor
control delas obligacionestributarias, asi como se vayan incorporando

al mundo globalizado del comercio e ectronico.

Realizar un estudio de este tipo en unaciudad del interior del pais
es conveniente teniendo en cuenta que Huancayo se ha convertido en
un polo de desarrollo, con un crecimiento urbano constante |o que ha
dado lugar ala existencia de una gran cantidad de empresas que tienen
gue cumplir tanto con dar facturas y con cumplir con e pago de sus

tributos y demas obligaciones tributarias.

Por otro lado, se tiene la posibilidad de poder acceder a la
informacion, asi como a poder entrevistarnos con los empresarios

ferreteros|o cua vaafacilitar € desarrollo de lainvestigacion.
1.5. Delimitacion delainvestigacion
15.1. Delimitacion espacial

El alcance del presente trabgjo se llevara a cabo a las empresas
ferreteras de la provincia de Huancayo que emiten facturacién

electronica.
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153.

Delimitacion temporal

El periodo que comprendera el desarrollo delainvestigacion sera
el afo 2017.

Delimitacién conceptual o tematica

En la investigacion se abarcaran temas relacionados a las dos
variables, la primera Facturacion Electrénica y segundo Obligaciones
Tributarias, entre otros conceptos afines tales como: Plataformas,
Procesos de Facturacion, Productividad, Obligaciones Sustanciales,

Fiscalizacion y Recaudacion Fiscal.

FACTURACION ELECTRONICA

Segun el autor (De Velazco, La facturacion electronica en el Peru,
2016) es una implementacion de parte de la SUNAT para

emitir facturas electrénicas.

Es un documento que sirve paradescribir el costo de un bien o servicio
y desglosar los impuestos correspondientes a pagar. Una factura
el ectronica es unafactura que se expide y recibe en formato electronico

asi también ahorraremos costos y almacenamiento.
OBLIGACIONESTRIBUTARIAS

Seguin €l autor (Rueda & Rueda, 2013) en su libro el codigo tributario
nos dice: Es un deber ciudadano, establecido por ley, administrado y

exigido por laSUNAT, para ser invertido en obras publicas.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentesdd estudio

A nivd | nternacional

(Gonzales, M¢gjia, Pineda, Ramirez, & Uribe, 2013) En la Tesis:
“Facturacion electronica’ paraoptar € titulo de contador publico en €

instituto Politécnico Naciona de México, concluyen que:

El empleo delafacturacion electronicaen México todaviaesbajo
a pesar de gque tiene muchos beneficios en relacion con la
facturacion manual que actualmente se usa. Su desarrollo
depende del nivel de disposicion propicio que € empresariado
pueda tener y que les permita insertarse dentro de la
modernizacion tecnolégica a nivel publico como privado. Hay
gue tener en cuenta que la factura el ectrénica es una herramienta
gue viene siendo promovida por la Superintendencia de
Administracion Tributaria desde hace més de cinco afios los
beneficios seran para la Superintendencia ya que permitira poder
acceder facilmente a la informacion sobre e monto y a quien o

quienes seleshaemitido lafactura, con lo cua permitirdanalizar
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y supervisar si se cumple 0 no con las obligaciones tributarias, 10
gue asu vez posibilitaraal contribuyente a minimizar legalmente

el impacto fiscal de sus operaciones.

(Pazmifio, 2015) En la tesis: “Andlisis de la implementacion de
facturacion electrénica en € Ecuador. Ventgjas y Desventgjas frente a
la facturacion fisica’ en la Universidad Andina Simén Bolivar de

Ecuador, concluye que:

Los beneficios que se derivan de laimplementacion de lafactura
electronica, tienen resultados inmediatos en diferentes ambitos:
en lo ecoldgico, por la disminucion del consumo de papel,
colaboran a cese de la tala indiscriminada de bosques, 1o que
favorece a medio ambiente; en 1o econdmico, por la reduccion
de costos administrativos que se derivan del ahorro de gastos de
envio e insumos; en lo politico, incentivando la economia y
optimizando los mecanismos de control para evitar la evasion
fiscal; en lo socid y cultura, en la medida en que facilita
intercambio de bienes y servicios entre zonas distantes del
planeta, colaborando en la integracion y crecimiento de las

diferentes culturas; en cuanto ala seguridad informatica.

La obligatoriedad del sistema de facturacion electronica en
nuestro pais enfrenta alas empresas con el desafio de adaptar sus
sistemas de informacion para cumplir con los plazos legales
exigidos por e Servicio de Rentas Internas. Para la mayoria de
ellas, esto representa otra oportunidad de revisar y simplificar sus
procesos operativos y administrativos, a tiempo que ganan
mayor control interno y agilidad en sus negocios y reducen

riesgos fiscales y operativos.

(Doilet, 2016) En su tesis “Andisis del sistema de facturacion
electronica y su aplicacion en las empresas Cartoneras de Guayaquil”
para optar € Grado de Magister en tributacion y finanzas en la
Universidad de Guayaquil de Ecuador, concluye que:

11



2.1.2.

“Laimplementacion de la facturacion electronica proporcionara
minimizar costos en las actividades comerciales de los
contribuyentes generando a la Administracion tributaria un
control eficiente en las recaudaciones fiscales’ siendo
comprobada en €l trabajo de campo y por medio de la evaluacion
de los resultados. EI modelo del esguema de facturacion
€l ectrénica se promueve como instrumento donde las tecnol ogias
deinformacion y comunicacion se ven involucradas, aportando a
guienes lo implementen una transformacion en la practica diaria
de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y seguridad
se ponen de manifiesto, logrando cambios significativos en su
estructura, disefio y procesos, alcanzando una escaa de

satisfaccion anivel econdmico y productivo.
A nivel Nacional

(Cotrina, 2013) En su tesis “Aplicacion de la virtualizacion en las
tecnologias informaticas en € sistema de comprobantes de pago para
consumidores finales en e Perl” para optar € grado académico de
Maestro en Contabilidad y Finanzas en la Universidad de San Martin

de Porres de Peru, concluye que:

El resultado obtenido como producto del estudio ha permitido
establecer que €l rgpido acceso a una base de datos de personas
naturales y juridicas esta altamente asociado con autorizacion
especifica de la SUNAT. Los resultados permitieron constatar
gue e buen nivel de flexibilidad del sistema de facturacién
permite un buen nivel de control tributario a nivel interno. De
igua manera, los resultados obtenidos a redlizar € estudio
permitieron verificar que e buen nivel de solidez del sistema de
facturacion influye en un adecuado control tributario externo de
laemision de comprobantes de pago. Representaun ahorro de los
costos de facturacion, del envio del documento al cliente y del
archivo de los comprobantes fisicos. La Administracion
Tributaria tendra, en linea y en tiempo rea, informacion
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relacionada a la emision de comprobantes de pago, que antes se
demoraba en obtenerla varios dias. Se podra hacer cruces de
informacion con proveedores y clientes de manera masiva. Se
utilizardn y desechardn menores cantidades de papeles. Cuando
el usuario necesite su comprobante de pago, podravisuaizarlo e

imprimirlo, sacandolo de su casillavirtual.

(Horna, 2015) En su tesis “Sistema de libros electronicos y su

incidenciaen lareduccion delaevasion de impuestos en la Intendencia

Regional La Libertad — Periodo 2014” para optar €l titulo de contador

publico en laUniversidad Naciona de Trujillo, concluyé que:

Este nuevo sistema permite a la Administracion Tributaria
realizar unamejor fiscalizacion debido ague yano solo recibelas
declaraciones sino también la informacion completa de los
comprobantes de pago que permiten determinar inconsistencias
en las operaciones y resolver mas eficientemente una
determinacién del tributo dejado de pagar. El sistema de libros
electronicos permite la eliminacion de costos empresariaes:
hojas, legalizacion del Notario, impresion, almacenamiento fisico
y custodia, con € meor uso de papel se logra mayor
responsabilidad socia de las empresas con la ecologia de nuestro
pais. Mejora de la formalizacién, deteccion oportuna de doble
facturacion, facturas clonadas, anotacion fuera de plazo, compras
de gastos personales, etc. La Administracion Tributaria ademas
del fomento de conciencia tributaria que genera en la sociedad
tiene consigo las leyes tributarias en la busgueda de mejorar 10s
mecanismos de control con € Sistemade Libros Electronicos que
le permite ser mas eficiente en sus procedimientos de luchacontra

la evasion de impuestos.

(Corrales, 2015) en su tesis “ Propuesta para la creacion de un sistema

de facturacion electronica para las PYMES del Mercado Mayorista

“CONZAC" paraoptar € titulo profesional de ingenierade sistemasen

la Universidad Peruana Simoén Bolivar de Peru, concluy6 que:
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El uso de comprobantes fiscales en nuestro pais se ha convertido
en una herramienta de gran utilidad para € combate a esta
préctica, con laventgja adiciona de que representa una eventual
simplificacién administrativa y una reduccion de los costos de
tributar. No obstante, |o anterior, e proceso de masificacion dela
facturacion electronica ha mostrado ser dificil y lento,
particularmente cuando se intenta hacerlo extensivo a las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), por 10 que se requerira
deunaintensay permanente camparia paradifundir sus bondades.
Es oportuno que los contribuyentes estén preparados para
enfrentar € cambio que esto implica; es decir, habra que invertir
en la adquisicion de equipos adecuados para llevar una
contabilidad en medios e ectrénicos, asi como se debe capacitar
al personal para una adecuada administracion y con ello procurar

evitar laevasion y ladefraudacion fiscal.

2.2. Basesteoricas

2.2.1.

Facturacion electrénica

Como todos conocemos la factura electronica es similar alafacturaen
fisico, tiene los mismos requisitos y e mismo formato, pero que es
redizada a nivel electronico bao los lineamientos de la
Superintendencia Naciona de Aduanasy de Administracion Tributaria
(SUNAT) como parte de la politica de Estado de llegar a organizar en
forma digital a manejo de la administraciéon publica a la que se le
denomina Gobierno Electronico. Se considera comprobante de pago
electronico atodo documento que acredite la transferencia del bien, su

USO O prestacion de servicio

El monto minimo a emitir un comprobante de pago es de S/. 1.00, la
obligacion de emitir comprobantes de pago es facultativa, pero s €

consumidor lo exige debera entregarsel o.

(DeVeazco, Lafacturacion electronicaen € Peru, 2016, pag. 5) En su
publicacion nos sefida que “La factura electronica es un documento
el ectronico que reemplaza alafactura soportada en papel y puede tener
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una representacion impresa’. Para tal efecto, las regulaciones que se
establ ecen paralas facturas el ectréoni cas deben asegurar lavalidez legal
de los documentos electronicos mediante algin medio tecnoldgico
valido.

(SUNAT, 2018) nos dice que hay un crecimiento significativo afio a
ano. Se ha pasado de 15 millones de facturas en el 2014 a mas de 188
millones al cierredel 2017. En los cuatro afios se haacumulado un total
de 382 millones de facturas emitidas y se estimaque a findizar € afo

la cantidad de facturas el ectrénicas se duplicara

Como podemos observar la facturacion electronica estéd ayudando
demucho al contribuyente asimplificar sus operacionesy disminuir los
costos es por eso gue muchos estan optando por contar con € sistema

€l ectronico voluntariamente.
Obligados a emitir facturas electronicas

El afio 2017 estaban obligados a llevar facturacion electronica, todas
las empresas que obtengan ingresos anuales por un monto igua o
mayor a 150 UIT segun la Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Seguin (SUNAT, 2018) los obligados a emitir comprobantes de pago
electronicos son las personas naturales y personas juridicas que han
sido designados como emisores electronicos mediante Resolucion de

Superintendencia emitida por la SUNAT.

LaResolucién delaSUNAT indicaralafechadeinicio delaobligacion
de emitir comprobantes de pago € ectronicos.

Asi mismo el afo 2018 estan obligadas a llevar facturacion electronica
todas las empresas inscritas a registro unico de contribuyentes afectos

al régimen general, régimen especia o régimen MY PE Tributario
Caracteristicas del comprobante

Segun (SUNAT, 2016) nos dice que las caracteristicas de la factura

electrénica son:
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La emision del comprobante electronico se realiza desde los
proveedores autorizados por SUNAT, por |lo que no necesita
ingresar alaweb dela SUNAT.

Es un documento electrénico quetiene validez legal y que sustenta

costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios.

La serie es alfanumeérica de cuatro digitos comenzando con laletra
F.

La numeracién es correlativa, comienzaen 1y esindependiente a

lanumeracion de lafacturafisica

Se emite afavor del cliente que cuente con RUC, salvo en el caso
de las facturas el ectronicas emitidas a sujetos no domiciliados por
las operaciones de exportacion.

Se puede consultar en €l portal web de la SUNAT las facturas

emitidas, utilizando la clave-SOL.

Objetivos de laimplementacién de facturacion electr énica

Segin SUNAT nos dice que € principal objetivo es facilitar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes,

reduciendo los costos y e tiempo, y estar actualizados con la

modernidad y el cambio tecnol 6gico en las transacciones comerciales.

Ser puntual con larecepcién como en el envio.

Ahorrar tiempo y suministros de oficina.

Facilitar |os procesos de auditoria.

Mayor seguridad en la conservacion de los documentos.
Reduccion de facturas fal sas.

Adgilizar lalocalizacion de informacion.

Eliminar espacios para almacengj e de documentos.
Procesar informacién de formamas répiday eficiente.

Ayudar con €l cuidado del medio ambiente.

Funcionamiento delafactura electronica
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Conforme a lo dispuesto por la (SUNAT, 2016) & funcionamiento es

como sigue.

- Seeanmite lafactura o las notas, en los sistemas del contribuyente
adquiridos de Proveedores autorizados por SUNAT, de acuerdo

con € formato electronico establecido.

- El emisor envia o entrega la factura electrénica a sus clientes en
formato electrénico através de unapaginaweb, correo el ectronico,
servicio web, entre otros. El medio de entrega lo define el emisor

del comprobante.

- La SUNAT recepciona la informacion enviada y por € mismo
medio en & que € emisor envi6 € comprobante de pago
electronico, envia una Constancia de Recepcion — CDR, la cual

puede tener |os siguientes estados:

i) Aceptada: Si & comprobante de pago electrénico cumple con
las validaciones establecidas. En este caso, € comprobante
adquieretotal validez tributaria

i) Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago
electronico cumple con las validaciones establecidas y por |0
tanto, ya tiene validez tributaria, pero hay datos en el
comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser
reparados.

iii) Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En
este caso, € comprobante de pago e ectronico que se hubiera
emitido no tiene validez tributaria. El emisor tendra que emitir
una nueva factura el ectronica corrigiendo los motivos por los
cuales fue rechazado.

El emisor debe poner a disposiciéon de sus clientes (receptores), una
opcion de consulta de los comprobantes que hubiera emitido (facturas,
boletas de venta y notas de crédito y de débito), através de una pagina
web, por un periodo no menor a un afo. Para acceder a esa consulta,

debe definir un mecanismo de seguridad que permita resguardar la
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confidencialidad de la informacién, de modo tal que solo € cliente

pueda acceder a€lla

Adicionamente, la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes,
una opcion de consulta de los comprobantes electrénicos emitidos. A
través de esa consulta, se puede visualizar lainformacion tributaria del

comprobante.

GRAFICO N° 1:Pasos para emitir comprobante electr 6nico

FUENTE: SUNAT (2018) Sistema de emision electronico. En: orientacion.sunat.gob.pe
Homologacion

Conforme alo dispuesto por la (SUNAT, 2016) nos dice que para ser
proveedor autorizado por SUNAT, se tiene que pasar por procesos que
permiten verificar amanerade ensayo si |0s documentos generados por
el contribuyente son enviados, cuando correspondaatravés del servicio
web y s cumplirian con lo requerido para tener la calidad de
comprobantes de pago €l ectrénicos, notas electrénicas, resumen diario

y comunicacion de baja.

OSE —operador de servicios electronico
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Conforme a lo dispuesto por la (SUNAT, 2016) nos dice que es parte
del sistema de proveedores autorizados por SUNAT, Es quién rediza
la comprobacién informatica del cumplimiento de las condiciones de
emision de los documentos electronicos enviados por e emisor como

se puede observar en el siguiente esquema:

GRAFICO N° 2: Pasos-operador de servicios electr 6nicos

FUENTE: SUNAT (2016) Operador de Servicios Electrénicos. En

http://cpe.sunat.gob.pe/operador-de-servicios-electronicos-ose

El operador de servicios eectronicos (OSE) no solo se encarga de
validar la correcta emision de un comprobante el ectrénico, sino que
también enviara la informacion de los comprobantes de pago
validados, con sus constancias respectivas, asi como de los
documentos relacionados ala SUNAT como se puede observar en la

imagen.

La emisién dectronica y sus ventajas para la empresa y para la
SUNAT

Laventgja paralas empresas se traduce en |os beneficios parael emisor

y €l receptor el ectronico son:
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Simplificacion del proceso de emision de facturas reduciendo los
costos y tiempos del proceso de facturacion.

Ahorro de tiempo en e transporte y en el costo del transporte de los

comprobantes de pago fisicos.

Eliminacion del costo de impresion, tiempo de impresion y costos

de almacenaje de |os comprobantes de pago fisicos.

Importante impacto ecol 6gico positivo que se generaracon el uso de
lafactura el ectronica, en lamedida que no hay necesidad de usar €l
papel paralos millones de operaciones comerciales que se realizan

anua mente.

En cuanto alas ventgjas parala SUNAT tenemos alas siguientes:

Informacion disponible en medio electronico, 1o cua permitiria
realizar procesos de fiscalizacion mucho maés eficaces, ya que se
disminuyen las posibilidades de documentacion tributaria falsa,
como, por gemplo, la doble facturacién o facturas clonadas, y, por
ende, se puede generar una mayor recaudacion fiscal.

Se genera la posbilidad de desarrollar herramientas para la
planificacion de las auditorias fiscales mediante la aplicaciéon de
model os de riesgo.

Permite avanzar con la implementacion de la declaracion jurada

sugerida del impuesto general alas ventas

2211. Implementacion delas plataformas

2.2.1.1.1. Sistemadeemision eectroénico-sol (SEE-
SOL)

Seguin (De Ve azco, Lafacturacion electronica
en el Peru, 2016) en su publicacion nosinforma
gue € sistema de emision electronica desde el
portal de la SUNAT esta orientado a dar una
aternativa gratuita a las pegquefias empresas 0

aquellas que tienen la necesidad de emitir poca
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cantidad de comprobantes de pago

el ectronicos.

Los comprobantes a emitir con € sistema de
emision electronico con clave sol son los
siguientes:

* Facturas

* Notas de crédito

* Notas de débito

* Boletas de venta

* Guias de remision

* Guias de remision de bienes fiscalizados

» Comprobantes de retencion

» Comprobantes de percepcion

* Recibo de honorarios electrénicos (exclusivo

para personas natural es)

Caracteristicas del sistema de emision con clave SOL

La calidad de emisor electronico en este Sistema se
obtiene por designacion de la SUNAT o DE forma
voluntariapor eleccion del contribuyente. En este tltimo
caso opera desde € dia calendario en que se emita €
primer comprobante de pago electronico a través del
SEE - SOL.

La cadidad de emisor electronico tiene caracter
definitivo, por 1o que dicha condicion no se pierde en

ninguna circunstancia

Condiciones para ser emisor electrénico SEE SOL

« Contar con cédigo de usuario y clave SOL activa.

e Tener lacondicion de HABIDO en d RUC
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o Encontrarse en estado ACTIVO en laFichaRUC, es
decir no encontrarse en suspension tempora o baga
deinscripcion.

e No tener la calidad de sujeto del Nuevo Régimen
Unico Simplificado, creado por Decreto Ley N° 937

y normas modificatorias.

Se tiene gue considerar que en agunas operaciones

comerciales no se permite emitir factura electronica.

Segun (SUNAT, 2018) la cantidad de empresas que
vienen utilizando el comprobante de pago e ectronico
viene incrementandose desde la implementacion, en €
ano 2014, del sistema de emision electronica. Asi
mientras que para dicho afio se tenian cas 7 mil
empresas que emitian sus comprobantes de pago
electronicos, a fines del afio 2017 esta cantidad super6
las 100,000 mil empresas, donde més del 85% esta

emitiendo de manera voluntaria

Es por eso por 1o que con las nuevas implantaciones de
los sistemas de plataformas los contribuyentes estan
optando por acogerse de manera voluntaria ya que
presenta una serie de beneficios para las empresas en
cuanto a la gestion de su negocio, la meora de la
productividad por optimizacion del proceso y sistemas
de facturacion mejora en e cobro de la factura
integrandolo con medios de pago electronicos y la
factura negociable el ectrénica.

Sistema de emisién electronico- proveedores
autorizados por SUNAT

Los proveedores autorizados se acreditan ante la
SUNAT, previo proceso de inscripcion y homologacion

de los documentos €l ectronicos que vayan a generar
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El modelo de comprobantes de pago electronico que
adoptael Pertincluye el uso del certificado digital como
una herramienta tecnol 6gica; que permite la integridad,
seguridad y e no repudio de las transacciones

electronicas.

El Certificado Digital es utilizado para firmar
digitalmente los comprobantes de pago, resimenes
diariosy las comunicaciones de baja que se emitan. Con
esta firma digita & emisor no podra desconocer la

autoria de dichos documentos.

(De Velazco, La facturacion electronica en € Peru,
2016) En su publicacion nos dice que € Sistema de
Emision Electronica desde los sSistemas del
contribuyente esta orientado para las grandes empresas
0 para aguellas que deben emitir gran cantidad de
comprobantes de pago € ectronicos.

GRAFICO N° 3: Nimero de emisores que estan implementando la

facturacion electrénica
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Segun diario (EI comercio, 2018) en su
publicacion nos da a conocer un dato
estadistico muy importante, que desde la
entrada en vigencia en € afio 2014 de
facturacion el ectrénicahapasado la cantidad de
emisores delos 6,996 los 83,215 en e 2017.

Mientras tanto en e afio 2018, la SUNAT
espera la masificacion de la facturacion
electronica, incorporando mas de 102 mil
nuevos emisores. Ya gque solo en enero se

sumaron 1,652 emisores al sistema
Procesos de facturacion electr dnica

Los procesos de facturacion electronica permiten cumplir
las normas establecidas por laSUNAT y también se evitara
las clonaciones de facturas, sin embargo, esto trae muchos
beneficios para los contribuyentes ya que la facturacion
electronicaofrece emitir y recibir comprobantes de pago en

formarapido y seguro.

Seguin la (Camara de comercio de Guayaquil, 2017) nos
dice que es muy beneficioso para la economia de las
empresas, debido a que define la actividad en los procesos
de facturacion y pago, la reduccion de errores en los
procesos, y supone un cambio cultural que tendra que

basarse en la ayuda de nuevos sistemas y conocimientos.

Segulin (E-FACTURACION, 2017) nos da a conocer los
procesos de facturacion electronica para soportar laventay
comprade bienesy servicios por mediosdigitalessereaiza

delasiguiente forma:

e Primero, es importante saber que todo € proceso sera
por medio electronico y quela utilizacion de papel no es

necesaria en ningln paso.
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e El emisor debe emitir el comprobante electronico en
cada transaccion que readlice a través de su sistema de
facturacion electrénica con clave-SOL o proveedor
autorizado por SUNAT.

e A través de un proveedor autorizado por SUNAT se
puede emitir los siguientes comprobantes de pago
(factura, boleta, nota de crédito o débito) con la firma
electronica, codigo de barrasy todas | as especificaciones
correspondientes, y e sistema ademéas de publicar la
informacion lo envia ala SUNAT para su vaidacion y
comprobacion.

e Por ultimo, tus clientes (receptores) son notificados con
la informacion de su comprobante (por correo

electronico) y pueden descargarlo através del portal.

22121 Emision
Todo empresario, profesional 0 autdnomo esta
obligado a emitir una factura @ momento de
realizar alguna operacion econdmica. En este
sentido, esta persona se  convertira
autométicamente en el tributario emisor de la

factura

Tal comolo sefidlala(SUNAT, 2016) e emisor
electronico debe consignar su nimero de RUC
(no debe estar de bgja) y estar afecto arentade
tercera categoria.

La numeracion de la factura eectréonica no

debe haber sido utilizada anteriormente

La factura debe contar con el formato digital y
con la informacion obligatoria requerida, y ser
remitidaala SUNAT, observando |os aspectos

técnicos de contingencia el plazo maximo esde
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siete dias calendarios, contados desde e dia
siguiente de su emision.

Como emitir una factura electroénica

Setiene que seguir los siguientes pasos.

1. Veificar s la empresa esta obligada a la
emision de comprobantes electréonicos.
Esta lista se encuentra disponible en €
portal de SUNAT, por otro lado, se prevé
gue en dos afos las facturas fisicas
desapareceran por lo que se recomienda

acoger de manera voluntariay anticipada.

2. Buscar un sistema adecuado a la situacion
econémica de la empresa. Tienen dos
opciones para poder optar como son los
proveedores autorizados por SUNAT vy €
sistema con clave-SOL que es de manera

gratuita.

3. Preparar un personal encargado de emitir

los comprobantes €l ectrénicos.

4. Comunicar a tus clientes y proveedores
gue ya te encuentras obligado a emitir
comprobantes electronicos, ya sea por
correo electronico u otros medios de

comunicacion.

2.2.1.2.2. Validacion
Una vez emitida la factura €electronica se
procede con su validacion, para poder ver si €

comprobante hasido enviado ala SUNAT.

Para lo cual tiene que ingresar a la pagina de
SUNAT: http://www.sunat.gob.pe/ol-ti-
itconsvalicpe/ConsvVaiCpehtm en e que
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podra consultar la validez de la factura
electronica, debiendo completar los datos

solicitados en € siguiente formato.

GRAFICO N° 4: Consulta de validez del compr obante electr nico

Fuente: SUNAT http://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm

2.2.1.2.3. Recepcion del comprobante electronico
a) El emisor define como entregar el
comprobante a sus clientes, ya sea a traves
de una pagina web, correo electronico,

servicio web, entre otros.

b) El emisor debe poner a disposicion de sus
clientes (receptores), una opcion de consulta
de los comprobantes que hubiera emitido
(facturas, boletas de venta 'y notas de crédito
y de déhito), através de una paginaweb, por

un periodo N0 menor a un ano.

c) Adicionamente, la SUNAT pone a
disposicion de los contribuyentes, una
opcion de consulta de los comprobantes

dectronicos emitidos. A través de esa
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consulta, se puede visualizar lainformacion

tributaria del comprobante.

Se recomienda vaidar € comprobante
electronico antes de enviar a cliente para que
lo pueda utilizar para fines convenientes o

tributarios

GRAFICO N° 5: Tipo dereceptoresy forma de otor gamiento

FUENTE: SUNAT (2016) http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
menu/comprobantes-de-pago

a) Receptor eectroénico: Es e mismo emisor
electronico autorizado, cuando gerce € rol
de comprador de otro emisor €lectronico.
Este receptor siempre recibe un gemplar
electronico de la factura electronica, boleta
electrénica y sus notas de crédito y débito
el ectronicas relacionadas

b) Receptor no electronico: Estodo € resto de
los contribuyentes que no son emisores
electronicos, asi como los consumidores
finales que solicitan boletas de venta

Incluye también alos no domiciliados en €
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caso de las exportaciones (Ej. Cliente de un
exportador) Para estos usuarios no

electrénicos:

1) En @ caso de la factura, se les entrega un
giemplar eectronico, excepto en e caso de
exportacion donde se puede entregar

también una representaci dn impresa.

i) En el caso de boletas de venta, se entregauna
representacion impresa, savo que d
comprador acepte que se le entregue €

comprobante por medios el ectroni cos.
Productividad

Mas alla de ser una norma de obligatorio cumplimiento, la
facturacion electronica es una ventaja que genera ahorros,

tiemposy utilidades.

También puede medirse enfuncién del tiempo, esto
quiere decir que mientras menos tiempo se emplee en
obtener un producto determinado, podemos considerar que

el sistema es mas productivo.

El hecho de que la facturacion electronica, asi como €l
empleo de todatecnologia de lainformacién son esenciales
para mejorar la productividad de las empresas, es algo que
gueda muy claro a la luz de la experiencia. Pero € solo
hecho de introducir tecnologia en los procesos
empresariales no garantiza una mayor productividad. Para
gue ello suceda es necesario cumplir varios requisitos, entre
ellos: contar con un conocimiento profundo de los procesos
de la empresa, una planificacion detdlada de las
necesidades tecnologicas de la informacion y la paulatina

incorporacion de sistemas tecnol g cos.
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El aumento en la productividad de la empresa se logra
mediante la reduccion de costos y mayores ventas, ademas
de la optimizacion de recursos. Todo esto es posible con
una adecuada implementacion de las tecnologias, entre

dlas |afacturacion e ectronica

Efectivamente, el uso de la facturacion electronica,
dentro del comercio electronico, permite maximizar
ingresos, reducir los costos, administrar mejor las
inversiones y las operaciones, manejar las relaciones con
clientes y proveedores, asi como una administracion
integrada. La automatizacion permite también reemplazar
procesos basados en documentos fisicos, logrando €l
acceso a la informacion en tiempo real y con tecnologia
movil, disefiar procesos estandarizados a seguir. Con un
uso adecuado y Optimo, las tecnologias de la informacion
permiten a las empresas producir mas a mayor velocidad,

con mejor calidad y en menos tiempo.

Segun (Dinero, 2018) nos dice que sirve de nada las
facturas electronicas si no se validan como un mecanismo
de trabgo con beneficios, porque, por eemplo, d
automatizar la informacién se le puede hacer seguimiento
digital de manera més sencilla. Gracias a la facturacién
electronica se generan ahorros, debido a que disminuyen
los costos como son e uso del papel, € archivo de

documentos y la gestion de cobranzas y tesoreria.

Variablesparamejorar la productividad

- Tecnologia

- Producto

- Organizacion

- Recursos humanos

- Cadlidad

- Condiciones de trabgjo
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- Relacioneslaborales

22131

Costos

De acuerdo con (Pastor, 2012) “El término
"costos' en s no tiene un significado
determinado, pero implica sacrificio en algo.
Puede definirse como la medida, en términos
monetarios, de los recursos sacrificados para
conseguir un objetivo dado” (p.3).

Segun (Gosocket, 2017) nos dice que la
facturacion electrénica trae la eliminacion de
procesos de impresion, mensgeria Yy
almacenamiento, y esto da como resultado una
reduccién de costos. Un gemplo de ello es €
costo que implicaba anteriormente mandar
imprimir una factura, €l tiempo que tomaba
generarla 'y finadmente entregarla a
cliente. Hoy en dia este proceso se redliza en
unos segundos a través de un porta web y
utilizando el correo eectrénico o servicios de
operadores como medio de envio.

Asi también (SUNAT, 2018) nos dice que
genera aproximadamente un ahorro del 60% de
los costos ya no tendran que gastar en la
impresion de los talonarios ni en mensajeria.
Sin embargo, esto no queda ahi, € mayor
impacto para una empresa ferretera es el
manejo de su informacion de manera eficaz.

Adicionamente, se contribuye con €
cuidado ambiental ya que a no imprimir una
factura sereduce e uso detintay papel.

Los errores en tus documentos fiscaes se
reducen significativamente. De igua manera,

a contar con sistemas eectronicos los
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documentos fiscales se amacenan por un
minimo de 5 afos, sin requerir lugares de

almacenamiento donde guardar facturas.

Funcion de costos
Vieneaser laque relacionael minimo costo de
produccion requerido paraobtener determinado

nivel de producto.

Clasificacion delos costos

Tenemos alos siguientes:

a) Costos Fijos. Son aguellos cuya cuantia
permanece constante independientemente
del nivel de produccion. De acuerdo alo que
sostiene (Pefia, 2007) “son los costos de los
factores de produccion fijos de la empresa.
Ejemplo: aquiler del loca comercid,
servicios publicos, sueldo del persona
directivo, prima del seguro de la empresa,
entre otros.” (p. 6) Mochén muestra en su
gemplo de costos fijos los servicios
publicos, pues considera necesario para la
actividad empresarial en la economia.

b) CostosVariables: son aguellos cuya cuantia
varia segun € nivel de produccion. (Pefia,
2007) “son los costos que dependen de la
cantidad empleada del insumo variable.
Dado que en € corto plazo paraincrementar
la produccién se aumenta el uso del factor
variable, dichos costos también aumentan.
Ejemplo: contratacion de mano de obra no
caificada, gasto en materia prima y

combustible, entre otros.” (p. 6)
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2.2.1.3.2. Oportunidad de negocio
Seglin (Zarate, 2012) nos dice que lo méas
importante de este nuevo modelo, es la
oportunidad de conocer atusclientesy tener un

contacto mas cercano con €llos.

La estrategia esta cuando a momento de
consultar una factura en e portal primero te
lleva al anuncio, promocién y luego a sistema

donde consultas tu factura

Al contar con un portal a cliente, estos
podran tramitar sus facturas directamente en €l
sistema y desde la comodidad de sus casas u
oficinas. Asi mismo e ahorro de tiempo y
dinero le permitird una mejor reinversion de

este en actividades de servicio d cliente.

Permission Marketing: Son mensges de
nuestros productos o servicios a través de
correos electrénicos a consumidores, que se
registran por internet a través de una solicitud
asi podran oObservar las promociones,

|anzamientos entre otros.

Encuesta de satisfaccion: Otraoportunidad es
aprovechar la visita del usuario a portal web
empresarial paraque al finalizar de consultar su
factura pueda participar en encuestas 0 sondeos
para  conocer  SUsS  comentarios Yy

recomendaciones.

Para concluir existen diversas soluciones
gue permiten de manera amigable a través de
internet llevar a cabo estasestrategias, S

actualmente se cuentas con factura electronica
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2.2.2.

se tiene que convertirla en un aiado que dara
beneficios; €l proveedor puede ser € aiado
perfecto para llevar a cabo estas estrategias y
gozar de sus beneficios.

Obligacionestributarias

(Rueda & Rueda, 2013, pag. 22) en su libro El Codigo Tributario nos
menciona gue la obligacién tributaria es de todo contribuyente a pagar
los impuestos establecidos por ley que nace a momento de percibir €
ingreso, donde participael acreedor y e deudor tributario, administrada
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

tributaria (SUNAT), siendo exigida coactivamente.

Seguin (Barraza, 2009) laadopcién de un sistema de Factura El ectré-
nica entrega a los paises una serie de ventagjas. Esta demostrado que
disminuye la evasion tributaria y la corrupcion, aumenta la
transparencia, se fortalece el gobierno corporativo, y en general mejora

|a economia.

Laimplantacion de la Factura Electrénica ha generado importantes
beneficios para las Administraciones Tributarias y para los paises que
la estan implementando, al impulsar e comercio electrénico, disminuir
los costos de transaccién paralas empresas y proporciona informacion
de alta calidad ala Administracion Tributaria parallevar a cabo planes

de fiscalizacion de alto rendimiento directo e indirecto.
22.21.  Obligaciones sustanciales

Es una obligacion que todo contribuyente tiene que pagar
de acuerdo ley, Estas obligaciones varian segin las
categorias de renta o e régimen tributario. El pago de la
deuda tributaria sera efectuado por 10s deudores tributarios

Y, €N SU Caso, por Sus representantes.

Los terceros pueden redlizar € pago, salvo oposicion
motivada del deudor tributario.



Estas obligaciones sustancial es son: El impuesto general

alasventasy € impuesto alarenta.

22211

Impuesto general alasventas (IGV)

Segin (Actualidad Empresarial , 2016) nos
diceque el Impuesto General alasVentasgrava
todas las fases del ciclo de produccion y
distribucion, este impuesto lo asume €l
consumidor final, encontrdndose normal mente

en el precio de compra que se adquiere.
Operaciones Gravadas

Segin € Texto Unico Ordenado de la ley del
Impuesto alas Ventas, e Art.1° nos menciona que
las operaciones gravadas por e IGV son los

siguientes:

a) Lasventasen d pais de bienes muebles.

b) Laprestacion o utilizacion de servicios en
el pais.

c) Los contratos de construccion.

d) La primera venta de inmuebles que
realicen los constructores de 10s mismos.

€) Laimportacion de bienes.

Los obligados apagar €l Impuesto General alas

Ventas son personas naturales y juridicas que

desarrollan actividades empresariales, paraesto

deben tener en cuentalas operaciones gravadas.

Tasa que grava € Impuesto General a las
Ventas (IGV)

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones
gravadas con € |GV segun Art. 17° del TUO
IGV E ISC. A esatasa se aflade la tasa de 2%
del Impuesto de Promocién Municipal (IPM).

35



De tal modo a cada operacion gravada se le
aplica un total de 18%: IGV + IPM. Segun €l
Art. 17 TUO de laLey del Impuesto General a
la Ventas, aprobado por € D.S. N° 055-99-EF
y Art. 1°- Ley N.° 29666 ley que restituye la
tasadel impuesto establecidapor € articulo 17°
del texto Unico ordenado delaLey del impuesto
general a las ventas e impuesto selectivo al
CONSUMO. Esta tasa es aplicable a partir del 1 de

marzo del afio 2011.

Respecto a las obligaciones tributarias del
IGV, comentamos que con la facturacion
electronica a ser un elemento validado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria (SUNAT) las
empresas ferreteras tendran un  mejor
cumplimiento de sus obligaciones sustanciales
ya que la administracion tributaria  tendra
mejor control, y alaves unamejor recaudacion

del Impuesto General alas Ventas.

Seguin (SUNAT, 2018) se proyecta que més
del 60% de las ventas y compras gravadas con
el Impuesto Genera a las Ventas del pais se
realizardn con factura electronica. En € afno
2017 este porcentaje llego a 32% de empresas

gue ya estan facturando de manera el ectronica.

Por eso se esperaque parad ano 2018 todos
los contribuyentes cuenten con el sistema de
facturacion, y asi tener una mayor recaudacion

del Impuesto General alas Ventas.
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Impuesto ala Renta

Seguin (Actualidad empresarial, 2016) nos dice
gue es un tributo que se determina anual mente,
que graban las rentas que provengan de trabgjo
y de la explotacion de un capital, ya sea de un
bien mueble o inmueble. Dependiendo del tipo
de renta 'y de cuanto sea esa reta se le aplican
porcentajes de acuerdo al tipo de renta. Estas

rentas se clasifican en las siguientes categorias:

a) Primera rentas producidas por el
arrendamiento, subarrendamiento y sesion
de bienes.

b) Segunda: rentade capital no comprendidas
en la primera categoria.

c) Tercera renta de comercio, industria y
otras expresamente consideradas por la
ley.

d) Cuarta rentas del trabajo independiente.

€) Quinta: rentas del trabajo en relacion de
dependencia, y otras rentas de trabgo
independiente expresamente sefialada por
laley.

Paraefecto delafacturacion electronicalarenta

que graba es la tercera categoria ya que hay se

encuentra e comercio, industria y otras

expresadas por ley.
Renta detercera categoria

Segun (SUNAT, 2016) nos dice que son los
ingresos que provengan de las personas
naturales con negocio, también de personas

juridicas, asi también las rentas que se
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consideren como tercera categoria de acuerdo

al mandato delaley.

La renta de tercera categoria se clasifica por

cuatro regimenes:

- Régimen Genera

- Régimen Especidl

- Régimen MY PE tributario

- Nuevo Régimen Unico Simplificado
Operaciones gravadas por € impuesto a la

renta de tercera categoria

Segin (Actualidad empresarial, 2016) en el
Articulo 28°, nos menciona todas las
operaciones gravadas con el impuesto alarenta

de tercera categoria:

Las derivadas del comercio, la industria o
mineria; de la explotacion agropecuaria,
forestal, pesquera o de otros recursos natural es;
de la prestacion de servicios comerciales,
industridles o de indole similar, como
transportes, comunicaciones,  sanatorios,
hoteles, depoOsitos, garges, reparaciones,
construcciones, bancos, financieras, seguros,
fianzas y capitaizacion; y, en genera, de
cual quier otra actividad que constituya negocio
habitual de compra o produccién y venta,

permuta o disposicién de bienes.

a) Agentes mediadores. Las derivadas de la
actividad de los agentes mediadores de
comercio, rematadores y martilleros y de
cualquier otra actividad similar.

b) Notarios: Los ingresos que tengan los
Notarios.
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c) Ganancias de capital: Las ganancias de
capital y los ingresos por operaciones
habituales aque serefieren los articulos 2°y
4° de esta L ey, respectivamente.

d) Personas juridicas. Las demas rentas que
obtengan las personas juridicas a que se
refiere e Articulo 14° de esta Ley.

€) Las rentas obtenidas por € gercicio: En
asociacion o actividad civil de cualquier
profesion, arte, ciencia u oficio.

f) Derivadasen la sesion de bienes: muebles
0 inmuebles distintos de predios cuya
depreciacion o amortizacion admite la
presente ley, efectuada por contribuyentes
generadora de rentas de tercera categoria, a
titulo gratuito, a precio no determinado o a

un precio inferior.

Tasa que grava para la determinacion del

impuesto alarenta

Seguin articulo 55° de laley del impuesto ala
renta, el impuesto alarentadeterceracategoria
anua de las domiciliadas en e pais se
determinara aplicando la tasa de veintinueve
comas cincuenta por ciento (29,50) sobre su
renta neta, este porcentgje se viene aplicando
desde € afio 2017 en adelante.

Aplicando también de manera mensua los
pagos a cuenta de tercera categoria o en base a
coeficiente que pueda ser mayor a 1.5% del
valor de venta de las ventas obtenidas en €

mes.
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Respecto a las obligaciones tributarias
especificamente tratandose del Impuesto a la
renta, comentamos que toda las personas
naturales y juridicas de cualquier régimen que
se encuentren o del giro de negocio que tengan,
con e sistema de contar con facturacion
el ectronica seramucho mésféacil contar con una
data que permita conocer € monto de las bases
imponibles para una objetiva aplicacion del
impuesto a la renta, informacion que servira a
laaadministracion tributaria (SUNAT).

Fiscalizacion
Es un conjunto de tareas que tiene por finalidad pedir alos

contribuyentes a cumplir sus obligaciones tributarias;

teniendo @ correcto, integro y oportuno pago del impuesto.

Es el procedimiento por € cua la SUNAT, comprueba
la correcta determinacién de los contribuyentes. Este
procedimiento termina con la notificacion de la Resolucion
de Determinacién y, de ser € caso, con las Resoluciones de
Multa gue correspondan las infracciones que se detecten en
el desarrollo del procedimiento de lafiscalizacion.

Seguin (Erosa, 2017) nos dice que, en México con la
nueva version de facturacion electronica, el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) fiscalizara de unamanera
mas facil atodos los contribuyentes. El contribuyente va a
generar unamejor calidad de informacion y el SAT podré
readlizar una labor de inteligencia y revision fisca maés
detallada. No le costara tanto trabgjo auditar porgue la

informacion estara mejor organizada.

Asi se espera que en Perd € procedimiento de

fiscalizacion serd més rdpida ya que al igua que en otros
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paises contamos con los sistemas de facturacion

electronica.

a) Fiscalizacion definitiva: Segin (SUNAT, 2016) nos
dice que € procedimiento mediante e cual la SUNAT
realiza una auditoria exhaustiva alos libros, registros y
documentacion del contribuyente con la finalidad de
determinar de manera definitiva € monto de la
obligacion tributaria correspondiente a un determinado
tributo y periodo tributario.

Esta fiscalizacion debe redlizarse en e plazo de un 1 afio
computado a partir de la fecha en que €
contribuyente entrega la totalidad de la informacion y/o
documentacion que le fuera solicitada en e primer

reguerimiento.

b) Fiscalizacion parcial: Segun (SUNAT, 2016) nos dice que
es e procedimiento mediante e cua la SUNAT revisa
parte, uno o algunos de los elementos de la obligacién

tributariay puede llevarse a cabo de forma electronica.

Este tipo de fiscalizacion comprende un plazo de 06
meses de duracién, salvo que exista complejidad o evasion
fiscal, entre otros.

c) Fiscalizacion Electronica: (SUNAT, 2016) reconocida
en € articulo 62-B del Codigo Tributario, la cua se
realiza desde las oficinas de la SUNAT, no requiere
visitar a contribuyente, y se inicia con una liquidacion
preliminar del tributo aregularizar. Concluye en 30 dias

habiles contados desde su inicio.

2.2.2.2.1. Control
Segun (SUNAT, 2017, p&g. 2) En su plan de
trabajo para mejorar la recaudacion nos dice
que: “El control, viene a ser un conjunto de

medidas orientado al analisis y gestion de los
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riesgos del modelo de control del tributo bajo
un enfoque por segmento de contribuyente que

contribuya al cierre de brechas.”

El control que efectlda la Superintendencia se

aboca alos siguientes aspectos:

- Control del impuesto general alas ventas.

- Control de impuesto alarentaempresarial.

- Control del impuesto alarenta personal.

- Control orientado a la formalizacion de los
tributos laborales.

- Plan de formaizacion de los micros y
pequefias empresas.

- Control delas entidades sin fines de lucro.

Para efectos del presente trabgo de
investigacion nos hemos ocupado de los dos
primeros controles que es donde se encuentran
mayores beneficios por la implementacion de

un sistema de facturacion e ectronica.

Con la implementacion de la facturacion
electrénica tendremos un Mayor control
tributario. Al ser un elemento validado en linea
por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), brindaun
mejor control del cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

(Camara de comercio de Guayaquil, 2017)
Mediante el expositor Ing. Carlos Erazo nos
aclara que: la facturacién electronica no es un
sistemainventado hoy, es algo que viene como
una tendencia a nivel mundial, algunos paises
de América, Europa y Asia ya redizan
transacciones  €ectronicamente, ya  que
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obedece a un tema de control tributario y
manegjabilidad del volumen de papeles, hoy
todo esté digitalizado, realmente la autoridad
tributaria se estd adineando a ciertas

operaciones que ya realizan varias compahias.

Cumplimiento de obligaciones

Segun (Tributemos, 2001) nos menciona uno
de los problemas que ha limitado las
posibilidades de desarrollo de nuestra
economia, hasido latendenciaal desequilibrio
fiscal; es decir, los gastos del Estado han sido
mayores que sus ingresos. Por €llo, la
recaudacion tributaria y e desempefio de los
organos administradores de los impuestos
tienen una importancia fundamental para

nuestro pais.

Entonces, dd éxito que tengan estas
instituciones en sus respectivas labores
dependera que podamos tener mejor educacion
con escuel as bien equipadas, buenas carreteras,
servicios de salud adecuados, administracion
de justicia eficiente y mayor seguridad interna

y externa, entre otras cosas.

Por ello esque un elemento clave paralograr
una mayor recaudacion es e cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los ciudadanos. Para ello es necesario
que las personas asuman latributacién como un
compromiso que forma parte de sus deberes y
derechos como ciudadanos integrantes de una
comunidad, como agentes activos del proceso y

no en forma pasiva.
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Un agente activo es un ciudadano que toma
conciencia de su modo de actuar en sociedad,
esmés participativo y critico, aceptalas normas
y cumple con sus obligaciones por conviccion,
lo que lo faculta a exigir € respeto y €
cumplimiento de sus derechos. En ese sentido,
toma conciencia que tiene participacion activa
en € futuro de su sociedad y dd pais,
asumiendo responsabilidades sociales 'y
aportando a desarrollo de la comunidad.
Dentro de estas responsabilidades esta incluida

latributacion.
Factores para el cumplimiento voluntario

La aceptacion de los impuestos depende de
diversos factores, que pueden ser, sicoldgicos,
sociales, organizativos, econdmicosy que estan

estrechamente vinculados entre si.

Con respecto alafiscalizacion comentamos
gue es un conjunto de tareas que tiene por
finadidad controlar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligacionestributarias yasean

formalesy sustanciales.

Con la facturacion electronica existe un
mayor control de los ingresos, cruce de
informacion tributaria de manera &gl vy
eficiente y también un mayor control de los

comprobantes fal sos.
2.2.2.3. Recaudacion fiscal

2.2.2.3.1. Nivel deingresos
Seglin SUNAT en su reporte anual nos dice la
cantidad de impuestos recaudados en la region

Junin.
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GRAFICO N° 6: Impuesto recaudado en la Region Junin

(en miles de soles)
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FUENTE: SUNAT (2018) ingresos tributarios recaudados por la SUNAT, 2004 — 2017 Region Junin

Segun (SUNAT - Datos Estadisticos, 2017) nos
dice que & impuesto recaudado en los afios
anteriores se puede ver un crecimiento notable
del afo 2014 al afo 2016. Mientras tanto en €
afo 2017 se recaudd un total de 459,842.70
miles de soles. El motivo de una menor
recaudacion fue por e efecto de El Nifio
Costero, Lava Jato y agunas medidas
tributarias como el nuevo régimen del impuesto

alarentapara Mypes.

Laautoridad tributariaindico también quela
baja recaudacion fue por € menor flujo de
ingresos  tributarios  extraordinarios, la
devolucion por concepto de exportaciones,
pagos indebidos, principal mente en el sector de
mineria e hidrocarburos, y la menor actividad

econdmica, sobre todo en lo que respectaen los



componentes de demanda interna e inversion,
también complicaron la recaudacion tributaria.

También podemos observar € ingreso que
se han obtenido hasta julio del 2017 por €
Gobierno Central se puede ver en € siguiente

gréafico.

GRAFICO N° 7: Ingresos recaudados por el Gobierno Central

FUENTE: revista Peru 21 (2017) recaudacidn tributaria.

Segun (PERU 21, 2017) losingresos tributarios
descontando devoluciones (recaudacién neta)
ascendieron a S/. 6,675 millones en julio del
2017, creciendo 7,3% respecto a Similar
periodo del 2016, con lo cual se puede ver que
se ha tenido mayores pagos respecto del afno
pasado, registrados tanto a nivel de los tributos
aduaneros (12.7%) como de los tributos
internos (1.6%) de acuerdo con la informacion
delaSUNAT (2016).

Este incremento se ha debido a que se ha
obtenido mayores pagos en IGV, ISC,
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2.2.2.3.2.

regularizacion de impuesto a la Renta (IR)
empresarial y las menores devoluciones. En
nimeros la  recaudacion,  descontando
devoluciones, en € periodo enero-julio sumo
S/. 50,701. millones.

Pagos de impuestos

Los pagos de impuesto son obligaciones de
todo contribuyente, 10s realizan son de manera
mensual segun el cronograma establecido por
SUNAT.

Como ya estamos viendo, en nuestro pais, los
principales impuestos son: Impuesto Genera a
las Ventas (IGV) y e Impuesto alaRenta (IR)
son recaudados por € Gobierno Central, a
través de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

Impuesto ala Renta

Seguin (Bernal, 2018) nos da a conocer que €l
Impuesto ala Renta es, sin duda, un tributo de
alta importancia para los Estados en lo que a
recaudacion se refiere. Esta clase de impuesto
grava las distintas clases de rentas que una persona
recibealo largo del afio.

Impuesto General alas Ventas (IGV)

Este es uno de los impuestos en € Pertl que
genera mayores ingresos para €l Estado. Grava
el valor agregado de todas las transacciones
realizadas en |las etapas del ciclo econémico de
la importacidn de bienes, la primera venta de
bienes inmuebles, los contratos de
construccion, la utilizacion de servicios en

paisy la venta de bienes inmuebles en € pais.
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Se suele decir que este impuesto grava €
consumo y que e encargado de pagarlo es €
consumidor.

Impuesto Selectivo al Consumo

Este impuesto grava la venta en € pais
(produccién e importacion de bienes) de
cigarrillos, combustibles, vehiculos, cervezas,
agua mineral, bebidas alcohdlicas, juegos de
azar, apuestas y articulosdelujo. Entreel 0%y
el 50% varian las tasas de este impuesto para
cada producto, dependiendo del tipo.

Impuesto ala Venta del Arroz Pilado

Este impuesto se aplica a la primera operacion
dentro del pais de arroz pilado, asi como a su
importacién. Latasade este impuesto es de 4%
sobre labaseimponible. Cabe sefidar que todas
estas operaciones no son afectas a 1GV, a
Impuesto Selectivo a Consumo o Impuesto de

Promocién Municipal.
Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)

Este es un régimen tributario en la que se
encuentra incluido el impuesto general a las
ventas e impuesto a la renta de tercera
categoria, se aplica a las personas naturales
domiciliadas en € territorio naciona y que
cuentan con pequeiios negocios que venden al
consumidor final. Hay cuatro requisitos para
acogerse a este régimen: tener un limite de
activos fijos de 70,000 nuevos soles, no deben
superar €l limite de compras y ventas anuales
de 96,000 nuevos soles y un solo
establecimiento comercial. Este régimen

permite que lapersonanatural puedarealizar un
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2.2.3.

pago mensua fijo, sustituyendo a I1GV, €
Impuesto de Promocién Municipal y €
Impuesto ala Renta.

Relacién entrelasvariables

Facturaciones electronicasy obligacionestributarias

Cuando nos planteamos estudiar € temade la facturacion electronicay
e cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras de Huancayo, encontramos gue hay una relacién intrinseca
entre ambas variabl es, teniendo en cuenta que el avance tecnol 6gico del
mundo actual nos posibilitael tener que hacer uso de éste medio con la
finalidad de poder mejorar nuestro sistema de emision de facturas
pasando de las manuaes a las eectronicas, con los consiguientes
beneficios que trae en cuanto a tiempo, empleo de materiales y
oportunidad de negocios, asi como & mejorar € nivel de captacion de

ingresos tributarios y disminuir laevasion tributaria.

Como sabemos los ingresos tributarios son una importante fuente de
financiamiento del Presupuesto General del Estado y para €lo la
SUNAT tiene la responsabilidad de recaudar y controlar la captacion
de estos ingresos.

La importancia de implementar un sistema que permita operar con
factura electrénica nace de la innegable necesidad de otorgar validez
lega a gemplar electronico de los documentos tributarios de compra
y venta tales como facturas, notas de crédito, notas de débito, etc. ya
gue con ello se optimizala operacion de las empresas y la recaudacion

de impuestos evitando € incremento de la evasion.

La SUNAT impulsa una administracion tributaria moderna y
profesionalizada manteniendo unarelacion transparente entre el fiscoy
el contribuyente, asegurando un incremento progresivo y sostenido de
larecaudacion fiscal.

Como estébamos comentando € Impuesto General alas Ventas (IGV)

es el que més aporta dentro de larecaudacion total de impuestos, por |0
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gue se considera que el contribuyente deberia cumplir voluntariamente
con e pago de sus obligaciones tributarias, planteando para €llo la
SUNAT un cronograma de cumplimiento con la obligacion de la
emision de comprobantes de pago de manera electronica, de ahi es
necesario estudiar larelacion que existe, en nuestro temas especifico de
estudio, entre la facturacion electrénica y cumplimiento de las
obligaciones tributarias es decir la relacion entre la facturacion
electronica con e cumplimiento de las obligaciones formales, con el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales y con la recaudacion

fiscal de las empresas ferreteras de Huancayo en el periodo 2017.

Hay que tener en cuenta las ventgjas que tiene la emision de facturas

electronicas, y que en concreto son:
1) F&cil implementacion

Una empresa puede adoptar el sistema de facturacion electronica
précticamente de un dia para otro. Solo se deben colocar |os datos de
las facturas en los servidores de la SUNAT 0 en un proveedor de
Servicios Electronicos (PSE), e cual debe estar autorizado por la
SUNAT.

2) Mayor control tributario

La factura electronica, a ser un elemento validado en linea por la
SUNAT, permite que las empresas tengan un megor mango de sus

obligaciones tributarias.
3) Agiliza procesos

Al ser un recurso digital, permite ahorrar tiempo y hasta un 75% en
costos por despachos, procesos e impresiones. También evita que se

pierdan los documentos.
4) Acceso a créeditos financieros

Las empresas que facturan €l ectrénicamente son mucho mas atractivas
para las entidades financieras que aguellas que no cuentan con este

sistema. Esto se debe a que las facturas de este tipo son 100%
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2.3.

24.

rastreables y verificables, ya que existen mecanismos para comprobar
su autenticidad. Estas ventgjas se traducen en meores condiciones.
Asimismo, permite acceder a factoring (venta de facturas por cobrar)

de maneraonline.

Mar co legal

Resolucion de Superintendencia N.° 374-2013/SUNAT, publicada el 27 de
diciembre del 2013. Se regula la incorporacion obligatoria de emisores
el ectrénicos en | os sistemas creados por |as resol uciones de superintendencia
N.° 182-2008/SUNAT y 097-2012/SUNAT y se designa a primer grupo de
ellos.

Resolucion de Superintendencia N.° 117 -2017/SUNAT resolucion de
superintendencia que aprueba € nuevo sistema de emision electrénica
operador de servicios electronicos (SEE — OSE)

Resolucion de Superintendencia N.° 155-2017/SUNAT designan emisores
electrénicos del sistema de emision electronica y amplian plazos para la
vigencia de obligaciones vinculadas a dicho sistema o las suspenden
Resolucion de Superintendencia N.° 317-2017/SUNAT regulan la emision
electronica de la liquidacion de compra a través del sistema de emision
electronica SUNAT operaciones en linea

Resolucion de Superintendencia N.° 340 -2017/SUNAT modifican diversos
aspectos de la normativa sobre comprobantes de pago y otros documentos
electronicos.

Texto Unico Ordenado delaLey del Impuesto General alasVentas aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 055-99 EF.

Ley marco de comprobantes de pago decreto N.° 25632.

Ley del Impuesto alarentasegun Art. N.° 55.

Reglamento del comprobante de pago Resolucion de Superintendencia N.°
007-99/SUNAT

Texto Unico Ordenado delaley del Impuesto ala Rentaen & Art. N.° 28 nos

menciona las rentas de tercera categoria

Definicion de conceptos

Banco Internacional de Desarrollo (BID)
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Es la principal fuente de financiamiento y pericia multilateral para €l desarrollo

econdémico, social e institucional sostenible de AméricalLatinay El Caribe.
Facturacion electronica

Es € tipo de comprobante de pago denominado Factura emitido a través del

sistema de emision electronica.
Hecho imponible:
Es el hecho que tiene que realizar una persona para que le impongan el pago del

tributo. El hecho imponible precisadel objeto del tributo y provoca el nacimiento

delaobligacion tributaria.
Obligacionestributarias

Es e vinculo que se establece por ley entre un acreedor que es € Estado y €

deudor tributario que son las personas naturales o juridicas.
Sistema de emision electronica:

Sistema que permite facilitar a la pequefia empresa y a los trabajadores
independientes, la emisiéon electronica de sus comprobantes de pago desde €l
Portal dela SUNAT.

Sujeto activo o acreedor:

Es quien reclama el pago del tributo, en este caso es € Estado. El Estado es €
sujeto activo de larelacion tributariay es ademés el acreedor del impuesto a que
esta obligado apagar € sujeto pasivo, por lo cual el Estado se encuentrafacultado
para poder establecer e impuesto que tiene que pagar € contribuyente, asi como
de redlizar un conjunto de acciones tendientes a poder cobrar esos impuestos o

tributos.
Sujeto pasivo o deudor tributario:

Es & que se encuentra obligado a pago del tributo, por realizar e hecho
imponible, es decir por cumplir una condiciéon que establece la ley para que €

tributo pueda aplicarse.
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2.5. Hipétesisy variables

25.1.

2.5.2.

2.5.3.

Hipoétesis general

H.G: Existe una relacion directa y moderada entre la facturacion
electrénicay e cumplimiento de | as obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras de Huancayo — 2017.

Hipotesis especificas

H.E.1. Lafacturacion e ectronica se relaciona directa y moderada con
el cumplimiento de las obligaciones sustancidles en las

empresas ferreteras de Huancayo - 2017.

H.E.2. Existe una relacion directa y moderada entre la facturacion
electronica con la fiscalizacion en las empresas ferreteras de

Huancayo- 2017

H.E.3. Existe una relacion directa y notable entre la facturacion
electronica con la recaudacion fiscal en las empresas ferreteras

de Huancayo- 2017
Variablesdelainvestigacion
VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Facturacion el ectrénica

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Obligaciones tributarias

2.6. Operacionalizacion delasvariables

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Sistema de clave SOL

Es & tipo de Plateformas Proveedor autorizado
comprobante de pago por SUNAT

vi denominao Fectura Emision
emitido a traves del

Facturas sistema de emision Procesos de Validacion

L glectrénica facturacion _

Slectronicas | jesarrollado  desde Recepcion

los sistemas  del Productividad | Costos
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contribuyente
(SUNAT).

Oportunidad de

negocio
Obligaciones Impuesto General alas
sustanciales Ventas (IGV)
Es un deber
ciudadano, Impuesto alarenta
VD ;
estat_)leudo por ley, Control
Obligaciones adm!glstrado Iy i
exigido  por a iscalizacion .
tributarias Cumplimiento de
.SUNAT’ para  ser obligaciones
invertido en obras
publicas. Recaudacion Nivel deingresos
Fiscal Pagos de impuestos




CAPITULO 111

METODOLOGIA
[Il. METODOLOGIA
3.1. Método deinvestigacion

A. Mé&odos Generalesdelalnvestigacion:

Método Cientifico— Segin (Ezequie Ander, sf.) Nos dice que se

consideramétodo cientifico auna serie de pasos sisteméti cos e instrumentos
gue nos llevaa un conocimiento cientifico. Estos pasos nos permiten llevar
acabo unainvestigacion.

Este método se utiliz6 en la tesis desde € planteamiento del problema
siguiendo todos los procesos, asi como que existe relacion entre la
facturacion electrénica y las obligaciones tributarias se desarrollo los

beneficios que trae consigo buscando informacién que resulte fiable.
3.2. Tipodeinvestigacion
I nvestigacion aplicada

Segun (Marin, 2008) nos dice que la investigacién aplicada también recibe €l
nombre de practica o empirica. Se caracteriza por buscar la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se

encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, que como ya se
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3.3.

dijo requiere de un marco tedrico. En lainvestigacion aplicada o empirica, o que
leinteresa al investigador, primordialmente, son |as consecuencias practicas.

Es por eso que se aplico lainvestigaci én aplicada por habernos propuesto conocer
todo e antecedente sobre la facturacion electronica, su implementacion y los
aportes para un meor control de las obligaciones tributarias asi como la
importanciay beneficios que trae consigo paralarecaudacion de impuestosy para
los mismos empresarios ferreteros de Huancayo, o que permitié conocer su
utilidad préctica asi como las repercusiones, ello nos permitio construir y realizar
unapropuesta que busca aportar en el conocimiento de lasituacion actual del tema
en nuestra readlidad asi como esta orientada a proporcionar los fundamentos

tedricos y conceptuales sobre € problema planteado.
Nivel delnvestigacion

Descriptivoy Correlacional

Segun (Hernandez R. , 1998) nos dice que los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir como esy como se manifiestadeterminado
fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analizar. También
nos dice que | os estudios correl acional es son saber cOmo se pueden comportar un
concepto o variable conociendo € comportamiento de otras variables
relacionadas. Este tipo de estudio mide las dos 0 més variables que se desea
conocer, S estdn o no relacionadas con € mismo sujeto y asi andizas la

correlacion

Lainvestigacion fue asu vez descriptiva, correlacional. Descriptiva por cuanto se
buscO desarrollar fiel representacion de como se viene dando la facturacion
electronica y su importancia y beneficios que trae para e cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Correlacional puesto que se midio € grado de relacion y la manera coOmo
interactUan las variables entre si. Estas relaciones se establecieron dentro del
contexto tributario y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de l0s casos.
Como existe correlacion entre las variables facturacion electronica y las
obligaciones tributarias, se tiene que, cuando una de ellas varia, la otra también

experimenta alguna forma de cambio.
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3.4. Diseflodelalnvestigacion

Descriptivo correl acional

/OX

M \r
Oy
Donde:
M : Muestra
O« : Observacion realizadaa V. facturacion electronica.
Oy : Observacion realizadaala V. obligaciones tributarias.
R : Relacidn que existe entre las variabl es sometidas a estudio.

3.5. Poblacién y muestra

35.1

Poblacién

Lapoblacion segun (Vara, 2015)"es e conjunto detodoslosindividuos

(objetos, personas, documentos, data. eventos, empresas, Situaciones,

etc.) ainvestigar”

Esta conformada por 120 empresas ferreteras de Huancayo que han

implementado |a facturacion electrénica en Huancayo.

CUADRO N° 1: POBLACION DE ESTUDIO

Tiposde empresasferreteras

N° de empresas

ferreteras
Aplicacién del Sistema con clave-SOL 85
Sistema proveedores autorizados por -
SUNAT
Total 120
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestra

Segun (Vara, 2015) nos dice que la muestra es e conjunto de casos
extraidos de una poblacidn, seleccionados por algin método de
muestreo. La muestra siempre es una parte de la poblacién. Si tienes

varias poblaciones, entonces tendras varias muestras.

Se realiz6 120 encuestas entre gerentes, contadores y asistentes
contables de la empresa ferreteras consideradas como muestra en la

provincia de Huancayo.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
36.1. Técnicas derecoleccion de datos

Las técnicas a emplear para la recoleccion de la informacion son la
revision y analisis documentario, €l cuestionario, fichge de cotgoy la

técnica estadistica.
3.6.2. I nstrumentos de recoleccion de datos

Laencuestay su instrumento € cuestionario.

El andlisis documentario y su ficha de andlisis documentario.
Procedimientos de r ecoleccion de datos

Se seguira el siguiente procedimiento:

Revision bibliograficay de archivos.

Coordinacién con empresas ferreteras

- Recoleccion de datos de |a muestra sel eccionada.

- Resultadosy andlisis de informacién recol ectada.

- Entrevista con gerentes o administradores de empresas ferreteras.
- Contrastacion con las hipotesis.

- Clasificacion y andlisis de los datos.

- Vadlidacion de informacién recabada.
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3.8.

El procedimiento para recoleccién de los datos fue mediante la aplicacion de una

Ficha de andlisis de contenido que consto de 18 items, fue aplicado durante el

andlisis, revision y evaluacion a 120 empresas ferreteras que estan llevando

facturacion electronica. Asimismo, para complementar nuestra investigacion

hicimos uso de un cuestionario que consto de 18 preguntas, fue aplicado a los

asistentes contables, contadores y gerentes.

Validez y confiabilidad de instrumento

3.8.1

3.8.2.

Validez

En la presente investigacion, € instrumento fue validado por los
docentes asesores, en caidad de experto, opinando que la
estructuracion de las dimensiones, indicadores y los reactivos del
instrumento guardan coherenciay es factible su aplicacion.

Confiabilidad

Considerando que el instrumento esta estructurado con una escala de
valoracion tipo Likert, de manera ordinal, la confiabilidad estadistica
aplicadaes el Alphade Cronbanch se determind a partir de una prueba
piloto a 20 encuestados entre gerentes, contadores y asistentes
contables de laempresaferreteras consideradas en lamuestra, ubicadas

en la provincia de Huancayo; obteniéndose € resultado es €l siguiente.

Escala: Variable I ndependiente Facturacion electrénica

Case Processing Summary

N %

Cases valid 20 100,0
Excluded? 0 0

Totd 20 100,0

a. Listwise deletion based on all

variablesin the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,864 9
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Alpha Cronbanch NUmero de elementos

0,864 20

Escala: Variable Dependiente Obligaciones Tributarias

Case Processing Summary

N %
Cases Vdid 20 100,0
Excluded® 0 0
Tota 20 100,0

a. Listwise deletion based on all
variablesin the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,879 9
Alpha Cronbanch NUmero de elementos
0,879 20

Teniendo en cuentala escalade valores delos criterios de confiablidad,
dado e Alpha obtenido de la variable independiente es 0,864 y de la
variable dependiente es 0,879, podemos afirmar que es dta la
confiabilidad del instrumento aplicado, por o que se procedid con la

totalidad de las encuestas de la muestra que asciende a 120.
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V.

CAPITULO IV
RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

4.2.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica para la recopilacion de datos fue mediante la utilizacion de la
computadora con el software SPSS Statistical Packagefor the Social Sciences,
gue en su traduccion a castellano significa como “Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales’, donde se obtuvo lainformacion mediante graficos y tablas de
la informacion recogida en la encuesta. Asimismo, hicimos uso de Microsoft

Excel paraandlisis de los datos recogidos en la Ficha Documental
Presentacion deresultados en tablas, gréficos, figuras, etc.

4.2.1. Anadlisisdescriptivo de la variable facturacion electronicay sus

dimensiones

Los resultados de la variable de estudio se presentan en funcion alas

variables y sus respectivas dimensiones.

La poblacion esta conformado por 80 empresas ferreteras de las cuales
se encuestaron a 120 personas, conformados por empresarios,
asistentes contables y contadores aquellos vinculados a la emisiéon de
facturas electronicas.
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4.2.1.1. Implementacion dela Facturacion Electroénica

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del
andlisis descriptivo parala variable facturacion electronica
en las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en
el afio 2017.

TABLA N° 1: Recuentoy porcentaje delaimplementacion dela

facturacion electréonica en las empresas
ferreterasdela provincia de Huancayo.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,3
En desacuerdo 3 2,5
Indiferente/no sabe 36 30,0
De acuerdo 48 40,0
Totalmente de acuerdo 29 24,2
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresasferreterasdela
provincia de Huancayo.

FIGURA N° 1: Recuentoy porcentaje delaimplementacion dela
facturacion electréonica en las empresas
ferreterasdela provincia de Huancayo.

Fuente: Tabla N°1
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Seguin la Tabla N°1 y figura N°1, 48 encuestados que representan € 40%
manifiestan estar de acuerdo con el Sistema de facturacion electronica en las
empresas ferreteras de la provincia de Huancayo. Asimismo, 29 encuestados
que representan €l 24.17% manifiestan su total acuerdo con laimplementacién
de la facturacién electronica ya que sera mas eficiente con la ayuda de las
plataformas implementadas por agilizar procesos mas répidos y tener mayor

productividad.

Debido a que existe desconocimiento sobre la emision con facturacion
electronica, 36 encuestados que representa un porcentaje de 30% manifiestan
su indiferencia 0 no saber y desconoce sobre los beneficios de la
implementaci6n de dicho sistema. Sin embargo, 7 encuestados que representan
un porcentgje de 5.83%, estén totalmente en desacuerdo y, en desacuerdo con

laimplementacion de la facturacion el ectronica

En este sentido coincidimos con (Kenneth Bengtsson, 2017) quien explica
gue entre los beneficios para € negocio de emitir comprobantes el ectrénicos
esta el ahorro de papel, del traslado y almacenamiento, asi como la posibilidad
de acceder a herramientas de financiamiento y acelerar procesos de pago y

cobranzas.

Verificando entonces los resultados obtenidos se evidencia que, 64.17%
estdn de acuerdo y totamente de acuerdo con la implementacion de la
facturacion el ectronicaen las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo,
reafirmando la posicion del autor quien menciona los beneficios de que trae

consigo esta aplicacion para el contribuyente.

4.2.1.2. Beneficios delas plataformas en facturacion electrénica

Del andlisis descriptivo para esta dimension de los beneficios de la
implementacion de las plataformas en las empresas ferreteras de la

provincia de Huancayo, en €l afio 2017, setiene:
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TABLA N° 2. Recuento y porcentaje de los beneficios de la
implementacion de las plataformas en las
empresas ferreteras de la provincia de

Huancayo.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 4,2
En desacuerdo 48 40,0
Indiferente/no sabe 67 55,8
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.
FIGURA N° 2. Recuento y porcentaje de los beneficios de la

implementacion de las plataformas en las empresas
ferreterasdela provincia de Huancayo.

Fuente: Tabla N°2

Seguin la Tabla N°2 y figura N°2, 67 encuestados que representan e 55,83%
manifiestan su indiferenciaa desconocer sobre la existencia de los dos tipos de
plataformas del sistema de facturacién, como es el sistema con clave SOL, que
es gratuito, y el sistema de proveedores autorizados por la SUNAT por lo tanto
son indiferentes a que si con estos sistemas ayudan a la mayor eficienciay una

mejor recaudacion del impuesto alarenta.



Debido a que existe desconocimiento sobre las plataformas de facturacion
electronica, 53 encuestados que representan al 44.17% manifiesta una posicion
total mente en desacuerdo y en desacuerdo, quienes no aprueban |as plataformas
implementadas por la SUNAT.

Es asi, que (Velazco, 2017) nos dice que en & Perq, se ha establecido €
sistema de emision electrénica (SEE), € cual es estéa conformado por € Sistema
con clave — SOL (Portal) esta orientado a dar una aternativa gratuita a las
pequefias empresas 0 aquellas que tienen la necesidad de emitir poca cantidad
de comprobantes de pago electronicos y proveedores autorizados por SUNAT
gue estan orientado para las grandes empresas 0 para aquellas que deben emitir

gran cantidad de comprobantes de pago € ectrénicos.

En tal sentido, a verificar los resultados obtenidos se evidencia un 55.83%
gue es indiferente/no sabe, sobre los beneficios de ser emisor de comprobantes

electrénicos, como nos sefidla el autor.
42.1.3. La eficiencia delos procesos de facturacion

Ded andlisis descriptivo para esta dimension nos da a
conocer la eficiencia de los procesos de facturacion en las
empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en € afio
2017, setiene:

TABLA N° 3. Recuento y porcentaje de la eficiencia en los

procesos defacturacion en lasempresasferreteras
dela provincia de Huancayo.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Tota mente en desacuerdo 5 4,2
En desacuerdo 45 37,5
Indiferente/no sabe 70 58,3
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.
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FIGURA N° 3: Recuentoy porcentaje dela eficiencia en los procesos de
facturacion en las empresas ferreteras de la provincia
de Huancayo.

Fuente: Tabla N°3

Segun la Tabla N°3 y figura N°3, 70 encuestados que representan el 58,33%
manifiestan una posicién encontrada en el nivel de indiferente y no saben sobre los
procesos de la facturacion electrénica como son a la hora de emitir tendrdn mayor
control, validar sera de manerainmediatay la recepcién serdn mas eficientes.

Debido a que existe desconocimiento sobre los procesos de facturacion
electronica, 50 encuestados que representan a 41.67% manifiesta una posicion
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, quienes no estan de acuerdo con los
procesos de facturacion electronica por que la linea de internet es muy lentay asi se
demoran mas y no estan acostumbrados atrabajar con las nuevas tecnologias.

Es asi, que (E-FACTURACION, 2017) nos dice que la tecnologia de la
informacion y la comunicacion han proporcionado diferentes medios para el
intercambio de informacion en el mundo. De este modo la facturacién electronica se

consolida como un avance y permite que los procesos sean mas eficientes, agiles y

Seguros.

Definitivamente este proceso optimizara 'y generara mayor productividad en tu
empresa, de acuerdo al tipo de negocio y necesidades especificas. En tal sentido, al
verificar los resultados obtenidos se evidencia un 58.33% que es indiferente y no
sabe, de los procesos de facturacion electronica ya que optimiza y genera mayor

productividad a implementar € sistemade facturacion, asi como nos sefialael autor.
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4.2.1.4. Aumentodela productividad

Del andlisis descriptivo para esta dimension nos da a
conocer € aumento de productividad que trae la
implementacion de la facturacion electrénica en las
empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en € afio
2017, setiene:

TABLA N° 4: Recuento y porcentaje del aumento de la

productividad en lasempresasferreterasdela
provincia de Huancayo.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 4,2
En desacuerdo 8 6,7
Indiferente/no sabe 52 43,3
De acuerdo 55 45,8
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.

FIGURA N° 4: Recuentoy porcentajedel aumento delaproductividad en las
empresasferreterasdela provincia de Huancayo.

Fuente: Tabla N°4

Segun la Tabla N°4 y figura N°4, 55 encuestados que representan e 45.83%

manifiestan estar de acuerdo con laproductividad quetienen con laimplementacion
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delafacturacion electronicaen las empresas ferreteras de la provinciade Huancayo
ya que se ahorra los costos de papel, amacenamiento y el costo de transporte; asi

tendremos mayor oportunidad de negocio.

Debido a que existe desconocimiento sobre la productividad que traera la
implementacion de facturacién electronica, 52 encuestados que representa un
porcentagje de 43.33% que son indiferentes y no saben sobre la productividad que
tendran las empresas a contar con e sistema de facturacion electronica. Sin
embargo, 13 encuestados que representan un porcentgje de 10,84% manifiestan
estar en una posicion totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, por qué no

aprueban que la facturacion e ectronicatrae mayor productividad alas empresas.

Es asi, que (Dinero, 2018) nos dice que gracias a la factura electronica se
generan ahorros, debido a que disminuyen los costos asociados a uso de papel, €
archivo de documentos y la gestion de cobranzas y tesoreria. De este modo la

productividad que se obtiene a contar con lafacturacién el ectronicaes muy buena.

En tal sentido, a verificar los resultados obtenidos se evidencia un 45.83% que
esta de acuerdo, que definitivamente la productividad se obtendra al implementar

lafacturacion electronicay sera muy beneficiosa parael contribuyente.

4.2.2. Anadlisisdescriptivo dela variable obligacionestributariasy sus

dimensiones

Los resultados de la variable de estudio se presentan en funcién a las

variables y sus respectivas dimensiones.

El trabajo de campo se realiz6 aplicando un cuestionario de encuesta a
una muestra determinada de 120 empresas ferreteras, pertenecientes a

80 empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en e afo 2017.
4.2.2.1.  Cumplimiento delasobligacionestributarias

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del
analisis descriptivo paralavariable obligaciones tributarias
en las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en
el afio 2017.
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TABLA N° 5: Recuento y porcentaje del cumplimiento de las
obligacionestributariasen lasempresasferreteras
dela provincia de Huancayo.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,3
En desacuerdo 5 4,2
Indiferente/no sabe 55 45,8
De acuerdo 25 20,8
Totalmente de acuerdo 31 25,8
Tota 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.

FIGURA N° 5: Recuento y porcentaje del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras de la provincia de
Huancayo.

Fuente: Tabla N°5

Segun la Tabla N°5 y figura N°5, 25 encuestados que representan e 20,83%
manifiestan estar de acuerdo que la facturacion €eectronica ayuda con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en |as empresas ferreteras de Huancayo,
31 encuestados que representan el 25,83% manifiestan totalmente de acuerdo con la
implementacion de la facturacion electronica ya que ayudara a los contribuyentes a
cumplir sus obligaciones sustanciales, una fiscalizacién més &gil y eficiente y asi
también habra més recaudacion fiscal.
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Debido a que existe desconocimiento sobre las obligaciones tributarias, 55
encuestados que representa un porcentaje de 45,83% que es indiferente/no sabe y
desconoce sobre los grandes beneficios de la facturacién eectrénica con el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Sin embargo, 9 encuestados representan
un porcentgje de 7,50% que estan total mente en desacuerdo y en desacuerdo quienes
no estan de acuerdo que la facturacion electronica ayudara con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID Mejorando vidas, 2017) La
Division de Investigacion de Gestion Fiscal y Subnacional de América Latinay El
Caribe, nos dice:

Que en poco tiempo la implementacion de la facturacién el ectrénica en américa
latinay € caribe ha mostrado su efectividad para combatir la evasion de impuestos,
donde también se habla de |os principal es beneficios como aumentar |a recaudacion
fiscal, megjor control fiscal, agilizar transacciones comerciales entre las empresas,

promover laformalizacion de empresas y reducir el consumo de papel.

4.2.2.2. Cumplimiento delas obligaciones sustanciales

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del andlisis

descriptivo para la dimension de obligaciones sustanciales en las

empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en € afo 2017.
TABLA N° 6: Recuento y porcentaje del cumplimiento de las

obligaciones sustanciales en las empresas
ferreteras de la provincia de Huancayo, en € afo

2017
Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,5
En desacuerdo 4 3,3
Indiferente/no sabe 69 57,5
De acuerdo 44 36,7
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.
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FIGURA N° 6: Recuento y porcentaje del cumplimiento de las obligaciones sustanciales
en las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en € afio 2017

Fuente: Tabla N°6

Segulin la Tabla N°6 y figura N°6, 44 encuestados que representan € 36,67%
manifiestan estar de acuerdo que la facturacion electrénica ayuda con €
cumplimiento de las obligaciones sustanciales tales como € IGV y & impuesto a

larenta.

Debido a que existe desconocimiento sobre las obligaciones sustanciales, 69
encuestados que representa un porcentagje de 57,50% gue es indiferente/no sabe y
desconoce sobre los grandes beneficios de la facturacion electronica con €
cumplimiento de obligaciones sustanciales. Sin embargo, 7 encuestados
representan un porcentgje de 5,83% que estan totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo quienes no estén de acuerdo que la facturacién eectronica ayudara

con el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

Esasi que € diario (El peruano, 2017)nos dice que con lafacturacién electrénica
habra mayor control tributario, a ser un elemento validado en linea por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), brinda un

control adecuado del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4223 Eficiencia en lafiscalizacion

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del

andlisis descriptivo para la dimension de fiscalizacion en

las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en €l

ano 2017.

TABLA N° 7. Recuento y porcentaje de una eficiente
fiscalizacion en las empresasferreterasde la
provincia de Huancayo, en €l afio 2017

Totalmente en desacuerdo 2 1,7

En desacuerdo 37 30,8
Indiferente/no sabe 40 33,3
De acuerdo 41 34,2
Tota 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la

provincia de Huancayo.

FIGURA N° 7: Recuentoy porcentajedeuna€eficientefiscalizacion en lasempr esas

Fuente: Tabla N°7

ferreterasdela provincia de Huancayo, en €l afo 2017
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SegunlaTablaN°7y figuraN°7, 41 encuestados que representan el 34,20% manifiestan
estar de acuerdo que lafacturacion el ectronica ayuda con una eficiente fiscalizacion del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Debido a que existe desconocimiento sobre la fiscalizacion, 40 encuestados que
representa un porcentaje de 33,33% que es indiferente/no sabe y desconoce sobre los
grandes beneficios de la facturacion electronica con una eficiente fiscalizacion. Sin
embargo, 39 encuestados representan un porcentgje de 32,50% que estan totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo con la facturacion el ectronica.

Con lafacturacion eectrénica se agilizara € procedimiento de la fiscalizacion, ya que
la SUNAT tendra toda la informacion requerida, segun € diario (Pert 21, 2014) la
facturacion electrénica traera muchos beneficios ya que permitird cumplir con las
normas establecidas por la administracion tributaria, y también evita malos

procedimientos en € uso de los comprobantes de pago.

4224, L a correctarecaudacion fiscal

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del
analisis descriptivo paraladimension de recaudacion fiscal
en las empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en
el afio 2017.

TABLA N° 8. Recuento y porcentaje de una correcta
recaudacion fiscal en lasempresasferreterasde
la provincia de Huancayo, en €l afio 2017

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Total mente en desacuerdo 2 1,7
En desacuerdo 5 4,2
Indiferente/no sabe 63 52,5
De acuerdo 50 41,7
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio, empresas ferreteras de la
provincia de Huancayo.
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FIGURA N° 8: Recuento y por centaje de una correcta recaudacion fiscal en las
empresas ferreteras de la provincia de Huancayo, en € afo
2017

Fuente: Tabla N°8

Seglin la Tabla N°8 y figura N°8, 50 encuestados que representan € 41,67%
manifiestan estar de acuerdo que la facturacién electronica ayuda con una correcta
recaudacion fiscal ya que los contribuyentes declaran a la SUNAT sus ingresos
reales.

Debido a que existe desconocimiento sobre la fiscalizacion, 63 encuestados que
representa un porcentaje de 52,50% gue es indiferente/no sabe y desconoce sobre los
grandes beneficios de la facturacion electrénica y los beneficios que traera con la
recaudacion fiscal, 7 encuestados representan un porcentaje de 5,84% que estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que lafacturacion el ectronicaayudaracon

una correcta recaudacion fiscal .

No obstante, la facturacién electrénica significala reduccion de evasion de tributos,
ya gque ayuda en los procesos de recaudacion del impuesto a la renta en la medida

gue permitavincular ventas con ingresos declarados.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Estudio correélacion por variablesy dimensiones:

4.3.1.1. Facturacion electronicay obligacionestributarias

Para determinar |a técnica estadistica a aplicar, se tomd en
cuenta e tipo de variables a procesar, siendo ambas
variables facturacion electronica y las obligaciones
tributarias, con un nivel de medicion ordinal. En base a
estas caracteristicas, segun (Hernandez S. e., 2010), las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las
variables de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales, el
estadistico seleccionado fue la Tau-b de Kendal,
estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi lo mencionan (Hernandez S. e., 2010).

Correlacion entre las variables facturacion electronica y las obligaciones

tributarias
Objetivo General

Determinar larelacion existente entre la facturacion eectronicay € cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo - 2017.

Baremo deinterpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado

<0,20 Correlacion ligera; relacion cas insignificante
0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realizé mediante el software SPSS
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CORRELACIONES

Facturaciéon | Obligacion
Electr6nica es
Tributarias
Cosfici e_qte de 1,000 692"
correlacion
Facturacion S Giaad 500
Electronica 9. (bilateral) '
Tau-b de
N 120 120
Kendall
Cosfici e_qte de 692" 1,000
correlacion
Obligaciones So biaod 500
Tributarias 9. (bilateral) '
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de software SPSS vs. 23

Tributarias

Hipotesis General

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. HipotesisNula

Champions existe unarelaciéon considerable.

El coeficiente C hallado es 7=0.692 y la significacion bilateral p=0.000, el coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo con €l indice de interpretacion el coeficiente

hallado indica una correlaciéon moderada, y de acuerdo a lo considerado por

Prueba de Hipdtesis de la Variable Facturacion Electronica y Obligaciones

Existe una relaciéon directa y moderadamente entre la facturacion electrénica y e

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo —

(Ho): No existe relacion directa y moderadamente entre la Facturacion

empresas ferreteras de Huancayo-2017.
Ho: t=0

Electrénicay e cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las
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2. HipotesisAlterna

(H1): Existe relacion directa y moderadamente entre la Facturacion
Electrénicay e cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las
empresas ferreteras de Huancayo-2017

Hi:t#0

3. Nive designificancia o= 95% la Z critica = 1,96

4. Cdalculodd estadistico

Z = T
nf 2 (2N +5)
ON (N —1)
Reemplazando datos en laformula setiene Z= 11,21
Dénde:
Zcrtica = 1,96
1=0,692
N =120
Zona de rechazo Zonade Zona de rechazo
\\ aceptacion /

-1,96 196 1121 7
5. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 11,21 > 1,96 €
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite

rechazar la hipotesis nula.
6. Tomade decision

Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, llegamos a la
conclusién gue la variable facturacion electronica y e cumplimiento de
las obligaciones tributarias estan relacionados de manera moderada y

considerablemente con la muestra de estudio.
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196 1121 t

4.3.1.2. Facturacion electrénica y obligaciones sustanciales

Para determinar |a técnica estadistica a aplicar, se tomd en
cuenta € tipo de variables a procesar, siendo ambas
variables facturacion electronica y  obligaciones
sustanciales, con un nivel de medicién ordinal. En base a
estas caracteristicas, segun (Hernandez S. e., 2010), las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las

variables de tipo ordinal.

Para andizar relaciones en variables ordindes, €
estadistico seleccionado fue la Tau-b de Kenddl,
estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi o mencionan (Hernandez S. e., 2010).

Correlacion entre las variables facturacion electronica y las obligaciones

sustanciales
Obj etivos Especificos

Sefaar larelacion existente entre la facturacion el ectrénica con € cumplimiento de

las obligaciones sustanciales en las empresas ferreteras de Huancayo - 2017.
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Baremo deinterpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realizé mediante el software SPSS

Facturacion | Obligaciones
Electrénica | Sustanciales
Coeficiente de .
; _ 1,000 ,637
Facturacion |correlacion
Electronica | Sig. (bilateral) ,000
Tau-b de N 120 120
Kendall Coeficiente de .
- _ ,637 1,000
Obligaciones | correlacion
Sustanciales | Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de software SPSS vs. 23

El coeficiente C hallado es t=0.637 y la significacion bilateral p=0.000, el coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo con €l indice de interpretacion e coeficiente
hallado indica una correlacion moderada, y de acuerdo con los considerado por
Champions existe unarelacion consider able.
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Prueba de Hipdtesis de la Variable Facturacion Electronica y Obligaciones

sustanciales
Hipotesis Especificas
La facturacion electronica se relaciona directa y moderadamente con e cumplimiento

de las obligaciones sustanciales en las empresas ferreteras de Huancayo - 2017.
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipdtesis Nula (Ho): la facturacion electronica no se relaciona directa y
moderadamente con € cumplimiento de las obligaciones sustanciales en
las empresas ferreteras de Huancayo-2017

Ho:t=0
Hipdtesis Alterna (Hy): la facturacion electronica si se relaciona directa'y
moderadamente con e cumplimiento de las obligaciones sustanciales en
las empresas ferreteras de Huancayo-2017
Hi:t#0
Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96
3. Calculo ddl estadistico
Z= T

J2 (2N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en laformula se tiene Z= 10,32
Donde:

Zcrtica= 1,96

t=0,637

N =120

Zona de rechazo Zona de Zona de rechazo

\ aceptacion /

-1,96 19 10,32 Z
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4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 10,32 > 1,96 €l valor

Z caculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la

hipétesis nula.

Tomade decision

Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, llegamos a la

conclusion que la variable facturacion electronica y obligaciones sustanciales

estan relacionados de manera modera y considerablemente con la muestra de

estudio.

4.3.1.3.

196 10,32 t
Facturacion electronicay la fiscalizacion

Para determinar |a técnica estadistica a aplicar, se tomé en
cuenta € tipo de variables a procesar, siendo ambas
variables facturacion electrénicay la fiscalizacion, con un
nivel de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas,
segun (Hernandez S. e., 2010), las técnicas estadisticas no
probabilisticas se utilizan para anaizar variables
categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo
ordinal.

Para andizar relaciones en variables ordindes, €
estadistico seleccionado fue la Tau-b de Kenddl,
estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi o mencionan (Hernandez S. e., 2010).
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Correlacion entrelas variables facturacion electronicay la fiscalizacion
Objetivos Especificos

Determinar en que medida la facturacion electronica se relaciona con lafiscalizacion
en las empresas ferreteras de Huancayo — 2017.

Baremo deinterpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante

0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequeia

0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable

0,70-0,90 Correlacion e evada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realizé mediante el software SPSS

Coeficiente de .
By 1,000 676
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Coeficiente de o
. ,676 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de software SPSS vs. 23
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El coeficiente C hallado es 1=0.676 y la significacion bilateral p=0.000, el coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo a indice de interpretacion e coeficiente hallado
indicaunacorrelacion moderada, y de acuerdo alos considerado por Champions existe

unarelacion considerable.

Prueba deHipdtesisdela Variable Facturacion Electronicay la Fiscalizacion
Hipotesis Especificas

Existe una relacion directa y moderadamente entre la facturacion electrénica con la
fiscalizacién en las empresas ferreteras de Huancayo- 2017

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipo6tesis Nula (Ho): No existe relacion directay moderadamente entre la
facturacion electronica con la fiscalizacion en las empresas ferreteras de
Huancayo-2017

Ho:t=0
Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y moderadamente entre la
facturacién eectronica con la fiscalizacion en las empresas ferreteras de
Huancayo-2017

Hit#0

2. Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96

3. Calculo del estadistico
Z= T

nf2§2N+51
ON (N —1)

Reemplazando datos en laformula se tiene Z= 10,95

Dénde:
Zcrtica= 1,96

1=0,676
N =120
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Zona de
Zona de rechazo Zona de rechazo

\ aceptacion /

-1,96 196 10,95 Z

4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 10,95 > 1,96 €
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite
rechazar la hipotesis nula.

5.  Tomadedecision

Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar laHo, llegamos ala
conclusién que lavariable facturacion electronicay lafiscalizacion estéan
relacionados de manera moderada y considerablemente con la muestra
de estudio.

1,96 10,95 t
4.3.1.4. Facturacién electronicay larecaudacion fiscal

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomd en
cuenta € tipo de variables a procesar, siendo ambas
variables facturacion electrénica y la recaudacion fiscal,
con un nivel de medicion ordina. En base a estas
caracteristicas, segun (Hernandez S. e., 2010), las técnicas
estadisticas no probabilisticas se utilizan para anaizar
variables categoriales, correspondiendo aestaslasvariables
detipo ordinal.

Para andizar relaciones en variables ordindes, €
estadistico seleccionado fue la Tau-b de Kenddl,
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estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi lo mencionan (Hernandez S. e., 2010).

Correlacion entrelas variables facturacion eectronicay larecaudacion fiscal

Obj etivos Especificos

Determinar en que medida la facturacion el ectronica se relaciona con la recaudacion

fiscal en las empresas ferreteras de Huancayo — 2017.

Baremo deinterpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente el evada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realizé mediante el software SPSS

Facturacion
Electrénica Recaudacion Fiscal
Coeficiente de .
. ] 1,000 , 703
Facturacion | correlacion
Electrénica | Sig. (bilateral) ,000
Tau-b de N 120 120
Kendall Coseficiente de o
. L, ,703 1,000
Recaudacion | correlacion
Fiscal Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de software SPSS vs. 23

El coeficiente C hallado es 1=0.703 y la significacion bilateral p=0.000, el coeficiente

hallado es significativo, y de acuerdo con € indice de interpretacion e coeficiente
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hallado indica una correlacion elevada, y de acuerdo con los considerado por

Champions existe unarelacion notable.

Prueba de Hipotesis de la Variable Facturacion Electrénica y la Recaudacion

Fiscal

Hipotesis Especificas

Existe una relacion directa y notablemente entre la facturacion electrénica con la

recaudacion fiscal en las empresas ferreteras de Huancayo- 2017

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacidn directa y notablemente entre la
facturacion electrénicacon larecaudacion fiscal enlasempresasferreteras
de Huancayo- 2017

Ho:t=0
Hipdtesis Alterna (Hy): Existe relacidn directa y notablemente entre la
facturacién electronica con larecaudacion fiscal en las empresas ferreteras
de Huancayo- 2017

Hi:t#0

2. Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96

3. Caculo de estadistico

Z= g
J2 (2N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en laformula setiene Z= 11,39

Donde:
Zcrtica= 1,96
t=0,703

N =120

Zona de rechazo
Zona de Zona de rechazo

\ aceptacion

%
-1,96 196 1139 Z
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4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 11,39 > 1,96 €
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite

rechazar la hipotesis nula.

5. Tomadedecision

Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, llegamos a la
conclusion gue la variable facturacion electrénica y la recaudacion fiscal

estan relacionados de manera €l evada y notable con la muestra de estudio.

19 11,39 t

4.4. Discusion deresultados

Antes deiniciar ladiscusion, esimportante remarcar que los niveles de fiabilidad
por consistenciainternay validez de constructo del instrumento utilizado han sido

Optimos. Estos datos dan garantia para su uso en €l presente estudio.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por (Doilet, 2016) nos
dice que en ecuador minimiza los costos en las actividades comerciaes de los
contribuyentes generando a la Administracion tributaria un control eficiente en
las recaudaci ones fiscales. Entonces podemos decir que lafacturacion electrénica

cumple con mayor recaudacion fiscal.

Seguin (Gonzales, Mgjia, Pineda, Ramirez, & Uribe, 2013) Quien nos dice que en
México laimplementacién de facturacion electronica es muy bajo a pesar de los

beneficios que brindan.
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Sin embargo € autor (Pazmifio, 2015) nos daaconocer |os beneficios que derivan
de la implementacion de la facturacion electrénica como es la disminucién del
consumo de papel, colaboran a cese de la tala indiscriminada de bosques, 1o que
favorece d medio ambiente; en lo econdmico, por la reduccion de costos
administrativos que se derivan del ahorro de gastos de envio e insumos; en lo
politico, incentivando la economiay optimizando |os mecanismos de control para
evitar la evasion fiscal; en lo socia y cultural, en la medida en que facilita el
intercambio de bienes y servicios entre zonas distantes del planeta, colaborando
en laintegracion y crecimiento delas diferentes culturas; en cuanto alaseguridad
informética

Si esto beneficios de la facturacion electronica son positivos, demostrados por
nuestra investigacion, entonces podemos generalizar que sera también positivo
para e resto de las empresas en diferentes a rubro ferretero de la provincia de

Huancayo.

Segun lo hallado en la presente investigacion, se ha demostrado la relacion
moderada y considerable que existe entre la facturaciéon electronica y las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo-2017. Es asi que
de manera inicial en Huancayo e sistema de facturacion electronica ayuda a
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, parala SUNAT se convierte en
una eficiente herramienta de fiscalizacion y por ende una mayor recaudacion
fiscal. En cuanto a la aceptacion de la facturacion electronica se realizd una
encuesta alos asistentes contables, contadores y gerentes, la cual estaba dividida
en diferentes componentes. Esta division fue una adaptacion de la propuesta de
Likert.

En cuanto a los resultados obtenidos en e caso de la relacion directa entre la
facturacion electronica con e cumplimiento de las obligaciones sustanciales en
las empresas de Huancayo se obtuvo una relacion moderada y considerable.
M oderada en lamedida que | os sistemas de plataf ormas de facturacion electrénica
y los procesos de facturacion sean de mayores beneficios y que ayuden alin mas
a cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV y de la megor

determinacién de la base imponible del impuesto alarenta.
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En caso alarelacion directa y moderadamente entre la facturacion electronicay
lafiscalizacion en las empresas de Huancayo se obtuvo una relacion moderada y
considerable. En lamedidaque los contribuyentes vol untariamente sean emisores
electronicos las fiscalizaciones seran mas eficientes ya que contaran con la
informacion en una base de datos y asi SUNAT obtendra informacion habilitada
y fehaciente para sus objetivos de control que ayudaran al cumplimiento de

obligacionesy elevar los indices de recaudacion.

También podemos observar que existe unarelacion directay significativaentrela
facturacion electronica con la recaudacion fiscal en las empresas de Huancayo se
obtuvo una relacion elevada y notable ya que con la implementacion de
facturacion electrénica se tendra una mayor recaudacion fiscal es asi que la
implementacion de la facturacion electronica contribuye a una correcta

declaracion de los ingresos.
A raiz de nuestra investigacion nos resulta otras interrogantes como:

¢Si la SUNAT implementa gratuitamente e software de manera més eficaz,
entonces los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias irian en

crecimiento?

¢Si los contribuyentes serian emisores el ectronicos voluntariamente se reduciria

los costos y més oportunidad de negocio?
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CONCLUSIONES

L os resultados encontrados, han permitido arribar alas siguientes conclusiones:

En relacion con |os objetivos trazados.

e Existe una relacion moderada entre las variables facturacion electronica y

obligaciones tributarias, tal como muestra el calculo del coeficiente de
correlacion tau-b Kendall hallado es t= 0,692, y la prueba de hipotesis donde se
rechazalahip6tesis nulacon laevidenciade que Z calculado esmayor aZ critica
(11,21 > 1,96) condicién necesaria para aceptar la hipotesis aterna, se concluye
que € coeficiente hallado es moderado, por tanto, se afirma que existe una
relacion considerable entre las variables del estudio.

De acuerdo los resultados obtenidos, se afirma que existe unarelacion moderada
entre las variables y dimensiones facturacion electronica y obligaciones
sustanciales, tal como muestra el calculo del coeficiente de correlacion tau-b
Kendall hallado es t = 0,637, y la prueba de hipotesis donde se rechaza la
hipétesis nula con la evidencia de que Z calculado es mayor a Z critica (10,32
> 1,96) condicion suficiente para aceptar la hipétesis alterna, se concluye que €l
coeficiente hallado es moderado, por tanto, se afirma que existe una relacion
considerable entre ladimension y variable.

Seidentifica que existe unarelacion moderada entre facturacion electronicay la
fiscalizacion, tal como evidencia el cdculo del coeficiente de correlacion tau-b
Kendall hallado es T = 0,676, y la prueba de hipdtesis donde se rechaza la
hipétesis nula con la evidencia de que Z calculado es mayor a Z critica (10,95 >
1,96) condicion suficiente para aceptar la hipétesis alterna, y se concluye que €l
coeficiente hallado es moderado, por tanto, se afirma que existe una relacion
considerable entre la variable y dimension.

Se describe que existe una relacion elevada entre facturacion electronicay la
recaudacion fiscal, tal como muestra el caculo del coeficiente de correlacion
tau-b Kendall hallado es T = 0,703, y la prueba de hipotesis donde se rechaza la
hipétesis nula con la evidencia de que Z calculado es mayor a Z critica (11,39 >
1,96) condicion necesaria para aceptar |a hipétesis alterna, se concluye que €
coeficiente hallado es significativo, por tanto, se afirma que existe unarelacion

fuerte entreladimension y variable.
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1

RECOMENDACIONES

Frente a una relacion considerable entre la implementacion de la facturacion
electronica y su finalidad en € cumplimiento de las obligaciones tributarias, se
recomienda trabajar mas en |os aspectos de mayor implementacién de plataformas
defacturacion electronicas, agilizar |os procesos de laemision de los comprobantes
y reconocer los beneficios de esta implementacion, solo asi tendremos una
influencia positiva en e marco del cumplimiento de las obligaciones sustanciales,
mejorar €l rol de fiscalizacion y recaudacion de los impuestos a pagar del IGV y €
impuesto alarenta.

Frente a una relacion considerable entre la implementacion de la facturacion
electronica y su relacion con @ cumplimiento de las obligaciones sustanciales, se
recomienda ser emisor electronico voluntariamente, utilizando las plataformas
implementadas por la SUNAT, para asi incrementar la mayor cantidad de
contribuyentes con la aplicacion de estos sistemas y elevar los niveles de
recaudacion, por parte de la SUNAT, respecto aimportes del IGV y € impuesto a
larenta. Asi entonces podemos pasar de una relacion considerable a una relacion
notable.

Frente a una relacion considerable entre la implementacion de la facturacion
electronicay su relacion con lafiscalizacion, se recomienda contar con €l sistema
de facturacion electronica asi tener un mayor control de sus ingresos, SUNAT
podra obtener una informacion agil y eficiente asi cumpliremos con nuestra
obligaciones formales y sustanciales.

Frente a unarelacion notable entre laimplementacion de la facturacién electronica
y larecaudacién fiscal, se recomienda ser emisor electronico ya que se tendra una
correcta declaracion de los ingresos y una determinacion de pagos de impuestos y
asi tener una mayor recaudacion fiscal y que sera la parte fundamental con la que
debera financiarse los servicios publicos que presta el estado.

Fomentar la cultura empresarial electronica a cliente por parte de la SUNAT,
mostrarles |os beneficios que traera con laimplementacion.

Elegir un buen proveedor para implementar de manera correcta la facturacion

electrénica con proveedores autorizados por SUNAT.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA —TESISDE INVESTIGACION

“Facturacion electrénicay e cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo — 2017”

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Antecedentes de la | Hipotesis. Variables e Indicadores Metodologia
Investigacion

medida la
facturacién €electrénica se

¢En qué
relaciona con € cumplimiento
delasobligacionestributarias
en las empresas ferreteras de
Huancayo - 2017?

Problemas Secundarios

a). ¢Cudl es la relacion

existente entre la
facturacion electronica
con e cumplimiento de
las obligaciones
sustanciales en las
empresas ferreteras de

Huancayo — 2017?

b) ¢En qué medida la
facturacién electrénica
se relaciona con la

fiscalizacion en las

Determinar  la  relacion
existente entre la facturacién
electronica y e cumplimiento
delasobligacionestributarias
en las empresas ferreteras de

Huancayo - 2017.

Objetivos Especificos

a). Sefialar la relacion
existente entre la
facturacion  eectrénica

con e cumplimiento de
las obligaciones
sustanciales en  las
empresas ferreteras de

Huancayo - 2017.

b). Identificar en que medida
la facturacion electronica
se relaciona con la

fiscalizacion en las

S existen otras investigaciones
gue lo hayan tratado, por lo
cual considero, que € estudio
que estoy realizando, retne las
condiciones metodoldgicas y
tematicas suficientes para ser
considerado como una
investigacion

Bases tedricas Cientificas

- Facturacion
Electrénica

- Obligaciones
tributarias

Marco Conceptual

Plataformas. - Es una
migracion de facturacién fisica
a facturacion Electronica
autorizadas por SUNAT, para
lo cual nos brinda dos tipos de

opciones:
- Sistemacon clave sol
- Proveedores
Autorizados por
SUNAT

Existe una relacion directa y
moderadamente  entre  la
facturacién electrénica y €
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
empresas  ferreteras  de

Huancayo — 2017.

Hipotesis Especificas

a). La facturacion electronica
se relaciona directa y
moderadamente con €
cumplimiento  de las

obligaciones sustanciales

en las empresas ferreteras

de Huancayo - 2017.

b). Existe unarelacion directa
y moderadamente entre la
facturacion electrénica con

la fiscalizacion en las

Para demostrar y comprobar
la hipétesis anteriormente
formulada, la
operacionalizamos,
determinando las variables e
indicadores que a
continuacién se mencionan:

facturacion electronica

Indicadores:

Sstema con clave sol
X1

Proveedores autorizados por
SUNAT

X2
Emisién
X3
Validacion
X4
Recepcion
X5
Costo
X6
Oportunidad de negocio
X7

Tipo de Investigacion

Por el tipo deinvestigacion, €
presente estudio reline las
condiciones metodol dgicas de
una investigacion Aplicada.

Nivel dela Investigacion

De acuerdo con la naturaleza
del estudio de la
investigacion, reline por su
nivel las caracteristicas de un
estudio descriptivo,
correlacional.

Método de la Investigacion

Durante € proceso de
investigacion para demostrar
y comprobar la hipétesis se
aplicaran los métodos que a
continuacion seindican:
Histérico. - A través de este
método se conocera la
evolucion histérica que ha
experimentado el problema de
investigacion.

Comparativo. -. A través de
este método, Se hard una
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empresas ferreteras de
Huancayo - 2017?

c). ¢En qué medida la
facturacién electrénica
se relaciona con la
recaudacion fiscal en
las empresas ferreteras
de Huancayo - 2017?

).

empresas ferreteras de
huancayo — 2017.

Establecer en que medida
la facturacion electronica
se relaciona con la
recaudacion fiscal en las
empresas ferreteras de
huancayo — 2017.

Proceso de facturacién. —

Es la transaccién entre €
proveedor y e cliente al
realizar una venta o prestar un
servicio.

Productividad. —

El aumento en la productividad
de la empresa se logra
mediante la reducciéon de
costos y mayores ventas,
ademas de la optimizacion de
recursos.

Obligaciones sustanciales. - es
una obligacion que todo
contribuyente  tiene  que
tributar de acuerdo a ley.
Estas obligaciones varian
segun las categorias derenta o
el régimen tributario.

Fiscalizacion. —

Es e conjunto de tareas que
tiene por finalidad de pedir a
los contribuyentes a cumplir
con us obligaciones
tributarias.

Recaudacion fiscal. -

Es el conjunto de impuestosy
tasas que los contribuyentes
deben pagar y varian de
acuerdo con su actividad.

empresas ferreteras de
Huancayo- 2017

¢). Existe una relacion directa
y notablemente entre la
facturacién electronica con
larecaudacion fiscal enlas
empresas ferreteras de
Huancayo- 2017

Obligaciones tributarias
Indicadores:

Impuesto General a las Ventas

yl
Impuesto a la renta
y2
Control
Y3
Cumplimiento de obligaciones
v4
Nivel deingresos
Y5
Pagos de impuestos
Y6

comparacion entre los
periodos planteados
Dialéctico. - Las normas

tributarias, rigen de acuerdos
alas politicas de los gobiernos
€en curso

Disefio de la Investigacion:
No Experimental

Muestreo

Se ha tomado como universo
120 empresas Ferreteras de la
provincia de Huancayo.

La muestra inicial es de 20.
Este resultado seréa

Sometido a factor de
correccion finita.

La muestra representativa de
la poblacién es 20 empresas
Ferreteras,

Técnicas. - fichaje de cotgjo y
la técnica estadistica

I nstrumentos. -

- La encuesta y s
instrumento e
cuestionario.

- El analisis documentario
y su ficha de andlisis
documentario.

- Guia de entrevista no
estructurada.

Universidad Peruana Los Andes
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE — TESISDE INVESTIGACION

“Facturacion electrénicay e cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo — 2017”

VARIABLES | CONCPETUALIZACION DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION | INDICADORES ITEMS
Es una migracion de facturacion o . .
L ., . ! 1. ¢Lafacturacién electrénica con clave sol permite
fisicas afacturacion electronicas | o Sjstema con ah de cost oficiencia?
D1 autorizadas por SUNAT, paralo clave sol un anorro de cosiosy mayor eficiencia:
cual nos brinda dos tipos de
PLATAFORMAS opciones. sistema con clave sol
)éupl\rli/?ed ores awtorizados por 2. ¢Los sistemas de facturacion electronica
’ ¢ Provgedor autorizados por SUNAT ayudan a una mejor
autorizado  por )
SUNAT recaudacion de renta?
3. ¢El proceso de facturacion ayudara a los
e Emision contribuyentesaun mejor control delas obligaciones
VX Es e tipo de comprobante de tributarias?
pago denominado  Factura D2 . )
Facturacién emitido a través del sistema de Es la transacc_:lon entre_ o e Validacion 4. ¢El envié de facturacion electrénica ala SUNAT
. o L proveedor y € cliente a realizar : o
electrénica emision electrénicadesarrollado | PROCESOS  DE . es de manera inmediata’
; 4 unaventa o prestar un servicio.
desde los sistemas  del FACTURACION - - . .
. 5. ¢Lafacturacion electrénica permite la seguridad,
contribuyente (SUNAT). L, ; L L )
¢ Recepcion rapidez en su emision y recepcién inmediata del
cliente?
6. ¢(Considera usted, que lafacturacion electronica
permite optimizar la gestion empresarial, haciendo
mas eficiente las transacciones del proveedor y
o COStOS cliente?

D3

PRODUCTIVIDAD

El aumento en la productividad
de la empresa se logra mediante
lareduccién de costosy mayores
ventas, ademéds de la
optimizacion de recursos.

7. ¢Considera, que € sistema de facturacion
electrénica, reducen los costos de papel, costo de
almacenamiento, costo de transporte?

e Oportunidad de
negocio

8. ¢Al contar con la facturacion electronica las
empresas ferreteras tendran mas oportunidad de
negocio?
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9. ¢Considera usted, que la aplicacién del sistemade
facturacion electrénica ha incrementado €l nivel de
Sus ventas?

VY

Obligaciones
tributarias

Es un deber ciudadano,
establecido por ley,
administrado y exigido por la
SUNAT, para ser invertido en
obras publicas.

D1

OBLIGACION
SUSTANCIALES

Es una obligacion que todo
contribuyente tiene que tributar
de acuerdo ley.

Estas obligaciones varian segin
las categorias de renta o €
régimen tributario

e Impuesto

generd a las
ventas (IGV)

10. ¢Contar con facturas electrénicas permite a las
empresas e cumplimiento de las obligaciones
tributarias del IGV?

e Impuesto a la

Renta

11. ¢Contar con facturas electrénicas permite a las
empresas cumplir con las obligaciones tributarias del
impuesto alarenta?

D2

FISCALIZACION

Es e conjunto de tareas que
tiene por finalidad de pedir alos
contribuyentesacumplir con sus
obligaciones tributarias.

e Control

12. ¢Con la implementaciéon de facturacion
electrénica los contribuyentes tendran un mejor
control de susingresos?

13. ¢Considera usted, que e sistema de facturacion
electrénica permitirda a la SUNAT obtener cruce de
informacion tributaria agil y eficiente?

14. ¢Considera que la aplicacion del sistema de
facturacion  electrénica reducird e uso de
comprobantes por operaciones no real es?

15. ¢l afacturacion eectronica contribuye a cumplir

correctamente  sus obligaciones formales vy
e Cumplimiento de | sustanciaes?
obligaciones
D3 Es el conjunto de impuestosy 16. ¢Lafacturacion electronica contribuye a una
] tasas que los contribuyentes correcta declaracion de los ingresos?
FISCAL con su actividad. Ingresos
e  Pagos de | 17. ¢Lafacturacion electronica contribuye a una
impuestos correcta determinacion y pago del IGV?

18. ¢Lafacturacion electrénica contribuye a una
correcta determinacion y pago del impuesto ala
renta?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y EL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS FERRETERAS

DE HUANCAYO-2017

INSTRUCCIONES: A continuacidn, usted encontrara un conjunto de items relacionados

sobre facturacién electrénica, marque sola una alternativa segun considere conveniente.

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente / no sabe 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
N° PREGUNTAS
1 | éLa facturacién electrénica con clave SOL permite un ahorro de costos y mayor
eficiencia?
2 | éLos sistemas de facturacion electrénica autorizados por SUNAT ayudan a una
mejor recaudacion de renta?
3 | ¢El proceso de facturacidn ayudarad a los contribuyentes a un mejor control de
las obligaciones tributarias?
4 | ¢El envi6 defacturacion electronicaala SUNAT es de manerainmediata?
5 | éLa facturacion electréonica permite la seguridad, rapidez en su emisidn y
recepcién inmediata del cliente?
6 | ¢Considera usted, que la facturacidn electronica permite optimizar la gestion
empresarial, haciendo mas eficiente las transacciones del proveedor y €l cliente?
7 | ¢Considera, que e sistemade facturacion electronica, reducen |os costos de papel,
costo de amacenamiento, costo de transporte?
8 | ¢Al contar con la facturacion electronica las empresas ferreteras tendran mas
oportunidad de negocio?
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9 | éConsidera usted, que la aplicacidn del sistema de facturacidn electrénica ha
incrementado el nivel de sus ventas?

10 | ¢Contar con facturas electronicas permite a las empresas e cumplimiento de las
obligaciones tributarias del IGV?

11 | iContar con facturas electrdnicas permite a las empresas cumplir con las
obligaciones tributarias del impuesto a la renta?

12 | éCon la implementacion de facturacién electrénica los contribuyentes tendran
un mejor control de sus ingresos?

13 | iConsidera usted, que el sistema de facturacion electrénica permitira a la
SUNAT obtener cruce de informacioén tributaria agil y eficiente?

14 | ¢Considera que la aplicacion del sistema de facturacion electronica reducird e
uso de comprobantes por operaciones no reales?

15 | éLafacturacion electrénica contribuye a cumplir correctamente sus obligaciones
formales y sustanciales?

16 | éLa facturacidn electrénica contribuye a una correcta declaracidn de los
ingresos?

17 | éLa facturacidn electrdnica contribuye a una correcta determinacién y pago del
IGV?

18 | éLa facturacidn electrdnica contribuye a una correcta determinacién y pago del

impuesto a la renta?
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS FERRETERAS
DE HUANCAYO-2017

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados sobre
facturacién electrénica, marque sola una alternativa segln considere conveniente.

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente / no sabe 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Facturacion Electrénica

N° PREGUNTAS

1 | ¢Lafacturacion electrénica con clave SOL permite un ahorro de
costos y mayor eficiencia?

2 | éLos sistemas de facturacién electrénica autorizados por
SUNAT ayudan a una mejor recaudacion de renta?

N° PREGUNTAS

3 | ¢El proceso de facturacidn ayudara a los contribuyentes a un
mejor control de las obligaciones tributarias?

4 | ¢El envio de facturacion electronica ala SUNAT es de manera
inmediata?

5 | éLa facturacidn electrénica permite la seguridad, rapidez en su
emision y recepcion inmediata del cliente?
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No

PREGUNTAS

¢Considera usted, que la facturacion electrénica permite
optimizar la gestion empresarial, haciendo mas eficiente las
transacciones del proveedor y el cliente?

¢Considera, que el sistema de facturacion electrénica, reducen
los costos de papel, costo de almacenamiento, costo de
transporte?

¢Al contar con la facturacion electrénica las empresas
ferreteras tendran mds oportunidad de negocio?

¢Considera usted, que la aplicacién del sistema de facturacién
electrénica ha incrementado el nivel de sus ventas?
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS FERRETERAS
DE HUANCAYO-2017

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados
sobre facturacién electrdnica, marque sola una alternativa seglin considere conveniente.

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente / no sabe 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

VARIABLE DEPENDIENTE
Obligaciones Tributarias

Y:

N° PREGUNTAS

10 | ¢Contar con facturas electronicas permite a las empresas el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del 1GV?

11 | éContar con facturas electrénicas permite a las empresas
cumplir con las obligaciones tributarias del impuesto a la renta?
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No

PREGUNTAS

12 | éCon laimplementacidn de facturacién electrénica los
contribuyentes tendran un mejor control de sus ingresos?

13 | éConsidera usted, que el sistema de facturacidon electrénica
permitira a la SUNAT obtener cruce de informacion tributaria
agil y eficiente?

14 | ¢Considera que la aplicacion del sistema de facturacion
electrdnica reducira el uso de comprobantes por operaciones
no reales?

15 | ¢La facturacién electrdnica contribuye a cumplir correctamente
sus obligaciones formales y sustanciales?

N° PREGUNTAS

16 | ¢La facturacion electrénica contribuye a una correcta
declaracion de los ingresos?

17 | ¢éLa facturacion electrénica contribuye a una correcta
determinacidn y pago del IGV?

18 | ¢La facturacion electrénica contribuye a una correcta

determinacién y pago del impuesto a la renta?
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CONSIDERACIONESETICAS

El presente informe de tesis esté sujeto ala proteccion de los sujetos de investigacion y ala
ingtitucionalidad de las organizaciones empresariales, comunidades y grupos vulnerables
conservando en todo momento confidencialidad de las distintas fuentes primarias y
secundarias. Deigual manera, la proteccion de los investigadores y colaboradores.
Se garantizara € cumplimiento estricto de los principios éticos en investigacion; en cuanto
alas estrategias que adoptaremos para el tratamiento de datos personales |o haremos seguin
normatividad vigente; asimismo se considerara |os mecanismos de acceso a lainformacion
de instituciones participantes (permisos, convenios entre otros); la protecciéon que asumiré
como investigador para prevenir riesgos a ellos mismos como alos participantes y terceros.
Ademas, elaboraré el consentimiento informado seguin corresponda.
En este sentido en cumplimiento de |os principios asumo € compromiso de evitar:
a. Copiar para su beneficio y sin declarar la autoria, €l trabgjo parcial o total de otra
persona con autorizacion o sin ella.
b. Copiary pegar € contenido de articulos o paginas de Internet sin usar comillasy sin
dar el nombre de la fuente consultada.
c. No citar debidamente lafuente de donde se toma lainformacion. La citacion debida
incluye el entrecomillado en la cita textual, asi como las referencias explicitas a
autor, en la parte que corresponda. En € caso que seaparafraseo (citano textual) y/o
la utilizacion o desarrollo de la idea de otro autor, no se utiliza el entrecomillado,
pero si es obligatorialareferencia.
d. Alterar €l orden de un texto o parte de é (parafraseo), para hacerlo pasar como suyo
(sin mencionar alos autores del texto original).
e. Copiar partes significativas de un texto o del trabajo de otro, haciéndolo pasar como
suyo.
f. No poder sustentar o explicar € contenido del escrito o de una parte de él, lo que
evidenciariaque no es € autor.
g. Cuando se desarrollan ideas gjenas, sin dar crédito a la persona sobre cuya idea se
basa la discusion.
h. Repetir o parafrasear palabras, ideas 0 argumentos de alguien sin otorgarle el debido
reconoci miento.

i.  Comprar 0 adquirir un trabajo y presentarlo parcial o totalmente como propio.
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TABULACION DE VARIABLES

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA
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VARIABLE 2: OBLIGACIONESTRIBUTARIAS

TOTAL
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EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LASENCUESTAS
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