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INTRODUCCION

Actualmente vivimos una pandemia global y nuestro pais no es ajeno a ello, el gobierno
peruano ejecutd medidas para detener la propagacion del virus, una de ellas ha sido el
confinamiento, esta situacion de convivencia ha sido un reto para poder sobrellevar un adecuado
funcionamiento familiar para cada hogar. Tal como lo menciona Ibarra y Pérez (2020) que
“permanecer en aislamiento en casa, propicia el incremento de tensiones en la familia y a su vez,
puede representar una oportunidad de establecer y consolidar vinculos familiares” (p.99).

Segun Paz (citado en Ibarra y Pérez, 2020) menciona que durante el confinamiento ha
generado diversas emociones entre los integrantes de la familia como el temor, el déficit de
asertividad, la irritabilidad, el estrés y la ansiedad, afectando a las personas que sientan estas
emociones y al funcionamiento familiar entre los miembros del hogar durante la convivencia.

Por ello, esta investigacion estableci6 como objetivo determinar la relacién entre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos, utilizando el método de investigacion cientifico.
Asi también, el tipo de investigacion fue de tipo basica y cuantitativa, con un nivel de
investigacion relacional, de disefio no experimental, con un corte transeccional. La poblacion
utilizada es finita y heterogénea, utilizdndose en la muestra el método no probabilistico por
conveniencia, con un muestreo de tipo censal. Asi mismo, se recopild los datos mediante la
técnica de la encuesta y los instrumentos de Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (Faces
I11) y el Inventario de Inteligencia Emocional de Ice de Bar-On.

El desarrollo de este trabajo consta de cinco capitulos que se resumen de la siguiente manera:

En el primer capitulo, encontramos la situacion problematica, su planteamiento, delimitacion,
justificacién y la enunciacion de los objetivos generales y especificos el cual orientan el proceso

investigativo.
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Por otro lado, el segundo capitulo incluye el marco tedrico; como los antecedentes, las bases
teoricas y el marco conceptual.

En el tercer capitulo, comprende las hipotesis y la operacionalizacion de las variables.

En cuanto al cuarto capitulo, contiene la metodologia que se utilizd, el disefio, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos para recolectar los datos, su procesamiento y por Gltimo los
aspectos eticos de la investigacion.

El quinto capitulo, comprende los resultados de la investigacion

Finalmente, se sefialan el analisis y la discusion de los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones. Asi también los anexos.
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RESUMEN
La investigacion tuvo como problema de estudio ¢Qué relacion existe entre el funcionamiento

familiar e inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021?, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos. La metodologia fue el método
cientifico, siendo de tipo béasica y cuantitativa, con un nivel relacional, de disefio no
experimental y de corte transeccional. La poblacion estuvo compuesta por 40 jovenes de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos que oscilan entre
los 18 y 25 afios, recabando informacion a través del método no probabilistico por
conveniencia, siendo un muestreo de tipo censal. Los instrumentos empleados fue la Escala de
Cohesion y Adaptabilidad Familiar (Faces I11) y el Inventario de Inteligencia Emocional de Ice
de Bar-On. Los resultados evidenciaron que no existe relacion entre el funcionamiento familiar
e inteligencia emocional, con un valor de significancia P= 0.059 > 0.05. De igual forma, no
existe relacion entre el funcionamiento familiar con la dimension intrapersonal, con un valor de
significancia P= 0.154 > 0.05, con la dimensién interpersonal con un valor de significancia P=
0.076 > 0.05 y con la dimension adaptabilidad con un valor de significancia P= 0.207 > 0.05.
Por otro lado, existe relacién entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo de estrés
con un valor de significancia P= 0.030 < 0.05 y la dimension manejo de estrés con un valor de
significancia P= 0.030 < 0.05. Se concluye que no existe relacion entre ambas variables. Se
recomienda realizar talleres sobre la importancia de las amistades en las relaciones

interpersonales.

Palabras clave: Funcionamiento familiar, inteligencia emocional, jovenes.
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ABSTRACT

The research had as a study problem What relationship exists between family functioning and
emotional intelligence in young people of the Seventh-day Adventist Church Reform
Movement headquarters Los Olivos-2021?, whose objective was to determine the relationship
between family functioning and emotional intelligence in young people of the Seventh-day
Adventist Church Reform Movement headquarters Los Olivos. The methodology was the
scientific method, being basic and quantitative, with a relational level, non-experimental design
and transectional cut. The population consisted of 40 young people from the Los Olivos
Reform Movement Seventh-day Adventist Church who ranged between 18 and 25 years old,
collecting information through the non-probabilistic method for convenience, being a census-
type demonstration. The instruments used were the Family Cohesion and Adaptability Scale
(Faces I11) and the Bar-On Ice Emotional Intelligence Inventory. The results showed that there
is no relationship between family functioning and emotional intelligence, with a significance
value of P=0.059 > 0.05. Similarly, there is no relationship between family functioning with
the intrapersonal dimension, with a significance value P= 0.154 > 0.05, with the interpersonal
dimension with a significance value P= 0.076 > 0.05 and with the adaptability dimension with
a value of significance P= 0.207 > 0.05. On the other hand, there is a relationship between
family functioning and the stress management dimension with a significance value P= 0.030 <
0.05 and the stress management dimension with a significance value P= 0.030 < 0.05. It is
concluded that there is no relationship between both variables. Workshops on the importance
of friendships in interpersonal relationships are recommended.

Keywords: Family functioning, emotional intelligence, young people.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problemética

Por motivo de la pandemia de Covid- 19, muchas familias han estado en
confinamiento las 24 horas del dia; la incertidumbre por esta enfermedad, la falta de
trabajo y el exceso de tiempo en familia, ocasioné entre sus integrantes irritabilidad y
falta de manejo de estrés provocando que el funcionamiento familiar no sea el
adecuado, asi como menciona el diario El peruano (2020) en el que refiere que el
confinamiento “caus6 muchos cambios en el comportamiento de las personas,
aumentando los conflictos con nuestros familiares”.

Algunos miembros de la familia experimentan malestares ante esta situacion de
pandemia, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) menciona que “estos
malestares pueden ser ansiedad, temor, tristeza, preocupacién, cambios en el apetito y el
suefio, especialmente si no satisfacen sus necesidades bésicas”, no teniendo una
adecuada gestion de sus emociones.

Martin y Martin (citado en Garcia, Rivera, Reyes y Diaz, 2006) mencionan que para
que exista un adecuado funcionamiento familiar serd necesario la comunicacion y la
capacidad para resolver problemas, especialmente cuando exista algun desacuerdo entre
los integrantes de la familia, si aquellos problemas no se resuelven es dificil mantener
un adecuado funcionamiento familiar.

De acuerdo el diario El correo (2020) se realizd en Espafia una Encuesta de Funcas
para saber cual ha sido el funcionamiento familiar durante el confinamiento, en el cual

“la mitad de los encuestados (49%) considera que las relaciones dentro del hogar han
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mejorado en el confinamiento; un 34% no aprecia cambios y un 17% opina que han ido
a peor”.

Por tal motivo se elabord el siguiente problema de investigacion ¢Qué relacion existe
entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021?

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién de contenidos

Esta investigacion tedrica en cuanto a la variable de funcionamiento familiar se basé
bajo los criterios del Modelo Circumplejo de Olson y la variable de la inteligencia

emocional se basé bajo la propuesta de Reuven Bar-On.

1.2.2. Delimitacion espacial
Este estudio se desarroll6 en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma con sede Los Olivos, ubicada en la Calle 11 MZ | Lote 1 Urb. Santa Elisa-

Los Olivos.

1.2.3. Delimitacion temporal
El presente trabajo se desarrolld en el lapso de tiempo comprendido entre abril de
2021 hasta enero de 2022.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los

Olivos-2021?



16

1.3.2. Problemas especificos

1.4.

. ¢Qué relacion existe entre el funcionamiento familiar y la dimension
intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021?

o ¢Qué relacion existe entre el funcionamiento familiar y la dimension
interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos -2021?

. ¢Qué relacion existe entre el funcionamiento familiar y la dimension
adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021?

. ¢Qué relacion existe entre el funcionamiento familiar y la dimension
manejo de estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021?

. ¢Qué relacion existe entre el funcionamiento familiar y la dimension
estado de animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021?

Justificacién

1.4.1. Social

Hoy en dia tras la pandemia, mantener un adecuado funcionamiento familiar e

inteligencia emocional son problemas que se da en nuestra sociedad, es por ello, que la

investigacion permitié conocer a los jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Movimiento de Reforma sede Los Olivos si su funcionamiento familiar esta relacionado

con su inteligencia emocional. Asi también, se puede tomar esta investigacion como
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indice de partida para contribuir en la salud emocional de los jovenes y proponer talleres

psicoeducativos acerca de la inteligencia emocional en la institucion religiosa.

1.4.2. Teorica

Con la investigacion se pretende, a partir de los objetivos planteados, determinar la
relacion entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional. Asi mismo, esta
investigacion ampliard algunas teorias; en la variable del funcionamiento familiar se
basara bajo la teoria de David Olson y en la variable de inteligencia emocional se basara
en la propuesta de Reuven Bar-On. De igual forma, esta informacion podria ser utilizada

por psicologos o profesionales interesados en el tema.

1.4.3. Metodoldgica
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de este estudio, se tuvo que determinar si
existe relacion entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. Por otro
lado, se podra ampliar conocimientos para futuras investigaciones. En ésta investigacion
se utilizd6 la Escala de Cohesion y Flexibilidad Familiar (Faces IIl) y el
Inventario De Inteligencia Emocional de Ice de Bar-On.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los

Olivos-2021.
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1.5.2. Obijetivo especifico

o Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

o Determinar la relacién entre el funcionamiento familiar y la dimension
interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

. Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos -2021.

. Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la dimensién manejo
de estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Septimo Dia Movimiento de Reforma sede
Los Olivos-2021.

o Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension estado de
animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede

Los Olivos-2021.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
o Quisnia, (2020) en su tesis titulada “Funcionalidad Familiar y su relacion

con la Inteligencia Emocional en estudiantes de 11 a 14 afios de edad en un Colegio
Fiscal de Pelileo”. Tesis de Licenciatura de la Universidad Central del Ecuador-
Ecuador. Tuvo como objetivo de investigacion establecer la relacion entre el tipo de
funcionamiento familiar y los niveles de inteligencia emocional en alumnos que oscilan
entre los 11 a 14 afos. La poblacion estuvo conformada por 300 adolescentes, cuyas
edades oscilaban entre los 11 y 14 afios de edad, pertenecientes a la Unidad Educativa
“Mariano Benitez”, siendo una muestra de 104 estudiantes. Se utilizaron los
instrumentos Cuestionario de Percepcion de Funcionalidad Familiar FF-SIL y el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar On-Ice. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, transversal y relacional. El resultado mostrd que
en cuanto a familias moderadamente funcionales corresponde el 54%, el 35% de
familias pertenecen a un nivel funcional y el 11% de familias se encuentran en un nivel
disfuncional, indicando que mas de la mitad de las familias se encuentra en un nivel
moderado. En cuanto a la inteligencia emocional, la poblacion se encuentra en una
inteligencia emocional muy baja al 37%, el 21% una inteligencia emocional baja, otro
21% a una inteligencia emocional deficiente, el 19% en una adecuada inteligencia
emocional y solo el 2 % se encuentra en inteligencia emocional alta. Por otra parte, se

mostré que existe una relacion directa entre el funcionamiento familiar y la inteligencia
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emocional, indicando que mientras mas alto sea los puntajes de funcionalidad familiar
los alumnos de la institucion tendran un mayor puntaje de inteligencia emocional. Por lo
que se concluyd que existe relacion entre el funcionamiento familiar y la inteligencia
emocional, aprobandose la hipotesis de la investigacion.

o Arévalo, Mejia y Pacheco, (2019) en su tesis titulada “Funcionalidad
familiar en padres de adolescentes tardios segin Modelo Circumplejo de Olson”.
Revista Cubana de Educacién Superior de la Universidad de Cuenca-Ecuador. Tuvo
como objetivo conocer el nivel de cohesion y adaptabilidad familiar en los padres de
adolescentes tardios de una institucion educativa de la ciudad de Cuenca. En este estudio
se tuvo una poblacion de 420 padres de familia de una institucion educativa de la ciudad
de Cuenca, no obstante la muestra fue 150 padres de familia, el cual cumplia con los
criterios de inclusién que era ser padres de estudiantes entre 15 a 19 afios, la muestra se
calculé a través del método probabilistico con un error porcentual del 5 %. El
instrumento de aplicacion a utilizar fue la Escala de Evaluacion de cohesiéon y
adaptabilidad familiar, FACES lll. La investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptivo.
Los resultados de la investigacion revel6 que en cuanto a familias balanceadas se
encuentra el 25%, en cuanto a familias de rango medio el 57% y el 19% a familias
extremas. Asi mismo, mostro que existe una relacion leve-moderada entre la cohesion y
la adaptabilidad. Por lo que se concluy6 que tanto la cohesién como la adaptabilidad se
encuentran relacionadas, ya que a mayor sea la adaptabilidad la cohesion sera mas alta.

o Alatriste, (2017) elaboro una tesis titulada “El funcionamiento familiar y su
relacion con la inteligencia emocional en adolescentes”. Tesis de Maestria de la

Universidad de Montemorelos-México. Teniendo como objetivo ésta investigacion
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determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en
los adolescentes. La poblacion fue 200 alumnos de ambos géneros de la Escuela
Preparatoria Prof. Ignacio Carrillo Franco de Montemorelos entre 15 a 18 afos, siendo
considerada la muestra toda la poblacion. Se utilizaron como instrumentos la Escala de
Funcionamiento Familiar (EFF) y Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24). La
investigacion fue cuantitativa, transversal, descriptivo y correlacional. Los resultados
muestran que entre ambas variables existe relacion, siendo .56 (p < .001). Asi mismo, se
mostrd que existe relacion positiva entre la claridad de los sentimientos y los patrones de
control de conducta (¢ = .22) y entre la atencion a los sentimientos y el involucramiento
afectivo funcional (6 = .46). En cambio, existe una relacion negativa entre los patrones
de comunicacion disfuncionales y los patrones de claridad de los sentimientos (6 = -.16).
Asi mismo, en la investigacion se reveld0 que las mujeres existe una mayor
comunicacion disfuncional y que los varones tienen una mejor claridad emocional.
Concluyendo que entre la variable funcionamiento familiar e inteligencia emocional
existe relacion.

. Godoy, (2017) en su tesis titulada “Funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en familias numerosas y no numerosas”. Tesis de Licenciatura de la
Universidad Pontificia ICAI-ICADE Comillas de Espafia. Tuvo como objetivo analizar
la relacion en las familias no numerosas y numerosas entre el funcionamiento familiar y
la inteligencia emocional. La poblacion estuvo conformada por familias numerosas y no
numerosas de Espafia, teniendo como muestra 74 familias, el cual fueron divididas en
dos grupos iguales. Se utilizaron los instrumentos Family Adaptability and Cohesion
Evaluation Scale- 20 esp y Trait Meta-Mood Scale- 24 y el Cuestionario

sociodemografico. La investigacion tuvo un disefio correlacional y transversal. Al
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efectuarse un analisis para obtener la relacion existente entre la cohesion y las
subescalas de la inteligencia emocional resulté que se hallo una relacion significativa
entre cohesion y regulacién emocional, no obstante, entre cohesién y comprension
emocional, y cohesion y percepcién emocional no se hallé una relacion significativa.
Por otro lado, se efectud un andlisis para obtener la relacion entre adaptabilidad y las
subescalas de inteligencia emocional en el cual resultd que no existe una relacion
significativa entre adaptabilidad y regulacion emocional, ni entre adaptabilidad y
comprension emocional, ni tampoco en adaptabilidad y percepcion emocional. En
cuanto a las familias numerosas se encontrd una relacion significativa entre cohesion y
regulacién emocional y entre cohesion y comprension emocional, no obstante, no se
hall6 una relacion significativa entre cohesion y percepcion emocional. Por otro lado,
también se efectud un andlisis para obtener la relacion que existe entre adaptabilidad y
las subescalas de inteligencia emocional en el cual existe una relacion significativa
entre adaptabilidad y la regulacion emocional. Asi mismo, en cuanto a la inteligencia
emocional de tanto varones como mujeres no se hall6 una desigualdad considerable, ni
tampoco en cuanto al tipo de familia. En cuanto al funcionamiento familiar de las
familias numerosas y no numerosas tampoco se encontrd una desigualdad considerable.
Concluyendo esta investigacion que en las familias no numerosas la cohesion esta
relacionado con la inteligencia emocional, no obstante esta relacion no existe entre
adaptabilidad e inteligencia emocional. En lo que toca a las familias numerosas la
cohesion esta relacionado con la inteligencia emocional, asi como también la
adaptabilidad y la inteligencia emocional.

o Ordofiez y Pifia, (2017) en su tesis titulada “Funcionamiento familiar segiin

el Modelo Circumplejo de Olson en adolescentes hijos de padres migrantes”. Tesis de
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Licenciatura de la Universidad de Cuenca-Ecuador. Tuvo como objetivo determinar el
funcionamiento familiar segun el Modelo Circumplejo de Olson en adolescentes hijos
de padres migrantes. La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 100
alumnos el cual sus padres sean migrantes y estén matriculados entre el 2016 y 2017 en
la Unidad Educativa “Cesar Davila Andrade”, seleccionando desde el primer al tercer
afio del bachillerato de la seccion matutina y vespertina. No obstante, se utilizd una
muestra de 96 estudiantes. Se utilizo el instrumento Escala de Evaluacién de Cohesion y
Adaptacién Familiar FACES Ill. La investigacion fue cuantitativo y descriptivo. Los
resultados mostraron que mayormente en cuanto a la dimensién de cohesion las familias
son de tipo enredado alcanzando un 73%. Asi mismo, en cuanto a la dimension de
adaptabilidad las familias son de tipo cadtico alcanzando un 44%. Indicando que el nivel
de funcionamiento familiar que destaca es el de funcionamiento extremo. Deduciendo
que el funcionamiento familiar de los hijos adolescente se ve influencia por la
convivencia diaria con sus padres. Asi también, demostrd que los alumnos adolescentes
de padres migrante manifiestan una cohesion enredada y adaptabilidad cadtica, dando

como resultado una familia de nivel extremo.

2.1.2. Nacionales
o Morales, (2021) en su tesis titulada “Funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en los estudiantes de nivel secundario del centro poblado de Palmapampa,
La Mar, Ayacucho-2018”. Tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote-Chimbote. Este estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el tipo de funcionamiento familiar y nivel de inteligencia emocional en

los estudiantes de nivel secundario de la institucion educativa “Mariscal Agustin
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Gamarra”. La poblacion fueron estudiantes de la Institucion Educativa “Mariscal
Agustin Gamarra”, siendo la muestra 595 estudiantes de nivel secundario. Se utilizaron
los instrumentos Escala de evaluacion de Adaptabilidad y Cohesion familiar (FACES
I11) y el Inventario de Inteligencia Emocional Bar On Ice. La investigacion que se
realiz fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y de nivel relacional. Los
resultados indicaron que el 63,7% son de funcionamiento familiar de rango medio, el
41,1% se ubican en un nivel de inteligencia emocional de necesita mejorar
considerablemente, en las dimensiones de funcionamiento familiar se hall6 una
adaptabilidad familiar cadtica con un 53,5% y una cohesion familiar separada con un
35, 8%. Asi mismo, no existe relacion entre el tipo de funcionamiento familiar y el
nivel de inteligencia emocional, no obstante, se encontré que los componentes cohesién
y adaptabilidad de la variable funcionamiento familiar tienen relacion con la
inteligencia emocional. Concluyendo que no existe relacion entre ambas variables.

o Salazar, (2021) en su tesis titulada “Funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en las madres comunitarias de Calarca, Colombia-2020".Tesis de
Licenciatura de la Universidad Peruana Union-Lima. Este estudio tuvo como objetivo
determinar si existe relacion significativa entre el funcionamiento familiar y la
inteligencia emocional en las madres comunitarias de Calarcd. La poblacion fueron
madres comunitarias pertenecientes al Municipio de Calarca-Colombia, siendo la
muestra 100 madres comunitarias entre los 18 y 60 afios de edad. Se utilizaron la
Prueba de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL) y el Inventario de
Inteligencia Emocional Ice de Bar On. La investigacion que se realizd fue no
experimental, de alcance correlacional transversal. Los resultados indicaron que existe

correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables, asi también que existe
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correlacion entre el funcionamiento familiar con los componentes intrapersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general de la variable inteligencia
emocional, no obstante, se hall6 que no existe correlacion entre el funcionamiento
familiar con el componente interpersonal de la variable inteligencia emocional.
Concluyendo que existe correlacion baja, directa y estadisticamente significativa entre
el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en madres comunitarias de
Calarca

o Valenzuela, (2021) en su tesis titulada ‘“Funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
Ventanilla”. Tesis de Maestria de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae-Lima. Este
estudio tuvo como objetivo comprobar la relacion existente entre el funcionamiento
familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa en Ventanilla. La poblacion fueron 120 estudiantes entre 12 y 17 afios de un
colegio del distrito de Ventanilla,, siendo la muestra 96 adolescentes. Se utilizaron los
instrumentos Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I11)
y el Inventario Emocional Bar On Ice: NA-completo. La investigacion que se realizo
presenta un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y de disefio no
experimental. Los resultados indicaron que existe una relacion homogénea en los
resultados descriptivos, encontrando similitudes en los porcentajes de los tres niveles de
funcionamiento familiar e inteligencia emocional, asi también no se halld la existencia
de una relacion significativa entre el funcionamiento familiar y la inteligencia
emocional. Por otro lado, no se puedo establecer estadisticamente que existe relacion
significativa entre el funcionamiento familiar y los componentes intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de &nimo general de la variable
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inteligencia emocional. Concluyendo que no existe relacion entre ambas variables de
estudio.

o Orrego, (2020) en su tesis titulada “Funcionalidad familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de quinto grado de secundaria de la I.E Abel Carbajal Pérez.
Chota, 2019”. Tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote-Piura. Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
funcionalidad familiar e inteligencia emocional en los estudiantes de la I.E. “Abel
Carbajal Pérez”. La poblacion fueron estudiantes de la I. E. Abel Carbajal Pérez, siendo
la muestra los estudiantes de quinto grado, siendo en total 30 alumnos. Se utilizaron los
instrumentos Escala de Evaluacién del Sistema Familiar FACES 11 y el Inventario de
Cociente Emocional de Bar On. La investigacion que se realizd fue descriptivo
correlacional, cuantitativo y de disefio no experimental transeccional. Los resultados
indicaron que entre la inteligencia emocional y funcionalidad familiar no existe
relacion. Por otro lado, en cuanto a la dimension de cohesion el 40 % tiene una familia
de tipo conectado, mientras tanto en la dimension adaptabilidad el 80% tiene una
familia de tipo caotico. En cuanto a la inteligencia emocional el 60% de los alumnos se
encuentra en un rango promedio. Concluyendo que no existe relacion entre ambas
variables.

Saavedra, (2020) en su tesis titulada “Funcionalidad familiar e inteligencia emocional
de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria turno de la tarde del
colegio nacional Tupac Amaru-Tumbes, 2019”. Tesis de Licenciatura de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote-Piura. Este estudio tuvo como objetivo

determinar la relacion entre funcionalidad familiar e inteligencia emocional de los
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estudiantes del quinto grado de educacion secundaria turno de la tarde del Colegio
Nacional “Tupac Amaru”. La poblacién muestral estuvo conformada por 56 estudiantes
del quinto grado de secundaria turno de la tarde del Colegio Nacional Tupac Amaru. Se
utilizaron los instrumentos Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar
(FACES 1I1) y el Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE: NA. La
investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional
descriptivo. Los resultados indicaron que en cuanto a la dimensién de cohesion los
estudiantes se ubicaron en un 53.60% en el nivel desligada, en la dimension
adaptabilidad los estudiantes se ubicaron en un 37.50% del nivel estructurada y en la
variable inteligencia emocional los estudiantes predominaron con un 96.40% en el nivel
marcadamente alto. Concluyendo que no existe correlacion entre las variables de

estudio.

Bases Tedricos o Cientificas

1. Funcionamiento familiar

2.2.1.1. Lafamilia

Para Rondon (2011) es un “conjunto de personas que comparten unas necesidades
afectivas y unas funciones compartidas y negociadas por sus miembros” (p.82).

La familia tiene funciones importantes como brindar alimentacién, con el fin de
preservar la vida, ofrecer vivienda para dar seguridad, formar lazos emocionales y
ayudar en el desarrollo de la personalidad (Posada et al., 2005).

Estrada (citado en Torres et al., 2008) sefiala que la familia tiene dos grandes

objetivos, la primera es solucionar los conflictos internos de los miembros de la
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familia en las diversas etapas del desarrollo, y la segunda es contribuir y satisfacer las
necesidades de la familia.

A su vez, Musgrave (citado en Martinez, 1997) indica que la familia ademas de
velar por el bienestar emocional y material de sus integrantes, también ensefia a
interaccionar con las demas personas; asimismo desempefia una funcion esencial en
los primeros afios de vida, puesto que fomenta el desarrollo de la personalidad.

Por ello, la calidad de las relaciones existentes entre los miembros de una familia
sera crucial en la salud fisica y emocional de sus integrantes (Reyes et al., 2010).
2.2.1.2.  Definicion de funcionamiento familiar

Segun David Olson (citado en Ferrer et al., 2013) lo define como la relacion
interactiva que existe entre los vinculos emocionales de cada integrante de la familia,
permitiendo modificar su estructura de forma que puedan sobrepasar dificultades
familiares.

Asi también, Staccini, Tomba, Grandi y Keitner (citado en Villarreal y Paz, 2017)
mencionan que el funcionamiento familiar es el grado de armonia y union que se da de
forma efectiva en la familia, ante las exigencias.

2.2.1.3.  Teorias del funcionamiento familiar

e Teoria estructural sobre el funcionamiento familiar

Minuchin (citado en Demarchi et al., 2015) menciona que la familia:

Es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion;

estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los

miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita su interaccion

reciproca. (p.126)
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La estructura familiar se puede considerar funcional o disfuncional segin la
relacién existente entre los integrantes de la familia (Pefialva, 2001).
Este modelo tiene tres dimensiones estructurales, estas son:

- Limites: Son las normas que tiene una personas para ejecutar una
actividad (Pefialva, 2001).

- Alineamientos: Segun Pefialva (2001) son las “reglas de union u
oposicion entre los miembros o los subsistemas para cumplir una funcion.
Generalmente estas reglas no son explicitas ni reconocidas, y aqui entran en
juego aspectos como la coalicion, la alianza y la triangulacion” (p. 33).

- Poder: Segln Pefialva (2001) son la “influencia relativa de cada
miembro en una actividad determinada, y es un atributo relativo y no absoluto,
que depende de la operacion en curso” (p. 33).

e Modelo tedrico de Mc Master
“El modelo describe los aspectos que debiera presentar una familia normal (ademaés
de los extremos de ese continuo donde se ubicarian las familias disfuncionales) en
cada una de las dimensiones y ello involucra, normalmente, generar un juicio de
valor” (Gonzélez y Gonzélez, 2008, p.3).
Este modelo tiene 6 dimensiones, siendo: resolucién de problemas, comunicacion,
roles, involucramiento afectivo, respuestas afectivas y control de conducta.
- Resolucion de problemas: Es la capacidad de identificar un problema y
buscar la mejor alternativa de solucion ante una situacion determinada (Gonzalez
y Gonzales, 2008).
- Comunicacion: Es el proceso de expresar y recibir pensamientos, opiniones

y sentimientos (Gonzalez y Gonzales, 2008).
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- Roles: Segun Gonzélez y Gonzales (2008) menciona que en esta dimension
“la familia designa las funciones familiares a cada uno de sus integrantes, dichas
funciones se clasifican en dos areas: instrumentales y afectivas, cada una de ellas
se subclasifican en necesarias y no necesarias” (p.4).

- Involucramiento afectivo: Esta dimension se refiere cuando la familia
muestra involucramiento, preocupacion e interés por los intereses y actividades de
cada integrante de la familia, este puede tener 6 tipos de involucramiento, estas
son: ausencia de involucramiento, involucramiento desprovisto de afecto,
involucramiento narcisista, empatia, sobre involucramiento y simbiosis (Gonzalez
y Gonzaéles, 2008).

- Respuestas afectivas: Segin Atri (citado en Gonzélez y Gonzéles, 2008)
menciona que esta dimension se refiere a la capacidad que tienen los integrantes
de la familia para expresar sus sentimientos de una manera apropiada ante un
estimulo.

- Control de conducta: Segun Atri (citado en Gonzélez y Gonzéles, 2008)
menciona que esta dimension se refiere a los patrones de conducta de cada
integrante, a través de tres situaciones, situaciones que atentan contra su
integridad fisica, situaciones en el cual expresan sus necesidades instintivas,
bioldgicas y psicolégicas y por Gltimo cuando se requiere socializar con la misma
familia y personas fuera del entorno familiar.

e Modelo Circumplejo de los sistemas maritales y familiares.
Los autores Schoeps Ordofiez, Montoya y Gonzales (2014) mencionan que:
El Modelo Circumplejo de Olson resulta especialmente util para el analisis de las

relaciones familiares o maritales, puesto que se basa en un enfoque sistémico e
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integra tres dimensiones que se han considerado muy relevantes en una gran

variedad de modelos y aproximaciones sobre el funcionamiento familiar. (p.382)

Asi también Ferreira (2003) expresa que este modelo creado por David Olson
plantea tres dimensiones que son la cohesion, adaptabilidad y comunicacion, el cual
ubica 16 tipos de familias segin su funcionalidad, ubicandose en familias de tipo
extremo, promedio o rango medio y balanceado.

En el Modelo de Olson existe tres dimensiones, estas son la cohesion, la
flexibilidad y la comunicacion, estas dimensiones determinaran el funcionamiento
familiar (Schmidt et al., 2010).

Segun Martinez et al. (2010) menciona que:

Tanto la cohesion como la adaptabilidad son constructos curvilineos, lo cual

implica que los niveles extremos son los menos funcionales frente a los niveles

centrales. Por su parte, la comunicacion es una dimension facilitadora cuya relacion
con el funcionamiento familiar es lineal, es decir, a mayor comunicacion habra un

mejor funcionamiento familiar. (p. 150)

En esta teoria encontramos diferentes niveles de funcionalidad familiar como
cadtica, flexible, estructurada, rigida, disgregada, separada, relacionada y aglutinada
(Ferrer et al., 2013). En la Figura 1 se muestra el Modelo Circumplejo realizado por

David Olson.
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Figura 1. Modelo Circumplejo de Olson.

Nota. EI modelo de Olson consta de tres dimensiones: la cohesién y la adaptabilidad
y la comunicacion, siendo las dos primeras dimensiones representadas en la grafica.
Adaptado de Sistema de interaccion familiar asociado a la autoestima de menores en
situacion de abandono moral o prostitucion (p.65), por Ferreira, 2003, Revista de
Investigacion en Psicologia, Vol. 6.

Segun Olson (citado en Martinez et al., 2010) menciona que este modelo tiene una hipotesis
principal siendo que a mayor equilibrio entre los niveles de adaptabilidad y cohesion habra un
mejor funcionamiento familiar, si fuera en caso contrario, existiria un funcionamiento familiar
problematico.

Este modelo se utiliz6 para crear la Escala de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesion
Familiar (Canché y Arellanez, 2019). Este instrumento sirve para examinar y explorar en qué

forma se relaciona la familia y por ende su funcionamiento (Zicavo et al., 2012).
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Existe la 3°® version de la serie de escalas FACES, el cual tiene como objetivo evaluar las

dimensiones cohesion y adaptabilidad (Schmdit et al., 2010).

Segun Olson (citado en Villarreal y Paz, 2017) menciona que la funcionalidad familiar esta

compuesta por la adaptacion entre cada uno de los integrantes de la familia y el nivel de

cercania emocional.

Dimensiones
a. Comunicacion

Es una dimension de caracter facilitador que actla alterando los niveles de cohesién
y flexibilidad en parejas y familias, con el fin de lidiar mejor con el desarrollo o la
situacion de demandas mediante una adecuada comunicacion (Olson et al., 2019).

b. Cohesion
Es el lazo afectivo que se da reciprocamente entre los integrantes de una familia
(Olson et al., 2019).

“Los conceptos vinculados con la cohesion serian los siguientes: los lazos
familiares, la implicacién familiar, las coaliciones padres-hijos, las fronteras internas y
externas” (Martinez et al., 2010, p.150).

Olson (citado en Bazo et al., 2016) menciona que un funcionamiento familiar
balanceado estaria conformado por el tipo de familia unida y separada, no obstante un
funcionamiento familiar desbalanceado estaria conformado por un tipo de familia
desprendida y amalgamada.

c. Adaptabilidad

Es el cambio que se produce en los papeles que desempefia cada integrantes de la

familia, también en las normas en el cual estan basadas sus relaciones y en su manera

de conducirse, con la finalidad de mantener un equilibrio familiar (Olson et al., 2019).
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“Esta dimension examina la habilidad del sistema marital o familiar para cambiar
su estructura de poder, sus roles y reglas de relacion en respuesta a una demanda
situacional o de desarrollo” (Villarreal y Paz, 2017, p.26).

“Los conceptos especificos vinculados con la adaptabilidad son: el liderazgo, la
disciplina, la negociacion, los roles y las reglas” (Martinez et al., 2010, p.150).

En la dimension adaptabilidad encontramos 3 niveles, estas son: rigida,
estructurada y cadtica (Ferrer et al., 2013).

“Los niveles extremos de flexibilidad (cadtica y rigida) tienden a ser problematicos,
y los niveles moderados (flexible y estructurado) tienden a balancear cambio y
estabilidad en un modo mas funcional” (Bazo et al., 2016, p. 465).

Tipos de familia segun la dimensidn cohesion
a. Cohesidn desprendida

En este tipo de familia encontramos diversas caracteristicas como la falta de

integracién e involucramiento entre sus integrantes y la preferencia de la compafiia

de amigos durante el dia, generando que el tiempo en familia quede reducida

(Ferreira, 2003).

b. Cohesion separada

Sus caracteristicas son: “Primacia del ‘yo’ con presencia del ‘nosotros’, moderada
union afectiva entre los familiares, cierta lealtad e interdependencia entre los
miembros de la familia, aunque con un cierto sesgo hacia la independencia” (Bazo et

al., 2016, p. 465).
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C. Cohesion unida
En este tipo de familia se distingue por la cercania e integracién entre sus
miembros, sin verse afectada el espacio personal de cada uno de ellos, asi mismo,
prefieren pasar el mayor tiempo en familia, las opiniones son respetadas y cualquier
toma de decision se hace de forma conjunta (Ferreira, 2003).
d. Cohesion enredada
Sus caracteristicas son: “primacia del ‘nosotros’, maxima union afectiva entre los
familiares, exigencia de fidelidad y lealtad a la familia, y alto grado de dependencia a
las decisiones tomadas en comun” (Bazo et al., 2016, p. 465).
- Tipos de familia segun la dimension adaptabilidad
a. Escalarigida
Este tipo de familia se caracteriza por ser autoritario, imponer las decisiones tomadas
por los padres, poca flexibilidad en el cambio de las normas y por emplear una
disciplina rigida y severa (Ferreira, 2003).
b. Escala estructurada
Este tipo de familia se distingue por ser tolerante y demdcrata, en cuanto a la
disciplina en el hogar puede ser modificada, si es que la situacion lo requiere o uno de
los integrantes lo solicitan (Bazo et al., 2016).
c. Escala flexible
Sus caracteristicas son “el liderazgo es igualitario, permite cambios, la disciplina es
algo severa negociandose sus consecuencias, usualmente es democratica, hay acuerdo
en las decisiones, se comparten los roles o funciones y las reglas se hacen cumplir con

flexibilidad, algunas reglas cambian” (Ferreira, 2003, p.66).
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d. Escala cadtica

En este tipo de familia se caracteriza por no tener normas establecidas. A su vez,
entre los integrantes no hay funciones definidas (Ferreira, 2003).

Niveles de funcionamiento familiar

Funcionamiento extremo:

“Las familias de esta categoria son extremas tanto en las dimensiones de cohesion
como adaptabilidad. Hablamos de la familia: cadticamente dispersa, cadticamente
aglutinada, rigidamente dispersa, rigidamente aglutinada” (Ferreira, 2003, p.67).
Funcionamiento de rangos medio:

“Las familias de esta categoria son extremas en una sola dimension. Hablamos de
las familias: flexiblemente dispersa, flexiblemente aglutinada, cadticamente separada,
cadticamente conectada, estructuralmente dispersa, estructuralmente aglutinada,
rigidamente separada, rigidamente conectada” (Ferreira, 2003, p.67).

Funcionamiento balanceado:

En este tipo de nivel “las familias de esta categoria son centrales en ambas
dimensiones, y se encuentran al centro del circulo. Hablamos de las familias:
flexiblemente separada, flexiblemente conectada, estructuralmente separada,

estructural mente conectada” (Ferreira, 2003, p.67).

2.2.2. Inteligencia emocional:

2.2.2.1. Emociones

La emocidn segun Goldsmith (citado en Arzapalo y Lastra, 1995) se refiere a un
cambio temporal en el proceso biologico y psicologico, segun la situacion dada ante un

hecho de pérdida, novedad, frustracion, siendo repentinos y usualmente temporales.
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Goleman (2018) menciona que las emociones tienen vital importancia en nuestra
forma de pensar y sentir, direccionando nuestra vida ya que va de la mano con la razén.

Uno de los primeros modelos fue en el afio 1950 siendo el modelo de Plutchik y el
ultimo modelo fue el modelo de Ten Houten en el afio 2007, existiendo variedad de
modelos acerca de las emociones, la discrepancia entre estos modelos es las diversas
formas de conceptualizar las emociones bésicas (Bisquerra, 2010).

Es por ello, que los investigadores no tienen claro y estan en debate sobre la
clasificacion de las emociones primaria que poseen todas las personas (Goleman,
2018).

2.2.2.2.  Lainteligencia emocional

El termino inteligencia emocional comenzo a adquirir mayor popularidad cuando en
el afo 1995 Goleman utilizo éste término realizando publicaciones, articulos y libros,
utilizando como referencia los estudios de Mayer y Salovey, ellos fueron quienes
acufiaron el termino en el afio 1990 (Vazquez, 2020).

2.2.2.3.  Definicion

Bar-On (citado en Ugarriza y Pajares, 2006) puntualiza que es “un conjunto de
habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad
general para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente” (p.13).

A su vez refiere que son “aptitudes, competencias y habilidades no cognoscitivas
que influyen en la capacidad de un individuo para lograr el éxito en su manejo de sus

exigencias y presiones del entorno” (Baron, 1997, p.33).
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2.2.2.4. Evolucidon del concepto inteligencia emocional

Entre los afios 1900-1969 la inteligencia emocional se estudia en un campo diferente
a la inteligencia intelectual. Sin embargo, alrededor de 1970 comenzaron a surgir los
primeros pioneros de la inteligencia emocional (Fiorentino et al., 2005).

Gardner en el afio 1983 postula su teoria llamada inteligencias multiples, el cual
estas inteligencias no dependen una de la otra, a principios de los noventa Mayer y
Salovey fueron los primeros en presentar el termino de inteligencia emocional (Trujillo
y Rivas, 2005).

Tiempo después Goleman a través de los estudios de Mayer y Salovey se inspir6 y
publico un libro llamado la inteligencia emocional teniendo gran acogida y popularidad,
especialmente en el mundo empresarial (De Joseé et al., 2011).

Sin embargo, hubo un autor que en el afio 1997 fue el primero en medir la
inteligencia emocional denominandolo coeficiente emocional, este autor se llama
Reuven Bar-On (De José et al., 2011).

2.2.2.5. Modelos de inteligencia emocional

o Modelo de Mayer y Salovey

Segin Mayer y Salovey (citado en Berrocal y Pacheco, 2005) la inteligencia
emocional se conceptualiza mediante cuatro habilidades que son:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad

para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para

comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (p. 68)
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Siendo la habilidad de conocer nuestras emociones y de los demas, para luego
comprender y gestionar estas emociones, con el fin de desenvolvernos debidamente en
la sociedad (Salovey y Mayer, 1990).

Por ello, éste modelo “conciben la IE como una inteligencia genuina basada en el
uso adaptativo de las emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento. Para ellos, las
emociones ayudan a resolver problemas y facilitan la adaptacion al medio” (Berrocal y
Pacheco, 2009, p.91).

En el transcurso de 1997 a 2000, Salovey y Mayer realizaron mas contribuciones
logrando una mejora a su modelo, consolidandolo como uno de los mas populares y
mas utilizados (Rojas, 2019). Como podemos ver en la Figura 2 muestra el modelo de

Salovey y Mayer.

L 3

Percepeinn emocional

Facilitacidn emocional
del pl:n:nmil:ntn

Inteligencia emocional

#| Comprensidn emocional

w

R:gula.ci&u emocional

Figura 2. La Inteligencia Emocional segun Salovey y Mayer.

Nota. Su modelo estd compuesto por cuatro ramas interrelacionadas. Adaptado de

Psicopedagogia de las emociones (p.129), por Bisquerra, 2010, Editorial Sintesis.
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- Percepcidn emocional: Es la “habilidad para identificar las emociones en si mismo
y en los demas a través de la expresion facial y de otros elementos como la voz o la
expresividad corporal” (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010, p.47).

- Facilitacion emocional del pensamiento: Es la “capacidad para relacionar las
emociones [...] para facilitar el razonamiento” (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas,
2010, p.47).

- Comprension emocional: Es la “habilidad para resolver los problemas e identificar
qué emociones son semejantes” (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010, p.47).

- Regulacion emocional: Es la “habilidad para estar abierto a los sentimientos ya
sean positivos o negativos” (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010, p.47).

J Modelo de Goleman

Segin Rojas (2019) éste tipo de modelo “establece la existencia de un Cociente
Emocional (CE) que no se opone al Cociente Intelectual (Cl) clasico, sino que ambos se
complementan. Este complemento se manifiesta en las interrelaciones que se producen”

(p.60). EI modelo de Goleman se representa en la Figura 3.

W

Conecer las propias emaociones

—F Regular las emociones

Intelipencia emocional  |— * Motivarse 2 uno mismo

L% | Reconocer las cinociones de los demis

Estalilecer relaciones
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Figura 3. Modelo de Goleman.

Nota. En el Modelo de Goleman la inteligencia emocional estd conformada por
cinco ramas. Adaptado de Psicopedagogia de las emociones (p.129), por Bisquerra,
2010, Editorial Sintesis.

- Conocer las propias emociones: Es el reconocimiento de nuestras propias
emociones (Bisquerra, 2010).

- Regular las emociones: Es la capacidad para gestionar de forma apropiada las
emociones en diversas situaciones (Bisquerra, 2010).

- Motivarse a uno mismo: “Encaminar las emociones, y la motivacion
consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion,
automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas” (Bisquerra, 2010, p.131).

- Reconocer las emociones de los demas: Es identificar como la otra persona se
siente, para ello se tendra que practicar la empatia (Bisquerra, 2010).

- Establecer relaciones: “Las personas que dominan estas habilidades sociales son
capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demdas” (Bisquerra, 2010,
p.131).

Existe un instrumento de aplicacion el cual esta basado en este modelo, siendo el
Trait Meta-. Mood Scale (TMMS), el cual identifica las habilidades que tenemos para
gestionar nuestras emociones (Fiorentino et al., 2005).

o Modelo de Bar-On

Este modelo “emplea la expresion ’Inteligencia emocional y social” haciendo
referencia a las competencias sociales que se deben tener para desenvolverse en la

vida” (Rojas, 2019, p. 61).
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Asi también, presenta un encuentro entre las competencias, habilidades vy
facilitadores que permiten conocer las propias emociones y de los demas,
entendiéndolas y expresandolas, no enfocandose en los aspectos cognitivos (De José et
al., 2011).

El modelo de Bar-On se compone de la siguiente manera:

- Dimension intrapersonal: Es la capacidad de tener una imagen individual,
comprendiendo sus cualidades y limitaciones (Bar- On y Parker, 2018).

a. Comprension emocional de si mismo: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad
para identificar nuestras emociones y conocer la causa de estos.

b. Asertividad: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad de manifestar nuestros
pensamientos o sentimientos sin violar los derechos de las demas personas

C. Autoconcepto: Segun Ugarriza (2001) es la opinion que tiene una persona de
si misma, el cual se construird a partir de la identificacion y aceptacion de las
cualidades y defectos.

d. Autorrealizacién: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad de una persona de
disfrutar la realizacion de una determinada actividad.

e. Independencia: Segun Ugarriza (2001) es “la habilidad para autodirigirse,
sentirse seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras decisiones” (p. 133).

- Dimension interpersonal: Segun Bardn y Parker (2018) se refiere a “la conciencia
social y a la relacion interpersonal, a la capacidad para tener relaciones satisfactorias
con otras personas” (p.11). Asi mismo, estd ‘“compuesto por la empatia, la

responsabilidad social y las relaciones sociales” (Galvez et al., 2009, p.131).
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a. Empatia: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad de identificar y entender los
sentimientos y emociones de las demas personas.

b. Relaciones interpersonales: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad para
interaccionar de forma satisfactoria entre dos o méas personas.

C. Responsabilidad social: Segin Ugarriza (2001) es “la habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona que coopera, contribuye y es un miembro
constructivo del grupo social” (p. 133).

- Dimension adaptabilidad: Es la capacidad para amoldarse y adaptarse a los
cambios que se dan (Bar- On y Parker, 2018). A su vez, Galvez et al. (2009) indican
que esta dimension se trata sobre la capacidad que tiene el individuo para adaptarse a
circunstancias nuevas, asimismo encontrar alternativas de solucion ante una situacion
problematica.

a. Solucion de problemas: Es la capacidad de buscar estrategias de solucion
ante los problemas cotidianos (Ugarriza, 2001).

b. Prueba de la realidad: Segun Ugarriza (2001) es “la habilidad para evaluar la
correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad
existe (lo objetivo)” (p.134).

C. Flexibilidad: Segin Ugarriza (2001) es “la habilidad para realizar un ajuste
adecuado de nuestras emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones
cambiantes” (p. 134).

- Dimension manejo de estres: Segun Bar-On y Parker (2018) refieren que es la
habilidad para gestionar las emociones y buscar estrategias que ayuden a resolver una
situacion estresante. Asi mismo, estd compuesto por “la capacidad para tolerar

presiones y estrés y la capacidad de controlar impulsos” (Galvez et al., 2009, p.131).
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a. Tolerancia al estrés: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad de resistir
condiciones adversas y mantener una adecuada actitud.

b. Control de los impulsos: Segun Ugarriza (2001) es la capacidad de gestionar
las emociones para alcanzar un equilibrio personal.

- Dimension Estado de animo: Segun Bar-On y Parker (2018) refiere que “es una
variable importante de la motivacion, la cual facilita otros componentes de la
inteligencia emocional”. Asi mismo, “incluye el optimismo y la satisfaccion” (Galvez
etal., 2009, p.131).

a.  Satisfaccion: Segun Ugarriza (2001) es “la habilidad para sentirse satisfecho
con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros y para divertirse y expresar
sentimientos positivos” (p. 134).

b.  Optimismo: Segun Ugarriza (2001) es la perspectiva positiva del entorno que
lo rodea a pesar de las posibles dificultades o adversidades.

Bar-On clasifica la inteligencia emocional en tres factores:

e Percepcion de las emociones: “Conjunto de items que miden la capacidad de las
personas para reconocer las emociones a traves de las expresiones faciales, los pasajes
musicales, los disefios graficos y los relatos” (Guilera, 2006, p.96).

e Comprension de la emocién: Es la habilidad para percatarse y predecir las
emociones de su entorno (Guilera, 2006).

e Regulacion de las emociones: “Tests consistentes en calificar las estrategias que
se pueden seguir a la hora de enfrentarse con diversos dilemas de tipo emocional”

(Guilera, 2006, p.96).
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2.2.2.6.  Ventajas de la inteligencia emocional
Segun Lopez y Gonzales (2003) refiere que mediante una adecuada inteligencia
emocional se desarrollan las habilidades sociales que son necesarias para poder
interaccionar en nuestro entorno, desarrollando la habilidad para comprender las
emociones de los demas, la persistencia, manejo del enojo, no obstante, cuando una
persona carece de una inteligencia emocional podria afectar en sus relaciones sociales.
2.2.2.7.  Lafamiliay la inteligencia emocional

Goleman (1996) expresa que la familia es un pilar esencial en la vida de una
persona, porque es aqui donde se aprende a reconocer, expresar y comprender nuestros
sentimientos y de los demas, asi también a conocernos a nosotros mismos.

Es por ello que, Snyder (citado en Amavizca, Regalado, Méndez, Alvarez, Mendoza,
Galvanoskis y Diaz, 2016) menciona que si uno de los integrantes de la familia no se
encuentra o migra a algun pais afecta en el funcionamiento social, individual y familiar.

Goleman (1995) refiere que en un matrimonio emocionalmente sano, ambos esposos
tienen la capacidad de manejar una situacion de conflicto o de estrés, por otro lado si
ambos esposos no gestionan adecuadamente sus emociones y dan calificativos
destructivos a su pareja, afectaria la capacidad para poder manejar situaciones
estresantes.

En el afio 1996 se realiz6 un estudio por Multi-Health Systems junto a las Fuerzas
Armadas estadounidenses el cual se pidio a 1119 casados que realizaran el Inventario
de Coeficiente Emocional Bar-On y a su vez estimaran cuan satisfecho estan en su
matrimonio, indicando estar satisfecho 868 casados, esto dio como resultado
puntuaciones altas de C.E y en felicidad a comparacion de 251 casados que

manifestaron estar insatisfechos en sus matrimonios (Bharwaney, 2010).
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2.2.2.8.  El entorno social y la inteligencia emocional

Segun Bharwaney (2010) refiere que en la vida personal de las personas se
desarrolla la inteligencia emocional, pero no solamente en el funcionamiento familiar,
sino también en otros d&mbitos como en la relacion con las amistades, pareja y en
nosotros mismos, asi mismo al relacionarnos en nuestro entorno, recibimos una
retroalimentacion sobre como gestionamos nuestras emociones. “La inteligencia
emocional tiene mucho que ver con las relaciones que mantenemos con los demas y la
calidad de nuestra interaccion con ellos” (Bharwaney, 2010, p.114).

Una eficiente interaccion con sus pares proporcionara a la persona competencias
como la asertividad, seguridad en si misma y autocontrol (Betina y Contini, 2011).

Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos (2010) en el que menciona que “numerosas
investigaciones han hallado que el éxito en las relaciones interpersonales se encuentra
relacionado positivamente con aspectos generales del funcionamiento psicosocial”
(p.-117). Entendiendo que “el grupo de amistades también juega un papel
importantisimo en las relaciones sociales” (Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos, 2010,
p.127).

“De estas forma, las relaciones con los compafieros van ganando importancia,
intensidad y estabilidad, y el grupo de iguales se convierte en el contexto de
socializacion mas influyentes” (Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos, 2010, p. 114).

Segun Mayer (citado por Dominguez, 2017) refiere que la educacion y la cultura

influyen en la manera de afrontar los conflictos con la familia, amigos y educadores.
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2.3. Marco Conceptual

e Inteligencia emocional: Bar-On (1997) conceptualiza que son las “aptitudes,
competencias y habilidades no cognoscitivas que influyen en la capacidad de un individuo
para lograr el éxito en su manejo de sus exigencias y presiones del entorno” (p.33).

e Dimension Intrapersonal: Es la capacidad de tener una imagen individual,
comprendiendo sus cualidades y limitaciones (Bar- On y Parker, 2018).

e Dimension Interpersonal: Capacidad de interactuar adecuadamente con las demas
personas del entorno (Bar- On y Parker, 2018).

e Dimension Adaptabilidad: Es la capacidad para amoldarse y adaptarse a los
cambios que se dan (Bar- On y Parker, 2018).

e Dimension Manejo del Estrés: Capacidad para gestionar y regularizar las propias
emociones ante situaciones de estrés (Bar- On y Parker, 2018).

e Dimension Estado de Animo: “Es una variable importante de la motivacion, la cual
facilita otros componentes de la inteligencia emocional, por lo que conviene tenerla en
cuenta a la hora de iniciar una intervencion” (Bar- On y Parker, 2018, p.11).

e Funcionamiento familiar: Segin Olson (como se citd en Ferrer et al., 2013) lo
define como la relacién interactiva que existe entre los vinculos emocionales de cada
integrante de la familia, permitiendo modificar su estructura de forma que puedan
sobrepasar dificultades familiares.

e Dimension Cohesion: Es el lazo afectivo que se da reciprocamente entre los
integrantes de una familia (Olson et al., 2019).

e Dimension Adaptabilidad familiar: Es el cambio que se produce en los papeles que

desempefia cada integrantes de la familia, también en las normas en el cual estan basadas
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sus relaciones y en su manera de conducirse, con la finalidad de mantener un equilibrio

familiar (Olson et al., 2019).
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CAPITULO 111

3. HIPOTESIS

3.1.  Hipotesis general

H,: Existe relacion entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional
en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

Ho: No existe una relacion entre el funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de

Reforma sede Los Olivos-2021.

3.2. Hipotesis especificos

He;: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

He,: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento

de Reforma sede Los Olivos-2021.
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Hes: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimensién
adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

He,: EXiste relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo de
estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo
de estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

Hes: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension estado de
animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacién entre el funcionamiento familiar y la dimension estado
de animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de

Reforma sede Los Olivos-2021.

Variables

3.3.1. Funcionamiento familiar

Definicién Conceptual (D. C)
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Olson (citado en Ferrer et al., 2013) lo define como la relacién interactiva que
existe entre los vinculos emocionales de cada integrante de la familia, permitiendo
modificar su estructura de forma que puedan sobrepasar dificultades familiares.

e Definicion Operacional (D.O)
Es el proceso ejecutado por el examinador, con el fin de medir el funcionamiento
familiar, mediante la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar FACES 11, el cual

esta compuesto por 20 items y 2 dimensiones: Cohesion y adaptabilidad.

3.3.2. Inteligencia emocional
o Definicion Conceptual (D. C)

Bar-On (1997) conceptualiza que son las “aptitudes, competencias y habilidades no
cognoscitivas que influyen en la capacidad de un individuo para lograr el éxito en su
manejo de sus exigencias y presiones del entorno” (p.33).

e Definicién Operacional (D.O)

Es el proceder que el investigador realiza para medir la inteligencia emocional,
mediante el Inventario de cociente emocional de EQ-I Bar-On, compuesta por 133
situaciones distribuidas en la dimension Intrapersonal, la dimension Interpersonal,
también en la dimension Manejo de Estrés, asi mismo, en la dimensién Adaptabilidad
y por ultimo en la dimension Estado de Animo en General.

3.4.  Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable "funcionamiento familiar”.

Tipo de
Variable  pimensiones Indicadores items Rangos variable
Funcionami Cohesion. e Vinculacion 1,3,5,7,9,11, «10-34 baja. Cualitativa
ento emocional 13,15,17,19 «35-40 ordinal.
familiar entre los moderada.
miembros de la e 41-45
familia. balanceada.
e Tiempo ¢ 46-50 alta.
compartido en
actividades
entre los
integrantes de
la familia.
Adaptabilidad e Liderazgo de 2,4,6,8,10,1 10-19 baja.
los  padres 2,14,16,18,2 «20-24
hacia los O moderada.
hijos. ©25-28
e Poder de los balanceada.
padres ¢ 29-50 alta.
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(asertividad,
control y
disciplina).

e Relaciones de
roles y reglas
de las

relaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Inteligencia emocional (variable 2)

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable "inteligencia emocional™.

Niveles o Tipo de

Variable Dimensiones Indicadores items rangos variable

Inteligencia Intrapersonal. e Comprende y 7,9,23,35,52,63,8 e 130 a mas: Cualitativa

emocional reconoce 8,116 Capacidad ordinal
emociones emocional
propias. muy
e Expresa 22,37,67,82,96,1 desarrollad
sentimientos y 11,126 a.
emociones  sin e 115 a 129:
lastimar los Buena

sentimientos de capacidad
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Interpersonal. e

las otras
personas.
Identifica sus
aspectos
positivos y
negativos.

Posee habilidad
para realizar lo
que realmente
quiere y disfruta
hacerlo

Expresa

seguridad en si
mismo en los
pensamientos vy
acciones.
Entiende los
sentimientos de
las otras
personas.

Mantiene

relaciones

interpersonales.

11,24,40,56,70,8

5,100,114, 129

6,21,36,51,66,81,

95,110,125

3,19,32,48,92,10

7,121

18,44,55,61,72,9

8,119,124

10,23,31,39,55,6
2,69,84,99,113,1

28

emocional.
e 86 a 114:
Promedio.
e 70 a 85:
Capacidad
emocional
por debajo
del
promedio.
e 69- menos:
Capacidad
emocional
extremada
mente por
debajo del

promedio.



Adaptabilidad e

Manejo  de o

Se demuestra
como una
persona que
coopera dentro
de un grupo
social.

Emplea
estrategias para
la solucion de
problemas
cotidianos.
Tiene la
capacidad para
evaluar lo que
experimenta y lo

que realmente

existe.

Se adapta con
facilidad a los
cambios
ambientales.

Demuestra calma

16,30,46,61,72,7

6,90,98,104,119

1,15,29,45,60,75,

89,118

8,35,38,53,68,83,

88,97,112,127

14,28,43,59,74,8

7,103,131

4,20,33,49,64,78,
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estres. y  tranquilidad 93,108,122
ante situaciones
adversas.
e Demuestra 13,27,42,58,73,8
manejo de sus 6,102,110,117,13

impulsos. 0

Estado de o Se encuentra 2,17,31,47,62

animo en satisfecho con su ,77,91,105,12
general. vida. 0
e Mantiene una 11.20.26,54.8
titud iti
actitud positiva 0.106.108.13
ante las
2

adversidades.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA
4.1. Meétodo de Investigacién
En este estudio se utilizé el método cientifico. Segun Hernandez-Chavarria (2002) indica
que:
Es un método de investigacion en el cual se define y delimita un problema, se deducen
los datos o variables relevantes relacionado con él y se formula una hipotesis que
explique ese problema y luego se hacen las pruebas necesarias para aceptar como
verdadera esa hipotesis o rechazarla y entonces es necesario formular nuevamente otra
hipotesis alterna. (p.258)
4.2.  Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo bésica y cuantitativa.

e Tipo bésica, ya que esta “orientada a la busqueda de nuevos conocimientos sin una
finalidad practica especifica e inmediata” (Sanchez et al., 2018, p.79).

e Cuantitativa ya que “ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en
conteos y magnitudes” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 15).

4.3.  Nivel de Investigacion

Asi mismo, el nivel de investigacion es relacional, ya que “no son estudios de causa y
efecto; solo demuestra dependencia probabilistica entre eventos” (Supo, 2012, p.2).

4.4. Disefo de la Investigacion

Este estudio es de disefio no experimental, de corte transeccional.
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o No experimental. Segin Hernandez-Sampieri et al. (2014) indican que en un
disefio no experimental “no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion, por quien la realiza”
(p.152).

o De corte transeccional. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) indican que “su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (p.154).

El disefio relacional tiene el siguiente esquema:

—
.

V1

r

V2

Donde:
e M: Muestra.
e V1: Funcionamiento familiar.
e V2: Inteligencia emocional.
¢ R: Relacion.
4.5. Poblacion
La poblacién, objeto de estudio, fue finita y heterogénea. Segun Lepkowski (citado en

Hernandez-Sampieri et al., 2014) menciona que es el “conjunto de todos los casos que
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concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Estuvo conformado por 40 jovenes

de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos.

4.6. Muestra

Dado que la poblacion fue pequefia, la muestra de la investigacion fue de 40 jovenes de

la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos, que oscilan

entre los 18 y 25 afios. Para el siguiente estudio se logrd recabar informacion a través del

método no probabilistico por conveniencia, siendo un muestreo de tipo censal. Segln Lopez

(1999) menciona que “la muestra censal es aquella porcion que representa toda la

poblacion” (p.123).

Tabla 3. Distribucién de la poblacion de jovenes de la Iglesia Adventista Movimiento de la

Iglesia Adventista Movimiento de Reforma-Sede los Olivos.

Hombres

Mujeres

% Hombres

% Mujeres

Adultos
Mayores

11

29

27,5

72,5

e Criterio de inclusién

Jovenes de la Iglesia Adventista del Septimo Dia que aceptaron participar en el

presente proyecto.

Jovenes que oscilan entre 18 afios y 25 afios.

Nivel de instruccion béasica para entender y resolver las afirmaciones del

cuestionario.

Jévenes tanto varones como muijeres.

Jévenes que tengan acceso a internet.
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e Criterio de exclusién
- No existe criterio de exclusion, debido a que es un muestreo censal.

47. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se aplicé para recopilar los datos fue la encuesta. Segin Sanchez et al.
(2018) menciona que la encuesta es la recopilacion de informacion de una muestra definida
mediante la aplicacién de un instrumento, el cual estaria integrado por items o afirmaciones.
Debido a la emergencia sanitaria por la cual atraviesa nuestro pais, el distanciamiento social
es fundamental dentro de las acciones de prevencién, por esta razon se llevo a cabo la
recopilacion de datos utilizando la encuesta virtual. Primero se pidio permiso por escrito a la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma; luego de ser aceptado el
permiso, se procedié a la coordinacion con los participantes por medio de llamadas
telefénicas o de manera virtual y enviando el formato del consentimiento informado
mediante el aplicativo del WhatsApp. Seguidamente, a los participantes que aceptaron
participar en esta investigacion se envid las hojas de los instrumentos de Escala de Cohesion
y Adaptabilidad Familiar (Faces I11) y el Inventario de cociente emocional de EQ-I BarOn
por el aplicativo del WhatsApp, para que sea desarrollado por los jovenes, después los
resultados de cada participante fueron reenviados por la misma aplicacién, de esta manera
se desarrollaron los mecanismos preventivos para proteger la salud de la investigadora y de
los participantes.

e Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (Faces 111)
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Ficha técnica
Nombre completo : Escala de evaluacion del Funcionamiento Familiar (cohesion
y adaptabilidad familiar) - FACES IlI.
Autores . David Olson, Joyse Portner, Yoav Lavee. (1985).

Adaptacion peruana: Rosa Maria Reusche Lari (1994).

Administracion . Individual.
Duracion . Entre 10 a 15 minutos.
Aplicacion . Familia sin hijos, familia con hijos adolescentes e hijos adultos.

El instrumento estd integrado por 20 items, los cuales se distribuyen en 2
dimensiones, los 10 items pares se ubican en la dimension adaptabilidad y los otros 10
items impares se encuentran en la dimension cohesion, estas dimensiones poseen 4
rasgos que al unirse establece 16 tipos de familia. Este instrumento tiene un formato de
Escala Likert con respuestas de (1) Nunca, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi
siempre y (5) Siempre.

- Validez y confiabilidad

Para la validacion se utiliz 910 estudiantes de instituciones educativas de Chimbote
y Nuevo Chimbote, dando como resultado una confiabilidad moderadamente alta en la
dimensién cohesion, siendo una puntuacién mayor en la escala cohesion-ideal con
(2=0,89) en comparacion con la escala cohesion-real con (©=0,85). Por otra parte, se
encontro una confiabilidad moderada en la dimension flexibilidad, siendo un valor
mayor en la escala de flexibilidad-ideal (Q=0,86), en comparacion con la escala
flexibilidad-real con (Q=0,74). Para terminar la validez se aplico la bondad de ajuste del
modelo de dos factores (cohesion y flexibilidad) con 10 items cada uno [indice ajustado

de bondad de ajuste (AGFI)=0,96; indice de validacion cruzada esperada (ECV1)=0,87;
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indice de ajuste normado (NFI1)=0,93; indice de bondad de ajuste (GFI)=0,97; raiz del

error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA)=0,06].

¢ Inventario De Inteligencia Emocional de Ice de BarOn

Ficha técnica

Nombre Original :  EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory.
Autor :  Reuven Bar-0n.

Adaptacion Peruana : Nelly Ugarriza Chavez.

Administracion :Individual o colectiva.

Duracion : 30 a 40 minutos aproximadamente.
Aplicacion . Personas que tengan 16 afios a mas.
Calificacion . Manual o computarizada.

Materiales : Hoja de evaluacion con instrucciones.

El instrumento estd integrado por 133 afirmaciones, el cual contiene 15
subcomponentes agrupado en 5 dimensiones o componentes del Cociente Emocional,
estas dimensiones son intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el
estado de &nimo en general. Este instrumento tiene un grupo de respuestas de cinco
puntos, siendo (1) Rara vez o nunca, (2) Pocas veces, (3) Algunas veces, (4) Muchas
veces y (5) Muy frecuentemente o siempre.

- Validez y confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, en un estudio realizado en una grupo seleccionado de
peruanos, al realizar la medicion de consistencia interna con el coeficiente alfa de
Cronbach se pudo encontrar una puntuacion muy elevada de 0.93 para todo el

Inventario de Ice de Bar-On y para sus dimensiones un valor que fluctua dentro de 0.77
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a 0.91. En cuanto a sus subdimensiones, a 13 de ellas le corresponden valores mayores

a 0.70 y a las dos restantes, 0.48 para Flexibilidad y 0.60 para la subdimension

Independencia y Solucion de Problemas. Por otro lado, en cuanto a la validez, presenta

que el componente CIA tiene la carga factorial mas elevada (0.92) con un proporcién

de varianza explicada de CEG del 85% seguida de CAG (carga factorial=0.78; %
varianza explicada=61), CIE (carga factorial =0.68; % varianza explicada =46) y CME

(carga factorial = 0.61; %varianza explicada =37).

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos adquiridos entraron en un proceso de clasificacion, estructuracién y
examinacion con el software IBM-SPSS Version 23.

Para contrastar la hipotesis se utilizé el coeficiente rho de Spearman, ya que ‘“son
medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal
modo que los individuos, casos o unidades de andlisis de la muestra pueden ordenarse por
rangos (jerarquias)” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.322).

4.9. Aspectos éticos de la investigacion

Durante el proceso de investigacion se tuvo en cuenta el articulo 04 y 05 del Cadigo de
Etica para la investigacion y también el articulo 27 del Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes en el que refiere lo siguiente: tratar
con respeto a los participantes de la investigacion, su participacién sea voluntaria y
confidencial, asegurar el bienestar del grupo a estudiar, actuar con responsabilidad y que la
investigacion sea veraz.

Es por ello que las personas participaron de forma voluntaria y se brindd el
consentimiento informado para que tuvieran conocimiento del objetivo de la investigacion,

asi mismo se mantuvo la privacidad y la confiabilidad de las personas que participaron.
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Cabe destacar, que la investigacion se realizo con la previa autorizacion de los dirigentes
de la institucion religiosa, a fin de contar con su apoyo.

Por otro lado, la investigadora se rigio segun las normas del articulo 28 del Reglamento
General de Investigacion el cual indica que la investigacion sera original y coherente, su
proceder tendra un rigor cientifico, asumir con responsabilidad, garantizar la confiabilidad
y anonimato de los participantes, reportar los hallazgos de la investigacion, tratar con
sigilo la informacion obtenida, cumplir con las normas el estudio, no falsificar datos
obtenidos, no plagiar lo publicado, no incluir como autor a quien no ha contribuido en la
investigacion, no aceptar contratos de investigaciones que especifiquen condiciones
inconsistentes con su juicio cientifico, con la vision y mision de la universidad y publicar
el trabajo de investigacion cumpliendo el Reglamento de Propiedad Intelectual de la

Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de los datos
Variable Funcionamiento familiar

Tabla 4. Porcentaje de los niveles en el funcionamiento familiar.

Funcionamiento familiar F %
Funcionamiento de rango medio 30 75%
Funcionamiento balanceado 4 10%
Funcionamiento extremo 6 15%

40 100%

Figura 4. Porcentaje de los niveles del funcionamiento familiar.

Porcentaje de funcionamiento familiar
80 75
70
60
50
40
30

20 15
10
10

0 - -

Funcionamiento de rango Funcionamiento balanceada Funcionamiento extremo
medio

Descripcion: En la tabla 1. y figura 1. Se tiene de 40 jovenes, de los cuales 30 jovenes
tienen nivel de funcionamiento de rango medio, que representan el 75%. 04 jovenes tienen un
nivel de funcionamiento balanceado, que representan el 10%. Y 6 jovenes tienen el nivel de

funcionamiento extremo, que representan el 15%.
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Variable Inteligencia emocional

Tabla 5. Niveles de inteligencia emocional.

Inteligencia emocional F %

Capacidad emocional muy desarrollada 0 0%
Buena capacidad emocional 4 10%
52.5

Promedio 21 %
27.5

Capacidad emocional por debajo del promedio 11 %
Capacidad emoc. extremadamente por debajo del promedio 4 10%
100

40 %

Figura 5. Porcentajes de los niveles en inteligencia emocional.

Porcentaje en inteligencia emocional

60
52.5
50
40
30 27.5
20
10 10
10
: L -
0
Capacidad emocional Buena capacidad Promedio. Capacidad emocionalCapacidad emocional
muy desarrollada. emocional. por debajo del extremada mente
promedio. por debajo del
promedio.

Descripcion: En la tabla 2. y figura 2. Se tiene de 40 jovenes, de los cuales 4 jovenes tienen
una buena capacidad emocional, que representan el 10%. 21 jovenes tienen un promedio de
inteligencia emocional, que representa el 52.5%. Y 11 jovenes tienen una capacidad emocional
por debajo del promedio, que representa el 27.5%. Y finalmente 4 jOvenes tienen una

capacidad emocional extremadamente por debajo del promedio, que representan el 10%.
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Dimensiones de la inteligencia emocional

Tabla 6. Niveles de la dimension intrapersonal.

Intrapersonal F %

Capacidad emocional muy desarrollada 0 0%
Buena capacidad emocional 2 5%
475
Promedio 19 %
Capacidad emocional por debajo del promedio 12 30%
17.5

Capacidad emoc. extremadamente por debajo del promedio 7 %
100
40 %

Figura 6. Porcentajes de la dimension intrapersonal.

Porcentaje en la dimensién intrapersonal
50 47.5

45
40
35
30
25

30

15

10 5

0
. L4
Capacidad emocional Buena capacidad Promedio. Capacidad emocionalCapacidad emocional
muy desarrollada. emocional. por debajo del extremada mente

promedio. por debajo del
promedio.

(6]

Descripcion: En la tabla 3. y figura 3. Se tiene de 40 jovenes, de los cuales 2 jovenes tienen
una buena capacidad emocional, que representan el 5%. 19 jovenes tienen un promedio de
inteligencia emocional, que representa el 47.5%. Y 12 jovenes tienen una capacidad emocional
por debajo del promedio, que representa el 30%. Y finalmente 7 jovenes tienen una capacidad

emocional extremadamente por debajo del promedio, que representan el 17.5%.
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Tabla 7. Niveles de la dimensiéon interpersonal.

Interpersonal F %

Capacidad emocional muy desarrollada 0 0%
Buena capacidad emocional 1 25%
67.5

Promedio 27 %
22.5

Capacidad emocional por debajo del promedio 9 %
Capacidad emoc. extremadamente por debajo del promedio 3 75%
100

40 %

Figura 7. Porcentajes de la dimension interpersonal.

Porcentaje en la dimensidén interpersonal

80
70 67.5
60
50
40
30 225
20
10 55 7.5
0 .
. a— [
Capacidad emocional Buena capacidad Promedio. Capacidad emocionalCapacidad emocional
muy desarrollada. emocional. por debajo del extremada mente
promedio. por debajo del
promedio.

Descripcion: En la tabla 4. y figura 4. Se tiene de 40 jovenes, de los cuales 1 joven tiene
una buena capacidad emocional, que representan el 2.5%. 27 jovenes tienen un promedio de
inteligencia emocional, que representa el 67.5%. Y 9 jovenes tienen una capacidad emocional
por debajo del promedio, que representa el 22.5%. Y finalmente 3 jovenes tienen una

capacidad emocional extremadamente por debajo del promedio, que representan el 7.5%.



Tabla 8. Niveles de la dimension adaptabilidad.

Adaptabilidad F %

Capacidad emocional muy desarrollada 1 25%
Buena capacidad emocional 3 7.5%
57.5
Promedio 23 %
Capacidad emocional por debajo del promedio 8 20%
12.5

Capacidad emoc. extremadamente por debajo del promedio 5 %
100
40 %

Figura 8. Porcentajes de la dimensidn adaptabilidad.

Porcentaje ne la dimensidn adaptabilidad

70

60 57.5
50

40

30

20

10 S 7.5

- L4
Capacidad emocional Buena capacidad Promedio.
muy desarrollada. emocional.

20

Capacidad emocionalCapacidad emocional
extremada mente

por debajo del

promedio.

12.5

por debajo del
promedio.
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Descripcion: En la tabla 5. y figura 5. Se tiene de 40 jovenes, de los cuales 1 joven tiene

una capacidad emocional muy desarrollada, que representan el 2.5%. 3 jdvenes tienen una

buena capacidad emocional, que representan el 7.5%. 23 jovenes tienen un promedio de

inteligencia emocional, que representa el 57.5%. Y 8 jovenes tienen una capacidad emocional
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por debajo del promedio, que representa el 20%. Y finalmente 5 jovenes tienen una capacidad

emocional extremadamente por debajo del promedio, que representan el 12.5%.

Tabla 9. Niveles de la dimension manejo de estrés.

Manejo de estrés F %

Capacidad emocional muy desarrollada 1 25%
17.5

Buena capacidad emocional 7 %
Promedio 26 65%
12.5

Capacidad emocional por debajo del promedio 5 %
Capacidad emoc. extremadamente por debajo del promedio 1 25%
100

40 %

Figura 9. Porcentajes de la dimensién manejo de estrés.

70

60

50

40

30

20

10

Porcentaje en la dimension manejo de estrés

65

17.5
12.5
2.5 i i 2'5
— —
Capacidad emocional Buena capacidad Promedio. Capacidad emocionalCapacidad emocional
muy desarrollada. emocional. por debajo del extremada mente
promedio. por debajo del

promedio.

Descripcion: En la tabla 6. y figura 6. Se tiene de 40 jovenes, de los cuales 1 joven tiene

una capacidad emocional muy desarrollada, que representan el 2.5%. 7 jovenes tienen una

buena capacidad emocional, que representan el 17.5%. 26 jovenes tienen un promedio de
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inteligencia emocional, que representa el 65%. Y 5 jovenes tienen una capacidad emocional
por debajo del promedio, que representa el 12.5%. Y finalmente 1 joven tiene una capacidad

emocional extremadamente por debajo del promedio, que representan el 2.5%.

Tabla 10. Niveles de la dimension animo general.

Animo general F %

Capacidad emocional muy desarrollada 0 0%
Buena capacidad emocional 2 5%
Promedio 26 65%
Capacidad emocional por debajo del promedio 8 20%
Capacidad emoc. extremadamente por debajo del promedio 4 10%
100

40 %

Figura 10. Porcentajes de la dimension animo general.

Porcentaje en la dimesnién animo general

70 65

60

50

40

30

20
20
10
10 5
: -
. -
Capacidad emocional Buena capacidad Promedio. Capacidad emocionalCapacidad emocional
muy desarrollada. emocional. por debajo del extremada mente
promedio. por debajo del
promedio.

Descripcion: En la tabla 7. y figura 7. Se tiene de 40 jévenes, de los cuales 2 jovenes tienen
una buena capacidad emocional, que representan el 5%. 26 jovenes tienen un promedio de

inteligencia emocional, que representa el 65%. Y 8 jovenes tienen una capacidad emocional
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por debajo del promedio, que representa el 20%. Y finalmente 4 jovenes tienen una capacidad

emocional extremadamente por debajo del promedio, que representan el 10%.

5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Prueba de hipdtesis general
Planteamiento de la Hipotesis
Ho: No existe relacién entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-2021.
H;: Existe relacion entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en

jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los

Olivos-2021.
Correlaciones
Funcionami Inteligenc
ento familiar  ia emocional
Rho de Funcionamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,301
Spearman familiar Sig. (bilateral) . ,059
N 40 40
Inteligencia Coeficiente de correlacion ,301 1,000
emocional Sig. (bilateral) ,059
N 40 40

- Nivel de significancia o riesgo
El grado de significancia es: a =0,05
- Utilizacion del estadistico de prueba

P valor <0.05: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna.
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P valor >0.05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna.
- Lectura del P. valor
La P valor halla es: P = 0,059
- Decision estadistica
Reemplazando los datos se tiene, 0.059 > 0.05. Por lo cual se acepta la hipotesis nula y
se rechaza la hipotesis de trabajo, teniendo: No existe relacion entre el funcionamiento
familiar e inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021.
- Conclusiones estadisticas
Esto quiere decir, que entre el funcionamiento familiar que tienen los jovenes de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos, no existe
relacién con su inteligencia emocional.
5.2. Prueba de hipdtesis especificas
Planteamiento de la Hipotesis especifica 1
Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal
en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-2021.
He;: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los

Olivos-2021.



Correlaciones

Funcionamie Intraperson
nto familiar al

Rho de Funcionamiento Coeficiente de 1,000 ,230
Spearman familiar correlacién

Sig. (bilateral) ,154

N 40 40

Intrapersonal Coeficiente de ,230 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,154
N 40 40

- Nivel de significancia o riesgo
El grado de significancia es: o =0,05
- Utilizacion del estadistico de prueba

P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

P valor >0.05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

- Lectura del P. valor
La P valor hallaes: P = 0,154

- Decision estadistica
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Reemplazando los datos se tiene, 0.154 > 0.05. Por lo cual se acepta la hip6tesis nula 'y

se rechaza la hipétesis especifica, teniendo: No existe relacion entre el funcionamiento

familiar y la dimension intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021.

- Conclusiones estadisticas

Esto quiere decir, que entre el funcionamiento familiar que tienen los jovenes de la

Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos, no existe

relacion con la dimension intrapersonal.
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Hipotesis especifica 2:

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension interpersonal
en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-2021.

He,: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension interpersonal en

jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los

Olivos-2021.
Correlaciones

Funcionamie
nto familiar Interpersonal
Rho de Funcionamie Coeficiente de correlacion 1,000 ,283
Spearman nto familiar Sig. (bilateral) . ,076
N 40 40
Interpersonal Coeficiente de correlacion ,283 1,000

Sig. (bilateral) ,076
N 40 40

- Nivel de significancia o riesgo
El grado de significancia es: o =0,05

- Utilizacion del estadistico de prueba

P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

P valor >0.05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
- Lectura del P. valor

La P valor hallaes: P =0,076
- Decision estadistica
Reemplazando los datos se tiene, 0.076 > 0.05. Por lo cual se acepta la hipotesis nula y

se rechaza la hipdtesis de trabajo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la
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dimensién interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

- Conclusiones estadisticas

Esto quiere decir, que entre el funcionamiento familiar que tienen los jovenes de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos, no existe

relacién con la dimension interpersonal.

Hipotesis especifica 3:
Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension

adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.
Hes: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimensién adaptabilidad

en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los

Olivos-2021.
Correlaciones
Funcionamie Adaptabili
nto familiar dad
Rho de Funcionamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,204
Spearman familiar Sig. (bilateral) . ,207
N 40 40
Adaptavilidad Coeficiente de correlacion ,204 1,000
Sig. (bilateral) ,207
N 40 40

- Nivel de significancia o riesgo
El grado de significancia es: o =0,05
- Utilizacidn del estadistico de prueba

P valor <0.05: Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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P valor >0.05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna.

- Lectura del P. valor
La P valor hallaes: P = 0,207

- Decision estadistica

Reemplazando los datos se tiene, 0.207 > 0.05. Por lo cual se acepta la hipotesis nula 'y
se rechaza la hipotesis especifica: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la
dimensién adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los Olivos-2021.

- Conclusiones estadisticas

Esto quiere decir, que entre el funcionamiento familiar que tienen los jovenes de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos, no existe

relacién con la dimension adaptabilidad.

Hipotesis especifica 4:

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo de estrés en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-
2021.

He,: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo de estrés en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-

2021.
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Correlaciones

Funcionamiento Manejo de
familiar estrés

Rho de Spearman Funcionamie Coeficiente de 1,000 ;343"
nto familiar correlacion

Sig. (bilateral) . ,030

N 40 40

Manejo  de Coeficiente de 343" 1,000
estres correlacion

Sig. (bilateral) ,030
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

- Nivel de significancia o riesgo
El grado de significancia es: a =0,05
- Utilizacion del estadistico de prueba
P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
P valor >0.05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
- Lectura del P. valor
La P valor hallaes: P = 0,030
- Decision estadistica
Reemplazando los datos se tiene, 0.030 < 0.05. Por lo cual se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipotesis especifica: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la
dimension manejo de estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021.
- Conclusiones estadisticas
Esto quiere decir, que entre el funcionamiento familiar que tienen los jovenes de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma, sede Los Olivos, existe

relacion con la dimension manejo de estrés.
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Hipotesis especifica 5:

Heo: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension estado de &nimo en
jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-
2021.

Hes: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension estado de animo en

jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-

2021.
Correlaciones
Funcionamiento Animo
familiar general

Rho de Funcionamiento Coeficiente de correlacion 1,000 315"
Spearman familiar Sig. (bilateral) . ,048
N 40 40
Animo general Coeficiente de correlacion 315" 1,000

Sig. (bilateral) ,048
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

- Nivel de significancia o riesgo
El grado de significancia es: a =0,05
- Utilizacion del estadistico de prueba
P valor <0.05: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
P valor >0.05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
- Lectura del P. valor

La P valor halla es: P = 0,048
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- Decision estadistica

Reemplazando los datos se tiene, 0.048 < 0.05. Por lo cual se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis especifica: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la
dimension estado de animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021.

- Conclusiones estadisticas
Esto quiere decir, que entre el funcionamiento familiar que tienen los jovenes de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma, sede Los Olivos, existe

relacion con la dimension estado de animo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién, se realiza el andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion
funcionamiento familiar e inteligencia emocional.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Movimiento de Reforma.

Se obtuvo una predominancia de rango medio tanto en la variable funcionamiento familiar con
un 75% como en la variable inteligencia emocional con un 52.5%. En cuanto a los resultados
de relacion entre ambas variables, se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.059 > 0.05,
indicando la no existencia de una relacion entre el funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma,
mostrando que ambas variables son independientes, por lo que se rechaza la hipotesis de
trabajo.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Orrego (2020) en su estudio sobre la
funcionalidad familiar e inteligencia emocional en estudiantes de quinto grado de secundaria
de una Institucion Educativa, obteniendo que el valor de significancia es P=0.786
,concluyendo que no existe relacion entre ambas variables de estudio.

Asi también con la investigacion realizado por Saavedra (2020) en su estudio sobre
funcionalidad familiar e inteligencia emocional de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria, obteniendo que el valor de significancia es P=0,441 significando que no
existe correlacion entre ambas variables de estudio.

También responde a lo encontrado por Valenzuela (2021), en su investigacion sobre
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una

institucién educativa de Ventanilla, obteniendo que el valor de significancia es P= 0.561, no
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hallando relacion estadisticamente significativa entre funcionamiento familiar e inteligencia
emocional.

De igual forma con el estudio de Morales (2021) sobre el funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en los estudiantes de nivel secundario una Institucion Educativa en
Ayacucho, el cual se obtuvo que el valor de significancia es P = a. 295, concluyendo que no
existe relacion entre ambas variables.

Por el contrario, en la investigacion de Alatriste (2017) sobre el funcionamiento familiar y su
relacién con la inteligencia emocional en adolescentes, se obtuvo como resultado la existencia
de una relacion positiva entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional, esto
debido a que la poblacién de este estudio son adolescentes que oscilan entre edades de 15 a 18
afios. Segun Mayseless, Wiseman y Hai (citado en Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos, 2010)
refieren que si bien en esta edad el adolescente afirma su autonomia, necesita también con
mayor intensidad la guia y el apoyo de sus padres, y un adecuado soporte en el funcionamiento
familiar para desarrollar habilidades que dirijan los propios sentimientos y emociones.

Estos resultados se pueden entender segun lo expuesto por Bharwaney (2010) refiriendo que en
la vida personal de las personas se desarrolla la inteligencia emocional, pero no solamente en
el funcionamiento familiar, sino también en otros ambitos como en la relacién con las
amistades, pareja y en nosotros mismos, asi mismo al relacionarnos en nuestro entorno,
recibimos una retroalimentacion sobre como gestionamos nuestras emociones. “La inteligencia
emocional tiene mucho que ver con las relaciones que mantenemos con los demas y la calidad
de nuestra interaccion con ellos” (Bharwaney, 2010, p.114).

“De estas forma, las relaciones con 10s compafieros van ganando importancia, intensidad y
estabilidad, y el grupo de iguales se convierte en el contexto de socializacion mas influyentes”

(Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos, 2010, p. 114)
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El primer objetivo especifico estuvo orientado a determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y la dimension intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma.

Se obtuvo una predominancia de rango medio tanto en la variable funcionamiento familiar con
un 75% como en la dimensién intrapersonal de la variable inteligencia emocional con un
47.5%. En cuanto a los resultados de relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
intrapersonal, se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.154 > 0.05, indicando la no
existencia de una relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma.

Estos resultados concuerdan con lo hallado por Valenzuela (2021), en su estudio sobre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Ventanilla, obteniendo que el valor de significancia es P= 0.642,
sefialando que no existe una relacion significativa entre el funcionamiento familiar y el
componente intrapersonal de la inteligencia emocional.

De igual forma, en la investigacion de Godoy (2017) sobre el funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en familias numerosas y no numerosas, demuestran que en las familias
no numerosas, no existe una relacién significativa entre cohesién y percepcion emocional
(r=.191; p=.25; r2=.03), ni entre adaptabilidad y percepcion emocional (r= -.012; p=.94;
r2=.00).

Asi mismo, en las familias numerosas no se obtuvieron relaciones significativas entre cohesion
y percepcion emocional (r= -.051; p=.76; r2=.00), ni entre adaptabilidad y percepcion

emocional (r=.077; p=.65; r2=.00).
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Segun Betina y Contini (2011) refiere que una eficiente interaccion con sus pares
proporcionara a la persona competencias como la asertividad, seguridad en si misma y
autocontrol.

El segundo objetivo especifico estuvo orientado a determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la dimension interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Movimiento de Reforma.

Se obtuvo una predominancia de rango medio tanto en la variable funcionamiento familiar con
un 75% como en la dimensién interpersonal de la variable inteligencia emocional con un
67.5%. En cuanto a los resultados de relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension
interpersonal se obtuvo que el valor de significancia es P=0.076 > 0.05, lo cual indicaria la no
existencia de una relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension interpersonal en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Valenzuela (2021), en su estudio sobre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Ventanilla, el cual se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.200,
concluyendo que la variable funcionamiento familiar y el componente interpersonal de la
variable inteligencia emocional no estan relacionados de forma significativa.

De igual forma, estos resultados concuerdan con la investigacion de Salazar (2021) sobre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en las madres comunitarias de Calarci, el
cual se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.309, concluyendo que no existe relacion
significativa entre el componente interpersonal de la variable inteligencia emocional con el
funcionamiento familiar.

Asi mismo, en la investigacion de Godoy (2017) sobre el funcionamiento familiar e

inteligencia emocional en familias numerosas y no numerosas, demuestran que en las familias
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no numerosas no se obtuvieron relaciones significativas entre cohesion y comprension
emocional (r=.319; p=.054; r2=.10), ni entre adaptabilidad y comprension emocional (r=.211;
p=.21; r2=.04).

Estos resultados se pueden entender segun lo expuesto por Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos
(2010) en el que menciona que “numerosas investigaciones han hallado que el éxito en las
relaciones interpersonales se encuentra relacionado positivamente con aspectos generales del
funcionamiento psicosocial” (p.117). Entendiendo que “el grupo de amistades también juega
un papel importantisimo en las relaciones sociales” (Martinez, Inglés, Piqueras y Ramos, 2010,
p.127).

El tercer objetivo especifico estuvo orientado a determinar la relacién entre el funcionamiento
familiar y la dimensién adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma.

Se obtuvo una predominancia de rango medio tanto en la variable funcionamiento familiar con
un 75% como en la dimension adaptabilidad de la variable inteligencia emocional con un
57.5%.

En cuanto a los resultados de relacién entre el funcionamiento familiar y la dimensién
adaptabilidad se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.207 > 0.05, lo cual indicaria la no
existencia de una relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension adaptabilidad en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Valenzuela (2021), en su estudio sobre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Ventanilla el cual se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.220,
concluyendo que la variable funcionamiento familiar y el componente adaptabilidad de la

variable inteligencia emocional no estan relacionados de forma significativa.
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Segun Mayer (citado por Dominguez, 2017) refiere que la educaciéon y la cultura influyen en la
manera de afrontar los conflictos con la familia, amigos y educadores.

El cuarto objetivo especifico estuvo orientado a determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y la dimension manejo de estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma.

Se obtuvo una predominancia de rango medio tanto en la variable funcionamiento familiar con
un 75% como en la dimension manejo de estrés de la variable inteligencia emocional con un
65%.

En cuanto a los resultados de relacion entre el funcionamiento familiar y la dimensién manejo
de estrés se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.030 < 0.05, lo cual indicaria la
existencia de una relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo de estrés en
jévenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma.

Estos resultados mostraron coincidencia con lo manifiesto por Salazar (2021), sobre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en las madres comunitarias de Calarca, el
cual se obtuvo que el valor de significancia es P=0.016, indicando que si existe una relacion
baja, directa y significativa entre el funcionamiento familiar y la dimension manejo de estreés.
Estos resultados se pueden entender segun lo expuesto por Goleman (1995) refiriendo que en
un matrimonio emocionalmente sano, ambos esposos tienen la capacidad de manejar una
situacion de conflicto o de estrés, por otro lado si ambos esposos no gestionan adecuadamente
sus emociones y dan calificativos destructivos a su pareja, afectaria la capacidad para poder
manejar situaciones estresantes.

El quinto objetivo especifico estuvo orientado a determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y la dimension estado de animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Movimiento de Reforma.
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Se obtuvo una predominancia de rango medio tanto en la variable funcionamiento familiar con
un 75% como en la dimension animo general de la variable inteligencia emocional con un
65%.

En cuanto a los resultados de relacion entre el funcionamiento familiar y la dimension estado
de animo, se obtuvo que el valor de significancia es P= 0.048 < 0.05, lo cual indicaria la
existencia de una relacion entre el funcionamiento familiar y la dimensién estado de animo.
Asi también, concuerdan con los estudios de Salazar (2021), sobre el funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en las madres comunitarias de Calarca, el cual se obtuvo que el valor
de significancia es P=0.002, indicando que se relaciona significativamente la dimension estado
de animo con la variable funcionamiento familiar.

Estos resultados se pueden entender segun lo expuesto por Bharwaney (2010) refiriendo que en
el afio 1996 se realizd un estudio por Multi-Health Systems junto a las Fuerzas Armadas
estadounidenses el cual se pidi6 a 1119 casados que realizaran el Inventario de Coeficiente
Emocional Bar-On y a su vez estimaran cuan satisfecho estan en su matrimonio, indicando
estar satisfecho 868 casados, esto dio como resultado puntuaciones altas de C.E y en felicidad a
comparacion de 251 casados que manifestaron estar insatisfechos en sus matrimonios.

Cabe destacar que, en nuestra investigacion, el funcionamiento familiar el 10% representa un
nivel de funcionamiento balanceada, el 15% un nivel de funcionamiento extremo, sin
embargo el que tiene un mayor porcentaje es el nivel de funcionamiento de rango medio que
representa un 75%. De igual forma en el estudio realizado por Quisnia (2020) sobre la
funcionalidad familiar y su relacion con la inteligencia emocional en estudiantes de 11 a 14
afios de edad en un Colegio Fiscal de Pelileo, el tipo de familia que obtuvo un mayor

porcentaje es la familia moderadamente funcional con una 54%.
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Estos valores se pueden comparar con los datos obtenidos en la investigacion elaborada por
Arévalo, Mejia y Pacheco (2019) sobre funcionalidad familiar en padres de adolescentes
tardios segun Modelo Circumplejo de Olson, en el que el 57 % de las familias pertenecian a un
rango medio

Por el contrario, en la investigacion que realizé Ordofiez y Pifia (2017) sobre el funcionamiento
familiar segun el Modelo Circumplejo de Olson de adolescente hijos de padres migrantes,
muestra que el nivel de funcionamiento familiar de mayor porcentaje es el nivel de
funcionamiento extremo, representando un 66 %. Segin Snyder (citado en Amavizca,
Regalado, Méndez, Alvarez, Mendoza, Galvanoskis y Diaz, 2016) menciona que al migrar un
integrante de la familia afecta en el funcionamiento social, individual y familiar.

En cuanto a los resultados de esta investigacion son validos para aquellas personas que
participaron de este estudio, no obstante se incentiva realizar otros estudios no solamente en

jévenes, sino también en adolescentes y nifios.
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CONCLUSIONES
Se concluye que el funcionamiento familiar no presenta relacion con la inteligencia
emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021. Es decir, que ambas variables no se vinculan; aceptando la
hipdtesis nula y rechazando la hipdtesis de trabajo.
Se concluye que el funcionamiento familiar no presenta relacion con la dimension
intrapersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Septimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021, aceptando la hipétesis nula y rechazando la hip6tesis especifica.
Se concluye que el funcionamiento familiar no presenta relacion con la dimension
interpersonal en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021, aceptando la hipétesis nula y rechazando la hipétesis especifica.
Se concluye que el funcionamiento familiar no presenta relacién con la dimensién
adaptabilidad en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021, aceptando la hipétesis nula y rechazando la hip6tesis especifica.
Se concluye que el funcionamiento familiar presenta relacion con la dimensién manejo de
estrés en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede
Los Olivos-2021, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis especifica.
Se concluye que el funcionamiento familiar presenta relacion con la dimension estado de
animo en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede
Los Olivos-2021, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis especifica.
Finalmente, esta investigacion cumplié con los objetivos planteados, en donde se
examinaron los objetivos generales y especificos, simplificando la informacion a través de

marco teorico, antecedentes y demostrando los datos mas importantes del estudio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda compartir los resultados con los directivos de la institucion religiosa para
que tengan conocimiento de la realidad emocional de los jovenes de la iglesia para que
puedan tomar acciones al respecto.

Hacer una programacion de charlas y talleres por parte de los psicologos de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma a los jovenes sobre la importancia
de las amistades en las relaciones interpersonales.

A través de los resultados obtenidos, se recomienda a la institucion religiosa realizar una
evaluacion a mitad de afio, con la finalidad de realizar un estudio comparativo entre los
resultados. Con el objetivo de tener una evidencia ante posibles cambios.

A la Universidad Peruana los Andes, se le recomienda la publicacién del trabajo de tesis
en el repositorio de la universidad, con el fin de que sirva como base para otros estudios
similares.

Sugerir a futuras investigaciones llevar a cabo muestras mucho méas grandes para que
generalicen los resultados, en este caso podria ser a nivel de asociacion Metropolitana de

la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma.
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ANEXO



Anexo 1. Matriz de consistencia.

Variables Problemas Objetivos Hipotesis Metodologia
General: General: General:
Variable 1: ¢Que relacion existe entre el| Determinar la relacion entre el| e H;: Existe relacion entre| Tipo: Basica y
Funcionamiento| funcionamiento familiar e| funcionamiento  familiar e el funcionamiento| cuantitativa.
familiar. inteligencia emocional en| inteligencia ~ emocional  en familiar e inteligencia

jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021?

jévenes de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los

Olivos-2021.

emocional en jovenes de
la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los
Olivos-2021.

Ho: No existe relacion
entre el funcionamiento
familiar e inteligencia
emocional en jovenes de
la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Movimiento
de Reforma sede Los
Olivos-2021.

Nivel: Relacional.

Meétodo: Cientifico.

Variable 2:
Inteligencia
emocional

Especificos:

¢ Qué relacion existe entre el
funcionamiento familiar y la
dimension intrapersonal en
jovenes de la Iglesia
Adventista del Septimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021?

¢ Qué relacion existe entre el
funcionamiento familiar y la
dimension interpersonal en
jévenes de la Iglesia

Especificos:

Determinar la relacién entre el
funcionamiento familiar y la
dimension intrapersonal en
jévenes de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

Determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la
dimension  interpersonal  en
jévenes de la Iglesia Adventista

Especificos:

He;: Existe relacion entre
el funcionamiento
familiar y la dimension
intrapersonal en jovenes
de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacion
entre el funcionamiento
familiar y la dimension
intrapersonal en jovenes

Disefo:
No experimental de
corte transaccional.

Esquema:

i
N




Adventista del Septimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos -2021?

¢ Qué relacion existe entre el
funcionamiento familiar y la
dimensiéon adaptabilidad en
jovenes de la Iglesia
Adventista del Seéptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021?

¢ Qué relacion existe entre el
funcionamiento familiar y la
dimensién manejo de estrés
en jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-20217?

¢ Qué relacion existe entre el
funcionamiento familiar y la
dimensién estado de animo
en jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021?

del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

Determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la
dimension  adaptabilidad en
jévenes de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia Movimiento

de Reforma sede Los Olivos -
2021.

Determinar la relacién entre el
funcionamiento familiar y la
dimensién manejo de estrés en
jovenes de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

Determinar la relacién entre el
funcionamiento familiar y la
dimensién estado de animo en
jévenes de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-2021.

de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

He,: Existe relacion entre
el funcionamiento
familiar y la dimension
interpersonal en jovenes
de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacién
entre el funcionamiento
familiar y la dimension
interpersonal en jovenes
de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

Hes: Existe relacion entre
el funcionamiento
familiar y la dimension
adaptabilidad en jévenes
de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.

Heo: No existe relacion
entre el funcionamiento
familiar y la dimension
adaptabilidad en jovenes
de la Iglesia Adventista

Poblacion:

La poblacion, objeto de

estudio, fue finita y
heterogénea. Segun
Lepkowski (citado en

Hernandez-Sampieri et
al., 2014) menciona que
es el “conjunto de todos

los casos que
concuerdan con una
serie de
especificaciones”

(p.174). Estuvo

conformado por 40
jévenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo
Dia Movimiento de
Reforma  sede  Los
Olivos.




del Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos-2021.
He,: Existe relacion entre
el funcionamiento
familiar y la dimension
manejo de estrés en
jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo
Dia  Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-
2021.

Heo: No existe relacion
entre el funcionamiento
familiar y la dimension
manejo de estrés en
jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo
Dia  Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-
2021.

Hes: Existe relacion entre
el funcionamiento
familiar y la dimension
estado de animo en
jovenes de la Iglesia
Adventista del Séptimo
Dia  Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-
2021.

Heo: No existe relacién
entre el funcionamiento
familiar y la dimension




animo en
Iglesia

estado de
jovenes de la
Adventista del Séptimo
Dia  Movimiento de
Reforma sede Los Olivos-
2021.

Muestra:

Dado que la poblacién
fue pequefa, la muestra
de la investigacion fue
de 40 jovenes de la
Iglesia Adventista del
Séptimo Dia
Movimiento de Reforma
sede Los Olivos, que
oscilan entre los 18 y 25
afios. Para el siguiente
estudio se logré recabar
informacion a través del
método no probabilistico
por conveniencia, siendo
un muestreo de tipo
censal. Segin Lopez
(1999) menciona que “la
muestra  censal es
aquella  porcion  que
representa  toda la
poblacion” (p.123).




e Criterio de
inclusién

- Jovenes de la
Iglesia
Adventista  del
Séptimo Dia que

aceptaron
participar en el
presente
proyecto.

- Jovenes que

oscilan entre 18
afios y 25 afos.

- Nivel de
instruccion
bésica para
entender y
resolver las

afirmaciones del
cuestionario.

- Jbévenes tanto
varones como

mujeres.

- Jovenes que
tengan acceso a
internet.

e Criterio de
exclusion
-No existe criterio
de exclusion,

debido a que es




un muestreo

censal.
Técnica e:
Instrumento:
e Encuesta.
e Inventario
Emocional Baron
Ice: Na.
e Escala de
Cohesion y

Adaptabilidad
Familiar (Faces

11).




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

Definicion

Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores
Operacional
Es el proceso ejecutado
, ) ) or el examinador, con ) .,
Segun David Olson (citado en por . Vinculacion
el fin de medir el .
Ferrer et al., 2013) lo define . . emocional entre
., funcionamiento :
como la relacién - . los miembros de
. . . familiar, mediante la Iy
interactiva que existe entre los . la familia.
Funcionamiento | vinculos emocionales de cada Escala de Cohesion y
. . oo Adaptabilidad Familiar Cohesion .
familiar integrante de la familia, . Tiempo
. : FACES Ill, el cual esta .
permitiendo  modificar  su compartido en

estructura de forma que puedan
sobrepasar dificultades
familiares.

compuesto por 20 items
y 2 dimensiones:
Cohesion y
adaptabilidad.

actividades entre
los integrantes de
la familia.

Adaptabilidad

Liderazgo de los
padres hacia los
hijos.

Poder de los
padres
(asertividad,
control y
disciplina).

Relaciones de
roles y reglas de
las relaciones.




Es el proceder que el

- X . Intrapersonal Comprende y
investigador realiza para reconoce  emociones
medir. la inteligencia propias.
emoglonal, . Expresa sentimientos
mediante el Inventario y  emociones  sin
de cociente emocional lastimar los
BarOn (1997) conceptualiza| de EQ-1 BarOn, sentimientos de las
que son las  “aptitudes,| compuesta por 133 otras personas.
competencias y habilidades no| situaciones distribuidas Identifica sus aspectos
Inteligencia cognoscitivas que influyen en| en la dimension positivos y negativos
emocional la capacidad de un individuo| Intrapersonal, la Posee habilidad ar;'al
para lograr el ¢éxito en su| dimension ; P
manejo de sus exigencias y| Interpersonal, rea:lzar IO. que
presiones del entorno” (p.33). | también en la dimension aﬁgfmigtﬁace?mere y
Manejo de Estrés, asi )
mismo, en la dimensién Expresa seguridad en
Adaptabilidad si mismo en los
y por UGltimo en la pensamientos y
dimensién Estado de acciones.
Animo en General.
Interpersonal. Entiende los

sentimientos de las
otras personas.
Mantiene relaciones
interpersonales.

Se demuestra como
una persona que
coopera dentro de un
grupo social.

Adaptabilidad

Emplea  estrategias
para la solucion de
problemas cotidianos.




Tiene la capacidad
para evaluar lo que
experimenta y lo que
realmente existe.

Se adapta con
facilidad a los
cambios ambientales.

Manejo de estrés

Demuestra calma y
tranquilidad ante
situaciones adversas.
Demuestra manejo de
sus impulsos

Estado de animo
en general.

Se encuentra
satisfecho con su
vida.

Mantiene una actitud
positiva ante  las
adversidades.




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento de la variable inteligencia emocional.

Variables Dimensiones Indicadores items o reactivo Rangos Tipo de
variable
Funcionamiento | Cohesion e Vinculacion 1: Los miembros de tu familia se | e 10-31 baja/ Cualitativa
familiar emocional entre | piden ayuda unos a otros. muy baja. ordinal.
los miembros de 11132-37
la familia. 3: En tu familia, todos aprueban los | moderada.
amigos que cada uno tiene. [11138-43
e Tiempo balanceada.
compartido en | 5: Nos gusta hacer cosas solo con | [][144-50
actividades entre | nuestra familia (con la que vives). alta/muy alta.

los integrantes de
la familia.

7: Los miembros de tu familia se
sienten mas cerca entre si, que con
personas externas de la familia.

9: A los miembros de tu familia les
gusta pasar juntos su tiempo libre.

11: Los miembros de tu familia se
sienten muy cerca unos de otros.

13: Cuando en tu familia se
comparten actividades, todos estan
presentes.

15: Facilmente se les ocurren cosas
que pueden hacer en familia.

17: Los miembros de tu familia se
consultan entre si sus decisiones.




19: La union familiar es
importante.

muy

Adaptabilidad

Liderazgo de los
padres hacia los
hijos.

Poder de los
padres
(asertividad,
control y
disciplina).

Relaciones de
roles y reglas de
las relaciones.

2: En la solucion de problemas se
tienen en cuenta las sugerencias de
los hijos.

4: En cuanto al comportamiento, se
tienen en cuenta la opinién de los
hijos para establecer normas vy
obligaciones.

6: Diferentes miembros de tu familia
actuan en ella como lideres.

8: En nuestra familia hacemos
cambios en la forma de realizar los
quehaceres cotidianos.

10: Padres e hijos dialogan juntos las
sanciones.

12: Los hijos toman las decisiones en
tu familia.

14: En tu familia las normas pueden
cambiarse.

16: Se turnan las responsabilidades

[11J10-19 baja
/muy bajo.

[1120-24
moderada.

[1125-29
balanceada.

¢ 30-50
alta/muy alta.




de la casa.

18: Es dificil identificar quién es o
quiénes son lideres en tu familia.

20: Es dificil decir quién se encarga
de determinadas labores del hogar.

Inteligencia
emocional

Intrapersonal

Comprende
reconoce
emociones
propias.

y

7: Me resulta relativamente facil
expresar mis sentimientos.

9: Entro facilmente en contacto con
mis emociones.

23: Me es dificil compartir mis
sentimientos mas intimos.

35: Me es dificil entender como me
siento.

52: Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos.

63: Soy consciente de como me
siento.

88: Soy consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy alterado

(@).

¢ 130 a mas:
Capacidad
emocional
muy
desarrollada.
e115a 129:
Buena
capacidad
emocional.
e86a 114:
Promedio.
e70a85:
Capacidad
emocional
por debajo
del
promedio.
©69- menos:
Capacidad
emocional
extremada
mente  por
debajo  del
promedio.

Cualitativa
ordinal.




Expresa

sentimientos y
emociones sin
lastimar los
sentimientos  de
las otras personas.

116: Me es dificil describir lo que
siento.

22: No soy capaz de expresar mis
sentimientos.

37: Cuando estoy enojado (a) con
alguien se lo puedo decir.

67: Cuando no estoy de acuerdo con
alguien siento que se lo puedo decir.

82: Me resulta dificil decir "no"
aunque tenga el deseo de hacerlo.

96: Me resulta relativamente facil
decirle a la gente lo que pienso.

111: Los demas piensan que no me
hago valer, que me falta firmeza.

126: Me es dificil hacer valer mis
derechos.




Identifica sus
aspectos positivos
y negativos.

11: Me siento seguro (a) de mi mismo
(@) en la mayoria de las situaciones.

24: No tengo confianza en mismo (a).
40: Me tengo mucho respeto.

56: No me siento bien conmigo
mismao.

70: Me resulta dificil aceptarme tal
COMO Soy.

85: Me siento feliz conmigo mismo

@).

100: Estoy contento (a) con mi
cuerpo.

114: Estoy contento (a) con la forma
en que me veo.

129: Mis cualidades superan a mis
defectos y éstos me permiten estar




Posee  habilidad
para realizar lo
que realmente
quiere y disfruta
hacerlo.

contento (a) conmigo mismo (a).

6: Trato de valorar y darle sentido a
mi vida.

21: No puedo identificar mis
cualidades, no sé realmente para qué

cosas soy bueno (a).

36: He logrado muy poco en los
altimos afos.

51: No disfruto lo que hago.

66: No me entusiasman mucho mis
intereses.

81: Trato de seguir adelante con las
cosas que me gustan.

95: Disfruto de las cosas que me
interesan.

110: Trato de aprovechar al maximo
las cosas que me gustan.




Expresa seguridad
en si mismo en los
pensamientos y
acciones.

125: No tengo idea de lo que quiero
hacer en mi vida.

3: Prefiero un tipo de trabajo en el
cual me indiquen casi todo lo que
debo de hacer.

19: Cuando trabajo con otras
personas, tiendo a confiar mas en las
ideas de los demas que en las mias
propias.

32: Prefiero que los otros tomen las
decisiones por mi.

48: Me resulta dificil tomar
decisiones por mi mismo (a).

92: Prefiero seguir a otros, a ser lider.

107: Tengo tendencia a apegarme
demasiado a la gente.




121: Me parece que necesito de los
demés, mas de lo que ellos me
necesitan.

Interpersonal.

Entiende los
sentimientos  de
las otras personas.

18: Soy incapaz de comprender como
se sienten los demas.

44: Tengo la capacidad para
comprender los sentimientos ajenos.

55: Mis amistades me confian sus
intimidades.

61: Si veo a un nifio llorando me
detengo a ayudarlo, aunque en ese
momento tenga otro compromiso.

72: Me importa lo que puede
sucederle a los demas.

98: Soy sensible a los sentimientos de
las otras personas.

119: Me es dificil ver sufrir a la
gente.




Mantiene
relaciones
interpersonales.

124: Intento no herir los sentimientos
de los demas.

10: Soy incapaz de demostrar afecto.

23: Me es dificil compartir mis
sentimientos mas intimos.

31: Soy una persona bastante alegre y
optimista.

39: Me resulta facil hacer amigos

(as).

55: Mis amistades me confian sus
intimidades.

62: Soy una persona divertida.

69: Me es dificil relacionarme con los
demas.

84: Mis relaciones mas cercanas




Se demuestra
COMO una persona
que coopera
dentro de un
grupo social.

significan mucho, tanto para mi como
para mis amigos.

99: Mantengo buenas relaciones con
la gente.

113: Los demas opinan que soy una
persona sociable.

128: No mantengo relacion con mis
amistades.

16: Me gusta ayudar a la gente.

30: No me molesta aprovecharme de
los demas, especialmente si se lo

merecen.




46: A la gente le resulta dificil confiar

en mi.

61: Si veo a un nifio llorando me
detengo a ayudarlo, aunque en ese

momento tenga otro compromiso.

72: Me importa lo que puede
sucederle a los demas.

76: Si pudiera violar la ley sin pagar
las consecuencias, lo haria en

determinadas situaciones.

90: Soy respetuoso (a) con los demas.

98: Soy sensible a los sentimientos de
las otras personas.

104: Considero que es importante ser

un (a) ciudadano (a) que respeta la

ley.




119: Me es dificil ver sufrir a la

gente.

Adaptabilidad

e Emplea estrategias
para la solucion
de problemas
cotidianos.

1: Para superar las dificultades que se
me presentan, act(io paso a paso.

15 Frente a una situacion
problemética obtengo la mayor
cantidad de informacion posible para
comprender mejor lo que esta
pasando.

29: Antes de intentar solucionar un
problema me gusta obtener un
panorama general del mismo.

45: Lo primero que hago cuando
tengo un problema es detenerme a
pensar.

60: Frente a una situacion
problematica, analizo todas las
opciones y luego opto por la que
considero mejor.

75: Me resulta dificil escoger la mejor
solucion cuando tengo que resolver




Tiene la capacidad
para evaluar lo
que experimenta y
lo que realmente
existe.

un problema.

89: Para poder resolver una situacion
que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

118: Por lo general, me trabo cuando
analizo diferentes opciones para
resolver un problema.

8: Trato de ser realista, no me gusta
fantasear ni sofiar despierto (a).

35: Me es dificil entender como me
siento.

38: He tenido experiencias extrafas
que son inexplicables.

53: La gente no comprende mi
manera de pensar.

68: Tengo una tendencia a perder
contacto con la realidad y a fantasear.




Se adapta
facilidad a
cambios
ambientales.

con
los

83: Me dejo llevar por mi
imaginacion y mis fantasias.

88: Soy consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy alterado

(a).

97: Tengo tendencia a exagerar.

112: Soy capaz de dejar de fantasear
para inmediatamente ponerme a tono

con la realidad.

127: Me es dificil ser realista.

14: Me resulta dificil comenzar cosas
nuevas.

28: En general, me resulta dificil
adaptarme a los cambios.

43: Me resulta dificil cambiar de
opinion.

59: Me resulta facil adaptarme a
situaciones nuevas.




74: Puedo cambiar mis viejas
costumbres.

87: En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida cotidiana.

103: Me resulta dificil cambiar mis
costumbres.

131: Si me viera obligado (a) a dejar
mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente.

Manejo
estrés

de

Demuestra calma
y tranquilidad
ante  situaciones
adversas.

4: Sé cébmo manejar los problemas
maés desagradables.

20: Creo que tengo la capacidad para
poder controlar las situaciones
dificiles.

33: Puedo manejar situaciones de
estrés sin  ponerme  demasiado
nervioso (a).

49: No resisto al estrés.

64: Siento que me resulta dificil




Demuestra manejo
de sus impulsos.

controlar mi ansiedad.

78: Sé como mantener la calma en
situaciones dificiles.

93: Me resulta dificil enfrentar las
cosas desagradables de la vida.

108: Creo en mi capacidad para
manejar los problemas mas dificiles.

122: Me pongo ansioso.

13: Tengo problemas para
controlarme cuando me enojo.

27: Cuando comienzo a hablar me
resulta dificil detenerme.

42: Soy impulsivo (a) y esto me trae
problemas.

58: La gente me dice que baje el tono




de voz cuando discuto.
73: Soy impaciente.

86: Tengo reacciones fuertes, intensas
que son dificiles de controlar.

102: Soy impulsivo (a).

110: Trato de aprovechar al maximo
las cosas que me gustan.

117: Tengo mal caracter.

130: Tengo una tendencia a explotar
de rabia facilmente.

Estado
animo
general

de
en

Se encuentra
satisfecho con su
vida.

2: Me resulta dificil disfrutar de la
vida.

17: Me es dificil sonreir.

31: Soy una persona bastante alegre
y optimista.

47: Estoy contento (a) con mi vida.
62: Soy una persona divertida.
77: Me deprimo.

91: No estoy muy contento (a) con




e Mantiene actitud
positiva ante las
adversidades.

mi vida.
105: Disfruto las vacaciones y los

fines de semana.

120: Me gusta divertirme.

11: Me siento seguro (a) de mi
mismo (a) en la mayoria de las
situaciones.

20: Creo que tengo la capacidad para
poder controlar las situaciones
dificiles.

26: Casi todo lo que hago, lo hago
con optimismo.

54: En general espero que suceda lo
mejor.

80: En general, me siento motivado
(@) para seguir adelante, incluso




cuando las cosas se ponen dificiles.

106: En general, tengo una actitud
positiva para todo, aun cuando surjan
inconvenientes.

108: Creo en mi capacidad para
manejar los problemas mas dificiles.

132: En general, cuando comienzo
algo nuevo tengo la sensacion que
voy a fracasar.




Anexo 4. El instrumento de investigacion.

Inventario De Cociente Emocional De Ice De Bar On

Nombre y Apellidos:
Edad: Sexo: (M) (F) Instruccién:

INSTRUCCIONES
Ud. Encontrard 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léala atentamente y
decida en qué medida cada una de ellas describe 0 no su verdadero modo de ser.

Existen cinco (5) posibilidades de respuesta

COLOCA 1 siturespuestaes: RARAVEZ O NUNCA.

COLOCA 2 situ respuesta es: POCAS VECES.

COLOCA 3 si tu respuesta es: ALGUNAS VECES.

COLOCA 4 si tu respuesta es: MUCHAS VECES.

COLOCA 5 si tu respuesta es: MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE.

N° Afirmaciones/Situaciones 1 2 3 4 5

Para superar las dificultades que se me presentan, actlio paso
1 | apaso.

2 | Me resulta dificil disfrutar de la vida.

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo
3 | que debo de hacer.

4 | Sé como manejar los problemas méas desagradables.

5 | Me agradan las personas que conozco.

6 | Trato de valorar y darle sentido a mi vida.

7 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto
8 | (a).

9 | Entro facilmente en contacto con mis emociones.

10 | Soy incapaz de demostrar afecto.




11

Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las
situaciones.

12

Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

13

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15

Frente a una situacion problematica obtengo la mayor
cantidad de informacién posible para comprender mejor lo
que esta pasando.

16

Me gusta ayudar a la gente.

17

Me es dificil sonreir.

18

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19

Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en
las ideas de los demas que en las mias propias.

20

Creo que tengo la capacidad para poder controlar las
situaciones dificiles.

21

No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para
qué cosas soy bueno (a).

22

No soy capaz de expresar mis sentimientos.

23

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.

24

No tengo confianza en mismo (a).

25

Creo que he perdido la cabeza.

26

Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.

27

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28

En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.

29

Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener
un panorama general del mismo.

30

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si
se lo merecen.

31

Soy una persona bastante alegre y optimista.

32

Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.




33

Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado
nervioso (a).

34

Tengo pensamientos positivos para con los demas.

35

Me es dificil entender como me siento.

36

He logrado muy poco en los Gltimos afios.

37

Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

38

He tenido experiencias extrafias que son inexplicables.

39

Me resulta facil hacer amigos (as).

40

Me tengo mucho respeto.

41

Hago cosas muy raras.

42

Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas.

43

Me resulta dificil cambiar de opinion.

44

Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos.

45

Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.

46

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47

Estoy contento (a) con mi vida.

48

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

49

No resisto al estrés.

50

En mi vida no hago nada malo.

51

No disfruto lo que hago.

52

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53

La gente no comprende mi manera de pensar.

54

En general espero que suceda lo mejor.

55

Mis amistades me confian sus intimidades.




56

No me siento bien conmigo mismo.

57

Percibo cosas extrafias que los demas o ven.

58

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59

Me resulta fécil adaptarme a situaciones nuevas.

60

Frente a una situacion problematica, analizo todas las
opciones y luego opto por la que considero mejor.

61

Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en
ese momento tenga otro compromiso.

62

Soy una persona divertida.

63

Soy consciente de cOmo me siento.

64

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65

Nada me perturba.

66

No me entusiasman mucho mis intereses.

67

Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo
puedo decir.

68

Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a
fantasear.

69

Me es dificil relacionarme con los demas.

70

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71

Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo.

72

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73

Soy impaciente.

74

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que
resolver un problema.

76

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria
en determinadas situaciones.

77

Me deprimo.

78

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.




79

Nunca he mentido.

80

En general, me siento motivado (a) para seguir adelante,
incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81

Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

82

Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de
hacerlo.

83

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84

Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi
COMO para mis amigos.

85

Me siento feliz conmigo mismo (a).

86

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de
controlar.

87

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida
cotidiana.

88

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
alterado (a).

89

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo
todas las posibilidades existentes.

90

Soy respetuoso (a) con los demas.

91

No estoy muy contento (a) con mi vida.

92

Prefiero seguir a otros, a ser lider.

93

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la
vida.

94

Nunca he violado la ley.

95

Disfruto de las cosas que me interesan.

96

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que
pienso.

97

Tengo tendencia a exagerar.

98

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99

Mantengo buenas relaciones con la gente.

100

Estoy contento (a) con mi cuerpo.

101

Soy una persona muy extrafa.




102

Soy impulsivo (a).

103

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104

Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que
respeta la ley.

105

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106

En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surjan inconvenientes.

107

Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas
dificiles.

109

No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho
hasta ahora.

110

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan.

111

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
firmeza.

112

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente
ponerme a tono con la realidad.

113

Los demas opinan que soy una persona sociable.

114

Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

115

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran
entender.

116

Me es dificil describir lo que siento.

117

Tengo mal caracter.

118

Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones
para resolver un problema.

119

Me es dificil ver sufrir a la gente.

120

Me gusta divertirme.

121

Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me
necesitan.

122

Me pongo ansioso.

123

Nunca tengo un mal dia.

124

Intento no herir los sentimientos de los demas.




125

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

126

Me es dificil hacer valer mis derechos.

127

Me es dificil ser realista.

128

No mantengo relacion con mis amistades.

129

Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten
estar contento (a) conmigo mismo (a).

130

Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente.

131

Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria
dificil adaptarme nuevamente.

132

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion
que voy a fracasar.

133

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.




ESCALA DE EVALUACION DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR
FACES Il (David H. Olson, Joyce Portner y Yoav Lavee,)

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones acerca de como son las familias. Lee
cada afirmacion y marca con una (X) solo una alternativa que refleje como vive tu familia,
ninguna de las frases es falsa ni verdadera, pues varia segun la familia.

1 = Nunca (N)

2 = Casi nunca (CN)
3 = A veces (AV)

4 = Casi siempre (CS)
5 = Siempre (S)

N ITEMS N CN AV CS S

o

1 Los miembros de tu familia se piden ayuda
unos a otros.

2 En la soluciéon de problemas se tienen en
cuenta las sugerencias de los hijos.

3 En tu familia, todos aprueban los amigos que
cada uno tiene.

4 En cuanto al comportamiento, se tienen en
cuenta la opinién de los hijos para establecer
normas Yy obligaciones.

5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra
familia (con la que vives).

6 Diferentes miembros de tu familia act(ian en
ella como lideres.

7 Los miembros de tu familia se sienten mas
cerca entre si, que con personas externas de
la familia.

8 En nuestra familia hacemos cambios en la
forma de realizar los quehaceres cotidianos.

9 A los miembros de tu familia les gusta pasar
juntos su tiempo libre.

Padres e hijos dialogan juntos las sanciones.

Los miembros de tu familia se sienten muy
cerca unos de otros.

Los hijos toman las decisiones en tu familia.

Cuando en tu familia se comparten
actividades, todos estan presentes.

W RN RPR R RO R




En tu familia las normas pueden cambiarse

Fécilmente se les ocurren cosas que pueden
hacer en familia.

Se turnan las responsabilidades de la casa.

Los miembros de tu familia se consultan
entre si sus decisiones.

Es dificil identificar quién es o quiénes son
lideres en tu familia.

La union familiar es muy importante.

ONOPR OR(NR ORI OGRDNPR

Es dificil decir quién se encarga de
determinadas labores del hogar.







Anexo 5: Confiabilidad del instrumento la data del procesamiento de datos
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Anexo 6. Juicio de expertos.

CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Neyra Gonzales Marlene Francisca, con Documento Nacional de Identidad
N=07728896, certifico que realicé el juicio de experto de 1a"ESCALA DE COHESION
Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES II)”, cuyo responsable es la mvestigadora
PARDO PALOMINO Sara Nikoll con DNIN®74382512, el cual solicita el 2poyo a fm de
realizar la mvestigacion: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN JOVENES DE LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA
MOVIMIENTO DE REFORMA SEDE LOS OLIVOS-2021™.

Lima 03 de octubre del 2021.

Nombre y Apellidos: Marlene Francisca Neyra Gonzles
DNIN°® 07728896




CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

GRADO OETENIDO (PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION

GRADO OBTENIDO (POSGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION

ESPECIALIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA

CARGO LABORAL/ RESPONSAELE

TRABAJOS PUBLICADOS
OTROS MERITOS

: Marlene Francisca Neyra Gonzales.
- Psicologa.
: Licenciada en Psicologia.
: Universidad Inca Gardlaso de Ia Vega.

: Maestria en Educacion.

: Universidad Cesar Vallejo.

- 30 anos.
- Hospital Mflitar Geriatrico.
Ejército Peruano. MINDEF.
: Psicologa clinica asistencial.

: Medaslla sl servicio civil por 25 atios
de servidio.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOERE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES HI)”

ADECUADO 1 X MEDIANAMENTE
ADECUADO 2

INADECUADO 3

OBSERVACIONES: El instrumento esta entendible y cOherente . imimmisisimimsisis s

Lima, 03 d2 octubre dal 2021.

Nombrz v Apallidos: Marlen2 Francisca Nayra Gonzalss

DNI N° 07728396




CONSTANCIA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Neyra Gonzales Marlena Francisca, con Documsnto Nacional da  Idantidad N° 07728896,
certifico que gealic &l juicio da exparto dal “INVENTARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE ICE DE BARON", cuyo fesponssbls o: la investigadora PARDO
PALOMINO Sama Nikoll, con DNI N°74582512, el cual solicita el apovo a fin da realizar la
investigacién: ‘FUNCIONAMIENTO FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
JOVENES DE LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA MOVIMIENTO DE

REFORMA SEDE LOS OLIVOS-2021".

Lima 03 d= octubra dal 2021.

Nombrz v Apsllidos; Francizca Noves Gopzalss

DNI N® 07728806




CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO - Marlene Francisca Neyra Gonzales.

TITULO PROFESIONAL - Psicologa.

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) - Licenciada en Psicologia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION - Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) - Maestria en Educacion.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Cesar Vallejo.

ESPECIALIDAD e

ANOS DE EXPERIENCIA - 30 afios.

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Hospital Militar Geriatrico.
Ejeército Peruano. MINDEF.

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE - Psicologa clinica asistencial.

TRABAJOS PUBLICADOS <~

OTROS MERITOS : Medalla al servido cvil por 25

anos de servido.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOERE EL INSTRUMENTO
“INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ICE DE BEARON™

ADECUADO 1 | ¥ MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: Elinventario tiene items enfendibles y adecuadamente formmulados.

Lima 03 d= octubra dal 2021.
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Fimma
Nombrz y Apsllidos; Mardeps Francisca Nevea Gonzalas

DNIN® 07728806




Constancia

Juicio de experto

Yo, Cesar Junior Barragan Diestra, con Documento Nacional de Identidad N°
47920670 certifico que realicé el juicio de experto de la “ESCALA DE COHESION Y
ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES III)”, cuyo responsable es la investigadora
PARDO PALOMINO Sara Nikoll con DNI N°74582512, el cual solicita el apoyo a fin
de realizar la investigacion: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR E INTELIGENCIA

EMOCIONAL EN JOVENES DE LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA

MOVIMIENTO DE REFORMA SEDE LOS OLIVOS-20217.

Lima. 04 de octubre del 2021.

Firma
Nombre y Apellidos: Cesar Junior Barragan Diestra

DNI N* 47920670



CRITERIODE JUECES

NOMBRE Y AFPELLIDO DEL EXPERTO : Cesar Junior Barrazan Diestra.

TITULO PROFESIONAL : Psicologo.

GRADO OBTENIDO(FREGRAD(O) : Licenciado en Psicolozia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad de San Martm de Porres.

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Espedalista Profesional en Primeros
Auxilios Psimlogicos.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Instituto de Ciendas Psicoterapéuticas.

ESPECIALIDAD : Espedalidad en Primeros Auxilios
Psicologicos.

ANOSDE EXFERIENCIA : 3 allos.

INSTITUCION ENLA QUELABORA  : Centro de Salud Paucara

CARGOLABORAL/RESPONSABLE : Responsable del prozrama de consumo de
drogas en el C S Paucara.

TRABAJOSPUBLICADOS : No.

OTROS MERITOS : No.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OFINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES HI)*

ADECUADO1 EI MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECTUADOJ3

OBSERVACIONES: No existe Dinguna 0bservaoomn.........oooeeeeeeeeeeeee e eeeeem camamaanas -

..................................................................................................................

Limz, 04 d= actubr= del 2021
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T Firma)

Nombrz v Apsllidos: Casar Junior Barrazn Disstra
DNIN® 47920670



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Cesar Junior Barragan Diestra. con Documento Nactonal de Identidad N° 47920670
certifico que realicé el juicto de experto del “INVENTARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE ICE DE BARON", cuyc responsable es la mvestigadora PARDO
PALOMINO Sara Nikell, con DNI N®74582512, el cual solicita el apoyo a fm de realizar la
mvestigacion: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
JOVENES DE LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA MOVIMIENTO DE

REFORMA SEDE LOS OLIVOS-2021™

Lima. 04 de octubre del 2021.

) \
Firma

Nombre y Apellidos: Cesar Junior Barragan Diestra
DNI N* 47920670



CRITERIODE JUECES

NOMBRE Y AFELLIDO DEL EXPERTO : Cesar Junior Barrazan Diestra.

TITULO PROFESIONAL : Psicologo.

GRADO OBTENIDO(FREGRADO) : Licenciado en Psicalogia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad de San Martim de Porres.

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Espedalista Profesional en Primeros
Auxilios Psicmlogices.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Instituto de Ciendas Psicoterapéeunticas.

ESPECIALIDAD : Espedalidad en Primeros Auxilios
Psicologicos.

ANOS DE EXPERIENCIA : 3 afios.

INSTITUCION ENLA QUELABORA  : Centro de Salud Paucara
CARGOLABORAL/RESPONSABLE : Responsable del programa de consumo de

drogas en &l C S Paucara.
TRABAJOSPUBLICADOS : No.
OTROSMERITOS : No.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“INVENTARIODE INTELIGENCIA EMOCIONAL DEICE DE BARON™

ADECTADO1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO2

OBSERVACIONES: No existe ninguna 0bservacion. ... o..e.eeeeeeeeeeeeeeeemeaeeeeees e cemene

Limz 04 dzoctubra d=] 2021

\

Firmz

Nombrs v Apzllidos: Casar Junior Barrzgen Disstez
DNIN*® 47520670



Constancia

Juicio de experto

Yo, Angela Jimena Aldave Sanchez, con Documento Nacional de Identidad N°
48467194 certifico que realicé el juicio de experto de la “ESCALA DE COHESION Y
ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES III)", cuyo responsable es la investigadora
PARDO PALOMINO Sara Nikoll con DNI N°®74582512, el cual solicita el apovo a fin

de realizar la investigacion: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN JOVENES DE LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA

MOVIMIENTO DE REFORMA SEDE LOS OLIVOS-20217.

Lima,01 de octubre del 2021.

DNI N 48467194



CRITERIODE JUECES

NOMBRE Y AFELLIDODEL EXFERTO : Angela Jimena Aldave Sancher

TITULO PROFESIONAL : Psicologa.

GRADO OBTENIDO{FREGRADO) : Licenciada en Psicologia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMA CION: Universidad Peruana Union.

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Espedalista en Terapia Cognitivo
Conductual.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Nacional de Trujillo.

ESPECIALIDAD : Espedalidad en Terapia Cognitivo
Conductual.

ANOSDE EXPERIENCIA : 3 anos.

INSTITUCION ENLA QUELABORA  :IE "Santa MariaGoretti" 0059,

CARGOLABORAL/RESPONSABLE : Responsable del Servico de Psicolozia de la
IE "Santa Maria Goretti" 0039.

TRABAJOSPUBLICADOS : No.

OTROS MERITOS :No.

ENRESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES HI)”

ADECUADO1 X MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO3

OBSERVACIONES: No se realizaningunaobservacion al instrumento de evaluacion,
¥a que cada item cumple con los criterios establedidos oo

Lima, 01 de octubre d=l 2021

DNIN® 48467194



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Angela Jimena Aldave Sanchez, con Documento Nacional de Identidad N*
48467194, certifico que realicé el juicio de experto del “INVENTARIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ICE DE BARON™, cuyo responsable es la
mvestigadora PARDOPALOMINO Sara Nikoll, con DNI N®74382512, el cual solicita
el apoyo a fin de realizar la investigacion: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN JOVENES DE LA IGLESIA ADVENTISTA

DEL SEPTIMO DIA MOVIMIENTO DE REFORMA SEDE LOS OLIVOS-20217.

Lima 01 de octubre del 2021.

DNIN* 48467194



CRITERIODE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Angela Jimena Aldave Sancher

TITULO PROFESIONAL : Psicologa.

GRADO OBTENIDO{FREGRADO) : Licenciada en Psicologia.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Peruana Union.

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Espedalista en Terapia Cognitivo
Conductual.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Nacional de Trujillo.

ESPECIALIDAD : Especialidad en Terapia Cognitivo
Conductual.

ANOSDE EXPERIENCIA : 3 anos.

INSTITUCIONENLA QUELABORA  :1E "Santa MariaGoretti" 0039.
CARGOLABORAL/RESPONSABLE : Responsable del Servicio de Psicolozia de la
IE "Santa Maria Goretti" 0039.

TRABAJOSPUBLICADOS : No.
OTROSMERITOS : No.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OFINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“INVENTARIODE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ICE DE BARON™

ADECTUADO1 ¥ MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADOJ

OBSERVACIONES: No se realizaninguna observacon al instrumento de evaluacion,
va que cada item cumple con los criterios estableddos ...

Limz 01 deoctubrad=12021

IngelghentAldave Sanches

DNIN® 48457194



Anexo 7. Declaracion de confidencialidad.

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Sara Nikoll Pardo Palomino identificado (a) con DNI N° 74582512 egresada de la escuela
profesional de psicologia, habiendo implementado el proyecto de investigacion tfifulado
“Funcionamiento famuhar e Inteligencia emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021" en ese contexto declaro bajo
juramento que los datos que se generen como producto de la mvestigacion. asi como la identidad
de los participantes seran preservados y seran usados unicamente con fines de mvestigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en
los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana

Los Andes , salvo con autonzacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 06 de octubre de 2021.

7
| ey
mf% :\:ikoll
Reiponsable de investizacion




Anexo 8. Solicitud para realizar la investigacion en la Institucion religiosa.

Lma, 03 de octubre de 2021

Senhora:
ELENA GLORIA MEJIA VASQUEZ .
Directora de Ia Iglesia Adventista Del Septimo Dia Movimiento De Reforma.

Yo, SARA NIKOLL PARDO PALOMINO, identificada con DNI N° 74582512 con domicibio
BAzent H Belen Mz G Lt 4 del distrito de Independenas. Ante Ud. respetuccamente me

presento y expongo:

Que habiendo culminado ta carrera profesional de PSICOLOGIA en I3 Universidad Peruana
Los Andes, solicto 3 Ud. permizo para reslizar un trabajo de investizacion el cual lleva
como titulo “Funcionamiento familiar e Intefigencia emocional en jovenes de |a Igesia
Adventista del Septimo Dis Movimiento de Reforma sede Los Olives-20217 para optar el
gr=do de Pzicologa.

POR LO EXPUESTO:
Ruego 2 usted acceder 3 mi solictud.

(” v;‘-{:"

P i
}Aﬂuutéu'unoommno

DNIN*7asE2312




Anexo 9. Autorizacion para ejecutar trabajo de investigacion.

Lima, 06 de octubre de 2021.

A: SARA NIKOLL PARDO PALOMINO.
Bachiller de la carrera de Psicologia.

DE: ELENA GLORIA MEJIA VASQUEZ.
Directora de la Iglesia Adventista Del Séptimo Dia Movimiento De Reforma.

ASUNTO: Autorizacion para ejecutar trabajo de investigacion.

Yo, Elena Gloria Mejia Vasquez con DNI 06841035, por medio de ia presente, de acuerdo
a la solicitud enviada, otorgo la autorizacion a la Br. Sara Nikoll Pardo Palomino con DNI
N* 74582512 para que pueda ejecutar el trabzajo de investigacion que estz realizando, el
cual lleva como titulo “Funcionamiento familiar e Inteligencia emocional en jovenes de la

Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los Olivos-2021".

Atentamente.

oria Mejia Vasquez.
* DNI 06841035



Anexo 10. Evidencia de haber realizado la investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de la investigacion denominada “Funcionamiento familiar e Inteligencia
emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-20217, mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la investigadora responsable: Sara Nikoll Pardo
Palomino.

Se me ha notificado que mu participacion es totalmente libre y voluataria y que atn después de
miciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mu
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocera solo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha
informado que se resguardara mi identidad en la obtencion. elaboracion y divulgacion del
material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados st los solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran

respondidas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de la investigacion denominada “Funcionamiento familiar e Inteligencia
emocional en jovencs de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-2021", mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo que sc esta llevando a cabo conducido por la investigadora responsable: Sara Nikoll Pardo
Palomino.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntaria y que ain después de
iniciada pucdo rchusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento. sin que ¢llo me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, s¢ me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn absolutamente confidenciales y que
las conocerd solo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha
informado que se resguardarda mi identidad en la obtencion, elaboracion y divulgacion del
material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo me serén
respondidas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y niesgos hacia
mi persona como parte de la investigacion denominada “Funcionamiento familiar e Inteligencia
emocional en jovenes de 1a Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-2021", mediante 1a firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la investigadora responsable: Sara Nikoll Pardo
Palomino.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atun después de
miciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mu
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a 1as preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales v que
las conocera solo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y se me ha
informado que se resguardara mu identidad en la obtencion. elaboracion y divulgacion del
material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados st los solicito y que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran

respondidas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Inego de haber sido debidamente mformada/o de los objetivos, procedinuentos vy nesgos hacia
mi persona como parte de la investigacion denominada “Funcionamiento fanuliar e Inteligencia
emocional en jovenes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Movimiento de Reforma sede Los
Olivos-20217, mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo que se esta llevando a cabo conducido por la investigadora responsable: Sara Nikoll Pardo
Palomino.

Se me ha notificado que mu participacion es totalmente libre ¥ voluntaria v que atin después de
imiciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mu
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mms respuestas a las preguntas y apories seran absolutamente confidenciales v que
las conocera solo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; v se me ha
informado que se resguardarda nu identidad en la obtencion, elaboracion y divulgacion del
material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito v que
todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran

respondidas.
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