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Introduccion

Los temas abordados en este trabajo de investigacion, es decir, las normas
laborales internas y desempefio laboral, son variables utilizadas en diversas situaciones
e investigados indistintamente por diversos investigadores, quienes mostraron interés en
demostrar la importancia que tiene en los ambitos laborales, sin embargo, no se ha podido
encontrar investigaciones que estén asociados a estas dos variables.

El objetivo que se planted para llevar a cabo esta investigacion, ha sido, la palpable
situaciéon de incertidumbre que se generaban entre el personal de colaboradores del
municipio, ante alguna situacién de divergencia o llamados de atencion que recibian de
sus superiores y el desconocimiento de sus derechos y obligaciones que estan establecidos
en las normas laborales vigentes y, que en algunas situaciones, tenian repercusion en el
desempefio laboral, por tal razon se deberia conocer cual era la situacién real de las normas
laborales internas Yy si tienen alguna repercusion en el desempefio laboral.

Dada la importancia de su abordaje, esta investigacion se ha propuesto relacionar
las normas laborales internas con el desempefio laboral, teniendo en cuenta que son temas
de importancia en el funcionamiento de las organizaciones, teniendo como horizonte, la
identificacion de alguna forma de relacion o inferencia entre ellas, que permita lograr que
los resultados puedan contribuir a la mejora del estado situacional del desempefio de los
servidores del Municipio Provincial de Huancayo. En este orden de ideas, se ha tomado
como referencia a Chiavenato (1999), quien plantea que “La racionalidad se logra mediante
normas y reglamentos que rijan el comportamiento de los participantes en la busqueda de
la eficiencia”; por lo que en busca de esta teoria realizo esta investigacion a fin de ampliar
conocimientos al respecto. Con ese objetivo y a fin de detectar sobre la relacion que existe
entre las variables Normas Laborales internas y Desempefio Laboral, se formuld el

problema general ;Existe relacion entre las normas laborales



internas y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo en el afio 2021?, y como problemas especificos se ha planteado: ¢Qué relacion
existe entre el Reglamento interno de trabajo y la calidad de trabajo?; ¢ Qué relacion existe
entre el Reglamento interno de trabajo y el compromiso institucional?; ;Qué relacion
existe entre el Reglamento interno de trabajo y la responsabilidad?, ; Qué relacion existe
entre el Manual de Organizaciéon y Funciones y la calidad de trabajo?, ;Qué relacion
existe entre el Manual de Organizacion y Funciones y el compromiso institucional?, ;Qué
relacion existe entre el Manual de Organizacion y Funciones y la responsabilidad?

Por otro lado, al inicio se planteé como objetivo general se planted: Determinar la
relacion que existe entre las normas laborales internas y el desempefio laboral de los
colaboradores del gobierno local de Huancayo; la hip6tesis general planteada para este
tema fue; la existencia de una relacién media alta positiva entre normas laborales internas
y desempefio laboral de trabajadores de la Municipalidad Provincial Huancayo en el afio
2021

El método empleado, de manera general ha sido el método cientifico y como
métodos especificos se han utilizado el método hipotético inductivo, el tipo de
investigacion ha sido el no experimental de nivel descriptivo, eligiendo para ello, el disefio
descriptivo correlacional, con tamafio de poblacién de 1000 trabajadores, que incluyen
servidores de los tres regimenes laborales, nombrados y contratados del D. L N°
276, Obreros Nombrados D.S 728 y personal contratado por el régimen especial,
Contratos Administrativos de Servicios CAS, a quienes se le aplicé un cuestionario, que
estuvo conformado por 20 preguntas con categorias de muy en desacuerdo, en desacuerdo,
ni acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.

La presente investigacion se planted inicialmente, la necesidad de demostrar en
qué medida el comportamiento de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancayo tienen relacion con las normas laborales internas y como se relaciona con su
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desempefio laboral. Metodologicamente es importante porque, la investigacion ha sido
ejecutado, utilizando diversos métodos como, hipotético deductivo, teniendo como
fuente principal fuente el método cientifico, con aplicacion de sus pasos
correspondientes. Ademas, se han tenido en cuenta, los procedimientos de la estructura
metodoldgica de la investigacion. Estos componentes fueron fundamentales para la
realizacion de la investigacion, generando asi un resultado cientifico.

El presente trabajo de investigacion esta constituido por cinco capitulos, el
Capitulo 1, expone sobre el planteamiento de la investigacion, estd compuesto por la
descripcion de la realidad problematica, en ella se delimita el problema, se formula el
problema, se justifica el estudio y se establecen los objetivos. En el capitulo Il, se
incluye el marco tedrico, la descripcion de los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y el marco conceptual. En el capitulo 11, incluyen las hipotesis y las variables.
También, el Capitulo IV, se incluyen temas relacionados al método, tipo, nivel y
disefio de investigacion, asi como, la poblacion, la muestra, y se describen las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; finalmente en este capitulo se
incluye los aspectos éticos. En el Capitulo V: En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos durante la investigacion, se incluyen graficos y descripciones para visualizar y
explicar los hallazgos. Ademas, se evalla la validez y confiabilidad de los instrumentos
utilizados en el estudio. De igual manera, la descripcion de resultados, resultados
descriptivos, resultados de correlacion, prueba de hipotesis, analisis y discusion de los
resultados y finalmente las conclusiones encontradas y las recomendaciones para la

institucion estudiada.
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Resumen

Este estudio se ha realizado partiendo del objetivo: determinar la relacion que existe
entre normas laborales internas y desempefio laboral de trabajadores de Municipalidad
Provincial de Huancayo en el afio 2021, habiéndose planteado como hipotesis: “Existe
una relacion media alta positiva entre normas laborales internas y desempefio laboral de
trabajadores de la Municipalidad Provincial Huancayo en el afio 2021”; habiendo tomado
la decision de realizar una investigacion descriptiva correlacional; teniendo una poblacién
de 1000 trabajadores de los regimenes laborales, D. L. 276, D. L. 728 y CAS, habiéndose
utilizado una muestra de 280 trabajadores, eligiéndose a los sujetos, utilizando el
muestreo aleatorio estratificado. Para recolectar los datos, se utilizé un cuestionario con
22 reactivos, 8 reactivos para la variable: Normas laborales internas y 12 reactivos, para la
variable: Desempefio laboral, cuya aplicacion se llevo a cabo aplicando la técnica de la
encuesta; los resultados logrados, segun la informacién lograda, ha permitido llegar a la
conclusion siguiente: Existe correlacion significativa entre las variables Normas
Laborales Internas y Desempefio Laboral, con la aplicacion del estadistico: Rho de
Spearman que logré r =0.713, con un nivel de significancia: p=0,000, siendo este menor
al 0,05, mostrando con ello que las variables presentan una fuerte correlacién positiva,
permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por lo que, se
concluye los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, tendran mejor
desempefio en lamedida que las normas laborales internas sean aplicados adecuadamente.

Palabras Clave: Normas laborales internas, Calidad de trabajo, compromiso

institucional, responsabilidad.
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Abstract

This study has been carried out based on the objective: to determine the relationship that exists
between internal labor standards and job performance of workers of the Provincial Municipality
of Huancayo in the year 2021, having posed as a hypothesis: "There is a positive medium-high
relationship between internal labor standards and labor performance of workers of the
Huancayo Provincial Municipality in the year 2021”; having made the decision to conduct
descriptive correlational research; having a population of 1000 workers of the labor regimes,
D. L. 276, D. L. 728 and CAS, having used a sample of 280 workers, choosing the subjects,
using stratified random sampling. To collect the data, a questionnaire with 22 items was used,
8 items for the variable: Internal labor standards and 12 items, for the variable: Job performance,
whose application was carried out using the survey technique; The results achieved, according
to the information obtained, have allowed us to reach the following conclusion: There is a
significant correlation between the variables Internal Labor Standards and Labor Performance,
with the application of the statistic: Spearman's Rho, which achieved r = 0.713, with a level of
significance : p=0.000, this being less than 0.05, thereby showing that the variables present a
strong positive correlation, allowing to reject the null hypothesis and accept the alternate
hypothesis, therefore, it is concluded that the workers of the Provincial Municipality of
Huancayo , they will perform better to the extent that internal labor standards are properly
applied.

Keywords: Internal labor standards, Quality of work, institutional commitment, responsibility.



CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

La gestion de recursos humanos en la administracion puablica, es un tema
complejo en el que pueden identificarse los principales problemas que se generan en
su composicion, su adecuacion a la estructura organica, sus funciones y su
desenvolvimiento, cuya implementacion estd basada en lineamientos y normas
legales. A nivel nacional se han identificado determinados problemas respecto al
cumplimiento de normas establecidas en el sector publico, principalmente respecto
al desempefio laboral, puesto que como nos dice el SERVIR, en Peru, el servicio
civil, es un conglomerado compuesto por todos los colaboradores o servidores que
laboran para el Sector Publico nacional. Por lo que, para garantizar una gestion publica
profesional, meritocréatica y eficaz, al servicio de la poblacion, debe contarse con una
linea de carrera, que nos permita convocar y preservar al mejor talento humano. A
la fecha, has mas de 15 regimenes laborales en las entidades del Sector Publico, entre
generales y especiales (ver Grafico 5), el mismo que nos lleva a un desorden en el
sector publico en la medida que cada uno de estos compromete derechos y deberes
distintos para los servidores estatales”. (PCM/SGP, Presidencia del Concejo de
Ministros/Secretaria de Gestion Pablica, 2013)

Con respecto al desempefio laboral el SERVIR también nos menciona que €s
necesario en el Sector Publico, evaluar a los trabajadores para medir su desempefio
laboral, mencionando que la evaluacion de desempefio laboral, constituye un
procedimiento que se requiere realizar de manera continua y programarse de manera
periddica, en el que debe utilizarse criterios y puntuaciones previamente
establecidos. Este proceso de evaluacion, debe estar bajo la responsabilidad del

supervisor directo de cada servidor publico. Sin embargo, los criterios, ni la
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puntuacion de la evaluacion, se encuentran normados, ni en la Ley de bases de la

carrera administrativa, ni en su reglamento.

Figura 1: Regimenes laborales para servidores publicos en el Peru

Regimenes laborales para servidores ptblicos en el Perd
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Fuente: SERVIR (2010)

Segun plantea (Chiavenato, 2000), el desempefio, es definido cémo aquellos
comportamientos y acciones que son ejecutados por los trabajadores, y son
importantes para lograr los objetivos de la entidad. Efectivamente, es conocido que,
el buen desempefio laboral, es la fuerza de mayor relevancia que tiene toda entidad.
Igualmente, el mismo autor, menciona que, las Normas Laborales, constituyen la
racionalidad con que se logra, a través de la aplicacion de normas de
comportamiento, que orientan el comportamiento de los colaboradores buscando su
eficiencia (Chiavenato, 1999).

Los resultados obtenidos reafirman lo que dice (Robbins & Judge, 2014),
respecto al desempefio laboral, quien menciona que, esta determinado, segun lo
planteado en, como uno de los principios fundamentales, por la psicologia del
desempefio, que es planteado como la fijacion de metas, segun el cual se activa el
comportamiento de las personas y procura un mejor desempefio, debido a que

ayuda a éstos a enfocar sus esfuerzos en metas complejas. Puesto que, una
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administracion del talento humano, debera coadyubar al mejor conocimiento del

personal con el que se cuenta y colabora con la entidad, por ellos, en la actualidad
las entidades, pone mayor atencidn a estos aspectos, debido a que, con persona
adecuadamente motivado, podra lograrse mejores resultados, consecuentemente,
mejoraran los servicios de la entidad u organizacion. Por lo que es necesario que el
personal con el que laboremos debe tener conocimiento de los lineamientos que rigen
sus funciones y responsabilidades por ser parte del conocimiento de las normas
laborables establecidas por Ley y Normas internas.

De acuerdo a lo expuesto y analizando la realidades se puede decir que la
Municipio Provincial de Huancayo no es ajena a la problematica planteada por el
SERVIR, puesto que de acuerdo a la observacion realizada en dicha institucion se
puede apreciar que existen diversos regimenes laborales de contrato , como son el
personal nombrado, personal obrero contratado, personal obrero temporal de obra,
personal CAS, y personal que cuenta con reposicion judicial, y esta mixtura de
regimenes genera incertidumbre en los trabajadores, teniendo en cuenta que cada
régimen laboral tiene diferentes normas, leyes, y directivas establecidas, esto genera
cierto desconcierto en los trabajadores que mella su desempefio laboral , puesto que
al no tener claro los deberes y derechos hacen que el servidor no ejecute sus
funciones de manera adecuada teniendo en cuenta que el Sector Publico es mal visto
por el publico usuario debido a su falta de compromiso y responsabilidad.

En este contexto, ante la existencia de regimenes laborales diversos, es
probable que las normas laborales internas no estarian alineadas a la realidad existente,
esto traeria como consecuencia la situacion de incertidumbre en aquellos
colaboradores de regimenes a los que no estan relacionados las normas internas; o,
que éstas no hayan sido adecuadamente socializadas, lo que estaria generando la

incertidumbre debido al desconocimiento de los contenidos de dichas normas, los



que, finalmente, serian las causantes de un deterioro en el desempefio laboral de los
colaboradores.

Por otro lado, el trabajador se siente desmotivado porque desconoce las
normas que lo amparan en caso de maltrato o incumplimiento econémico por parte
de la Institucion, y de acuerdo a lo mencionado por los autores citados lineas arriba
si no existe el debido compromiso de los trabajadores su desempefio laboral se vera
afectado.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Espacial

La investigacion se ha llevado a cabo en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, teniendo como informantes al personal administrativo y obrero de
los regimenes laborales vigentes. Este municipio se encuentra ubicada en la
Region Junin, provincia de Huancayo, enclavada en la sierra central del Perd y
es la Capital de la Region; siendo una ciudad cosmopolita, y una de las
provincias mas importantes del Perd, entre sus principales actividades
econdmicas tiene el comercio, la agricultura, la ganaderia, asentado en el
hermoso Valle del Mantaro, conocida con el titulo de Ciudad Incontrastable, la
misma que fuera otorgada por el Presidente José Bernardo Torre Tagle, con
fecha 20 de marzo del afio 1822 con Decreto Supremo, declarando a Huancayo,
con el Titulo de Ciudad con el nombre de “Ciudad Incontrastable”, en respuesta
a su caracteristica de pueblo aguerrido con vocacion de libertad y espiritu
rebelde, en el afio 1864 fue creada como Provincia un 16 de noviembre por Ley
del congreso, en el periodo gubernamental del Presidente Juan Antonio Pezet,
finalmente no por minimizar un 01 de junio del 1532 fue fundada por los
Espafioles como “pueblo de indios” por don Jerénimo de Silva bajo la

advocacion de la “Santisima Trinidad”.



La Municipalidad Provincial de Huancayo es el 6rgano institucional
publico que administra la Provincia de Huancayo y sus 25 distritos, es el
gobierno local méas importante de la region Junin la misma que tiene la mision
de “Proveer servicios de calidad, que contribuyan al desarrollo arménico e
integral de los ciudadanos de la Provincia de Huancayo, garantizando la
igualdad de oportunidades, responsabilidad social, mediante un gobierno
transparente y eficiente”.

La Municipalidad cuenta con mas de 1000 trabajadores entre personal
contratado bajo el Régimen 276, personal obrero contratado 728. Personal
contratado para obras especificas 728 y personal contratado bajo el régimen
laboral 1057 CAS.

Tiene una organizacion de estructura vertical en la que su maxima
autoridad es el Concejo Municipal que estd integrado por 14 Regidores vy el
alcalde elegido por la voluntad del pueblo, y tiene como maxima autoridad
administrativa al Gerente Municipal, de quien dependen las Gerencia de apoyo
y las Gerencias de Linea.

La Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con organismos
descentralizados como son el SATH. Beneficencia de Huancayo Y el Instituto

de Viabilidad; quienes cuentan con autonomia administrativa.

1.2.2 Temporal

La presente investigacion se desarrollara dentro del &mbito del afio fiscal 2021.
Conceptual o tematica

En la presente investigacion se ha detectado dos variables:



1.2.2.1 Variable N° 01

Normas laborales internas. - las normas laborales encuentran enmarcadas
en las leyes establecidas por cada gobierno los cuales son Organizaciones
Burocréaticas enmarcados en este tema, podemos mencionar a Max Weber, quién
manifiesta que el régimen burocrético, debe caracterizarse por una estructura
racional, planteada de manera formal, en los que estarian definidos
perfectamente, los roles de los funcionarios y servidores. Deben regirse con
nomas legales impersonales, en lugar de utilizar criterios personales o
subjetivos. Es decir, se esta en la basqueda de un sistema ordenado y l6gico, en
la que los miembros deberdn conocer sus roles y las normas que la rigen, en

la que no se permitan incumplimientos o trasgresién alguna.

1.2.2.2 Variable N° 02

Como variable desempefio laboral, podemos mencionar que esta variable
es citada por muchos autores e investigada en muchos contextos sin embargo
ligada al tema del cumplimiento de normas laborales, interviene como un mero
proposito de compromiso y responsabilidad de los trabajadores, teniendo en
cuenta que el desconocimiento de las normas hace que el desempefio laboral no
sea el mas adecuado.

Segun Bohdrquez, el rendimiento laboral, se refiere al nivel de
productividad que un empleado alcanza, orientado al logro de los objetivos
establecidos por la entidad en un periodo de tiempo determinado. Por otro lado,
(Chiavenato, 1999), propone otra definicion, afirmando que el desempefio
laboral, constituye la eficacia con que el personal labora en una organizacion, en
el que el individuo desempefia su labor con esmero y satisfaccion.

Asimismo, este mismo autor sefiala que, el desempefio laboral se ve

influenciado por factores tanto actitudinales como operativos del individuo.
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Estos factores actitudinales incluyen la disciplina, la actitud colaborativa, la

iniciativa, la responsabilidad, la habilidad para garantizar la seguridad, la
discrecion, la presentacion personal, el interés, la creatividad, la capacidad de
logro, mientras que los factores operativos abarcan el conocimiento del trabajo,

la calidad, la cantidad, la exactitud, el trabajo en equipo y el liderazgo.

Adicionalmente, otros autores coinciden con la definicion anterior, al
afirmar que el desempefio laboral en un puesto de trabajo varia de una persona
aotra debido a que influye en las habilidades, la motivacion, el trabajo en equipo,
la capacitacion del trabajador, la supervision y los factores situacionales de cada
individuo. Asimismo, también se destaca la importancia de la percepcion que se

tiene sobre el rol desempefiado.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre normas laborales internas y desempefio
laboral de trabajadores de Municipalidad Provincial Huancayo en el afio

20217

1.3.2 Problema Especifico
a) ¢Qué relacion existe entre el Reglamento interno de trabajo y la calidad de
trabajo?
b) ¢Quérelacion existe entre el Reglamento interno de
trabajo y el compromiso institucional?
c) ¢Queé relacion existe entre el Reglamento interno de trabajo y la

responsabilidad?



d) ¢Qué relacion existe entre el Manual de Organizacion y Funciones y la
calidad de trabajo?

e) ¢Qué relacion existe entre el Manual de Organizacién y Funciones y el
compromiso institucional?

f) ¢Qué relacion existe entre el Manual de Organizaciéon y Funciones y la

responsabilidad?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Social
De acuerdo a los objetivos planteados para llevar a cabo este estudio,
los resultados que se logren, podran identificar las debilidades que puedan
existir en la aplicacion de las normas laborales internas, debido a que tienen
repercusion en el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Huancayo, logrando beneficios para ellos, consecuentemente, podria beneficiar
a los usuarios de esta entidad, con su mejor desempefio.
1.4.2 Justificacion teérica
La presente investigacion busca identificar la relacion que puedan
existir entre la aplicacion de las normas laborales internas y el desempefio
laboral. Por la importancia de los fomentos concurrentes a este estudio, por la
importancia de las normas laborales internas en la administracion publica, es
relevante identificar su aplicabilidad en el contexto de una municipalidad
provincial, esto permitira identificar los principales factores concurrentes, en
la aplicacion de las normas internas, en el desempefio laboral de su contingente

humano.



1.4.3 Justificacion Metodologica

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en este estudio, se
emplearé el método cientifico y se utilizaran diversos procedimientos, como el
correlacional, deductivo e inductivo. Estos enfoques permitiran evaluar
afirmaciones y negaciones relacionadas con el tema de investigacion.

Para recopilar los datos necesarios, se utilizard un cuestionario disefiado
por el autor de este estudio. Este cuestionario se considera un valioso
instrumento metodoldgico que contribuird de manera significativa a la
investigacion.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre normas laborales internas y

desempefio laboral de trabajadores de Municipalidad Provincial de Huancayo

en el afo 2021

1.5.2 Objetivo(s) especifico(s)

a) Establecer la relacion existe entre el Reglamento interno de trabajo y la
calidad de trabajo

b) Establecer la relacion existe entre el Reglamento interno de trabajo y el
compromiso institucional

c) Establecer la relacion existe entre el Reglamento interno de trabajo y la
responsabilidad

d) Determinar larelacion existe entre el Manual de Organizacion y Funciones
y la calidad de trabajo.

e) Determinar larelacion existe entre el Manual de Organizacion y Funciones
y el compromiso institucional

f) Determinar larelacion existe entre el Manual de Organizacion y Funciones

y la responsabilidad.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

Basadndome en el titulo de la investigacion se ha ubicado algunas tesis que
se acercan a nuestra investigacion puesto que de acuerdo a la basqueda de tesis
similares no existen, es decir, tesis que intenten relacionar las normas laborales con
el desemperfio laboral, sin embargo, existen muchas centradas en el desempefio
laboral y otras variables como las competencias laborales, los regimenes laborales,
las condiciones laborales, rendimiento laboral, clima organizacional, satisfaccion
laboral, las mismas que cito:

2.1.1 Antecedentes internacionales

(Vera & Suarez, 2018), en el articulo cientifico titulado "Incidencia
del clima organizacional en el desempefio laboral y el servicio al cliente:
Corporacion de Telecomunicaciones del Cantdon La Libertad" se ha
elaborado con el proposito de compartir los resultados sobre como el clima
organizacional afecta tanto el rendimiento laboral como el servicio al
cliente proporcionado por los empleados de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones del Canton La Libertad. El objetivo principal es
buscar la mejora continua del entorno institucional, evaluando el nivel de
comodidad de los trabajadores en su espacio laboral y la disponibilidad de
los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades. Ademas, se destaca
la importancia de promover un buen ambiente organizacional.

El estudio indica que las empresas deben implementar acciones
orientadas a analizar la influencia de los recursos humanos en el desarrollo
sostenible y el éxito empresarial. Asimismo, se subraya la importancia de
tener como valor fundamental en una empresa la vocacion de servicio de

calidad, priorizando asi la satisfaccion del cliente.
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Crear un ambiente armonico entre los clientes internos es fundamental
para generar una interaccion adecuada entre ellos y los clientes externos en
términos de brindar un servicio de calidad. Por lo tanto, es necesario que los
clientes internos estén plenamente identificados con el clima organizacional
para lograr satisfacer por completo a los clientes externos.

Cuando los empleados se sienten identificados y comprometidos con
el clima organizacional, es mas probable que desarrollen una actitud positiva
hacia su trabajo y los objetivos de la empresa. Esto se traduce en un mejor
desempefio laboral y una mayor predisposicion para brindar un servicio
excelente a los clientes externos.

Un ambiente organizacional favorable fomenta la colaboracion, la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la motivacion de los empleados.
Cuando los clientes internos se sienten valorados, apoyados y reconocidos,
tienen mas probabilidades de transmitir una actitud positiva hacia los clientes
externos, lo que mejora significativamente la experiencia del servicio.

En resumen, es esencial que exista una conexion sélida entre el clima
organizacional, la satisfaccion de los clientes internos y la calidad del servicio
que se brinda a los clientes externos. Un ambiente organizacional positivo y
un equipo comprometido son elementos clave para alcanzar el éxito en la
prestacion de un servicio de excelencia.

(Rosales, Garcia, & Duran, 2019), presenta el articulo cientifico titulado
"Algunas consideraciones sobre la aplicacion del derecho laboral™ en el cual
plantea como objetivo principal describir el proceso de utilizacion del Derecho
Laboral en la realidad de Machala como ciudad. Este estudio ha seguido un
enfoque cuantitativo - cualitativo, de tipo descriptivo y se llevo a cabo durante

el primer semestre del afio 2018.
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La metodologia utilizada se basd en métodos de investigacion generales,

como el historico-légico, en analitico sintético, la revision documental, y el
estadistico, para el recojo de informacion de los datos necesarios, se realizé una
encuesta a un grupo de 100 trabajadores y a 40 profesionales del Derecho.

Los resultados obtenidos revelan una discrepancia entre el discurso
tedrico y la aplicacion préctica del Derecho Laboral. Se evidencia una
normativa legal sélida establecida por la Constitucion de la Republica y el
Cddigo del Trabajo, pero también se detectan deficiencias en las relaciones
laborales entre empleadores y trabajadores.

En resumen, nuestro estudio pone de manifiesto la existencia de
asimetrias en la aplicacion del Derecho Laboral en la ciudad de Machala.
Aunque se cuenta con una base legal solida, es necesario abordar las
deficiencias encontradas en las relaciones laborales para garantizar una
aplicacion efectiva y equitativa del Derecho Laboral.

(Dominguez M., 2017), "Ha realizado un articulo cientifico titulado: “El
despido disciplinario por incumplimiento grave de las obligaciones laborales
en el ordenamiento juridico chileno”, el cual fue llevado a cabo en la
Universidad Auténoma de Barcelona. El objetivo principal de este estudio fue
abordar la causa de despido disciplinario basada en el incumplimiento grave de
las obligaciones laborales. En este trabajo, se realiza un anélisis detallado sobre
este tema en el contexto del ordenamiento juridico chileno.” En este trabajo se
hace el andlisis de los aspectos doctrinarios y jurisprudenciales de las
instituciones, asi como, El articulo cientifico analiza los requisitos necesarios
para que proceda el despido disciplinario por incumplimiento grave de las
obligaciones laborales. Se aborda, igualmente, el incumplimiento de una
obligacion laboral, considerando sus diversas fuentes y su relacion con el
reglamento interno y el contenido ético del contrato. Ademas, se examina la

gravedad del incumplimiento segun criterios jurisprudenciales. También se
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profundiza en las formalidades del despido, incluyendo aspectos como la

oportunidad del despido, la impugnacion del mismo, la reparacion y las reglas
procedimentales que rigen el proceso de reclamacion de su legalidad.

(Ramirez D., 2016) presentdé su tesis doctoral con el titulo de:
“Condiciones Laborales del Profesorado Universitario: Viviendo cambiosen el
contexto laboral ”, el objetivo de este estudio ha sido caracterizar y evidenciar
los comportamientos, percepciones y sentimientos, con los que el personal
docente enfrenta los cambios en sus condiciones de trabajo. Se describe y
sistematiza los procesos de cambio que se han producido en el contexto socio-
politico y econémico en las Gltimas décadas, y como han afectado al ambito
académico.

Se trata de un estudio empirico que utiliza un disefio metodoldgico mixto
que combina investigacion cualitativa y cuantitativa. La muestra esta compuesta
por 941 docentes de Espafia y varios paises de América Latina. El principal
instrumento de recopilacién de datos fue una encuesta que incluyd dos
cuestionarios sobre Condiciones de Trabajo y Bienestar Laboral, que también
contenian algunas preguntas abiertas. Los datos recopilados se sometieron a
andlisis de contenido y de correspondencias.

Los resultados obtenidos contribuyen a evidenciar que, en este contexto
de transformacion de las condiciones de trabajo en la docencia universitaria,
existe una predominancia de un alto grado de incertidumbre e inseguridad, tanto
en el presente como en el futuro. Esto plantea interrogantes sobre el significado
y el propdsito de estos cambios. Todo esto tiene un impacto en el grado de
bienestar laboral percibido por los profesionales académicos.

(Espaderos, 2016), ha realizado la tesis titulada: “Relacion entre el
desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion financiera
de la Municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa, con el objetivo de

determinar la existencia de correlacion entre el desempefio y la satisfaccion
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laboral en el departamento de direccion financiera de la Municipalidad de Santa

Lucia Cotzumalguapa. Se utiliz6 una muestra de 30 sujetos seleccionados
aleatoriamente dentro de dicho departamento. Se disefiaron dos cuestionarios,
uno para medir el desempefio y otro para evaluar la satisfaccion laboral.

La investigacion se enmarca dentro del tipo descriptivo-correlacional,
que busca describir las relaciones entre dos 0 mas variables en un momento
determinado. Los resultados obtenidos mostraron que los colaboradores del
municipio se sienten identificados con la entidad y reciben reconocimiento por
parte de la misma, lo que se refleja en un aumento en su desempefio y
satisfaccion laboral.

Sin embargo, a partir de los resultados obtenidos, se llegd a la
conclusion de que no existe una relacion directa entre el desempefio y la
satisfaccién laboral en este contexto especifico. Los sujetos evaluados
mostraron niveles altos en ambas variables, lo que indica que obtienen
resultados positivos tanto a nivel personal como para la organizacion,

independientemente de la influencia que una variable pueda tener sobre la otra.

Por lo tanto, se recomienda a la municipalidad que continGe con la
metodologia actual, basada en la remuneracion, la motivacion y los
reconocimientos a los empleados, ya que estos aspectos contribuyen a altos
niveles de satisfaccion y desempefio en sus labores diarias.

2.1.2 Antecedentes nacionales

(Medina C., 2017), El titulo de la investigacion es "Desempefio laboral
del personal administrativo nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote 2017". El objetivo principal del estudio fue determinar el nivel de
desemperio laboral del personal administrativo nombrado de la Municipalidad

Provincial del Santa, Chimbote, en el afio 2017.
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El disefio utilizado en la investigacion fue no experimental. La

poblacion de estudio estuvo compuesta por 211 servidores administrativos, y
se trabajé con una muestra de 66 servidores. Para recolectar los datos se utilizd
la técnica de observacion y los instrumentos de medicion se basaron en una
ficha de observacion. El procesamiento de los datos se realizd6 mediante
estadistica descriptiva utilizando el programa SPSS - Statistical Package for the
Social Sciences version 22.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 82% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa mostr6 un bajo
desempefio laboral, el 17% evidenci6 un desempefio laboral mediano, y solo el
2% demostré un alto desempefio laboral. Estos resultados se mantuvieron
consistentes en las diferentes dimensiones evaluadas.

Entre las principales conclusiones de la investigacién se identifico un
desempefio laboral deficiente, en el personal administrativo nombrado de la
Municipalidad Provincial del Santa. Por lo tanto, se recomienda implementar
de manera inmediata un programa de capacitacién dirigido a todo el personal
nombrado, con el objetivo de que puedan adquirir nuevos conocimientos y
brindar una atencion eficiente a los administrados.

(Cisneros S., 2018), en su trabajo de investigacion es "El derecho a los
permisos y licencias laborales y su armonizacion con el poder de direccion del
empleador”. El objetivo principal de esta investigacion bibliografica fue
abstraer la naturaleza de las licencias y permisos laborales y analizar coémo
armonizarlos con el poder de direccion del empleador.

El estudio comienza abordando el poder de direccion del empleador,
examinando su naturaleza juridica y fundamentos legales en el marco de la
libertad de empresa y el contrato de trabajo en un Estado social y una Economia

social de mercado. Se analizan las relaciones laborales y se destaca la
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importancia del respeto de los derechos fundamentales en estas relaciones

privadas.

Se plantea la necesidad de armonizar los distintos derechos
fundamentales, buscando garantizar el pleno ejercicio de cada uno de ellos.
También se realiza una revision de la naturaleza juridica de los permisos y
licencias laborales, y se propone definir su naturaleza de manera que proteja
efectivamente los derechos fundamentales de los trabajadores.

En conclusion, se exponen los pardmetros que deben tenerse en cuenta
para lograr la armonizacion entre el empleador y la obtencidn de permisos y
licencias laborales, con el objetivo de garantizar el respeto de los derechos
fundamentales del trabajador.

(Almeyda A., 2017), en su estudio titulado: "EI trabajo decente: descanso
y sobre carga laboral”, con la finalidad de lograr el grado de maestro. El
objetivo principal de esta investigacion fue, determinar como la sobrecarga
laboral trasgrede el derecho al descanso de los trabajadores de la poblacion de
Chincha, en el régimen privado.

El estudio comienza explorando la situacion de gran numero de
trabajadores dependientes, como es la relacién laboral que tienen, examinando
su naturaleza juridica y los fundamentos legales que lo respaldan, dentro del
marco de la libertad de empresa y el contrato de trabajo en un contexto de
Estado social y Economia social de mercado. Se analizan las relaciones
laborales y se enfatiza la importancia de respetar los derechos fundamentales
en estas relaciones privadas.

Se plantea la necesidad de armonizar los distintos derechos
fundamentales, con el objetivo de asegurar el pleno ejercicio de cada uno de
ellos. Ademas, se lleva a cabo una revision de la naturaleza juridica de las

sobrecargas laborales y a los descansos a los que tienen derecho, y se propone
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una definicion que proteja de manera efectiva los derechos fundamentales de

los trabajadores.

En conclusion, se presentan los parametros que deben considerarse para
lograr la armonizacion entre las necesidades del empleador y los derechos de
los trabajadores, con el fin de garantizar el estricto cumplimiento de las normas
legales vigentes, respeto de los derechos fundamentales del trabajador.

(Cepeda O., 2017), presenta su trabajo de investigacion con el titulo:
"Los regimenes laborales y su relacién con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de
Dominio, 2017". cuya investigacion sirvid para obtener el grado académico de
maestria, con el objetivo principal de establecer la relacion que existe entre
regimenes laborales y desempefio laboral.

Esta investigacion se realizd con el enfoque cuantitativo y segdn su
finalidad fue de caracter aplicado. Se utilizd un disefio no experimental de corte
transversal y un nivel correlacional. Con respecto a la poblacién de estudio estaba
compuesto por los 123 trabajadores de la Fiscalia. Se trabaj6 con dos variables:
regimenes laborales y desempefio laboral. Se recolect6 la informacion a través de
encuestas, compuesta por 30 items de la primera variable y 22 items para la
variable de desempefio laboral. Para la evaluacion se utilizé una escala de Likert
y validado a través del juicio de expertos. La confiabilidad de los datos se
determin6 mediante el estadistico Alfa de Crombach, obteniendo un resultado de
0,875 para la variable de regimenes laborales y 0,840 para la variable de
desempefio laboral.

Los resultados de la investigacidn mostraron que existe una relacion
estadisticamente significativa, muy alta, directamente proporcional y positiva
entre los regimenes laborales y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Perdida de Dominio durante el afio

2017. Se obtuvo un indice de significancia bilateral de 0,000, al nivel menor de
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0,05 establecido para el analisis. Esto indica que a medida que se tiene un buen

régimen laboral, se observa una mejora en el desempefio laboral de los
trabajadores.

En conclusidn, esta investigacion evidencid la existencia de una relacién
positiva y significativa entre los regimenes laborales y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Fiscalia estudiada, lo que sugiere la importancia de
implementar y mantener regimenes laborales adecuados para promover un mejor
rendimiento laboral en dicha institucion.

(Burneo, 2017), realiza su trabajo de investigacion con el titulo: "La
Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral de los Trabajadores del
Gobierno Regional de Tacna - 2017". El objetivo principal de este trabajo de
investigacion fue: determinar la existencia de relacion, entre la Gestion del
Talento Humano y Desempefio Laboral, de los servidores del Gobierno Regional
de Tacna en el afio 2017, con el proposito de desarrollar un modelo de gestion de
recursos humanos basado en competencias.

El tipo de investigacion utilizado ha sido la bésica correlacional y
habiéndose empleado un disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los 317 trabajadores del Gobierno Regional de Tacna, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 174 personas. La recoleccion de datos se
realizd mediante encuestas.

Una de las principales conclusiones de la investigacion fue que, si existe
una relacion significativa entre ambas variables, entonces, el Desempefio Laboral,
tiene una influencia directa en la Gestion del Talento Humano, con un valor de
significancia (Sig) de 0.000 y un coeficiente "r" de 0.792. Esto indica que la
relacion entre ambas variables es relativamente fuerte.

Se observé que, en el Gobierno Regional de Tacna, la provision y
desarrollo de los recursos humanos son factores determinantes en los

comportamientos, habilidades y metas basadas en resultados de sus trabajadores.



19
En resumen, esta investigacion evidencio la existencia de una relacion

significativa y fuerte entre la Gestion del Talento Humano y el Desempefio
Laboral en el Gobierno Regional de Tacna. Estos hallazgos resaltan la importancia
de implementar estrategias de gestién de recursos humanos efectivas para
promover un mejor desempefio laboral en dicha institucion.
2.2 Bases Tedricos o Cientificas
2.1.1 Teoria de la gestion publica

La investigacion del tema es de gran importancia, ya que contribuira a
identificar la base tedrico-metodoldgica esencial para determinar si existe relacion
entre el conocimiento de las Normas Laborales y el desempefio laboral en los
servidores de la Municipalidad. Ademas, proporciona los avances y tendencias
clave hacia los cuales se dirige el proceso, y permite definir el uso de herramientas
gue agregan valor al mismo.

En términos de teoria de la gestion publica, basada en la argumentacion
administrativa, se sustenta en las ideas de Barzelay, quien sostiene una tesis
especifica sobre la nueva gestion publica (Barzelay, Marzo 2011). Este enfoque
se centra en los conceptos de argumentacion administrativa y filosofia
administrativa, basados en "el poder de la retorica". Esta retdrica, se utiliza para
persuadir a un pablico y lograr que acepte argumentos relacionados con una o
varias doctrinas administrativas que buscan resolver una misma controversia,
mediante el uso de diversos medios. Por lo tanto, las normas internas en la gestion
publica se convierten en una argumentacion administrativa valida para garantizar

los resultados esperados.

2.1.2 Teoria del desempeiio laboral

Segun (Klingner & Nalnandian, 2002), ““las teorias explican el vinculo
entre la motivacion y la capacidad para el desempefio, asi como la relacion
entre satisfaccion en el trabajo y su desempefio y rendimiento”. (p, 252). Por lo

que, este desempefio laboral, va estar en funcién como, la
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organizacion implemente las condiciones en que se realiza la labor,

considerando que, en la administracion publica, son las normas internas las
que cautelan el desenvolvimiento del servidor.
2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Desempeiio Laboral

De acuerdo a (Chiavenato, Recursos Humanos, 2007) desempefio se
define como: “las acciones 0 comportamientos observados en los empleados
que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto,
afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza més relevante con la que
cuenta una organizacion” (p. 78).

(Robbins & Judge, 2014) dicen: “El desempefio laboral son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de
las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa”
(p. 84).

La capacidad competente ya no se concibe Unicamente como la
acumulacién de informacién o habilidades, sino como la capacidad de tomar
accion, mediar y tomar decisiones en situaciones que generalmente son
complejas y cambiantes; Por lo tanto, el centro ha pasado de las capacidades a
las habilidades competentes.

El desempefio laboral es la conducta genuina o la conducta de los
trabajadores, tanto en la solicitud experta como especializada, y en las
conexiones relacionales que se hacen al considerar el proceso de bienestar
enfermedad de la poblacién, lo que impacta de manera importante en el
segmento natural, donde el individuo muestra las capacidades de trabajo

logradas en las que estd coordinado, por ejemplo, un marco, informacion,

habilidades, encuentros, sentimientos, comportamientos, inspiraciones,

cualidades individuales y cualidades que contribuyen a lograr lo normal.
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resultados, en correspondencia con los requisitos especializados, beneficiosos

y administrativos de la organizacion.
a) Dimensiones del Desempefio Laboral
El término el desempefio laboral alude a lo que realmente hace el
trabajador y no solo a lo que se da cuenta de cdbmo hacer, de esta manera
los angulos del desempefio laboral pueden ser:
« Compromiso
* Productividad
 Efectividad,
+ Calidad
 Eficiencia
* Responsabilidad
Las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas asignadas en
una ocupacion incluyen: el enfoque y la dedicacion al trabajo, el
cumplimiento de los plazos establecidos, el control del desempefio, el uso
efectivo del tiempo de trabajo, la adhesidn a las normas de seguridad y
bienestar laboral, y las caracteristicas individuales necesarias para
desempefiar roles y responsabilidades especificas. Al demostrar estas

habilidades, se muestra una actitud razonable y adecuada en el trabajo.

2.3.2 Normas Laborales Internas

Las normas laborales internas de las entidades publicas, son aquellas
que constituyen los documentos orientadores para cautelar el cumplimiento
de los deberes y obligaciones de los servidores publicos, es por ello que se ha
tomado lo mencionado por la (CAN, Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion, 2016), que menciona que: las normas y reglamentos que se
aplican a los cargos y responsabilidades de los servidores publicos establecen
un conjunto de obligaciones y funciones relacionadas con su trabajo. Es

responsabilidad de los servidores publicos cumplir plenamente con estas



22
obligaciones y desempefiar sus funciones de manera integral, demostrando

respeto por su funcion pablica. El estandar ético de responsabilidad, recae sobre
aquellos que trabajan en la administracion publica va mas alla de simplemente
ejercer las competencias asignadas. También implica cumplir de manera formal
con las tareas asignadas, asi como aquellas que son razonablemente implicitas
en el cargo. Ademas, se espera que los servidores publicos realicen sus labores
con diligencia, cuidado y prontitud. (p.44).

El espacio laboral no es un lugar en donde se pueda hacer lo que mejor
les parece por lo que, en cada espacio laboral en cualquier lugar del mundo
se encuentra regulada por el cédigo normativo propio, establecido por cada
entidad o El sistema laboral de una institucion, como el Municipio Provincial
de Huancayo, se encuentra regulado por una normativa que establece las
bases para una buena gestion. En este sistema, los trabajadores cuentan con
derechos, pero también tienen la obligacion de cumplir con ciertas
responsabilidades. Es importante destacar que la firma de un contrato laboral
le otorga al mismo un valor legal.

La normativa laboral es aquella que establece las reglas y regulaciones
que rigen las acciones y relaciones laborales en un lugar especifico. Es
importante tener en cuenta que estas normas pueden variar en cada pais, ya
que cada gobierno cuenta con su propio codigo laboral que define las

condiciones de trabajo, derechos y obligaciones de los trabajadores.

a) Fines de las Normas
Las normas laborales son aquellas que establecen el marco juridico
para regular las relaciones laborales y garantizar los derechos de los
trabajadores. Estas normas pueden ser de diferentes tipos: internacionales,
nacionales o especificas de una institucion en particular.
Las normas laborales internacionales son aquellas que son

adoptadas y promovidas por organismos internacionales, como la


https://www.definicionabc.com/general/codigo.php
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Estas normas tienen como

objetivo establecer estandares minimos de proteccion laboral y promover la
igualdad de oportunidades y trato en el ambito laboral a nivel global.

Por otro lado, cada pais cuenta con su propio conjunto de normas
laborales nacionales que se aplican dentro de su territorio. Estas normas
pueden abarcar aspectos como las condiciones de trabajo, la remuneracion,
la sequridad laboral, los derechos sindicales, entre otros.

Ademas, algunas instituciones pueden tener normas especificas que
se aplican a sus trabajadores, como es el caso de la Municipalidad Provincial
de Huancayo. Estas normas pueden complementar las normas laborales
generales y adaptarse a las particularidades y necesidades de la institucion.

En resumen, las normas laborales son fundamentales para establecer
el marco legal y garantizar los derechos de los trabajadores en el &mbito
laboral. Estas normas pueden ser internacionales, nacionales o especificas
de una institucién, y su cumplimiento es esencial para asegurar una relacion
laboral justa y equitativa.

Las normas laborales son de caracter holistico, esto quiere decir,
que resuelve los asuntos laborales de acuerdo a los criterios normas
establecidas por las diferentes instituciones. Por ejemplo, abarca:

» La prevencion de riesgos laborales
» Restricciones en la gestion de recursos humanos.
» Obligaciones, prohibiciones y derechos de los trabajadores y de la
institucion.
b) Normas del sistema laboral en Peru
Asi es, las normas laborales establecen los estandares de
comportamiento y obligaciones que deben cumplir tanto los trabajadores

como los empleadores. ElI incumplimiento de estas normas puede tener


https://www.definicionabc.com/general/holistico.php
https://www.definicionabc.com/general/prevencion.php
https://www.definicionabc.com/economia/recursos-humanos.php
https://www.definicionabc.com/economia/recursos-humanos.php
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consecuencias disciplinarias, que van desde amonestaciones 0 sanciones

hasta la terminacion del contrato de trabajo.

En el caso de un trabajador que constantemente no cumple con las
normas establecidas, la empresa puede aplicar medidas disciplinarias
progresivas, como advertencias verbales o escritas, suspensiones
temporales o incluso el despido. La gravedad de la infraccion y la
reincidencia pueden influir en la decision de la empresa respecto a las
consecuencias a aplicar.

Es importante destacar que el procedimiento disciplinario debe
sequir las disposiciones legales y contractuales aplicables, y se debe
garantizar el respeto de los derechos laborales del trabajador. Ademas, las
normas deben ser claras y comunicadas de manera adecuada para que los
empleados estén informados de sus obligaciones.

En resumen, el incumplimiento de las normas laborales puede dar
lugar a consecuencias disciplinarias, que pueden ir desde amonestaciones
hasta la terminacion del contrato de trabajo. Sin embargo, es importante
que las empresas actlen de manera justa y equitativa, respetando los
derechos laborales de los trabajadores y siguiendo los procedimientos
legales establecidos.

En este orden de ideas podemos citar a (Paramo, 2004), El autor de
una tesis de maestria en la Universidad de la Sabana sefiala que el clima
organizacional de una institucion estd compuesto por todos los aspectos
diarios relacionados con las tareas laborales realizadas por sus miembros.
Esto incluye el ambiente objetivo y subjetivo, la infraestructura, la
organizacion y la forma en que se establecen y siguen las normas internas.
El clima organizacional refleja como se percibe la institucion tanto interna

como externamente, y tiene un impacto en la manera en que se llevan a cabo
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las actividades y en como los miembros interactian entre si y con la

organizacion en su conjunto.

Siendo asi, la Municipalidad Provincial de Huancayo no es ajeno a
estas normas mas aun siendo una institucion publica por lo que citaremos
algunas de las normas establecidas teniendo en cuenta que esta cuenta con
diferentes regimenes laborales, como:

. DECRETO LEGISLATIVO 728
El (Concejo de Ministros, 1997), de acuerdo con el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, ha puesto en vigencia el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, la ley de Formacion y
Promocion Laboral, Decreto Supremo N° 002-97-TR (27/03/1997),
norma las leyes que regulan el contrato para el personal que labora en
el sector pablico para obras determinadas bajo este régimen, sin
embargo, también existen contratos de origen permanente como el de

los obreros nombrados que laboran bajo este régimen privado.

- DECRETO LEGISLATIVO 276
El (Congreso de la RepuUblica, 1984), ha aprobado el Decreto
Legislativo N° 276, que es la Ley que regula las Bases de la Carrera
Administrativa y de remuneraciones del Sector Publico, establecida en
el afio 1993.

- DECRETO LEGISLATIVO 1057 CONTRATO ADMINISTRATIVO
CAS.
El (Consejo de Ministros, 2008) ha publicado esta norma con el claro
fin de eliminar los famosos contratos por terceros que generaban
desorden y se vulneraban claramente los derechos de los trabajadores
puesto que no contaban con un trato digno y ningun tipo de beneficio
como vacaciones, aguinaldos, seguro social entre otros con los que si

contaban los otros trabajadores por lo que el Legislativo propone y
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establece este nuevo decreto que se denomina como transitoria Contrato

Administrativo de servicios. Ya mas adelante en el afio 2013 el Poder
legislativo mediante la Ley 30057 aprobado por el entonces presidente
Ollanta Humala Tazo, regula nuevas normas para la carrera civil,
estableciendo nuevos retos entre ellos la meritocracia, creando Gerentes
SERVIR, y estableciendo nuevas normas para la carrera administrativa,
de acuerdo a esta Ley se establece nuevas normas para los procesos
disciplinarios, y generando nuevos derechos y deberes para el
trabajador del servicio civil.

c) Dimensiones de las Normas laborales internas de la entidad:
Las normas laborales internas, también denominados, documentos de
gestion son normas orientadoras para el desarrollo de las actividades de
la gestion pablica y algunas de ellas especificamente para determinar
losderechos y deberes de los servidores del estado son:
- Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

(Nekane A., 2009), En su obra sobre Organizacion de
Empresas, el autor destaca que un reglamento, es un conjunto
organizado de normas que tienen validez en un contexto especifico.
Para que exista un reglamento, este contexto debe estar definido
jerarquicamente y contar con una autoridad que tenga la facultad de
hacer cumplir las normas establecidas. El autor también menciona
que el término "reglamento interno™ se refiere a las reglas
establecidas para regular la dindmica de una organizacion. Este
reglamento interno tiene un caracter institucional, ya que sus
disposiciones son validas solo dentro de la entidad, y no

necesariamente son aplicables fuera de ella.

- El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
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Segun (INAP/DNR, Instituto Nacional de Administracion

Publica, 1995). A través de la Resolucion Jefatural N° 095-95-
INAP/DNR “Normas para la formulacion del EI Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), segin lo establecido en el
documento, es un instrumento técnico y normativo de gestion
utilizado en las instituciones. Su finalidad principal es definir la
estructura, los objetivos y las funciones de las diferentes
dependencias de la entidad, asi como establecer las relaciones
jerarquicas, tanto internas como externas. EI MOF tiene como
objetivo principal describir de manera clara las funciones principales
de cada 6rgano que conforma la institucion, delimitando su alcance,
naturaleza y &mbito de accion. Ademas, el manual también determina
los cargos dentro de la estructura organizativa y las funciones
correspondientes a cada uno de ellos, asi como los requisitos
minimos que deben cumplir las personas que ocupen dichos cargos.
- Manual de Procedimientos (MAPRO)

Para el (INAP/DNR, Instituto Nacional de Administracién
Publica, 1977), el Manual de Procedimientos — MAPRO, es un
documento técnico, que tiene como objetivo describir y sistematizar
las normas y procedimientos de una organizacion de manera
instructiva e informativa. Su finalidad es facilitar la orientacion y
adaptacion del personal, garantizando la rapidez, uniformidad y
precision en la ejecucion del trabajo. Este documento se basa en los
niveles de produccion organizacional y detalla las acciones a seguir
en la realizacion de los procesos. Ademas, incluye la descripcion de
las actividades de una unidad organica, representadas graficamente
mediante diagramas de flujo para una mejor comprension y

familiarizacion.
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2.4 Conceptos utilizados

Conocimiento. - Es un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia
o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspeccion (a priori). En el sentido
maés amplio del término, se trata de la posesion de multiples datos interrelacionados
que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.

Desempefio Laboral. - El desempefio laboral es la ejecucion del trabajoy la
ejecucion que el trabajador muestra al completar las capacidades primarias y los
mandados requeridos por su situacion en el entorno laboral particular de la actividad,
lo que permite exhibir su idoneidad.

Normas Laborales. -La legislacion laboral es conjunto de leyes y normas que tienen
por objetivo regularizar las actividades laborales, ya sea en lo que respecta a lo
derechos del trabajador, como también a sus obligacionesy lo mismo para el
empleador.

La rama del derecho que se encarga de regular las relaciones que se establecen a raiz
del trabajo humano se conoce como derecho laboral. Se trata del conjunto de reglas
juridicas que garantizan el cumplimiento de las obligaciones de las partes que
intervienen en una relacion de trabajo.

Laboral.- Se entiende por laboral a todas aquellas situaciones o elementos
vinculados de una u otra forma con el trabajo, entendido este tltimo como cualquier
actividad fisica o intelectual que recibe algun tipo de respaldo o remuneracién en el
marco de una actividad o institucion de indole social.

Régimen. - Procede del latin régimen y permite hacer referencia al sistema politico
y social que rige un determinado territorio. Por extension, el término nombra al
conjunto de normas que rigen una actividad o una cosa.

Satisfaccion Uno de los usos mas difundidos del término es aquel que refiere gusto,
placer o alegria que un individuo experimenta, siente, por algo o alguien. Cuando
alguien siente satisfaccion por algo hecho o recibido sentird indefectiblemente una

gratificacion.


https://definicion.de/aprendizaje/
https://www.definicionabc.com/ciencia/actividad-fisica.php
https://www.definicionabc.com/ciencia/actividad-fisica.php
https://www.definicionabc.com/ciencia/actividad-fisica.php
https://www.definicionabc.com/general/intelectual.php
https://www.definicionabc.com/social/remuneracion.php
https://www.definicionabc.com/social/institucion.php
https://definicion.de/norma/
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Productividad. - Calidad de productivo. Es la relacion existente entre los recursos

humanos y el grado de rentabilidad productiva obtenido.
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CAPITULO III:
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe una relacion media alta positiva entre normas laborales internas y
desempefio laboral de trabajadores de la Municipalidad Provincial Huancayo en el afio

2021.

3.2 Hipotesis especifica

a) Existe unarelacién moderada entre el Reglamento interno de trabajo y la calidad de
trabajo

b) Hay una relacion moderada alta entre el Reglamento interno de trabajo y el
compromiso institucional

c) Hay una relacion positiva media entre el Reglamento interno de trabajo y la
responsabilidad

d) Hay una relacion moderada entre el Manual de Organizacién y Funciones y la
calidad de trabajo

e) Hay una relacion baja entre el Manual de Organizaciény Funcionesy el
compromiso institucional

f) Hay una relacidn alta entre el Manual de Organizacidn y Funcionesy la
responsabilidad

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1 Definicion Conceptual de Variables

* Variable N° 1.- Normas Laborales internas

La administracion Publica, cuenta con normas especificas o internas,
entre ellas se encuentran los documentos de gestion, que son técnico -
normativos, y tienen como finalidad, regular de manera integral el

funcionamiento de la entidad. Entre estos instrumentos se incluyen los
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Reglamentos de Organizacién y Funciones (ROF) y los Manuales de

Organizacién y Funciones (MOF). Los ROF establecen la estructura y las
funciones de la organizacion, mientras que los MOF describen de manera
detallada las funciones y responsabilidades de cada uno de los 6rganos que
componen la entidad. Estos instrumentos son fundamentales para asegurar la
eficacia y eficiencia en el desempefio de las actividades de la entidad,
proporcionando lineamientos claros y precisos para su correcto funcionamiento,
Manual de Procedimientos, entre otros. Es importante destacar que, de acuerdo con
la Ley del Servicio Civil, los instrumentos de gestion, como los Reglamentos de
Organizacién y Funciones (ROF) y los Manuales de Organizacion y Funciones (MOF),
se encuentran en proceso de reforma. Esta reforma tiene como objetivo actualizar y
adecuar estos instrumentos a las nuevas exigencias y necesidades de la administracion
publica, con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios prestados. Esta
reforma puede implicar modificaciones en la estructura organizativa, las funciones
asignadas a cada érgano y las responsabilidades de los servidores publicos. Se busca que
estos instrumentos reflejen de manera precisa y actualizada la realidad y los objetivos de
la entidad, garantizando una gestion eficiente y transparente., los que deben adecuarse
ala Ley. SERVIR (2014)
» Variable N°2.- Desempefio Laboral

(Chiavenato, 2000), define que el desempefio son un conjunto de
acciones y comportamientos, que se observan en los servidores y que, sirven
para orientar y cumplimiento a los objetivos de la entidad. Este autor, sostiene
que, un buen desemperio laboral, debe constituir una fuerza importante, que

permita a la entidad, cumplir con sus objetivos institucionales.

3.3.2 Definicion Operacional de Variables
* Variable N° 1.- Normas Laborales internas
Las normas laborales internas son instrumentos de gestion, como los

Reglamentos de Organizacion y Funciones (ROF) y los Manuales de
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Organizacién y Funciones (MOF), son documentos escritos que tienen como

finalidad evitar acciones o situaciones negativas en el ambito laboral. Estos
instrumentos son directrices que impactan en el comportamiento de los
trabajadores, definen las funciones y brindan orientacion para llevar a cabo
sus actividades laborales. A través de estos documentos, se establecen normas,
responsabilidades y procedimientos que deben seguirse en el desempefio de
las tareas, con el objetivo de lograr un funcionamiento eficiente y eficaz de la
organizacion. Ademas, proporcionan un marco de referencia para la toma de
decisiones y la asignacion de responsabilidades, promoviendo la
estandarizacion de procesos y la uniformidad en las actividades realizadas.
* Variable N°2.- Desempefio Laboral
El desempefio laboral La capacidad de actuacion rapida y efectiva,
con eficacia, eficiencia y economia, en la realizacion de las tareas asignadas,
es fundamental para generar satisfaccion laboral tanto para la entidad como
para el trabajador. Esto implica llevar a cabo las tareas de manera correcta,
cumpliendo con los estandares de calidad y en el menor tiempo posible,
optimizando los recursos disponibles. Al actuar de esta manera, se contribuye
al logro de los objetivos de la organizacion y se genera un ambiente laboral
positivo, donde los trabajadores se sienten valorados y motivados en su
desempefio. La capacidad de actuar rapidamente y de manera eficiente
también permite responder de manera oportuna a las demandas y necesidades
de la entidad, asegurando la satisfaccion de los clientes o usuarios del
servicio. En resumen, el desempefio agil y efectivo de las tareas asignadas es
clave para el éxito tanto individual como organizacional.
3.4 Operacionalizacion de variables
3.4.1 Variable 1: Normas laborales internas

Tabla 1: Dimensiones de Normas Laborales Internas

Dimensiones Indicadores Items Escala de | Niveles y
medicion rangos
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Competencias
desarrolladas Alto
gracias a la 17 - 20
ﬁiglﬁrgento de influencia de la 1al4 Medio
Trabajo Municipalidad. 10a 16
Competencias Bajo
adquiridas a 1. Muy en|4-9
travées de la desacuerdo
influencia de los 2. En
funcionarios desacuerdo
Desarrollo de 3. Ni _ de
habilidades a acuerdo, ni en
partir del desacuerdo
conocimiento 4. De acuerdo
adquirido en la 5. Muy de| Alto
Municipalidad acuerdo 17 - 20
Manual de Medio
Organizacion y 5al 8 10 - 16
Funciones ]
Bajo
Desarrollo de 4-9
habilidades a
traveés del
conocimiento
adquirido  de
los funcionarios
Fuente: Elaboracion propia
3.4.2 Variable 2: Desempefio Laboral
Tabla 2: Dimensiones de Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores ltems Escala de | Niveles
medicion rangos
Motivacion al
emprendimiento Alto
por 17 - 20
. conocimientos .
%‘;Li?g de adquiridos 9 al2 1. Muy en %efjll%
J Motivacion al desacuerdo .
emprendimiento 2. En Bajo
4-9
por apoyo del dgsacuerdo
entorno 3. Ni de
Actitudes acuerdo,  ni
emprendedoras gn q
adquiridas  por . Desacuerdo Alto
. apoyo recibido - Deacuerdo 17 - _20
Compromiso 132l 16 5. Muy de | Medio
Institucional Actitudes acuerdo 10 - 16
emprendedoras Bajo
motivadas por 4-9
existencia  de
apoyo
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Responsabilidad

17a20

Alto
17-20
Medio
10 - 16
Bajo
4-9

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

En la presente investigacion nos basaremos en el método cientifico puesto que
de acuerdo a lo estudiado utilizaremos los pasos a seguir como la observacion, el
planteamiento del problema, plantear hipdtesis, mediante las encuestas y entrevistas
realizaremos la experimentacion para realizar un analisis general y finalmente elevar las

conclusiones.

4.1.1 Método Cientifico

Segun (Gonzélez, 2015-2016) ElI metodo cientifico, se refiere a un
conjunto de estrategias utilizadas para generar conocimiento, que estan sujetas a
cambios a lo largo de la historia y podrian evolucionar en el futuro.

Aunque existen diferentes enfoques y autores que describen los pasos del
método cientifico, hay una serie de pasos destacados que son ampliamente
reconocidos que son:

* Observacion,
* Planteamiento del problema,
» Hipdtesis,
* Experimentacion,
* Analisis
» Conclusiones
Por otro lado, en algunos casos también se utiliza otros pasos como son la

documentacién, el descubrimiento, nuevas preguntas y mas.
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4.1.2 Método Descriptivo

Ademas, utilizaremos el método descriptivo, también conocido como
método analitico. Este tipo de estudio, consiste en descomponer un todo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
analisis implica la observacion y examen de un hecho especifico.

Segun Achaerandio (2012), la investigacion descriptiva se refiere al
método que interpreta y estudia fendmenos que afectan a los trabajadores o
situaciones relacionadas con su desempefio. Estos procedimientos requieren una
interpretacion completa a través de la tabulacion de datos y la discusion de
resultados. La investigacidn descriptiva es ampliamente utilizada en estudios
sociales, ya que se adapta perfectamente al estudio de comunidades, actividades
0 actitudes. Es uno de los métodos de investigacidn mas comunes.

De acuerdo a la pagina web www.lifeder.com (2014), estas son algunas de las
etapas que se siguen en la investigacion descriptiva:

* Identificar y delimitar el problema

Elaborar y construir los instrumentos

» Observar y registrar los datos

* Decodificar y categorizar la informacién obtenida
* Analizar todo lo encontrado

* Presentar propuestas

4.1.3 Método Estadistico
En nuestra investigacion tambien utilizares el Método Estadistico, ya que
me permitira tabular los resultados y llegar a conclusiones estadisticas. Segun la

UNAM (2019), este método consiste en una secuencia de procedimientos para el
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manejo de datos cualitativos y cuantitativos en la investigacion. Los pasos a seguir
incluyen:

e Larecoleccion

e El recuento

e Lapresentacion

e Lasintesis y Analisis de los datos.

Para llevar a cabo estos pasos, utilizare software como Excel y SPSS, que
son ampliamente utilizados y ofrecen resultados recomendables para este tipo de

investigaciones.

4.2 Tipo de Investigacion

En mi estudio, he utilizado un enfoque de investigacion no experimental. Esto
se debe a que esta investigacion se centra en establecer una relacién entre variables sin
realizar cambios o manipulaciones directas. Mi objetivo principal ha sido observar los
eventos y extraer conclusiones sobre la relacion entre las variables.

De acuerdo con Castro (2016), la investigacidn basica se dedica a la basqueda
de nuevos conocimientos, recopilando informacion de la realidad objetiva para
enriquecer el conocimiento cientifico mediante el descubrimiento de principios y leyes.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion no experimental
implica que el investigador, de manera intencional, expone a varias personas a una
situacion para obtener un tratamiento, condicion o estimulo y luego evaluar los efectos.
En este tipo de investigacion, se construye una realidad de las situaciones para evaluar

y obtener conclusiones.
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En resumen, mi investigacion se ha basado en un enfoque no experimental, con
el objetivo de observar y analizar la relacion entre variables sin manipular directamente

las condiciones de estudio

4.3 Nivel de Investigacion

En el presente estudio, se ha utilizado un enfoque de investigacion correlacional,
ya que nuestro objetivo es examinar la relacion existente entre las variables de estudio
dentro de un mismo contexto. Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014),
menciona: “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos categorias o variables en un contexto
particular. En ocasiones solo se relaciona entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables” (p.93). Este nivel de
investigacion ha permitido establecer la relacion que existe entre las variables en estudio,
que a su vez permite determinar la incidencia que tienen ambas variables entre si.

En este sentido, mi investigacion se centra en analizar la correlacion entre las
variables sin buscar establecer una relacion causal entre ellas. A través del andlisis de
datos y técnicas estadisticas, buscamos determinar si existe una relacion significativa y
en qué medida se relacionan las variables de estudio. En resumen, he aplicado un
enfoque de investigacion correlacional, con el objetivo de examinar la relacion entre
las variables de estudio en el mismo contexto, sin buscar establecer una relacion causal

entre ellas.

4.4 Disefo de la Investigacion
En el presente trabajo de investigacion, hemos adoptado un disefio descriptivo
correlacional, en el cual se analizaran y compararan dos variables sin realizar

modificaciones en ellas. Siguiendo la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2014), el disefio descriptivo correlacional nos permite presentar y vincular las dos
variables de investigacion, caracterizando cada una de ellas y buscando comprender
su naturaleza, medicidn, andlisis y explicacion de las situaciones que se presentan.
El enfoque descriptivo nos brinda la oportunidad de describir detalladamente
cada una de las variables, proporcionando una mejor comprension de su naturaleza y
funcionamiento en el contexto especifico de estudio. En este sentido, el disefio
descriptivo nos ayuda a obtener una vision mas clara y precisa de cada variable, lo
que contribuye a una mejor interpretacion de los resultados y a un analisis méas
completo de cdmo y por qué ocurren ciertas situaciones.
En resumen, hemos utilizado un disefio descriptivo correlacional para describir y
vincular dos variables de investigacién, con el propdsito de comprender mejor su

naturaleza y explicar las relaciones entre ellas en el contexto especifico de estudio.:

M: Muestra obtenida de la poblacién estudiada.
Vx: Normas Laborales.
Vy: Desempefio Laboral

r: Relacion de variables

V=

iy

TR

Vy

4.5 Poblacion y muestra
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4.5.1 Poblacion
De acuerdo con Carrasco (2009), la poblacién se define como el conjunto
completo de elementos, como personas, objetos, sistemas 0 sucesos, que estan
estrechamente relacionados con las variables y la parte problematica de la realidad
que se investiga. Para este estudio en particular, se ha elegido como poblacion
objetivo al personal de los tres regimenes laborales existentes: D.L. 276, D.L.
1057 y D.L. 728. Se ha trabajado con una muestra de 1000 trabajadores de

diferentes areas laborales que trabajan en el gobierno local de Huancayo.

4.5.2 Muestra

La muestra segun (inmatorres teaching/, 2019) es el conjunto de elementos
de los que se toma la informacion se denomina muestra. Teniendo en cuenta este
concepto se ha considerado que se han divido a la poblacién que significa 1000
trabajadores de acuerdo al muestreo estratificado es decir un extracto significativo
basados en las diferentes Gerencias de la Municipalidad a fin de abarcar todos los
regimenes laborales. Resultando de acuerdo a las férmulas una muestra de 280
trabajadores de acuerdo al siguiente céalculo, aplicando la férmula para

poblaciones finitas:

Cuando: Z= 1.96
P=05
Q=05

E=0.05
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_ Z°NPQ |
7*P.0.+(N -1)E>

279.741

n

4.5.3 Muestreo

Segun la informacion proporcionada por Question Pro (2020), el
muestreo estratificado es un método utilizado para dividir la poblacion objetivo
en segmentos exclusivos y homogéneos conocidos como estratos. Este enfoque
implica seleccionar una muestra aleatoria simple de cada estrato. En el caso
especifico del muestreo aleatorio estratificado, se divide la poblacion total de N
individuos en k subpoblaciones o estratos, considerando criterios relevantes para
el estudio y asignando tamarios respectivos a cada estrato (N1, ..., NKk). Luego,
se realiza una seleccion aleatoria simple en cada subpoblacién para obtener la
muestra representativa.

En este estudio, se empled el método de Muestreo Aleatorio
Estratificado para seleccionar la muestra de la poblacién. La poblacion se
considerd finita, con un tamafio total de 1000 trabajadores. Para determinar el
tamafo de la muestra, se utilizé la férmula correspondiente, lo cual resulto en
una muestra de 278 trabajadores. La seleccion de la muestra se llevo a cabo

siguiendo este enfoque.

Tabla 3: Distribucion de personal del gobierno local de Huancayo

N° DE N° DE
GERENCIAS TRABAJADORES ~ PORCENTAJE  TRABAJADORES -  PORCENTAIJE
- POBLACION MUESTRA




GM

GSG

DA

GSP

GDS

GPEYT

GSC

Total

Fuente: CAP 2019 MPH

0.60

42

1.00

0.94

0.60

1.56

10.00

0.94

10.00

15.63

6.00

15.63

20.00

9.38

64.00

31.25

4.5.4 Criterios de exclusion y inclusion

100.00

Para la presente investigacion, se ha utilizado como criterio de inclusion

a todo el personal de las diferentes Gerencias y unidades del gobierno local de

Huancayo. Se considerara a todo el personal en el estudio que labora mediante

el Régimen Laboral 276 , 728 y 10057.

Basandome en esto, se ha establecido el criterio de exclusion, el cual ha
implicado la exclusion de colaboradores que no tienen vinculo laboral bajo ningun
régimen laboral es decir personal por terceros, por otro lado, también se ha excluido

a personal que ha sido repuesto judicialmente y no esta incluido en el CAP de la

Municipalidad.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Segun la informacion proporcionada por monografias.com S.A. (2018), la
técnica de recoleccion de datos implica el uso de diversas herramientas y técnicas, como
la entrevista, la encuesta, el cuestionario y la observacién, entre otras. En el caso de esta
investigacion, se ha utilizado la técnica de encuesta. La encuesta se define como un

instrumento utilizado para obtener informacidn relevante de una parte de la poblacién

que es de interés para la investigacion.

4.6.2 Instrumento de recoleccion de datos
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Por lo expuesto, se establece que instrumento a utilizar sera la encuesta, la

mismo que de acuerdo a monografias.com S.A., (2018) facilita las alternativas utiles
para la encuesta, por lo que esta debe de disefiarse cuidadosamente para que sea
efectiva.

Por lo que se utilizara mediante la escala de tipo Likert la encuesta utilizada
en esta investigacion consiste en un cuestionario que presenta opciones de respuesta
con escalas precisas para poder ser medidas y facilitar el procesamiento de los datos
y posteriormente presentar los resultados de la investigacion, ayuda a comprender
mejor la naturaleza de cada variable.

4.6.3 Ficha Técnica del Instrumento

Tabla 4: Ficha Técnica de instrumento de recoleccion de datos

Nombre instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Establecer la relacién que existe entre el
conocimiento de las normas laborales con el
desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tipo de medicion , 4
s e
acuerdo ni
desa::erdo

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Escala Likert

Duracion de aplicacion 20 min.
Autor del instrumento Carmen del Pilar Farfan Guerra
Dirigido a 278 colaboradores de la institucion

Municipal de Huancayo

Fuente: Elaboracién
propia
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Para validar la consistencia interna se realiz6 una validacién El

juicio de expertos se llevé a cabo mediante un informe de opinion de expertos
en relacion a los instrumentos de investigacion, por lo que se acudié a tres
expertos; Dr. Espinoza Montes, Juan Santiago Lic., Mag. En administracion
Gina Lifian Ramirez y el Mag. En administracion Pablo Sanchez Rojas. El
instrumento de evaluacién de la variable Normas Laborales consté de 10
interrogantes, mientras que la variable desempefio laboral tuvo 10. Los
mismos fueron aprobados por unanimidad por los tres expertos.

También se realiz6 la Confiabilidad del instrumento en la cual se
evalué con los resultados de su aplicacion a una muestra piloto de 15
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, con el coeficiente
alfa de Cronbach, de acuerdo a los resultados del Sistema Alfa de Cronbach se
puede decir que el cuestionario es confiable puesto que el resultado es de 0.915

es decir es bastante confiable y aceptable de acuerdo a la siguiente escala.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa del N de
Cronbach elementos
0.915 19

Figura 2: Escala Estadistica Alfa de Cronbach

oo inanen el . vl

(0] 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

4.7.1 Estadistica descriptiva
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Segun Blaxter, L., Hughes, C., y Malcolm, T. (2006), la

metodologia estadistica utilizada debe ser significativa y confiable en
términos de proporciones. Ademas, Rodriguez, E., y Piedrant, A. (2014)
afirman que la estadistica descriptiva permite la aplicacion de métodos
para recopilar, organizar, presentar y describir los datos, lo que puede
sugerir resultados en la poblacion estudiada, quienes conceptualizan la
significacion como la posibilidad de que un resultado obtenido por una
investigacion pueda suceder por una casualidad, pero que mientras mas
significativo sea el resultado puede representar algo verdadero. Y la
fiabilidad como la fidelidad en los resultados, esto significa que la prueba
mide lo que debe medir y no, ni nunca algo diferente. Es decir, de acuerdo
a estos autores la estadistica descriptiva nos permite aplicar y sistematizar,
mediante gréficos, tablas, entre otros las cuales facilitaran la descripcion
de nuestros datos. Es importante que estan sean confiables que en algunos
casos se obtienen sean casuales, pero tiene que ser significativas para dar
un resultado més real.
4.7.2 Estadistica Inferencial

De acuerdo a la pagina web csif.es (2008), la estadistica inferencial se
utiliza para establecer pronosticos y conclusiones generales sobre la
poblacion a partir de los resultados obtenidos en la muestra, utilizando
calculos de probabilidades. Los procedimientos de la estadistica inferencial
se basan en criterios relacionados con el objetivo de estudio, el método de
estudio y la informacion considerada.

En el presente estudio, se utilizara el coeficiente de correlaciéon de
Pearson, que es un tipo de coeficiente utilizado en la estadistica descriptiva.
Segun la pagina web Psicologia y Mente (2020), la estadistica descriptiva es
un conjunto de procedimientos matematicos utilizados para obtener,

presentar, organizar y describir un conjunto de datos.
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El coeficiente de correlacion de Pearson se utiliza para analizar la

relacion o correlacion entre dos variables cuantitativas con una escala de
intervalo.
Es importante destacar que la correlacion no implica causalidad, es

decir, no indica una relacion de causa y efecto entre las variables.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

Yo, Carmen del Pilar Farfan Guerra, estudiante de la Universidad Peruana “Los
Andes” de la Carrera de Administracion; declaro bajo juramento de Ley que la
presente investigacion para obtener el titulo profesional de Administracién he
respetado el estilo APA al citar parrafos de autores y he cumplido con los derechos

de autor de acuerdo a los reglamentos de investigacion de grados y titulos.

Por otro lado, de acuerdo a los aspectos de ética realizando los tramites
administrativos para la obtencion de los permisos ante las instituciones respectivas
como es a la Municipalidad Provincial de Huancayo, y diversas Gerencias a las
mismas que también se solicitd los permisos previos a fin de que se nos facilite las
acciones para la investigacion.

Se establecio dentro del instrumento la confidencialidad de los datos que nos
facilitaron los colaboradores de la institucion municipal de Huancayo. Declaracion
que hago en honor a la verdad y en el marco que establezca la normativa legal en

caso no ser fidedigno lo declarado.
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CAPITULOV:

RESULTADOS

5.1 Validez y confiabilidad del instrumento

Antes de su aplicacion, el instrumento de recojo de datos, se ha sometido a
la validacion por juicio de expertos y cuyos resultados son

Tabla:

Tabla 5: Validacién del instrumento por juicio de expertos

Apellidos y nombres del experto Cargo Institucion Valoracion
Dr. Espinoza Montes, Juan Santiago Docente — UPLA 93.33
Mg. Sanchez Rojas, Pablo Docente — UPLA 89.17
Mg. Lifidn Ramirez, Gina Docente — UPLA 96.33
Resultados de validacion 92.94

Elaboracion propia
Después de someter el instrumento a la valoracién de expertos, se ha

determinado que posee un alto nivel de validez.

5.2 Confiabilidad de los instrumentos

Tras realizar la prueba de confiabilidad del instrumento mediante la
aplicacién piloto y calcular el coeficiente alfa de Cronbach, se han obtenido los

siguientes resultados.

Tabla 6: Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cronbach

Indicador Instrumento
Alfa de Cronbach 0.9985
NuUmero de elementos 6

Fuente: Elaboracion propia
El cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de datos ha

demostrado un nivel de confiabilidad excelente durante la prueba piloto, ya que el
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coeficiente alfa de Cronbach obtenido se encuentra en el rango superior a 0.90,

segun la tabla de valoracion.

5.3 Descripcion de resultados
En esta seccion de la investigacion, se presentan los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, los cuales han sido
procesados utilizando el software Excel. A continuacion, se describen

detalladamente estos resultados.

5.3.1 Resultados descriptivos de las variables.
A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la
variable "Normas Laborales Internas"

Tabla 7: Resultados descriptivos de la Variable Normas Laborales Internas

VARIABLE: NORMAS LABORALES INTERNAS
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 8%
Medio 150 54%

Alto 108 39%
Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Segun los resultados del cuadro anterior, se observa lo siguiente respecto a
la variable "Normas Laborales Internas™:
- Un total de 150 encuestados, lo que representa el 54% del total, considera
que las normas laborales internas se encuentran en un nivel regular.
- 108 encuestados, que representan el 39% del total, consideran que las
normas laborales internas se encuentran en un nivel alto.
- Por otro lado, 31 personas encuestadas, lo que equivale al 8% del total,

mencionan que las normas laborales internas se encuentran en un nivel bajo.
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Estos resultados indican las percepciones de los encuestados con respecto
a la variable "Normas Laborales Internas" y muestran la distribucion de las
respuestas en diferentes niveles (bajo, regular, alto) segun la opinién de los
participantes.

VARIABLE 1: NORMAS LABORALES INTERNAS

VARIABLE 1: NORMAS LABORALES INTERNAS

8%

Bajo m Medio mAlto

Figura 3: Resultados descriptivos de la Variable Normas Laborales
Internas

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:
Desempefio Laboral:
En el cuadro anterior se presentan los resultados relacionados con la variable
"Desempefio Laboral™. Los datos muestran lo siguiente:
- Un total de 120 encuestados, lo que representa el 43% del total, considera
que su desemperio laboral es regular.
- 85 encuestados, que equivalen al 30% del total, consideran que su
desempefio laboral es alto.
- Por otro lado, 75 personas encuestadas, 1o que representa el 27% del total,
mencionan que su desempefio laboral es bajo.
Estos resultados reflejan las percepciones de los encuestados en relacién con
su propio desempefio laboral. Muestran la distribucion de las respuestas en

diferentes niveles (bajo, regular, alto) segun la autopercepcion de los participantes.



Desempefio Laboral:

Tabla 8: Resultados Descriptivos de la Variable Desempefio Laboral
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 5%
Medio 107 38%

Alto 159 S571%
Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en el cuadro, se puede

afirmar que la mayoria de los encuestados (57%) considera que su

desempefio laboral se encuentra en un nivel alto. Por otro lado, un

porcentaje considerable (38%) lo considera en un nivel regular. Solo un

pequefio porcentaje (5%) menciona tener un desempefio laboral bajo.

Estos resultados indican que la percepcion general de los encuestados

sobre su desempefio laboral es positiva, con la mayoria sintiéndose

satisfechos con su rendimiento en el trabajo.

Figura 4: Resultados descriptivos de la Variable Emprendimiento

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

De acuerdo a lo observado en la figura anterior, puedo confirmar
que, existe porcentaje mayoritario de encuestados (57%) que reconocen
que, el desempefio laboral se encuentra en un nivel alto, mientras que el
38% considera que se encuentra en un nivel medio, teniendo en
consideracién los factores tomados en cuenta, sin embargo, existe un

preocupante 5% de ellos que sostiene que se encuentra en un nivel bajo.

5.3.2 Resultados descriptivos de las dimensiones

Los resultados obtenidos sobre las dimensiones de las variables se
presentan a continuacion mediante cuadros y gréaficos:
a) Resultados descriptivos de la dimensién Reglamento Interno
El cuadro presentado lineas abajo refleja los resultados de la:
Dimension Reglamento Interno:

Tabla 9: Resultados Descriptivos de la Dimension Reglamento Interno

DIMENSION 1-1: REGLAMENTO INTERNO
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baio 40 14%
Medio 201 72%

Alto 39 14%
Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun los datos presentados en el cuadro anterior, se observa que
el 72% de los encuestados considera que la dimensién "Reglamento
Interno™ se encuentra en un nivel regular. Por otro lado, tanto el 14% de
los encuestados considera que han adquirido competencias en un nivel alto,

al igual que el 14% que menciona estar en un nivel bajo.
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Figura 5: Resultados descriptivos de la Dimension Reglamento Interno

DIMENSION 1-1: REGLAMENTO INTERNO

14%  14%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

Segun la figura anterior, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados (72%) consideran que el reglamento interno de la
Municipalidad, que es una norma interna que regula el comportamiento
laboral, se cumple de manera limitada. Esto indica que los encuestados
perciben que el reglamento interno no estad cumpliendo adecuadamente sus
objetivos en relacion al desempefio laboral.

Resultados descriptivos de la dimension Manual de
Organizacion y Funciones:

Tabla 10: Resultados Descriptivos Dimension Manual de
Organizacion y Funciones

DIMENSION: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 23 8%

Medio 192 69%

Alto 65 23%

Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En el Cuadro anterior se puede observar que el 69% de los
encuestados considera que la dimension del Manual de Organizacion y
Funciones se encuentra en un nivel regular. Ademas, el 23% de los
encuestados considera que el Manual de Organizacion y Funciones tiene

un nivel alto de importancia, mientras que el 8% lo considera de nivel bajo.

DIMENSION 1-2: MOF

B Bajo ® Medio = Alto

Figura 6: Resultados descriptivos de la Dimension Manual de
Organizacion y Funciones

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
Segun los datos presentados en la figura anterior, se puede concluir que
la mayoria de los encuestados (69%) perciben que el Manual de
Organizacion y Funciones no es ampliamente conocido o0 no se le
atribuye una gran importancia en relacion con el desempefio laboral. Sin
embargo, un porcentaje significativo (23%) considera que este manual es
importante para garantizar un buen desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

c) Resultados descriptivos de la dimension Calidad de trabajo

Tabla 11: Resultados descriptivos de la Dimension Calidad de Trabajo
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DIMENSION 2-1: CALIDAD DE TRABAJO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 5%

Medio 164 59%

Alto 102 36%

Total 280 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Seguln los resultados mostrados en el Cuadro anterior, se puede

observar que la mayoria de los encuestados (59%) consideran que la

calidad de trabajo en la Municipalidad Provincial de Huancayo se

encuentra en un nivel medio. Ademas, un porcentaje significativo (36%)

opina que la calidad de trabajo es alta. Sin embargo, un pequefio porcentaje

(5%) considera que la calidad de trabajo se encuentra en un nivel bajo.

Figura 7: Resultados descriptivos de la Dimension Calidad de Trabajo

Bajoy Medio

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

AltO.

DIMENSION 2-1: CALIDAD DE TRABAJO
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De acuerdo a lo que se muestra en la figura anterior, se puede
afirmar que existe una distribucion equilibrada en las respuestas de los
encuestados en cuanto a la percepcion de la calidad de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Huancayo. La mayoria de los encuestados
(59%) consideran que la calidad de trabajo se encuentra en un nivel medio,
mientras que un porcentaje significativo (36%) opina que la calidad de
trabajo es alta. Sin embargo, un pequefio porcentaje (5%) considera que la
calidad de trabajo es baja. Esto sugiere que en general hay una percepcion
favorable hacia la calidad de trabajo en la organizacion, pero aun existen
areas de mejora que deben ser abordadas.

d) Resultados descriptivos de la dimension Compromiso institucional

Tabla 12: Resultados Descriptivos de la Dimension
Compromiso institucional

DIMENSION 2-2: COMPROMISO INSTITUCIONAL
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 9%
Medio 181 65%

Alto 75 27%
Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun se muestra en el Cuadro anterior, se puede observar que la mayoria de
los encuestados (65%) consideran que el compromiso institucional en la
Municipalidad Provincial de Huancayo se encuentra en un nivel medio. Un porcentaje
significativo (27%) de los encuestados manifiesta tener un alto nivel de compromiso
institucional. Sin embargo, un pequefio porcentaje (9%) considera que el compromiso

institucional se encuentra en un nivel bajo. Estos resultados indican que en general
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existe un nivel aceptable de compromiso institucional por parte de los trabajadores,

pero aun hay margen para mejorar y fortalecer el compromiso en la organizacion.

DIMENSION 2-2: COMPROMISO INSTITUCIONAL

8%

27%

Figura 8: Resultados descriptivos de la Dimension Compromiso
Institucional

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

Segun lo que se ve en la figura anterior, puede apreciarse que, el
porcentaje mayor de encuestados (65 %) que consideran que, el compromiso
institucional que brindan los colaboradores en la institucion, se encuentra en
un nivel medio, caracterizandose por la poca colaboracidn, aporte de ideas o
agrado en el trabajo; sin embargo, otro porcentaje menor (27%) considera
que estan en un nivel alto, en el que resaltan la identificacién con las
acciones que lleva a cabo la municipalidad.

e) Resultados descriptivos de la dimensién Responsabilidad

Tabla 13: Resultados Descriptivos de la Dimension Responsabilidad

DIMENSION 2-3: RESPONSABILIDAD

Nivel Frecuencia Porcentaje
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Bajo 13 5%
Medio 162 58%
Alto 105 38%
Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segln se muestra en el Cuadro anterior, se puede observar que la mayoria de
los encuestados (58%) consideran que la dimension de Responsabilidad en la
Municipalidad Provincial de Huancayo se encuentra en un nivel medio. Un porcentaje
significativo (38%) de los encuestados manifiesta tener un alto nivel de
Responsabilidad. Solo un pequefio porcentaje (5%) considera que la Responsabilidad
se encuentra en un nivel bajo. Estos resultados indican que en general existe un nivel
aceptable de Responsabilidad por parte de los trabajadores, pero aun hay margen para

mejorar y fortalecer este aspecto en la organizacion.

DIMENSION 2-3: RESPONSABILIDAD

pBajo mMedio pAlto

Figura 9: Resultados descriptivos de la Dimension Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

Segln lo que se puede apreciar en el grafico presentado lineas
arriba, se puede afirmarse que el porcentaje mayor de encuestados (58 %)

consideran que, la responsabilidad es un factor que se encuentra en un nivel
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medio, considerando que las respuestas a las interrogantes dan la sensacion

que las actividades la ejecutan de manera rutinaria, sin considerar los
objetivos y metas planteadas, sin embargo, hay otro porcentaje significativo
(37 %) que considera que estdn en un nivel alto, caracterizado,
principalmente, por las planificacion de sus actividades y los resultados que

esperan lograr.

5.4 Resultados de correlacion
5.4.1 Correlacion entre variables

Luego de aplicar la prueba del coeficiente de correlacion utilizando el
programa informatico Excel, se encontr6 que la correlacion entre las variables
Normas Laborales Internas y Desempefio Laboral es de r = 0.712996. Al
consultar la tabla de valoracion de Pearson, se determina que esta correlacion
es alta y positiva, ya que se encuentra dentro del rango de 0.7 a 0.89. Esto
significa que existe una relacion significativa y favorable entre las normas
laborales internas y el desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 14: Correlacion entre las Variables

NORMAS DESEMPENO
LABORALES LABORAL
NORMAS LABORALES 1
DESEMPENO
LABORAL 0.712996 1

Fuente: Elaboracion propia

Y se muestra en el siguiente gréfico:
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Relacion entre Normas Laborales

Internas y Desempeiio Laboral
70
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Desempeiio Laboral

Figura 10: Diagrama de Dispersion de la Correlacion entre Variables

Fuente: Elaboracion propia segun lo procesado en Excel

5.4.2 Correlacion entre dimensiones

a) Correlacion entre Reglamento Interno de Trabajo y Calidad de
Trabajo
Al utilizar la formula del coeficiente de correlacion en el
programa informatico Excel, se encontré que la correlacion entre las
dimensiones Reglamento Interno de Trabajo y Calidad de Trabajo es de
r=0.585668. Al consultar la tabla de valoracion de Pearson, se determina
que esta correlacion es moderada y positiva, ya que se encuentra dentro
del rango de 0.40 a 0.70. Esto indica que existe una relacion significativa
y moderada entre el reglamento interno de trabajo y la calidad del trabajo
en la Municipalidad Provincial de Huancayo.
Tabla 15: Correlacién entre las Dimensiones Reglamento Interno de
Trabajo y Calidad de Trabajo
REGLAMENTO

INTERNO DE CALIDAD DE
TRABAJO TRABAJO
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REGLAMENTO

INTERNO DE

TABAJO 1

CALIDAD DE

TRABAJO 0.585668 1

Fuente: Elaboracion propia

Y se muestra en el siguiente en el siguiente diagrama de dispersion del

grafico:

25

20

15

10

Reglamento Interno de Trabajo

Relacidn entre Reglamento Interno de
Trabajo y Calidad de Trabajo

0 5 10 15 20
Calidad de Trabajo

Figura 11: Dispersion de la Correlacion entre Reglamento Interno de Trabajo

y Calidad de Trabajo

Fuente: propia Elaboracion de acuerdo a resultado en Excel

b) Correlacion entre Reglamento Interno de Trabajo y Compromiso

Institucional

Después de aplicar la formula del coeficiente de correlacion en el programa

informatico Excel, se encontro una correlacion r de 0.626795 entre las

dimensiones Reglamento Interno de Trabajo y Compromiso Institucional.

Al referirse a la tabla de valoracion de Pearson, se determina que esta

correlacion es moderada y positiva, ya que se encuentra dentro del rango de

0.40 a 0.70. Esto indica que existe una relacion significativa y moderada

entre el reglamento interno de trabajo y el compromiso institucional en la

Municipalidad Provincial de Huancayo.
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Tabla 16: Correlacion entre las Dimensiones Reglamento Interno de
Trabajo y Compromiso Institucional

REGLAMENTO
INTERNO DE COMPROMISO
TRABAJO INSTITUCIONAL
REGLAMENTO
INTERNO DE
TRABAJO 1
COMPROMISO
INSTITUCIONAL __0.626795 1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados se presentan visualmente en el siguiente grafico de dispersion:

Relacion entre Reglamento Interno de
Trabajo y Compromiso Institucional

25

20

15

10

Reglamento Interno de Trabajo

0 5 10 15 20
Compromiso Institucional

Figura 12: Dispersion de la Correlacion entre Reglamento Interno de Trabajo
y Compromiso Institucional

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a resultados en Excel

c) Correlacién entre Reglamento Interno de Trabajo y Responsabilidad
Al aplicar la férmula del coeficiente de correlacion del programa
informatico Excel para determinar la correlacion entre Reglamento Interno
de Trabajo y Responsabilidad, se obtuvo un valor de correlacion r igual a
0.520046. Segun la tabla de valoracion de Pearson, esta correlacion se
considera moderada y positiva, ya que se encuentra dentro del rango de

0.40a0.70.
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Tabla 17: Correlacion entre las Dimensiones Reglamento Interno de
Trabajo y responsabilidad

REGLAMENTO
INTERNO DE
TRABAJO RESPONSABILIDAD
REGLAMENTO
INTERNO DE
TRABAJO 1
RESPONSABILIDAD 0.520046 1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados se presentan en el grafico de dispersién que se muestra a
continuacion.:

Relacidon entre Reglamento Interno de
Trabajo y Responsabilidad
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Figura 13: Dispersion de la Correlacion entre Reglamento Interno de Trabajo y

Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados Excel

d) Correlacion entre Manual de Organizacion y Funciones y Calidad de

Trabajo
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Al aplicar la formula del coeficiente de correlacion del programa
informético Excel, se obtuvo un valor de correlacion r igual a 0.642148
para la relacion entre el Manual de Organizacion y Funciones y la Calidad
de Trabajo. Al consultar la tabla de valoracion de Pearson, se concluye que
existe una correlacion positiva moderada, ya que el valor se encuentra
dentro del rango de 0.4 a 0.70 establecido en la tabla.

Tabla 18: Correlacion entre las Dimensiones Manual de Organizacion y
Funciones y Calidad de Trabajo

MANUAL ~ DE
ORGANIZACION Y CALIDAD DE
FUNCIONES TRABAJO

MANUAL  DE
ORGANIZACION Y

FUNCIONES 1
CALIDAD DE
TRABAJO 0.642148 1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados se presentan en el siguiente grafico de dispersion.

 Relacién entre Manual de Organizaciony
> Funciones y Calidad de Irabajo
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Figura 14: Dispersion de la Correlacion entre Manual de Organizacion y Funciones
y Calidad de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados en Excel
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e) Correlacion entre Manual de Organizacion y Funciones Yy
Compromiso Institucional
Al aplicar la férmula del coeficiente de correlacion del programa
informatico Excel para la relacion entre el Manual de Organizacion y
Funciones y el Compromiso Institucional, se ubicé un coeficiente de
correlacion (r) de 0.613021. Segun la tabla de valoracion de Pearson, esto
indica una correlacion positiva moderada, ya que se encuentra dentro del
rango de 0.4 a 0.70.

Tabla 19: Correlacién entre las Dimensiones Manual de Organizacion y
Funciones y Compromiso Institucional

MANUAL DE
ORGANIZACION Y COMPROMISO
FUNCIONES INSTUTICIONAL

MANUAL DE

ORGANIZACION Y

FUNCIONES 1

COMPROMISO

INSTITUCIONAL __ 0.613021 1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de muestran en el siguiente diagrama de dispersion:

Relacion entre Manual de Organizacion
y Funciones y Compromiso
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Figura 15: Dispersion de la Correlacion entre Manual de Organizacion y
Funciones y Compromiso Institucional
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Fuente: Elaboracion propia segun lo procesado en Excel

f) Correlacién entre Manual de Organizacion y Funciones y
Responsabilidad
Al utilizar la formula del coeficiente de correlacion en el programa
informéatico Excel para analizar la relacion entre el Manual de
Organizacién y la Responsabilidad, se obtuvo un coeficiente de
correlacion (r) de 0.586757. De acuerdo con la tabla de valoracion de
Pearson, esto indica una correlacion positiva moderada, ya que se
encuentra en el rango de 0.4 a 0.70.

Tabla 20: Correlacion entre las Dimensiones Manual de Organizacion y
Funciones y Responsabilidad

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES RESPONSABILIDAD
MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES 1
RESPONSABILIDAD 0.586757 1

Fuente: Elaboracion propia

La informacion se presenta de manera visual en el siguiente grafico de dispersion:
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Figura 16: Dispersion de la Correlacion entre Manual de Organizacion y
Funciones y Calidad de
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados en Excel

5.5 Prueba de hipotesis

5.5.1 Prueba de normalidad

Hipdtesis nula (HO): Existe una distribucion normal para la
variable de Normas Laborales Internas.
Hipotesis alternativa (Hi): Existe una distribucion normal para la

variable de Desempefio laboral.

Tabla 21: Prueba de Normalidad de las Variables

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 al Sig. o al Sig.
NORMAS ,106 280 ,000 ,975 280 ,000
LABORALES
INTERNAS
DESEMPENO ,090 280 ,000 ,967 280 ,000
LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla previa se muestran los resultados de la prueba utilizada
para evaluar la normalidad de las variables. Se ha determinado que la
prueba de Kolmogorov-Smirnov es la mas apropiada debido al tamafio de
la muestra, que es mayor a 50 (280), y al obtener un valor de p
significativo (p < .05). Por consiguiente, se ha decidido emplear la prueba

de Rho de Spearman para llevar a cabo las pruebas de hipétesis.

5.5.2 Hipotesis general

Ho:p=0 No existe correlacion

lineal Ho: p #0 Existe
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correlacion lineal Contraste de la

hipotesis general
Hg: Se plantea la hipétesis de que existe una relacion media alta positiva
entre las normas laborales internas y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial Huancayo en el afio 2021.

HO: Se plantea la hip6tesis nula de que no existe una relacién media alta
positiva entre las normas laborales internas y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial Huancayo en el afio

2021.

Tabla 22: Prueba de Hipotesis General

Correlaciones
NORMAS
LABORALE DESEMPEN
S o]
INTERNAS LABORAL
NORMAS Correlacion de 1 713"
LABORALES Pearson
INTERNAS Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
DESEMPENO Correlacion de , 713" 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280

‘**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

Los resultados de la correlacion entre las variables Normas Laborales Internas
y Desempefio Laboral se presentan en la tabla 22. Se utilizé el estadistico Rho
de Spearman, que mostré un valor de 0.713 con un nivel de significancia de
p=0.000, el cual es menor a 0.05. Esto indica que existe una correlacién positiva

alta entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
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hipotesis alternativa, lo que significa que hay una correlacion significativa alta

entre las normas laborales internas y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huancayo. En conclusion, cuanto mejor se
apliquen las normas laborales internas, mejor seré el desempefio laboral.

5.5.3 Prueba de hipdtesis especificas

a) Contraste de la hipotesis especifica 1:

Hi: Se evidencia una conexion moderada entre el Reglamento interno de

trabajo y la calidad de trabajo

Ho: No existe una relacion moderada entre el Reglamento interno de

trabajo y la calidad de trabajo

Tabla 23: Prueba de Hipotesis Especifica a)

Correlaciones
REGLAMEN CALIDAD
TO DE
INTERNO  TRABAJO
REGLAMENTO Correlacion de 1 586
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
CALIDAD DE Correlacion de ,586™ 1
TRABAJO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion
propia

Interpretacion.

En la Tabla 23 se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones de Reglamento Interno de Trabajo y Calidad de Trabajo. La
prueba de correlacion de Rho de Spearman revel6 un coeficiente de 0.586, con
un nivel de significancia p=0.000, el cual es menor que 0.05. Esto indica que

existe una correlacion moderada entre estas dimensiones. Por lo tanto, se
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rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que implica que

hay una correlacion moderada entre el Reglamento Interno de Trabajo y la
calidad de trabajo en los empleados de la Municipalidad Provincial de
Huancayo. En resumen, se puede afirmar que a medida que se aplique mejor el
Reglamento Interno de Trabajo, se observara una mejora en la calidad del
trabajo.

b) Contraste de la hipétesis especifica 2:

H2: Existe una relacion moderada alta entre el Reglamento Interno de

Trabajo y el compromiso institucional.

HO: No existe una relacion moderada alta entre el Reglamento Interno de

Trabajo y el compromiso institucional.

Tabla 24: Prueba de Hipotesis Especifica b)

Correlaciones
COMPROMI
REGLAMEN SO
TO INSTITUCI
INTERNO  ONAL
REGLAMENTO Correlacion de 1 627
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
COMPROMISO Correlacion de ,627" 1
INSTITUCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
\**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.
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En la tabla 24, se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones Reglamento Interno de Trabajo y Compromiso Institucional. Al
utilizar el estadistico Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.627 con un
nivel de significancia de p=0.000, que es menor a 0.05. Esto indica que existe
una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que hay
una relacién positiva moderada entre el Reglamento Interno de Trabajo y el
compromiso institucional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo. En resumen, cuando se implementa adecuadamente el Reglamento
Interno de Trabajo, se observa un mayor nivel de compromiso institucional.

c) Contraste de la hipotesis especifica 3:

H3: Existe una correlacion positiva moderada entre el Reglamento Interno

de Trabajo y la Responsabilidad

HO: No existe una correlacion positiva moderada entre el Reglamento

Interno de Trabajo y la Responsabilidad

Tabla 25: Prueba de Hipotesis Especifica c)

Correlaciones
REGLAMEN
TO RESPONSA
INTERNO BILIDAD
REGLAMENTO Correlacion de 1 520"
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
| RESPONSABILIDAD Correlacion de ,520™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

En la Tabla 25 se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones del Reglamento Interno de Trabajo y la Responsabilidad. Se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y se obtuvo un valor de r =
0.520, con un nivel de significancia de p = 0.000, el cual es menor que 0.05.
Esto indica la presencia de una correlacion positiva moderada entre estas
dimensiones. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, lo que confirma la existencia de una correlacion positiva
moderada entre el Reglamento Interno de Trabajo y la Responsabilidad en los
empleados de la Municipalidad Provincial de Huancayo. En resumen, se
puede concluir que una mejor implementacion del Reglamento Interno de

Trabajo se relaciona con un mayor nivel de responsabilidad en los empleados.

Contraste de la hipdtesis especifica 4:

Ha: Hay una relacién moderada entre el Manual de Organizacion y Funciones
y la calidad de trabajo
Ho: No Hay una relacion moderada entre el Manual de Organizacion y

Funciones y la calidad de trabajo

Tabla 26: Prueba de Hipotesis Especifica d)

Correlaciones
CALIDAD DE
MOF TRABAJO
MOF Correlacién de 1 642"

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
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N 280 280
CALIDAD DE  Correlacion de ,642" 1
TRABAJO Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 280 280
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion.

En la tabla 26 se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones del Manual de Organizacion y Funciones y la Calidad de Trabajo.
Mediante el uso del coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo un valor
de r = 0.642, con un nivel de significancia de p = 0.000, que es menor a 0.05.
Esto indica una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
confirmando la existencia de una correlacién positiva moderada entre el
Manual de Organizacion y Funciones y la Calidad de Trabajo en los empleados
de la Municipalidad de Huancayo. En conclusion, se puede afirmar que una
mejor implementacion del Manual de Organizacion y Funciones se relaciona
con una mayor calidad de trabajo.

e) Contraste de la hipotesis especifica 5:

Hs: Hay una relacion baja entre el Manual de Organizacion y Funciones y el
compromiso institucional

Ho: No hay una relacion baja entre el Manual de Organizacion y Funciones y
el compromiso institucional

Tabla 27: Prueba de Hipotesis Especifica e)

Correlaciones
COMPROMI
SO
INSTITUCI
MOF ONAL

MOF Correlacion de
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*%x

| Pearson 1 613
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
COMPROMISO Correlacion de 6137 1
INSTITUCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280

\**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

En la tabla 27 se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones del Manual de Organizacion y Funciones y el Compromiso
Institucional. Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo
un valor de r = 0.613, con un nivel de significancia de p = 0.000, que es menor
a 0.05. Esto indica una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
confirmando la existencia de una correlacion positiva moderada entre el
Manual de Organizacion y Funciones y el Compromiso Institucional en los
empleados de la Municipalidad Provincial de Huancayo. En conclusién, se
puede afirmar que una mejor aplicacion del Manual de Organizacion y
Funciones se relaciona con un mayor compromiso institucional.

f) Contraste de la hipotesis especifica 6:

Ha: Hay una relacion alta entre el Manual de Organizacion y Funciones y la

responsabilidad
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Ho: Hay una relacion alta entre el Manual de Organizacion y Funciones y la

responsabilidad

Tabla 28: Prueba de Hipotesis Especifica f)

Correlaciones
RESPONSABILIDA
MOF D

MOF Correlacion de 1 587"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 280 280
RESPONSABILI Correlacion de 5877 1
DAD Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 280 280
** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion.

En la tabla 28 se presentan los resultados de la correlacion entre las
dimensiones del Manual de Organizacion y Funciones y la Responsabilidad.
Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo un valor de r
= 0.587, con un nivel de significancia de p = 0.000, que es menor a 0.05. Esto
indica una correlacion positiva moderada entre ambas dimensiones. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
confirmando la existencia de una correlacién positiva moderada entre el
Manual de Organizacién y Funciones y la Responsabilidad en los empleados
de la Municipalidad Provincial de Huancayo. En conclusion, se puede afirmar
qgue una mejor aplicacion del Manual de Organizacién y Funciones esta
relacionada con una mayor asuncion de responsabilidad por parte de los

trabajadores.
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5.6 Analisis y discusion de los resultados

Segun los resultados obtenidos en este estudio, se observa que existe una
relacion significativa (r = +0.713) entre las Normas Laborales Internas y el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, segun aplicacion estadistica. Esto indica que, segun la percepcion de la
mayoria de los trabajadores, a medida que se apliquen mejor las Normas Laborales
Internas, se lograran mayores niveles de desempefio laboral, lo que contribuird a un
mejor rendimiento.

Estos resultados son comparables con los obtenidos por Burneo (2017) en su
investigacion titulada "La Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral de
los Trabajadores del Gobierno Regional de Tacna - 2017". En su estudio, también se
encontro una relacion significativa entre ambas variables, lo cual respalda la idea de
que el Desempefio Laboral esta relacionado con la Gestién del Talento Humano,
siendo las Normas Laborales Internas una parte importante de dicha gestion. Los
resultados de la investigacién de Burneo mostraron un valor significativo (Sig =
0.000) y un coeficiente de correlaciéon (r) de 0.792, lo cual indica una relacion
relativamente fuerte entre las variables.

En cuanto a los resultados obtenidos en cada dimension, al aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman, se encontré una correlacion positiva
moderada entre las dimensiones de Reglamento Interno de Trabajo y Calidad de
Trabajo (r = 0.586), Reglamento Interno de Trabajo y Compromiso Institucional (r
= 0.627), Reglamento Interno de Trabajo y Responsabilidad (r = 0.520), Manual de
Organizacion y Funciones y Calidad de Trabajo (r = 0.642), y Manual de
Organizacion y Funciones y Compromiso Institucional (r = 0.613). Estos resultados
respaldan la existencia de correlaciones positivas moderadas entre estas

dimensiones.
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En resumen, se puede concluir que existe una relacion significativa entre las

Normas Laborales Internas y el Desempefio Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo. Una mejor aplicacion de las Normas
Laborales Internas se relaciona con un mayor compromiso institucional,
responsabilidad y calidad de trabajo. Sin embargo, se observa que la mayoria de los
trabajadores consideran las Normas Laborales Internas en un nivel regular, lo que
indica la necesidad de una mejor implementacién para lograr los resultados
esperados en términos de desempefio laboral.

En la situacion descrita, se hace referencia a las normas y documentos de gestion
establecidos por la Comision de Alto Nivel Anticorrupcién (CAN) en 2016. Estas
normas y documentos establecen las obligaciones y funciones de los servidores publicos,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento pleno de sus responsabilidades y el respeto
por su funcién publica.

De acuerdo con lo planteado por el CAN, es importante tener en cuenta lo que
mencionan Robbins y Judge (2014) sobre el desempefio laboral. EI desempefio laboral
se refiere a las acciones o comportamientos que se observan en los colaboradores y que
son relevantes para alcanzar los objetivos de la entidad. Estos comportamientos pueden
ser medidos en funcion de las competencias de cada individuo, teniendo en cuenta que
cada persona contribuye de manera diferente a la organizacion. Estas competencias estan
reguladas precisamente por las normas laborales internas, las cuales son fundamentales
para el desarrollo de las actividades laborales.

En resumen, la relacion entre las normas laborales internas y el desempefio
laboral se basa en la idea de que las normas establecen las responsabilidades y funciones
de los servidores publicos, y el cumplimiento de estas normas contribuye al logro de los
objetivos de la organizacion. Las competencias y comportamientos requeridos por las
normas laborales internas son elementos clave para evaluar el desempefio de los

empleados en su trabajo.
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Por lo que, en aplicacion a los resultados, teniendo que existe relacion positiva

relativamente alta entre las variables, se configura que, el desconocimiento de las
normas internas, por parte de los colaboradores, genera incertidumbre en ellos,

generando repercusion en su desempefio laboral
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados encontrados en la investigacion nos llevan a identificar
la existencia de una relacion estadisticamente significativa de +0,713 entre las normas
laborales internas y el desempefio laboral en los trabajadores del Municipio Provincial de
Huancayo, en el afio 2021. Con los resultados logrados, se puede afirmar que la gran
mayoria de los trabajadores manifiestan que las normas laborales internas adecuadamente
aplicados, se lograran mejor desempefio laboral.

Segunda: Segun los resultados encontrados en la investigacion, referidos a la
relacion entre estas dimensiones, nos muestran que existe una relacion significativa,
aunque ligeramente moderada de +0,586 entre el reglamento interno de trabajo y la
calidad de trabajo en los trabajadores del Municipio Provincial de Huancayo, en el afio
2021. Con estos resultados se puede afirmar que la mayoria de los trabajadores perciben
que, con una adecuada aplicacion del Reglamento interno de trabajo, podra mejorarse la
calidad de trabajo.

Tercera: De acuerdo a los resultados logrados en la investigacion, en lo referente
a la relacion entre estas dimensiones, nos muestran que existe una relacion estadistica
significativa, aunque moderada de +0,627 entre el reglamento interno de trabajo y el
compromiso institucional, en los trabajadores del Municipio Provincial de Huancayo, en
el afio 2021. Estos permiten observar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que,
con un Reglamento interno de trabajo, adecuadamente aplicado, se puede lograr una mejor
identificacion institucional.

Cuarta: Segun los resultados encontrados en el estudio, la relacion entre estas
dimensiones, nos muestran la existencia de una relacion significativa, aunque ligeramente
moderada de +0,520 entre el reglamento interno de trabajo y la responsabilidad en los
trabajadores del Municipio Provincial de Huancayo, en el afio 2021. Estos resultados

permiten afirmar que la mayoria de los trabajadores sostienen que, con una adecuada



79
aplicacién del Reglamento interno de trabajo, podra mejorarse la responsabilidad en el

trabajo.

Quinta: Segun los resultados encontrados en la investigacion, referidos a la
relacion entre estas dimensiones, nos muestran que existe una relacion significativa
moderada de +0,642 entre el manual de organizacion y funciones y la calidad de trabajo
en los trabajadores del Municipio Provincial de Huancayo, en el afio 2021. Con estos
resultados se puede afirmar que la mayoria de los trabajadores perciben que, supervisando
adecuadamente la aplicacion del Manual de organizacién y funciones, se puede mejorar
la calidad de trabajo.

Sexta: De acuerdo con los resultados encontrados en el estudio, en lo referente a
la relacion entre estas dimensiones, se muestra que existe de una relacion significativa
moderada de +0,613, entre el manual de organizaciéon y funciones y el compromiso
institucional en los trabajadores del Municipio Provincial de Huancayo, en el afio 2021.
Estos resultados nos llevan a afirmar que la mayoria de los trabajadores perciben que,
aplicando de manera adecuada el manual de organizacion y funciones, se podra mejorar
el compromiso institucional de los trabajadores

Séptima: Segun los resultados encontrados en la investigacion, referidos a la
relacion entre estas dimensiones, estos indican que existe una relacion significativa ligera
moderada de +0,587 entre el manual de organizacion y funciones y la responsabilidad, en
los servidores del Municipio Provincial de Huancayo, en el afio 2021. Estos resultados
permiten afirmar que, la mayoria de los trabajadores observan que la mejora en la

aplicacion del Manual de organizacion y funciones, podra mejorarse la responsabilidad.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Huancayo,
mejorar la aplicacion de las normas laborales internas, para que los trabajadores puedan
mejorar su calidad de trabajo y no se vean afectado por falta de una adecuada aplicacion
de las normas, realizando la socializacion de los resultados de esta investigacion, asi como
de las normas internas.

Segunda: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Huancayo,
mejorar y/o aplicar en mejores condiciones el Reglamento interno de trabajo, a fin de
mejorar la calidad de trabajo, a través de esta mejora, que permitira que los trabajadores
confien en sus normas y sus autoridades. Asimismo, se recomienda a los trabajadores
preocuparse en conocer mejor el contenido de las normas internas.

Tercera: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Huancayo, que,
a través del mejoramiento del Reglamento interno de trabajo, teniendo en cuenta al
trabajador como su responsabilidad, pueda lograr de ellos, un mayor compromiso
institucional, y a los trabajadores, recomendar mayor atencién a lo establecido en el
reglamento interno de trabajo.

Cuarto: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Huancayo,
procurar que, a través de una adecuada supervision y retroalimentacion de la aplicacion
del Reglamento interno de trabajo, se pueda lograr una mejor responsabilidad en los
trabajadores. Asimismo, se recomienda a los trabajadores entender la importancia de esta
norma interna.

Quinto: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Huancayo,
actualizar y mejorar el Manual de Organizacion y Funciones, a fin de que los trabajadores
tengan mejor conocimiento de sus funciones y responsabilidades, con los que se pueda

lograr una mejor calidad de trabajo.
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Sexta: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Huancayo,
supervisar la mejor utilizacién del manual de organizacién y funciones, en procura de que
el trabajador haga suyo este documento institucional, en espera de que ellos puedan
identificar sus funciones y responsabilidad que ayudarian a mejorar el compromiso
institucional.

Séptima: Se recomienda a las autoridades y trabajadores de la Municipalidad de
Huancayo, a tener una mejor comprension y entendimiento del significado del manual de
organizacion y funciones, que represente las normas internas, a fin de cumplir sus
capacidades y responsabilidades.

Octava: Se recomienda a las autoridades y trabajadores de la Municipalidad de
Huancayo, a tener una mejor comprension y entendimiento del significado del manual de
organizacion y funciones, que represente las normas internas, a fin de cumplir sus

capacidades y responsabilidades.
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PROBLEMA DBJETVOS HIPOTESIS DIMENSIONES SOty © | METIDOLOGIA

PROBLEMA GENERAL: DBJETIVD GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TECNICAS: TIPD DE INVESTIGACION:

4lué relacion existe entre normas Determinar la relacion que existe entre Existe una relacion media alta - basico

laborales internas y desempefio laboral | normas laborales internas y desempefio | positiva entre normas laborales | NORMAS LABORALES Encuestas -

de trabajadores de laboral de trabajadores de Municipalidad | internas y desempefio laboral de INTERNAS NIVEL DE INVESTIGACIDN:

Municipalidad ~ Provincial Provincial de Huancaya en el afio 2021 trabajadores de la  Municipalidad INSTRUMENTOS: Correlacional

Huancayo en el afio 20217 Provincial Huancayo en el afio 2021 o - Lbrrelaciona
DIMENSIDNES: Los principales

DBJETIVOS ESPECIACOS: HIPOTESIS ESPECIAC AS: Redl i i
PROBLEMAS ESPECIFICOS: . Reglamento interno de | instrumentos que  se

a) & Qué relacion existe entre el Reglamento
interno de trabajo y la calidad de trabajo?
b) &Qué relacion existe entre el Reglamento
interno de  trabajo y el
compromisoinstitucional?
c) &ué relacion existe entre el Reglamento
interno de trabajo y la responsabilidad?
d) 40ué relacidn existe entre el Manual de
Organizacion y Funciones y la calidad de
trabajo?
¢(ué relacian existe entre el Manual de
Organizacion y  Funciones  y el
compromisa institucional?
f) 4lué relacion existe entre el Manual de
Organizacion y  Funciones vy Ia
responsabilidad?
¢(ué relacian existe entre el Manual de
procedimientos y |a calidad de trabajo?
¢(ué relacion existe entre el Manual de
procedimientos  y el compromiso
institucianal?

o
-

[{=}
-

=3
=

a) Establecer la relacion existe entre el
Reglamento interno de trabajo y Ia
calidad de trabajo

b) Establecer la relacion existe entre el
Reglamento interno de trabajo y el
compromiso institucional

c) Establecer la relacion existe entre el
Reglamento interno de trabajo y la
responsabilidad

d) Determinar la relacian existe entre el
Manual de Organizacian y Funciones y la
calidad de trabajo

e) Determinar la relacion existe entre el
Manual de Organizacidn y Funciones y el
compromiso institucional

f) Determinar la relacion existe entre el
Manual de Organizacian y Funciones y la
responsabilidad

g) Determinar la relacion existe entre el
Manual de procedimientos y la calidad de
trabajo

a) Existe una relacion moderada entre el
Reglamento interno de trabajo y la
calidad de trabajo

b) Hay una relacion moderada alta
entre el Reglamento interno de
trabajo y el compromiso institucional

ct) Hay una relacién positiva media
entre el Reglamento interno de
trabajo y la responsahilidad

d) Hay una relacién moderada entre el
Manual de Organizacian y Funciones
y la calidad de trabajo

e) Hay una relacidn baja entre el Manual
de Organizacian y Funciones y el
compromiso institucional

f) Hay una relacion alta entre el Manual
de Organizacian y Funciones y la
responsabilidad

g) Hay una relacion media alta entre el
Manual de procedimientos y la
calidad de trabajo

trabajo

. Manual de organizacion y
Funciones

« Manual de Procedimientos

VARIABLE 1I:
DESEMPEND LABORAL
. Calidad de trabajo

< Compromisa institucional
. Responsabilidad

aplicaran en las técnicas
son:

Cuestionario

DISEND DE

INVESTIGACION:

- Correlacional y
longitudinal

POBLACION Y MUESTR A:

POBLACION: 1000

trabajadores de diferentes
regimenes laborales 278,
728,107

MUESTRA Muestra
establecida con Muestreo
Aleatorio Estratifico.

Muestra 278 trabajadores
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i) 40ué relacian existe entre el Manual de
procedimientos y la responsabilidad?

h) Determinar la relacion existe entre el
Manual de procedimientos y el
compromisa institucional

i) Determinar la relacion existe entre el
Manual de procedimientos y la
responsabilidad

h) Hay una relacion media baja entre el
Manual de procedimientos y el
compramisa institucional

Hay una relacian media alta entre el
Manual de procedimientos y la
responsabilidad

—

TECNICAS DE
PROCESAMIENTD DE
DATOS

- MAplicativo Excel

- Aplicativa SPSS




Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | porhieil DIMENSIONES INDICADORES REACTIVDS ESCALA DE MEDICION
- Juicio acerca de su | El Reglamento interno de trabajo es aplicable a la | . Muy de acuerdo
Dentro de las  normas - Reglement interna vigencia realidad del Municipio . De acuerdo
internas de la dairaha'u - Juicio acerca de la | Esmuy importante la utilizacidn del + Nide acuerdo ni desacuerdn
Administracian ~ pablica, : importancia Reglamento « En desacuerdo
encontramos los - Juicio acerca de su | EIReglamento Interno de Trabajo de la Municipalidad | . Muy en desacuerdo
instrumentos  d tidn, aplicacidn de Huancayo se aplica adecuadamente
NISITUMeNos 68 GESHON. 1) oo ormas laborales — i e 0 . — Fooi
que son documentos técnico | - Conocimiento del manual anualde Organizaciony Funciones
normativos que regulan el |ntern:s - ,i”” Es _unldm:umentn muy importante para el
funcionamiento ~ de  Ia sruie I;rqlen o8 ES;N o - Conocimiento del | Conozco bien el contenido del Manual de Organizacian | - Muy de acuerdo
Eﬂtidﬂd dE manera iﬂtEgrﬂl, E- ranae qUE ayudan a - ME”UE' dE Drgﬂnizﬂnifmy EﬂﬂtEﬂidﬂ dEl |T|EI'|UEI| yFUI'IEiIJI'IES (M[”:) dEl MUﬂiEipiD dE HUEHEEVD Y DE aEUEFdD
: Bvitar  acciones O : . Nid donid d
ncluyendo enfre elles a los situaciones  negativas Funciones Tengn pleno conocimiento de mis  funciones EI dE al:uer;m sacterds
. : . imi < En desacuerdo
VARIABLE I Reglamant.ns , de Son directrices  que Ennqmmmntn de sus establecidas en el Manual de Organizacion y M d d
NORMAS Organizacian y Funciones Fectan o funciones Funciones « Muy en desacuerdo
LABORALES (RDF). lD?, Manuales. de comportamiento de los . El Manual de Organizacian y Funciones del Municipio
INTERNAS Organizacion y  Funciones . - Importancia del manual important | trabaiad
(MOF) Manual de trabajadores, es muy importante para el trabajador.
Prnneldimientns entre determinacitn de - Conocimiento del manual | El Manual de Procedimientos es un documento muy
otros. Fs nenes'arin sefalar funciones y orientaciones importante para el trabajador
que p;nr mandatn de la Ley | P2 la realizacion de sus - Conocimient del | Conozeo bien el contenido del Manual de | - Muy de acuerdo
del Servicin Civil estos actividades laborales. - Manual de contenido del manual Procedimientos del Municipio de Huancayo ‘ ﬁ?dEIEUEF‘dDd y d
instrumentos estan en plena procedimientos - Tengo plen conocimiento de mis funciones | | auIeTe M esantere
: | b - Conocimiento  de  los QIJI l'Jd Wanual de Pracedim . En desacuerdo
;ZED;”“;?'SE EDEL;;E eben procedimientas establecidas en el Manual de Procedimientos . Muy en desacuerdo
SERVIR (2014) . _ El Manual de Procedimientos del Municipio es muy
- Importancia del manual | importante para orientar al trabajador.
VARIABLE 7: Segin Chiavenato (2001). 1a | £l desempefio laboral es la - lltilizacién del tiempo y | Soy capaz de hacer bien mi trabajo, aunque requiera Muv d i
DESEMPERD LARORAL definicion del desempefio es |capacidad de  obrar Celidad de trabai esfuerzo tiempo y esfuerzos necesarios. ‘ Duy B ai]uer 0
el  comportamiento vy |répidamente y  gon | 21080 OB TTADAID Cuando tengo dificultades se me ocurren soluciones | © acuerdo

acciones gue Se observan en

eficacia, eficiencia

Uso de la creatividad

creativas frente.

. Nide acuerdo ni desacuerdo
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economia, las  tareas
asignadas y desarrolladas
de  manera correcta
creando satisfaccidn
laboral para la entidad y el
trabajador

Actualizacian de
conocimientos

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
actualizados.

Cumplimiento de normas

Las normas internas me ayudan a cumplir con mis
funciones

En desacuerdo
Muy en desacuerdn

Compromiso institucional

Actitud colaborativa
con la entidad.

Considero que realizar actividades no comprendidas
en mis funciones, son en favor de la municipalidad

Contribucion  con  |a

El personal debe aportar ideas para mejorar procesos

mejora de trabajo dentro en la municipalidad.
- |dentificacian El personal se identifica con las acciones que viene
institucional realizando la municipalidad.

Buena voluntad

El personal asume con agrado y buena disposician en
cumplimiento de las tareas encomendadas por sus
superiores.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerda ni desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Responsabilidad

Responsabilidad funcional

Al terminar con el trabajo asignado, comienzo con
nuevas tareas sin que me lo pidan.

Prospectiva funcional

Cuandoejecuto mitrabajo,tengoen
mente |los resultados que debo lograr.

Planificacian funcional

Al'inicio de mis actividades, planifico mi trabajo de
manera tal que puedn hacerlo en tiempao y forma.

Actualizacion profesional

Me mantengo siempre actualizado para mantener mis
habilidades laborales.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo




Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

“CUESTIONARIO DE ENCUESTA MEDIR LA RELACION ENTRE LAS NORMAS LABORALES Y EL
DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MPH”

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta una escala de actitudes, con fines de investigacion,
aplicables a los servidores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, del que agradeceremos se sirva
responder las alternativas que considere segun su opinién. La informacion que proporcione es de caracter
andnimo y confidencial.

Instrucciones: Las siguientes afirmaciones se refieren a lo que usted piensa sobre las normas y
reglamentos de la Municipalidad Provincial de Huancayo y su desempefio laboral. Por favor, indique su
grado de acuerdo-desacuerdo puntuando de 1 a 5 segtn la siguiente valoracion.

4
= 3 LT e
- e R (PR
— S{I“J;. i En acueerjo ni e acuerdo
% PRI T desacuerdo e
VARIABLE 1: NORMAS LABORALES INTERNAS
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 112 (3 |4 |5
1. El Reglamento interno de trabajo es aplicable a la realidad del

Municipio

2. EIl Reglamento Interno de Trabajo es importante para hacer
valer mis derechos

3. El Reglamento Interno de Trabajo contribuye a regular mi
desempefio laboral.

4. El Reglamento Interno de Trabajo me orienta, como debo
comportarme en el trabajo.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 112 (3 |4 |5

5. El Manual de Organizaciéon y Funciones es un documento
muy importante para el trabajador

6. Conozco bien el contenido del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) del Municipio de Huancayo

7. Tengo pleno conocimiento de mis funciones establecidas
gracias al Manual de Organizacion y Funciones

8. El Manual de Organizacién y Funciones del Municipio
contribuye a orientar mi desempefio laboral

VARIABLE I11: DESEMPENO LABORAL

CALIDAD DE TRABAJO 112 |3 |4 |5

9. Soy capaz de hacer bien mi trabajo, aunque requiera tiempo y
esfuerzos necesarios

10. Cuando tengo dificultades se me ocurren soluciones creativas
frente.

11. Me capacito para mantener mis conocimientos laborales
actualizados




12. Utilizo el contenido de las normas internas para cumplir
adecuadamente mis funciones

COMPROMISO INSTITUCIONAL

13. Considero que realizar actividades no comprendidas en mis
funciones, son en favor de la municipalidad

14. Considero que, al realizar mi trabajo, aporto con ideas para
mejorar procesos

15. Siento que me identifico con las acciones que viene realizando
la municipalidad

16. Mi desempefio laboral lo realizo con agrado y buena
disposicion en cumplimiento de mis tareas.

RESPONSABILIDAD

17. Al terminar con el trabajo asignado, comienzo con nuevas
tareas sin que me lo pidan

18. Cuando ejecuto mi trabajo, tengo en mente los resultados que
debo lograr

19. Al inicio de mis actividades, planifico mi trabajo de manera
tal que puedo hacerlo en tiempo y forma

20. Me mantengo siempre actualizado para mantener mis
habilidades laborales

Gracias por su contribucion

92



La Data de Procesamiento de Datos

93



Vi: NORMAS LABORALES INTERNAS

DI-1: REGLAMENTD INTERND

D 1-2: MANUAL DE ORGANIZACIN Y FUNCIONES
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02-2: COMPROMISD INSTITUCIONAL
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Evaluacion por juicio de expertos

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez

Gina Ursula Lifian Ramirez

Grado profesional (Mg. O Dr.) Magister

Area de Formacién Académica Lic Administracion

Areas de experiencia profesional Gestion Publica, Marketing, Talento Humano
Institucién donde labora ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional | 25 afios

en el area

Experienciaen investigacion 4 anos

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a las variables y dimensiones del area segun

el (los) autor (es)

3. DATOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Componentes de medicién del instrumento (colocar nombre)

Titulo del Proyecto: Las Normas Laborales y su Relacién con el
Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo-2020

Variable 1:

Normas Laborales

Variable 2:

Desempefio laboral

4. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la prueba Encuesta

Autor (a, es)

Carmen del Pilar Farfan Guerra

Procedencia

Elaboracion propia

Administracion

Individual

Tiempo de aplicacion

Ambito de aplicacion Personal de la MPH
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TABLA DE VALORACION

Instrucciones: Marque con una "X" segun considere la valoracién por cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento

PARA: Tendenciosidad (propensién hacia
determinados fines)

5 = Optimo 5 = Minimo

4 = Satisfecho 4 = Poca

3 = Bueno 3 = Regular

2 = Regular 2 = Bastante

1 = Deficiente 1 = Fuerte

Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion 1 12 13 415 1 |2 3 4 |51 2 3 4 5

1. El instrumento tiene estructura X X X
l6gica.

2. La secuencia de presentacion de X X b
los items es Optima.

3. El grado de complejidad de los
items es aceptable. X X X

4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y X X X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el
problema de investigacion. X X X

6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de X X X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro X X X
de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger
informaciéon para alcanzar los X X X
objetivos de la investigacion.

9. Elinstrumento abarca las « « «
variables e indicadores.

10. Los items permiten contrastar « « «
las hipoétesis.

Sumatoria Parcial 10 10 10

Sumatoria Total 10 10 10

Gran total - Porcentual 30




Variable 1: NORMAS LABORALES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

indicadores

ltems

Normas legales

Mide conocimienta de normas legales

Conozco el reglamento del régimen laboral en el que trabajo

Conozco las normas que establecen mis derechos

Conozco las normas que rigen mi régimen laboral

Leyes laborales

Mide conocimienta de leyes

Conozco las directivas de trabajo de la MPH

Conozco las directivas emitidas por la Municipalidad perteneciente a mi régimen
laboral

Conozco las leyes que avalan mi contrato y /o nombramiento en la MPH

Derechos y deberes

Conocen sus derechos y deberes

Me siento protegido por los Reglamentos de trabajo

Conozco los plazos en los que mis pedidos deben ser atendidos

La Municipalidad me dio a conocer los reglamentos y directivas internas de trabajo

Atiendo adecuadamente a las personas que acuden a mi persona durante el desempefio de mis
funciones

Fuente: Elaboracién propia.

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensiones

indicadores

items

Mide el grado de produccién en las

Conozco a cabalidad las funciones que debao realizar en mi trabajo

Productividad . Cumplo con los horarios establecidos en mi centro laboral
labores del trabajador . — ,
atiendo a todo el piblico que acude a mi despacho
. . Me encuentro plenamente comprometido con mis labores
_ Mide el grado de compromiso en las — — —————
Compromiso Participo en actividades programadas por la institucion asi no sean laborales

labores del trabajador

Conozco la Misidn y Vision de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Responsabilidad

Actuar con eficiencia y autonomia

Trato adecuadamente a los ciudadanos que requieren mis servicios

Estoy contento con mi trabajo en la Municipalidad

Cumplo con el horario de trabajo porque es accesible y flexible para las labores que realizo

Me gustarfa ocupar cargos de responsabilidad para demostrar mi capacidad

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 -1 Si No Si No Si No

1| Conozco el reglamento del régimen laboral en el que trabajo X X X

2| Conozeo las normas que establecen mis derechos X X X

3 | Conozco las normas que rigen mi régimen laboral X X X
DIMENSION 1 -2 Si No Si No Si No

4 | Conozeo las directivas de trabajo de la MPH X X X

5 | Conozeo las directivas emitidas por la Municipalidad perteneciente a mi régimen laboral X X X

6 | Conozco las leyes que avalan mi contrato y /o nombramiento en la MPH X X X
DIMENSION 1 -3 Si No Si No Si No

7 | Me siento protegido por los Reglamentos de trabajo X X X

8 | Conozeo los plazos en los que mis pedidos deben ser atendidos X X X

9 | la Municipalidad me dio a conocer los reglamentos y directivas internas de trabajo X X X

10 | Atiendo adecuadamente a las personas que acuden a mi persona durante el desemperio de mis X X X
funciones
DIMENSION 2 -1 Si No Si No Si No

11 | Conozco a cabalidad las funciones que debo realizar en mi trabajo X X X

12 | Cuando tengo dificultades se me ocurren soluciones creativas frente a la misma X X X




13 | atiendo a todo el pablico que acude a mi oficina X X X
DIMENSION 2 - 2 Si No Si No Si No

14 | Me encuentro plenamente comprometido con mis labores X X X

15 | Participo en actividades programadas por la institucion asi no sean laborales X X X

16 | Conozco la Mision y Visian de la Municipalidad Provincial de Huancayo X X X
DIMENSION 2 -3

17 | Trato adecuadamente a |os ciudadanos que requieren mis servicios X X X

18 | Estoy contento con mi trabajo en la Municipalidad X X X

19 | Cumplo con el horario de trabajo porque es accesible y flexible para las labores que realizo X X X

20 | Me gustaria ocupar cargos de responsabilidad para demostrar mi capacidad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

De acuerdo al Reglamento de investigacidn, esta utilizando la estructura del Informe de Investigacion, lo que corresponde utilizar es la estructura del

1.
Proyecto de Investigacion establecidos en el articulo 38 de dicha norma.
Para la redaccion del Proyecto de investigacion debe utilizarse la Norma APA.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Gina Ursula Lifian Ramirez

Especialidad del validador: Metod6logo — Disciplinar

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]
DNI: 20055692

Huancayo, 04 de enero del 2021

Lic. Adm. Gina [dhan Romirez
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Evaluacién por juicio de expertos

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

101

Nombre del juez

Pablo Mauricio Sanchez Rojas

Grado profesional (Mg. O Dr.) Mg.

Area de Formacion Académica Administracion
Areas de experiencia profesional Gestion publica
Institucién donde labora IREN Centro

en el area

Tiempo de experiencia profesional | 2 afios

Experienciaen investigacion 7 afios

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a las variables y dimensiones del area segun

el (los) autor (es)

7. DATOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Componentes de medicién del instrumento (colocar nombre)

Titulo del Proyecto: Las Normas Laborales y su Relacion con el
Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo-2020

Variable 1:

Normas Laborales

Variable 2:

Desempefio laboral

8. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la prueba Encuesta

Autor (a, es)

Carmen del Pilar Farfan Guerra

Procedencia

Elaboracion propia

Administracioén

Individual

Tiempo de aplicacién

Ambito de aplicacion Personal de la MPH
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TABLA DE VALORACION

Instrucciones: Marque con una "X" segun considere la valoracién por cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad (propensién hacia
determinados fines)

5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfecho 4 = Poca
3 = Bueno 3 = Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerte
Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion 1 1213 lals 1112 13 /4 [5]1 [2 I3 |a

1. El instrumento tiene estructura

l6gica. X X
2. La secuencia de presentacion de X X
los items es Optima.
3. El grado de complejidad de los X X

items es aceptable.

4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y X X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el
problema de investigacion.

6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de X X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro
de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger
informaciéon para alcanzar los X X
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las
variables e indicadores.

10. Los items permiten contrastar
las hipoétesis.

Sumatoria Parcial

Sumatoria Total

Gran total - Porcentual




Variable 1: NORMAS LABORALES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

indicadores

ltems

Normas legales

Mide conocimienta de normas legales

Conozco el reglamento del régimen laboral en el que trabajo

Conozco las normas que establecen mis derechos

Conozco las normas que rigen mi régimen laboral

Leyes laborales

Mide conocimienta de leyes

Conozco las directivas de trabajo de la MPH

Conozco las directivas emitidas por la Municipalidad perteneciente a mi régimen
laboral

Conozco las leyes que avalan mi contrato y /o nombramiento en la MPH

Derechos y deberes

Conocen sus derechos y deberes

Me siento protegido por los Reglamentos de trabajo

Conozco los plazos en los que mis pedidos deben ser atendidos

La Municipalidad me dio a conocer los reglamentos y directivas internas de trabajo

Atiendo adecuadamente a las personas que acuden a mi persona durante el desempefio de mis
funciones

Fuente: Elaboracion propia.

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensiones

indicadores

items

Mide el grado de produccién en las

Conozco a cabalidad las funciones que debao realizar en mi trabajo

Productividad . Cumplo con los horarios establecidos en mi centro laboral
labores del trabajador . — ,
atiendo a todo el piblico que acude a mi despacho
. . Me encuentro plenamente comprometido con mis labores
_ Mide el grado de compromiso en las — — ————
Compromiso Participo en actividades programadas por la institucion asi no sean laborales

labores del trabajador

Conozco la Misidn y Vision de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Responsabilidad

Actuar con eficiencia y autonomia

Trato adecuadamente a los ciudadanos que requieren mis servicios

Estoy contento con mi trabajo en la Municipalidad

Cumplo con el horario de trabajo porque es accesible y flexible para las labores que realizo

Me gustaria ocupar cargos de responsabilidad para demostrar mi capacidad

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 -1 Si No Si No Si No

1| Conozco el reglamento del régimen laboral en el que trabajo X X X ¢Cudl reglamento?

2| Conozeo las normas que establecen mis derechos X X X

3 | Conozco las normas que rigen mi régimen laboral X X X
DIMENSION 1 -2 Si No Si No Si No

4 | Conozeo las directivas de trabajo de la MPH X X X

5 | Conozeo las directivas emitidas por la Municipalidad perteneciente a mi régimen laboral X X X

6 | Conozeo las leyes que avalan mi contrato y /o nombramiento en la MPH X X X | ¢Qué leyes?
DIMENSION 1 -3 Si No Si No Si No

7 | Me siento protegido por los Reglamentos de trabajo X X X

8 | Conozco los plazos en los que mis pedidos deben ser atendidos X X X

9 | la Municipalidad me dio a conocer los reglamentos y directivas internas de trabajo X X X

10 | Atiendo adecuadamente a las personas que acuden a mi persona durante el desempefio de mis X X X
funciones
DIMENSION 2 -1 Si No Si No Si No

11 | Conozco a cabalidad las funciones que debo realizar en mi trabajo X X X

12 | Cumplo con los horarios establecidos en mi centro laboral X X X
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13 | atiendo a todo el pablico que acude a mi despacho X X X
DIMENSION 2 - 2 Si No Si No Si No

14 | Me encuentro plenamente comprometido con mis labores X X X

15 | Participo en actividades programadas por la institucion asi no sean laborales X X X

16 | Conozco la Misian y Visian de la Municipalidad Provincial de Huancayo X X X
DIMENSION 2 -3 X X

17 | Trato adecuadamente a |os ciudadanos que requieren mis servicios X X X

18 | Estoy contento con mi trabajo en la Municipalidad X X X

19 | Cumplo con el horario de trabajo porque es accesible y flexible para las labores que realizo X X X

20 | Me gustaria ocupar cargos de responsabilidad para demostrar mi capacidad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1.

Dar mejorar redacciény claridad a itemsly 6.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Pablo Mauricio Sanchez Rojas

Especialidad del validador: Metod6logo — Disciplinar

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

No aplicable [ ]

Firma

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

DNI: 42349131

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

==~

DNI: 42349131

Huancayo, 04 de enero del 2021
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Evaluacion por juicio de expertos

9. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez Espinoza Montes, Juan Santiago

Grado profesional (Mg. O Dr.) Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Area de Formacion Académica Licenciado en Administracién

Areas de experiencia profesional Docente Universitario / Gestor Publico
Institucién donde labora UPLA - UNCP

Tiempo de experiencia profesional | 30 afios

en el area

Experienciaen investigacion 15 afios

10. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a las variables y dimensiones del area segun
el (los) autor (es)

11. DATOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Componentes de medicién del instrumento (colocar nombre)

Titulo del Proyecto: Las Normas Laborales y su Relacion con el
Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancayo-2020
Variable 1: Normas Laborales
Variable 2: Desempefio laboral

12. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la prueba Encuesta

Autor (a, es) Carmen del Pilar Farfan Guerra
Procedencia Elaboracion propia
Administracion Individual

Tiempo de aplicacion

Ambito de aplicacion Personal de la MPH

CLAD



TABLA DE VALORACION

Instrucciones: Marque con una "X" segun considere la valoracién a cada item.
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PARA: Congruencia y claridad del instrumento

PARA: Tendenciosidad (propensién hacia
determinados fines)

5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfecho 4 = Poca
3 = Bueno 3 = Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerte
Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion 2 13 415 1 |2 3 4 |51 2 3 4 5
1. El instrumento tiene estructura
l6gica. X X X
2. La secuencia de presentacion de X X X
los items es Optima.
3. El grado de complejidad de los X X X
items es aceptable.
4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y X X X
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el
problema de investigacion. X X X
6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de X X X
investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro X X X
de objetivos.
8. Los reactivos permiten recoger
informaciéon para alcanzar los X X X
objetivos de la investigacion.
9. Elinstrumento abarca las X X X
variables e indicadores.
10. Los items permiten contrastar
las hipoétesis. X X X
Sumatoria Parcial 0/ 0(8/40 0|0 |0 |1235/0 |0 |0 16 30
Sumatoria Total 47 47 46
Gran total - Porcentual 140 % = 93.33




Variable 1: NORMAS LABORALES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

indicadores

ltems

Normas legales

Mide conocimiento de normas legales

Conozco el reglamento del régimen laboral en el que trabajo

Conozco las normas que establecen mis derechos

Conozco las normas que rigen mi régimen laboral

Leyes laborales

Mide conocimienta de leyes

Conozco las directivas de trabajo de la MPH

Conozco las directivas emitidas por la Municipalidad perteneciente a mi régimen
laboral

Conozco las leyes que avalan mi contrato y /o nombramiento en la MPH

Derechos y deberes

Conocen sus derechos y deberes

Me siento protegido por los Reglamentos de trabajo

Conozco los plazos en los que mis pedidos deben ser atendidos

La Municipalidad me dio a conocer los reglamentos y directivas internas de trabajo

Atiendo adecuadamente a las personas que acuden a mi persona durante el desempefio de mis
funciones

Fuente: Elaboracién propia.

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensiones indicadores items
. y Conozco a cabalidad las funciones que deba realizar en mi trabajo
. Mide el grado de produccian en las . . .
Productividad Cumplo con los horarios establecidos en mi centro laboral

labores del trabajadaor

atiendo a todo el pablico que acude a mi despacho

Compromiso

Mide el grado de compromiso en las
labores del trabajadaor

Me encuentro plenamente comprometido con mis labores

Participo en actividades programadas por la institucion asi no sean laborales

Conozco la Mision y Vision de la Municipalidad Pravincial de Huancayo

Responsabilidad

Actuar con eficiencia y autonomia

Trato adecuadamente a los ciudadanos que requieren mis servicios

Estoy contento con mi trabajo en la Municipalidad

Cumnplo con el horario de trabajo porque es accesible y flexible para las labores que realizo

CLAD
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| Me gustaria ocupar cargos de responsabilidad para demostrar mi capacidad

Fuente: Elaboracién propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 -1 Si No Si No Si No
1| Conozco el reglamento del régimen laboral en el que trabajo X X X ¢Cudl?
2| Conozco las normas que establecen mis derechos X X X Muy general
3 | Conozco las normas que rigen mi régimen laboral X X X Muy general
DIMENSION 1-2 Si No Si No Si No
4 | Conozeo las directivas de trabajo de la MPH X X X No son leyes, son normas
internas
5 | Conozco las directivas emitidas por la Municipalidad perteneciente a mi régimen laboral X X X No son leyes, son normas
internas
6 | Conozco las leyes que avalan mi contrato y /o nombramienta en la MPH X X X | éCudles?
DIMENSION 1-3 Si No Si No Si No
7 | Me siento protegido por los Reglamentos de trabajo X X X Mejorar redaccién
8 | Conozco los plazos en los que mis pedidos deben ser atendidos X X X Cambiar reactivo o aclarar
9 | la Municipalidad me dio a conocer los reglamentos y directivas internas de trabajo X X X
10 | Atiendo adecuadamente a las personas que acuden a mi persona durante el desempefio de mis X X X Mejorar redaccion
funciones
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DIMENSION 2 -1 Si No Si No Si No
11| Conozco a cabalidad las funciones que debo realizar en mi trabajo X X X
12 | Cumplo con los horarios establecidos en mi centrao laboral X X X No es relevante para determinar
productividad
13 | atiendo a todo el publico que acude a mi despacho X X X No tiene relacién con objetivo
DIMENSION 2 - 2 Si No Si No Si No
14 | Me encuentro plenamente comprometido con mis labores X X X
15 | Participo en actividades programadas por la institucian asi no sean laborales X X X
16 | Conozco la Mision y Visian de la Municipalidad Provincial de Huancayo X X X
DIMENSION 2- 3
17 | Trato adecuadamente a los ciudadanos que requieren mis servicios X X X No tiene relacién con objetivo
18 | Estoy contento con mi trabajo en la Municipalidad X X X No tiene relacion con objetivo
19 | Cumplo con el horario de trabajo porque es accesible y flexible para las labores que realizo X X X No tiene relacién con objetivo
20 | Me gustaria ocupar cargos de responsabilidad para demostrar mi capacidad X X X No tiene relacién con dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

2.

El nimero de problemas especificos consignados en la matriz de Consistencia, no concuerda con el nimero de dimensiones considerado en la variable 1 y la

variable 2.

Los reactivos deben responder a los problemas generados para la investigacion.

Los reactivos deben dar respuestas basados en los indicadores, a fin de dar consistencia a las dimensiones y consecuentemente a las variables.

Otras observaciones:
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a) De acuerdo al Reglamento de investigacidn, esta utilizando la estructura del Informe de Investigacion, lo que corresponde utilizar es la estructura del
Proyecto de Investigacion establecidos en el articulo 38 de dicha norma.
b) Para la redaccion del Proyecto de investigacion debe utilizarse la Norma APA.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: ESPINOZA MONTES, JUAN SANTIAGO - DNI: 19919425
Especialidad del validador: Metodologo - Disciplinar

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Huancayo, 04 de enero del 2021
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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'CALCULO DEL GRADO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON ALFA DE CRONBACH

K:|El nimero de items

& = o | S 2 Varianza de la suma de los items | 63.80556
T

Items|item.1|ltem.2|ltem.3|ltem.4|ltem.5|ltem.6|ltem.7 | item.8 Item.9Ltem.1J Item.11 Ltem.14tem.‘l em.1item.14tem.14‘tem.1 em.141em.14(em

Sujetos

SUJETO (1) 3 5 - 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5
SUJETO (2) 2 4 2 - 4 2 3 4 4 3 3 3 2 2 2 5 2 4 4
SUJETO (3) - - 2 - 4 4 4 4 - 4 - 5 4 4 4 4 2 - -
SUJETO(4) [ 2 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4 5 4 2 4 3 2 3 3
SUJETO (5) 3 5 - - 5 5 2 2 4 4 2 4 3 2 4 4 1 2 2
SUJETO (6) 5 5 3 5 5 4 4 2 4 4 5 3 - 5 5 4 3 - 4

VARIANZA 1139 025 0.806 0333 0.667 0.806 0.806 0.889 0.139 0.583 0.888889 0.667 0583 1472 0806 0333 0333 0.889 Bitdefender End

VALOR RANGO CALIFICACION

CUANDO ESTA ENTRE 0.70 A 0.79 | ACEPTABLE — CONFIABLE

CUANDO ESTA ENTRE 0.60 A 0.69 | CUESTIONABLE — CONFIABILIDAD BAJA
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CARGO|

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACELTAD BE CIENCIAS ADMINISTRHATIVAS ¥ CONTARLES

-muwmm:mun«mm-
Haancaya, 27 de dickambre del 2021
N '22'.’52

Sr., L isxsy
P A i i R L
MUNICIPALIDAD PROVNICIAL DE HUANCAYO RECEPTITN.
' /17 0iC 2621
W b .S} e
m..ﬁ&%j‘{?m—
ASUNTO SOLICITG APLICACION DE INSTRUM ()i

TESIS DE LICENCIATURA DE ADMINISTRACION ¥ SISTEMAS

Es grato dingirme o usted, para saludarlo muy cordiaimente y o la ver
presentarme como backilier de o Carrera Profesional de ADMINISTRACION ¥
SISTEMAS, Facultad d¢ Ciemcias Administrotives y Contebles de la Universided
Peruana Los Andes, y soficitar a su despacho se sirva aceptar y disponer que &
suscrita puedo aplicar el instrymento de recolécidn de datos g [fin de poder realizar
mi tests para opear ef licenciatura de Administrocidy ¥ Sisternas mediante o Tesis
denominade “Las Normas Labovales Internas y su Relacién con ef desempedio
Laboral de los trabajodores de lo Municipalidad Provincial de Huancayo
20217 , aprodada con lo Resolucidn N* 5204-2021-D-FCAC-UPLA. odfunta af

presents,

En tol temtido, agradecerd se sirva brindarme las focibdades necesarios
para el cumplimiento de¢ mis objetives, fos mismas gue redundaran #n en ios
comocimientas de Ja suscrita Quien sin duda dard a canacgr M resultodos de lo
Presents o vuestra (estirucidn

Agradeciendo anticipedamente su aténcidn, es propicia ln ocasién pora
retterarle las semtamientos de mi especial consideracidn,

Atentamente,
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. Municipalided Pravincial de

t1 HUANCAYO

R et L L]

Husncapo, 11de ensro de 2022

gl .

SERORITA:
CARMEN DEL PILAR FARFAN GUERRA

ASUNTO: ACEPTACION PARA LA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS,

De mi mayor consideraciéin,

E& muy grato disginme & usied para haoana Bagar mi 58030 condial & nombee de 18 Sub Gerenda de
Ges¥on de Recersos Humanos da @ Muricpaidad Provincial de Huancayo; asmismo, comunics 1a
ACEPTACION pars qus regfice |s recoocin de daks para ks sistonscon de su tesis denominada
*LAS NORMAS LABORALES INTERNAS Y SU RELACION CON EL DESEMPERO LABORAL DE
LOS TRABAJADCRES DE LA NUNKCIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO- 2021" ¢! masma
QLE 8 regizera 08 diss juaves 132027 de enero v 08 @a3 weves 1O y 10 de fetrern, mie la
prasentacion del Expediame N° 158517 de fecha 270122021, a nuestra Ertidad

Sin cbio parScular, me suscrbo de usled, rederandole s muestras de mi deferenciz parsoral

ARmaman,
mm'
- ﬁf‘ "
L Tares Casey

W
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Constancia de aplicacion - Fotos de la aplicacion del instrumento.
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