UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN LA COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU, CHUPACA-JUNIN, 2022

Para optar . El Titulo Profesional de Licenciada en Administracion

Autores . BACH. HUAYHUARIMA LANDEO, VANESSA
BACH. PAYTAN LA ROSA, KARINA GLADYS

Asesor : MTRA. Gutarra Elias, Rocio Mirella

Linea de Investigacion

Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y
Culminacion . Setiembre 2022 — Enero 2023
Huancayo — Peru
2023



HOJA DE APROBACION DE LOS JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS

"COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN LA COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU, CHUPACA-JUNIN, 2022”

PRESENTADA POR:
Bach. Huayhuarima Landeo, Vanessa
Bach. Paytan La Rosa, Karina Gladys

PARA OPTAR EL TITULO DE:
Licenciada en Administracion

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
APROBADA POR LOS JURADOQOS SIGUIENTES:

DECANO :
DR. JARA RODRIGUEZ EUTIMIO CATALINO

PRIMER :

MIEMBRO DR. LOPEZ QUILCA FREDY JESUS.
SEGUNDO :

MIEMBRO MTRO. CASAS CORDOVA CARLOS JONAS.
TERCER )

MIEMBRO MG. CHUCOS DE LA CRUZ LUIS ALBERTO.

Huancayo, 6 de Octubre del 2023



COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN LA COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU, CHUPACA-JUNIN, 2022



ASESORA:

MTRA. GUTARRA ELIAS ROCIO MIRELLA



Dedicatoria

Mi tesis va dedicado a mis dos amores mi esposo y
mi hijo por impulsarme a crecer dia a dia, por su sacrificio
y esfuerzo por darme mi formacion académica, a mis
docentes y comparfieros quienes me compartieron sus

conocimientos, alegrias y tristezas, logrando un suefio mas.
Vanessa

A mi esposo e hijo por ser mi fuerza de voluntad, a
mis padres que son mi motivo a seguir adelante, a mis
docentes quienes con mucha dedicacion nos han venido
impartiendo sus conocimientos demostrando sus valores y

ética profesional.

Karina



Vi

Agradecimiento

Mis agradecimientos a la Comisaria PNP de Chupaca por
habernos brindado la oportunidad de desarrollar nuestro trabajo de

investigacion.

Agradezco la confianza y apoyo de nuestras familias,

porque contribuyen positivamente para seguir superandonos.

Vanessa y Karina



Vil

CONSTANCIA

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE INVESTIGACION POR EL SOFTWARE DE
PREVENCION DE PLAGIO TURNITIN

La Drecacn de Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencas Administratrvas y
Contables, hace constar por 2 presenie, que el ndorme final de tesis teadado:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA
COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, CHUPACA-JUNIN, 2022

Cuyo autor(es) : VANESSA, HUAYHUARIMA LANDEO.
KARINA GLADYS, PAYTAN LAROSA

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Escuela Profesional : ADMINISTRACION Y SISTEMAS.

Asesor({a) 1 MG, GUTARRA ELIAS ROCIO MIRELLA.

Que fue presentado con fecha 04.08.2023 y después de realzado el analisis
corespondiente en e software de prevencidn de plago Tumitin con fecha 07.08 2023 con
la siguiente configuraciin de software de prevencion de plago Turmitin:

D Exciuye bibliogratia

D Exciuye citas.

D Excluye cadenas menores de a 20 palabras.
D Otro criterio (espeaficar)

Dicho documento presenta un parcentaje de similtud de 26%.

En tal sentido, de acuerdo a os otenos de porcentajes estableckdos en ef artiodo N*11
del Reglamento de uso de software de prevencion de plagio, e cuad indica gue no se debe
superar el 30%. Se declara, que ef rabajo de iInvessgacion: S| contiene un porcentaje
aceptable de smibtud.

Observacones: Nomero 01 de Intentols).

En seflal de condarmidad y verficacion se fkma y sefla & presenta constanca.

Huancayo, 11 de Agosto del 2023,




Vil

Introduccion

El presente informe final tratd sobre la comunicacion organizacional en la Comisaria de la
Policia Nacional del Peru de la provincia de Chupaca durante el periodo 2022, la comunicacion
institucional es sumamente importante para el logro de las metas y por ello es necesario que se le
dé la debita atencion a este tema ya que la PNP por el mismo hecho de ser una institucion
jerarquizada se practica mas la comunicacién hacia abajo o también llamada descendente, por esta
razon se sugiere la practica de la comunicacion hacia arriba, horizontal y diagonal a fin de permitir
la participacion activa de los colaboradores de la Policia Nacional del Per( para expresar sus
opiniones, sugerencias y observaciones con el propésito de enaltecer a la institucion con la mejora
continua en los diferentes servicios que brinda, consiguiendo la satisfaccion laboral del personal
policial de la CPNP Chupaca, situacion que también sera de beneficio de la comunidad
chupaquina.

Por consiguiente, presentamos el informe final titulada “Comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Peru - Chupaca 20227, cuyo objetivo
fue medir la relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en la Comisaria
de la Policia Nacional del Pertl Chupaca-2022; de modo que se realizé una investigacion aplicando
el método cientifico, como método general. Fue una investigacion de tipo Basica y de nivel
relacional o también llamado correlacional, considerando una muestra probabilistica de 103
efectivos policiales de la CPNP Chupaca a quienes se les aplico un cuestionario de 40 preguntas,
esto con la finalidad de recopilar informacion para describir las caracteristicas del fenomeno y
seguidamente determinar la validez o no de la hipdtesis si existio 0 no existio relacion directa entre
la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del

Pert Chupaca-2022.



Este informe final comprende de V capitulos:

Capitulo | Planteamiento del problema: Se planted la realidad problemaética, delimitacion y
formulacion del problema, asi como la justificacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il Marco tedrico: Se presentd los antecedentes nacionales e internacionales, bases
tedricas de las variables y dimensiones.

Capitulo 111 Hipdtesis: Se presento la hipotesis general e hipotesis especificas, asi como la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V Metodologia de la investigacion: Se describié el método general y los métodos
especificos, asi como el tipo, nivel y disefio de la investigacion; la poblacién y muestra a utilizar.
También se describe las técnicas, instrumentos y procedimientos que seran utilizados para
interpretar los resultados.

Capitulo V resultados de la investigacion: Donde se realizé la interpretacion y descripcion de
la estadistica descriptiva e inferencial.

Analisis y discusion de resultados: Donde procesamos toda la informacion que se evidencio en
nuestra investigacion

Conclusiones: Donde se plasmo todos los resultados de la investigacion realizada.

Recomendaciones: Donde proponemos y sugerimos algunas alternativas para mejorar las
dificultades halladas en la investigacion.

Referencias bibliogréficas: Donde se detallan cada una de las distintas fuentes consultadas para
el desarrollo del informe final.

Finalmente, se presentan los anexos exigidos de acuerdo a reglamento.

Las Autoras.
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Resumen

La presente investigacion descriptiva correlacional se realizo en la Comisaria de la
Policia Nacional del Peru de la provincia de Chupaca durante el periodo 2022, donde se
analizo dos variables de estudio la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral.
Plantedndose como problema ¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral de la Comisaria de la Policia Nacional del Perd
Chupaca-2022?. El objetivo fue medir la relacién entre la comunicacién organizacional y
la satisfaccion laboral de la Comisaria de la Policia Nacional del Peri Chupaca-2022. En
el marco metodoldgico se utilizé el método cientifico, de manera especifica el método
hipotético-deductivo, el método estadistico, el tipo de investigacion es basica y nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transeccional; la poblacion fue de 165
y para la muestra de 103 efectivos policiales se aplic6 el método censal. Se utiliz6 la
encuesta como instrumento para recoleccion de datos aplicandose cuestionarios. El
resultado de esta investigacion fue un coeficiente de relacién (t=0.682, p. <0.05).
Concluyéndose que tienen una relacion o correlacion positiva moderada. Entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral lo que significa que se relacionan,
los efectivos policiales se sentiran satisfechos en sus labores si se mejoran los flujos de la
comunicacion: hacia arriba y diagonal; fortaleciendo la comunicacion: hacia abajo y
horizontal. Finalmente, se recomend0 realizar talleres de liderazgo “comunicacion
efectiva” a los jefes de cada area de la CPNP Chupaca para mejorar la comunicacion
institucional y motivar en la formacion a todo el personal policial subordinado para mejorar
la comunicacion: hacia arriba y diagonal.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, Satisfaccion laboral.

Xl
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Abstract

The present descriptive correlational investigation was carried out at the National Police
Station of Peru in the province of Chupaca during the period 2022, an institution where two study
variables were analyzed: organizational communication and job satisfaction. Considering as a
problem, what is the relationship between organizational communication and job satisfaction of
the National Police Station of Peru Chupaca-2022?. The objective was consequently to measure
the relationship between organizational communication and job satisfaction of the National Police
Station of Peru Chupaca-2022. In the methodological framework, the scientific method was used,
specifically the hypothetical-deductive method, the statistical method, the type of research is basic
and correlational level, with a non-experimental design of transectional cut; As for the population,
it was made up of 165 police officers and the census method was applied to the sample. The survey
was used as an instrument for data collection, applying two questionnaires. The result of this
investigation was a relationship coefficient (t=0.682, p. <0.05). concluding confirming that they
have a moderate positive relationship or correlation. Between organizational communication and
job satisfaction, which means that they are related, police officers will feel satisfied in their work
if the communication flows are improved: upwards and diagonally; strengthening communication:
downward and horizontal. Finally, it was recommended to carry out “effective communication”
leadership workshops for the heads of each area of the CPNP Chupaca to improve institutional
communication and motivate all subordinate police personnel in training to improve

communication: upwards and diagonally.

Key Words: Organizational communication, Job satisfaction.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la realidad problematica
Hoy en dia la comunicacién organizacional debido a la pandemia por el COVID-19 y la
era digital globalizada ha obligado a los colaboradores y a todos los miembros de las empresas a
actualizarse en herramientas y plataformas digitales tanto como para aplicaciones maviles y otros
dispositivos que permitieron adaptarse a las necesidades de la organizacion con el fin de afianzar
una comunicacion fluida, con el objetivo de alcanzar las metas deseadas. (Mandomedio, 2021). Es
asi que gracias a las herramientas digitales las organizaciones han logrado mantenerse
comunicados con todos los integrantes de la organizacion a fin de cumplir con sus objetivos

empresariales.

Las organizaciones en el Peru, en Latinoamérica y a nivel mundial han pasado por cambios
que implican nuevas formas de comunicacion con los integrantes de la empresa y con sus usuarios
o clientes. Por ello la comunicacion organizacional se ha convertido en todo un reto, el mismo

hecho de adaptarse a las tecnologias para mantener unido a todos los miembros de la organizacion
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con sus usuarios o clientes siendo la clave del éxito de las organizaciones hasta la actualidad.
(Andina, 2021). En tanto la comunicacion organizacional en el Per( también es una pieza clave
para alcanzar las metas deseadas y el reto de adaptarse a las tendencias digitales se convirtieron en

oportunidades para cohesionar a las instituciones con su publico objetivo.

El 24% de los colaboradores peruanos son felices en sus centros laborales de conformidad
a la reciente encuesta realizada, en razon de estos resultados la experiencia del empleado pretende
mejorar la experiencia, la motivacion y el compromiso de los colaboradores, esta agencia
encuestadora, busca lograr maximizar el entendimiento de las generaciones millennials y
generacion Z. Incrementar la satisfaccion laboral y productividad, esto debido a que un
colaborador contento que se siente a gusto en su entorno laboral produce un 40% mas y es creativo
un 80% maés a diferencia de un colaborador insatisfecho. Promover en los colaboradores el
desarrollo de las labores al 100% comprometidos y reducir la rotacion del capital humano del 60%.
(Republica, 2020). En consecuencia, el 76% de colaboradores peruanos se encuentran
insatisfechos en sus respectivos centros laborales y es necesario darle la importancia
correspondiente a fin de evitar la fuga del talento humano acto que perjudica considerablemente a

las organizaciones que no toman en cuenta el grado de satisfaccion laboral de sus trabajadores.

En relacion a la unidad de investigacion tenemos a la Comisaria de la Policia Nacional del
Perl ubicada en la provincia de Chupaca, considerando que es la Gnica comisaria para toda la
provincia, existiendo en algunos distritos un puesto de auxilio rapido. En tal sentido la
investigacion se centra en “la comisaria”, la misma que viene brindando sus servicios a la
comunidad desde el afio 1960, se encuentra ubicada en la primera cuadra del Jr. Grau S/N distrito

y provincia de Chupaca del departamento Junin. Cuenta con un area de 614, 20 m2, la edificacién
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de la infraestructura es de material noble de 32 afios de antigtiedad y actualmente cuenta con una

Partida Registral N° P-16015524 registrada en la SUNARP.
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Figura 1 Frontis de la comisaria PNP Chupaca

La Comisaria PNP Chupaca cuenta con un total de 165 policias entre oficiales y suboficiales
su jurisdiccion policial comprende 10 distrito de los cuales 9 (Chupaca, Ahuac, San Juan de Iscos,
Huachac, Chongos Bajo, San Juan de Jarpa, Yanacancha, Tres de Diciembre y Huamancaca Chico)
pertenecen a la provincia de Chupaca y 1 (Pilcomayo) pertenece a la provincia de Huancayo, con
la responsabilidad de proteger a 73 043 habitantes aproximadamente, garantizando el orden
interno, el cumplimiento de las leyes, el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las

personas y el normal desarrollo de las actividades ciudadanas.
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Figura 2 Organigrama de la comisaria PNP Chupaca
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Esté organizada de la siguiente manera la Direccion de la Comisaria PNP Chupaca estaba

a cargo del CMDTE PNP Edgar Antonio, TORRES VILLALOBOS, en secretaria laboraba una

efectivo policial femenina, dentro de la oficina de administracion se encuentran los encargados de

recursos humanos, logistica, tramite documentario, seguridad interna, operaciones-instruccion y

estadistica, en la seccién de orden y seguridad policial se encuentran la seccion de policia

comunitaria, patrullaje a pie, motorizado e integrado y en la seccién de investigacion policial se

encuentran las oficinas de investigacion de delitos y faltas, investigacion de accidentes de transito

e investigacién de delitos de familia.

-

ORGANIZACION DE LA CPNP-CHUPACA

01 ORGANO DE COMANDO  Comisario

02 SECRETARIA
03 OFICINA DE

ADMINISTRACION

04 SECCION DE ORDEN Y

SEGURIDAD POLICIAL

05 SECCION DE
INSVETIGACION

POLICTIAL

Secretaria

03.1 Recurzos Humanos

03.2 Logistica

03.3 Tramite documentario

03 .4 Operaciones, instruccion v estadistica

03.5 Seguridad interna

04.1 Patrullaje

04 25eccion de policla comunitaria ¥
seguridad ciudadana

05.1Investigacion de Delitos v Faltas

05.2 Investigacion de Accidentes de
Transito

05 3Investigacion de Delitos de Familia

Figura 3 Descripcion del organigrama de la PNP Chupaca
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Figura 5 Ambiente de la comisaria PNP Chupaca
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La comunicacion institucional estaba a cargo primordialmente del Comandante PNP Edgar
Antonio Torres Villalobos, Comisario de Chupaca, quien a su vez delegaba o brindaba las
disposiciones o el mensaje a los Oficiales PNP de servicio, a fin de que transmita la informacion
al personal policial que se encuentran de servicio en el dia, el tipo de comunicacién organizacional
que se aplica en estas circunstancias es descendente ya que la comunicacion se desarrolla de los
superiores o0 personal mas antiguo hacia los subordinados 0 menos antiguos y los mensajes que se
brindan se caracterizan por ser 6rdenes o disposiciones emanadas por la superioridad de forma
escrita (Memorandum, Ordenes telefonicas, comunicacion telefonicas, redes sociales y otros), o
verbal de manera directa es decir de persona a persona (face to face), por el canal del teléfono
celular, radio y otros. Al existir basicamente una comunicacion descendente muchas de las 6rdenes
no pueden ser refutadas en un entorno castrense y esto genera desmotivacion en el personal policial
que es dificil de manifestar por parte del personal policial sin embargo es notoria su insatisfaccion
laboral que se manifiesta en las tardanzas, abandono de servicio y asi como el mal uso del material
logistico.

En la Comisaria PNP Chupaca existe un nivel moderado de rumores que no se atienden
por su naturaleza (castrense) siendo estos por temas de rotacion interna y externa a la comisaria de
la Policia Nacional del Peri Chupaca y temas de indole personal, en consecuencia, al no ser
abordados suman a un mas a la insatisfaccion.

Una comunicacion institucional adecuada garantiza la satisfaccion laboral de los
trabajadores por tanto la investigacion midid la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral de la Policia Nacional del Pert de la comisaria del distrito

y provincia de Chupaca.
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1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién espacial

El proceso de investigacion se desarroll6 en la Comisaria de la Policia Nacional

del Pert del distrito y provincia de Chupaca de la regién Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion tomd los datos e informacion correspondiente al periodo
2022, para efectos de la medicion de ambas variables se registrd la informacion del tercer

trimestre del 2022.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
Se han delimitado los constructos de la variable 1: Comunicacion organizacional
que comprende los flujos de la comunicacion organizacional: Comunicacion hacia abajo,
comunicacion hacia arriba, comunicacion horizontal y comunicacién diagonal; y el
constructo de la variable 2: Satisfaccion laboral que comprende las caracteristicas de la
satisfaccion laboral: Labores competitivas, retribuciones justas, ambiente laboral y colegas
cooperadores.
Al respecto la delimitacion conceptual sobre Comunicacion Organizacional se ha
tomado de Robbins, S & Coulter, M. (2010) quien la define como “La comunicacion en
una organizacion puede fluir hacia abajo, hacia arriba, horizontal y diagonalmente”. (p.

334).
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Por otro lado, la delimitacién conceptual acerca de Satisfaccion laboral segln los
autores Robbins & Judge (2009) define la satisfaccion laboral como una "sensacion

positiva sobre el trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas". (P. 79).

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Per(, Chupaca-

Junin, 2022?

1.3.2. Problemas especificos

¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacién hacia abajo y la satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 20227
¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacion hacia arriba y la satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 20227
¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacién horizontal y la satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 20227
¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion diagonal y la satisfaccion

laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 20227

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

La justificacion social en la investigacion presentada busco proporcionar

a la Comisaria de la Policia Nacional del Per( de la provincia de Chupaca



1.4.2.

1.4.3.

informacion relevante de los resultado del estudio realizado referente a la
percepcion del personal policial de la relacion existente entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral con el fin de mejorar la comunicacién
organizacional y de esta forma mejorar la satisfaccion laboral del personal
policial, acto que contribuird a la toma de decisiones de las demas Comisarias
de la Policia Nacional del Peru a nivel Nacional repercutiendo de forma positiva
en los efectivos policiales pues los colaboradores contentos son mas productivos
y de esta manera pueden otorgar a la institucion grandes beneficios para el logro
de las metas, hecho que también beneficiara a la comunidad a fin de dar mejores

resultados al momento de brindar servicios a la ciudadania.

Tedrica

La justificacion tedrica de la variable 1: comunicacion organizacional
esta sustentada por Robbins, S., & Coulter, M., (2010) y para la variable 2:
satisfaccion laboral esta respaldado por los autores Robbins, S., & Judge, T.
(2009), conocimientos que fortalecen la comprension, la descripcion y la
prediccion de las variables de estudio en la muestra del personal policial de la
Comisaria de la Policia Nacional del Per( de la provincia de Chupaca, es por
este motivo que los resultados obtenidos serviran como guia y contribuiran para

darle el sustento tedrico a las futuras investigaciones de la comunidad cientifica.

Metodologica

La justificacion metodoldgicamente del presente estudio se respaldo por

los siguientes autores para la metodologia de la investigacion cientifica, el

24
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método cientifico y el nivel de investigacion relacional o correlacional por Arias
(2012), para el método deductivo e inductivo por Davila (2006), por otro lado,
para el tipo de investigacion basica por Valderrama (2015), por otra parte, para

el disefio de la investigacion no experimental por Hernandez et al (2014).

1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general

1. Medir la relacién entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en

la Comisaria de la Policia Nacional del Peru, Chupaca-Junin, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Medir la relacion entre la comunicacion hacia abajo y la satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

2. Medir la relacion entre la comunicacion hacia arriba y la satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

3. Medir la relacion entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

4. Medir la relacién entre la comunicacion diagonal y la satisfaccion laboral en la

Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Nacionales

Pérez, F. (2022) en su tesis “Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en
los colaboradores de la empresa de Servicios Electromecéanicos y Fabricaciones Diaz
S.A.C. Trujillo - 2022 -Lima — Pert”” cuyo objetivo es determinar la relacion de la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Servicios Electromecénicos y Fabricaciones Diaz, S.A.C, Trujillo — 2022, uso la
investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, aplicado a una muestra de 46
trabajadores de la empresa Servicios Electromecanicos y Fabricaciones Diaz, S.A.C,
Trujillo, a través del muestreo probabilistico simple por conveniencia, para lo cual utilizo
la encuesta. Los resultados permitieron identificar la existencia relacional entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral (p= .000 y r= .995); asimismo,

evidencio la existencia de relacion entre la comunicacion organizacion y la permanencia



27

(p=.000 ; r=500), la expresion (p=.000 ; r= 545), la responsabilidad (p=.000 ; r=889) y
la lealtad (p=.000 ; r= 852). Concluyendo y confirmando que en los colaboradores de la
empresa Servicios Electromecénicos y Fabricaciones Diaz, S.A.C existe relacion directa y
positiva entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral.

Miranda, F. (2022) en su tesis “Comunicacion organizacional y su relacién con la
satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Agencia Chepén- 20217 cuyo objetivo es
determinar la relacion que existe Comunicacion organizacional y su relacién con la
satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Agencia Chepén — 2021, uso la investigacion
de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, aplicado a una muestra de 25 trabajadores
de caja Piura de Chepén, La Libertad, a través del muestreo no aleatorio, para lo cual utiliz6
la encuesta. De esta Investigacidn se concluye que existe una relacion positiva alta entre la
variable comunicacion organizacional y satisfaccion laboral con un valor de r =0.812. En
la variable comunicacion organizacional, el personal asume que puede mejorarse, lo cual
no interfiere con la satisfaccion laboral, dado que no se generan retrasos, ni inconvenientes
al momento de desempefiar sus funciones.

Miranda, P., Araujo, L. & Cisneros, J. (2021) en su tesis la “Comunicacion
organizacional y su influencia en la satisfaccién laboral en la gerencia de administracion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020 cuyo objetivo es
determinar la influencia que existe entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2020, uso la investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
aplicado a una muestra de 50 trabajadores del area de recaudacion tributaria de la

municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Ucayali a través del muestreo no
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probabilistico de tipo juicio personal de los investigadores, para lo cual utilizd la encuesta.
De esta Investigacion se visualizd que el Rho fue 0.556, cuya correlacion fue positiva
moderada y el Sig. fue 0.000 menor de 0.05, dando como decision final que existe una
influencia significativa entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
2020.

Cahuana, M. & Pozo, S. (2021) en su tesis “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en efectivos policiales de la Comisaria PNP Talavera, 2021” cuyo objetivo es
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en efectivos
policiales de la Comisaria PNP Talavera, 2021, uso la investigacion de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, aplicado a una muestra de 166 efectivos
policiales de la comisaria PNP Talavera, a través del muestreo tipo censal, para lo cual
utilizé la encuesta. Entre los resultados mas destacados se encontr6 que el 48,8% de los
efectivos policiales perciben un nivel de clima organizacional muy favorable, por otro lado,
el 32,6% de los efectivos policiales perciben un nivel de satisfaccion laboral muy
satisfecho. También se evidencio un coeficiente de relacion Rho de Spearman rs= 0,647 y
una significancia de 0,000, entre las variables clima organizacional y satisfaccién laboral
en los efectivos policiales de la Comisaria PNP Talavera 2021.

Gamarra, G. & Riera, R. (2022) en su tesis “Comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral en analistas administrativos de una empresa peruana de transporte
terrestre, Lima - 2021” cuyo objetivo es determinar si existe relacion entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral en analistas administrativos de una empresa

peruana de transporte terrestre, Lima — 2021, uso la investigacion de enfoque cuantitativo,
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de nivel correlacional, aplicado a una muestra de 105 analistas administrativos de una
empresa peruana de transporte terrestre, a través del muestreo pirobalistica, para lo cual
utilizé la encuesta. El resultado sefiala que la comunicacion organizacional presenta una
relacion positiva alta con la satisfaccion laboral de los analistas, debido a que se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.782. Estos resultados fueron conseguidos mediante los
siguientes estadisticos: Kolgomorov — Smirnov, Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) vy el
coeficiente de Rho de Spearman, de acuerdo con las encuestas aplicadas se afirma que si
existe relacion entre la comunicacién organizacional y satisfaccion laboral; por lo tanto, se
confirma que si la gerencia y jefatura promueve y difunde constantemente la importancia
de la comunicacion hacia los empleados, esto aumentara el nivel de satisfaccion laboral de

los analistas administrativos.

Internacionales

Ganchozo, J., & Moreira, M. (2021) en su tesis la “Comunicacion organizacional y
su incidencia en la satisfaccion laboral de los servidores de la EMMAP-EP de los cantones
Tosagua y Junin” cuyo objetivo es analizar la incidencia que ejerce la comunicacién
organizacional en los servidores publicos de la empresa publica municipal mancomunada
de agua potable de los cantones Tosagua y Junin para la mejora de la satisfaccion laboral,
uso la investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel relacional, aplicado a una muestra de
17 servidores publicos de los dos cantones tanto de Tosagua y de Junin, Ecuador a través
del muestreo no aleatorio — opinatico o intencional, para lo cual utilizé la encuesta. El
71%, de las evaluaciones no se realizan constantemente sobre la satisfaccion laboral interna

y comunicacion organizacional, ademas el 59% sefialé que son deficientes los canales de
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comunicacion, también un 47%, manifestaron que, existe poca confianza entre el personal
que labora en la empresa y se pudo concluir que es importante que la institucion establezca
un plan de comunicacion mas efectivo para mitigar estos problemas que afectan

directamente a todo el personal.

Valladares, M. (2018) en su tesis “Relacion entre la Comunicacion organizacional
y el nivel de satisfaccion laboral en empleados de Cinépolis, en Uruapan, Michoacan” cuyo
objetivo Analizar la existencia de una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional respecto al nivel de satisfaccion laboral en los empleados de Cinépolis, en
Uruapan ,Michoacén, uso la investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
aplicado a una muestra de 69 trabajadores e Cinépolis, en Uruapan Michoacan, México a
través del muestreo no aleatorio — opinatico o intencional, para lo cual utilizé la encuesta.
Se concluye que no hay una relacion estadistica entre la comunicacién organizacional y la
satisfaccion en los empleados de la empresa Cinépolis Uruapan, confirmando asi la
hipotesis nula, la cual sefiala que no existe una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional respecto al nivel de satisfaccion laboral en los empleados de Cinépolis, en
Uruapan, Michoacén.

Salas, A. (2020) en su tesis “La gerencia publica centrada en la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional” cuyo objetivo es generar un constructo tedrico dirigido a
la gerencia publica de los Organos Superiores del Nivel Central de la Alcaldia del
Municipio Girardot del estado Aragua, considerando la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional del talento humano, uso la investigacion de enfoque

cuantitativo, de nivel r descriptivo-correlacional, aplicado a una muestra de 70 servidores
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publicos que desempefian funciones dentro de los Organos Superiores del Nivel Central de
la Alcaldia del Municipio Girardot del estado Aragua. a través del muestreo no
probabilistico intencional, para lo cual utilizd la encuesta. Los resultados revelaron que los
gerentes aplican un trato humanizado hacia el talento humano, mediante un contacto
estrecho y una retroalimentacion permanente. En cuanto a la satisfaccion laboral, el sistema
de remuneracién y ascensos esta generando una marcada inconformidad. Asi mismo, el
compromiso predominante fue el “normativo”, con escasos deseos de permanecer en la
organizacion. A nivel estadistico se determind que los trabajadores se encuentran
medianamente satisfechos y comprometidos, con un coeficiente r de Pearson (r = .067),
indicando una correlacion positiva muy baja entre las variables en estudio. Esta
informacion permitié fundamentar la elaboracion del constructo tedrico, el cual fue
concebido desde los distintos planos del conocimiento, con el objeto de generar una
reflexién profunda dentro de la gerencia publica, enfocada en promover el fortalecimiento
de la relacion gerente-trabajador; asi como, impulsar que progresivamente la institucion se
inserte en las nuevas tendencias organizacionales del siglo XXI.

Vallellano, M. (2019) en su tesis “La satisfaccion laboral en profesiones
asistenciales: de la investigacion comparativa en trabajo social a una propuesta de
intervencion” cuyo objetivo es conocer el grado de satisfaccion laboral en una muestra de
profesionales del Trabajo Social, en comparacion con profesiones afines como la
Educacion Social y la docencia, asi como identificar algunos de sus predictores, entre los
que cabe situar a la carga mental percibida, el significado del trabajo o las expectativas
laborales, uso la investigacion de enfoque cuantitativo, con disefio transversal relacional,

aplicado a una muestra de 22 mujeres eran trabajadoras sociales; 18, educadoras sociales;
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y 48, profesoras de ensefianza primaria del sector publico, para lo cual utilizo la encuesta-
cuestionario sociodemografico, cuestionario de carga mental y escala de satisfaccion
laboral. Los resultados sefialaron la existencia de diferencias significativas
interprofesionales, tanto en satisfaccion laboral como en carga mental. En concreto, los
profesionales del trabajo social puntuaron menos en satisfaccion laboral, pero mas en carga
mental, que los docentes. De igual modo, tras realizar un andlisis de regresion por pasos
sucesivos, se observo que las expectativas de desarrollo personal, el significado del trabajo
y las expectativas de relacion con los usuarios fueron los mejores predictores de la
satisfaccion laboral. Las expectativas de compensacion, la edad, el sexo, el tipo de contrato
y el ambito de trabajo, no resultaron predictores significativos.

Armas, M., Zamora, M., Castillo, L., & Arévalo, F. (2020) en su articulo cientifico
“la comunicacion organizacional: un caso de estudio en una universidad ecuatoriana”, cuyo
objetivo es determinar la calidad de la comunicacién organizacional entre los
departamentos administrativos de la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador, uso la
investigacion de enfoque mixto y cuantitativo, de disefio no experimental, aplicado a una
muestra de 127 empleados administrativos de la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador
a través del muestreo no probabilistico, para lo cual utilizé la encuesta. Los resultados
indican la buena comunicacion en los departamentos administrativos de la institucion; sin
embargo, las variables de la dimension "barreras a la comunicacion™ se encuentran por
debajo del promedio y ameritan el disefio de planes de accion para mejorar la gestion. Se
encontraron correlaciones altamente significativas entre el grado de satisfaccion con la
condicion laboral, el clima organizacional en la institucion y la comunicacion

organizacional.
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2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Comunicacion organizacional

2.2.1.1 Definicién

La comunicacion organizacional se aplica de la siguiente manera:
comunicacion hacia abajo el cual consiste en los casos en que un superior transmite
mensajes o0 se dirige a sus subordinados, la comunicacion hacia arriba se da cuando
los subordinados informan a sus jefes inmediatos, la comunicacién horizontal se
emplea entre los colaboradores de un mismo area y la comunicacion diagonal se
realiza cuando los subordinados se comunican con los superiores de otras areas, 0
directamente con los directores de la organizacion o viceversa. Robbins, S., &
Coulter, M. (2010). Por ello la comunicacion organizacional fluye hacia abajo,

hacia arriba, horizontal y diagonalmente.

2.2.1.2 Importancia de la comunicacion organizacional

La importancia de la comunicacion organizacional es lograr la
comunicacion efectiva que permita que los colaboradores y su organizacién tengan
una misma vision de lo que se quiere alcanzar ya sea mejorando los procesos para
un buen resultado en los productos o servicios que brinda la institucion. Robbins,
S., & Coulter, M. (2010). Por lo tanto, la comunicacion efectiva promueve el éxito

de la organizacion.

2.2.1.3 Tipos de la comunicacion organizacional
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Robbins, S., & Coulter, M. (2010) identifico dos tipos de comunicacion

que se encuentran en las organizaciones:

Comunicacion formal: Tomada en una organizacion con jerarquias, por ejemplo,
donde un gerente emite una orden a un operador, especificando solo informacion
sobre actividades relacionadas con el trabajo de cada persona.

Comunicacion informal: Llamada asi porque es la relacién que existe cuando los
empleados se comunican sobre temas fuera del trabajo, como cuando se vinculan

fuera del trabajo en el almuerzo o se saludan en el pasillo.

2.2.1.4 Flujos de la comunicacién organizacional

Comunicacion hacia abajo: Considerada como toda comunicacion de un nivel
superior directamente a un nivel inferior, autoriza, coordina, dirige y evalGa. Un
ejemplo seria una reunion de aproximadamente tres minutos durante un turno o en
la mafiana donde un gerente o coordinador habla sobre las proximas actividades,
problemas de seguridad y sugerencias para el trabajo de todos. Robbins, S., &

Coulter, M. (2010)

Comunicacion hacia arriba: La comunicacion ascendente es lo opuesto a lo
anterior. Los gerentes necesitan saber lo que esta pasando en produccidn o servicio,
gue no puede existir en cualquier lugar al mismo tiempo, por lo que los empleados
reciben informes diarios, semanales o mensuales de lo que esta sucediendo en la

empresa. Sin embargo, las relaciones interpersonales son consideradas no sélo en
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los informes administrativos u operativos, pues un ambiente sano en una

organizacion es parte de su exito. Robbins, S., & Coulter, M. (2010)

Comunicacion horizontal: Esta comunicacion es todo lo que se crea entre los
empleados, en el proceso son interdependientes, es necesario mantener una
comunicacion continua para poder hacer bien el trabajo y dar informes correctos a

la direccidn y gerencia. Robbins, S., & Coulter, M. (2010)

Comunicacion diagonal: Todos son creados por saltos de nivel. Por ejemplo,
cuando el departamento de ventas se comunica con el gerente de procesos sobre un
tema en particular, no hay mucha relacion entre ellos, pero es importante pasar la
informacion a cada departamento para que el proceso en la organizacién funcione
correctamente. Asi, en cualquier actividad de la organizacion, se determinan
diversas formas de comunicacion de conclusiones, no siempre verbales y no
necesariamente formales. Es una parte de cada uno, y asi cada empleado cuidara de

su funcidn. Robbins, S., & Coulter, M. (2010)

2.2.1.5 Redes de comunicacion organizacional

La combinacidn de flujo de comunicacion vertical y horizontal en

una organizacion crea varios patrones llamados redes de comunicacion.
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Cadena Rueda Todo canal

./ \. ‘/ \. S An-s
b \ /
@ O

@ ® -0

Criterios

Velocidad

Precision Moderada Alta Alta
Presencia del lider Alta Alta Moderada
Satisfaccion Moderada Alta Ninguna
de los miembros Moderada Baja Alta

Figura 6 Red de comunicacién Organizacional

Tipo de redes de comunicacion.

Red tipo cadena, la comunicacion fluye hacia arriba y hacia abajo, siguiendo
una cadena de mando formal.

Red tipo rueda. Representa la comunicacion que fluye entre un lider fuerte y
claramente identificable y los demas miembros de un grupo o equipo de trabajo.
El gerente actla como un centro a través del cual pasa toda la comunicacion.
Red tipo canal (multicanal) permite que la comunicacién fluya libremente

entre todos los miembros del equipo de trabajo.

El tipo de red que utilice depende de su propésito. La figura 6.

Resume la eficacia de cada red en funcion de cuatro criterios: velocidad, precision,

probabilidad de lideres emergentes e importancia de la satisfaccion de los

miembros.

Anotacién: Ninguna red por separado es la mejor opcion para cualquiera de las

situaciones.
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e Radiopasillo (corredor de envio)

El radiopasillo es conocido también como corredor de envio es una red de
comunicacion organizacional, lo cual esta presente en casi todas las organizaciones.
Una encuesta informé que el 63% de los empleados dijeron que sabian de eventos
importantes previamente anunciados en el radiopasillo a través de rumores o
chismes y todo esto los empleados ya sabian antes que se diera los anuncios
oficiales. Lo cual indica que las rutas son una parte esencial de cualquier red de
comunicacion. Y eso vale la pena entenderlo, porque actia como un sistema de
filtrado y Resefias que resaltan los problemas poco claros que los empleados estan
considerando importante. Ademas, desde una perspectiva de gestion, se puede
analizar qué es lo que sucede en el corredor de transmisién, es decir, qué
informacién fluye y como se ve y que parece ser un canal de informacion
importante. Si las alertas sobre el flujo y los patrones de caminata permiten a los
gerentes identificar problemas Atado por el personal, asi que use el tiempo para
correr la voz informacion importante. Dado que los corredores de radio no se
pueden eliminar, los gerentes deben "Gestionarlo” como la principal red de

informacién. Robbins, S., & Coulter, M. (2010)

2.2.1.6 Situacion actual de la comunicacion en las organizacionales

Ser un comunicador efectivo en la organizacion actual significa mantenerse

conectado con todos los involucrados, pero atin méas con sus empleados y clientes.

¢ Manejo de la comunicacién en un mundo de Internet
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El correo electronico puede ser costoso para los empleados en estos dias, pero no
siempre es facil para ellos dejarlo. Pero el correo electronico es solo uno de los
desafios de comunicacion en este mundo de Internet. Una encuesta reciente
encontrd que el porcentaje de empleados de grandes empresas dijeron que
contribuyen regularmente a boletines de correo electronico, redes sociales, wikis y
otros servicios web. Los gerentes estan aprendiendo, a veces de la manera mas
dificil, que todas estas nuevas tecnologias han creado desafios de comunicacion

unicos. Robbins, S., & Coulter, M. (2010)

e Manejo de los recursos de conocimiento de la organizacion

Lo que hace es administrar el conocimiento y facilitar el aprendizaje para
que otros puedan beneficiarse de su conocimiento. Debe poder comunicarse
facilmente, compartir conocimientos y aprender unos de otros como hacer su

trabajo de manera mas efectiva y eficiente.

Una forma en que las organizaciones pueden lograr esto es mediante la creacién de
una base de datos en linea de informacion que los empleados puedan consultar. La
gestion del conocimiento sugiere que las organizaciones formen ‘comunidades de
practica’. Este es "un grupo de personas que comparten una preocupacion, problema
0 pasidn sobre un tema y que desarrollan su conocimiento y experiencia en esa area
a través de una interaccion continua”. Para que estas comunidades funcionen, los
grupos deben reunirse periddicamente y utilizar el intercambio de informacidn para

mejorar de alguna manera. Robbins, S., & Coulter, M. (2010)

e EIl Papel de la comunicacion en el servicio al cliente
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Ha sido cliente varias veces; de hecho, es posible que se encuentre en
situaciones de atencidn al cliente varias veces al dia. Entonces, ¢qué tiene esto que
ver con la comunicacion? De hecho, jmucho! La naturaleza de la comunicacién y
cdémo se hace puede tener un impacto significativo en la satisfaccion del cliente con
el servicio y la probabilidad de convertirse en un cliente cautivo. Los gerentes de
las empresas de servicios deben asegurarse de que los empleados que interactGian
con los clientes se comuniquen de manera adecuada y eficaz con esos clientes.
¢Como? Primero identificando los tres componentes de cualquier proceso de
prestacion de servicios: cliente, organizacion de servicios y proveedor de servicios.
Todos juegan un papel en el funcionamiento de la comunicacién. Obviamente, los
gerentes no tienen mucho control sobre qué y como se comunican los clientes, pero
pueden influir en los otros dos. Una organizacion con una fuerte cultura de servicio
valora la atencion que brinda a sus clientes, como comprender sus necesidades,
satisfacer esas necesidades y hacer un seguimiento para asegurarse de que se estan
cumpliendo satisfactoriamente. Cada una de estas actividades involucran
comunicacion, ya sea cara a cara, por teléfono o correo electrénico, o a través de
otros canales. Ademas, la comunicacion forma parte de las estrategias especificas
de atencion al cliente que persigue la organizacion. Una estrategia que utilizan
muchas empresas de servicios es la personalizacion. Robbins, S., & Coulter, M.

(2010)

e Comunicacion politicamente correcta
La organizacién Sears alienta a los empleados a usar frases como "una

persona con una discapacidad” en lugar de "una persona discapacitada™ cuando se
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refieren a personas con discapacidades. La empresa ha establecido a los empleados
sentarse a cierta altura que permita ver a los ojos de los clientes si el colaborador
atiende a una persona en silla de ruedas durante mas de unos minutos, creando un
entorno mas comodo para todos. Estas sugerencias se incluyen en un folleto para
que los empleados se apoyen para orientar a los clientes con discapacidad, reflejan
la importancia de la comunicacion politicamente correcta. La forma en que te
comunicas con personas que son diferentes a ti, el lenguaje que usas cuando hablas
con una clienta o el lenguaje que usas para describir a un colega en silla de ruedas
puede significar la diferencia entre perder un cliente o un asociado, naturaleza,
pleitos, denuncias de acoso o trabajo. La mayoria de nosotros somos conscientes de

como ha cambiado el vocabulario para reflejar la propiedad politica.

Debemos tener cuidado de no ofender a los deméas con nuestra eleccion de palabras.
Sin embargo, debemos reconocer que el lenguaje politicamente correcto limita la
claridad de la comunicacion. No hay nada que indique que la creciente ambigliedad
de la comunicacion disminuird pronto. Este es otro desafio para el gerente. Robbins,

S., & Coulter, M. (2010)

2.2.2 Variable 2: Satisfaccion laboral

2.2.2.1 Definicion:

La satisfaccion laboral se define como la percepcion favorable que tiene un

colaborador respecto de su centro laboral, esto significa que el capital humano
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tendré una percepcién desfavorable de su organizacion si se encuentra insatisfecho
mientras que los satisfechos tendran una apreciacion beneficiosa de su
organizacion. (Robbins & Judge, 2009). En tanto mas contentos y a gusto se

encuentren los colaboradores tendran una buena percepcion de su organizacion.

2.2.2.2 Importancia de la satisfaccion laboral

Los colaboradores contentos que se encuentran a gusto en sus trabajos son
mas productivos, eficientes, proactivos y obtiene un mayor rendimiento laboral a
diferencia de un colaborador que se encuentra incbmodo, enojado y descontento en
su organizacion su rendimiento se vera afectado. (Robbins & Judge, 2009). Es
importante que los colaboradores se sientan valorados y felices en sus
organizaciones pues de esta forma permitira que los objetivos de la organizacion se

concreticen de manera efectiva.

2.2.2.3 Caracteristicas de la variable satisfaccion laboral
a) Labores competitivas: El capital humano esta buscando de forma constante
organizaciones que le permitan demostrar sus talentos y ser reconocidos por
sus capacidades, habilidades y competencias, al no lograr estos objetivos los
colaboradores se sienten desmotivados e insatisfechos en sus organizaciones
porque las labores que desempefian no son competentes. (Robbins & Judge,
2009). Los colaboradores son mas felices si las tareas asignadas demandan
de mayores esfuerzos, responsabilidades que les exija investigar para

aprender mas de esta manera asumir retos con el objetivo de aplicar sus
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conocimientos adquiridos en sus centros laborales, brindandoles la
oportunidad de dar a conocer sus talentos, destacando en su labor en
beneficio de toda la organizacion.

Retribuciones justas: El capital humano requiere de apercibimientos
salariales, politicas de ascensos transparentes con sistemas meritocraticos y
que brinde un sistema de bienestar adecuado a sus colaboradores. (Robbins
& Judge, 2009). La satisfaccion de los colaboradores dependera en gran
medida de las retribuciones justas, los sueldos bajos en las organizaciones
propician la fuga del talento humano y la competencia estd muy atenta a
ello, pues ofrecen a los colaboradores oportunidades de mejorar su calidad
de vida. Es recomendable que cada cierto tiempo se incrementen los salarios
de los colaboradores como estrategia para evitar los retiros o abandonos
laborales.

Ambiente laboral: Los colaboradores serén felices si su organizacion le
ofrece bienestar en el ambiente laboral, ya sea porque se le brinda los
materiales basicos y necesarios para realizar sus tareas. También
ofreciéndoles flexibilidad en la modalidad de trabajo u horarios. (Robbins
& Judge, 2009). Un entorno laboral con los implementos necesarios para el
desempefio laboral es lo que todo empleado requiere para el cumplimiento
de las metas establecidas, es decir si su labor es transportar productos de una
ciudad a otra lo que se requiere es que al menos su unidad vehicular esté
Optimamente operativa y con la documentacion correspondiente al dia a fin

de garantizar la llegada a su destino, si su labor es atencion a los usuarios
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deberia contar con un computador operativo con sistema de internet para
brindar un servicio de calidad que resuelva las necesidades de los clientes
de esta forma el colaborador no se sentird oprimido, frustrado y cansado.

d) Colegas cooperadores: Es conveniente para los colaboradores tener un
ambiente laboral donde sus colegas interactian de forma amistosa y
solidaria, donde se practique el trabajo en equipo y las tareas encomendadas
se desarrollen de forma coordinada y articulada entre pares. (Robbins &
Judge, 2009). Dependera también de cdémo es la actitud de los jefes
inmediatos si es comprensivo, si motiva a su personal a mejorar su
desempefio, si reconoce y valora la labor destacada de los integrantes del

equipo de trabajo.

2.2.2.4 Facetas laborales que causan satisfaccion en los colaboradores

Un estudio realizado a los colaboradores de una organizacion x en
el pais de Estados Unidos referente al grado de satisfaccion en las siguientes
facetas: trabajo en si, pago, ascensos, supervision, comparfieros, en general,
obtuvo como resultado que los colaboradores se sienten satisfechos con su
trabajo en si, con su supervision, con sus compafieros y su labor en lo
general mientras que la satisfaccion disminuye en las facetas de pagos y
ascensos. (Robbins & Judge, 2009). Los colaboradores son mas felices en
sus organizaciones si perciben un salario justo y las oportunidades de

ascenso son imparciales como se puede apreciar en la figura 7.
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Figura 7 Niveles de satisfaccion promedio en el trabajo, por facetas

2.2.25

2.2.2.6

La satisfaccion laboral y la personalidad positiva

Investigaciones demuestran que la personalidad de los colaboradores
determina la satisfaccion laboral, esto significa que si un colaborador es
negativo existe méas probabilidades que se sientan insatisfechos en el trabajo, a
diferencia de un colaborador con una personalidad positiva que se desenvolvera
con capacidad, habilidad y competencia. (Robbins & Judge, 2009). Para que
un colaborador se sienta satisfecho laboralmente es importante que tenga una

personalidad positiva.

Efectos de la satisfaccion laboral
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Teniendo en cuenta la estructura teoria referente a los
comportamientos de los colaboradores como son: la salida, la voz, la lealtad y
la negligencia se puede apreciar que ante la insatisfaccién laboral los
colaboradores presentaran respuestas de diferentes formas, como la salida que
es la posicion que toma el colaborador para retirarse de la organizacion, la voz
se da cuando el colaborador expresa a traves de sugerencias las deficiencias
que presenta la organizacion con el objetivo mejorar la situacion laboral, en
tanto la lealtad que manifiesta el colaborador consiste en esperar de forma
pasiva que la situacion laboral mejore incluso defendiendo a su organizacion
de comentarios externos y la negligencia este comportamiento genera que los
colaboradores falten y lleguen tarde a su centro laboral, disminuye el

desempefio y se cometen mas equivocaciones. (Robbins & Judge, 2009).

La satisfaccion laboral y el ausentismo

Existen mayores probabilidades de que los colaboradores insatisfechos
abandonen o salgan de sus organizaciones al albergar sentimientos negativos
por diferentes factores como la desmotivacion, salarios bajos, ascensos
parcializados y condiciones de trabajos desfavorables, donde se ven obligados

a tomar la decision de dejar su trabajo. (Robbins & Judge, 2009)

2.2.2.8 Teoria satisfaccion laboral y Caracteristicas del Puesto

La presente teoria se centra en dar a conocer como el colaborador puede

sentirse satisfecho o insatisfecho en el puesto de trabajo por las dimensiones que
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a continuacion se mencionan: la variedad de habilidades que permite al
colaborador demostrar sus diferentes talentos en el trabajo con tareas variadas,
la identidad de la tarea que consiste en el conocimiento de los procedimientos de
inicio a fin de un producto o servicio que realizara el colaborador debidamente
capacitado y el significado de la tarea que consiste en el objetivo, valor e
importancia que tiene el trabajo culminado es asi que fusionadas estas tres

dimensiones crean un trabajo con sentido. (Robbins, 1994)

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Variable 1

Comunicacion organizacional: Robbins & Judge, (2009), establece que la
comunicacion organizacional "es la administracion del conocimiento (AC), que es el
proceso de organizar y distribuir la sabiduria colectiva de la organizacion de modo que la
informacién correcta llegue a las personas correctas en el momento preciso”. (p.364).
Asimismo, los autores Robbins, S & Coulter, M. (2010) definen a la comunicacién
organizacional como “todos los patrones, redes y sistemas de comunicacion dentro de una

organizacion” (p.334)

Dimensiones de la variable 1

Las dimensiones que se trabajaran para la variable 1 corresponden a los flujos de la
comunicacion organizacional de conformidad a los estudios realizados por los autores

Robbins & Judge, (2009) del libro de Comportamiento Organizacional 13 edicion,
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asimismo de los autores Robbins, S., & Coulter, M. (2010) que se encuentran plasmados
en el libro de Administracién 10 edicion.

» Comunicacion hacia abajo: Robbins & Judge, (2009) sefiala que es "la
comunicacion que fluye de un nivel de un grupo u organizacion hacia otro nivel
inferior”. (p.353). Mide la comunicacion que fluye desde el nivel estratégico hacia
el nivel operacional considerando la informacion, instrucciones y disposiciones; la
forma de comunicacion (asertiva, clara, sencilla y oportuna).

» Comunicacion hacia arriba: Robbins & Judge, (2009) afirma que es "La
comunicacion que fluye hacia un nivel superior del grupo u organizacion. Se utiliza
para proporcionar retroalimentacion a los superiores, informarles sobre el progreso
hacia las metas y plantearles problemas actuales.”" (p.354). Mide la comunicacién
que fluye del nivel operativo al nivel estratégico teniendo en cuenta con la debida
atencion las sugerencias y opiniones que transmitan los subordinados a sus
superiores brindando la confianza y las oportunidades.

» Comunicacion horizontal: Robbins & Coulter (2010) menciona que es "la
comunicacion que se da entre los empleados en un mismo nivel organizacional"
(p-324). Mide la comunicacion que fluye entre pares es decir entre colaboradores
de una misma area considerando el respeto, la integracion y la flexibilidad con el
fin de llevar un clima laboral favorable evitando los rumores.

» Comunicacion diagonal: Robbins & Coulter (2010) plantea que “es aquella que
cruza las areas de trabajo y los niveles organizacionales”. (p.324). Mide la
comunicacion que fluye de nivel operativo de una determinada area a las distintas

areas llegando hasta el nivel estratégico y viceversa teniendo en cuenta el
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intercambio de informacion, entendimiento, interpretacion, veracidad y resolucién

de conflictos.

Variable 2

Satisfaccion laboral: Robbins & Judge (2009) destaca que "es el sentimiento positivo

respecto del trabajo propio que resulta de una evaluacién de sus caracteristicas". (P.31)

Dimensiones de la variable 2
Para las dimensiones de la variable 2 se trabajaran con las caracteristicas de la
satisfaccion laboral de acuerdo con los autores Robbins & Judge (2009) descritos en su

libro Comportamiento Organizacional 13 edicion como se detalla.

» Labores competitivas: Robbins & Judge (2009) declara que es cuando "las
personas prefieren empleos que les den oportunidades de usar sus habilidades y
aptitudes y les ofrezcan tareas variadas, libertad y retroalimentacion respecto a la
forma en que se desempenian”. (p.93). Mide la satisfaccion del capital humano al
momento de asignarles retos laborales que les permitan aplicar sus capacidades,
habilidades y competencias.

» Retribuciones justas: Robbins & Judge (2009) argumenta que es “cuando el pago
se ve como algo justo, con base en las demandas del puesto, el nivel de aptitud
individual y dentro de los estandares de pago de la comunidad, es probable que
surja la satisfaccion”. (p.93). Mide la satisfaccion del capital humano teniendo en
cuenta que el apercibiendo salarial sea justo y los ascensos de forma meritocratico.

» Ambiente laboral: Robbins & Judge (2009) sostiene que es cuando "a los
empleados les interesa su ambiente laboral, tanto por comodidad personal como

para que les resulte sencillo hacer un buen trabajo”. (p.93). Mide la satisfaccion del
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capital humano cuando el ambiente laboral cuente con los materiales basicos y
exista flexibilidad en el trabajo.

Colegas cooperadores: Robbins & Judge (2009) expresa que es “tener comparieros
amistosos y colaboradores lleva a un incremento de la satisfaccion en el trabajo".
(p.93). Mide la satisfaccion del capital humano considerando la solidaridad y el

trabajo en equipo al momento de ejecutar las tareas asignadas en el centro laboral.



50

CAPITULO I11

HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis general

Existe relacion directa entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion

laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

3.2 Hipdtesis especifica

1. Existe relacion directa entre la comunicacion hacia abajo y la satisfaccion laboral en
la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

2. Existe relacion directa entre la comunicacion hacia arriba y la satisfaccion laboral en
la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

3. Existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral en

la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.
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4. Existe relacién directa entre la comunicacion diagonal y la satisfaccion laboral en la

Comisaria de la Policia Nacional del Peru, Chupaca-Junin, 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

DI: Comumeacion hacia [1: Informacion
abaje 12: Instrucciones y Dispesiciones
Segin Robbms, § & La Comumeacion 13: Lenguaje sencillo
Coulter, M. (2010) organizacional serd medida [4: Oportunz v asertiva
defineala con cuatro dimensiones tales
comunicacion Como: commicacién hacia | DY Comumicacion hacia I1: Atencion B
organizacional como | abgjo, comumicacién hacia b 12: Sugerencias y opintones
. “todos los patrones, amiba, ComuNicECion I3: Confianza
COMUNICACION | redes v sistemas de horizonts] v comumcacion 14: Oporturidad
ORGANIZACIONAL | comunicacion dentro de | diagonal. D3: Commmicacion I1: Clima )
\Ima organizacion v que Horizontal I2: Integracién
puede flurr hacia abajo, ﬁi%mhla
hacia ariba, horizontal 5 gl
 diagonalmente” (pég. — T —
53 ) D4; Comurdeacion | 1 Intercambio de informacion
Diagenal 12, Resolucion de Conflictos
[3: Enfendimiento
[4: Interpratacicn
15: Veracidad
D1: Labaras competitivas I1: Capacidades
12: Habilidades
Segim Robbins & Judge | La satisfaccion laboral 13: Competencias
(A0 diefine stdmedld e o T, Apercibimiento st
satizfaccion laboral dimenziones tales coma: I Ascensos meritocréfizos
SATISFACCION ;Z?:&ﬁn&?jﬁ::;ajﬂ ]ﬁﬁ’;?c;ﬁ;g;ﬂt::s; I1: Materiales Basicos
LABORAL propio, que surge dela | Ambiente lahoral y Colegas D3: dambintz abocl [3: Flexibilidad Laboral
m'aluac{ﬂg de fus ] cooperadores IT: Trabajo en equipo
caracterisices”. (P. 19 ). D4 Colegas cooperadores | [3: Solidaridad

I
Figura 8 Variables definicién conceptual y operacionalizacion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Método de investigacion

El método que correspondi6 al estudio fue una investigacion cientifica, como
menciona Arias (2012) la investigacion cientifica es un “proceso metodico y sistematico
dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de
nuevos conocimientos, las cuales constituyen la solucién o respuesta a tales
interrogantes” (p.22). Por lo tanto, este estudio es una investigacion, es un ciclo
debidamente ordenado que tienen como finalidad el éxito de la investigacion el cual
consiste en lograr dar respuestas al problema materia de investigacion, esto se inicia desde
la formulacion del problema, el planteamiento de la hipotesis, la recoleccion de datos, el

analisis de la informacion y los resultados.
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Meétodo general

La investigacion cientifica se apoyd en el método cientifico, de este modo
Arias (2012) senala que es “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba
de verificacion de hipotesis” (p.19). Por lo tanto, el presente estudio cumpli6 con
seguir los pasos, las técnicas y los procedimientos establecidos con el objetivo de
lograr una investigacion de nivel descriptiva correlacional con el propésito de

solucionar el problema mediante la contrastacion de la hipdtesis.

Métodos especificos

Método deductivo

Para Davila (2006) el método deductivo “relaciona tres momentos
de la deduccién: 1) Axiomatizacion (ler principio) se parte de axiomas;
verdades que no requieren demostracion, 2) Postulacion se refiere a los
postulados, doctrinas asimiladas o creadas y 3) Demostracion”. Asi pues,
el método deductivo va de lo general a lo particular utiliza la comparacion
mediante los siguientes pasos para llegar a la conclusion como son: la
observacién, la suposicién y la verificacion con la finalidad de entender la

causa y efecto en la investigacion.

Meétodo inductivo

Asi pues, para Davila (2006) senala que el método inductivo “se

conoce como experimental y sus pasos son: 1) Observacion, 2)
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Formulacion de hipdtesis, 3) Verificacion, 4) Tesis, 5) Ley y 6) Teoria.” En
tal sentido el método inductivo va de lo particular para llegar a lo general y

otorga un conocimiento fiable pues es estadisticamente probable.

Método estadistico

A esta investigacion de enfoque cuantitativo se aplicd el método
estadistico pues se realizo la recoleccion de datos, el recuento de la data, la

presentacion, la sintesis y el respectivo analisis.

4.2 Tipo de investigacion

Este estudio es de TIPO BASICA pues tuvo por objetivo con relacion a
las variables de investigacion comunicacién organizacional y satisfaccion laboral
ampliar y profundizar el conocimiento teérico de conformidad con lo sefialado
por Valderrama (2015) quien indica que el tipo de investigacion basica “se
caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en él, con el

objetivo de incrementar y enriquecer los conocimientos cientificos” (p.22).

4.3 Nivel de investigacion

Este estudio es de nivel relacional o correlacional de modo que su objetivo fue
medir el nivel de relacion estadistica entre la variablel: Comunicacion Organizacional y
la variable 2: Satisfaccion Laboral. En concordancia con Arias (2012) quien afirma que
la finalidad de estos estudios relacionales es “establecer el grado de relacion o asociacion

(no causal) existente entre dos o mas variables” (p. 25).
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Por consiguiente, el autor sefiala que primero se debe medir la variable 1 y la
variable 2 por separado para proseguir a ello a través de hipotesis relaciones y la

aplicacion de herramientas estadisticas a fin de lograr la fuerza de relacion.

4.4 Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion del presente estudio fue no experimental de
corte transversal o transeccional.

El disefo no experimental se precisa como los “estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de las variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, et al., 2014, p.

185).

Por ello, el estudio fue de corte transversal o transeccional pues segun los
autores Hernandez, et al. (2014) establecen que los estudios de corte transversal
o0 transeccional residen en “describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un determinado momento” (p.187). En tal sentido en la presente
investigacion los datos se recopilaron en un solo momento y en una muestra
representativa de la poblacion.

En efecto, se presenta el siguiente esquema para el disefio de investigacion de

nivel correlacional.
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M= muestra

O1= observacion de la V1
0O2= observacion de la V2

R= Relacion

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacion es el universo por ello la presente investigacion estuvo
conformada por 165 efectivos policiales de la Comisaria de la Policia Nacional
del Per( de la provincia de Chupaca. Al respecto el autor Hernandez (2018) define
a la poblacion como “Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. (p. 198). Se presenta la tabla que es parte de la

investigacion.
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Relacion de Unidades Funcionales-Sub Unidades y Cantidad del Personal de la CPNP-Chupaca

UNIDADES CANT. DE

FUNCIONALES SHITNIRADIZS PERSONAL

ORGANO DE ey

COMANDO Comisario 1

SECRETARIA Secretaria 1
Recursos Humanos 1
Logistica 1

OFICINA DE . .

ADMINISTRACION Tramite documentario 1
Operaciones, instruccién y estadistica 3
Seguridad interna 12

SECCION DE ORDEN Patrullaje 112

Y SEGURIDAD Seccion de policia comunitaria y seguridad 3

POLICIAL ciudadana

SECCION DE Investigacion de Delitos y Faltas 17

INVESTIGACION Investigacion de Accidentes de Transito 4

POLICIAL Investigacion de Delitos de Familia 9

TOTAL, DE EFECTIVOS POLICIALES 165

Fuente elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 1 el personal policial de la CPNP Chupaca esta

distribuido de la siguiente forma: en la unidad funcional el érgano de comando esta a cargo

de un Comandante PNP Comisario, en la unidad funcional de secretaria est4 a cargo de un

personal femenino con el grado ST2 PNP, en la unidad funcional de la Oficina de

administracion se encuentran las sub unidades funcionales de Recursos Humanos,

Logistica, Tramite documentario, Operaciones, instruccion, estadistica donde laboran seis

suboficiales y en seguridad interna esta a cargo de doce suboficiales, en la unidad funcional

de seccion de orden y seguridad policial se encuentran las sub unidades funcionales de

patrullaje (motorizado, integrado y a pie) donde laboran ciento doce efectivos policiales

entre oficiales y suboficiales, en la sub unidad funcional de seccion de policia comunitaria
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y seguridad ciudadana laboran tres suboficiales y por ultimo en la unidad funcional de
seccion de investigacion policial donde se encuentran las sub unidades funcionales de
investigacion de delitos y faltas laboran diecisiete suboficiales, en la sub unidad funcional
de investigacion de accidentes de transito laboran cuatro suboficiales y en la sub unidad
funcional de investigacion de delitos de familia laboran nueve suboficiales haciendo un

total de 165 efectivos policiales que brindan servicios en la CPNP Chupaca.

4.5.2. Muestra

La muestra de la investigacion es un subgrupo de pobladores de 165
efectivos policiales de la Comisaria de la Policia Nacional del Per( de la provincia
de Chupaca, del cual se recogieron los datos. Al respecto el autor Hernandez (2018)
define a la muestra como un “subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desea generalizar
los resultados”. (p. 196).

El tipo de muestra que se aplicd en la investigacién fue la muestra
probabilistica para poblaciones finitas, ya que la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada. Hernandez (2018) sostiene que la muestra
probabilistica es un “subconjunto de la poblacion en el que todos los elementos de
esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos". (p.200).

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

B 165 (1.645) 2 (0.5)(0.5)
~(0.05) 2 (165 — 1) + (1.645) 2(0.5)(0.5)

n

n= 103 encuestados
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Calculo de la muestra para la investigacion
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Datos Variables Valores
Margen de Error E= 0.05
Poblacion N = 165
Probabilidad de éxito p= 0.5
Probabilidad de fracaso g= 0.5
Nivel de Confiabilidad Z= 1.645
Muestra n= 103

Fuente: Elaboracion propia

Aplicada la formula a la poblacidn se obtiene como resultado una muestra de 103 efectivos

policiales a quienes aplicaremos el cuestionario donde se estratifican de la siguiente forma:

Tabla 3

Aplicacién de encuestas a la muestra de acuerdo a la proporcionalidad de la poblacion.

Unidades funcionales Cant. Porcentaje Cant. de muestra
Organo de comando 1 0.60% 0
Secretaria 1 0.60% 1

Oficina de administracion 18  10.90% 11
Seccidn de orden y seguridad Policial 115  69.69% 72
Seccion de investigacion policial 30 18.18% 19
Muestra total 100% 103

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion y recoleccion de datos se utilizé una

encuesta a través de un cuestionario escrito de 20 preguntas para las variables
comunicacion organizacional y satisfaccion laboral respectivamente en total 40
preguntas, en base a una escala tipo Likert, desagregadas en indicadores para cada
variable encuestada, el cuestionario fue aplicado de manera confidencial, las personas
encuestadas emitieron juicios de acuerdo a la realidad que perciben como
caracteristicas de la organizacion, etc.

4.6.2. Confiabilidad y validez del instrumento

Variablel: Comunicacion organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 20

El Coeficiente obtenido es a=0,909 y se ubica en el intervalo excelente.

Variable2: Satisfaccién laboral
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N %
Casos Vaélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 20

El Coeficiente obtenido es 0=0,929, y se ubica en el intervalo excelente, el resultado
demuestra la confiabilidad buena del instrumento, y por ende su aplicacion.

4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se realiz6 una vez recolectado los datos se utiliz6 el EXCEL

y SPSS version 26 para el andlisis estadistico.

5.8 Aspectos éticos de la investigacion

Para la presente investigacion se considero el Reglamento General de Investigacion en
el Articulo 27, principios que rigen la actividad investigativa desde el inciso a) hasta el inciso
f); en el cual hace mencion que debemos respetar la confidencialidad y la privacidad de las
persona involucradas en una investigacion, por lo cual se debe mantener plenamente
informado al titular del objeto de estudio para que esté al tanto de la investigacién; asimismo
se debe cuidar la integridad y bienestar de la persona sin causar ningun dafio fisico ni

psicoldgico; al mismo tiempo se debe evitar dafiar a la naturaleza teniendo respeto por todos
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los seres vivos, el investigador debe ser muy responsable con el contenido de la investigacion
al nivel individual, institucional y social; garantizando la veracidad de la investigacion

realizada.

En el Articulo 28 del Reglamento General de Investigacion, sobre las Normas de
comportamiento ético de quienes investigan, desde el inciso a) hasta el inciso k) nos menciona
que los investigadores deben regirse a las normas del codigo de ética concretamente en el
articulo V en el cual menciona que se debe ejecutar investigaciones originales, fiables, siendo
responsables de lo que se considera en la investigacion, garantizando la confidencialidad de
las personas involucradas en la investigacion; reportando los hallazgos de manera general, por
ningun motivo se debe usar la informacion obtenida para otros fines que no sean de la
investigacion, cumpliendo asi con todas la normas de investigacion, no se debe incurrir en
faltas deontoldgicas, no aceptar ninguna condicion inconsistente y por ultimo publicar el

trabajo de investigacién cumpliendo todas las normas correspondientes estrictamente.



CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Descripcion de resultados

5.1.1 Resultado de la Variablel Comunicacion Organizacional

Tabla 4

Comunicacién organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 2 1,9
A veces 15 14,6
Casi siempre 52 50,5
Siempre 34 33,0
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia (resultado de encuesta).
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Figura 9 Resultado porcentual de Comunicacion Organizacional

Analisis:

En latabla 4 y figura 9, se puede visualizar que el 50,49% de los encuestados, afirman que
casi siempre existe Comunicacion organizacional en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 33,01%
del personal policial indican que siempre existe comunicacion organizacional en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, un 14,56% sefialan que a veces existe comunicacion organizacional en la Comisaria
PNP Chupaca 2022 y un minimo porcentaje de 1,94% afirman que casi nunca existe comunicacion
organizacional en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

Los resultados estadisticos reflejan que el 62,14 % del personal policial considera que en
la CPNP Chupaca casi siempre y siempre existe comunicaciéon hacia arriba y un 37,86%
consideran que nunca, casi hunca y a veces existe comunicacion hacia arriba esto podria deberse
a muchos factores como la falta de confianza, el temor del personal subordinado de no ser
escuchado, entendido y la falta de oportunidad para hacer llegar sus sugerencias y opiniones a sus
jefes inmediatos y superiores, por ello al personal policial subordinado se les debe programar
talleres motivaciones sobre la comunicacion organizacional y la importancia de la Comunicacién

hacia a arriba.
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Otro de los resultados estadisticos que también es de interés es el siguiente: el 73,79% del
personal policial manifiesta que casi siempre y siempre en la CPNP Chupaca existe la
comunicacion diagonal y un 26,21% refieren que casi nunca y a veces existe una comunicacion
diagonal en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert de Chupaca, se aprecia que la dimension
de comunicacion hacia arriba guarda relacion con la comunicacion diagonal, ya que la
comunicacion diagonal se realiza de un nivel inferior hacia un superior y viceversa en las diferentes
areas de la organizacion, esto puede deberse a temas de personalidad de personal policial asi como
la falta de libertad o flexibilidad para el intercambio de la informacion entre el personal policial
subordinado y sus jefes inmediatos de las diferentes areas de responsabilidad laboral, se debe de
promover el trabajo en equipo, coordinado y brindar la confianza para la resolucién de conflictos,
se comprende que la Policia Nacional del Pert es una Institucion del estado jerarquizado esto
significa que la comunicacion organizacional se realiza respetando el conducto regular, es decir,
el subordinado comunica a su superior inmediato y el superior inmediato comunica a su jefe
inmediato hasta llegar al maximo grado de acuerdo a lo que corresponda segun la importancia e
injerencia.

5.1.2 Resultado de la dimensién comunicacién hacia abajo

Tabla 5

Comunicacion hacia abajo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 1 1,0
Casi nunca 3 2,9
A veces 11 10,7
Casi siempre 50 48,5
Siempre 38 36,9
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia (resultado de encuesta).
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Figura 10 Resultado porcentual de comunicacion hacia abajo
Interpretacion

En la tabla 5 y figura 10, se puede visualizar que el 48,54% de los encuestados, afirman
que casi siempre existe Comunicacion hacia abajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 36,89%
del personal policial indican que siempre existe comunicacion hacia abajo en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, un 10,68% sefialan que a veces existe comunicacidn hacia abajo en la Comisaria
PNP Chupaca 2022, un 2,91% manifiestan que casi nunca existe comunicacion hacia abajo en la
Comisaria PNP Chupaca 2022 y un 0,97% afirman que nunca existe comunicacién hacia abajo en
la Comisaria PNP Chupaca 2022. Los resultados estadisticos reflejan que el 53,4% del personal
policial considera que siempre y casi siempre su superior inmediato les proporciona toda la
informacidn que necesitan para realizar la labor eficientemente y un 46,6 % consideran que nunca,
casi nunca y a veces se les proporciona la informacion que necesitan para realizar su labor
eficientemente por ello para mejorar la comunicacién hacia abajo los superiores deben de brindar
lainformacidn de forma clara, con un lenguaje sencillo, debe ser oportuna y asertiva con el objetivo

de mejorar la labor policial.



5.1.3 Resultado de la dimension Comunicacién hacia arriba

Tabla 6

Comunicacion hacia arriba
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Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 1,9
Casi nunca 12 11,7
A veces 25 24,3
Casi siempre 30 29,1
Siempre 34 33,0
Total 103 100,0
Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 11 Resultado porcentual de Comunicacion hacia arriba

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 11, se puede visualizar que el 33,01% de los encuestados, afirman

que siempre existe Comunicacion hacia arriba en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 29,13% del

personal policial indican que casi siempre existe comunicacion hacia arriba en la Comisaria PNP

Chupaca 2022, un 24,27% sefialan que a veces existe comunicacion hacia arriba en la Comisaria
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PNP Chupaca 2022, un 11,65% manifiestan que casi nunca existe comunicacion hacia arriba en la
Comisaria PNP Chupaca 2022 y un 1,94% afirman que nunca existe comunicacion hacia arriba en
la Comisaria PNP Chupaca 2022. Los resultados estadisticos reflejan que el 52,5% del personal
policial refieren que nunca, casi nuncay a veces brindan informacion oportuna a su jefe inmediato
de todas las actividades asignadas aun cuando no se hayan desarrollado con éxito y un 47,6 %
consideran que siempre y casi siempre brindan informacion oportuna a su jefe inmediato de todas
las actividades asignadas aun cuando no se hayan desarrollado con éxito, por consiguiente se
aprecia que el personal subordinado al parecer por temor y falta de confianza al momento de
comunicar a sus superiores los resultados negativos de la misién encomendada, por las
consecuencias que conllevarian como: llamadas de atencion, sanciones administrativas y/o
penales.

Para mejorar la comunicacion hacia arriba es importante que los superiores presten la
atencion debida a los subordinados, brinden confianza para aceptar las sugerencias y opiniones a
fin de que el personal subordinado informe de forma oportuna a sus jefes inmediatos.

5.1.4 Resultado de la dimensién Comunicacion horizontal.

Tabla 7

Comunicaciéon Horizontal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 4 3,9
A veces 9 8,7
Casi siempre 42 40,8
Siempre 48 46,6
Total 103 100,0

Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 12 Resultado porcentual de Comunicacion horizontal
Interpretacion

En la tabla 7 y figura 12, se puede visualizar que el 46,60% de los encuestados, afirman
que siempre existe Comunicacién horizontal en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 40,78% del
personal policial indican que casi siempre existe comunicacion horizontal en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, un 8,74% sefialan que a veces existe comunicacién horizontal en la Comisaria PNP
Chupaca 2022 y un minimo porcentaje de 3,88% manifiestan que casi nunca existe comunicacion
horizontal en la Comisaria PNP Chupaca 2022. Los resultados estadisticos reflejan que el 53,4%
del personal policial considera que nunca, casi huncay a veces sienten que en el area donde laboran
existen rumores entre sus comparieros de trabajo y un 46,6 % consideran que casi siempre y
siempre sienten que en el area donde laboran existen rumores entre sus comparieros de trabajo, asi

pues, se evidencia la existencia de la comunicacion informal como en todas las organizaciones.
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Para mejorar la comunicacion horizontal es necesario promover un clima laboral basado

en el respeto mutuo, fomentando la integracion entre pares con la préctica de valores, siendo

flexibles ante las ideas y opiniones de los demas.

5.1.5 Resultado de la dimension Comunicacion diagonal

Tabla 8

Comunicacion Diagonal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 5 4,9
A veces 22 21,4
Casi siempre 43 41,7
Siempre 33 32,0
Total 103 100,0

Fuente: Resultado de encuesta
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 13, se puede visualizar que el 41,75% de los encuestados, afirman
que casi siempre existe comunicacion diagonal en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 32,04%
del personal policial indican que siempre existe comunicacion diagonal en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, un 21,36% sefialan que a veces existe comunicacion diagonal en la Comisaria PNP
Chupaca 2022 y un minimo porcentaje de 4,85% manifiestan que casi nunca existe comunicacion
diagonal en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

Los resultados estadisticos reflejan que el 61,2% del personal policial manifiestan que
nunca, casi nunca y a veces en la Comisaria PNP Chupaca, la informacion que proviene de los
niveles superiores parece ser interpretada de distintas maneras y un 38,9% del personal considera
que siempre y casi siempre la informacion que proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras. Podria deberse a muchos factores como por ejemplo el estado
de animo de cada uno de los efectivos policiales, como preocupaciones personales, laborales y
entre otros.

Para mejorar la comunicacion diagonal se debe de motivar al inicio de cada jornada laboral
a todo el personal policial, promoviendo el trabajo en equipo y articulado en todas las areas de la
CPNP Chupaca ya que las funciones que cumplen son importantes cada uno en sus respectivas
areas, evitando el individualismo de esta forma mejoria el intercambio de informacién que por
supuesto tiene que caracterizarse por ser veraz y confiable, existiendo mayor entendimiento y la
recepcion de la comunicacion debe ser interpretada de la misma manera para todos a fin de evitar

conflictos entre el personal policial de las distintas areas de la Comisaria.

5.1.6 Resultado de la variable2 satisfaccion laboral
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Tabla 9

Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 14 13,6
Casi siempre 54 52,4
Siempre 35 34,0
Total 103 100,0
Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 14 Resultado porcentual de satisfaccion laboral
Descripcion

En la tabla 9 y figura 14, se puede visualizar que el 52,43% de los encuestados, afirman
que casi siempre existe satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 33,98% del
personal policial indican que siempre existe satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca
2022 y un minimo porcentaje de 13,59% sefialan que a veces existe satisfaccion laboral en la

Comisaria PNP Chupaca 2022.
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Los resultados estadisticos reflejan que el 66% del personal policial de la CPNP Chupaca
considera que nunca, casi nuncay a veces, su institucion le brinda los materiales basicos para que
pueda desempefiarse con efectividad y un 28,2% del personal considera que casi siempre y siempre
su institucion le brinda los materiales basicos para que pueda desempefiarse con efectividad. Para
mejorar la satisfaccion del personal policial que labora en la CPNP Chupaca se debe atender y
brindar los recursos logisticos suficientes para el cumplimiento de la misién encomendada.

Otro resultado interesante de mencionar es que el 53,4% del personal policial manifiestan
que nunca, casi nunca y a veces en la Comisaria PNP Chupaca, ha sido reconocido por sus
competencias en el desempefio de su labor y un 46,6% del personal considera que siempre y casi
siempre ha sido reconocido por sus competencias en el desempefio de su labor. Para mejorar la
percepcion de su centro laboral en la CPNP Chupaca se debe de programar por lo menos de forma
trimestral el reconocimiento publico del personal policial que ha destacado en sus labores de las
diferentes areas de responsabilidad dentro de la CPNP Chupaca, logrando con este acto que los
colaboradores se sientan valorados en sus centros laborales, por ende, se sientan a gusto y

comprometidos con sus tareas asignadas.

5.1.7 Resultado de la dimension labores competitivas

Tabla 10

Labores Competitivas

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 15 14,6
Casi siempre 38 36,9
Siempre 50 48,5
Total 103 100,0

Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 15 Resultado porcentual de labores competitivas

Descripcion

En la tabla 10 y figura 15, se puede visualizar que el 48,54% de los encuestados, afirman
que siempre existe labores competitivas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 36,89% del
personal policial indican que casi siempre existe labores competitivas en la Comisaria PNP
Chupaca 2022 y un 14,56% sefialan que a veces existe labores competitivas en la Comisaria PNP
Chupaca 2022.

Los resultados estadisticos reflejan que el 53,4% del personal policial manifiestan que nunca, casi
nunca y a veces en la Comisaria PNP Chupaca, han sido reconocido por sus competencias en el
desempefio de su labor y un 46,6% del personal considera que siempre y casi siempre ha sido
reconocido por sus competencias en el desempefio de su labor. En tal sentido se debe promover el
reconocimiento a nivel de la CPNP Chupaca del personal policial cuando destaca en las diferentes
labores que desempefian, felicitando publicamente por sus conocimientos, valores, experiencias y

habilidades en el servicio brindado a la ciudadania motivandolo de esta forma a seguir trabajando
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de la misma forma y estimulando en el resto del personal policial a seguir el buen ejemplo, hecho

que causaria bienestar y alegria en el personal sobre la labor policial que desempefia.

5.1.8 Resultado de la dimensidn retribuciones justas

Tabla 11

Retribuciones Justas

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi hunca 3 2,9
A veces 18 17,5
Casi siempre 40 38,8
Siempre 42 40,8
Total 103 100,0
Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 16 Resultado porcentual de retribuciones justas

Descripcion

En latabla 11 y figura 16, se puede visualizar que el 40,78% de los encuestados, afirman
que siempre existe retribuciones justas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 38,83% del

personal policial indican que casi siempre existe retribuciones justas en la Comisaria PNP
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Chupaca 2022, un 17,48% sefialan que a veces existe retribuciones justas en la Comisaria PNP
Chupaca 2022 y un minimo porcentaje de 2,91% manifiestan que casi nunca existe retribuciones
justas en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

Los resultados estadisticos reflejan que el 61,2% del personal policial de la CPNP Chupaca
considera que casi siempre y siempre, el sueldo que percibe cubre sus necesidades basicas en la
actualidad y un 38,8% del personal considera que nunca, casi nuncay a veces el sueldo que percibe
cubre sus necesidades bésicas en la actualidad. En efecto podria deberse a la carga familiar y
deudas contraidas de cada uno de los efectivos. Sin embargo, los autores como Robbins & Judge
mencionan en su libro “Comportamiento Organizacional” que la satisfaccion de los trabajadores
dependera significativamente de los sueldos justos, mientras el personal mal remunerado busca
mejores oportunidades laborales por encontrarse insatisfecho, en tal sentido en la CPNP Chupaca
y en todas las unidades policiales puede ocasionar abandono de servicio y pase al retiro por esta
misma razon que es el buscar mejores oportunidades laborales y salariales.

5.1.9 Resultado de la dimensidn ambiente laboral

Tabla 12

Ambiente Laboral

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 2 1,9
Casi nunca 15 14,6
A veces 35 34,0
Casi siempre 32 31,1
Siempre 19 18,4
Total 103 100,0

Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 17 Resultado porcentual de ambiente laboral

Descripcion

En la tabla 12 y figura 17, se puede visualizar que el 33,98% de los encuestados, afirman
que a veces existe ambiente laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 31,07% del personal
policial indican que casi siempre existe ambiente laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un
18,45% sefialan que siempre existe ambiente laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un
14,56% manifiestan que casi nunca existe ambiente laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022
y un minimo porcentaje de 1,94% afirman que nunca existe ambiente laboral en la Comisaria
PNP Chupaca 2022.
Los resultados estadisticos reflejan que el 66% del personal policial de la CPNP Chupaca considera
gue nunca, casi nunca y a veces, su institucion le brinda los materiales basicos para que pueda
desempefiarse con efectividad y un 28,2% del personal considera que casi siempre y siempre su
institucion le brinda los materiales basicos para que pueda desempefiarse con efectividad. En tal

sentido se debe prestar atencion a la falta de logistica en la Comisaria de la PNP Chupaca debiendo



78

de ser atendida y brindar los materiales logisticos basicos que se requieren para el buen desempefio
en la funcion policial de forma permanente.

Los resultados estadisticos reflejan que el 58,2% del personal policial de la CPNP Chupaca

considera que nunca, casi nunca y a veces, las condiciones en la cual laboran son idéneas y un
41,8% del personal considera que casi siempre y siempre, las condiciones en la cual laboran son
idéneas. Asimismo, esta insatisfaccion podria obedecer a la falta de una infraestructura adecuada
para la permanencia del personal policial y la atencién al ciudadano, por ello seria importante
gestionar la construccion de una comisaria con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad ante las autoridades competentes.
Los resultados estadisticos reflejan que el 61,2% del personal policial de la CPNP Chupaca
considera que nunca, casi nunca y a veces, si comete algun error laboral su jefe le comunica
asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para corregir y un 38,8% del personal
considera que casi siempre y siempre, si comete algun error laboral su jefe le comunica
asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para corregir. Esto podria deberse a la
disciplina y a la formacion policial establecida ya que el flujo de comunicacion organizacional
aplicado tradicionalmente en la Institucién policial es la comunicacion vertical.

Los resultados estadisticos reflejan que el 58,2% del personal policial de la CPNP Chupaca
considera que nunca, casi nunca y a veces, las formas de flexibilidad laboral que existe en la
Comisaria han sido consultadas con los colaboradores y un 41,8% del personal considera que casi
siempre y siempre, las formas de flexibilidad laboral que existe en la Comisaria han sido
consultadas con los colaboradores. Como en todas las organizaciones la toma de decisiones esté a
cargo del gerente de mayor rango, en este caso el comisario de la subunidad policial, con el

asesoramiento del personal encargado de Operaciones, Recursos Humanos y conforme al
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reglamento se establecen los horarios laborales del personal policial, por ello que estas decisiones

no entran en consulta con todo el personal policial en la CPNP Chupaca.

5.1.10 Resultado de la dimension colegas cooperadores

Tabla 13

Colegas Cooperadores

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 1,9

A veces 17 16,5

Casi siempre 38 36,9
Siempre 46 44,7

Total 103 100,0

Fuente: Resultado de encuesta
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Figura 18 Resultado porcentual de colegas cooperadores
Descripcion

En la tabla 13 y figura 18, se puede visualizar que el 44,66% de los encuestados, afirman
que siempre existe colegas cooperadores en la Comisaria PNP Chupaca 2022, un 36,89% del
personal policial indican que casi siempre existe colegas cooperadores en la Comisaria PNP

Chupaca 2022, un 16,50% sefialan que a veces existe colegas cooperadores en la Comisaria PNP
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Chupaca 2022 y un minimo porcentaje de 1,94% manifiestan que casi nunca existe colegas
cooperadores en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

Los resultados estadisticos reflejan que el 51,4% del personal policial de la CPNP Chupaca
considera que siempre y casi siempre, cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas
constructivas y la retroalimentacion y un 51,4% del personal considera que casi siempre y siempre,
cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas constructivas y la retroalimentacién. En
efecto esto dependera de muchos factores como el estado de &nimo del receptor y la forma en que
se comunica la critica y la retroalimentacion, para ello seria bueno incluir un taller motivacional

de liderazgo y comunicacion asertiva por lo menos dos veces al afio.

5.2 Contrastacion de hipétesis

5.2.1 Contrastacién de hipétesis general

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo

Ho: No existe relacion directa entre las variables comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre las variables comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen
de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamarfio de muestra es 103 encuestados, entonces corresponde trabajar con Tau b

de Kendal.
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Correlacion de Hipdtesis General
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Comunicacion

Satisfaccion

organizacional laboral
Tau_b de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 682"
Kendall organizacional Sig. (bilateral) : ,000
N 103 103
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,682™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 103 103
-1 Correlacidn nepatra prande ¥ perfecta
-3 a0 Correlacidn nepativa rmry ala
-7 a-0 82 Correlacion negatrva alta
-4 a- 562 Correlacidn nepatrya moderada
-2 a-39 Correlacién nepatra baja
L01la-0]1% Correlacicn nepatra mxy baja
g Correlacién mla
Colals Correlacidn poativa ooy baja
+2ag93n Correlacicn poaitiva baja
4 a.6h Correlacion poaitiva modaada
.7 2085 Comelacidn positiva ala
Gadon Correlarion pomhva ooy alta
1 Correlacidn poativa grande v perfacta

Figura 19 Niveles de correlacion

Los resultados del coeficiente de correlacién de Tau b de Kendal son de 0,682 lo que significa,

que la correlacion es positiva moderada.

d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la H1
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e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre las variables
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del

Per(, Chupaca-Junin, 2022.

5.2.2 Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo

Ho: No existe relacion directa entre la dimension comunicacion hacia abajo y la variable2
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Perd, Chupaca-Junin, 2022,

Ha: Existe relacién directa entre la dimensién comunicacion hacia abajo y la variable2 satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen
de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es 103 encuestados, entonces corresponde trabajar con Tau b

de Kendal.

Tabla 15

Contrastacion del Primer Hipotesis Especifica

Comunicacién  Satisfaccion

hacia abajo laboral

Tau_b de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,594™
Kendall organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103

Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,594™ 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000
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N 103 103

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendal son de 0,594 lo que significa,
que la correlacion es positiva moderada.

d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la H1

e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre la dimension

comunicacion hacia abajo y la variable satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

5.2.3 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo

Ho: No existe relacion directa entre la dimension comunicacion hacia arriba y la variable2
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension comunicacion hacia arriba y la variable2 satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen
de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamafio de muestra es 103 encuestados, entonces corresponde trabajar con Tau b

de Kendal.
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Tabla 16

Contrastacion del Segunda Hipotesis Especifica

Comunicacién  Satisfaccion

hacia arriba laboral
Tau_bde  Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 526™
Kendall organizacional Sig. (bilateral) : ,000
N 103 103
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,526™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendal son de 0,526 lo que significa,
que la correlacién es positiva moderada.

d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la H1

e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre la dimension

comunicacion hacia arriba y la variable satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

5.2.3 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo

Ho: No existe relacion directa entre la dimensién comunicacion horizontal y la variable2
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension comunicacion horizontal y la variable2 satisfaccion

laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022.
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b. Determinar el margen de error
Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen

de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba
En vista que el tamafio de muestra es 103 encuestados, entonces corresponde trabajar con Tau b

de Kendal.

Tabla 17

Contrastacion del tercer Hipdétesis Especifico

Comunicacién  Satisfaccion

horizontal laboral
Tau_b de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 446"
Kendall organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 446" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 103 103

Los resultados del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendal son de 0,446 lo que significa,
que la correlacién es positiva moderada.

d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es menor (<) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la H1

e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre la dimension

comunicacion horizontal y la variable satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022.
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5.2.3 Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

a.- Planteamiento de hipotesis de trabajo

Ho: No existe relacion directa entre la dimension la comunicacion diagonal y la variable2
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Perd, Chupaca-Junin, 2022,

Ha: Existe relacion directa entre la dimension la comunicacién diagonal y la variable2 satisfaccion
laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Perd, Chupaca-Junin, 2022.

b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el margen
de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

En vista que el tamarfio de muestra es 103 encuestados, entonces corresponde trabajar con Tau b

de Kendal.

Tabla 18

Contrastacion del Cuarto Hipotesis Especifico

Comunicacién  Satisfaccion

diagonal laboral
Tau_b de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,638™
Kendall organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,638"" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

Los resultados del coeficiente de correlacién de Tau b de Kendal son de 0,638 lo que significa,
que la correlacion es positiva moderada.
d. Regla de decision

Si p valor es mayor (>) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la HO
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Si p valor es menor (<) que el margen de error =0,05 entonces se acepta la H1

e.- Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,000 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre la dimension

comunicacion diagonal y la variable satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis alternativa general que
establece que existe relacion directa entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral
en la Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022 y su resultado al aplicar Tau

b de Kendal es de 0,682 lo que significa, que la correlacién es positiva moderada.

Resultados que es respaldado por el autor como Pérez, F. (2022) en su tesis “Comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa de Servicios
Electromecéanicos y Fabricaciones Diaz S.A.C. Trujillo - 2022 -Lima — Peri” quien concluye y
confirma que existe relacién directa y positiva entre la comunicacion organizacional y la

satisfaccion laboral.

Asi pues para la correlacion de la hipotesis general se aplico el Tau b de Kendal por el
tamafio de muestra que comprende 103 efectivos policiales encuestados, dando como resultado
positiva moderada esto debido a que el 16% de los encuestados respondieron que casi nuncay a

veces existe una comunicacion organizacional en la Comisaria de la Policia Nacional del Per(
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Chupaca y un 14% de los encuestados consideran que a veces existe satisfaccion laboral en la

Comisaria de la Policia Nacional del Pertu Chupaca.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis especifica 1 que establece
que existe relacion directa entre la comunicacion hacia abajo y la satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022 y su resultado al aplicar Tau b de

Kendal es de 0,594 lo que significa, que la correlacion es positiva moderada.

Resultado que es respaldado por Miranda, P., Araujo, L. & Cisneros, J. (2021) en su tesis
la “Comunicacion organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral en la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020” concluye que
el Rho fue 0,500 existiendo una correlacion positiva moderada y el Sig. fue 0.002 menor de 0.05.

Existiendo una influencia significativa entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral.

Al respecto para la correlacion de la hip6tesis especifica 1 se aplicé el Tau b de Kendal por
el tamafio de muestra que comprende 103 efectivos policiales encuestados, dando como resultado
positiva moderada esto debido a que el 14% de los encuestados respondieron que nunca, casi nunca
y a veces existe una comunicacion hacia abajo en la Comisaria de la Policia Nacional del Peru
Chupaca y un 14% de los encuestados consideran que a veces existe satisfaccion laboral en la

Comisaria de la Policia Nacional del Perti Chupaca.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis especifica 2 que establece
que existe relacion directa entre la comunicacion hacia arriba y la satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022 y su resultado al aplicar Tau b de

Kendal es de 0,526 lo que significa, que la correlacion es positiva moderada.
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Resultado que es apoyado por Miranda, P., Araujo, L. & Cisneros, J. (2021) en su tesis la
“Comunicacion organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral en la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020” concluye que
el Rho fue 0.576 existiendo una correlacién positiva moderada y el Sig. fue 0.001 menor de 0.05,
dando como decision final que existe una influencia significativa entre la comunicacion ascendente

y la satisfaccion laboral.

En efecto para la correlacién de la hipdtesis especifica 2 se aplicé el Tau b de Kendal por
el tamafio de muestra que comprende 103 efectivos policiales encuestados, dando como resultado
positiva moderada esto debido a que el 36% de los encuestados respondieron que nunca, casi nunca
y a veces existe una comunicacion hacia arriba en la Comisaria de la Policia Nacional del Peru
Chupaca y un 14% de los encuestados consideran que a veces existe satisfaccion laboral en la

Comisaria de la Policia Nacional del Pert Chupaca .

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis especifica 3 que establece
que existe relacion directa entre la comunicaciéon horizontal y la satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia Nacional del Per(, Chupaca-Junin, 2022 y su resultado al aplicar Tau b de

Kendal es de 0,446 lo que significa, que la correlacion es positiva moderada.

Resultado que es respaldado por Miranda, P., Araujo, L. & Cisneros, J. (2021) en su tesis
la “Comunicacion organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral en la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020 concluye que
el Rho fue 0.500 existiendo una correlacion positiva moderada y el Sig. fue 0.000 menor de 0.05,

existiendo una influencia significativa entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral.
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Al respecto para la correlacion de la hipotesis especifica 3 se aplico el Tau b de Kendal por
el tamafio de muestra que comprende 103 efectivos policiales encuestados, dando como resultado
positiva moderada esto debido a que el 13% de los encuestados respondieron que casi hunca y a
veces existe una comunicacion horizontal en la Comisaria de la Policia Nacional del Per( Chupaca
y un 14% de los encuestados consideran que a veces existe satisfaccion laboral en la Comisaria de

la Policia Nacional del Peri Chupaca.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis especifica 4 que establece
que existe relacion directa entre la comunicacion diagonal y la satisfaccion laboral en la Comisaria
de la Policia Nacional del Per, Chupaca-Junin, 2022 y su resultado al aplicar Tau b de Kendal es

de 0,638 lo que significa, que la correlacion es positiva moderada.

Resultado que es respaldado por Llamosas, S. (2022) en su tesis la “Comunicacion interna
y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Universidad Alas Peruanas —filial Chiclayo, 2019”
concluye que el Rho fue 0.051 existiendo una correlacién positiva muy baja y el Sig. fue 0.743
mayor de 0.05, no existiendo una influencia significativa entre la comunicacion diagonal y la
satisfaccion laboral. La dimension comunicacion diagonal se relaciona de manera positiva con las
dimensiones de beneficios econdmicos, significacion de tarea y reconocimiento personal y/o

social, pero de manera negativa con la dimension condiciones de trabajo.

En tal sentido para la correlacion de la hipotesis especifica 4 se aplico el Tau b de Kendal
por el tamafio de muestra que comprende 103 efectivos policiales encuestados, dando como
resultado positiva moderada esto debido a que el 26% de los encuestados respondieron que casi
nunca y a veces existe una comunicacion diagonal en la Comisaria de la Policia Nacional del Per(
Chupaca y un 14% de los encuestados consideran que a veces existe satisfaccion laboral en la

Comisaria de la Policia Nacional del Perd Chupaca.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos y analizados en los capitulos anteriores, dieron lugar al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion (general y especificos), por lo que a

continuacion, se presenta las conclusiones siguientes

1.  Respecto al objetivo general, se establece que, la relacion existente entre comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Perd,
Chupaca-Junin, 2022, es estadisticamente significativa (p<0.05). Asi tambiéen, se tiene
que la relacion estadistica entre la variable comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral resultante es (t=0.682) confirmandose que tienen una relacién o correlacién

positiva_moderada. Consecuentemente se afirma que, en cierta forma la comunicacion

organizacional y la satisfaccion laboral se relacionan, puesto que los efectivos policiales se
sentiran satisfechos en sus labores que desempefian si se mejora los flujos de la
comunicacion como son la comunicacion hacia arriba y la comunicacion diagonal; es

importante también fortalecer la comunicacién hacia abajo y la comunicacion horizontal.

2.  Respecto al primer objetivo especifico, se establece que, la relaciéon existente entre la
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dimensidén comunicacion hacia abajo y la variable 2 satisfaccion laboral en la Comisaria de
la Policia Nacional del Per, Chupaca-Junin, 2022, es estadisticamente significativa
(p<0.05). Asi también, se tiene que la relacién estadistica entre la dimension comunicacion
hacia abajo y satisfaccion laboral resultante es (t=0.594) confirmandose que tienen una

relacion o correlacion positiva moderada. Consecuentemente se concluye que en cierta

forma si se mejora la comunicacion entre los jefes y subordinados la satisfaccion laboral
del personal policial se incrementara moderadamente porque la satisfaccion laboral es la
actitud del colaborador frente a su labor que depende de varios factores no solo de la

comunicacion organizacional.

Respecto al segundo objetivo especifico, se establece que, la relacién existente entre la
dimensién comunicacion hacia arriba y la variable 2 satisfaccion laboral en la Comisaria de
la Policia Nacional del Perd, Chupaca-Junin, 2022, es estadisticamente significativa
(p<0.05). Asi también, se tiene que la relacion estadistica entre la dimensién comunicacion
hacia arriba y la variable 2 satisfaccion laboral resultante es (t=0.526) confirmandose que

tienen una relacién o correlacion positiva moderada. Consiguientemente se debe mejorar

la comunicacion hacia arriba ya que es importante que los jefes inmediatos y superiores
presten la atencién debida a los subordinados brindando confianza para aceptar las
sugerencias y opiniones a fin de que el personal subordinado informe de forma oportuna a
sus jefes inmediatos con el objetivo de mejorar la labor policial y por ende la satisfaccion
del personal policial subordinado.

Respecto al tercer objetivo especifico, se establece que, la relacion existente entre la
dimensidn comunicacion horizontal y la variable 2 satisfaccion laboral en la Comisaria de

la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022, es estadisticamente significativa
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(p<0.05). Asi también, se tiene que la relacién estadistica entre la dimension comunicacion
horizontal y la variable 2 satisfaccion laboral resultante es (t=0.446) confirmandose que

tienen una relacion o correlacién positiva moderado. Consecuentemente se evidencia la

existencia de la comunicacion informal como en todas las organizaciones, por ello se debe
minimizar los rumores a fin de prevenir conflictos, para mejorar la comunicacion horizontal
se debe fomentar una cultura de comunicacion directa, abierta, honesta y respetuosa entre
todo el personal policial de la CPNP Chupaca procurando una comunicacion efectiva con

el fin de mejorar la satisfaccion laboral.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se establece que, la relacion existente entre la
dimension comunicacion diagonal y la variable 2 satisfaccion laboral en la Comisaria de la
Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022, es estadisticamente significativa
(p<0.05). Asi tambien, se tiene que la relacion estadistica entre la dimensién comunicacion
diagonal y la variable 2 satisfaccion laboral resultante es (t=0.638) confirmandose que

tienen una relacion o correlacion positiva moderado. Consecuentemente se evidencia que

la comunicacion que proviene de los niveles superiores es interpretada de distinta manera,
esto podria deberse a muchos factores como por ejemplo el estado de &nimo de cada uno
de los efectivos policiales, como preocupaciones personales, laborales y entre otros.

En tal sentido se debe motivar al inicio de cada jornada laboral al personal policial
y promover el trabajo en equipo Y articulado en todas las areas de la CPNP Chupaca y la
informacidn que se brinde debe ser veraz y confiable, con el objetivo que la recepcion de
la comunicacion se interprete de la misma manera permitiendo mejorar la satisfaccion

laboral del personal policial.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar talleres de comunicacién efectiva al personal para los jefes de las
diferentes areas de la comisaria a fin de continuar y consolidar la buena comunicacion hacia
abajo, tal como arrojan los resultados de la investigacion de modo que la informacion que se
transmita continue siendo transparente, comprensiva, sencilla, clara y de forma constante con
el objetivo de mantener al personal policial subordinado comprometido con las metas de la
organizacion y hacerlos partes de éxito de los logros alcanzados hecho que mejorara la

satisfaccion laboral.

2. Se sugiere realizar talleres de la comunicacion interna y sus beneficios dentro de las
organizaciones dirigido a los subordinados, con el objetivo de mejorar y superar las debilidades
de la comunicacion hacia arriba en virtud de los resultados de la investigacion, ya que esto

también beneficiara a los jefes inmediatos para la toma de decisiones, aun cuando la
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informacion relevante, veraz, oportuna, clara y confiable transmitida por el personal policial
subalterno no sea la méas esperada. El taller tendrd& como objetivo mejorar las relaciones
interpersonales y el espiritu de colaboracion, disminuir el individualismo, el distanciamiento
entre las areas propiciando que el personal pueda vincularse sin inconvenientes y laborar en
armonia promoviendo bienestar y satisfaccion laboral consecuentemente se incrementara la
productividad laboral mejorando la calidad del servicio que se brinda a la comunidad

chupaquina.

La comunicacion organizacional se debe reforzar en todas las entidades privadas o publicas ya
que toda organizacién busca incrementar el nivel de satisfaccion laboral, por ello seria ideal la
implementacién de un plan de comunicacion organizacional para la Comisaria PNP Chupaca
el mismo que deberé estar alineado a los objetivos estratégicos de la Institucion, permitiendo
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proceso de comunicacién
interna y externa a fin de establecer objetivos, indicadores y estrategias para mejorar la
comunicacion institucional y la imagen de la PNP, sirviendo de modelo para la
implementacién de un Plan de Comunicacion Organizacional para todas las Comisaria de
la Policia Nacional del Peru a nivel Nacional con el objetivo de mejorar la comunicacién
publica al interior de la institucion, accidn que permitird mejorar la satisfaccion laboral del
personal policial y de este modo se veréa reflejado el mejoramiento de la comunicacién y la

productividad de las actividades realizadas durante el servicio brindado a la comunidad.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia
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Titulo: Comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral Comisaria de la Policia Nacional del Pert, Chupaca-Junin, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS - METODOLOGIA DE LA
GENERAL GENERAL GENERAL MARCO TEORICO VARIABLES -DIMENSIONES E INDICADORES INVESTIGACION
Problema general: ,Cuéal | Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 o V1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Método de Investigacion
es la relacion que existe | Medir la relacién | Existe relacion | Comunicacion Organizacional Dimensién 1: Comunicacion hacia abajo
entre la comunicacién | entre la | directa entre la Mide el grado de comunicacion hacia abajo entre los jefes | Método general:

organizacional 'y la
satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia
Nacional del Perd,
Chupaca-Junin, 2022?

comunicacioén
organizacional y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Pert, Chupaca-Junin,
2022.

comunicacién
organizacional y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Perti, Chupaca-Junin,
2022,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS
Medir la relaciéon | Existe relacion
¢Cudl es la relacién que | entre la | directa entre la

existe entre la
comunicacion hacia abajo
y la satisfaccion laboral en
la Comisaria de la Policia
Nacional del Per,
Chupaca-Junin, 2022?

comunicacién hacia
abajo y satisfaccion
laboral en la
Comisaria de la
Policia Nacional del
Pert, Chupaca-Junin,
2022.

comunicacién hacia
abajo y la satisfaccion
laboral en la
Comisaria de la
Policia Nacional del
Pert, Chupaca-Junin,
2022.

¢Cudl es la relacion que
existe entre la
comunicacion hacia arriba
y satisfaccion laboral en la
Comisaria de la Policia
Nacional del Perd,
Chupaca-Junin, 2022?

Medir la relacion
entre la
comunicacién hacia
arriba y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Pert, Chupaca-Junin,
2022.

Existe relacion
directa entre la
comunicacién hacia
arriba y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Pert, Chupaca-Junin,
2022.

;Cudl es la relacion que
existe entre la
comunicacién horizontal
y la satisfaccion laboral en
la Comisaria de la Policia
Nacional del Peru,
Chupaca-Junin, 2022?

Medir la relacién
entre la
comunicacion
horizontal 'y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Per(i, Chupaca-Junin,
2022.

Existe relacion
directa entre la
comunicacion
horizontal 'y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Perti, Chupaca-Junin,
2022,

Antecedentes

Miranda, P., Araujo, L. & Cisneros, J. (2021) en
su tesis la “Comunicacion organizacional y su
influencia en la satisfaccion laboral en la
gerencia de administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
2020 cuyo objetivo es determinar la influencia
que existe entre la comunicacion organizacional
y la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2020,

Definicion

De esta Investigacion se visualizé que el
Rho fue 0.556, cuya correlacion fue positiva
moderada y el Sig. fue 0.000 menor de 0.05,
dando como decision final que existe una
influencia significativa entre la
comunicacién  organizacional 'y la
satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion ~ Tributaria ~ de la
Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2020.

Variable 2
Satisfaccion laboral

Antecedentes

Pérez, F. (2022) en su tesis “Comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa de Servicios
Electromecénicos y Fabricaciones Diaz S.A.C.
Trujillo - 2022 -Lima — Pera”

colaboradores de la empresa Servicios
Electromecénicos y Fabricaciones Diaz, S.A.C,
Trujillo — 2022,

inmediatos y los subordinados.

11: Informacién

12: Instrucciones y Disposiciones

13: Lenguaje Sencillo

14. Oportuna y asertiva

Dimensién 2: Comunicacion hacia Arriba

Mide el grado de comunicacion hacia arriba de los
subordinados hacia los jefes inmediatos para el logro de
objetivo institucional.

11: Atencién

12: Sugerencias y opiniones

13: Confianza

14: Oportunidad

Dimensién 3: Comunicacion horizontal

Mide el grado de comunicacion horizontal entre el personal
policial de una misma érea de la CPNP Chupaca

11: Clima

12: Integracion

13: Flexible

14: Respeto

15: Rumores

Dimensién 4: Comunicacién Diagonal

Mide el grado de comunicacion diagonal entre el personal
policial de nivel superior o inferior de las diferentes areas de la
Comisaria.

11: Intercambio de informacién

12: Resolucién de Conflictos

13: Entendimiento

14: Interpretacion

15: Veracidad i

V2: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Labores Competitivas

Mide el grado en el que el personal policial al cumplir labores
competitivas mejora su satisfaccion

11: Capacidades

12: Habilidades

13: Competencias

Dimension 2: Retribucion Justas

- Método cientifico

Métodos especificos:
- Inductivo
- Deductivo
- Estadistico

Tipo de investigacion:
- Baésica

Nivel de investigacién:
- Descriptiva Correlacional

Disefio de investigacion:

-Investigacion no experimental de corte
transversal
Modelo:
01
M r
02
Donde:
M= Muestra

01 = V1 (Comunicacién Organizacional)
02=V 2 (Satisfaccion laboral)
r = Correlacion (Tau b de Kendal )

Poblacion y muestra
165 efectivos policiales y
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¢Cudl es la relacion que
existe entre la
comunicacion diagonal y
la satisfaccion laboral en
la Comisaria de la Policia
Nacional del Perd,
Chupaca-Junin, 2022?

Medir la relacién
entre la
comunicacion

diagonal y la
satisfaccion  laboral

en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Per(i, Chupaca-Junin,
2022.

Existe relacion
directa entre la
comunicacién
diagonal y la
satisfaccion  laboral
en la Comisaria de la
Policia Nacional del
Per(i, Chupaca-Junin,
2022.

Definicién

evidencio la existencia de relacion entre la
comunicacion organizacion y la
permanencia (p=.000; r=500), la
expresion (p=.000; r=545), la
responsabilidad (p=.000; r=889) y la
lealtad (p=.000; r=852). Concluyendo y
confirmando que en los colaboradores de la
empresa Servicios Electromecénicos y
Fabricaciones Diaz, S.A.C existe relacion
directa y positiva entre la comunicacién
organizacional y la satisfaccion laboral.

Mide el grado de cumplimiento de las expectativas de un
subordinado sobre las retribuciones justas.

11: Apercibimiento salarial

12: Ascensos meritocraticos

Dimension 3: Ambiente Laboral

Mide el grado en que el espacio de trabajo y su entorno cumple
con las expectativas laborales del personal policial.

11: Materiales Bésicos

12: Flexibilidad Laboral

Dimension 4: Colegas Cooperadores

Mide el grado de cooperaciéon que existe entre el personal
policial y si favorece a la satisfaccion laboral

11: Trabajo en equipo

12: Solidaridad

103 efectivos policiales

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de
datos
Cuestionario — Encuesta

Técnicas de procesamiento de datos
Una vez recolectado los datos se utilizara el
EXCEL. Y SPSS para el analisis estadistico




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE MEDICION
D1: Comunicacion hacia abajo 11: Informacion
12: Instrucciones y Disposiciones
Segln Robbins, S & La Comunicacion 13: Lenguaje sencillo Escala de medicién de
Coulter, M. (2010) organizacional sera 14: Oportuna y asertiva Likert
defineala medida con cuatro
comunicacion dimensiones  tales | D2: Comunicacion hacia arriba I1: Atencion 1: nunca
organizacional como Como: 12: Sugerencias y opiniones 2: casi nunca
“todos los patrones, comunicacion hacia 13: Confianza '
COMUNICACION redes y sistemas de abajo, comunicacion 14: Oportunidad Ordinal 3: A veces
ORGANIZACIONAL | comunicacién dentro de | hacia arriba, | D3: Comunicacion Horizontal I1: Clima
una organizacién y que | comunicacién 12: Integracion 4: casi siempre
puede fluir hacia abajo, | horizontal y 13: Flexible o
hacia arriba, horizontal comunicacion 14: Respeto 5: Siempre
y diagonalmente” (pag. | diagonal. — 15: Rumores - - —
334) D4: Comunicacién Diagonal 11: Intercan_]plo de |nfor_maC|on
12. Resolucion de Conflictos
13: Entendimiento
14: Interpretacion
15: Veracidad
D1: Labores competitivas 11: Capacidades Escala de medicion de
12: Habilidades Likert
Segln Robbins & Judge | La satisfaccion 13: Competencias
(2009) define la laboral sera 57 RetribuG - _ — . 1: nunca
satisfaccion laboral medida con cuatro - Retribuciones Justas I1: Aperublmlent_o sa',af'a' .
€OmMoO una "sensacion dimensiones tales |12: Ascensos meritocraticos Ordinal 2: casi nunca
SATISFACCION positiva sobre el trabajo | como: Labores D3: Ambiente laboral. 11: Mat_er_igles Bésicos 3 A veces
LABORAL propio, que surge de la | competitivas; 12: Flexibilidad Laboral :
evaluaci,c’)n_ defus Retrib.uciom_es I1: Trabajo en equipo 4: casi siempre
caracteristicas". (P. 79). | justas; Ambiente 12: Solidaridad

laboral y Colegas
cooperadores

D4:

Colegas cooperadores

5: siempre
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Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Instrumento 1: Comunicacién organizacional

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1. Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que necesito para realizar mi labor
eficientemente.
11: Informacién 2. Siente que la informacién que le brinda su superior inmediato le ayuda a mejorar su labor
, 12: Instrucciones y policial.
COMUNICACION Disposiciones 3. Considera que las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe son claras y precisas.
HACIA ABAJO 13: Lenguaje sencillo 4. Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al personal policial.
14: Oportuna y asertiva 5. Su jefe inmediato le entrega la informacion de manera oportuna y asertiva.
6.  Tu jefe inmediato te presta atencion cuando comunicas algo relevante a tu labor.
INSTRUMENTO 1 7. Tu jefe inmediato toma en cuenta tus sugerencias y opiniones para alcanzar la mision de la
. 11: Atencién organizacion.
COMUNICACION ) 12: Sugerencias y opiniones 8.  Siente que su jefe inmediato le brindan confianza para dialogar problemas sobre el trabajo.
ORGANIZACIONAL COMUNICACION I3: Confianza 9. Conffas que seras escuchado por tu jefe inmediato, cuando vas a comunicar situaciones
HACIA ARRIBA 14: Oportunidad laborales.
10.  Brinda informaci6n oportuna a su jefe inmediato de todas las actividades asignadas atin cuando | 1: Nunca
no se hayan desarrollado con éxito. 2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre
1 Exi - - = - 5: Siempre
. Existe un clima de confianza entre sus compafieros del area donde labora.
11: Clima 12. Cree usted que hay integracion y coordinacion entre el personal de trabajo para la solucion de
12: Integracion tareas y problemas.
COMUNICACION 13: Flexible 13. Cree que la comunicacion entre el personal de su area es de manera
HORIZONTAL 14: Respeto abierta y flexible.
15: Rumores 14. Considera que sus compafieros del area donde labora se comunican con respeto.
15. Siente que en el area donde labora existen rumores entre sus compafieros de trabajo.
16. Intercambio informacion con mis compafieros para coordinar tareas entre diferentes unidades
de la Institucion.
11: Intercambio de 17. Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre el personal
informacién policial de las otras areas.
COMUNICACION 12. Resolucion de 18. Existe un clima de apoyo y entendimiento con el personal policial de las otras areas de la
DIAGONAL Conflictos Comisaria.
13: Entendimiento 19. Considera que, en la Comisaria, la informacion que proviene de los niveles superiores parece
14: Interpretacion ser interpretada de distintas maneras.
15: Veracidad 20. Cree que la informacion que proviene del personal de las diferentes areas es veras y confiable.
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Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Instrumento 2: Satisfaccion Laboral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
1.  Considera que las labores que desempefia en su Comisaria le permiten ampliar sus capacidades
LABORES 11: Capacidades (conocimientos relativos a su labor).
COMPETITIVAS 12: Habilidades 2. Cree que el area donde labora puede aplicar sus habilidades (Ejemplo: manejo de armamento) de
13: Competencias forma permanente.
3. Sesiente bien cuando su capacidad y habilidad le da buenos resultados en su labor.
INSTRUMENTO 2 4. Siente que ha tenido la oportunidad de demostrar sus competencias (conocimientos, valores,
experiencia y habilidad) en el servicio.
SATISFACCION 5. Hasido reconocido por sus competencias en el desempefio de su labor.
LABORAL RETRIBUCION 6.  Cree que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccion laboral.
JUSTA 11: Apercibimiento salarial 7.  Considera que el sueldo que percibe cubre sus necesidades bésicas en la actualidad. 1: Nunca
12: Ascensos meritocraticos 8.  Siente que al incrementar su salario mejoraria la labor que desempefia. 2: Casi nunca
9.  Considera que los ascensos de grado a grado son meritocraticos. 3: A veces
10. Cree que los ascensos al grado inmediato superior mejoran la satisfaccion laboral. 4: Casi siempre
AMBIENTE 11. Las condiciones en la cual labora son idoneas. 5: Siempre
LABORAL 12. Considera que su institucion le brinda los materiales basicos para que pueda desempefiarse con
11: Materiales Basicos efectividad.
13: Flexibilidad Laboral 13. Si comete algun error laboral su jefe le comunica asertivamente y analiza la situacion de forma
objetiva para corregir.
14. Las formas de flexibilidad laboral que existe en la Comisaria han sido consultadas con los
colaboradores.
15. Existe comunicacion permanente para tomar decisiones en la asignacion de recursos humanos
segln la necesidad requerida por cada area.
COLEGAS 16. Cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas constructivas y la retroalimentacion.
COOPERADORES 11: Trabajo en equipo 17.  Los compafieros de trabajo muestran cortesia y respeto por los demas.
13: Solidaridad 18. Considera que sus colegas son solidarios con Ud.
19. Ayudar en las labores a sus colegas le permite tener buenas relaciones y se siente contento por ello.
20. Considera que su jefe comparte conocimientos y experiencias al igual que Ud.
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Anexo 04: El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacién
relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Comunicacion Organizacional y satisfaccion laboral en la Comisaria de la
Policia Nacional del Perd, Chupaca-Junin, 2022, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal
propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su
intervencion.

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca (x)una sola respuesta que considere la correcta
Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)
Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Karina Gladys Paytan La Rosa y Vanessa Huayhuarima
Landeo

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion. Me han indicado también que tendré
que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomaré aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo
provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de
este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario 1: Comunicacion Organizacional

DIMENSION 1. Comunicacion hacia abajo

1 Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que
necesito para realizar mi labor eficientemente.

2 Siente que la informacion que le brinda su superior inmediato le
ayuda a mejorar su labor policial.

3 Considera que las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe

son claras y precisas.

Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al personal
4 "l

policial.

Su jefe inmediato le entrega la informacién de manera oportuna y
5 asertiva




DIMENSION 2. Comunicacién hacia arriba
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Tu jefe inmediato te presta atencién cuando comunicas algo

6 relevante a tu labor.

7 Tu jefe inmediato toma en cuenta tus sugerencias y opiniones para
alcanzar la misién de la organizacion.

8 Siente que su jefe inmediato le brindan confianza para dialogar
problemas sobre el trabajo.

9 Confias que seras escuchado por tu jefe inmediato, cuando vas a
comunicar situaciones laborales.
Brinda informacion oportuna a su jefe inmediato de todas las

10 | actividades asignadas aun cuando no se hayan desarrollado con

éxito.

DIMENSION 3. Comunicacién horizontal

Existe un clima de confianza entre sus compafieros del area donde

11 labora.

12 Cree usted que hay integracion y coordinacion entre el personal de
trabajo para la solucion de tareas y problemas.

13 Cree que la comunicacidn entre el personal de su area es de manera
abierta y flexible.

14 Considera que sus compafieros del &rea donde labora se comunican
con respeto.

15 Siente que en el &rea donde labora existen rumores entre sus

compafieros de trabajo.

DIMENSION 4. Comunicacion diagonal

Intercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas

16 entre diferentes unidades de la Institucion.

17 Exist_e libertad y confianza para a_lclarar malenter)didos y resolver
conflictos entre el personal policial de las otras areas.

18 Existe un cIi’ma de apoyo y gnte}ndimiento con el personal policial
de las otras areas de la Comisaria.

19 C_onsidera que, en la Comisar_ia, la informaciér_1 que proviene de los
niveles superiores parece ser interpretada de distintas maneras.

20 Cree que la informacion que proviene del personal de las diferentes

areas es veraz y confiable.

Titulo del cuestionario 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1. Labores competitivas

Considera que las labores que desempefia en su Comisaria le

1 permiten ampliar sus capacidades (conocimientos relativos a su
labor).

2 Cree que el area donde labora puede aplicar sus habilidades
(Ejemplo: manejo de armamento) de forma permanente.

3 Se siente bien cuando su capacidad y habilidad le da buenos
resultados en su labor.




Siente que ha tenido la oportunidad de demostrar sus
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4 | competencias (conocimientos, valores, experiencia y habilidad)
en el servicio.
5 Ha sido reconocido por sus competencias en el desempefio de su
labor.
DIMENSION 2. Retribuciones Justas
6 Cree que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccién laboral.
7 Considera que el sueldo que percibe cubre sus necesidades
bésicas en la actualidad.
8 Siente que al incrementar su salario mejoraria la labor que
desempefia.
Considera que los ascensos de grado a grado son meritocraticos.
10 Cree que los ascensos al grado inmediato superior mejoran la
satisfaccion laboral.
DIMENSION 3. Ambiente Laboral
11 | Las condiciones en la cual labora son idoneas.
12 Considera que su institucion le brinda los materiales basicos para
que pueda desempefiarse con efectividad.
13 Si comete algun error laboral su jefe le comunica asertivamente y
analiza la situacion de forma objetiva para corregir.
14 Las formas de flexibilidad laboral que existe en la Comisaria han
sido consultadas con los colaboradores.
Existe comunicacion permanente para tomar decisiones en la
15 | asignacion de recursos humanos segun la necesidad requerida
por cada area.
DIMENSION 4. Colegas Cooperadores
16 Cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas
constructivas y la retroalimentacion.
17 Los compafieros de trabajo muestran cortesia y respeto por los
demas.
18 | Considera que sus colegas son solidarios con Ud.
19 Ayudar en las labores a sus colegas le permite tener buenas
relaciones y se siente contento por ello.
20 Considera que su jefe comparte conocimientos y experiencias al

igual que Ud.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Variablel: Comunicacion Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,909 20
El Coeficiente obtenido es a=0,909 y se ubica en el intervalo excelente.

Variable2: Satisfaccién Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 20

El Coeficiente obtenido es a=0,929, y se ubica en el intervalo excelente, el resultado demuestra la
confiabilidad buena del instrumento, y por ende su aplicacion.
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Anexo 06: Resultados de la estadistica descriptiva por pregunta del cuestionario

1. Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que necesito para
realizar mi labor eficientemente.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 7 6,8
Casi nunca 3 2,9
A veces 38 36,9
Casi siempre 27 26,2
Siempre 28 27,2
Total 103 100,0

Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que necesito para realizar mi labor eficientemente.
E nunca
[l Casi nunca
W A veces
M Casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 38 efectivos policiales que comprenden el
36,89% de los encuestados, afirman que a veces el superior inmediato, les proporciona toda la
informacidn que necesitan para realizar sus labores eficientemente en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 28 efectivos policiales, es decir, el 27,18% indican que siempre el superior inmediato, les

proporciona toda la informacidén que necesitan para realizar sus labores eficientemente en la
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Comisaria PNP Chupaca 2022, 26 efectivos policiales que comprenden el 26,21% de los
encuestados, afirman que casi siempre el superior inmediato, les proporciona toda la informacion
que necesitan para realizar sus labores eficientemente en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 7
efectivos policiales, es decir, el 6,80% indican que nunca el superior inmediato, les proporciona
toda la informacién que necesitan para realizar sus labores eficientemente en la Comisaria PNP
Chupaca 2022 y 3 efectivos policiales es decir, el 2,91% indican que casi nunca el superior
inmediato, les proporciona toda la informacion que necesitan para realizar sus labores

eficientemente en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

2. Siente que la informacidon que le brinda su superior inmediato le ayuda a mejorar
su labor policial.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 3 2,9
Casi nunca 4 3,9
A veces 34 33,0
Casi siempre 27 26,2
Siempre 35 34,0

Total 103 100,0
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Siente que la informacion que le brinda su superior inmediato le ayuda a mejorar su labor policial.
M unca
Ml Casi nunca
B A veces
M Casi siempra
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 35 efectivos policiales que comprenden el
33,98% de los encuestados, afirman que siempre sienten que la informacion que les brindan sus
superiores inmediato les ayuda a mejorar su labor policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 34
efectivos policiales, es decir, el 33,01% indican que a veces sienten que la informacion que les
brindan sus superiores inmediato les ayuda a mejorar su labor policial en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, 27 efectivos policiales que comprenden el 26,21% de los encuestados, afirman
que casi siempre sienten que la informacion que les brindan sus superiores inmediato les ayuda a
mejorar su labor policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 4 efectivos policiales, es decir, el
3,88% indican que casi nunca sienten que la informacion que les brindan sus superiores inmediato
les ayuda a mejorar su labor policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 3 efectivos policiales
es decir, el 2,91% indican que nunca sienten que la informacion que les brindan sus superiores

inmediato les ayuda a mejorar su labor policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022.
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3. Considera que las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe son claras y

precisas.
Frecuencia Porcentaje

Vaélido Nunca 2 1,9
Casi nunca 5 4,9
A veces 26 25,2
Casi siempre 36 35,0
Siempre 34 33,0
Total 103 100,0

Considera que las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe son claras y precisas.

Descripcion

B Munca

M Casi nunca
W 2 veces

HE Casi siempre
O siempre

En la tabla y figura , se puede visualizar que 36 efectivos policiales que comprenden el

35% de los encuestados, afirman que casi siempre consideran que las instrucciones y disposiciones

emitidas por su jefe son claras y precisas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 34 efectivos
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policiales, es decir, el 33,01% indican que siempre consideran que las instrucciones y
disposiciones emitidas por su jefe son claras y precisas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 26
efectivos policiales que comprenden el 25,24% de los encuestados, afirman que a veces consideran
que las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe son claras y precisas en la Comisaria
PNP Chupaca 2022, 5 efectivos policiales, es decir, el 4,85% indican que casi nunca consideran
que las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe son claras y precisas en la Comisaria
PNP Chupaca 2022 y 2 efectivos policiales es decir, el 1,94% indican que nunca consideran que
las instrucciones y disposiciones emitidas por su jefe son claras y precisas en la Comisaria PNP

Chupaca 2022.

4. Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al personal policial.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 4,9
Casi nunca 4 3,9
A veces 17 16,5
Casi siempre 36 35,0
Siempre 41 39,8

Total 103 100,0
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Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al personal policial.
M Munca
M Casi nunca
M A veces
M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 41 efectivos policiales que comprenden el
39,81% de los encuestados, afirman que casi siempre creen que su jefe utiliza un lenguaje sencillo
al dirigirse al personal policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 36 efectivos policiales, es
decir, el 34,95% indican que siempre creen que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al
personal policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 17 efectivos policiales que comprenden el
16,50% de los encuestados, afirman que a veces creen que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al
dirigirse al personal policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 5 efectivos policiales, es decir,
el 4,85% indican que casi nunca creen que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al personal
policial en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 4 efectivos policiales es decir, el 3,88% indican que
nunca creen que su jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse al personal policial en la Comisaria

PNP Chupaca 2022.
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5. Su jefe inmediato le entrega la informacion de manera oportuna y asertiva.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 2 1,9
Casi nunca 7 6,8
A veces 27 26,2
Casi siempre 37 35,9
Siempre 30 29,1
Total 103 100,0

Su jefe inmediato le entrega la informaciéon de manera oportuna y asertiva.

EMunca

M Casi nunca
M A veces

B Casi siempre
Ol siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 37 efectivos policiales que comprenden el
35,92% de los encuestados, afirman que casi siempre su jefe inmediato le entrega la informacion
de manera oportuna y asertiva en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 30 efectivos policiales, es

decir, el 29,13% indican que siempre su jefe inmediato le entrega la informacion de manera



119

oportuna y asertiva en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 27 efectivos policiales que comprenden
el 26,21% de los encuestados, afirman que a veces su jefe inmediato le entrega la informacion de
manera oportuna y asertiva en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 7 efectivos policiales, es decir, el
6,80% indican que casi nunca su jefe inmediato le entrega la informacion de manera oportuna y
asertiva en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 2 efectivos policiales es decir, el 1,94% indican que
nunca su jefe inmediato le entrega la informacion de manera oportuna y asertiva en la Comisaria

PNP Chupaca 2022.

6. Tu jefe inmediato te presta atencién cuando comunicas algo relevante a tu labor.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 4 3,9
Casi nunca 14 13,6
A veces 26 25,2
Casi siempre 26 25,2
Siempre 33 32,0
Total 103 100,0
Tu jefe inmediato te presta atencion cuando comunicas algo relevante a tu labor.
E Munca
Ml Casi nunca
M & veces
@ casi siempre
O siempre

Descripcion
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En la tabla y figura , se puede visualizar que 33 efectivos policiales que comprenden el
32,04% de los encuestados, afirman que siempre su jefe inmediato les presta atencion cuando
comunican algo relevante a su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 26 efectivos policiales,
es decir, el 25,24% indican que casi siempre su jefe inmediato les presta atencién cuando
comunican algo relevante a su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 26 efectivos policiales
que comprenden el 25,24% de los encuestados, afirman que a veces su jefe inmediato les presta
atencion cuando comunican algo relevante a su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 14
efectivos policiales, es decir, el 13,59% indican que casi nunca su jefe inmediato les presta atencion
cuando comunican algo relevante a su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 4 efectivos
policiales es decir, el 3,88% indican que nunca su jefe inmediato les presta atencién cuando

comunican algo relevante a su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

7. Tu jefe inmediato toma en cuenta tus sugerencias y opiniones para alcanzar la mision
de la organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 9 8,7
Casi nunca 13 12,6
A veces 29 28,2
Casi siempre 28 27,2
Siempre 24 23,3

Total 103 100,0
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Tu jefe inmediato toma en cuenta tus sugerencias y opiniones para alcanzar la mision de la organizacién.
E Hunca
M Casinunca
WA veces
M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 29 efectivos policiales que comprenden el
28,16% de los encuestados, afirman que a veces su jefe inmediato toma en cuenta sus sugerencias
y opiniones para alcanzar la misién de la organizacién en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 28
efectivos policiales, es decir, el 27,18% indican que casi siempre su jefe inmediato toma en cuenta
sus sugerencias y opiniones para alcanzar la mision de la organizacién en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, 13 efectivos policiales que comprenden el 12,62% de los encuestados, afirman que
casi nunca su jefe inmediato toma en cuenta sus sugerencias y opiniones para alcanzar la mision
de la organizacion en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 13 efectivos policiales, es decir, el 12,62%
indican que casi nunca su jefe inmediato toma en cuenta sus sugerencias y opiniones para alcanzar
la mision de la organizacién en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 9 efectivos policiales es decir,
el 8,74% indican que nunca su jefe inmediato toma en cuenta sus sugerencias y opiniones para

alcanzar la mision de la organizacion en la Comisaria PNP Chupaca 2022.
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8. Siente que su jefe inmediato le brindan confianza para dialogar problemas sobre

el trabajo.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 7 6,8
Casi nunca 15 14,6
A veces 22 21,4
Casi siempre 31 30,1
Siempre 28 27,2
Total 103 100,0
Siente que su jefe inmediato le brindan confianza para dialogar problemas sobre el trabajo.
B Nunca
M Casi nunca
WA veces
B Casi siempre
DSiempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 31 efectivos policiales que comprenden el
30,10% de los encuestados, afirman que casi siempre sienten que su jefe inmediato les brinda

confianza para dialogar problemas sobre el trabajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 28
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efectivos policiales, es decir, el 27,18% indican que siempre sienten que su jefe inmediato les
brinda confianza para dialogar problemas sobre el trabajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 22
efectivos policiales que comprenden el 21,36% de los encuestados, afirman que a veces sienten
que su jefe inmediato les brinda confianza para dialogar problemas sobre el trabajo en la Comisaria
PNP Chupaca 2022, 15 efectivos policiales, es decir, el 14,56% indican que casi nunca sienten que
su jefe inmediato les brinda confianza para dialogar problemas sobre el trabajo en la Comisaria
PNP Chupaca 2022 y 7 efectivos policiales es decir, el 6,80% indican que nunca sienten que su
jefe inmediato les brinda confianza para dialogar problemas sobre el trabajo en la Comisaria PNP

Chupaca 2022.

9. Confias que seras escuchado por tu jefe inmediato, cuando vas a comunicar
situaciones laborales.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 9 8,7
Casi nunca 11 10,7
A veces 23 22,3
Casi siempre 31 30,1
Siempre 29 28,2

Total 103 100,0
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Confias que seras escuchado por tu jefe inmediato, cuando vas a comunicar situaciones laborales.

M Munca

M Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 31 efectivos policiales que comprenden el
30,10% de los encuestados, afirman que casi siempre confian que seran escuchado por su jefe
inmediato, cuando van a comunicar situaciones laborales en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29
efectivos policiales, es decir, el 28,16% indican que siempre confian que seran escuchado por su
jefe inmediato, cuando van a comunicar situaciones laborales en la Comisaria PNP Chupaca 2022,
23 efectivos policiales que comprenden el 22,33% de los encuestados, afirman que a veces confian
que seran escuchado por su jefe inmediato, cuando van a comunicar situaciones laborales en la
Comisaria PNP Chupaca 2022, 11 efectivos policiales, es decir, el 10,68% indican que casi nunca
confian que seran escuchado por su jefe inmediato, cuando van a comunicar situaciones laborales
en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 9 efectivos policiales es decir, el 8,74% indican que nunca
confian que seran escuchado por su jefe inmediato, cuando van a comunicar situaciones laborales

en la Comisaria PNP Chupaca 2022.
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10. Brinda informacién oportuna a su jefe inmediato de todas las actividades asignadas
aun cuando no se hayan desarrollado con éxito.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 15 14,6
Casi nunca 14 13,6
A veces 25 24,3
Casi siempre 29 28,2
Siempre 20 19,4
Total 103 100,0

Brinda informacién oportuna a su jefe inmediato de todas las actividades asignadas aun cuando no se hayan
desarrollado con éxito.
B Hunca
M Casinunca
WA veces
M casi siempre
O Siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 29 efectivos policiales que comprenden el
28,16% de los encuestados, afirman que casi siempre brindan informacién oportuna a su jefe

inmediato de todas las actividades asignadas aun cuando no se hayan desarrollado con éxito en la
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Comisaria PNP Chupaca 2022, 25 efectivos policiales, es decir, el 24,27% indican que a veces
brindan informacion oportuna a su jefe inmediato de todas las actividades asignadas aun cuando
no se hayan desarrollado con éxito en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 20 efectivos policiales
que comprenden el 19,42% de los encuestados, afirman que siempre brindan informacion oportuna
a su jefe inmediato de todas las actividades asignadas aun cuando no se hayan desarrollado con
éxito en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 15 efectivos policiales, es decir, el 14,56% indican que
nunca brindan informacién oportuna a su jefe inmediato de todas las actividades asignadas aun
cuando no se hayan desarrollado con éxito en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 14 efectivos
policiales es decir, el 13,59% indican que casi nunca brindan informacion oportuna a su jefe
inmediato de todas las actividades asignadas aun cuando no se hayan desarrollado con éxito en la

Comisaria PNP Chupaca 2022.

11. Existe un clima de confianza entre sus compafieros del area donde labora.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 1,0
Casi nunca 11 10,7
A veces 10 9,7
Casi siempre 33 32,0
Siempre 48 46,6

Total 103 100,0
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Existe un clima de confianza entre sus companeros del area donde labora.

B nunca

B Casi nunca
WA veces

B Casi siempre
DSiempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 48 efectivos policiales que comprenden el
46,60% de los encuestados, afirman que siempre existe un clima de confianza entre sus
comparieros del area donde labora en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 33 efectivos policiales, es
decir, el 32,04% indican que casi siempre existe un clima de confianza entre sus compafieros del
area donde labora en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 11 efectivos policiales que comprenden el
10,68% de los encuestados, afirman que casi nunca existe un clima de confianza entre sus
comparieros del area donde labora en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 10 efectivos policiales, es

decir, el 9,71% indican que a veces existe un clima de confianza entre sus compafieros del area
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donde labora en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 1 efectivos policiales es decir, el 0,97% indican
que nunca existe un clima de confianza entre sus compafieros del area donde labora en la Comisaria

PNP Chupaca 2022.

12. Cree usted que hay integracion y coordinacion entre el personal de trabajo para la
solucion de tareas y problemas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 2 1,9
Casi nunca 4 3,9
A veces 24 23,3
Casi siempre 32 31,1
Siempre 41 39,8
Total 103 100,0

Cree usted que hay integracion y coordinacion entre el personal de trabajo parala solucion de tareas y
problemas.

E Munca

[l Casi nunca

B A veces
Casi siempre

O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 41 efectivos policiales que comprenden el
39,81% de los encuestados, afirman que siempre creen que hay integracion y coordinacion entre

el personal de trabajo para la solucion de tareas y problemas en la Comisaria PNP Chupaca 2022,
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32 efectivos policiales, es decir, el 31,07% indican que casi siempre creen que hay integracién y
coordinacion entre el personal de trabajo para la solucién de tareas y problemas en la Comisaria
PNP Chupaca 2022, 24 efectivos policiales que comprenden el 23,30% de los encuestados, afirman
que a veces creen que hay integracion y coordinacion entre el personal de trabajo para la solucion
de tareas y problemas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 4 efectivos policiales, es decir, el 3,88%
indican gque casi nunca creen que hay integracion y coordinacion entre el personal de trabajo para
la solucidn de tareas y problemas en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 2 efectivos policiales es
decir, el 1,94% indican que nunca creen que hay integracion y coordinacion entre el personal de

trabajo para la solucion de tareas y problemas en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

13. Cree que la comunicacion entre el personal de su area es de manera abierta y

flexible.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 1,9
Casi nunca 5 4,9
A veces 17 16,5
Casi siempre 34 33,0
Siempre 45 43,7

Total 103 100,0
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Cree que la comunicacion entre el personal de su area es de manera abierta y flexible.
M hunca
M Casi nunca
M A veces
[ casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 45 efectivos policiales que comprenden el
43,69% de los encuestados, afirman que siempre creen que la comunicacion entre el personal de
su area es de manera abierta y flexible en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 34 efectivos policiales,
es decir, el 33,01% indican que casi siempre creen que la comunicacion entre el personal de su
area es de manera abierta y flexible en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 17 efectivos policiales
que comprenden el 16,50% de los encuestados, afirman que a veces creen que la comunicacion
entre el personal de su area es de manera abierta y flexible en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 5
efectivos policiales, es decir, el 4,85% indican que casi nunca creen que la comunicacion entre el
personal de su area es de manera abierta y flexible en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 2 efectivos
policiales es decir, el 1,94% indican que nunca creen que la comunicacion entre el personal de su

area es de manera abierta y flexible en la Comisaria PNP Chupaca 2022.



14. Considera que sus comparfieros del area donde labora se comunican con

respeto.
Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 1 1,0
Casi nunca 4 3,9
A veces 11 10,7
Casi siempre 37 35,9
Siempre 50 48,5
Total 103 100,0

Considera que sus comparieros del area donde labora se comunican con respeto.

Descripcion

E Nunca

M Casi nunca
W A veces

B casi siempre
Clsiempre
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En la tabla y figura , se puede visualizar que 50 efectivos policiales que comprenden el

48,54% de los encuestados, indican que siempre consideran que sus comparieros del area donde

labora se comunican con respeto en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 37 efectivos policiales, es

decir, el 35,92% indican que casi siempre consideran que sus compafieros del area donde labora

se comunican con respeto en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 11 efectivos policiales que
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comprenden el 23,30% de los encuestados, afirman que a veces consideran que sus comparieros
del area donde labora se comunican con respeto en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 4 efectivos
policiales, es decir, el 3,88% indican que casi nunca consideran que sus comparieros del area donde
labora se comunican con respeto en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 1 efectivo policial es decir,
el 0,97% indican que nunca consideran que sus compafieros del area donde labora se comunican

con respeto en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

15. Siente que en el area donde labora existen rumores entre sus compafieros de

trabajo.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 10 9,7
Casi nunca 22 21,4
A veces 23 22,3
Casi siempre 25 24,3
Siempre 23 22,3
Total 103 100,0

Siente que en el area donde labora existen rumores entre sus comparieros de trabajo.
E Munca
[l Casi nunca
M A veces
[H Casi siempre
O siempre

Descripcion
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En la tabla y figura , se puede visualizar que 25 efectivos policiales que comprenden el
24,27% de los encuestados, indican que casi siempre sienten que en el area donde labora existen
rumores entre sus compaferos de trabajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 23 efectivos
policiales, es decir, el 22,33% indican que siempre sienten que en el area donde labora existen
rumores entre sus compafieros de trabajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 23 efectivos
policiales que comprenden el 22,33% de los encuestados, afirman que a veces sienten que en el
area donde labora existen rumores entre sus comparieros de trabajo en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 22 efectivos policiales, es decir, el 21,36% indican que casi nunca sienten que en el area
donde labora existen rumores entre sus comparieros de trabajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022
y 10 efectivos policiales es decir, el 9,71% indican que nunca sienten que en el area donde labora
existen rumores entre sus compafieros de trabajo en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

16. Intercambio informacion con mis compafieros para coordinar tareas entre
diferentes unidades de la Institucion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 4,9
Casi nunca 6 5,8
A veces 21 20,4
Casi siempre 33 32,0
Siempre 38 36,9

Total 103 100,0
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Intercambio informacién con mis comparieros para coordinar tareas entre diferentes unidades de la
Institucion.

E hunca

M Casinunca
WA veces

M Casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 38 efectivos policiales que comprenden el
36,90% de los encuestados, indican que siempre intercambian informacién con sus compafieros
para coordinar tareas entre diferentes unidades de la Institucion en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 33 efectivos policiales, es decir, el 32,04% indican que casi siempre intercambian
informacion con sus comparfieros para coordinar tareas entre diferentes unidades de la Institucion
en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 21 efectivos policiales que comprenden el 20,39% de los
encuestados, afirman que a veces intercambian informacion con sus compaferos para coordinar
tareas entre diferentes unidades de la Institucion en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 6 efectivos
policiales, es decir, el 5,83% indican que casi nunca intercambian informacion con sus comparieros
para coordinar tareas entre diferentes unidades de la Institucion en la Comisaria PNP Chupaca

2022 y 5 efectivos policiales es decir, el 4,85% indican que nunca intercambian informacion con
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sus compafieros para coordinar tareas entre diferentes unidades de la Institucion en la Comisaria

PNP Chupaca 2022.

17. Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre
el personal policial de las otras areas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 6 5,8
Casi nunca 8 7,8
A veces 30 29,1
Casi siempre 25 24,3
Siempre 34 33,0
Total 103 100,0

Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre el personal policial de las
otras areas.
E Munca
M Casi nunca
M A veces
[ casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 34 efectivos policiales que comprenden el

33,01% de los encuestados, indican que siempre existe libertad y confianza para aclarar
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malentendidos y resolver conflictos entre el personal policial de las otras areas en la Comisaria
PNP Chupaca 2022, 30 efectivos policiales, es decir, el 29,13% indican que a veces existe libertad
y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre el personal policial de las otras
areas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 25 efectivos policiales que comprenden el 24,27% de
los encuestados, afirman que casi siempre existe libertad y confianza para aclarar malentendidos
y resolver conflictos entre el personal policial de las otras areas en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 8 efectivos policiales, es decir, el 7,77% indican que casi nunca existe libertad y confianza
para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre el personal policial de las otras areas en la
Comisaria PNP Chupaca 2022 y 6 efectivos policiales es decir, el 5,83% indican que nunca existe
libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre el personal policial de

las otras areas en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

18. Existe un clima de apoyo y entendimiento con el personal policial de las otras
areas de la Comisaria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 2,9
Casi nunca 9 8,7
A veces 29 28,2
Casi siempre 29 28,2
Siempre 33 32,0

Total 103 100,0
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Existe un clima de apoyo y entendimiento con el personal policial de las otras areas de la Comisaria.

M runca

Ml Casi nunca
M A veces

[ Casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 33 efectivos policiales que comprenden el
32,04% de los encuestados, indican que siempre existe un clima de apoyo y entendimiento con el
personal policial de las otras areas de la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29 efectivos policiales, es
decir, el 28,16% indican que casi siempre existe un clima de apoyo y entendimiento con el personal
policial de las otras areas de la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29 efectivos policiales que
comprenden el 28,16% de los encuestados, afirman que a veces existe un clima de apoyo y
entendimiento con el personal policial de las otras areas de la Comisaria PNP Chupaca 2022, 9
efectivos policiales, es decir, el 8,74% indican que casi nunca existe un clima de apoyo y
entendimiento con el personal policial de las otras areas de la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 3
efectivos policiales es decir, el 2,91% indican que nunca existe un clima de apoyo y entendimiento

con el personal policial de las otras areas de la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022.



19. Considera que, en la Comisaria, la informacién que proviene de los niveles

superiores parece ser interpretada de distintas maneras.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 13 12,6
Casi nunca 12 11,7
A veces 38 36,9
Casi siempre 25 24,3
Siempre 15 14,6
Total 103 100,0

Considera que, en la Comisaria, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser interpretada

de distintas maneras.

Descripcion

M nunca

Ml Casi nunca
M A veces

M casi siemprs
O siempre
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En la tabla y figura , se puede visualizar que 38 efectivos policiales que comprenden el

36,89% de los encuestados, indican que a veces consideran que, en la Comisaria, la informacion

que proviene de los niveles superiores parece ser interpretada de distintas maneras, 25 efectivos

policiales, es decir, el 24,27% indican que casi siempre consideran que, en la Comisaria, la

informacidn que proviene de los niveles superiores parece ser interpretada de distintas maneras,
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15 efectivos policiales que comprenden el 14,56% de los encuestados, afirman que siempre
consideran que, en la Comisaria, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras,13 efectivos policiales, es decir, el 12,62% indican que nunca
consideran que, en la Comisaria, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras y 12 efectivos policiales es decir, el 11,65% indican que casi
nunca consideran que, en la Comisaria, la informacion que proviene de los niveles superiores

parece ser interpretada de distintas maneras.

20. Cree que la informacion que proviene del personal de las diferentes areas es verasy

confiable.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 2,9
Casi nunca 8 7,8
A veces 27 26,2
Casi siempre 37 35,9
Siempre 28 27,2

Total 103 100,0
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Cree que la informacion que proviene del personal de las diferentes areas es veras y confiable.

Enunca

M Casi nunca
M 2 veces

M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 37 efectivos policiales que comprenden el
35,92% de los encuestados, indican que casi siempre creen que la informacion que proviene del
personal de las diferentes areas es veras y confiable en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 28
efectivos policiales, es decir, el 27,18% indican que siempre creen que la informacion que proviene
del personal de las diferentes areas es veras y confiable en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 27
efectivos policiales que comprenden el 26,21% de los encuestados, afirman que a veces creen que
la informacién que proviene del personal de las diferentes areas es veras y confiable en la
Comisaria PNP Chupaca 2022, 8 efectivos policiales, es decir, el 7,77% indican que casi nunca
creen que la informacidn que proviene del personal de las diferentes areas es veras y confiable en
la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 3 efectivos policiales es decir, el 2,91% indican que nunca
creen que la informacidn que proviene del personal de las diferentes areas es veras y confiable en

la Comisaria PNP Chupaca 2022.



Estadistica descriptiva de las preguntas de la variable Satisfaccion laboral

1. Considera que las labores que desempefia en su Comisaria le permiten ampliar sus

capacidades (conocimientos relativos a su labor).

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 4 3,9
Casi nunca 5 4,9
A veces 19 18,4
Casi siempre 28 27,2
Siempre 47 45,6
Total 103 100,0

Considera que las labores que desemperfia en su Comisaria le permiten ampliar sus capacidades

(conocimientos relativos a su labor).

Descripcion

E Munca

W Casi nunca
M A veces

@ Casi siempre
O siempre
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En la tabla y figura , se puede visualizar que 47 efectivos policiales que comprenden el 45,06%

de los encuestados, indican que siempre consideran que las labores que desempefia en la Comisaria

PNP Chupaca 2022 le permiten ampliar sus capacidades (conocimientos relativos a su labor), 28

efectivos policiales, es decir, el 27,2% indican que casi siempre consideran que las labores que

desempefia en la Comisaria PNP Chupaca 2022 le permiten ampliar sus capacidades
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(conocimientos relativos a su labor), 19 efectivos policiales que comprenden el 18,4% de los
encuestados, afirman que a veces consideran que las labores que desempefia en la Comisaria PNP
Chupaca 2022 le permiten ampliar sus capacidades (conocimientos relativos a su labor), 5
efectivos policiales, es decir, el 4,9% indican que casi nunca existe consideran que las labores que
desempefia en la Comisaria PNP Chupaca 2022 le permiten ampliar sus capacidades
(conocimientos relativos a su labor) y 4 efectivos policiales es decir, el 3,9% indican que nunca
consideran que las labores que desempefia en la Comisaria PNP Chupaca 2022 le permiten ampliar

sus capacidades (conocimientos relativos a su labor).

2. Cree que el area donde labora puede aplicar sus habilidades (Ejemplo: manejo de
armamento) de forma permanente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 2,9
Casi nunca 7 6,8
A veces 20 19,4
Casi siempre 32 31,1
Siempre 41 39,8

Total 103 100,0
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Cree que el area donde labora puede aplicar sus habilidades (Ejemplo: manejo de armamento) de forma
permanente.
EHunca
Ml Casi nunca
WA veces
M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 41 efectivos policiales que comprenden el
39,8% de los encuestados, indican que siempre creen que el area donde labora puede aplicar sus
habilidades (Ejemplo: manejo de armamento) de forma permanente en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 32 efectivos policiales, es decir, el 31,1% indican que casi siempre creen que el area donde
labora puede aplicar sus habilidades (Ejemplo: manejo de armamento) de forma permanente en la
Comisaria PNP Chupaca 2022, 20 efectivos policiales que comprenden el 19,4% de los
encuestados, afirman que a veces creen que el area donde labora puede aplicar sus habilidades
(Ejemplo: manejo de armamento) de forma permanente en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 7
efectivos policiales, es decir, el 6,8% indican que casi nunca creen que el area donde labora puede
aplicar sus habilidades (Ejemplo: manejo de armamento) de forma permanente en la Comisaria

PNP Chupaca 2022 y 3 efectivos policiales es decir, el 2,91% indican que nunca creen que el area
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donde labora puede aplicar sus habilidades (Ejemplo: manejo de armamento) de forma permanente

en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

3. Se siente bien cuando su capacidad y habilidad le da buenos resultados en su labor.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 1 1,0
A veces 8 7,8
Casi siempre 24 23,3
Siempre 70 68,0
Total 103 100,0

Se siente bien cuando su capacidad y habilidad le da buenos resultados en su labor.
M Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
M Siemprs

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 70 efectivos policiales que comprenden el
68% de los encuestados, indican que siempre se siente bien cuando su capacidad y habilidad le da

buenos resultados en su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 24 efectivos policiales, es decir,
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el 23,3% indican que casi siempre se siente bien cuando su capacidad y habilidad le da buenos
resultados en su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 8 efectivos policiales que comprenden
el 7,8% de los encuestados, afirman que a veces se siente bien cuando su capacidad y habilidad le
da buenos resultados en su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 1 efectivo policial, es decir,
el 1% indican que casi nunca se siente bien cuando su capacidad y habilidad le da buenos resultados

en su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

4. Siente que ha tenido la oportunidad de demostrar sus competencias (conocimientos,
valores, experiencia y habilidad) en el servicio.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 1,9
Casi nunca 3 2,9
A veces 18 17,5
Casi siempre 31 30,1
Siempre 49 47,6
Total 103 100,0

Siente que ha tenido la oportunidad de demostrar sus competencias (conocimientos, valores, experienciay
habilidad) en el servicio.

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi siempre
O siempre
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Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 49 efectivos policiales que comprenden el
47,6% de los encuestados, indican que siempre sienten que ha tenido la oportunidad de demostrar
sus competencias (conocimientos, valores, experiencia y habilidad) en el servicio en la Comisaria
PNP Chupaca 2022, 31 efectivos policiales, es decir, el 30,1% indican que casi siempre sienten
que ha tenido la oportunidad de demostrar sus competencias (conocimientos, valores, experiencia
y habilidad) en el servicio en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 18 efectivos policiales que
comprenden el 17,5% de los encuestados, afirman que a veces sienten que ha tenido la oportunidad
de demostrar sus competencias (conocimientos, valores, experiencia y habilidad) en el servicio en
la Comisaria PNP Chupaca 2022, 3 efectivos policiales, es decir, el 2,9% indican gue casi nunca
sienten que ha tenido la oportunidad de demostrar sus competencias (conocimientos, valores,
experiencia y habilidad) en el servicio en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 2 efectivos policiales
es decir, el 1,9% indican que nunca existe sienten que ha tenido la oportunidad de demostrar sus
competencias (conocimientos, valores, experiencia y habilidad) en el servicio en la Comisaria PNP

Chupaca 2022.

5. Ha sido reconocido por sus competencias en el desempefio de su labor.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 18 17,5
Casi nunca 8 7,8
A veces 29 28,2
Casi siempre 19 18,4
Siempre 29 28,2

Total 103 100,0
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Ha sido reconocido por sus competencias en el desemperfio de su labor.

E Munca

M Casi nunca
M & veces

[ casi siempre
Csiempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 29 efectivos policiales que comprenden el
28,2% de los encuestados, indican que siempre han sido reconocidos por sus competencias en el
desempefio de su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29 efectivos policiales, es decir, el
28,2% indican que a veces han sido reconocidos por sus competencias en el desempefio de su labor
en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 19 efectivos policiales que comprenden el 18,4% de los
encuestados, afirman que casi siempre han sido reconocidos por sus competencias en el desempefio
de su labor en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 18 efectivos policiales, es decir, el 17,5% indican
que nunca han sido reconocidos por sus competencias en el desempefio de su labor en la Comisaria
PNP Chupaca 2022 y 8 efectivos policiales es decir, el 7,8% indican que casi nunca han sido
reconocidos por sus competencias en el desempefio de su labor en la Comisaria PNP Chupaca

2022.



6. Cree que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccion laboral.

Frecuencia

Porcentaje

Valido

Casi nunca

Casi siempre

9,7
6,8
14,6
20,4
48,5
100,0

Cree que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccion laboral.

Descripcion

M runca

M Casi nunca
M 2 veces

M Casi siempre
O siempre
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En la tabla y figura, se puede visualizar que 50 efectivos policiales que comprenden el

48,5% de los encuestados, indican que siempre creen que al mejorar su sueldo mejoria su

satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 21 efectivos policiales, es decir, el 20,4%
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indican que casi siempre creen que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccion laboral en la
Comisaria PNP Chupaca 2022, 15 efectivos policiales que comprenden el 14,6% de los
encuestados, afirman que a veces creen que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccion laboral en
la Comisaria PNP Chupaca 2022, 10 efectivos policiales, es decir, el 9,7% indican que nunca creen
que al mejorar su sueldo mejoria su satisfaccién laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 7
efectivo policial es decir, el 6,8% indican que casi nunca creen que al mejorar su sueldo mejoria

su satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

7. Considera que el sueldo que percibe cubre sus necesidades basicas en la actualidad.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 8 7,8
Casi nunca 9 8,7
A veces 23 22,3
Casi siempre 39 37,9
Siempre 24 23,3
Total 103 100,0

Considera que el sueldo que percibe cubre sus necesidades basicas en la actualidad.
E runca
M Casi nunca
M A veces
[E Casi siempre
O siempre
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Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 39 efectivos policiales de la Comisaria PNP
Chupaca 2022 que comprenden el 37,9% de los encuestados, indican que casi siempre consideran
que el sueldo que percibe cubre sus necesidades basicas en la actualidad, 24 efectivos policiales
de la Comisaria PNP Chupaca 2022 que comprenden el 23,3% de los encuestados, indican que
siempre consideran que el sueldo que percibe cubre sus necesidades basicas en la actualidad, 23
efectivos policiales de la Comisaria PNP Chupaca 2022 que comprenden el 22,3% de los
encuestados, indican que a veces consideran que el sueldo que percibe cubre sus necesidades
béasicas en la actualidad, 9 efectivos policiales de la Comisaria PNP Chupaca 2022 que comprenden
el 8,7% de los encuestados, indican que casi nunca consideran que el sueldo que percibe cubre
sus necesidades basicas en la actualidad y 8 efectivos policiales de la Comisaria PNP Chupaca
2022 que comprenden el 7,8% de los encuestados, indican que nunca consideran que el sueldo

que percibe cubre sus necesidades basicas en la actualidad.

8. Siente que al incrementar su salario mejoraria la labor que desempefia.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 16 15,5
Casi nunca 5 4,9
A veces 17 16,5
Casi siempre 27 26,2
Siempre 38 36,9

Total 103 100,0
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Siente que al incrementar su salario mejoraria la labor que desempefia.

® Hunca

B Casi nunca
W A veces

M Casi siempre
O Siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 38 efectivos policiales que comprenden el
36,9% de los encuestados, indican que siempre sienten que al incrementar sus salarios mejorarian
la labor que desempefian en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 27 efectivos policiales, es decir, el
26,2% indican que casi siempre sienten que al incrementar sus salarios mejorarian la labor que
desempefian en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 17 efectivos policiales que comprenden el 16,5%
de los encuestados, afirman que a veces sienten que al incrementar sus salarios mejorarian la labor
que desempefian en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 16 efectivos policiales, es decir, el 15,5%
indican gue nunca sienten que al incrementar sus salarios mejorarian la labor que desempefian en
la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 5 efectivos policiales es decir, el 4,9% indican que casi nunca
sienten que al incrementar sus salarios mejorarian la labor que desempefian en la Comisaria PNP

Chupaca 2022.



9. Considera que los ascensos de grado a grado son meritocraticos.
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Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 10 9,7
Casi nunca 5 4,9
A veces 14 13,6
Casi siempre 31 30,1
Siempre 43 41,7
Total 103 100,0

Considera que los ascensos de grado a grado son meritocraticos.

Descripcion

M Munca

[ Casi nunca
M 2 veces

[ Casi siempre
O siempre

En la tabla y figura, se puede visualizar que 43 efectivos policiales que comprenden el

41,7% de los encuestados, indican que siempre consideran que los ascensos de grado a grado son

meritocraticos en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 31 efectivos policiales, es decir, el 30,1%

indican que casi siempre consideran que los ascensos de grado a grado son meritocraticos en la

Comisaria PNP Chupaca 2022, 14 efectivos policiales que comprenden el 13,6% de los

encuestados, afirman que a veces consideran que los ascensos de grado a grado son meritocraticos

en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 10 efectivos policiales, es decir, el 9,7% indican que nunca
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consideran que los ascensos de grado a grado son meritocraticos en la Comisaria PNP Chupaca

2022 y 5 efectivos policiales es decir, el 4,9% indican que casi nunca consideran que los ascensos

de grado a grado son meritocréaticos en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

10. Cree que los ascensos al grado inmediato superior mejoran la satisfaccion laboral.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 10 9,7
Casi nunca 1 1,0
A veces 15 14,6
Casi siempre 29 28,2
Siempre 48 46,6
Total 103 100,0

Cree que los ascensos al grado inmediato superior mejoran la satisfaccion laboral.

M Hunca

M Casi nunca
B A veces

M Casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 48 efectivos policiales que comprenden el

46,6% de los encuestados, indican que siempre creen que los ascensos al grado inmediato superior
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mejoran la satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29 efectivos policiales, es
decir, el 28,2% indican que casi siempre creen que los ascensos al grado inmediato superior
mejoran la satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 15 efectivos policiales que
comprenden el 14,6% de los encuestados, afirman que a veces creen que los ascensos al grado
inmediato superior mejoran la satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 10
efectivos policiales, es decir, el 9,7% indican que nunca creen que los ascensos al grado inmediato
superior mejoran la satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 1 efectivo policial
es decir, el 1% indican que casi nunca creen que los ascensos al grado inmediato superior mejoran

la satisfaccion laboral en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

11. Las condiciones en la cual labora son idoneas.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 15 14,6
Casi nunca 19 18,4
A veces 26 25,2
Casi siempre 22 21,4
Siempre 21 20,4

Total 103 100,0
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Las condiciones en la cual labora son idéneas.

M Munca

I Casi nunca
M A veces

M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 26 efectivos policiales que comprenden el
25,2% de los encuestados, indican que a veces las condiciones en la cual laboran son id6neas en
la Comisaria PNP Chupaca 2022, 22 efectivos policiales, es decir, el 21,4% indican que casi
siempre las condiciones en la cual laboran son idoneas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 21
efectivos policiales que comprenden el 20,4% de los encuestados, afirman que siempre las
condiciones en la cual laboran son idoneas en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 19 efectivos
policiales, es decir, el 18,4% indican que casi nunca las condiciones en la cual laboran son idoneas
en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 15 efectivos policiales es decir, el 14,6% indican que nunca

las condiciones en la cual laboran son idoneas en la Comisaria PNP Chupaca 2022.



12. Considera que su institucion le brinda los materiales basicos para que pueda

desempefarse con efectividad.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 30 29,1
Casi nunca 23 22,3
A veces 21 20,4
Casi siempre 14 13,6
Siempre 15 14,6
Total 103 100,0

Considera que su institucion le brinda los materiales basicos para que pueda desempefiarse con efectividad.

Descripcion

Erunca

M Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
O siempre
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En la tabla y figura, se puede visualizar que 30 efectivos policiales que comprenden el

29,1% de los encuestados, indican que nunca consideran que su institucion le brinda los materiales

bésicos para que puedan desempefiarse con efectividad en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 23

efectivos policiales, es decir, el 22,3% indican que casi nunca consideran que su institucion le

brinda los materiales basicos para que puedan desempefiarse con efectividad en la Comisaria PNP

Chupaca 2022, 21 efectivos policiales que comprenden el 20,4% de los encuestados, afirman que
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a veces consideran que su institucion le brinda los materiales béasicos para que puedan
desempefiarse con efectividad en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 15 efectivos policiales, es
decir, el 14,6% indican que siempre consideran que su institucion le brinda los materiales basicos
para que puedan desempefiarse con efectividad en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 14 efectivos
policiales es decir, el 13,6% indican que casi siempre consideran que su institucion le brinda los
materiales basicos para que puedan desempefiarse con efectividad en la Comisaria PNP Chupaca

2022.

13. Si comete algun error laboral su jefe le comunica asertivamente y analiza la situacion
de forma objetiva para corregir.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 21 20,4
Casi nunca 13 12,6
A veces 29 28,2
Casi siempre 20 194
Siempre 20 19,4
Total 103 100,0

Si comete algun error laboral su jefe le comunica asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para
corregir.

B nunca

Ml Casi nunca
W A veces

M casi siemprs
O siernpre
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Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 29 efectivos policiales que comprenden el
28,2% de los encuestados, indican que a veces que cometen algun error laboral su jefe les comunica
asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para corregirles en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, 21 efectivos policiales, es decir, el 20,4% indican que nunca que cometen algun
error laboral su jefe les comunica asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para
corregirles en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 20 efectivos policiales que comprenden el 19,4%
de los encuestados, afirman que siempre que cometen algun error laboral su jefe les comunica
asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para corregirles en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, 20 efectivos policiales, es decir, el 19,4% indican que casi nunca que cometen
algun error laboral su jefe les comunica asertivamente y analiza la situacion de forma objetiva para
corregirles en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 13 efectivos policiales es decir, el 12,6% indican
que casi nunca que cometen algun error laboral su jefe les comunica asertivamente y analiza la

situacién de forma objetiva para corregirles en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

14. Las formas de flexibilidad laboral que existe en la Comisaria han sido consultadas con
los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 16 15,5
Casi nunca 12 11,7
A veces 32 31,1
Casi siempre 22 21,4
Siempre 21 20,4

Total 103 100,0
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Las formas de flexibilidad laboral que existe en la Comisaria han sido consultadas con los colaboradores.
E Munca
M Casi nunca
W A veces
M Casi siempre
Osiempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 32 efectivos policiales que comprenden el
31,1% de los encuestados, indican que a veces las formas de flexibilidad laboral que existe en la
Comisaria PNP Chupaca 2022 han sido consultadas con los colaboradores, 22 efectivos policiales,
es decir, el 21,4% indican que casi siempre las formas de flexibilidad laboral que existe en la
Comisaria PNP Chupaca 2022 han sido consultadas con los colaboradores, 21 efectivos policiales
que comprenden el 20,4% de los encuestados, afirman que siempre las formas de flexibilidad
laboral que existe en la Comisaria PNP Chupaca 2022 han sido consultadas con los colaboradores,
16 efectivos policiales, es decir, el 15,5% indican que nunca las formas de flexibilidad laboral que
existe en la Comisaria PNP Chupaca 2022 han sido consultadas con los colaboradores y 12 efectivo
policial es decir, el 11,7% indican que casi nunca las formas de flexibilidad laboral que existe en

la Comisaria PNP Chupaca 2022 han sido consultadas con los colaboradores.
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15. Existe comunicacion permanente para tomar decisiones en la asignacion de recursos
humanos segun la necesidad requerida por cada area.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 5 4,9
Casi nunca 8 7,8
A veces 25 24,3
Casi siempre 30 29,1
Siempre 35 34,0
Total 103 100,0

Existe comunicacion permanente para tomar decisiones en la asignacién de recursos humanos segun la
necesidad requerida por cada area.

B Munca

[l Casi nunca
W A veces

M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla 58 y figura 53, se puede visualizar que 35 efectivos policiales que comprenden
el 34% de los encuestados, indican que siempre existe comunicacion permanente para tomar
decisiones en la asignacion de recursos humanos segun la necesidad requerida por cada area de la
Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 30 efectivos policiales, es decir, el 29,1% indican
que casi siempre existe comunicacion permanente para tomar decisiones en la asignacion de

recursos humanos segun la necesidad requerida por cada area de la Comisaria en la Comisaria PNP
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Chupaca 2022, 25 efectivos policiales que comprenden el 24,3% de los encuestados, afirman que
a veces existe comunicacion permanente para tomar decisiones en la asignacion de recursos
humanos segun la necesidad requerida por cada &rea de la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 8 efectivos policiales, es decir, el 7,8% indican que casi nunca existe comunicacion
permanente para tomar decisiones en la asignacion de recursos humanos segin la necesidad
requerida por cada area de la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 5 efectivo policial
es decir, el 4,9% indican que nunca existe comunicacién permanente para tomar decisiones en la
asignacion de recursos humanos segun la necesidad requerida por cada area de la Comisaria en la

Comisaria PNP Chupaca 2022.

16. Cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas constructivas y la
retroalimentacion.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 3 2,9
Casi nunca 6 5,8
A veces 41 39,8
Casi siempre 23 22,3
Siempre 30 29,1

Total 103 100,0
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Cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas constructivas y la retroalimentacion.

M Munca

[l Casi nunca

W A veces
Casi siempre
Siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 41 efectivos policiales que comprenden el
39,8% de los encuestados, indican que a veces cada miembro del equipo de trabajo acepta las
criticas constructivas y la retroalimentacion, 30 efectivos policiales, es decir, el 29,1% indican que
siempre cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas constructivas y la retroalimentacion
en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 23 efectivos policiales que comprenden el 22,3% de los
encuestados, afirman que casi siempre cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas
constructivas y la retroalimentacion en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 6 efectivos policiales, es
decir, el 5,8% indican que casi nunca cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas
constructivas y la retroalimentacion en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 3 efectivo policial es
decir, el 2,9% indican que nunca cada miembro del equipo de trabajo acepta las criticas

constructivas y la retroalimentacion en la Comisaria PNP Chupaca 2022.
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17. Los compafieros de trabajo muestran cortesia y respeto por los demas.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 1,0
Casi nunca 3 2,9
A veces 27 26,2
Casi siempre 30 29,1
Siempre 42 40,8
Total 103 100,0

Los companeros de trabajo muestran cortesia y respeto por los demas.
I Munca
Ml Casi nunca
M A veces
I casi siempre
[ siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 42 efectivos policiales que comprenden el
40,8% de los encuestados, indican que siempre sus comparieros de trabajo muestran cortesia y
respeto por los demas en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 30 efectivos policiales,
es decir, el 29,1% indican que casi siempre sus compafieros de trabajo muestran cortesia y respeto
por los demas en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 27 efectivos policiales que

comprenden el 26,2% de los encuestados, afirman que a veces sus compafieros de trabajo muestran
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cortesia y respeto por los demas en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 3 efectivos
policiales, es decir, el 2,9% indican que casi hunca sus compafieros de trabajo muestran cortesia y
respeto por los demas en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 1 efectivo policial es
decir, el 1% indican que nunca sus comparfieros de trabajo muestran cortesia y respeto por los

demas en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

18. Considera que sus colegas son solidarios con Ud.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Nunca 5 4,9
Casi nunca 5 49
A veces 25 24,3
Casi siempre 29 28,2
Siempre 39 37,9
Total 103 100,0
Considera que sus colegas son solidarios con Ud.
- unca
| gasi nunca
M A veces
M casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 39 efectivos policiales que comprenden el

37,9% de los encuestados, indican que siempre consideran que sus colegas son solidarios con Ud.
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en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29 efectivos policiales, es decir, el 28,2% indican que casi
siempre consideran que sus colegas son solidarios con Ud. en la Comisaria PNP Chupaca 2022,
25 efectivos policiales que comprenden el 24,3% de los encuestados, afirman que a veces
consideran que sus colegas son solidarios con Ud. en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 5 efectivos
policiales, es decir, el 4,9% indican que casi nunca consideran que sus colegas son solidarios con
Ud. en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 5 efectivos policiales es decir, el 4,9% indican que

nunca consideran gue sus colegas son solidarios con Ud. en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

19. Ayudar en las labores a sus colegas le permite tener buenas relaciones y se siente
contento por ello.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 1 1,0
A veces 8 7,8
Casi siempre 36 35,0
Siempre 58 56,3
Total 103 100,0

Ayudar en las labores a sus colegas le permite tener buenas relaciones y se siente contento por ello.

E Nunca

M A veces

B Casi siempre
M siempre
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Descripcion

En la tabla y figura, se puede visualizar que 39 efectivos policiales que comprenden el
37,9% de los encuestados, indican que siempre que ayudan en las labores a sus colegas le permite
tener buenas relaciones y se siente contento por ello en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 29
efectivos policiales, es decir, el 28,2% indican que casi siempre que ayudan en las labores a sus
colegas le permite tener buenas relaciones y se siente contento por ello en la Comisaria PNP
Chupaca 2022, 25 efectivos policiales que comprenden el 24,3% de los encuestados, afirman que
a veces que ayudan en las labores a sus colegas le permite tener buenas relaciones y se siente
contento por ello en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 5 efectivos policiales, es decir, el 4,9%
indican que casi nunca que ayudan en las labores a sus colegas le permite tener buenas relaciones
y se siente contento por ello en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 5 efectivo
policial es decir, el 4,9% indican que nunca que ayudan en las labores a sus colegas le permite

tener buenas relaciones y se siente contento por ello en la Comisaria PNP Chupaca 2022.

20. Considera que su jefe comparte conocimientos y experiencias al igual que Ud.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 5 4,9
Casi nunca 10 9,7
A veces 25 24,3
Casi siempre 28 27,2
Siempre 35 34,0

Total 103 100,0
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Considera que su jefe comparte conocimientos y experiencias al igual que Ud.

E Munca

M Casi nunca
B A vaces

M Casi siempre
O siempre

Descripcion

En la tabla y figura , se puede visualizar que 35 efectivos policiales que comprenden el
34% de los encuestados, indican que siempre consideran que su jefe comparte conocimientos y
experiencias al igual que ellos en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 28 efectivos
policiales, es decir, el 27,2% indican que casi siempre consideran que su jefe comparte
conocimientos y experiencias al igual que ellos en la Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca
2022, 25 efectivos policiales que comprenden el 24,3% de los encuestados, afirman que a veces
consideran que su jefe comparte conocimientos y experiencias al igual que ellos en la Comisaria
en la Comisaria PNP Chupaca 2022, 10 efectivos policiales, es decir, el 9,7% indican que casi
nunca consideran que su jefe comparte conocimientos y experiencias al igual que ellos en la
Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022 y 5 efectivo policial es decir, el 4,9% indican que
nunca consideran que su jefe comparte conocimientos y experiencias al igual que ellos en la

Comisaria en la Comisaria PNP Chupaca 2022



Anexo 07: Autorizacion para la investigacion/consentimiento informado

Solicita: Autorizacién y acceso a Ia
informaciéon para desarrollar
trabajo de investigacién

Secior:

Comandante PNP

Edgar Antonio TORRES VILLALOBOS

Jefe de la Comisaria PNP Chupaca

Yo, Karina Gladys Paytan La Rosa, identificada con DNI 43336790, bachiller, de la
carrera  profesional de Administracién y Sistemas de la Facultad de Cicncias
Administrativas y Contables de la prestigiosa Universidad Peruana Los Andes y Vanessa
Huayhuarima Landco, DNI N* 43766066, bachiller, de la carrera profesional de
Administracién y Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
prestigiosa Universidad Peruana Los Andes, en calidad de tesistas, consideramos realizar
un trabajo de investigacidén de orden académico, titulada “COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL COMISARIA DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU-CHUPACA 2022", en tal sentido solicito su autorizacién para
llevar a cabo Ia investigaciéon cn su repr da, asi mi comprometiéndonos, que una
vez terminado el proceso de andlisis de los datos, se entregara un cjemplar a la instituciéon.

Es imp cfialar que csta actividad no conlleva ningGn gasto para su organizacion y
que se tomardn todas las medidas para no interfernir con el normal funcionamiento de las
actividades que sc d rollen & © de la institucion. De igual mancra, sc entregara a
los colaboradores un consentimicnto informado donde sc les invita a participar del
proyccto y se les explica en qué istird ¢l trabajo de investigacion.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano su atencion y autlonzacion para gue sc
continiic promoviendo ¢l imiento cientifico en las universidades, quedo de usted.

Atentamente,

Huancayo, 26 de octubre

Vi YHUARIMA LANDEO
N® 43766066

i 4 'f.'j:.C:.i."lhb
cox. ... UL RANA T CUUPACA
ki S TIPARIES
\OSeOY 272 l d
| cmr #4215 ek

15003
lu%u_q CaS¥iLco

G YS PAYTAM LA
DNI N243336790
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POLICIA NACIONAL DEL PERU
VI MACREPOL JUNIN / REGION POLICIAL JUNIN
DIVOPUS HUANCAYO / COMISARIA RURAL PNP CHUPACA

N°0i: -22
HYO/CPNP.CHUPACA-SEC.
Chupaca, 5 de noviembre del 2022.
Seforas : Karina Gladys PAYTAN LA ROSA
Vanessa HUAYHUARIMA LANDEO
Asunto : Autorizacion para realizar trabajos de investigacion
Referencia - Solicitud de Autorizacion y acceso a la informacion para

desarrollar trabajo de investigacién

De nuestra consideracion:

Me dirigié a Ud., para saludario cordialmente a nombre del personal
polidalquelaboraonestaConisadaPNPChupacoyelmiopmp&o, para
manifestarie lo siguiente, que las bachilleres de la carrera profesional de
Administracion y Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la prestigiosa Universidad Peruana Los Andes, Karina Gladys Paytan La Rosa,
identificada con DNI 43336790 y Vanessa Huayhuarima Landeo, con DNI N°
43766066 en calidad de tesistas, cuenta con la autorizacion de este despacho para
realizar su investigacién titulada “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU-
CHUPACA 2022 en esta Comisaria Rural PNP Chupaca.

Es propicia la oportunidad para expresarie las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.
Avintuments—"
4 \ //
¢ ﬁ —— Edgm A TORRES vuaéos
COMANDANTE PNS

JEFE D6 LA COMSSARLA PP CHUPACA

>
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Anexo 08: Fotos de la aplicacidn del instrumento
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Anexo 09: Validez del instrumento

Ficha informe de evalnacion a cargo del experto

Cuestionario 1:

Vanable: Comunicacion Organizacional

Comunicacion organizacional v satisfaccion laboral Comisana de la Policia Macional del
Peru, Chupaca — 2022,

EVALLACEIN OESER
DEAENSION ITEM | SUFKCIENCIA [DOHERENCEA EELEWANCLIA | CLARIDAD | CUALITATIVA P ——
] YACBOMES
PORE ITEMS
[ ] ] ]
3 T
m 3 ] ] ]
Lormidrscs Hn 4 1
haiis abug: 3 T
A T
n q ] ] ]
Lormidrscs Hn 7 1
bema b T T
11 } ]
12 ] 3 ]
s 13 T
i 1 14 1
horaaonisl T -
1 J
s 14 }
L Hn 14 1
diaporal Hy T
EVALLACEIN ] ] Mivel moderade
CUALITATIVA PR
CRITERNIS

Evaluacidn final por el experio: por criterios y items, tomande como medida de tendencia central: La
i
[ Calificacim [ 1. ™o camgple con &l crienio
L Mivel bajo
b Mivel moderado
4. Mivel aho

| o |

Evaluacidn final

EVALLACION
TTENIS CALLFIC AN

EXPERTO GRADMD ACADENICD

D, Uldareo L. Aguads Hivenss a Mivel Moderade

Doctor en Admmsirecio

Sallo y Furma

I 1 \A\}_ ey

DR, ULDARICO INCCENCIO AGUADD RIVEROS
EXPERTO
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionano 2:

Vanable: Satistaccion laboral

Comunicacion organizacional v satistaccion laboral Comisana de la Policia Macional del
Peri, Chupaca — 20232,

EVALLACK™ OESER.
DEAENSION | ITEM | SUFCENCLIA [OOHERENCLY | RELEVANCLA | CLARIDADL | CUALTTATIVA VAL .I..l.'w-'l-'-i
PR ITENS B B
i 1 1 1 1 ]
) ] 1 ] 1 3
L¥L ] E] E] ] ] ]
Labwwes 3 1 1 ] 1
cormpclilive. T T 1 ] T
] ] 3 L} L} L}
o2 fl ] 1 ] T
Esinbicions 0 T 1 ] 1
— o 3 3 ] ] ]
1 1 1 1 1
|_'l 3 3 ] ] ]
[} 13 1 1 1 T
Ambenic id 3 ] 3 ] ]
Laheoral B : 1 : 1
1 1 1 ] 1
i1 ] ] ] I
1k [ 1 ] 1 T
Laskpras [ ] 1 ] 1
cosperadiesi T ] 1 ] 1
l‘:"-."ll..l i lll::l:"l : : 5 5 :'i,:||_-| |!'§_\.|]|_-|'J|Jl_'
CUALITATIVA MR
CRITERIS

Evaluacion final por ¢l experio: por criteros y (iems, tofmands como medida de tendencia central: la
poda

[ Calificacm I 1. Mo ommple con el crenio
L Mivel bajo
Bl rrce T
4._Nirel aio

Evaluaciin final

EYALLACTTR
L1TEMS CALLFILC AR

EXFERILY GRUATMD ACADEMICO

. Uiucice L. Agmnde T Dhoctor 20 AdmiEEIrn oo il Mivel Modersdas

Salbo y Frma
e e -
] u_—il-:-na——-uf J-.‘..:!__-—-..-' s
DR, ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVERODS
EXPERTD
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Ficha informe de evaluaciion a cargo del experto

Cuestionaro 1:

Vanable: Comunicacion Crganizacional

Comunicacion organizacional v satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional
del Peri, Chupaca- Junin, 2022,

. I - . . EVALUACION | - o popy.
O ERR RO MEM | SUFICIENCLA [DOHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CL .'.l.I'I'.'l.'I.'I"._.'I. VACEIMES
POR ITENS
i ] 3 ] F] F]
1 4 [ 4 F] ]
1] 3 4 4 4 F] a
L mmimscen ] 3 1 3 3 2
heacia b | 3 - 3 4 r
-4 [ 4 4 4 4 F]
] 4 4 4 4 4
| Lpd o 4 4 4 4 F]
|.-Il.'.ll.l.'lll.a.-\.'.-\.'ll [¥ 1 3 1 ] r
hacim areiba T : r : - —
1 ] 3 ] F] F]
12 4 E r 3 3
(X} 13 3 3 3 ] ]
[ LEHLENL LS 14 1 1 1 F] F]
aunoamad I.'\' 1 3 1 ] ]
[ 4 4 4 4 4
1d 4 4 4 4 4
L1 2] 14 4 4 4 4 F]
[T T HES ] T ] 3 ] F] F]
danad EIT) F F F 4 F
EVALUA{IIN
CTALITATIV A POR ] ] 4 4 i Wivel alic
[RITERNKS

Evaluaciin final por el experio: por cnberos v ftems, tomando como meedida de tendencia central: La

III.'Uld.i.I..

Calilhe saiasn

I, Mo cunspds oom &l SRl
1 Hivel Do

3. Hivel moderado

4, Mrvel alwo

Evaluacion final

. . . EVALLUACTIRN
EXPFERTO GRADOD ACADEMICO TR CALIFICACTO™
A GEACIELA SOLEDALD Wivel alie
VERASTEGL |1|-'|‘:|-.‘-|.Hﬂ|'1':.-|l': MAGISTER i
Selbo ¥ Finma
M

_ 9 F.i-lfgul y

MG, GRACIELA SOLEDAD VERASTEGUI VELASQUER.
EAFER LY
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionaro 2:

Vanable: Satistaceion laboral

Comunicacion organizacional vy satisfaccion laboral Conisania de la Policia Macional del
Penl, Chupaca — 20022,

EVALLACKNN ORSER
DIMENSION | IMEM | SUFICIENCIA DOHERENCIA | RELEVARNCIA | CLAREMAD | CUALITATIVA W '.l:'l‘“;'“.[:""\-
POR ITEMS ) o
| 4 4 4 4 4
r) 4 4 Fl F] F]
¥y ] 4 4 4 4 4
Labyecs F] 1 1 3 1 1
anmpridivas T 1 1 1 3 3
0 3 3 3 3 3
y 3 3 3 3 3
o2 7 4 4 4 F] F]
R tribicarnes: q 3 ] 4 4 4
uzlas 10 - - 3 r r
1 3 3 3 3 3
12 4 4 4 4 4
(L] ] 4 4 4 4 ]
Asmibacnlc 14 i 4 4 4 4
Lssbioral B J J 3 r r
it 4 4 4 a1 a1
I 4 4 o
14 18 4 4 4 F] F]
Luleray 1G5 4 4 F 4 4
cimperadores BT} 3 3 3 3 3
EVALIACIN 4 | 4 4 {41 Mrvel alwo
(UALITATIV A PR
(CHITERKK
Evaluacion final por el experio: por cibenios v items, tomando como medida de tendencia central: la
trviea.
i Calificacidn: I 1. Mo cumple con el cntena :
| 3 Ml hajo |
: 5. Mvel noderado :
I T LT —
Evaluachin fMmal
. . . EVALLUACHN
EXPFERTO GRADD ACADEMICD ITENi= TALIFICACTON
A GRACIELA SOLEDAL vl alio
VERASTEGUI VELASQIEX MALGIES TER fa |

Selbo ¥ Finma

AMgh

MG, CRACTELA SOLEDAD VERASTEGUL Y ELASQUEZ
EXFEET
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Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

Cuestionario 1:

Vanable: Comumcacion Organgzacional

Comunicacion organizacional v satistaccion laboral Comisana de la Policia Macional del
Peny, Chupaca — 20022,

_— _— o . . EVALUACION | pepp.
HMEMSION | ITEM | SUFKCIENCLIA POHEREMCIA | RELEVANCIA | CLARIDALD | CL .'l.I..I'I'.'l.'l'I'-..'l. W ACIOES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 Al nivel
2 4 4 4 2 Al nivel
[1]] ] 1 3 E] Moderado
I...l|||.|:||..:-|. ] F] 4 4 4 | Mlic nevel
e i 4 4 3 k] wodersdo
I 4 4 4 3 Adte nivel
T i i 2 Moderado
[ 1P B 4 4 4 2 Ao nivel
I.I.l||||:||-:.|. B 0 4 ] 4 ] Al nivel
ricia arciba
10 4 4 4 2 Ao mrvel|
11 4 3 5 Modermdo
12 4 4 4 4 Adic nivel
| L1} 15 4 1 3 £ Moderndo
L ]T::I-.-.Tuﬂ' 14 4 4 i 1 Alio nivel
o 15 4 4 4 3 Al nivel
I 1 1 3 1 L [o T ]
17 4 4 4 2 Ao nvel
|1 2] 18 : 3 5 Modersdo
Conmiumic swin 14 4 4 4 4 Alic nuvel
diagenal B ] 4 4 | Al nivel
EVALIACTION
CUALITATIVA PR 4 4 4 ]
CRITERNIS

Evaluacidn final por ¢l experto: por criterios v {tems, tomando como medida de tendencia central: La

e,

| Calificacion : L. Mo cume oom el crieno
| 2 Mivel i3
| 3. MWivel moderada
l | 4. Mivel gl ]
Evaluscidn final
" EVALLACIN
. Al ACADEN
EXFERT() GIRADD ACADENMICO TTEMS CALIFIC AL
Mg MU EL AMIBAL CERBEALMS MaAtlsTER -
ALLAG A T
Sello v Firma: ( .' 1 .
L
ﬁ NS
CLAD _ . A ——

—— TR W .

MG MIGUEL ANIBAL CERRON ALIAGA



Ficha informe de evalonacion a cargo del experto

Cuestionarn

o2

Vanable: Satisfaccion laboral
Comunicacion organizacional v satisfaccion laboral Comisaria de la Policia Macional del
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Peru, Chupaca — 2022,
e IR . e | EVALUACIUN | ngses.
DIMENSH | ITEM | SLUFICIENCLA DOHERENCLA | RELEVAMCIA | CLARIDAD | CUALTTA Tl'l_.'. v ACHINES
POR ITEMS
| 4 3 3 Modemdo
2 H E | 3 Mod arado
¥l 5 4 - | 4 4 Al nrvel
Labeess 3 4 5 4 4 Al nrved
Lumpeithivas % 1 3 1 4 Moderndo
i 4 4 4 4 Al el
r 4 4 L] 4 Al el
oz § 4 F] 4 4 Al nnvel
Er'-"*'".-'-“n 0 Pl E ] i Moderdo
Jrss T 4 | 4 4 Al nrved
i1 4 E | 4 4 Al nrved
12 k 5 L 4 Mlod arado
13 15 4 1 4 4 Al mrved
ln::,:}r i4 4 3 4 4 Al el
] 13 ) 5 3 4 Moderndo
T 4 | 4 4 Al el
17 E] ] 4 4 Al el
14 18 4 3 ! 3 Mod erado
Colegas 14 4 3 4 4 Al novel
cumperidior T 1 5 H 4 Modemdo
EVALIACIEN 4 | 4 4
CUALITATIVA FOE
R TERNIS

Evaluacidn final por

el experto: por criterios v llems, fomando como medida de fendencia central: La

priieda.
| Caldicacitn : I. Mo cunspds com el crigno
| 1 MHivel o
| 3. Mivel moderado
| S | E———
Evaluacion final
) EWVALLACKIN
EXFERTD GRADD ACADERMICD

ITEMS

CALIFIC ACION

ALLATA

Mia MIGUEL ANIBAL UERRURS

MaALl=TER

Slba v Firma:

: %\} A

WF

e

N Y —

i | |t Vi kil
Cul e B .

Mz MIGUEL ANMIBAL CERRON ALIAGA



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES

DICTAMEN N° 009-2023-CCCI-FCAC-UPLA

A : Dr. EUTIMIO CATALIND JARA RODRIGUEZ
DECANO {c) DE LA FACULTAD DE CC.AACC
DE - Mg, CARLOS JONAS CASAS CORDOVA
DOCENTE REVISOR - DICTAMINADOR
ASUNTO : MICTAMEN DE REVISION DE TESIS
REF : RESOLUCION N® 1612-2023/D-FCAC de fecha 18/04/2023
FECHA 1 22 de mayo de 2023,

En cumplimiento a la RESOLUCION N°® 1612-202%/D-FCAC de fecha 1804/2023 y de
conformidad al Reglamento de Grados v Tiwlos de la Facultad, cumple con EMITIR EL
DICTAMEM, referentz a la revision de la Tesis Tiwlads (Comupnicacion organizaconal v
satisfaccion laboral en la Comisaria de la Policia Nacional del Pera, Chupaca-Junin, 2022,
presentado por los Bachilleres en Administracion y Sistemas PAYTAN LA ROSA KARINA
GLADYS v HUAYHUARIMA LANDE(Q VANESSA, para optar ¢l Timlo Profesional de
Licenciado en Administracion, la misma que cumple con los aspectos formales. metodologicos v de
contenido; en mi calidad de docente revisor declaro APROBADC la mencionada Tesis, debiendo la

interesada a proseguir con los tramites correspondientes conforme lo establece el Reglamento.
Es cuanto informo a usted. para los fines consiguientes.

Atentamente,

Mg. Carlos Casas Cordova
MW ENTE - REVISOR
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