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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis tiene como objetivo principal analizar el impacto de un 

programa específico, denominado "Kusichis Ayllukuna", en el clima social 

familiar de los trabajadores de una empresa minera ubicada en la región de 

Pasco, considerando que el trabajo por sistema es una variable que puede afectar 

el funcionamiento familiar, cómo  señala  Gutiérrez y Alejo (2019), donde indica 

que el  trabajo acumulativo 14 X 7 influye en la desintegración familiar de los 

obreros al ser un sistema atípico que no les permite tener mucha comunicación 

con su hogar, lo que genera distanciamiento familiar , violencia e  infidelidad.  

El clima social familiar juega un papel crucial en la vida de los trabajadores 

mineros, el trabajo en mina puede afectar el clima social familiar de los 

trabajadores de diversas maneras. Los horarios de trabajo, la separación familiar, 

el estrés relacionado con el riesgo laboral y la movilidad geográfica son algunos 

de los factores que pueden influir en el clima social lo que influye directamente 

en su satisfacción laboral, su desempeño, su salud mental y su capacidad para 

conciliar la vida laboral y familiar. Por lo tanto, consideramos que es de 

suma importancia mantener una relación positiva entre el trabajo y la familia, 

esta relación positiva será clave para que el trabajador mantenga un equilibrio 

óptimo entre su vida laboral y familiar. 

En este sentido, se plantea la implementación del programa "Kusichis 

Ayllukuna" como una intervención que busca mejorar el clima social familiar de 

los trabajadores mineros. Este programa se enfoca en promover el apoyo 

familiar, la comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la cohesión 

familiar, con el objetivo de fortalecer los vínculos familiares y generar un 
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entorno favorable para la conciliación entre la vida laboral y familiar.  

El programa tiene como eje la participación del personal trabajador operativo de 

la mina, entendiendo que, si a ellos se les sensibiliza con la búsqueda del 

equilibrio familiar, cambiaran sus percepciones sobre sus relaciones familiares 

basandonos en la escala de clima socio familiar de Fess y a su vez esto 

contribuirá a la mejora efectiva de las relaciones familiares, pues el clima social 

familiar tiene un efecto sobre el plano individual de sus miembros.  

Por lo cual la aplicación del programa “Kusichis Allyukuna” de consejería busca 

tener un impacto positivo en el clima familiar de los trabajadores de una empresa 

minera en Pasco 2023.  

La presente investigación se clasifica como un estudio aplicado de nivel 

explicativo, y se ha empleado un diseño pre experimental. La muestra utilizada 

consistió en 60 trabajadores de la empresa Aesa, específicamente residentes en 

el campamento Bungalows de piedra en Canchacucho, Pasco. Para seleccionar 

a los participantes se utilizó un muestreo censal. Los instrumentos de medición 

utilizados fueron la Escala de Clima Social Familiar (FES), aplicada en el pre y 

post test. Además, se empleó cómo base teórica en la elaboración del Programa 

de consejería "Kusichis Allyukuna". 

En el Capítulo I, se aborda el planteamiento del problema, donde se proporciona 

una descripción detallada del problema, se establecen sus limitaciones, se 

formula el problema, se presentan las justificaciones y se establecen los objetivos 

de la investigación. 

En el Capítulo II, se presenta el marco teórico, donde se analizan los 
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antecedentes tanto a nivel nacional como internacional, se exploran las bases 

teóricas o científicas relevantes y se establece el marco conceptual necesario 

para comprender el tema de estudio. 

En el Capítulo III, se plantean las hipótesis, tanto generales como específicas, y 

se realiza la conceptualización de las variables que serán objeto de análisis en la 

investigación. 

El Capítulo IV se dedica a la metodología, donde se explica detalladamente el 

método de investigación utilizado, se especifica el tipo y nivel de investigación, 

se describe el diseño de investigación, se define la población y muestra, se 

detallan las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, se 

explican las técnicas de procesamiento y análisis de datos, y se consideran las 

cuestiones éticas relacionadas con el estudio. 

En el Capítulo V, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales 

obtenidos, se realiza la comprobación de las hipótesis establecidas, y se procede 

a analizar y discutir los resultados. Además, se incluyen las conclusiones 

derivadas del estudio, se brindan recomendaciones basadas en los hallazgos, se 

presentan las referencias bibliográficas utilizadas y se adjuntan los anexos 

relevantes al trabajo de investigación. 
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RESUMEN 

El estudio analiza el impacto del programa "Kusichis Ayllukuna" en el clima 

social familiar de los trabajadores de una empresa minera en Pasco, 2023.  

Utilizó el método científico, con un enfoque experimental y un diseño pre 

experimental. Se aplicó la Escala de Clima Social Familiar (FES) con 

confiabilidad estadística alfa de Cronbach de 0.808. Aplicado a una muestra de 

60 trabajadores antes y después del programa. Se encontraron diferencias 

significativas en las dimensiones de relaciones, desarrollo y estabilidad. El 

análisis estadístico mostró un valor Z de -6.265 con un p-valor menor a 0.000. 

lo que indica que la implementación del programa fue efectiva.  Hubo un 

aumento en la media de +9.31 puntos y una disminución en la desviación 

estándar, lo que sugiere una menor variabilidad en los puntajes. 

Se encontró qué el apoyo familiar, la comunicación efectiva, la resolución de 

conflictos y la cohesión familiar son factores clave para un clima social familiar 

positivo. Sin embargo, existen desafíos como la separación familiar y los riesgos 

en la industria minera que afectan negativamente el clima social familiar. Estos 

hallazgos respaldan la implementación de programas de intervención familiar en 

el sector minero, junto con políticas y programas de apoyo laboral y familiar. 

Estos resultados tienen implicaciones teóricas y prácticas, ofreciendo una base 

sólida para futuras investigaciones en el campo del clima social familiar y su 

influencia en el bienestar y el desempeño de los trabajadores. 

Palabras clave: Clima Social Familiar, Programa, Trabajadores mineros. 
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The study analyzes the impact of the "Kusichis Ayllukuna" program on the 

family social climate of the workers of a mining company in Pasco, 2023. Based 

on the scientific method, with an experimental approach and a pre-experimental 

design. The Family Social Climate Scale (FES) was applied with Cronbach's 

alpha statistical reliability of 0.808. Applied to a sample of 60 workers before 

and after the program. Significant differences were found in the dimensions of 

relationships, development and stability. The statistical analysis showed a Z 

value of -6.265 with a p-value less than 0.000. which indicates that the 

implementation of the program was effective. There was an increase in the mean 

of +9.31 points and a decrease in the standard deviation, which suggests an 

additional decrease in the scores. 

It was found that family support, effective communication, conflict resolution 

and family cohesion are key factors for a positive family social climate. 

However, there are challenges such as family separation and risks in the mining 

industry that negatively deteriorate the family social climate. These findings 

support the implementation of family intervention programs in the mining 

sector, along with employment and family support policies and programs. These 

results have theoretical suggestions and offer a solid foundation for future 

research in the field of social climate, family practices and their influence on the 

well-being and performance of workers. 

Keywords: Family Social Climate, Program, Mining workers. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En el contexto de la industria minera, el clima social familiar de los trabajadores 

se ha convertido en un aspecto de creciente preocupación debido a los desafíos únicos 

que enfrentan. El trabajo en minas, caracterizado por largas jornadas laborales, 

condiciones físicas y ambientales adversas, y períodos prolongados de separación 

familiar, plantea dificultades significativas para mantener relaciones familiares 

saludables y equilibrar las responsabilidades laborales y familiares.  

Según estadísticas de investigación del Ministerio de energía y minas el año 2022 

tuvo un total de 34 Accidentes Mortales Ocurridos y 39 víctimas; en relación a lo que 

va del año 2023 se registraron 8 muertes y 34 víctimas. Por otro lado, las enfermedades 

ocupacionales en el año 2022 afectaron a 12 trabajadores, causados por hipoacusia 

neurosensorial, bilateral; trastornos del tejido blando relacionados con el uso, el uso 

excesivo y la presión;  efectos de la vibración, afectados por rango de edad, 

enfermedades por posturas forzadas y movimientos repetidos en el trabajo, 

enfermedades provocadas por vibraciones repetidas de transmisión vertical 

hidrocarburos alifáticos, hipoacusia o sordera por ruido, entren otros, Los más 

propensos a accidentes son los operarios, operarios de equipo pesado y soldadores entre 

otros, tanto en trabajadores titulares seguida de los trabajadores contratista minero. En 

enfermedades ocupacionales por cada 1000 trabajadores la tasa más alta fue en marzo 

y diciembre del 2022.  

La naturaleza exigente del trabajo minero, tanto en minas subterráneas como a 

cielo abierto, puede generar tensiones y conflictos en el ámbito familiar. La ubicación 

remota de los sitios mineros, a menudo alejados de los centros urbanos, dificulta la 
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participación activa y el apoyo familiar. Además, la exposición a riesgos laborales, 

como accidentes y enfermedades ocupacionales, puede generar estrés y preocupación 

tanto para los trabajadores como para sus familias. 

Tal como indica Chusho, (2019), En el sector minero se daba mayor prioridad a 

los indicadores de rendimiento laboral, descuidando los de bienestar. Es en ese nuevo 

contexto de abordaje es que se echa una mirada al equilibrio familia – trabajo que a 

pesar de que no constituye un indicador de satisfacción laboral, si es un tema de especial 

importancia este sector minero, dado su régimen de trabajo que genera brechas grandes 

en dicho equilibrio 

En relación al tema, como señala Jimenez & Moyano, (2008) mejorar la calidad 

de vida de los trabajadores minero en el entorno laboral tiene impactos tanto tangibles 

como intangibles, que se reflejan en la satisfacción, compromiso y motivación de los 

trabajadores. Se ha observado que la empresa Aesa ha implementado medidas como 

flexibilidad de horarios, servicios de asistencia en tareas domésticas, permisos laborales 

y otros beneficios organizacionales, los cuales tienen un impacto positivo en los niveles 

de bienestar y satisfacción de los trabajadores. 

Comprender cómo el trabajo en minas afecta el clima social familiar de los 

trabajadores es esencial para desarrollar estrategias efectivas que promuevan el 

equilibrio entre la vida laboral y familiar, fortalezcan las relaciones familiares y 

mejoren la calidad de vida de los trabajadores. La identificación de los desafíos 

específicos que enfrentan los trabajadores mineros y sus familias permitirá diseñar 

intervenciones y políticas adecuadas para abordar estas problemáticas y fomentar un 

ambiente laboral y familiar saludable y satisfactorio. 

En esa misma línea, Leiva (2015) señala que actualmente no se han implementado 

políticas que aborden específicamente la conciliación entre la vida familiar y laboral en 
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las empresas. Este tema se convierte en un desafío para nuestra investigación, con el 

objetivo de generar acciones que reduzcan la brecha entre el trabajo y la familia. 

Vemos que en el trabajo de las minas hay poco interés en realizar actividades de 

prevención e intervención para la mejora del clima familiar de los trabajadores, a pesar 

de que el sistema laboral es bastante atípico y deteriora de alguna manera el equilibrio 

familia. trabajo. 

En esta tesis, se profundizo en la realidad problemática del clima social familiar 

de los trabajadores mineros de una empresa minera en Pasco, a través de un estudio en 

el que se aplicará un programa de consejería y orientación, se analizarán los factores 

que influyen en la mejora del clima social familiar a través de un pre y post test, y se 

propondrán recomendaciones concretas para mejorar esta dinámica. 

Por otro lado, no hay muchas investigaciones al respecto, lo cual nos motiva a 

generar mayores fuentes de investigación sobre el tema. 

1.2. Delimitación del problema  

1.2.1. Delimitación Espacial 

La Unidad Minera Chungar, pertenece a Volcan Compañía Minera la 

cual es uno de los mayores productores mundiales de zinc, plomo y plata, 

quién contrato cómo tercero a la Empresa Aesa, quienes brindan servicio 

especializado en el desarrollo de infraestructura y obras civiles mineras.  

La Empresa Aesa, por motivos de infraestructura y con el fin de 

garantizar la seguridad de sus empleados, trasladó a un grupo de 60 

trabajadores a un campamento externo ubicado a 60 minutos de la Unidad 

Minera Chungar, quienes se trasladan en bus diariamente desde Canchacucho 

- Bungalows de piedra hacia la U.M Chungar para poder laborar. 

Este estudio se llevó a cabo con trabajadores obreros y/o operativos 
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de la empresa minera Aesa que residen en los Bungalows de piedra en el 

Anexo Canchacucho, ubicado en el Distrito Huayllay, Provincia de Pasco, 

en el Departamento de Pasco.  

 

1.2.2. Delimitación Temporal 

La presente tesis se centra en un período específico de tiempo que 

abarca desde el primero de Julio del 2022 hasta el primero de julio del 

2023, y el tiempo de duración para la aplicación del Programa Kusichis 

Ayllukuna fué de 3 meses.  

Esta delimitación temporal se ha establecido con el propósito de 

investigar y analizar el clima social familiar de los trabajadores mineros 

durante este intervalo de tiempo en particular. 

Durante el período establecido, se llevó a cabo la recolección de 

datos, análisis y estudio de las dinámicas familiares de los trabajadores 

mineros, considerando los factores que influyeron en el clima social 

familiar en dicho contexto. Esta delimitación temporal permitirá examinar 

las condiciones y situaciones específicas que afectan la vida laboral y 

familiar de los trabajadores mineros durante ese período en particular. 

Es importante mencionar que esta delimitación temporal puede estar 

sujeta a ajustes o modificaciones en función de las necesidades y 

disponibilidad de información relevante. Se considerará el marco temporal 

necesario para recopilar datos suficientes y representativos, así como para 

realizar un análisis exhaustivo de los resultados obtenidos. 

Es fundamental tener en cuenta que los resultados y conclusiones 

derivados de este estudio estarán relacionados específicamente con el 
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período establecido y pueden no ser aplicables a otras épocas o contextos 

temporales diferentes. Sin embargo, los hallazgos proporcionarán una 

comprensión significativa del clima social familiar de los trabajadores 

mineros durante el período investigado y podrían servir como referencia 

para futuras investigaciones en otros momentos y periodos de tiempo. 

 

1.2.3. Delimitación Teórica  

Conformada por las variables programa Kusichis Ayllukuna y clima 

social familiar. El programa es aplicativo y pretende mejorar el clima Social 

familiar en los trabajadores residentes en Canchacucho – Bungalows de 

piedra de la empresa minera AESA de Cerro de Pasco. 

En primer lugar, se tomó en cuenta la teoría de Fess sobre el Clima 

social familiar, la conciliación entre el trabajo y vida familiar, el impacto del 

trabajo en el bienestar familiar. Se exploraron conceptos como el apoyo 

familiar, la comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la cohesión 

familiar ya que son determinantes clave del clima social familiar. 

La delimitación abarcó la revisión de investigaciones previas y 

estudios relevantes realizados en el campo del clima social familiar y su 

relación con el trabajo minero. Se revisaron los aportes teóricos y empíricos 

existentes, identificando las principales perspectivas y hallazgos que servirán 

de base para el análisis y la interpretación de los datos recolectados en el 

presente estudio. 

Es importante destacar que la delimitación teórica se basa en la 

selección de teorías y modelos que mejor se ajusten al objeto de estudio de 

esta tesis, teniendo en cuenta la disponibilidad de literatura científica y la 
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pertinencia de los conceptos teóricos para abordar la problemática planteada. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

➢ ¿Influye el programa “Kusichis Ayllu kuna” en el clima social familiar 

en los trabajadores de una empresa minera de Pasco, 2023? 

1.3.2. Problemas específicos 

➢ ¿Influye el programa “Kusichis Ayllukuna” en la dimensión Relaciones 

del clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de 

Pasco, 2023? 

➢ ¿Influye el programa “Kusichis Ayllukuna” en la dimensión Desarrollo 

del clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de 

Pasco, 2023? 

➢ ¿Influye el programa “Kusichis Ayllukuna” en la dimensión Estabilidad 

del clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de 

Pasco, 2023? 

 

1.4. Justificación 

1.4.1. Social 

La presente investigación, tiene su justificación desde este punto 

analítico, porque el objetivo es determinar la relación entre el programa y el 

clima social familiar para desarrollar la capacidad de los trabajadores de ser más 

empáticos y así como manejar la frustración en donde se ven sumergidos, por 

las distintas eventualidades que se presentan día a día en su labor como también 

favorecer el desarrollo personal de cada trabajador para una buena interacción 
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con su entorno social familiar.  

1.4.2. Teórico  

Contamos con una cantidad limitada de referentes teóricos en nuestro 

tema. A partir de este punto, nuestro trabajo puede servir como base y 

antecedente para futuras investigaciones que busquen generar equilibrio entre la 

familia y el trabajo, brindar asesoría familiar o abordar el clima social familiar a 

partir de estas experiencias. 

Para abordar la variable de Clima sociofamiliar, nos apoyamos 

principalmente en la teoría de Moos y utilizamos la Escala de Clima Social 

Familia (Fes) en los trabajadores mineros. Esta escala se clasifica en tres 

dimensiones y diez subdimensiones, las cuales se aplicaron a lo largo de diez 

sesiones en nuestro programa "Kusichis Ayllukuna".  

Las dimensiones son las siguientes: en primer lugar, las Relaciones 

familiares, que incluyen las dimensiones de Relaciones, Desarrollo y 

Estabilidad. Primero las Relaciones familiares están compuestas por 3 

subdimensiones: Cohesión, Expresividad y Conflicto familiar. En segundo 

lugar, la Dimensión de Desarrollo familiar, que engloba las sub dimensiones de 

Actuación, Área social, Área Intelectual - Cultural y Área de Moralidad familiar. 

Por último, la Dimensión de Estabilidad familiar, que se compone de las sub 

dimensiones de Organización y Control.  

Por otro lado, contamos con la creación de un programa de intervención 

en consejería familiar que servirá de apoyo a los trabajadores de la mina, 

promoviendo la experimentación en una determinada población como son los 

trabajadores de la mina. 

En conclusión, la justificación teórica de esta tesis radica en la 
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contribución al conocimiento científico, la relevancia social, las implicaciones 

prácticas y el llenado de un vacío en la literatura científica. Mediante la 

investigación del clima social familiar de los trabajadores mineros, se busca 

avanzar en la comprensión teórica de este fenómeno y proporcionar información 

útil para mejorar las condiciones laborales y la conciliación trabajo-familia en el 

sector minero. 

 

1.4.3. Metodológica 

La presente tesis se justifica desde un punto de vista metodológico 

debido a la necesidad de emplear un enfoque riguroso y adecuado para abordar 

el objetivo de investigación propuesto. A continuación, se exponen los 

principales fundamentos que respaldan la relevancia metodológica de esta 

investigación: 

1. Rigor científico: La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque 

metodológico basado en el método científico. Esto implica seguir 

procedimientos y técnicas rigurosas para garantizar la validez y 

confiabilidad de los resultados obtenidos. Se emplearán métodos y 

herramientas de recolección de datos estandarizados y validados, lo que 

permitirá obtener información precisa y comparable. 

2. Enfoque experimental: Para abordar la relación entre el trabajo en mina y el 

clima social familiar de los trabajadores, se implementó un diseño 

experimental. Esto permitió establecer relaciones causales y analizar el 

impacto directo del trabajo en mina en el clima social familiar. Se seleccionó 

una muestra representativa de trabajadores mineros y se aplicaron medidas 

antes y después de la exposición al trabajo en mina, lo que permitió realizar 
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comparaciones y análisis estadísticos adecuados. 

3. Recopilación de datos: La recolección de datos se realizó de manera 

sistemática y planificada. Se utilizó instrumentos y técnicas validadas para 

medir el clima social familiar. Se empleó la Escala de clima social familiar 

de Fess y observaciones directas para recopilar información detallada sobre 

las experiencias de los trabajadores y sus familias. 

4. Análisis estadístico: Los datos recopilados se sometieron a un análisis 

estadístico adecuado. Se aplicó pruebas de confiabilidad y validez de los 

instrumentos utilizados, así como análisis descriptivos e inferenciales para 

examinar las relaciones entre las variables de interés. Se utilizaron técnicas 

multivariadas y modelos estadísticos para explorar los factores que influyen 

en el clima social familiar y evaluar la significancia de los resultados. 

5. Ética y confidencialidad: Se garantizó el cumplimiento de los principios 

éticos en la investigación. Se obtuvo el consentimiento informado de los 

participantes y se protegió su privacidad y confidencialidad. Los datos 

recopilados son tratados de manera confidencial y se aseguró que se cumplan 

los requisitos éticos establecidos por las instituciones involucradas. 

 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

➢ Determinar la influencia del programa “Kusichis Ayllukuna” y clima 

social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco, 2023. 

1.5.2. Objetivo Específico 

➢ Determinar la influencia del programa “Kusichis Ayllukuna” en la 

dimensión Relaciones del clima social familiar en los trabajadores de una 
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empresa minera de Pasco, 2023. 

➢ Determinar la influencia del programa “Kusichis Ayllukuna” en la 

dimensión Desarrollo del clima social familiar en los trabajadores de una 

empresa minera de Pasco, 2023. 

➢ Determinar la influencia del programa “Kusichis Ayllukuna” en la 

dimensión Estabilidad del clima social familiar en los trabajadores de 

una empresa minera de Pasco, 2023. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes   

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

En su investigación titulada "Niveles de ansiedad y su relación en el clima 

social familiar en los trabajadores de la salud", Sánchez (2018) aborda los 

niveles de ansiedad y el clima social familiar de los trabajadores del sector 

de la salud. Este estudio se llevó a cabo con la participación de 56 

trabajadores del Hospital Básico de Catacocha, ubicado en el cantón 

Paltas. 

El objetivo principal de este estudio fue determinar los niveles de ansiedad 

en los trabajadores y explorar la relación entre estos niveles y el clima 

social familiar. Se utilizó un enfoque correlacional, analizando cada una 

de las variables y estableciendo sus posibles interrelaciones. Para medir la 

ansiedad, se empleó el Test de Ansiedad de Hamilton, mientras que, para 

evaluar las características del clima social familiar en los trabajadores, se 

utilizó la Escala de Clima Social Familiar. 

Este estudio se basó en un enfoque cuantitativo. Los resultados 

evidenciaron que los trabajadores presentaban niveles considerables de 

ansiedad. Además, se observaron dificultades en el ámbito del clima social 

familiar, las cuales afectaban el desarrollo adecuado de la vida familiar en 

sus hogares. Asimismo, se pudo constatar que los participantes que 

mostraban signos o síntomas de ansiedad, ya fueran leves, moderados o 

graves, presentaban una disminución en las habilidades evaluadas en cada 

una de las subescalas. 
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En su investigación titulada "La consejería familiar y su influencia en el 

desempeño académico en los estudiantes del primer semestre paralelo 'B' 

de la carrera de psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato", 

Pilalumbo (2019-2020) tiene como objetivo principal determinar la 

correlación existente entre la consejería familiar y su influencia en el 

desempeño académico de los estudiantes. Este estudio se llevó a cabo 

utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo, aplicando un cuestionario 

sobre consejería y funcionamiento familiar. 

Se profundizó en los conceptos de cada variable con el fin de determinar 

las categorías e indicadores clave para la elaboración de un cuestionario 

de 14 preguntas cerradas. Este cuestionario fue aplicado a una muestra de 

26 estudiantes. Para el análisis estadístico, se utilizó el método de 

Spearman con un nivel de significancia del 95% y un margen de error del 

5%. Los resultados mostraron una correlación de rango fuerte a perfecto 

(0,791), con un valor de significancia de 0,011, lo que respalda la 

aceptación de la hipótesis alternativa. 

En conclusión, se determinó que la consejería familiar tiene un impacto 

positivo en el desempeño académico de los estudiantes. Se observó que el 

proceso de comunicación familiar es deficiente, lo cual genera carencias 

afectivas y un ambiente hostil en las familias. Esto a su vez ocasiona malos 

entendidos, desinterés y un bajo rendimiento académico en la mayoría de 

los estudiantes afectados por esta situación. 

 

En su artículo titulado "Conciliación entre la vida familiar y laboral: 

Evaluación del programa Iguala en una empresa minera en la región de 
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Tarapacá", Leiva (2019) se propuso investigar la implementación de 

medidas destinadas a conciliar la vida familiar y laboral en una empresa 

minera de la región de Tarapacá a través del programa IGUALA. Los 

resultados obtenidos revelaron que el programa tiene como objetivo 

promover buenas prácticas laborales mediante la implementación de 

diversas acciones relacionadas con el concepto de Trabajo Decente. 

Estos objetivos buscan, por un lado, reducir las disparidades de 

participación de las mujeres en el mercado laboral para impulsar el 

crecimiento económico, y por otro lado, generar un cambio cultural en 

términos de equidad de género en el ámbito laboral. 

 

Lugo & Bolaños (2019) en su tesis titulada "Afectaciones en la dinámica 

familiar de diez familias de mineros que prestan servicios de alto riesgo en 

la mina Fondas Limoncito ubicada en Tambo Cauca" tuvo como objetivo 

investigar las repercusiones en la dinámica familiar mediante un enfoque 

cualitativo descriptivo. Para ello, se llevó a cabo una observación directa 

de las diez familias, registrando de manera sistemática y veraz las 

conductas manifestadas en su entorno. Además, se realizó un análisis 

estadístico de la dinámica familiar a la cual se encontraban expuestas estas 

familias. Como resultado, se identificó que las afectaciones en la dinámica 

familiar de los mineros de la mina Fondas Limoncito incluían la falta de 

comunicación entre los miembros de la familia, la separación física debido 

a las largas jornadas laborales, la distorsión en la autoridad parental, la 

disminución de la actividad afectiva debido a las circunstancias y el estrés 

generado por el trabajo. Estas dificultades afectaban los roles familiares en 
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el hogar. 

 

Silva, J., & Salinas, (2020) en su artículo "Me canso de ser hombre: 

paternidad periférica en el trabajo minero chileno" plantea que para lograr 

cambios que modifiquen las relaciones de género y el papel periférico del 

padre en la familia minera, es necesario establecer un nuevo enfoque por 

parte del Estado, el sector privado y la ciudadanía. Este enfoque debe 

abordar la transformación cultural que abarque el agotamiento 

experimentado por el hombre-padre-trabajador, buscando recuperar los 

derechos familiares y sociales de las personas. Asimismo, se propone 

construir roles de género que no estén basados en jerarquías autoritarias y 

androcéntricas, y fomentar sistemas productivos que integren plenamente 

a hombres y mujeres en sus aspectos emocionales, afectivos, productivos 

y reproductivos. Se promueve una responsabilidad compartida entre la 

empresa, la familia y el trabajador, con el objetivo de preservar la salud 

mental y el bienestar global de la familia, el trabajador y la vida social en 

general. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Taber y Quispe (2020) presentaron en su tesis titulada "Clima laboral y 

clima social familiar en profesores y personal administrativo de la 

institución educativa pública 9 de diciembre - Ayacucho" una 

investigación cuyo objetivo fue estudiar el clima laboral y el clima social 

familiar, así como determinar la relación entre ambos. Además, se buscó 

analizar la relación entre el clima laboral y las dimensiones de relaciones 

familiares, desarrollo y estabilidad del clima social familiar. El estudio se 
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llevó a cabo en la Institución Educativa Pública "9 de diciembre" en el 

departamento de Ayacucho, ciudad de Huamanga, y se contó con la 

participación de 110 personas, entre profesores y personal administrativo. 

Para la recolección de datos, se utilizaron instrumentos de medición como 

el "Test de Clima Laboral" de Sonia Palma y la Escala de Clima Social 

Familiar (FES) de R.H. Moos. El diseño metodológico de la investigación 

fue descriptivo y correlacional, con un enfoque transversal. Al analizar los 

resultados, se llegó a la conclusión de que no existe una relación 

significativa entre el clima laboral y el clima social familiar en los 

profesores y personal administrativo de la Institución Educativa Pública 9 

de diciembre en Ayacucho en el año 2020. 

 

Casuso (2019) presentó en su tesis titulada "Clima Social Familiar en 

trabajadores del área de producción de una empresa de consumo masivo 

en Lurigancho - Chosica" el objetivo principal de determinar el nivel de 

clima social familiar en los trabajadores del área de producción de dicha 

empresa. El estudio se llevó a cabo en Lurigancho-Chosica, Lima, en el 

año 2019. La investigación adoptó un enfoque descriptivo y utilizó un 

diseño no experimental de corte transversal. La muestra consistió en 30 

trabajadores de sexo masculino, con edades comprendidas entre 18 y 45 

años. Se aplicó el instrumento de la Escala de Clima Social Familiar (FES) 

de Moos y Trickett, adaptada por Ruiz y Guerra en 1993. 

Los resultados obtenidos revelaron que el 67,8% de los participantes 

presentaban un clima social familiar de nivel medio. En cuanto a la 

dimensión de relación, el 66,67% se encontraba en la categoría media, 
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mientras que el 23,33% compartía las categorías de tendencia mala y mala. 

En la dimensión de desarrollo, el 46,67% de los colaboradores se ubicaba 

en un nivel medio, mientras que el 33,33% se encontraba en las categorías 

de tendencia mala y muy mala, y solo el 20% se distribuía entre las 

categorías de tendencia y muy buena. En la dimensión de estabilidad, el 

90% de los sujetos se ubicaba en la categoría media, mientras que el 6,67% 

mostraba una tendencia buena y el 3,33% una tendencia mala dentro de las 

categorías del clima social familiar. En general, los resultados indicaron 

que la población evaluada presentaba un nivel medio en cuanto al clima 

social familiar, independientemente de la edad de los trabajadores. 

 

Por otro lado, Sánchez et al. (2020) publicaron en su artículo "El clima 

social familiar y su relación con el clima laboral en la empresa pesquera 

Lala Fish E.I.R.L" un estudio cuyo objetivo general fue determinar la 

relación entre ambas variables. El estudio se llevó a cabo en Paita y contó 

con la participación de 104 trabajadores operarios de la empresa pesquera. 

Respecto a la hipótesis general afirmativa de la investigación, se rechazó 

debido a que el análisis del Chi cuadrado de Pearson mostró un nivel de 

significancia de 0,786, que es mayor que 0,05. 

En cuanto al clima social familiar, los resultados indicaron que el 62,5% 

de la población encuestada se encontraba en la categoría adecuada, 

mientras que el 37,5% estaba en la categoría inadecuada. En relación al 

clima laboral, el 38,5% de los trabajadores mantenía un clima laboral muy 

eficiente, el 44,2% eficiente y el 17,3% ineficiente. La correlación entre el 

clima social familiar y el clima laboral mostró que el 62,5% de los 
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trabajadores contaba con un clima social familiar adecuado, lo cual se 

asociaba con un clima laboral muy eficiente (25,0%), eficiente (27,9%) e 

ineficiente (9,6%). 

 

En su tesis titulada "Relación entre el Clima Social Familiar y el 

Desempeño Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad", Lira (2018) 

investigó el vínculo entre el clima social familiar y el desempeño laboral 

en los empleados de la Municipalidad de Santa Anita en 2018. La 

metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico y con 

un diseño descriptivo y correlacional. Se utilizó un diseño no experimental 

y se seleccionó una muestra aleatoria de 84 colaboradores administrativos, 

quienes completaron un cuestionario. La fiabilidad del cuestionario se 

determinó mediante coeficientes alfa de Cronbach, obteniendo valores 

aceptables de 0,88 a 0,91 para la variable clima social familiar y 0,839 para 

la variable desempeño laboral. 

Los resultados revelaron una relación significativa (r = 0.505**, indicando 

una correlación moderada) entre el clima social familiar y el desempeño 

laboral de los trabajadores, con un nivel de significancia de 0.000, que es 

menor a p < 0.05. Por lo tanto, se concluye que existe una correlación 

significativa entre el clima social familiar, especialmente en términos de 

relaciones, desarrollo y estabilidad, y el desempeño laboral de los 

empleados de la Municipalidad de Santa Anita en 2018. Además, se 

observó una correlación significativa entre las dimensiones del clima 

social familiar y el desempeño laboral. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Programa de consejería familiar 

       La consejería familiar se refiere a la interacción entre los 

miembros de una familia, con el propósito de brindar entres sus 

miembros apoyo en el desarrollo de habilidades y competencias, con 

el fin de que asuman y compartan la responsabilidad académica y/o 

laborales tanto de los individuos de la familia como del grupo en sí 

mismo, así como también de su propio crecimiento. Por lo tanto, la 

consejería familiar se establece como un acompañamiento y 

respaldo en el progreso del desarrollo de todos los miembros de la 

familia, con el objetivo de fomentar el autocuidado y promover la 

interacción entre ellos, brindándose apoyo mutuo en el entorno del 

hogar. 

 

2.2.1.1.Objetivos de un programa de consejería familiar  

Es evidente que los procesos de desarrollo y crecimiento 

personal son fundamentales para toda la familia. El objetivo 

principal de la consejería familiar es promover y facilitar estos 

procesos de crecimiento en el núcleo familiar. A través de la 

consejería familiar, se busca brindar acompañamiento a padres 

trabajadores, con el propósito de lograr resultados positivos en 

todos los aspectos de la vida y hacer del hogar un lugar más 

armonioso. Por lo tanto, el primer objetivo de la consejería 

familiar es fomentar el crecimiento personal de los miembros de 

la familia. 
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2.2.1.2.Rasgos de la consejería familiar 

Según el informe del MIMP (2019), se entiende por 

consejería familiar la prestación de un servicio que tiene como 

objetivo principal brindar apoyo emocional y orientación a todos 

los miembros de una familia, con el propósito de promover su 

desarrollo integral. De manera similar, Garma (2021) p.19 

sostiene que según Varsi (2019) la consejería familiar es un 

proceso diseñado para ayudar a resolver los problemas de forma 

pacífica dentro del ámbito familiar. 

Por su parte, Garma (2021) p.14 indica que según Ríos 

(1994) la variable objeto de estudio al describirla como un 

conjunto de técnicas dirigidas a fortalecer las capacidades 

necesarias en los vínculos que unen a los miembros de un sistema 

familiar. El objetivo fundamental de la consejería familiar es 

propiciar la salud, la eficacia y la capacidad de fomentar el 

crecimiento personal tanto de cada miembro individualmente 

como del contexto emocional que los rodea. 

En el marco de nuestra investigación, la consejería 

familiar se considera un servicio esencial para el desarrollo y el 

equilibrio emocional de la familia. Su principal función consiste 

en ofrecer un apoyo fundamental que asegure una serie de 

beneficios para todos los integrantes del núcleo familiar. 
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2.2.1.3.Factores de la consejería familiar 

Los elementos clave de la consejería familiar son 

definidos por Cesfamgarin (2018) de la siguiente manera: 

 

El factor de la escucha efectiva o escucha activa implica 

que el consejero demuestre interés en lo que se está diciendo, sea 

respetuoso, preste atención y sea capaz de comprender a la 

persona o familia. 

El factor de la comunicación es fundamental en la familia, 

pero especialmente se destaca la importancia de escucharse 

mutuamente de manera atenta y respetuosa, tomando en cuenta 

las opiniones de cada persona para brindar atención adecuada. Un 

aspecto clave es establecer una comunicación correcta entre los 

miembros de la familia, permitiendo que cada uno aporte consejos 

y opiniones al interactuar. Es fundamental saber escuchar 

activamente a la persona que está hablando y expresar las propias 

opiniones con el fin de lograr una comprensión mutua en el seno 

familiar. 

2.2.1.4. Características de la consejería familiar  

En relación a las características de la consejería familiar, 

Palilumbo (2020) p.22 indica que Galarza (2014) identifico que 

las personas que solicitan este servicio pueden ser aquellas que 

están familiarizadas con el profesional y conocen el caso, así 

como aquellos capacitados en orientación y familias en situación 

de riesgo. Es fundamental mejorar la comunicación y las 
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relaciones entre los miembros que se encuentran en situación de 

riesgo. 

2.2.1.5.Proceso de la consejería familiar  

Cesfamgarin (2018) expone los siguientes procesos en la 

planificación familiar: 

• Recolección de información. 

• Selección de consejeros. 

• Coordinación práctica (quién, cuándo, dónde y para qué). 

• Establecimiento de objetivos coherentes con las quejas o 

motivaciones de las personas. 

• Identificación de factores protectores y de riesgo. 

El objetivo principal, según el autor mencionado, es 

provocar uno o más cambios que permitan que la familia se 

vuelva lo suficientemente competente como para resolver por sí 

misma las dificultades y encontrar alternativas en el desempeño 

académico de los estudiantes. 

2.2.1.6.Etapas de la consejería familiar  

Las etapas que influyen en la consejería familiar, según 

investigaciones realizadas por Cesfamgarin (2018), se describen 

de la siguiente manera: 

Etapa social: En esta etapa se analiza el funcionamiento 

familiar y personal, identificando los factores de riesgo. Se busca 

comprender a la persona y su problema, empleando la escucha 

activa y presentando nuevas perspectivas. Se realiza una 

intervención que incluye la entrega de contenido educativo con 
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un enfoque biopsicosocial. Se prioriza el aspecto a trabajar y se 

establecen metas y un plan de acción. 

Etapa de desarrollo de la consejería: En esta etapa se 

refuerzan los acuerdos, proyectos y soluciones acordados 

previamente. Se establece un seguimiento y se realiza una 

evaluación que abarca la satisfacción de las partes, los objetivos 

alcanzados y los cambios de conducta observados. También se 

evalúa la comprensión de sí mismo, la toma de decisiones y se 

concluye la consejería con una despedida y un registro de los 

resultados. 

La consejería familiar tiene como objetivo orientar a las 

familias en diversas áreas, especialmente en el ámbito académico 

y vivencial. Se busca apoyar los procesos de desarrollo y 

crecimiento personal y familiar, facilitando las etapas y los 

procesos de cada miembro. Es importante destacar que en muchas 

instituciones o universidades actualmente no se brindan 

soluciones adecuadas para prevenir el bajo desempeño académico 

de los estudiantes debido a las dinámicas familiares que dificultan 

la toma de decisiones correctas. 

Según la investigación realizada, las etapas de la 

consejería familiar deberían emplearse como estrategias 

educativas de orientación familiar para abordar las carencias 

afectivas que se presentan en las familias. Para identificar estas 

carencias, especialmente en los estudiantes, es necesario contar 

con una adecuada consejería familiar dirigida específicamente a 
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los padres y los miembros del hogar, utilizando un análisis y 

síntesis fundamentales para fortalecer el núcleo familiar y 

contribuir al mejoramiento del desempeño académico. 

2.2.2. Clima social familiar  

Moos (1985) (en García, 2005) plantea que el clima social familiar 

se refiere a la percepción de las características socio-ambientales de la 

familia, incluyendo las relaciones interpersonales entre sus miembros, los 

aspectos relevantes en su desarrollo y su estructura básica. Según Albujar 

(2013), el clima familiar representa una estructura natural en la cual se 

establecen pautas de interacción psicosocial que influyen en el 

funcionamiento de los miembros, definiendo un rango de 

comportamientos que facilitan la reciprocidad. 

Por otro lado, Rodríguez y Vera (1998) (en Sandino & Risco, 

2019), definen el clima social familiar como el resultado de los 

sentimientos, actitudes, normas y formas de comunicación que 

caracterizan a la familia cuando sus miembros están reunidos. Buendía 

(1999) (en García, 2005) sostiene que, “si el Clima es feliz el joven 

reaccionara de manera positiva, si es conflictivo llevan patrones negativos 

aprendidos en el hogar, ha situaciones extrañas. 

El clima social familiar se ve influenciado por la diversidad 

cultural y puede variar entre comunidades. El entorno social, político, 

económico, físico e ideológico de una comunidad moldea las experiencias 

de una familia de diversas formas. En comunidades con dificultades para 

lograr estabilidad económica, la familia experimenta altos niveles de estrés 

debido a la falta de oportunidades, escasez de empleo, bajo poder 
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adquisitivo y la necesidad de obtener y ahorrar dinero para subsistir. Las 

decisiones familiares pueden girar en torno a encontrar y mantener 

empleo. Esta información ha sido citada por Albujar (2013). 

Ponce (1995) considera que el clima familiar es una estructura 

natural donde se establecen pautas de interacción psicosocial que rigen el 

funcionamiento de los miembros y facilitan la interacción recíproca.  

Calderón y De la Torre (2005) sostienen que la forma en que los 

padres educan a sus hijos crea el clima familiar, el cual depende del tono 

del ambiente familiar, la armonía conyugal, los valores aceptados, la 

serenidad del hogar y la formación de actitudes que perduran a lo largo de 

la vida.  

Moratto, N. et al. (2015) en su tesis indica que Jiménez y Misitu 

(2007) señalan que la familia nuclear está compuesta por el padre, la madre 

y sus hijos menores de 18 años, mientras que las familias extensas incluyen 

varios miembros de diferentes generaciones.  

Santos (2012) (en García, 2005) menciona que, durante la 

adolescencia, el clima familiar puede resultar insatisfactorio debido a los 

conflictos con los miembros del núcleo familiar. Sin embargo, pocos 

adolescentes creen que un buen clima familiar favorece las relaciones 

familiares, lo que lleva a la mayoría de ellos a sentirse infelices y a criticar 

el ambiente psicológico en el que crecen, lo cual afecta directamente su 

adaptación personal y social y se refleja en sus patrones de 

comportamiento. 

La familia se caracteriza por tener relaciones estables que 

fomentan el compromiso físico y afectivo entre sus miembros, creando así 
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el clima familiar. Buendía enfatiza que "un clima familiar positivo 

favorece la transmisión de valores y normas sociales a los hijos, así como 

el sentimiento de seguridad y confianza en sí mismos" 

2.2.2.1 Dimensiones del clima social familiar 

Moos (1974) desarrolló diferentes escalas para evaluar el 

clima social familiar en varios entornos, como el caso del clima 

social en la familia (FES). Según su perspectiva, la teoría del 

clima social familiar se refiere a la situación social de la familia 

y se define a través de tres dimensiones fundamentales, cada una 

compuesta por elementos específicos: 

Dimensión 1. Relaciones familiares  

Esta dimensión evalúa el nivel de comunicación y expresión libre 

dentro de la familia, así como el grado de conflictos 

interpersonales. Está compuesta por los siguientes elementos: 

Cohesión: Indica hasta qué punto los miembros de la familia 

están unidos y se apoyan mutuamente. 

Expresividad: Refleja el grado de libertad con el que los 

miembros de la familia pueden expresar sus sentimientos, 

opiniones y valoraciones. 

Conflicto: Mide la expresión abierta de la ira, agresividad y 

conflictos entre los miembros de la familia. 

Dimensión 2. Desarrollo familiar  

Esta dimensión evalúa la importancia que tienen ciertos procesos 

de desarrollo personal dentro de la familia, los cuales pueden ser 

fomentados o no por la convivencia. Incluye las siguientes áreas: 
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Autonomía: Indica el grado en que los miembros de la familia se 

sienten seguros de sí mismos, son independientes y toman sus 

propias decisiones. 

Área de Actuación: Evalúa en qué medida las actividades 

cotidianas, como el trabajo o la escuela, se enmarcan en una 

estructura orientada a la acción o la competición. 

Área social – Recreativo: Mide el nivel de participación en 

diversas actividades de ocio y entretenimiento. 

Área Intelectual - Cultural: Indica el grado de interés en 

actividades intelectuales, culturales, políticas y sociales. 

Área de Moralidad – Religiosidad: Mide la importancia que se 

le otorga a las prácticas y valores éticos y religiosos. 

 

Dimensión 3. Estabilidad familiar 

Esta dimensión proporciona información sobre la estructura y 

organización de la familia, así como el nivel de control ejercido 

por los miembros unos sobre otros. Incluye las siguientes áreas: 

Área de organización: Evalúa la importancia que se le da en el 

hogar a una organización clara y estructurada al planificar las 

actividades y responsabilidades familiares. 

Área control: Indica la forma en que se sigue el conjunto de 

reglas y procedimientos establecidos en la dirección de la vida 

familiar. 

2.2.2.2 Características familiares 

Según Rodríguez y Torrente (2003), se identifican las 
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siguientes características para un buen clima social familiar: 

• La comunicación constante entre los padres y los demás 

miembros de la familia es esencial. 

• Los padres deben mostrar serenidad y estabilidad en su 

comportamiento hacia los hijos. 

• Es importante que los hijos siempre demuestren respeto 

hacia sus padres. 

• La madre debe ejercer una autoridad claramente 

establecida y evitar mostrar ansiedad. 

• No se debe proteger a los hijos de manera excesiva, ni 

permitir que la crisis económica afecte gravemente a la 

familia. 

• Es necesario evitar conflictos graves entre los padres y, en 

caso de que existan, no exponer a los hijos a presenciarlos. 

2.3. Marco conceptual 

Clima social familiar: Para nuestra investigación, el clima social 

familiar se puede definir como la percepción que los miembros de la 

familia tienen sobre su entorno, resultado de la interacción que la familia 

adopta en términos de su dinámica, funcionamiento, organización y 

estructura como sistema para su mantenimiento. Este clima se caracteriza 

por las relaciones establecidas entre los subsistemas familiares e 

involucra aspectos de comunicación social, emocional, interacción y 

crecimiento personal, fundamentado en la convivencia familiar. 

Según García (2005), el clima social familiar es "una atmósfera 

psicológica que describe las características psicológicas e institucionales 
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de un grupo humano en un determinado entorno" (p.26). 

Clima laboral: Por otro lado, el clima laboral se refiere a las 

percepciones que los trabajadores tienen sobre el entorno humano y 

físico en el que se desarrolla su actividad diaria dentro de la 

organización. Se puede entender que el clima laboral es un factor 

coyuntural en la vida de una organización y está influenciado por la 

cultura organizacional, que es un factor más duradero basado en la 

historia, los valores y la tradición de la organización. El clima laboral 

evoluciona a través de dinámicas propias que dependen de procesos de 

percepción básicos, como la credibilidad de la fuente, los procesos 

selectivos de información, el liderazgo de opinión y las normas grupales 

(Pole, 2006) (en García, 2005). 

Familia: En cuanto a la familia, según Ander-Egg (1986), es el 

resultado de un largo proceso histórico y su forma actual se refiere a la 

pareja conyugal de carácter monogámico. La palabra "familia" se utiliza 

ampliamente para referirse al conjunto de ascendientes, descendientes, 

colaterales y fines con un tronco genético común. Analogamente, se 

considera una familia a un grupo de personas que tienen relaciones de 

origen o semejanza entre sí. 

La OMS define familia como los miembros del hogar 

emparentados entre sí hasta un grado determinado por sangre, adopción 

y matrimonio, aunque la definición precisa del grado de parentesco 

depende de los usos a los que se destinen los datos. 

Consejería familiar: Según el MIMP (2019), es un servicio que 

busca brindar apoyo y orientación emocional a todos los miembros de la 
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familia con el objetivo de lograr su pleno desarrollo. En nuestro 

proyecto, consideramos que la consejería familiar es un proceso que 

busca ayudar a la familia y a sus integrantes a alcanzar un equilibrio 

emocional. 

Programa de orientación y consejería familiar:  Por último, 

(López y Escudero, 2003) indican que un programa de orientación y 

consejería familiar se refiere a una propuesta estructurada de 

intervención familiar que busca abordar diversas situaciones familiares 

desde diferentes contextos educativos, sociales, sanitarios, entre otros. 

Su objetivo es facilitar una dinámica familiar positiva, encontrar posibles 

soluciones a problemas y promover la toma de decisiones. 

Para nuestro proyecto será entendido como un proceso de ayuda 

estructurado que va encaminado a facilitar una dinámica familiar 

positiva, a encontrar posibles soluciones a problemas y a impulsar la 

toma de decisiones.  
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis general 

H1. El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en el clima social familiar en los 

trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

Ho. El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en el clima social familiar en los 

trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

3.2. Hipótesis específicas 

H2. El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en la dimensión Relaciones del 

clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

Ho. El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en la dimensión Relaciones 

del clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco 

2023. 

H3. El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en la dimensión Desarrollo del 

clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

Ho. El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en la dimensión Desarrollo 

del clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco 

2023. 

H4. El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en la dimensión Estabilidad del 

clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

Ho. El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en la dimensión Estabilidad 

del clima social familiar en los trabajadores de una empresa minera de Pasco 

2023. 
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3.3. Variables 

3.3.1. Variable independiente: Programa “Kusichis Ayllukuna” 

Definición conceptual: 

El enfoque de programas surge como una alternativa al enfoque de 

servicios. Según Marill (1980), se trata de una "experiencia de aprendizaje 

planificada, estructurada, diseñada para satisfacer las necesidades de los 

estudiantes". De esta manera, un Programa de Orientación y Consejería 

Familiar, como lo indica Casas G. (1986), es un proceso de ayuda para la 

mejora personal de los miembros de la familia y para el mejoramiento de la 

sociedad. 

El programa "Kusichis Ayllukuna" consta de 10 sesiones que han sido 

creadas en relación a las diez dimensiones de la Escala del Clima Social en 

la Familia, y cada sesión tiene una duración de una hora. El objetivo del 

programa es proporcionar un espacio de reflexión sobre las dimensiones 

planteadas en la escala. 

Definición operacional: 

El Programa "Kusichis Ayllukuna" es un programa de orientación y 

consejería familiar desarrollado en base a las dimensiones de la Escala del 

Clima Social en la Familia. 

3.3.2. Variable Dependiente: Clima social familiar  

Definición conceptual  

Moos (1974) considera el clima social familiar como la percepción 

de las características sociales y ambientales de la familia, descrita en función 

de las relaciones interpersonales entre los miembros, así como aspectos de 

desarrollo y estructura básica.  
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Según Moos (1974), "el clima social en el que un individuo se 

desenvuelve tiene un impacto significativo en sus actitudes, sentimientos, 

comportamiento, salud, bienestar general y desarrollo social, personal e 

intelectual". Hemos evaluado el clima social familiar utilizando la Escala del 

Clima Social en la Familia, que consta de 90 preguntas distribuidas en tres 

dimensiones: Relaciones, Desarrollo y Estabilidad. 

Definición Operacional: 

El clima social familiar es el resultado de la aplicación del Inventario 

de Clima Social en la Familia, con el objetivo de medir la percepción del 

clima familiar antes y después de la intervención. Esta aplicación tiene una 

duración de una hora, compuesta por la dimensión Relaciones, Desarrollo y 

Estabilidad. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de investigación 

4.1.1. Método General 

En nuestro estudio, utilizamos el método científico, específicamente el 

enfoque hipotético-deductivo. Este enfoque implica la aplicación de procesos 

concretos y continuos al estudio de un evento, basados en la formulación de una 

ley y el establecimiento de condiciones para construir teorías. La ley se deriva 

de conjeturas que luego son sometidas a verificación con el fin de obtener 

conocimiento científico (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

4.1.2. Método Específico  

Esta investigación se enmarca dentro de la línea de investigación 

experimental, ya que se examinó la utilidad e influencia del programa "Kusichis 

Ayllukuna" en el clima social familiar de un grupo de trabajadores mineros en 

la ciudad de Pasco. 

Los estudios experimentales tienen como objetivo medir el impacto de 

una variable independiente sobre otra variable dependiente, estableciendo una 

relación de causa y efecto entre ellas (Hernández. et al., 2014). 

 

4.2. Tipo de investigación 

En cuanto a su propósito, esta investigación se clasifica como aplicada, 

y su nivel de análisis es de naturaleza cuantitativa. Se fundamentó en una teoría 

científica que explora el impacto del programa "Kusichis Ayllukuna" en el clima 

social familiar de un grupo de trabajadores mineros en la ciudad de Pasco 
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(Hernández et al., 2014). 

 

4.3. Nivel de investigación 

El nivel de alcance de esta investigación es exploratorio. La 

investigación exploratoria se caracteriza por ser flexible y abierta, y tiene como 

objetivo principal explorar un tema o fenómeno poco estudiado o desconocido. 

En este nivel de investigación, no se busca establecer relaciones causales entre 

variables independientes y dependientes, sino más bien generar ideas, 

familiarizarse con el tema y proporcionar una base para investigaciones 

posteriores más específicas. (Hernández. et al., 2014). 

El estudio científico se fundamenta en los descubrimientos provenientes 

de la investigación básica, la investigación sustantiva e incluso la investigación 

aplicada, con el propósito de generar normas, equipos o herramientas que 

permitan mejorar la calidad de vida. En este sentido, la investigación 

tecnológica no busca determinar si los descubrimientos obtenidos son 

verdaderos o falsos, sino más bien evaluar su utilidad y efectividad para los 

propósitos establecidos. Las normas que regulan la acción, los métodos, los 

instrumentos, así como los programas y equipos, no pueden ser categorizados 

como verdaderos o falsos. En cambio, se pueden evaluar en términos de su 

utilidad y capacidad para lograr los objetivos establecidos (Hernández. et al., 

2014). 

 
 

4.4. Diseño de Investigación Población y muestra  

Para llevar a cabo este estudio, se utilizó diseño Pre Experimental de 

preprueba/posprueba con un único grupo. Este diseño consta de tres etapas: en 

primer lugar, se administra una prueba al grupo antes de la implementación del 
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taller experimental; luego, se lleva a cabo el taller experimental; y, finalmente, 

se realiza una prueba posterior al taller (Hernández et al, 2010). 

 

Diseño de investigación tipo Pre Experimental. 

 

En este diseño 

O1 = Representa la medición inicial de la variable dependiente 

X= Representa la variable independiente (Programa "Kusichis 

Ayllukuna") 

O2= Representa la observación o medición posterior a la aplicación del 

experimento. 

4.4.1. Población 

Se conforma por 2 guardias de 30 trabajadores siendo el 100% de la 

población (60 trabajadores). Por motivos de infraestructura y seguridad se 

encuentran alojados en el campamento externo Canchacucho – bungalows de 

piedra que cuenta con 30 habitaciones, donde residen 2 trabajadores por 

habitación y se trasladan diariamente con un bus durante 60 minutos hasta el 

área operativa Unidad Minera Chungar. 

La población se refiere a un grupo de personas que comparten al menos 

una característica en común, como la ciudadanía, la pertenencia a una asociación 

voluntaria, la pertenencia a una misma raza o la matrícula en una universidad, 

entre otros aspectos, tal como lo indica (Hernández.et al., 2006). 
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4.4.2. Muestra 

La muestra consiste en dos grupos de trabajadores, cada uno compuesto 

por 30 personas, residentes en el campamento Canchacucho - bungalows de 

piedra, lo que totaliza en 60 trabajadores. El tipo de muestreo utilizado fue censal 

ya que no se selecciona una muestra representativa, sino que se busca obtener 

datos de todos los miembros de la población., como menciona Sekaran y Bougie 

(2016), quienes la describen como una técnica de muestreo en la que se recopila 

información de todos los elementos o individuos que conforman una población 

objetivo. 

 
 

Criterio de inclusión 

• Trabajadores residentes en el campamento Canchacucho – 

bungalows de piedra de la Empresa minera Aesa. 

• Trabajadores mineros que laboren en el área operativa de la U.M 

Chungar. 

• Trabajadores mineros que accedan a participar del programa 

“Kusichis Ayllukuna” de forma libre y voluntaria. 

• Trabajadores mineros mayores de edad. 

• Trabajadores mineros que participen de manera continua en las 

sesiones. 

Criterio de exclusión 

• Trabajadores que no residen en el campamento Canchacucho – 

bungalows de piedra de la Empresa minera Aesa. 

• Trabajadores mineros que no laboren en el área operativa de la 

U.M Chungar. 
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• Trabajadores mineros que no accedan a participar del programa 

“Kusichis Ayllukuna” de forma libre y voluntaria. 

• Trabajadores mineros menores de edad. 

• Trabajadores mineros cuya asistencia a la aplicación del 

programa sea inferior al 80%. 

• Trabajadores mineros que hayan manifestado su deseo de 

abandonar el programa durante su desarrollo. 

4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

• Técnicas 

Se empleó la técnica de encuesta, la cual consiste en la aplicación 

de cuestionarios estructurados a los participantes con el objetivo de 

obtener datos específicos (Carrasco, 2005). 

Además, se utilizó la técnica participativa a través del Programa 

"Kusichis Ayllukuna" para mejorar el clima social familiar en los 

trabajadores. 

Según Arana (2019), las técnicas participativas son 

herramientas, recursos y procedimientos utilizados en una actividad 

específica, que permiten investigar y reflexionar sobre la práctica de 

todos los participantes, teniendo en cuenta los avances científicos y 

técnicos. Estas técnicas consideran al ser humano como un ser social que 

puede transformar su propia realidad de acuerdo a su contexto actual. 

 

 

 

• Instrumentos: 
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Figura 1. Escala del clima social familiar (FES). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

El test se compone de tres dimensiones que se dividen en diez áreas de 

evaluación: 

1. Dimensión de relaciones: evalúa el nivel de comunicación y expresión 

dentro de la familia, así como el grado de conflicto interactivo. 

• Ítems: 1, 2, 3, 11, 12, 13, 21, 22, 23, 31, 32, 33, 41, 42, 43, 51, 52, 53, 61, 

62, 63, 71, 72, 73, 81, 82, 83. a) Cohesión (CO): mide el grado de conexión 

y apoyo entre los miembros de la familia. b) Expresividad (EX): explora el 

grado de libertad y estímulo para que los miembros de la familia actúen 

libremente y expresen sus sentimientos. c) Conflictos (CT): evalúa el grado 

Nombre del Instrumento Escala de Clima Social Familiar (FES) 

Autores R.H. Moss y E.J. Trickett (1984) 

Estandarización en Perú 

Adaptación de la Escala de Clima Social Familiar en 

padres de familia de instituciones educativas nacionales 

del distrito de San Martín de Porres. M. Villarduña, 

2012. 

Finalidad 

El objetivo de este estudio es adaptar la Escala de Clima 

Social Familiar (FES) para su aplicación en padres de 

familia de Instituciones Educativas Nacionales en el 

distrito de San Martín de Porres. Se utiliza un muestreo 

aleatorio en una población de 450 padres de familia, con 

edades comprendidas entre 27 y 69 años, de tres 

instituciones educativas. 

Administración Puede ser administrada de forma individual o colectiva. 

Tiempo de aplicación Aproximadamente 30 minutos. 

Ítems El instrumento consta de 90 ítems. 

Ámbito de aplicación A partir de los 18 años de edad. 

Significación Evalúa las características socioambientales y las 

relaciones propias del entorno familiar. 

Dimensiones evaluadas Relación, Desarrollo, Estabilidad. 

Escala valorativa Los ítems se califican de forma dicotómica, donde 0 

significa falso y 1 significa verdadero. 

Normas de calificación Se realiza una sumatoria de los ítems totales, asignando 

los valores 0 para falso y 1 para verdadero. 
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de expresión abierta de la ira, la agresividad y los conflictos entre los 

miembros de la familia. 

2. Dimensión de desarrollo: evalúa la importancia de ciertos procesos de 

desarrollo personal dentro de la familia, que pueden ser fomentados o no 

por la convivencia. 

• Ítems: 6, 7, 8, 16, 17, 18, 26, 27, 28, 36, 37, 38, 46, 47, 48, 56, 57, 58, 66, 

67, 68, 76, 77, 78, 86, 87, 88. a) Autonomía (AU): mide el grado de 

confianza en sí mismo, independencia y toma de decisiones de los miembros 

de la familia. b) Actuación (AC): evalúa el grado en que las actividades, 

como la escuela o el trabajo, están orientadas a la acción y la competencia. 

c) Intelectual-cultural (IC): indica el nivel de interés en actividades políticas, 

intelectuales, culturales y sociales. d) Social-recreativo (SR): evalúa el 

grado de participación en diversas actividades recreativas. e) Moralidad-

religiosidad (MR): mide la importancia que se otorga a prácticas y valores 

éticos y religiosos. 

3. Dimensión de estabilidad: proporciona información sobre la estructura y 

organización de la familia, así como el grado de control que ejercen algunos 

miembros sobre otros. 

• Ítems: 9, 10, 19, 20, 29, 30, 39, 40, 49, 50, 59, 60, 69, 70, 79, 80, 90. a) 

Organización (OR): indica la importancia que se da a una clara estructura y 

organización en la planificación de las actividades y responsabilidades 

familiares. b) Control (CN): evalúa el grado en que la dirección de la vida 

familiar se adhiere a reglas y procedimientos establecidos. 
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Validez 

De acuerdo con Villarduña (2013), se consultó a 5 expertos en el tema para 

evaluar la coherencia entre los diferentes ítems. Con base en sus opiniones, se 

aprobaron los 90 reactivos de la escala FES, sin eliminar ninguno de ellos. 

Mediante la técnica de Aiken, todos los ítems fueron aprobados con una 

significación alta (>0.001), lo cual se consideró como un resultado satisfactorio y 

se mantuvieron todos los ítems del instrumento original FES. 

Además, se llevó a cabo la validez de contenido utilizando un índice 

binomial significativo (>0.005) y la validez de constructo mediante el análisis 

factorial. Los investigadores identificaron tres dimensiones: Relación (alfa=0.898), 

Desarrollo (alfa=0.920) y Estabilidad (alfa=0.900). Finalmente, se realizó la 

calibración de la prueba. 

Figura 2. La validez del constructo fue evaluada por el método estadístico de análisis. 

factorial. 

 

 NOTA: “Universidad César Vallejo, Lima-Perú.: Villarduña. M, 2013, pg. 7. 

Confiabilidad 

Villarduña (2013) evaluó la confiabilidad de la adaptación del test de 

clima social familiar utilizando la técnica de Kuder Richardson (KR-20), que es 

conocida como consistencia interna. Los resultados mostraron niveles de 
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aceptabilidad amplia, con un valor de 0,84. 

Se pudo observar que el índice de confiabilidad obtenido fue superior al valor 

de 2,25 requerido para una variable de 3 escalas, lo que indica un índice de 2,54 

puntos. Esto sugiere que se alcanzó una confiabilidad aceptable. 

Además, se determinó la confiabilidad de las tres dimensiones del test mediante 

la técnica de Cronbach, y se obtuvo un valor alfa de 0,91. Este resultado indica una 

confiabilidad significativa y muy aceptable. 

Figura 3. Índice de Confiabilidad general utilizando la técnica de Kuder Richardson 

(KR-20). 

NOTNOTA: “Universidad César Vallejo, Lima-Perú.: Villarduña. M, 2013, pg. 8. 

 

 

 

 

 

 

Validez y confiabilidad de prueba piloto 
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Validez del instrumento 

 

Instrumento: Escala de Clima Social Familiar (FES)          

                                              

• Método de Validez    : VALIDEZ DE CONTENIDO 

 

• Técnica de Validez    : JUICIO DE EXPERTOS 

 

• Estadístico o técnica estadística  : COEFICIENTE DE AIKEN 

 

• Índice de Validez    : 1.00 

 

• Nivel de validez    :  EXCELENTE 

Tabla 1. Datos generales de Juez o Experto: 

N° Nombres y Apellidos Área de trabajo Centro de trabajo 

01 

Carlos Frías Liau Hing 

Psicólogo clínico 

en adiccionología  

Universidad de Panamá – 

Docente y coord. De la 

escuela de psicología 

 

02 

Julia Giannina Sovero Lazo 

Mg. Psicóloga 

clínica 

Docente de la Universidad 

Continental – Psicoterapeuta 

de trastornos adictivos en el 

Centro Renacer Perú. 

 

03  

 

 

Psicóloga 

educativa 

Responsable del Centro de 

Atención Psicológico – 

Universidad Continental. 
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Celia Isabel Rubianes Aguilar 

 

Tabla 2. Resumen de validación 

N° EXPERTO 

EXCELENTE Y/O 

BUENO  

DECICIENTE 

01 Carlos Frías Liau Hing (JUEZ 01) X  

02 Julia Giannina Sovero Lazo (JUEZ 02) X  

03 Celia Isabel Rubianes Aguilar (JUEZ 03) X  

 

Coeficiente V de Aiken 

                                                                         S    

                                                                   [n (c-1)] 

S = Sumatoria de Excelentes y/o Buenos  

n = número de jueces 

c = número de valores en la escala de valoración. 

 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad de la Escala de Fess utilizado para evaluar el clima social 

familiar, fue evaluada mediante el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach. Los 

resultados revelaron una confiabilidad de ,808, lo que sugiere que el instrumento es 

confiable. 

Tabla 3. Medidas de confiabilidad estadística 

 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

VALIDEZ = 

VALIDEZ = 1 
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,808 90 

 

Para el recojo de información hemos seguido los siguientes pasos: 

- Convocatoria y consentimiento informado de los participantes 

- Aplicación de la Escala de Clima Social en la Familia antes del 

programa kusichis ayllukuna. 

- Ejecución del Programa   kusichis ayllukuna., que consiste en diez 

sesiones que buscan mejorar la percepción sobre el clima familiar. 

- Aplicación de Escala de Clima Social en la Familia después   del 

programa kusichis ayllukuna., que consiste en diez sesiones que 

buscan mejorar la percepción sobre el clima familiar. 

Programa kusichis ayllukuna  

El programa "Kusichis Ayllukuna" se compone de un total de 10 sesiones, 

diseñadas para abordar las tres dimensiones de la teoría y escala de Clima Familiar 

(FES) desarrollada por Moos (1974) y adaptada por Fernández (1989). El propósito 

principal de este programa es fomentar la mejora del clima familiar entre los 

trabajadores mineros. 

Las sesiones se componen por 10 subdimensiones: 

I. Dimensión relaciones 

1. Sesión cohesion familiar, Basada en la teoría de Moos (1974) y 



 

 

 

60 

 

 

reforzada por la definición de cohesión familiar según Olson (1985), 

donde recalca la importancia de la unión familiar y el apoyo y soporte 

que se brindan entre ellos. 

2. Sesión expresividad familiar, Basada en la teoría de Moos (1974) y 

reforzada por la definición de expresividad de Herder, donde recalca lo 

importante de la regulación emocional, donde debemos ampliar las 

formas de ver, de oír, de interpretar, de sentir y de actuar al momento de 

interactuar con la familia. 

3. Sesión conflicto familiar, Basada en la teoría de Moos (1974) y 

reforzada por la definición de (Romero, 2002), recalca la importancia de 

ver al conflicto de manera positiva y su importancia para el afianzar los 

vínculos familiares.  

II. Dimensión desarrollo 

4. Sesión autonomía, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada por la 

definición de Piaget (1984). Kami (1987) y Bisquerra y Pérez (2007). 

Resaltar la importancia del desarrollo autónomo de cada participante.  

5. Sesión actuación, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada por la 

definición de participación familiar de Jiménez (2009), y la definición de 

rendimiento escolar de Reveco (2000) 

6. Sesión intelectual- cultural, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada 

por la importancia del desarrollo de modelos intelectuales en la familia 

según Bruner. 
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7. Sesión social-recreativo, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada 

por la definición de recreación de Montero (1995), ya que indica que el 

desarrollo social y recreacional es muy importante para mejorar el clima 

intrafamiliar. 

8. Sesión moral-religiosidad, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada 

por la definición de Richert y Granqvist (2013) quiénes señalan la 

importancia del desarrollo religioso en la familia. 

III. Dimensión estabilidad 

9. Sesión organización, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada por la 

definición de Esteinou (2009) donde recalca la importancia de la estructura 

familiar y los roles de sus miembros. Rodríguez (2020) enfatiza la 

importancia de la comunicación y negociación familiar y López (2016) 

quién resalta la importancia de saber que existen muchos tipos de 

organizaciones familiares en la actualidad.  

10. Sesión control, Basada en la teoría de Moos (1974) y reforzada por la 

definición de Minuchin (1984) ya que resalta la importancia de los límites, 

normas reglas y principios en una familia. 

Después de aplicar el pre test Clima Social Familiar de Fess, en un grupo de 

trabajadores mineros, se aplicó el taller Kusichis Ayllukuna mediante sesiones 

psicoeducativas en conjunto con dinámicas de apertura, ejercicios de 

relajación, de reflexión y participación activa y cada sesión tuvo una duración 

de 60 minutos. Finalmente se aplicó el post test Clima Social Familiar de Fes 

para evaluar la influencia del programa Kusichis Aylluuna en el clima social 
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familiar de un grupo de trabajadores mineros.  

4.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Para el procesamiento de los datos, se empleó el software "SPSS 

v25", mediante el estadígrafo de Kolmogorov-Smirnov, la cual se utiliza para 

analizar conjuntos de datos con un tamaño mayor a 50 en la población.  

Los resultados obtenidos, tanto descriptivos como inferenciales, 

fueron presentados en la contrastación de hipótesis utilizando tablas 

estadísticas y figuras, incluyendo las pruebas de hipótesis pertinentes. 

4.7. Aspectos éticos de la investigación 

Según el artículo 27 y 28 del Reglamento General Interno de la 

UPLA resaltamos los siguientes criterios éticos: 

• En nuestra investigación se aplicó el código de ética de acuerdo a 

la Universidad teniendo en cuenta la originalidad con un rigor 

científico de validez y confiabilidad de los materiales, 

instrumentos y programas brindados, adquiriendo la 

responsabilidad de la investigación como: individuales, sociales 

y académicos. Además de ello se les informará de los hallazgos 

de manera libre a la comunidad científica y se devolverá los 

resultados obtenidos del proyecto brindado cuando el caso lo 

amerite, teniendo en cuenta que no se utiliza para el lucro 

personal, ilícito o para otros propósitos. 

• Nuestro trabajo opta por mejorar el bienestar de la muestra 

seleccionada, respetando los derechos éticos de los seres humanos 

ya que fue previo consentimiento informado y voluntario. 

• En este proyecto todas las personas evaluadas deben estar 
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conformes respecto al apoyo que nos brindan para los fines de la 

investigación, teniendo en cuenta la protección al medio ambiente 

y el respeto a la biodiversidad, además de ello teniendo 

responsabilidad y precauciones necesarias. Garantizando la 

confiabilidad y la veracidad de los resultados durante la etapa del 

proceso. 

• Se realiza un trabajo con accesibilidad y calidad hacia la 

población establecida, ya que cada sesión se realizó trabajo de 

concientización y sensibilización ante un tema muy importante, 

el clima familiar.  

• Promovemos el respeto a los seres humanos y a su salud por 

encima de generar nuevos conocimientos. Los participantes 

tienen conocimiento y libertad de desertar si así lo creen 

conveniente. 

• Se protege la vida, la dignidad e integridad de las personas del 

presente estudio, evitando daños posibles. Preservando siempre 

su seguridad, ante todo. 

• Nos sujetamos al comité de ética de investigación a nuestra 

autoridad competente. Respetando en todo momento el 

Reglamento General Interno. 

• No incurrimos en la falsificación ni plagio de la información. 

• La información obtenida en la presente investigación se 

mantendrá en absoluta discreción. 

• De acuerdo al artículo 28 estamos frente a un trabajo honesto, 

coherente, cumpliendo con las normas éticas nacionales e 
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internacionales al momento de ejecutar la investigación, 

asumiendo la confiabilidad correspondiente, garantizando y 

reportando los hallazgos de la investigación cumpliendo con las 

normas institucionales de la Universidad Peruana los Andes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS  

5.1.1. Descripción clima social familiar pre test – post test 

Como se observa en la figura 4, se encuentra que la mayoría de los sujetos (65%, 

39 sujetos) presentan un nivel promedio en la variable clima social familiar, seguido de 

los que tienen un nivel con tendencia a mala (16.67%, 7 sujetos). A continuación, los 
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que tienen un nivel con tendencia a bueno (13.33%, 8 sujetos), finalmente se encuentran 

los que tienen un nivel bueno en la variable clima social familiar (5%, 3 sujetos). 

 

Figura 4. Porcentajes de las categorías de la variable clima social familiar pre 

test 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 5 se observa los resultados del post test, se encuentra que la mayoría de 

los sujetos tienen un nivel de clima social familiar con tendencia a bueno (60%, 36 

sujetos) seguido de los que tiene un nivel promedio (20%, 12 sujetos), seguidos de los 

que tienen un nivel bueno (20%, 12 sujetos). 

Figura 5. Porcentajes de las categorías de la variable clima social familiar post 

test 
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Fuente: Elaboración propia 

Estadística descriptiva - pre y post test: 

Interpretación 

En la tabla 4, se observa los cambios porcentuales del pretest y del post test 

del clima social familiar en las categorías tiende a bueno (8 casos en el pretest a 36 

casos post test, 13.3% en el pretest a 60% post test) y buena (3 casos pretest a 12 

casos post test, 5% en el pretest a 20% post test). 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Variaciones en los porcentajes del clima social familiar pretest y postest. 

 PRETEST POST TEST 

 Nivel Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas 

Deficitaria 0 0.0% 0 0.0% 

Mala 10 16.7% 0 0.0% 

Promedio 39 65.0% 12 20.0% 
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Tiende a bueno 8 13.3% 36 60.0% 

Buena 3 5.0% 12 20.0% 

Excelente 0 0.0% 0 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Evaluación a los trabajadores de una empresa minera en Pasco. 

 

Interpretación 

En la tabla 5 se halló las medidas de resumen de la variable clima social familiar 

del pretest y post test, se observa que la media se incrementó en +9.31 puntos 

(pretest=48.87, post test=58.18), lo que nos indica que la aplicación del programa fue 

efectiva. Así mismo la desviación estándar disminuyo (pretest=7.912, post test=3.762) 

lo que indica que hay menos variabilidad en los puntajes. Lo mismo ocurre con el 

puntaje mínimo (pretest =31, post test=50) y máximo (pretest =63, post test=67). 

Tabla 5.  Medidas de resumen y dispersión del clima social familiar y sus dimensiones 

 N Mínimo Máximo Media Desviación estándar 

Pretest 60 31 63 48,87 7,912 

Post test 60 50 67 58,18 3,762 

           Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

5.1.2. Descripción de las relaciones pre test y postest en las Relaciones 

Tabla 6. Variaciones en los porcentajes de las relaciones familiares pretest y post test. 

 

 PRETEST POST TEST 

  f %  f %  

Deficitaria 9 15.0% 0 0.0% 
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Mala 15 25.0% 2 3.3% 

Promedio 36 60.0% 54 90.0% 

Tiende a bueno 0 0.0% 3 5.0% 

Buena 0 0.0% 1 1.7% 

Excelente 0 0.0% 0 0.0% 

  Fuente: Elaboración propia 

  Nota: Evaluación a los trabajadores de la empresa minera Aesa en Pasco 

 

Interpretación 

En la tabla 6 se observa que las categorías de la dimensión relaciones en el clima 

social familiar aumentaron en las categorías promedio, tendencia a bueno y bueno; así 

tenemos que: la categoría promedio de la dimensión relaciones aumento del 60,0% (pre 

test), al 90,0% (post test); la categoría tiende a bueno aumentó del 0,0% (pre test), al 

5,0% (post test) y la categoría buena aumento del 0,0% (pre test), al 1,7% (post test). 

Tabla 7. Medidas de resumen y dispersión de las relaciones 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.1.3. Descripción de las relaciones pretest y post test en el desarrollo 

Tabla 8. Puntajes de la variable desarrollo, pretest y post test 

 PRETEST POST TEST 

  f %  f %  

Deficitaria 9 15.0% 0 0.0% 

Mala 15 25.0% 2 3.3% 

Promedio 36 60.0% 54 90.0% 

Tiende a bueno 0 0.0% 3 5.0% 

Buena 0 0.0% 1 1.7% 

 f Mínimo Máximo Media Desviación estándar 

Pretest 60 1 3 2,45 ,746 

Post test 60 2 5 3,05 ,387 
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Excelente 0 0.0% 0 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Evaluación a los trabajadores de la empresa minera Aesa en Pasco. 

Interpretación 

En la tabla 8 se observa que las categorías deficitaria y mala de la dimensión 

desarrollo disminuyeron, así tenemos qué: la categoría deficitaria disminuyó del 15,0% 

(pre test), al 0.0% (post test); la categoría mala disminuyo del 25.0% (pre test), al 3.3.% 

(post test). Así mismo aumentaron las categorías promedio, tendencia a bueno y bueno; 

así tenemos que: la categoría promedio aumento del 60,0% (pre test), al 90,0% (post 

test); la categoría tiende a bueno aumento del 0,0% (pre test), al 5,0% (post test); la 

categoría buena aumento del 0,0% (pre test), al 1,7% (post test). 

Tabla 9. Medidas de resumen y dispersión del desarrollo 

 f Mínimo Máximo Media Desviación estándar 

Pretest 60 14 32 24.27 4.153 

Post test 60 24 33 28.33 2.398 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

5.1.4. Descripción de la estabilidad pre test y post test 

Tabla 10. Puntajes de la variable estabilidad pretest y post test 

 PRETEST POST TEST 

  f %  f %  

Deficitaria 13 21.7% 0 0.0% 

Mala 9 15.0% 2 3.3% 

Promedio 34 56.7% 49 81.7% 

Tiende a bueno 2 3.3% 6 10.0% 
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Buena 2 3.3% 3 5.0% 

Excelente 0 0.0% 0 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Evaluación a los trabajadores de la empresa minera Aesa en Pasco. 

Interpretación 

En la tabla 10 se observa que las categorías deficitaria y mala de la dimensión 

desarrollo disminuyeron, así tenemos qué: la categoría deficitaria disminuyo del 21,7% 

(pre test), al 0.0% (post test); la categoría mala disminuyo del 15.0% (pre test), al 3.3% 

(post test). Así mismo aumentaron las categorías promedio, tendencia a bueno y buena; 

así tenemos que: la categoría promedio aumento del 56,7% (pre test), al 88,7% (post 

test); la categoría tiende a bueno aumento del 3,3% (pre test), al 10,0% (post test); y la 

categoría buena aumento del 3,3% (pre test), al 5,0% (post test). 

 

Tabla 11. Medidas de resumen y dispersión de la estabilidad 

 f Mínimo Máximo Media Desviación estándar 

Pretest 60 4 17 10.62 3.400 

Post test 60 9 17 13.73 1.793 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

5.2. CONTRASTACIÓN DE HIPOTESIS  

5.2.1. Normalidad de los datos  

Para determinar el tipo de estadístico a utilizar se determinó la normalidad de los 

datos, planteando las siguientes hipótesis: 

Ho: Los datos tienen un comportamiento normal 

H1: Los datos no tienen comportamiento normal 
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Como se aprecia en la tabla 12, la prueba Kolmogorov-Smirnov indica que los 

puntajes de las diferencias pretest y post test de la variable clima social familiar no se ajusta 

a la distribución normal teórica (K-S=0.950, gl=60, P-valor = .016). En consecuencia, el 

contraste de hipótesis se hizo con la prueba no paramétrica de Wilcoxon para datos 

apareados. 

Por otro lado, las diferencias de los valores pretest y post test de los valores de la 

dimensión relaciones no se ajusta a la distribución normal teórica (K-S=0.781, gl=60, P-

valor = .000) por que se utilizó la prueba de Wilcoxon. También se verifica que las 

diferencias de los puntajes del pretest y post test de la variable desarrollo se ajustan a un 

comportamiento normal (K-S=0.979, gl=60, P-valor = .383) por lo que se utilizó el 

estadístico t-student para datos apareados. Finalmente tenemos que la diferencia de los 

puntajes del pretest y post test la variable estabilidad se ajustan a una distribución normal 

(K-S=0.983, gl=60, P-valor = 0.566) por lo que se utilizó el estadístico t-student para datos 

apareados. 

 

 

 

 

Tabla 12. Prueba de normalidad de la diferencia de los datos pretest y post test 

       Kolmogorov-Smirnov  

 n Media sd Mediana  Asimetría Curtosis K-S gl P-valor Condición de 

normalidad 

Diferencia en los 

puntajes de la 

variable clima 

60 -9.3167 8.19775 -0.630 -0.227 60 0.950 60 0.016 No normal 



 

 

 

72 

 

 

 

 

N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: K-S= test estadístico Kolmogorov-Smirnov, sd=Desviación estándar, gl: Grados de libertad 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.2.2. Contrastación de la hipótesis general 

social familiar 

Diferencia en los 

puntajes de la 

variable 

relaciones 

60 -0.6000 0.78546 -0.634 -0.716 60 0.781 60 0.000 No normal 

Diferencia en los 

puntajes de la 

variable 

desarrollo 

60 -4.0667 4.61709 0.060 -0.624 60 0.979 60 0.383 Si es normal 

Diferencia en los 

puntajes de la 

variable 

estabilidad 

60 -3.1167 3.50347 -0.005 0.171 60 0.983 60 0.566 Si es normal 
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Planteamiento de la hipótesis general 

Ho. El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en el clima social familiar en los 

trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

0 : 0 dH    

H1. El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en el clima social familiar en los 

trabajadores de una empresa minera de Pasco 2023. 

                      1 : 0dH    

Nivel de significancia o riesgo 

Tabla 13. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas para 

la comparación del clima social familiar pre y post test 

 n 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Z Wilcoxon Sig. (bilateral) 

Pre test – Post test clima 

social familiar 

Rangos negativos 4 13.88 55.50 - 6,265 .000 

Rangos positivos 55 31.17 1714.50   

Empates 1     

Total 60       

Significancia(bilateral) =P-valor. *La diferencia es significativa al nivel del 0.001 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 13 se aprecia la comparación de los datos pretest y post test del clima social 

familiar en los trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco, el promedio 

de los rangos negativos es 13.88 y el promedio de los rangos positivos es 31.17. 

También se observa que el valor de estadístico Z = -6.265 con un P-valor menor que 

.000. 

Lectura del P-valor 

 Como se observa en la tabla 13 el P-valor es .000 

Decisión estadística 

 El P-valor ≤  .05, se rechaza la H0 y la  H1 es significativa.  
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 P-valor >  .05, no se rechaza la H0 y la H1 no es significativa. 

 Como se observa se cumple que el P-valor (.000) ≤  .05, en consecuencia la H1 

es significativo. 

Conclusiones estadísticas 

Existen diferencias significativas en el clima social familiar antes y después de 

aplicar el programa “Kusichis Ayllukuna”, por lo que el programa “Kusichis 

Ayllukuna” influye en el clima social familiar en los trabajadores de la empresa 

minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

Interpretación de resultados en función al objetivo de la investigación  

 El procesamiento estadístico ha permitido conocer que el clima social familiar es 

mejor después de la aplicación del programa “Kusichis Ayllukuna”. El resultado 

indica que el programa “Kusichis Ayllukuna” influyo en el aumento del clima 

social familiar que se planteó en el objetivo general. 

5.2.3. Contrastación de la hipótesis especifica 1 

  Planteamiento de la hipótesis especifica 1 

H0: El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en las relaciones en los 

trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

H1: El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en las relaciones en los 

trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

Nivel de significancia o riesgo 

Descripción: 

En la tabla 14 se aprecia la comparación de los datos pretest y post test de las 

relaciones en los trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco, el 

promedio de los rangos negativos es 9.50 y el promedio de los rangos positivos 

es 14.69. También se observa que el valor de estadístico Z = - 4.578 con un P-
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valor menor que .000 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas para la comparación de las 

relaciones pre y post test de las relaciones. 

 n 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Z Wilcoxon Sig. (bilateral) 

Pre test – Post test 

relaciones 

Rangos negativos 1 9.50 9.50 -4.578 .000 

Rangos positivos 27 14.69 396.50   

Empates 32     

Total 60     

La diferencia es significativa al nivel del 0.001 

Fuente: Elaboración propia 

 

Lectura del P-valor 

Como se observa en la tabla 14 el P-valor es .000 

Decisión estadística 

El P-valor ≤  .05, se rechaza la H0 y la  H1 es significativa.  

P-valor >  .05, no se rechaza la H0 y la H1 no es significativa. 

Como se observa se cumple que el P-valor (.000) ≤  .05, en consecuencia la H1  

es significativo. 

Conclusiones estadísticas 

Existen diferencias significativas en las relaciones antes y después de aplicar el 

programa “Kusichis Ayllukuna”, por lo que el programa “Kusichis Ayllukuna” 

influye en las relaciones en los trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro 
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de Pasco 2022 

Interpretación de resultados en función al objetivo de la investigación  

El procesamiento estadístico ha permitido conocer que las relaciones son 

mejores después de la aplicación del programa “Kusichis Ayllukuna”. El 

resultado indica que el programa “Kusichis Ayllukuna” influyo en el aumento 

de las relaciones que se planteó en el objetivo específico 1. 

5.2.4. Contrastación de la hipótesis especifica 2  

Planteamiento de la hipótesis especifica 2 

H0: El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en el desarrollo en los 

trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

 

H1: El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en el desarrollo en los trabajadores 

de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

 

Nivel de significancia o riesgo 

Descripción: 

En la tabla 15 se aprecia la comparación de los datos pre test y post test del 

desarrollo en los trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco, 

la media de la diferencia de los puntajes entre el pre test y el post test es -

4.067, con una desviación estándar de 4.1617, el valor de estadístico de 

prueba t-student es   -6.823 con 59 grados de libertad y con un P-valor = .000 

Tabla 15. Prueba de t-Student para muestras relacionadas para la comparación de las 

relaciones pre y post test del desarrollo. 
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 Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de confianza de 

la diferencia 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Inferior Superior 

Pre test – Post test 

desarrollo 

-4,067 4,617 ,596 -5,259 -2,874 -6,823 59 ,000 

La diferencia es significativa al nivel del 0.001 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Lectura del P-valor 

 Como se observa en la tabla 15 el P-valor es  .000 

Decisión estadística 

 El P-valor ≤  .05, se rechaza la H0 y la  H1 es significativa.  

 P-valor >  .05, no se rechaza la H0 y la H1 no es significativa. 

 Como se observa se cumple que el P-valor (.000 ) ≤  .05, en consecuencia 

la H1 es significativa. 

Conclusiones estadísticas 

Existen diferencias significativas en el desarrollo antes y después de 

aplicar el programa “Kusichis Ayllukuna”, por lo que el programa 

“Kusichis Ayllukuna” influye en el desarrollo en los trabajadores de la 

empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

Interpretación de resultados en función al objetivo de la investigación  

 El procesamiento estadístico ha permitido conocer que el desarrollo es 

mejor después de la aplicación del programa “Kusichis Ayllukuna”. El 

resultado indica que el programa “Kusichis Ayllukuna” influyo en el 

aumento del desarrollo que se planteó en el objetivo específico 2. 

 

5.2.5. Contrastación de la hipótesis especifica 3  
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Planteamiento de la hipótesis especifica 3 

H0: El programa “Kusichis Ayllukuna” no influye en la estabilidad en los 

trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

H1: El programa “Kusichis Ayllukuna” influye en la estabilidad en los 

trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco 2022 

 

Nivel de significancia o riesgo 

Descripción: 

En la tabla 16 se aprecia la comparación de los datos pretest y post test de la 

estabilidad en los trabajadores de la empresa minera Aesa de Cerro de Pasco, la 

media de la diferencia de los puntajes entre el pre test y el post test es -3.117, 

con una desviación estándar de 3.503, el valor de estadístico de prueba t-student 

es      -6.891 con 59 grados de libertad y con un P-valor = .000 

 

Tabla 16. Prueba de t-Student para muestras relacionadas para la comparación de las 

relaciones pre y post test de la estabilidad 

 

Diferencias emparejadas 

t gl P-valor Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Pretest – Post test 

estabilidad 

-3.117 3.503 0.452 -4.022 -2.212 -6.891 59 .000 

La diferencia es significativa al nivel del 0.001 

Fuente: Elaboración propia 

 

Lectura del P-valor 

  Como se observa en la tabla 16 el P-valor es .000 

Decisión estadística 
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  El P-valor ≤  .05, se rechaza la H0 y la  H1 es significativa.  

 P-valor >  .05, no se rechaza la H0 y la H1 no es significativa. 

 Como se observa se cumple que el P-valor (.000) ≤  .05, en consecuencia la H1 

es significativo. 

Conclusiones estadísticas 

Existen diferencias significativas en la estabilidad antes y después de 

aplicar el programa “Kusichis Ayllukuna”, por lo que el programa “Kusichis 

Ayllukuna” influye en la estabilidad en los trabajadores de la empresa minera 

Aesa de Cerro de Pasco 2022 

Interpretación de resultados en función al objetivo de la investigación  

El procesamiento estadístico ha permitido conocer que la estabilidad es mejor 

después de la aplicación del programa “Kusichis Ayllukuna”. El resultado 

indica que el programa “Kusichis Ayllukuna” influyo en el aumento de la 

estabilidad que se planteó en el objetivo específico 3. 
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CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Considerando el primer objetivo de esta investigación, que consistió en 

analizar la influencia del programa "Kusichis Ayllukuna" en el clima social 

familiar de los trabajadores de una empresa minera ubicada en el campamento 

Bungalows de Piedra en la ciudad de Pasco, se pudo verificar que, después de la 

implementación del programa, los trabajadores percibieron un clima social 

familiar caracterizado por una fuerte cohesión, organización, aspectos 

relacionados con actividades sociales y recreativas, autonomía y rendimiento, 

así como bajos niveles de conflicto. Este hallazgo fue respaldado por pruebas no 

paramétricas de rangos de Wilcoxon, en las que se obtuvieron 10 rangos y una 

suma de 190, lo que resultó en un P valor z de -3.828, con una significancia 

estadística (p < 0.05). Por lo tanto, se determinó que el programa tiene una 

influencia significativa en el clima familiar de los trabajadores. 

En relación a los objetivos específicos, se observa que el programa tiene 

un impacto en todas las dimensiones de la escala de clima social familiar: 

relaciones, desarrollo y estabilidad, indicando un valor de p ≤ .05, lo cual lleva 

al rechazo de la H0 y establece la significancia de la H1. 

Asimismo, al analizar los resultados del pretest realizado a los 

trabajadores mineros de la empresa Aesa en la dimensión de Relaciones de la 

Escala de Clima Social Familiar (FES), que comprende las sub dimensiones de 

cohesión familiar, expresividad y resolución de conflictos, se observó que la 

categoría promedio de la dimensión relaciones aumento del 60,0% (pre test), al 

90,0% (post test); la categoría tiende a bueno aumentó del 0,0% (pre test), al 

5,0% (post test) y la categoría buena aumento del 0,0% (pre test), al 1,7% (post 
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test). En relación a los resultados del primer antecedente planteado por Sanchez 

(2018) observamos que, el programa que ejecutó impactó en la dimensión 

relaciones del clima social familiar ya que encontro relación con la variable 

ansiedad. Expresa qué un clima social familiar negativo o desfavorable 

(caracterizado por una menor cohesión familiar, expresividad emocional, 

implicación y satisfacción relacional), se asocia con niveles más altos de 

ansiedad en los trabajadores del centro de salud donde investigó. Por lo que para 

concluir podemos inferir que al ver los efectos positivos del programa Kusichis 

Ayllukuna en esta dimensión, se va reducir la presencia de niveles elevados de 

ansiedad en los trabajadores mineros de la empresa Aesa ya que se logró que 

perciban a sus familias cómo un ambiente de apoyo con comunicación abierta, 

cohesión y expresividad emocional. 

Estos hallazgos resaltan también el impactó del estrés a la dimensión 

estabilidad del clima social familiar de los trabajadores de un centro de salud, 

por lo que se puede inferir que nuestro programa puede influenciar de manera 

indirecta en la mejora de la vulnerabilidad frente al estrés.  

Sanchez (2018) concluye qué, el estudio que realizó respalda la idea de 

promover un clima social familiar saludable y positivo que pueda tener un 

impacto significativo en la salud mental y emocional de los trabajadores. 

Del mismo modo de acuerdo a lo planteado por Pilalumbo (2019) quien 

exploró la influencia de la consejería familiar en el rendimiento académico y vio 

una influencia significativa. Siendo el trabajo una extensión temporal del 

estudio, podemos asumir que nuestro programa Kusichis Ayllukuna ayudará 

indirectamente a mejorar el clima social familiar de los trabajadores mineros. 

Leiva (2019), encontró que la implementación del programa IGUALA 
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tuvo un impacto positivo en la percepción de los empleados sobre la conciliación 

entre su vida familiar y laboral, donde es clave un clima familiar favorable 

caracterizado por la presencia de apoyo emocional, flexibilidad y equilibrio 

entre las responsabilidades familiares y laborales. En tal sentido podemos 

afirmar que nuestro programa al haber logrado el cambio de percepciones del 

trabajador respecto a su familia lograra conciliar de manera positiva esta variable 

con su desarrollo laboral. 

Bolaños (2019) en su trabajo con diez familias de mineros que prestan 

servicios de alto riesgo concluye que este tipo de trabajo afecta la cohesión 

familiar, la adaptabilidad y la comunicación.  debido a la mayor separación física 

por los turnos de trabajo, lo que podría conducir a una menor cohesión familiar 

y a una sensación de falta de cercanía, habiendo también dificultades para 

mantener una comunicación regular debido a los horarios de trabajo y la falta de 

tiempo disponible. En Concordancia con este trabajo, vemos que   los 

trabajadores de la empresa minera Aesa siempre estarán expuesto a tener 

accidentes leves, moderados, graves o hasta fatales, ya que las labores en 

socavón de mina tiene muchos riesgos, además trabajan con un sistema de 14 x 

7; 14 días laborados y 7 días libres, lo que implica permanecer algún tiempo 

lejos de sus familias, en consecuencia siempre habrá afectaciones en la dinámica 

familiar por lo que es importante ayudar a informar futuras intervenciones y 

programas de apoyo dirigidos a mejorar el clima social familiar en este entorno 

específico. En consecuencia, nuestro programa “Kusichis Ayllukuna” influye en 

todas las dimensiones de la escala: relaciones, desarrollo y estabilidad, con lo 

que podemos inferir que ayudaría a disminuir las afectaciones familiares por 

causa del trabajo atípico y riesgoso de minas. 
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En el contexto del artículo “Me canso de ser hombre: paternidad 

periférica en el trabajo minero chileno" de Salinas (2020), el análisis de los 

resultados revela la presencia de un clima social familiar que promueve la 

paternidad periférica en los trabajadores mineros. Este clima se caracteriza por 

la predominancia de roles de género tradicionales y la expectativa de que los 

hombres se dediquen principalmente al trabajo, relegando las responsabilidades 

familiares a sus parejas. Estos patrones culturales y normas sociales influyen en 

la percepción de los trabajadores mineros sobre su rol como padres y en la forma 

en que interactúan con sus hijos, la paternidad periférica tiene un impacto en la 

relación con los hijos, generando dificultades para establecer vínculos sólidos 

debido a la falta de tiempo y presencia debido a las exigencias laborales. Esto se 

alinea con la dimensión de "Relaciones" del taller Kusichis Ayllukuna sobre el 

clima social familiar, donde se refuerza la calidad de las interacciones entre los 

miembros de la familia.  

Además, los desafíos emocionales y psicológicos experimentados por 

los trabajadores mineros, como el estrés, la ansiedad y la dificultad para expresar 

emociones, también están relacionados con la dimensión de "Cohesión" de la 

teoría de FES. Un clima social familiar caracterizado por una baja cohesión 

puede dificultar la búsqueda de apoyo y la expresión emocional, lo que influye 

en la forma en que los padres afrontan los desafíos de conciliar el trabajo y la 

vida familiar. Salinas (2020). 

Por otro lado, programas como el nuestro pueden ser utilizados en la 

gestión de políticas laborales mineras para promover el equilibrio trabajo familia 

donde se destaque   la importancia de promover un clima familiar que apoye la 

conciliación entre la vida laboral y familiar. Esto implica fomentar la 
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flexibilidad laboral, el apoyo emocional y la creación de un entorno que valore 

la participación activa de los padres en la crianza de sus hijos. Estas medidas 

contribuirían a mejorar el clima social familiar y a reducir la paternidad 

periférica en el contexto minero. 

En el estudio Clima Social Familiar en trabajadores del área de 

producción de una empresa de consumo masivo en Lurigancho – Chosica, 

Casuso (2019) vemos que en todas las dimensiones de la escala de clima social 

familiar la tendencia mayoritaria es media, tratándose de un estudio no 

experimental. Los resultados determinan que la población posee un nivel medio 

en cuanto al nivel de clima social familiar indistinto de la edad de los 

trabajadores 

 Así mismo podemos apreciar en los resultados de la evaluación de la 

Escala de Clima social familiar a los trabajadores mineros de la empresa Aesa 

la mayoría de trabajadores se concentra en la categoría Promedio tanto en pretest 

con un 65% y post test con un 60 %. 

Según los resultados de la tesis sobre el clima social familiar y su 

relación con el clima laboral en la empresa pesquera Lala Fish E.I.R.L. 

Concluyen que el 47.10% de los trabajadores tienen un regular clima social 

familiar y un   clima laboral   eficiente respaldado con un 44.20%. lo que se 

alinean con los principios fundamentales de nuestra investigación. Ya que los 

hallazgos respaldan la importancia del entorno familiar en la vida laboral de los 

individuos y subrayan cómo el clima social familiar puede afectar la satisfacción 

laboral de los empleados. Esto resalta la relevancia de considerar mantener y 

mejorar el clima social familiar en los trabajadores ya que en este estudio se 

encontró que los empleados que informaron tener un clima social familiar 
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positivo también experimentaron una mayor satisfacción laboral. Esto sugiere 

que la presencia de una comunicación efectiva y un apoyo emocional en el 

entorno familiar puede tener un impacto positivo en la forma en la que los 

empleados se sienten en su trabajo. El clima social familiar tiene un impacto 

significativo en el funcionamiento y el bienestar de los individuos, y este estudio 

respalda esa afirmación. 

Por su lado Lira (2018) de igual modo respalda la correlación positiva 

entre el clima social familiar y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

municipalidad de  Santa Anita, Los resultados indicaron que la mayoría de los 

empleados percibieron un clima social familiar positivo, caracterizado por una 

comunicación abierta, relaciones afectuosas y apoyo mutuo. 

En términos prácticos, estos hallazgos destacan la importancia de 

fomentar un clima social familiar positivo en los empleados de la municipalidad. 

Las políticas y prácticas que promueven la conciliación entre el trabajo y la vida 

familiar, así como el apoyo emocional y la comunicación efectiva dentro de las 

familias, pueden contribuir a mejorar el desempeño laboral y el bienestar de los 

trabajadores. y se encontró que un clima social familiar positivo, caracterizado 

por una comunicación abierta, relaciones afectuosas y apoyo mutuo, estaba 

asociado con un mejor desempeño laboral. donde se encontró que los empleados 

que percibían un mayor nivel de apoyo y cohesión familiar mostraban un mayor 

compromiso con su trabajo y una mayor satisfacción laboral. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

El programa "Kusichis Ayllukuna" tiene un impacto significativo en el 
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clima social familiar de los trabajadores de la empresa minera Aesa en Pasco. 

Esto se evidencia mediante el análisis del estadístico de Kolmogorov-Smirnov, 

donde se obtuvo un valor de p = 0.000, lo cual es menor que 0.05 y muestra una 

significancia estadística. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula. Además, se observa que el programa influye en cada dimensión 

del clima social familiar: relaciones, desarrollo y estabilidad, como se evidencia 

en las pruebas comparativas realizadas antes y después de la aplicación del 

programa. En consecuencia, se concluye que existen diferencias significativas 

en el clima social familiar antes y después de implementar el programa Kusichis 

Ayllukuna. 

Se pudo determinar la influencia del programa "Kusichis Ayllukuna" en 

la dimensión de "Relaciones" de los trabajadores de la empresa minera Aesa en 

Pasco. Se obtuvo un valor de Z = -4.578 con un p-valor menor que 0.000, lo cual 

es estadísticamente significativo (p < 0.05). Por lo tanto, se aprueba la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que existen diferencias 

significativas en la dimensión de "Relaciones" antes y después de aplicar el 

programa. 

De manera similar, se logró determinar la influencia del programa 

"Kusichis Ayllukuna" en la dimensión de "Desarrollo" de los trabajadores de la 

empresa minera Aesa en Pasco. Se obtuvo un valor de Z = -4.067 con un p-valor 

menor que 0.000, lo cual es estadísticamente significativo (p < 0.05). Por lo 

tanto, se aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo 

que existen diferencias significativas en la dimensión de "Desarrollo" antes y 

después de aplicar el programa. 

Asimismo, se logró determinar la influencia del programa "Kusichis 
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Ayllukuna" en la dimensión de "Estabilidad" de los trabajadores de la empresa 

minera Aesa en Pasco. Se obtuvo un valor de Z = -3.117 con un p-valor menor 

que 0.000, lo cual es estadísticamente significativo (p < 0.05). Por lo tanto, se 

aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que 

existen diferencias significativas en la dimensión de "Estabilidad" antes y 

después de aplicar el programa. 

Dado que el trabajo en el sector minero presenta características de 

tiempo, distancia y falta de comunicación que pueden afectar las relaciones 

familiares, el programa resultó de suma importancia en este contexto. Se resalta 

la relevancia de la consejería familiar como una intervención efectiva para 

mejorar de manera indirecta el bienestar y el desempeño de los trabajadores. 

Nuestros resultados sugieren que es beneficioso incorporar programas de 

intervención familiar en el sector minero para fomentar la participación activa 

de los trabajadores, lo cual se reflejará en su satisfacción y compromiso laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda la publicación de los resultados de la presente investigación, la 
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difusión de los hallazgos obtenidos en la tesis a través de la publicación en revistas 

científicas u otros medios pertinentes permitirá compartir los resultados y contribuirá 

al avance del conocimiento en el campo de estudio. 

 

Se sugiere proponer mejoras en los métodos de investigación: Plantea la 

posibilidad de realizar modificaciones en los enfoques y técnicas utilizados durante la 

investigación. Estas mejoras buscan fortalecer la calidad y confiabilidad del estudio, 

optimizando la recopilación y análisis de datos, así como el diseño general del proyecto. 

 

Recomendaciones para futuras intervenciones: Considerando los hallazgos del 

estudio, es posible formular algunas intervenciones que contribuyan a mejorar aún más 

la conciliación entre la vida familiar y laboral en la empresa minera. Estas 

intervenciones incluyen la implementación de programas de flexibilidad horaria, la 

promoción de una cultura organizacional que respalde el equilibrio entre el trabajo y la 

vida personal, y el establecimiento de canales de comunicación abiertos para abordar 

las necesidades y preocupaciones de los empleados en este aspecto. 

 

Además, se sugiere la implementación de políticas y programas de apoyo 

laboral y familiar que fomenten un ambiente de trabajo positivo y una mayor 

participación de la familia. Es importante considerar el tema de género, dado que la 

población de trabajadores mineros abordada en el estudio es mayoritariamente 

masculina y el sistema de trabajo refuerza la paternidad periférica. Con programas 

como el que se ha desarrollado, es posible lograr un mayor compromiso hacia la 

paternidad, a pesar de las condiciones peculiares del trabajo minero. 

 



 

 

 

89 

 

 

Por último, la aplicación de esta teoría en la interpretación de los resultados 

permite identificar áreas de mejora y sugerir intervenciones que promuevan un clima 

social familiar más favorable para la conciliación entre la vida laboral y familiar de los 

trabajadores mineros. Estas recomendaciones pueden ser utilizadas como guías para 

futuras intervenciones y contribuir al bienestar y la calidad de vida de los trabajadores 

en el sector minero. Sugerimos líneas de investigación futuras basadas en los resultados 

que obtuvimos, identificando áreas de investigación adicionales que podrían surgir a 

partir de los hallazgos de la tesis. Estas sugerencias apuntan a ampliar el conocimiento 

existente, explorar nuevos aspectos o abordar preguntas aún no resueltas, estableciendo 

una base para futuros proyectos de investigación. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

Título preliminar: Influencia del programa Kusichis Ayllukuna y clima social familiar en los trabajadores de una   empresa minera de 

pasco 2023. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

Problema General: 

 

¿Influye el programa kusichis 

ayllukuna y clima social 

familiar en los trabajadores de 

una empresa minera, 2023? 

 

Problemas Específicos: 

 

¿Influye el programa Kusichis 

Ayllukuna” en la dimensión 

Relaciones del clima social 

familiar en los trabajadores de 

Objetivo General:  

 

¿Determinar la influencia del 

Programa “Kusichis 

Ayllukuna” en el clima social 

familiar en trabajadores de una 

empresa minera, 2023? 

 

 

Objetivos Específicos: 

Determinar la Existe influencia 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” en la dimensión 

Hipótesis general: 

 

H1. Existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en los trabajadores de 

una empresa minera, 2023. 

 

Ho. No existe influencia entre 

el programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en los trabajadores de 

una empresa minera, 2023. 

Variables:  

 

Variable dependiente:  

Clima social familiar 

⮚ Dimensiones  

• Relaciones (Cohesión 

Expresividad 

Conflicto) 

• Desarrollo 

(Autonomía 

Actuación 

Intelectual cultural 

Social recreativo 

Método: Científico  

Tipo: Aplicada 

Nivel: Explicativo 

Diseño: Pre experimental, 

Pre test Post test, con un 

solo grupo. Cuyo 

diagrama es: 

 

GE   O1…. X …. O2 

 

Donde:  

Donde: 

X = variable 
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una empresa minera, 2023? 

 

¿Influye el programa “Kusichis 

Ayllukuna” en la dimensión 

Desarrollo del clima social 

familiar en trabajadores de una 

empresa minera, 2023? 

 

¿Influye el programa “Kusichis 

Ayllukuna” en la dimensión 

Estabilidad del clima social 

familiar en trabajadores de una 

empresa minera, 2023? 

 

Relaciones del clima social 

familiar en trabajadores de la 

empresa minera Aesa de Cerro 

de Pasco, 2022 

 

¿Determinar la influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” en la dimensión 

Desarrollo del clima social 

familiar en trabajadores de la 

empresa minera Aesa de Cerro 

de Pasco, 2022? 

 

¿Determinar la influencia 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” en la dimensión 

Estabilidad del clima social 

familiar en trabajadores de la 

empresa minera Aesa de Cerro 

 

Hipótesis Específica: 

⮚ Hipótesis específica 1: 

H1. Existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en la dimensión 

Relaciones en los trabajadores 

de una empresa minera, 2023. 

 

Ho. No existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en la dimensión 

Relaciones en los trabajadores 

de una empresa minera, 2023. 

 

⮚ Hipótesis específica 2: 

 

Moral religiosa) 

• Estabilidad 

 

Variable independiente: 

Programa “Kusichis 

Ayllukuna”. 

 

 

 

 

independiente 

O1 = medición pre 

experimental de la 

variable independiente 

O2 = medición post 

experimental de la 

variable independiente 

Técnica: Observación directa. 

 

Instrumento Escala de clima 

social familiar (FES) 

 

Población y muestra: 

 

Población: 60 

Trabajadores mineros de la 

empresa Aesa residentes en el 

Campamento Bungalows de 

piedra. 
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de Pasco, 2022? 

 

H1. Existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en la dimensión 

Desarrollo en los trabajadores 

de una empresa minera, 2023. 

 

Ho. No existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en la dimensión 

Desarrollo en los trabajadores 

de una empresa minera, 2023. 

 

⮚ Hipótesis específica 3: 

 

H1. Existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

 

Muestra: 60 

Trabajadores mineros de la 

empresa Aesa residentes en el 

Campamento Bungalows de 

piedra. 
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familiar en la dimensión 

Estabilidad en los trabajadores 

de una empresa minera, 2023. 

 

Ho. No existe influencia del 

programa “Kusichis 

Ayllukuna” y el clima social 

familiar en la dimensión 

Estabilidad en los trabajadores 

de una empresa minera, 2023. 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de la variable 
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VARIABLES DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES POR SESION 

 VI 

Programa 

“Kusichis 

Ayllukuna”   

El Programa 

“Kusichis Ayllukuna” 

es un programa de 

orientación y 

consejería familiar 

elaborado en relación 

a las dimensiones de 

la Escala de Clima 

Social familiar. 

Relaciones  Cohesión 

Expresividad 

Conflicto 

Desarrollo  Autonomía 

Actuación 

Intelectual cultural 

Social recreativo 

Moral religiosa 

 Estabilidad Organización 
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 Control 

VARIABLES DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES POR 

SESION 

ITEMS 

VD 

Clima social 

familiar 

Es el resultado de la 

aplicación del 

Inventario de Clima 

Social en la Familia, 

que busca medir las 

percepciones sobre su 

entorno familiar de 

cada miembro de la 

familia 

Relaciones  Cohesión 1,11,21,31,41,51,61,71,81 

Expresividad 2,12,22,32,42,53,62,72,82, 

Conflicto 3,13,23,33,43,53,63,73,83, 

Desarrollo  Autonomía 4.14.24.34.44.54.64.74.84 

Actuación 5,15,25,35,45,55,65,75,85 

Intelectual cultural 6,16,26,36,46,56,66,76,86 

Social recreativo 7,17,27,37,47,57,67,77,87 

Moral religiosa 8,18,28,38,48,58,68,78,88 

Estabilidad Organización 9,19,29,39,49,59,69,79,89 

Control 10,20,30,40,50,60,70,80,90 
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Anexo 3. Instrumento de la investigación y constancia de su aplicación 

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR FESS 



 

 

 

106 

 

 

 



 

 

 

107 

 

 

 



 

 

 

108 

 

 

 



 

 

 

109 

 

 

Anexo 4. Autorización para realizar el proyecto de investigación 
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Anexo 5  

 

JUSTIFICACIÓN POR UTILIZAR INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

El Test de Clima Social Familiar (FES) estandarizado en el 2012 por M. Villarduña, 

evalúa diferentes dimensiones del ambiente familiar, como la cohesión, la expresividad 

emocional, el conflicto, el énfasis en el logro, la organización, el control, entre otros. 

Se basa en la teoría de sistemas y proporciona una evaluación más detallada y completa 

del clima social familiar. A diferencia de otras pruebas modernas cómo el FACES III o 

Apgar Familiar es mucho más compleja y evalúa más áreas 

 

El Faces III (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales) se centra 

específicamente en evaluar la adaptabilidad y la cohesión familiar y el APGAR 

Familiar, escala breve y sencilla que evalúa el funcionamiento familiar se enfoca en la 

satisfacción y la percepción de apoyo dentro de la familia, lo que las hace menos 

complejas evaluando pocas áreas. 

 

Por otro lado, los autores del Test de Clima Social Familiar (FES) son Moos y Trickeet 

en 1974, siendo la primera estandarización Peruana realizada por César Ruíz Alva y 

Eva Guerra Turín en 1993, posteriormente hubo diversas adaptaciones entre las más 

modernas está la de Alva en Cajamarca en el año 2018 adaptada en una muestra de 

estudiantes para su investigación “Autoestima y clima social familiar en estudiantes de 

secundaria de una Institución educativa de Cajamarca en el año 2022”. En su mayoría 

las adaptaciones fueron aplicada a poblaciones estudiantiles debido al encause de las 

investigaciones. Consecuentemente utilizamos la Adaptación de M. Villarduña en el 

2012 ya que su muestra estuvo compuesta por padres de familia obteniendo una validez 

alta (>0.001) y confiabilidad de 0,84.  

 

Adicionalmente realizamos la Validez mediante Juicio de expertos y obtuvimos un 

coeficiente de Aiken 1 y realizamos la confiabilidad a través del alfa de Cronbach 

obteniendo un puntaje de 0.80. Lo que indica que el test es óptimo para ser aplicado a 

nuestra población. 

 

En conclusión, el Test de Clima Social Familiar consta de 90 Ítems orientados a evaluar 

la homonimia y tras analizar sus dimensiones e ítems observamos que no está 

descontextualizada por la pandemia ni el impacto de la misma. Revisarla más a detalle 

y volver a hacer el test teniendo en cuenta la realidad problemática actual nos motiva a 

realizar otra tesis con tal intención. 
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 7. Validez del instrumento 
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Anexo 8. Consentimiento informado 
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Anexo 9. Fotos de la aplicación del programa Kusichis Ayllukuna 

I SESIÓN 

 

 

Explicando la importancia de la Cohesión Familiar, proyección de videos de análisis y reflexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dinámica Ula la, reforzando la importancia de trabajar en equipo, (Cohesión). 
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IX SESIÓN 

 

 

 

 

 

 

Explicando la importancia de la organización para la estabilidad familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

Dinámica “Los Refranes”, mensajes para analizar la importancia de la organización familiar, roles y 

límites. 
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X SESIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

           Explicando la importancia del control para la estabilidad familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dinámica “Veo límites con la pelota del saber”, aprendiendo a delimitar reglas y normas familiares. 
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Anexo 10. Programa “Kusichis Ayllukuna”
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Sesión N° 01 

DIMENSIÓN RELACIONES – COHESION (CO) 

OBJETIVO: La finalidad es incorporar cómo valor básico en la familia, la importancia de trabajar a nivel relacional entre integrantes, desarrollar el grado de compromiso, 

ayuda o apoyo familiar que se brindan los miembros de la familia entre sí. Creando espacios de reflexión que contribuyan a que los trabajadores mineros puedan 

expresar de manera asertiva, sus emociones, sentimientos e incluso las situaciones conflictivas 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINÁMICA DE INICIO: “AMAR” 

Objetivo: 

• Identificar los efectos positivos de los vínculos afectivos. 

• Expresar de manera asertiva las emociones y sentimientos. 

Desarrollo: 

El facilitador proyecta los siguientes videos:  

• Vínculo afectivo AMAR,  

https://www.youtube.com/watch?v=JUl-vnIzDs0 

• Cortometraje Resiliencia, https://www.youtube.com/watch?v=IelRegdFjoE. 

Después del análisis respectivo se identifica la importancia de los vínculos y sus efectos positivos en el 

clima familiar, los videos se analizarán con todo el grupo de trabajadores mediante participación y 

• Proyector 

 

15 min 

https://www.youtube.com/watch?v=IelRegdFjoE
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retroalimentación feed back, donde se recalca aprender a: 

1. Expresar afecto (Se preguntará cómo ellos expresan afecto a su pareja, a sus hijos y a sus 

padres) 

2. Sentimiento de pertenencia (Se preguntará si se sientes seguros y confían en sus parejas, hijos 

y padres) 

3. Tiempo y conocimiento del otro (Se preguntará si comparten tiempo de calidad con sus 

familiares y cuanto los conocen, si saben cuál es la comida favorita, el color favorito, la música favorita 

de sus parejas, hijos y padres) 

4. Compromiso y cuidado del otro. (Se preguntará cuales fueron los momentos cruciales donde 

sus familiares los contactaron para pedirles ayuda, consejos o apoyo de cualquier índole y cómo 

perciben el respeto de su pareja, hijos y padres). 

DESARROLLO  COHESIÓN FAMILIAR: 

Grado en que los miembros de la familia están compenetrados y se ayudan y apoyan entre sí. 

Ampliando el desarrollo de la Cohesión:  

Según Olson (1985), la cohesión familiar se refiere al lazo emocional que existe entre los miembros de 

una familia, mientras que la adaptabilidad familiar se define como la capacidad de un sistema familiar o 

conyugal para modificar su estructura de poder, roles y normas. La cohesión se puede medir en 

términos de la conexión o separación entre los miembros de la familia y su capacidad de apoyarse 

• PAPELOTES 

• PELUCHES 

30min 
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mutuamente. Esto se puede clasificar en cuatro niveles: Desligada, Separada, Conectada y Aglutinada. 

Es importante destacar que la vinculación emocional entre los miembros de la familia no depende del 

tipo de familia ni de la relación por parentesco, sino de las características de la relación entre ellos. 

La familia tiene la responsabilidad de satisfacer las necesidades básicas del niño y ayudarlo a desarrollar 

su autonomía e independencia. Según Bowlby (1969), la teoría del apego describe la tendencia natural 

de los seres humanos a establecer vínculos afectivos con los demás a través de la interacción social. 

. Apego seguro  

.  Apego ansioso y ambivalente  

.  Apego evitativo  

.  Apego desorganizado. 

• Finalizado el desarrollo se responde las dudas respecto al tema. 

• Se hace una pregunta sobre el tema. 

“EL JUEGO SIMBÓLICO” 

Objetivo:  

Reflexionar sobre un tema específico y activar ciertas competencias como: la comunicación asertiva y 

mejorar el vínculo emocional con los familiares. 

en la cual el dinamizador forma subgrupos de hasta cinco personas. 

Desarrollo: 
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Consiste en reproducir una experiencia vergonzosa, traumática o angustiosa para 

verbalizarla, superarla y aprender lecciones de ella.  

Primer ejemplo, si un perro mordió o asustó a alguien, el otro participante que juega 

puede imitar a un perro e imaginar un diálogo divertido con el narrador de la 

experiencia. Se retroalimentará dando ánimos y teniendo un enfoque positivo. 

Segundo ejemplo, en el caso de alguna pelea con los hijos, hermanos o pareja, simular 

un conflicto entre animales de peluche o de plástico ayudará a resolver diferencias y 

verbalizar emociones mientras se encuentran soluciones que se adapten a todos en el 

mundo real.  Se retroalimentará dando ánimos y teniendo un enfoque positivo. 

(Si no hay voluntarios, escenificar los ejemplos) 

CIERRE Para el cierre de la sesión, se lleva a cabo la dinámica denominada. 

Ulala 

Objetivo:  

Aprender sobre juegos cooperativos ya que refuerzan la complicidad, alejan la competencia (y sus 

riesgos para la autoestima), desarrollan la confianza (conciencia de la contribución de cada integrante 

que participe).  

• Espacio 

amplio. 

• Ula - Ula 

15 min 
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Propósito de la dinámica, destacar el énfasis en el apoyo mutuo y la comunicación para lograr un 

consenso al pasar por el centro del ula ula. 

Procedimiento de aplicación:  

Forma cuatro grupos equilibrados, cada uno con ocho integrantes. 

Deberán tomarse de las manos formando una fila y sin soltarse de las manos pasar un u-la u-la de un 

extremo al otro en el menor tiempo posible. 

Lo más importante es el trabajo en equipo, se identificará cómo se comunican y analizaremos el 

método que aplican.  

Se aplicarán 3 rondas. 

Usar apropiadamente el ula ula solo en caso de soltarse se dará una oportunidad al equipo. 

Inicia la competencia y cronometra el tiempo que tarda cada grupo en pasar por el centro del ula ula. 

Registra los tiempos de cada grupo y asegúrate de que se mantenga un registro preciso de los 

resultados. 

Anuncia el grupo que ha logrado completar la dinámica en el menor tiempo posible y celebra los 

esfuerzos de todos los participantes. 

Se premiará al equipo ganador. 

Finalmente se recalcará la importancia de realizar juegos cooperativos con los hijos y la familia ya que 

nutrirá la construcción de vínculos emocionales y la responsabilidad de respetar. 



 

 

 

147 

 

 

Concluye la dinámica resumiendo las lecciones aprendidas y resaltando la importancia de la 

cooperación y la comunicación en un entorno de equipo. 
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Sesión N° 02 

DIMENSIÓN RELACIONES - EXPRESIVIDAD (EX) 

OBJETIVO: Fomentar la comunicación abierta y directa de opiniones y sentimientos entre los miembros de la familia para mantener un ambiente familiar saludable. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINAMICA DE INICIO: “CHICHO SE MURIO” 

Objetivo: 

• Analizar la comunicación verbal y no verbal en las emociones. 

• Conocer las diferentes emociones. 

• Saber interpretar las distintas emociones. 

Desarrollo: 

Al inicio de la sesión, los participantes se ubican en forma circular en el lugar designado.  

El juego comienza cuando un participante le dice al que está a su derecha "Se murió 

Chicho", simulando llanto y exagerando los gestos. La persona que está a su derecha debe 

responder de alguna forma, también llorando y con gestos de dolor, y así sucesivamente 

hasta que todos hayan recibido la "noticia" y hayan respondido de acuerdo a la actitud 

establecida (llorando, riendo, asustado, nervioso, tartamudeando, borracho, etc.). 

Posteriormente, el facilitador conduce un proceso de análisis en grupo para que los 

• ESPACIO AMPLIO 15 min 
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participantes reflexionen sobre cómo pueden aplicar lo aprendido en su vida. 

DESARROLLO  EXPRESIVIDAD FAMILIAR: 

Grado en que se permiten y se animan a los miembros de la familia a actuar 

libremente y a expresar directamente sus sentimientos. 

Proceso de desarrollo de la Expresividad:  

Este proceso se enfoca en la habilidad del ser humano para expresarse a través de sus 

sentidos o cuerpo, lo que se traduce en su capacidad de ver, oír, interpretar, sentir y actuar 

de manera amplia. Para ello, se involucran la expresión, apreciación, percepción, 

producción y reflexión, adaptadas a las necesidades y características de cada etapa del 

desarrollo. 

Herder utiliza el problema del papel fundamental del lenguaje en todas las esferas de la 

vida humana para introducir su teoría de la expresividad. 

En cuanto a la influencia familiar en la regulación emocional (RE), se plantea un modelo 

tripartito. En primer lugar, los niños aprenden acerca de la RE a través del aprendizaje 

observacional, modelado y referencia social. En segundo lugar, las prácticas de crianza 

específicas relacionadas con las emociones tienen un impacto en la RE. En tercer lugar, el 

clima emocional de la familia, incluyendo el estilo de crianza, la relación de apego, la 

expresividad familiar y la relación marital, afecta la RE.  

• PAPELOTES 30 min 
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• Se brindará la oportunidad de hacer preguntas relacionadas con el tema. Se 

resolverá las dudas de los integrantes. 

CIERRE Para el cierre de la sesión, nuestro compañero responsable del desarrollo del tema llevara 

a cabo la dinámica denominada. 

“Me da pena” 

Objetivo de la dinámica: 

El objetivo principal de esta dinámica es fomentar la empatía y la comprensión mutua al 

explorar y compartir experiencias embarazosas. Se pretende crear un ambiente de 

confianza y apertura que permita a los participantes conectarse emocionalmente y 

fortalecer los lazos del grupo a través de la vulnerabilidad compartida. 

Desarrollo de la dinámica: 

El dinamizador forma subgrupos de cinco personas y les instruye que imaginen situaciones 

embarazosas y ridículas para dramatizar. 

Cada subgrupo colabora para preparar una dramatización detallada de la situación 

embarazosa que han imaginado. 

El dinamizador reúne a todos los subgrupos y les da la oportunidad de presentar sus 

dramatizaciones ante el resto del grupo. 

Durante y después de las presentaciones, el dinamizador guía a los participantes en un 

• ESPACIO AMPLIO 15 min 
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análisis reflexivo de las emociones y sentimientos experimentados durante la preparación 

y representación de las situaciones embarazosas. 

Fomento de la empatía: Se alienta a los participantes a comprender y empatizar con las 

experiencias de los demás, lo que fomenta un sentido de conexión y solidaridad en el 

grupo. 

Cierre con aplausos: El taller concluye con una muestra de aprecio y reconocimiento por la 

valentía y participación de todos los involucrados, reforzando la sensación de apoyo y 

comunidad en el grupo. 
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Sesión N° 03 

DIMENSIÓN RELACIONES - CONFLICTO (CT) 

OBJETIVO: Reconocer los niveles de conflicto dentro de la familia para aprender a gestionarlos y resolverlos. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINAMICA: “Que se cambien de sitio...”.  

Objetivo de la dinámica: 

El objetivo principal de esta dinámica es fomentar la interacción entre los participantes y 

fortalecer el espíritu de equipo y camaradería a través de un juego divertido y dinámico. 

Además, se busca promover la rápida toma de decisiones y la adaptabilidad, así como 

mejorar la capacidad de comunicación y la atención al detalle. 

Desarrollo de la dinámica: 

Todos los participantes se colocan en un círculo y toman asiento en sus respectivas sillas. 

Anuncio de la prenda de vestir: La encargada del taller menciona una prenda de vestir 

específica, como "gorro negro", "zapatillas" o "guantes". 

Cambio de lugar: Todos los participantes que estén usando la prenda de vestir mencionada 

deben levantarse rápidamente y cambiar de lugar en el círculo, tratando de encontrar un 

• SILLAS 15 min 
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nuevo asiento vacío. La rapidez y la agilidad son clave en esta etapa. 

Eliminación del último participante: La última persona que logre encontrar un nuevo 

asiento o que no logre cambiar de lugar será eliminada del juego. 

Repetición del proceso: La dinámica continúa con la mención de diferentes prendas de 

vestir, y el ciclo de cambio y eliminación se repite hasta que quede un ganador final. 

A través de esta dinámica, se busca promover un ambiente de diversión y cooperación 

entre los participantes, al tiempo que se fomenta la toma de decisiones rápidas y la 

adaptabilidad en un entorno de presión y competencia amistosa. 

DESARROLLO  CONFLICTO FAMILIAR 

Grado en que se expresan libre y abiertamente la cólera, agresividad y conflicto entre los 

miembros de la familia. 

Ampliando el desarrollo del Conflicto familiar: 

“LOS NIVELES DE CONFLICTO” 

Los diferentes niveles del conflicto están estrechamente relacionados con los gestos 

visuales, las discordias y las crisis que puedan surgir.  

Los gestos visuales pueden originarse en los hábitos, peculiaridades personales y 

expectativas distintas. Cuando estos gestos se acumulan y crecen, pueden convertirse en 

discordias, lo que lleva a argumentos repetitivos sobre el mismo problema y cuestiona la 

• PAPELOTES 30 min 
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relación entre las personas involucradas.  

Si los niveles de estrés y tensión continúan aumentando, se pueden experimentar crisis 

que pueden llevar a comportamientos inapropiados, como el abuso del alcohol, la 

vulnerabilidad emocional y la violencia verbal o física.  

Es importante destacar que los conflictos pueden ser intrapersonales, cuando una persona 

experimenta conflictos consigo misma, o interpersonales, que involucran a dos o más 

personas. También pueden ser intragrupo, que ocurren dentro de un grupo, o intergrupal, 

que se presentan entre dos o más grupos.  

• Para resolver cualquier duda relacionada con este tema, es necesario levantar la 

mano. 

CIERRE Para esta parte de la sesión se utilizará la dinámica denominada  

“La técnica del encuentro” 

Objetivo de la dinámica: 

El propósito central de esta dinámica, es fomentar la comunicación no verbal, la empatía y 

la conexión emocional entre los participantes. El ejercicio pretende promover la apertura y 

la vulnerabilidad al permitir que los participantes expresen sus emociones genuinas en un 

• ESPACIO AMPLIO 15 min 
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entorno seguro y de confianza. 

Desarrollo de la dinámica: 

1. Selección de participantes: El monitor elige a dos participantes y los posiciona en 

extremos opuestos de la sala, sin permitirles hablar ni romper contacto visual. 

2. Encuentro gradual: Se instruye a los participantes que caminen lentamente hacia el otro, 

manteniendo el contacto visual durante todo el proceso. 

3. Expresión de emociones: Cuando se encuentran, se les pide que compartan abierta y 

honestamente lo que sienten en ese momento, sin planificación previa. 

4. Repetición del ejercicio: El ejercicio se repite con otros participantes, permitiendo que 

más individuos experimenten el proceso de encuentro y expresión emocional. 

5. Comentarios y reflexión: Al final del ejercicio, se abre un espacio para que los 

participantes y observadores compartan sus impresiones y reflexiones sobre lo que 

experimentaron y presenciaron durante el ejercicio. 

Cierre con aplausos: El taller concluye con una muestra de aprecio y reconocimiento a todo 

el grupo, destacando la valentía y la participación de los individuos en el ejercicio y 
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reforzando el sentido de comunidad y apoyo mutuo. 
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Sesión N° 04 

DIMENSION DESARROLLO – AUTONOMÍA (AU) 

OBJETIVO: Fomentar el crecimiento de la familia mediante el estímulo de la independencia en cada uno de sus miembros, mejorando su confianza en sí mismos, 

aumentando su capacidad para ser autosuficientes, asertivos y tomar decisiones propias con libertad de acción. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  Dinámica de inicio:  

“Adivina la voz” 

Objetivo:  

Dinámica rompe hielo que a su vez estimula la asertividad. 

Desarrollo:   

Se formará un círculo con los trabajadores y se elegirá a uno para colocarlo en el centro 

con los ojos vendados. Este trabajador deberá identificar la voz de sus colegas cuando 

estos hablen, solo escuchando su voz. El facilitador indicará cuál trabajador de la redondela 

hablará y el trabajador del centro deberá identificar quién habló. Hay algunas reglas para 

este ejercicio, como: 

1. El trabajador del centro no será relevado hasta que adivine la voz, s 

2. Se darán hasta tres oportunidades al participante. 

• SILLAS 

• VENDA 

• MICRO 

• PARLANTE 

 

15 min 
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3. Debe identificar la voz en menos de 30 segundos. Si no puede identificar la voz a la 

cuarta vez, será reemplazado por otro trabajador en el centro. 

• Se premiará a los participantes ganadores. 

DESARROLLO  DESARROLLO DE LA AUTONOMÍA FAMILIAR:  

El nivel de confianza en sí mismos y la capacidad de los miembros de la familia para tomar 

decisiones por sí mismos. 

Ampliando el desarrollo de la Autonomía familiar:  

Según Bisquerra y Pérez (2007), la autonomía emocional abarca un conjunto de rasgos y 

aspectos relacionados con la autogestión personal, incluyendo autoestima, actitud positiva 

ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar críticamente las normas sociales, 

habilidad para buscar ayuda y recursos, y autoeficacia emocional. Por otro lado, Piaget 

(1984) señala que los niños y niñas desarrollan la autonomía tanto en el ámbito moral 

como intelectual, pasando primero por la etapa de heteronomía, donde actúan siguiendo 

órdenes de otros, y llegando a la autonomía en la que comienzan a tomar sus propias 

decisiones de forma responsable. Por último, Kami (1987) destaca que el desarrollo de la 

autonomía implica la capacidad de pensar de manera crítica y considerar múltiples puntos 

de vista en los ámbitos moral e intelectual, y que un niño con autonomía no es aquel que 

simplemente obedece órdenes, sino aquel que tiene la habilidad de reflexionar y proponer 

• PAPELOTE 30min 
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razones cuando no está de acuerdo con algo. 

CIERRE Una vez culminado con el desarrollo del tema, se procederá al cierre de la sesión para la 

cual será hará uso de la dinámica denominada: 

“EL CAMPO DE MINAS” 

 Objetivo de la dinámica: El objetivo principal de la dinámica "El campo de minas" es 

promover la comprensión de la importancia de afrontar obstáculos de manera autónoma, 

al tiempo que se resalta la relevancia del apoyo y la guía de la familia en situaciones 

desafiantes. A través de la simulación de un campo de obstáculos, se busca fomentar la 

reflexión sobre las dificultades cotidianas que se enfrentan en el entorno laboral y resaltar 

la importancia de la colaboración y el trabajo en equipo. 

Desarrollo de la dinámica: 

1. Formación de grupos: El facilitador organiza a los participantes en 

grupos de cinco personas y les pide que elijan a un representante. 

2. Simulación del campo de obstáculos: El representante seleccionado 

atraviesa un campo de obstáculos con los ojos vendados, mientras 

sus compañeros de equipo le proporcionan instrucciones para evitar 

los obstáculos (representando las dificultades cotidianas) como si 

• OBTACULOS 

 

• CHALINAS. 

• MINAS FICTICIAS 

15 min 
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fueran su familia. 

3. Análisis y discusión: Después de completar la actividad, se lleva a 

cabo una discusión grupal donde se analiza la dimensión de 

autonomía en la familia que se había explorado previamente. Se 

fomenta la reflexión sobre la importancia del apoyo familiar en la 

resolución de problemas y obstáculos en la vida cotidiana. 

4. Reconocimiento y premiación: Se otorgan premios a los equipos 

que lograron atravesar con éxito el campo de obstáculos y también a 

aquellos que participaron activamente en el análisis posterior de la 

dinámica. 

A través de esta dinámica, se busca fortalecer la capacidad de trabajo en 

equipo, destacar la importancia del apoyo mutuo y fomentar la autonomía 

en la resolución de desafíos, lo que contribuye al fortalecimiento de las 

relaciones familiares y de equipo. 
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Sesión N° 05 

DIMENSION DESARROLLO – ACTUACIÓN (AC) 

OBJETIVO: La idea es analizar cómo la familia maneja la competencia en relación a las actividades que realizan sus miembros, como la escuela o el trabajo. Se busca 

determinar en qué medida se adaptan a un enfoque orientado hacia el éxito y la competencia en estas actividades. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINAMICA DE INICIO:  

“RELAJACIÓN AUTÓGENA” 

Objetivo:  

Se trata de lograr un estado de relajación a través de técnicas de autosugestión y control 

de la respiración, con el fin de manejar la presión que se siente tanto en el trabajo como en 

el ámbito familiar. Este estado de relajación es inducido por uno mismo. 

1.- Respiración Para Centrar Tu Mente Y Eliminar Tensiones: 

Una técnica de respiración propuesta por Michael Sky consiste en centrar la mente y 

liberar la tensión. El ejercicio comienza respirando suavemente y haciendo inhalaciones 

largas y poco profundas por la nariz, mientras se imagina que los pulmones son una 

bandeja llena de cenizas. El objetivo es respirar de manera cuidadosa y suave para evitar 

levantar corrientes de aire que puedan esparcir las cenizas. Durante todo el ejercicio, se 

• PARLANTE Y PLAY LIST 

DE MÚSICA RELAJANTE 

 

15 min 
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debe permitir que el cuerpo se relaje y la mente se tranquilice. Se sugiere cerrar los ojos 

suavemente y seguir haciendo respiraciones largas y lentas que generen paz y no 

produzcan agitación mental. 

2.- Respiración Para Estimular La Memoria 

Usa este ejercicio cuando hayas olvidado algo (un nombre, un dato...). 

¡Vendrá a tu mente luego! 

Llénate de aire y retenlo. 

Deja que tu vientre se relaje y se infle. 

Los hombros pierden la tensión y se aflojan. 

Retén el aire todo el tiempo que puedas. 

Luego suéltalo lentamente y repite tres veces. 

Si en algún momento te resulta angustioso, suéltalo y vuelve a empezar. 

3.- Respiración Para Relajarse Totalmente: 

Se recomienda inhalar por la nariz y exhalar por la boca, y esperar pacientemente después 

de exhalar hasta que el cuerpo comience la siguiente inhalación. Cada inhalación debe ser 

lenta y tranquila, y cuando se llega al punto máximo de inhalación, se debe liberar el aire 

lentamente por la boca abierta. Después de dos o tres respiraciones, se puede permitir que 

el tiempo entre cada respiración sea un momento de relajación total para el cuerpo. 
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También se sugiere enfocar la respiración en una zona específica del cuerpo que necesite 

relajación. Es importante mantenerse consciente y centrado durante todo el ejercicio para 

evitar distracciones mentales.  

• Finalmente, se debe proporcionar retroalimentación sobre cómo se sintieron 

durante el ejercicio y se enfatiza la importancia de practicarlo y compartirlo con la 

familia. 

DESARROLLO  DESARROLLO DE LA ACTUACION FAMILIAR 

La medida en la que las actividades, ya sea en la escuela o en el trabajo, se realizan dentro 

de un marco que se enfoca en la competencia. 

Ampliando el desarrollo de la Actuación familiar:  

Cuando una familia atraviesa problemas, los niños también experimentan las 

consecuencias, lo que puede afectar tanto su comportamiento como su desempeño. 

Aunque los niños y los adultos son similares en este sentido, en los pequeños estas 

situaciones pueden agravarse, ya que la familia es su principal entorno. Según Jiménez 

(2009), la colaboración entre la familia y la escuela es fundamental para fomentar el 

desarrollo de habilidades académicas en los niños, ya que el rendimiento escolar depende 

en gran medida de la disciplina, el aprendizaje y la independencia que los padres les 

brinden a sus hijos. 

• PAPELOTES 30 min 
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Es importante destacar que existen diversos tipos de variables que pueden influir en el 

rendimiento escolar de los estudiantes. Entre las variables dependientes se incluyen la 

percepción del profesor sobre el alumno, sus calificaciones y el trabajo realizado tanto en 

clase como en casa. Por otro lado, Reveco (2000) propone varias variables independientes 

que pueden afectar el rendimiento académico, como la situación económica, el nivel de 

estudios de los padres, el interés de los padres por la educación de sus hijos, el empleo de 

ambos padres fuera del hogar, problemas familiares y la influencia negativa de la televisión 

o las redes sociales.  

• Finalmente, se realizará feed back sobre estas variables y se resolverán las dudas 

relacionadas con el tema. 

CIERRE Al finalizar la exposición, se procederá a finalizar la sesión mediante una actividad llamada  

“El limbo Cascabel” 

Objetivo de la dinámica: 

Tiene como objetivo promover la competencia saludable entre los participantes, 

incentivándolos a esforzarse para superar desafíos y mejorar continuamente. A través de 

esta actividad, se busca fomentar la perseverancia, la determinación y el enfoque en el 

logro de metas, destacando la importancia del esfuerzo y la superación personal en 

• PALO. 

• MÚSICA 

15 min 
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diferentes aspectos de la vida. 

Desarrollo de la dinámica: 

Preparación del limbo: Dos voluntarios sostienen un palo, representando la barra del 

limbo, a una altura específica, mientras suena música de fondo. 

Participación de los jugadores: Los participantes forman una fila y, uno por uno, intentan 

pasar por debajo del palo sin derribarlo ni caerse. Aquellos que no cumplan con esta regla 

son eliminados de la dinámica. 

Análisis y retroalimentación: Después de la actividad, se lleva a cabo un análisis y discusión 

en torno al subdimensión de Actuación, enfatizando la importancia de esforzarse para 

mejorar en diversos ámbitos de la vida, como lo académico, laboral o personal. Se resalta la 

perseverancia como un factor crucial para alcanzar metas personales y familiares, 

promoviendo una conexión más profunda y significativa. 

Reconocimiento y premiación: Se premia al participante que logra superar el limbo con 

éxito y también a aquellos que participaron activamente en el análisis y reflexión de la 

dinámica. 

Conclusión del taller: Se concluye el taller con una ronda de aplausos para reconocer el 
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esfuerzo y la participación de todos los involucrados, reforzando la importancia del 

compromiso y la superación personal en la vida diaria. 
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Sesión N° 06 
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DIMENSION DESARROLLO – INTELECTUAL CULTURAL (IC) 

OBJETIVO: Reconocer la habilidad de adaptarse adecuadamente a diversas situaciones culturales e intelectuales, tales como la comunicación y el intercambio 

intercultural, con fluidez y eficacia en cada contexto correspondiente. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINAMICA:  

“¿NOS MUDAMOS?” 

Objetivo de la dinámica: 

La dinámica "¿Nos mudamos?" tiene como objetivo fomentar la atención y la agilidad 

mental de los participantes, promoviendo la interacción y la coordinación en el grupo. A 

través de esta actividad, se busca reforzar la capacidad de respuesta rápida y la atención a 

las indicaciones dadas, lo que contribuye al fortalecimiento de la comunicación y el trabajo 

en equipo. 

Desarrollo de la dinámica: 

 

Formación del círculo: Los participantes se reúnen en un círculo, siguiendo las 

instrucciones proporcionadas por el facilitador y recordando los conceptos trabajados en 

sesiones anteriores. 

• SILLAS 

 

15 min 
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Indicaciones del facilitador: El facilitador se posiciona en el centro del círculo y comienza la 

dinámica dando una indicación específica, por ejemplo, "se mudan los que tienen algo de 

color rosa". Los participantes que posean el objeto mencionado deben cambiar de lugar. 

Variación de las instrucciones: Se repiten las indicaciones varias veces, utilizando 

diferentes objetos como referencia, como zapatillas, pulseras, anteojos o chaquetas, para 

promover la atención y la agilidad mental de los participantes. 

A través de esta dinámica, se refuerza la capacidad de respuesta y la atención a las 

indicaciones, al tiempo que se promueve la comunicación y el trabajo en equipo, lo que 

contribuye a fortalecer el espíritu de colaboración y participación activa dentro del grupo. 

DESARROLLO  DESARROLLO – INTELECTUAL CULTURAL (IC)  

Nivel de atracción hacia las actividades políticas, sociales, intelectuales y culturales. 

Ampliando el desarrollo intelectual cultural de la familia:  

Según Bruner, el desarrollo intelectual implica la asimilación de los modelos culturales de 

acción, imaginación o simbolización, y la combinación jerárquica de estos tres instrumentos 

intelectuales varía según el nivel de desarrollo técnico de cada sociedad.  

El conocimiento, por otro lado, se refiere a los conceptos, modelos y herramientas que 

permiten entender otras culturas, y ha sido desarrollado por sociólogos, antropólogos y 

• PAPELOTES 30min 
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lingüistas en las últimas siete décadas, utilizándose en los negocios y el ámbito académico.  

La conciencia cultural, por su parte, es la capacidad de prestar atención a las señales de 

una situación intercultural de manera reflexiva y creativa, encontrando la estrategia 

adecuada para el momento.  

Las competencias interculturales son esenciales para adaptarse a los desafíos 

interculturales, y las habilidades generales que se necesitan incluyen adaptabilidad, 

conciencia cultural, pensamiento global, apertura y flexibilidad. Además, la curiosidad, el 

interés por lo diferente, la empatía, el buen manejo de las relaciones interpersonales, la 

perseverancia y la resiliencia son aspectos clave para que un profesional pueda 

desempeñarse adecuadamente en un mundo globalizado. Se resuelven dudas relacionadas 

al tema. 

CIERRE Aplicación de la dinámica: 

“La Charada” 

Objetivo de la dinámica: 

Tiene como objetivo fomentar la participación activa y el trabajo en equipo, estimulando la 

capacidad de observación y la creatividad de los participantes. A través de esta actividad, 

se busca fortalecer la comunicación y promover un ambiente de colaboración y diversión 

en el grupo. 

• LÁMINAS CON 

IMÁGENES O NOMBRE 

DE PELÍCULAS. 

15 min 
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Desarrollo de la dinámica: 

Selección del participante: Un participante es elegido para estar al frente del grupo, 

mientras la facilitadora le muestra una imagen. 

Adivinanzas por parte del grupo: Los demás participantes intentan adivinar qué representa 

la imagen que se les muestra, utilizando su capacidad de observación y su creatividad para 

llegar a la respuesta correcta. 

Premiación al ganador: El primer participante en responder correctamente recibe un 

premio, lo que fomenta la participación activa y estimula la competitividad amistosa entre 

los miembros del grupo. 

Al finalizar la dinámica, se concluye el taller con una despedida y una ronda de aplausos, 

reforzando así la importancia de la participación y el trabajo en equipo en la construcción 

de un ambiente ameno y de colaboración en el grupo. 
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Sesión N° 07 

DIMENSION DESARROLLO SOCIAL - RECREATIVO (SR) 

OBJETIVO: Aumentar la actividad recreativa para obtener beneficios tanto físicos como sociales, al mismo tiempo que se fortalece la confianza en uno mismo, se 

estimula la creatividad y se mejora la autoestima. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINAMICA:  

“EL PATITO FEO” 

Objetivo de la dinámica: 

Tiene como objetivo principal fomentar la reflexión y la comprensión del concepto de 

autoestima entre los participantes. A través del cuento del patito feo, se busca promover la 

aceptación de la propia identidad y el reconocimiento de las cualidades personales de cada 

individuo en el grupo. 

 

Desarrollo de la dinámica: 

Explicación del concepto: El facilitador introduce el tema de la autoestima y su 

• ESPACIO 

• FOLLETOS O LÁMINAS 

10 min 
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importancia, estableciendo una base para la comprensión del cuento y su relación con las 

percepciones personales de los participantes. 

Narración del cuento: Utilizando un rotafolio con 8 imágenes, el facilitador narra el cuento 

del patito feo, destacando los momentos relevantes que reflejan la importancia de la 

aceptación y el reconocimiento de la propia identidad. 

Conexiones con el autoconcepto y la autoestima: Durante la narración, se establecen 

conexiones entre los temas abordados en el cuento y los conceptos de autoconcepto y 

autoestima, fomentando la reflexión y el análisis por parte de los participantes. 

Identificación de cualidades personales: Se proporciona a los participantes una hoja con el 

dibujo del patito feo, y se les pide que identifiquen y anoten sus propias cualidades 

personales. Posteriormente, se les invita a compartir sus reflexiones y descubrimientos con 

el resto del grupo, fomentando así un ambiente de confianza y apertura. 

A través de esta dinámica, se busca fortalecer la autoestima y la valoración personal de 

cada individuo, fomentando la comprensión de la importancia de la aceptación de la propia 

identidad y el reconocimiento de las fortalezas individuales en la construcción de una 

autoimagen positiva. 
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DESARROLLO  DESARROLLO SOCIAL - RECREATIVO  

Grado de participación en este tipo de actividades sociales y recreativas. 

Ampliando el desarrollo social recreativo en la familia:  

La recreación es un elemento fundamental para el bienestar social, que contribuye a 

mejorar la calidad de vida a través del autoconocimiento, la interacción y la comunicación 

en el contexto social. Según Montero (1995), la recreación brinda nuevas oportunidades 

para la integración voluntaria en grupos recreativos, culturales y sociales, lo que permite 

expandir libremente los conocimientos intelectuales y afectivos, consolidando y 

promoviendo las actitudes adquiridas en la vida, superándolas constantemente debido a la 

compleja dinámica social contemporánea. 

 

Ramos F. (1997) clasifica los valores de la recreación en diferentes categorías: valores 

biogenéticos, valores sociales, valores físicos, valor social, valores psicológicos, valor 

económico, valor educativo y valor espiritual. La participación en actividades recreativas no 

solo mejora el mantenimiento y el mejoramiento biológico, sino que también promueve el 

ajuste y la ambientación del ser humano en el medio socio-cultural, lo que se traduce en el 

desarrollo armónico del cuerpo humano y sus sistemas. La recreación es también un 

fenómeno social que canaliza las inquietudes y expectativas comunitarias para subsistir, al 

• PAPELOTES 20min 
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mismo tiempo que genera satisfacción, agradabilidad y entrega, convirtiéndose en un 

mecanismo de liberación de estrés y un laboratorio vivencial de experiencias de 

aprendizaje. Además, la recreación permite el desarrollo de recursos humanos en términos 

económicos, fortalece el espíritu y la confianza en sí mismo, y aumenta la comunicación 

interior.  

• Finalmente se absuelven dudas. 

CIERRE Dinámica: 

“Habilidades expresivas en el entorno familiar”. 

Se elegirá a uno de los integrantes del grupo para que asuma el papel de presidente y dirija 

la sección de discusión. Se planteará un problema relacionado con el tema expuesto, y los 

participantes tendrán la oportunidad de expresar sus opiniones sobre el mismo. El 

presidente actuará como mediador para asegurarse de que todas las opiniones sean 

escuchadas y consideradas, y se fomentará la participación de todos los miembros para 

que puedan expresar sus ideas libremente. 

Estrategia de generalización: 

Después de finalizar el taller, se llevará a cabo la última dinámica, que tiene como objetivo 

evaluar el conocimiento del tema tratado. Se utilizará una pelota llamada "sabiduría", que 

será pasada a un miembro del grupo para que responda una pregunta formulada por el 

 

• Pelota 

 

15 min 
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facilitador.  

• Al final, se despedirá el taller con un aplauso. 
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PREGUNTAS 

1. ¿Cómo consideras que las actividades recreativas pueden influir en el fortalecimiento de las relaciones sociales? 

2. ¿Qué beneficios observas en la participación regular en actividades recreativas para el bienestar mental y emocional de las personas? 

3. ¿Cuál es tu opinión sobre la importancia de fomentar el trabajo en equipo y la cooperación a través de juegos y actividades recreativas grupales? 

4. ¿Qué estrategias propondrías para promover un ambiente inclusivo y diverso en las actividades recreativas, considerando diferentes intereses y 

habilidades? 

5. ¿De qué manera crees que las actividades recreativas pueden contribuir al desarrollo de habilidades sociales, como la comunicación efectiva y la 

resolución de conflictos? 

6. ¿Qué tipos de actividades recreativas consideras más efectivas para fomentar la interacción entre personas de diferentes grupos de edad y 

culturales? 

7. ¿Cómo podríamos adaptar las actividades recreativas para atender las necesidades de personas con habilidades diferentes, promoviendo la 

inclusión y la igualdad de oportunidades? 

8. ¿Cuál es tu experiencia personal con actividades recreativas y cómo crees que hayan impactado tu vida social y tu bienestar en general? 

9. ¿Qué medidas propondrías para fomentar la participación activa en actividades recreativas en comunidades o entornos con recursos limitados? 

10. ¿Consideras que las actividades recreativas pueden desempeñar un papel importante en la construcción de una comunidad más unida y 

comprometida? ¿Por qué o por qué no? 
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Sesión N° 08 

DIMENSIÓN DESARROLLO “MORAL -RELIGIOSIDAD” (MR) 

OBJETIVO: Aumentar la relevancia de los principios éticos y religiosos que ciertos miembros de la familia aplican siguiendo normas y protocolos preestablecidos. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  DINAMICA:  

“El safari” 

Objetivo:  

El objetivo de la dinámica "El safari" es fomentar la interacción, la 

creatividad y la diversión entre los participantes, al mismo tiempo que se 

refuerza la importancia de la comunicación y la cooperación en un entorno 

de trabajo. Además, busca destacar la capacidad de adaptación y la 

habilidad para asumir roles diferentes en un grupo. 

Desarrollo: 

1. El coordinador da la bienvenida a los participantes y recuerda el 

• ESPACIO 

 

10 min 
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tema anterior para crear un ambiente amigable y participativo. 

Reconoce y premia a aquellos que participaron activamente en la 

sesión anterior. 

2. Los participantes se dividen en dos filas, dejando un espacio de 2 a 3 

metros entre ellas. 

3. Cada participante recibe en secreto el nombre de un animal de la 

selva, por ejemplo, mono, jirafa o león. Estos nombres de animales 

serán su identidad en el juego. 

4. El coordinador elige a un participante para ser el "cazador" y le 

asigna este papel. El "cazador" simulará ser un cazador en la selva 

africana y se ubicará en el espacio entre las dos filas. 

5. Los participantes representan sus roles de animales y hacen sonidos 

característicos de los mismos para añadir diversión al juego. El 

coordinador indica un animal, por ejemplo, "elefantes", y los 

participantes que representan elefantes deben cruzar al otro lado de 
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la selva sin ser atrapados por el "cazador". 

6. El "cazador" atrapa a los participantes que logre tocar, y aquellos 

atrapados se unen a él como cazadores. El juego continúa mientras 

se presentan nuevos animales a lo largo de la "selva", y los roles 

cambian en consecuencia. 

7. El ganador del juego es el último participante que no ha sido 

atrapado por el "cazador". La dinámica termina con la celebración 

del ganador y un ambiente distendido. 

Esta dinámica promueve la comunicación, la cooperación, el trabajo en 

equipo y la diversión entre los participantes, lo que puede ayudar a 

fortalecer las relaciones en el grupo y crear un ambiente más positivo en el 

entorno laboral. 

 

DESARROLLO  DESARROLLO MORAL -RELIGIOSO 

Importancia que se da a las prácticas y valores de tipo ético y religioso. 

• PAPELOTES 20min 
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Ampliando el desarrollo moral religioso en la familia:  

Durante las décadas de los 50 y 60, hubo un debate en torno a qué acciones de los padres 

influían en el desarrollo moral de sus hijos, y en los años 70, el informe de Hoffman (1970) 

resolvió en gran medida esta cuestión al señalar que la afectividad y la inducción (explicar 

el comportamiento de los padres a los hijos) estaban más estrechamente relacionadas con 

el desarrollo moral del niño que la retirada de amor sugerida por el psicoanálisis o la 

afirmación de poder propuesta por la perspectiva conductista. No obstante, la 

cristalización del desarrollo moral se limitaba habitualmente a la internalización de normas 

morales o a una preocupación empática por los demás. 

La religión es una base central para el juicio moral 

• La moral da puntos clave para la vida cotidiana, mientras que la ética es un 

estudio o reflexión sobre qué origina y justifica estas pautas. Pero las dos, si bien son 

distinguibles, son complementarias porque tienen en común a la persona como ente social. 

Del mismo modo tanto la  teoría y práctica interaccionan, los principios éticos regulan el 

comportamiento moral, pero este comportamiento incide alterando los mismos principios. 

A menudo, cuando se presentan los conflictos de normas morales que aparecen cuando 

tenemos que tomar decisiones se convierten en el motor que nos impulsa a una reflexión 
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de nivel ético. 

• Así pues, cada individuo va forjándose una imagen de lo que es y quisiera llegar a 

ser en una sociedad que es competente y que cada vez más, está sumergida en situaciones 

de riesgo, en cuanto a la identidad individual de las personas. Es ahí, donde la familia juega 

un papel importante, porque parten infundiendo los valores que son los que nos orientan 

en la vida, nos hacen evaluar nuestras acciones, comprender y ayudar a quienes nos 

rodean, más aún cuando la sociedad nos obliga a crearnos un prototipo de imagen por las 

tendencias de la moda, de programas de televisión, culturas, en fin, una serie de eventos 

que facilitan el intercambio cultural entre sociedades. 

• Por lo general en una familia los códigos de ética familiar más comunes son: 

1- Valores personales. 

2- Relación con la familia. 

3- Actitud personal. 

4- Proyección hacia el futuro. 

5- Forma de socializar con los demás. 

Se absolverá dudas mediante ejemplos. 

• Se absolverá dudas al finalizar la explicación del tema. 
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CIERRE Dinámica 

“Socio Drama” 

Objetivo:  

El objetivo de la dinámica es fomentar la reflexión y el análisis sobre cuestiones éticas y 

morales que pueden surgir en el entorno familiar. La actividad busca promover la empatía 

y la comprensión de diferentes perspectivas, así como fortalecer la comunicación y el 

entendimiento dentro del grupo. 

Desarrollo: 

1. Los participantes se dividen en grupos de 4 integrantes, cada uno de 

los cuales abordará la temática de la ética y la moral dentro de la 

familia a través de la representación de un sociodrama. 

2. Cada grupo se encargará de elaborar un pequeño guion o escena 

que ilustre un dilema ético o moral común en el contexto familiar. 

Pueden ser situaciones relacionadas con decisiones importantes, 

• LISTA DE SITUACIONES 

FICTICIAS A REALIZAR 

 

15 min 
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conflictos interpersonales o desafíos emocionales que surgen en la 

convivencia familiar. 

3. Los grupos llevarán a cabo la representación de su sociodrama ante 

los demás participantes. Durante la presentación, se espera que 

muestren diferentes perspectivas y enfoques para abordar el tema, 

lo que fomentará la discusión y el intercambio de ideas en el grupo. 

4. Después de las representaciones, se abrirá un espacio para discutir y 

reflexionar sobre las diferentes situaciones presentadas en los 

sociodramas. Se alentará a los participantes a compartir sus 

opiniones y a expresar sus puntos de vista sobre la ética y la moral 

en el entorno familiar. 

El taller culmina con una despedida en la que se reconoce la participación y 

el esfuerzo de los integrantes. Se promueve un ambiente de apoyo y 

reconocimiento mutuo, reforzando la importancia de la comunicación y el 
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entendimiento en el ámbito familiar. 
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Sesión N° 09 

DIMENSIÓN ESTABILIDAD – ORGANIZACIÓN (OR) 

OBJETIVO: El objetivo es identificar los papeles que cada miembro de la familia juega en relación con la eficacia de la familia y cómo esto afecta a cada uno de los 

miembros. También se busca comprender la importancia de tener una estructura organizativa clara al planificar las actividades y responsabilidades familiares. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  Dinámica de inicio:  

“ROLEPLAYING: JUEGO DE ROLES FAMILIARES” 

Objetivo:  

Facilitar la comprensión de las percepciones mutuas dentro de una familia, 

con el propósito de identificar y mejorar tanto los aspectos positivos como 

los negativos de la interacción familiar. La actividad busca promover la 

empatía y la comunicación efectiva entre los participantes, fomentando así 

un ambiente de entendimiento y colaboración en el ámbito familiar. 

Desarrollo: 

1. Los participantes son seleccionados al azar para representar a 

diferentes miembros de una familia a través de actuaciones 

• ESPACIO AM PLIO 

 

15 min 
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teatrales. Se formarán grupos de dos o tres personas, y cada 

integrante desempeñará un papel específico, como el padre, la 

madre, los hijos, etc. 

2. Durante las representaciones, se simularán situaciones y conflictos 

familiares que los mismos participantes elijan, lo que permitirá a los 

espectadores explorar y comprender diferentes problemáticas y 

enfoques para manejar las interacciones familiares. 

3. Se fomentará el intercambio de información y consejos sobre cómo 

abordar las situaciones representadas, alentando así a los 

participantes a reflexionar sobre sus propias experiencias y a 

identificar estrategias efectivas para mejorar la dinámica familiar. 

4. Al final de la actividad, se llevará a cabo un análisis en grupo para 

examinar el contexto de las actuaciones y proporcionar 

retroalimentación constructiva. Se destacarán tanto los aspectos 

positivos como los puntos de mejora identificados durante las 
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representaciones. 

5. Se reconocerá y premiará a la mejor actuación, lo que motivará la 

participación activa y el compromiso durante la dinámica. Se 

alentará a los participantes a compartir sus ideas y aportaciones 

para enriquecer el análisis de la interacción familiar y fortalecer el 

vínculo emocional entre los miembros del grupo. 

 

DESARROLLO  ORGANIZACIÓN: 

Es fundamental planificar con claridad la organización y estructura de las 

actividades y responsabilidades de la familia. 

 

Ampliando el desarrollo de la Organización:  

Los roles familiares son un aspecto importante de la cultura y la estabilidad de la sociedad 

en todo el mundo.  

Según Esteinou (2009), la estructura y las relaciones familiares, así como la paternidad, son 

beneficiosas para aumentar la funcionalidad familiar.  

López (2016) identificó 11 tipos de familias, incluyendo las tradicionales, en transición, 

• PAPELOTES 30min 
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formadas por papá, mamá y jóvenes, emergentes, extensas, conformadas por Mamá e 

hijos, conformadas por Papá e hijos, de parejas jóvenes sin hijos, formadas por parejas 

mayores sin hijos, unipersonal, reconstituidas por los tuyos, los míos y los nuestros y 

Familias por parejas del mismo sexo, y destacó la importancia de valores como la lealtad, el 

amor, la responsabilidad, la tolerancia y la honestidad en las familias. Estos valores deben 

ser inculcados en los padres y transmitidos a los hijos, y los valores que no se aplican 

fácilmente deben ser reforzados en la familia. 

• Preguntas feed back sobre el tema. Esta técnica nos permitirá conocer la opinión 

simbólica de los participantes sobre el tema desarrollado. 

CIERRE Para el cierre de la sesión, se lleva a cabo la dinámica denominada. 

“Los Refranes” 

Objetivo:  

Tiene como propósito analizar frases y refranes con mensajes orientados a mejorar la 

organización familiar, así como a destacar la importancia de los roles y límites que deben 

establecerse dentro de la misma. Mediante esta actividad, se busca fomentar la reflexión 

sobre estos temas y determinar las funciones específicas que cada miembro de la familia 

debe desempeñar. Se espera que esto contribuya a lograr una estructura más sólida y 

armoniosa en la dinámica familiar. 

• TARJETAS CON 

REFRANES 

 

15 min 



 

 

 

199 

 

 

Desarrollo: 

1. La actividad consiste en repartir tarjetas entre los participantes, 

cada una con fragmentos de refranes populares divididos en 

diferentes tarjetas. 

2. Los participantes deben buscar a aquellos que tengan la otra parte 

del refrán que les corresponde, formando así grupos que 

intercambian y analizan la información de las tarjetas. 

3. Durante la dinámica, se fomentará la interacción y el debate sobre 

las interpretaciones de los refranes entre los participantes, lo que 

permitirá una reflexión profunda sobre los mensajes y enseñanzas 

que transmiten en el contexto familiar. 

4. Se premiará a los equipos que logren completar los refranes y 

participen en el proceso de retroalimentación del análisis de los 

mismos, lo que fomentará una mayor participación activa y el 

intercambio de ideas en torno a los temas familiares abordados en 
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los refranes. 
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Sesión N° 10 

DIMENSIÓN ESTABILIDAD – CONTROL (CN) 

OBJETIVO: Reconocer el nivel de dominio que algunos miembros de la familia suelen ejercer sobre los demás y ajustar la dirección de la vida familiar mediante la 

adhesión a reglas y procedimientos preestablecidos. Establecer y regular las normas y procedimientos en el hogar hasta alcanzar un funcionamiento adecuado de la vida 

familiar. 

MOMENTO DESCRIPCION MATERALES TIEMPO 

INICIO  Dinámica de inicio:  

“REGLAS” 

Objetivo: 

El objetivo es recopilar y establecer reglas de seguridad fundamentales para promover un 

entorno laboral seguro y protegido. A través de esta actividad, se pretende fomentar la 

conciencia sobre la importancia de seguir protocolos y procedimientos específicos para 

prevenir riesgos y accidentes en el lugar de trabajo. 

 

Desarrollo: 

1. Se asignará a los participantes un período de cinco minutos para que 

elaboren una lista de reglas de seguridad que consideren esenciales 

• PIZARRA 

 

 

 

10 min 
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para proteger su integridad laboral. 

2. Algunos ejemplos de estas reglas podrían incluir el uso obligatorio 

en todo momento de equipos de protección personal (EPP) 

completo, inspecciones regulares del área de trabajo antes de llevar 

a cabo tareas, completar el Análisis de Peligros y Puntos Críticos de 

Control (APPCC) antes de comenzar el trabajo, así como realizar 

verificaciones periódicas del equipo mediante una lista de 

verificación (Check List). 

3. Se otorgarán puntos por cada regla mencionada, lo que fomentará la 

participación y la conciencia sobre la importancia de seguir estas 

normas para garantizar un entorno de trabajo seguro. 

4. Posteriormente, se abrirá un debate para discutir la relevancia y la 

importancia de cada regla, fomentando la interacción y la 

comprensión colectiva sobre las razones detrás de la 

implementación de estas normas de seguridad. 



 

 

 

204 

 

 

5. Se premiarán los puntos adicionales por sugerencias que todos los 

participantes consideren valiosas y con las que estén de acuerdo, lo 

que estimulará una discusión más profunda sobre la importancia de 

las reglas de seguridad en el entorno laboral. 

DESARROLLO  CONTROL: 

La medida en la que la dirección de la vida familiar se ajusta a reglas y procedimientos 

establecidos. 

Ampliando el desarrollo del control:  

Según Minuchin (1984), los límites y la jerarquía son los elementos que rigen el desarrollo 

de la familia, estableciendo normas emocionales y físicas entre sus miembros, así como la 

organización y las transacciones dentro de ella. Cuando se produce un cambio o 

desequilibrio que supera la capacidad de la familia, los miembros no pueden cumplir con 

sus responsabilidades y aparecen estrategias para provocar sentimientos de culpa y 

exigencias de lealtad, lo que genera estrés y conflictos y puede llevar a la disfuncionalidad 

familiar. En cambio, la capacidad de adaptación a diferentes variables, como las exigencias 

sociales y evolutivas de los miembros, los valores individuales y la forma de enfrentar los 

dilemas cotidianos, resulta en familias funcionales. Es importante conocer las normas y 

• PAPELOTES 20min 
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principios de una familia para poder relacionarse y anticipar su comportamiento.  

• Preguntas feed back sobre el tema. Esta técnica nos permitirá conocer la opinión 

simbólica de los participantes sobre el tema desarrollado. 

CIERRE Para el cierre de la sesión, se lleva a cabo la dinámica denominada. 

“VEO LÍMITES” 

Objetivo:  

La dinámica "VEO LÍMITES" busca concluir de manera concreta y directa 

sobre el tema abordado, enfocándose en el establecimiento efectivo de 

límites tanto en el entorno laboral como en el personal. El objetivo principal 

es promover la comprensión de la importancia de respetar y reconocer los 

límites, así como aplicarlos en la vida cotidiana. 

Desarrollo: 

1. Se instruye a los participantes a observar detenidamente su entorno 

laboral y reconocer los límites presentes en dicho ambiente. Esto les 

permitirá entender la importancia de respetar y obedecer las reglas 

y normativas establecidas en el lugar de trabajo, como el uso 

• PELOTITA 15 min 
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adecuado de equipos de protección personal, la puntualidad, el 

respeto a la distancia social, entre otros. 

2. Se les pide que comparen estos límites laborales con sus propios 

límites personales, fomentando la reflexión sobre la importancia de 

establecer límites personales saludables y respetar los límites de los 

demás. 

3. A continuación, se presenta un problema relacionado con el tema 

para que los participantes expresen sus opiniones y puntos de vista 

al respecto, fomentando así la discusión y el intercambio de ideas. 

4. Se valoran todas las ideas y se motiva a los participantes a aplicar la 

misma metodología en sus propias familias, enfatizando la 

importancia de establecer límites claros y saludables en el ámbito 

familiar. 

5. Se implementa la dinámica "La pelota del saber" en la que se pasa 

una pelota al azar a los participantes, premiando a aquellos que 
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respondan correctamente preguntas relacionadas con el tema 

tratado. Esta dinámica tiene como propósito reforzar el aprendizaje 

y consolidar los conocimientos adquiridos durante la discusión del 

tema. 

 



 

 

 

208 

 

 

 



 

 

 

209 

 

 

 



 

 

 

210 

 

 



 

 

 

211 

 

 

Anexo 10. Otros 
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 Anexo 6. 
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