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INTRODUCCION

El presente estudio aborda los temas relacionados con los créditos financieros y su
impacto en el crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas (MYPES) dedicadas
al sector ferretero en el distrito de EI Tambo, Huancayo, durante el afio 2020. De acuerdo con
Oliva (2020), se entiende por créditos financieros “es una operacién en la que una persona
presta una cantidad de activos a otra, comprometiéndose el prestatario a reembolsar el capital
en el plazo establecido en el contrato con el prestamista, junto con el pago de intereses, seguros
y otros costos asociados.” En contraste, el término crecimiento econémico, como sefiala
Jiménez (2011), “se refiere al analisis de la evolucion a largo plazo del producto potencial de
las economias, diferenciandolo de las fluctuaciones econdémicas.” el objetivo que persigue la
presente investigacion es; Determinar de qué manera incide el crédito financiero en el
crecimiento econémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020. La
metodologia de investigacion utilizada es bajo el método general cientifico, y el método
especifico es el descriptivo ya que este tipo de investigacion describe situaciones y eventos.

En el primer capitulo se abarca la exposicion del problema, su delimitacion,
formulacién, justificacion y los objetivos planteados para esta investigacion.

El segundo capitulo se dedica a la exploracion de antecedentes relevantes que pueden
ofrecer soluciones, ademas de la presentacion de fundamentos tedricos y la definicion de
conceptos clave.

En el tercer capitulo se establecen tanto la hipétesis general como las especificas, las
cuales representan las posibles respuestas a las problematicas identificadas en el primer
capitulo. Ademas, se describen las variables en estudio y su operacionalizacion.

El cuarto capitulo proporciona un detallado de la metodologia empleada, que abarca el

tipo, nivel y disefio de la investigacion. Se detallan aspectos como la poblacion y muestra,
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técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, analisis de informacion y se consideran las
consideraciones éticas.

El quinto capitulo se enfoca en la gestion del proyecto de investigacion.

En el sexto capitulo, se procede a describir los datos recopilados mediante los
instrumentos empleados y se realiza la contrastacion de las hipétesis. Asimismo, basandose en
los resultados obtenidos en el capitulo cinco, se lleva a cabo un andlisis de los hallazgos. Esto
conduce a la formulacion de conclusiones y recomendaciones definitivas, que se encuentran

adjuntas en el mismo capitulo en forma de anexos.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como problema general: ;De qué manera incide el crédito
financiero y su crecimiento econémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -
20207, el objetivo general: Determinar de qué manera incide el crédito financiero en el
crecimiento econdémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020; Ademas, el
enfoque metodoldgico de la investigacion se basa en el método cientifico, donde el método
principal sera el descriptivo. El nivel de investigacion se ubica en la categoria explicativa o
causal. El disefio general adoptado es de caracter no experimental y de naturaleza transversal.
El disefio especifico es el Descriptivo correlacional. La investigacion se llevo a cabo en un
conjunto de 118 empresas Mypes ferreteras ubicadas en el distrito de EI Tambo. La muestra
utilizada fue de 90 empresas. La técnica seleccionada para la recopilacién de datos fue la
encuesta, aplicada a contadores y gerentes de las empresas Mypes Ferreteras en el distrito de
El Tambo. Los resultados obtenidos a partir del coeficiente de correlacion tau b de Kendall se
establecieron en t = 0.449, con un nivel de significacion bilateral de p = 0.000. En
consecuencia, se concluye que el crédito financiero tiene un impacto sustancial en el
crecimiento econémico de las MYPES ferreteras en el distrito de EI Tambo durante el afio
2020. Por lo tanto, se sugiere que los propietarios adquieran conocimientos sélidos en
cuestiones financieras para garantizar un uso eficiente y adecuado en el futuro. Es importante
que estos conocimientos puedan ser empleados en beneficio tanto de la persona como de la
sociedad en general. Se resalta la necesidad del compromiso de los comerciantes por aprender
e informarse, asi como el apoyo por parte de las instituciones relacionadas para brindar la

formacion necesaria mediante programas de orientacion financiera.

PALABRA CLAVE: créditos financieros y crecimiento econémico
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ABASTRAC

The research had as a general problem: How does financial credit and its economic
growth affect the hardware MYPES of the EI Tambo district -2020? The general objective:
Determine how financial credit affects the economic growth of the hardware MYPES of the
district of EI Tambo -2020; In addition, the methodological approach of the research is based
on the scientific method, where the main method will be the descriptive one. The level of
investigation is located in the explanatory or causal category. The general design adopted is
non-experimental and cross-sectional in nature. The specific design is the Correlational
Descriptive. The investigation was carried out in a group of 118 hardware Mypes companies
located in the district of EI Tambo. The sample used was 90 companies. The technique selected
for data collection was the survey, applied to accountants and managers of Mypes Ferreteras
companies in the district of EI Tambo. The results obtained from Kendall's tau b correlation
coefficient were established at Tt = 0.449, with a bilateral significance level of p = 0.000.
Consequently, it is concluded that financial credit has a substantial impact on the economic
growth of the hardware MYPES in the district of El Tambo during the year 2020. Therefore, it
is suggested that the owners acquire solid knowledge in financial matters to guarantee a
efficient and appropriate use in the future. It is important that this knowledge can be used for
the benefit of both the person and society in general. The need for the commitment of merchants
to learn and inform themselves is highlighted, as well as the support from the related

institutions to provide the necessary training through financial orientation programs.

Keywords: financial credits, economic growth.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica:

Los servicios financieros representan componentes de gran relevancia para fomentar el
progreso Yy la capacidad competitiva de las compafiias. En esta perspectiva, resulta fundamental
que tanto el gobierno como las instituciones privadas promuevan de manera extensa la
divulgacién de innovadores productos disefiados para satisfacer las demandas de estas
empresas. Ejemplos de tales productos abarcan el leasing financiero, las facturas conformadas
y los descuentos asociados a las letras de cambio emitidas hacia ellas.

Las desafiantes situaciones que enfrentan las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MYPES) que operan actualmente en el pais no les permiten vislumbrar la posibilidad de
avanzar hacia un nivel superior en términos de tecnologia empleada, colaboraciones
comerciales, la excelencia en la finalizacién de proyectos, la destreza para atraer y retener
clientes, la seleccion de proveedores y la competencia individual de los empleados. Estas
MYPES generan ganancias minimas, lo que limita su capacidad para contratar a profesionales
capacitados. Como resultado, estas empresas se mantienen estancadas en su nivel actual, lo que
explica por qué las MYPES pueden surgir y desaparecer con relativa facilidad, ya que no
necesitan grandes sumas de capital, tecnologia avanzada ni abundantes recursos humanos.

En resumen, resulta imperativo adquirir un conocimiento sélido sobre los préstamos
financieros como base para garantizar un financiamiento efectivo. Este factor incide
directamente en el desarrollo economico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MYPES), el cual es de vital importancia tanto para la nacion en general como para el pais en

particular. Por lo tanto, es esencial investigar las posibles limitaciones que pueden afectar a
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estas pequefias empresas, con el objetivo de evitar costos financieros excesivos y altas tasas de
interés que puedan comprometer inversiones futuras.

En este sentido, la utilizacion de créditos comerciales emerge como una alternativa sélida
para obtener financiamiento a corto plazo y asi disponer de inventario y productos que las
MYPES puedan comercializar. La posibilidad de pagar mas adelante, conforme a los términos
establecidos con los proveedores, constituye una estrategia beneficiosa. En muchas ocasiones,
este tipo de crédito se torna mas econdmico que los préstamos bancarios, ya que a menudo no
conlleva intereses si se cumplen con los plazos de pago acordados. Esto genera un flujo de
efectivo més robusto en las MYPES.

Gracias a la interaccidn con distintos tipos de crédito, ya sean financieros o provenientes
de proveedores, las MYPES experimentan un aumento en su crecimiento econémico, lo cual
repercute indirectamente en beneficio del pais y de su poblacion. Ademas, se puede observar
un impacto positivo en el Producto Interno Bruto (PBI) del pais, lo que resulta esencial para
estimular inversiones privadas en la economia nacional.

Por otro lado, de acuerdo con los registros de la Cadmara de Comercio, se pudo observar
que los créditos otorgados al sector empresarial ascendieron a un monto de S/ 206.274 millones,
representando asi el 62% del total de créditos emitidos. En relacién a la moneda en la que se
entregan estos préstamos, durante los Gltimos cuatro afios, en promedio, las asignaciones en
moneda nacional han abarcado el 62% del total. Sin embargo, en el caso especifico de las
pequefias y microempresas, esta cifra supera el 97%. Por otro lado, en lo que respecta a las
grandes empresas, los préstamos en moneda extranjera prevalecen, alcanzando un porcentaje
del 57,3%.

Dentro de la estructura crediticia, las 15 instituciones pertenecientes a la Banca Multiple
concentraron el 87,1% de la oferta de créditos destinados al sector empresarial. En menor

proporcion, se encuentran las 12 cajas municipales con un 8,1%, las 11 entidades financieras
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con un 3,2%, las siete cajas rurales con un 0,6%, las nueve Entidades de Desarrollo para la
Pequefia y Microempresa (EDPYMES) con un 0,5%, Agrobanco con un 0,4% y una Empresa
de Arrendamiento Financiero con un 0,1%.

Cuando se analiza segun el tamafio de la empresa, las corporaciones absorben el 35% del
total del credito, las grandes empresas el 22,7%, las medianas empresas el 22,1%, las pequefias
empresas el 14,7% y las microempresas apenas el 5,5%.

“En términos de la evolucién de los créditos empresariales, se pudo observar que la tasa
interanual de crecimiento entre octubre de 2018 y 2019 fue del 5%, lo cual revela una
desaceleracion en comparacion con el periodo 2017-2018. A lo largo de los Gltimos cuatro
afios, desde octubre de 2015 hasta 2019, el crédito empresarial otorgado por estas instituciones
experiment6 un incremento del 55,3%, una tasa significativamente superior al promedio del
sistema financiero en general (24%), la Banca Multiple (21,9%) y las Financieras (31%).”

“En el afio 2020, debido al estado de emergencia originado por la pandemia de Covid-
19, como parte de las iniciativas de reactivacion econémica, el Gobierno peruano establecio el
Programa de Apoyo Empresarial a la micro y pequefias empresas (PAE-MYPES), dotado con
un fondo de 2 mil millones de soles con el fin de promover el financiamiento del capital de
trabajo hasta por 36 meses. En este contexto, los sectores productivos podrian acceder a créditos
respaldados por el Gobierno central, a través de entidades del sistema financiero y cooperativas
de ahorro y crédito.”

Por otra parte, se destacd que las MYPES también pueden acceder a créditos mediante el
Cofide, el cual otorga préstamos a las instituciones financieras y cooperativas para este
programa. EI PAE-MYPE ofrece un periodo de gracia de 12 meses en el pago dentro de los 36
meses de plazo. Se indico que las MYPES podran acceder a este programa hasta el 30 de junio
de 2020, una vez que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) apruebe el reglamento

operativo para su implementacion.
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Ademas, los empresarios tienen la posibilidad de obtener préstamos avalados por el
Gobierno, que garantiza el 98% del pago para créditos de hasta 20 mil soles y el 90% para los

créditos de hasta 60 mil soles, lo que se traduce en tasas de interés bajas.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
El enfoque de este estudio se centra en las micro y pequefias empresas del sector

de ferreteria en la zona de ElI Tambo, ubicada en la Provincia de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion Temporal
Esta investigacion esta planificada para llevarse a cabo durante el lapso de tiempo
que abarca desde 2020 hasta 2022, debido a la disponibilidad y condiciones propicias que

lo permiten.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o tematica

Los fundamentos tedricos de esta investigacion se basan en la indagacion y
ampliacién del saber cientifico y filoséfico en torno al crédito financiero y el progreso
econdmico. El objetivo es alcanzar una comprension méas exhaustiva de las variables objeto

de estudio.

1.3. Formulacion del problema de la investigacion
1.3.1. Problema general
¢De qué manera incide el crédito financiero y su crecimiento economico de las

MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -20207?
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1.3.2. Problemas Especificos
> ¢De qué manera la aplicacion de evaluacion de riesgos incide en el crecimiento
econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo - 2020?
> ¢De qué manera la linea de créditos incide en el crecimiento econdémico de las
MY PES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020?
> ¢Cuédl es el efecto del respaldo patrimonial o garantias que incide en el crecimiento

econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -20207?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Social
La relevancia social de esta tesis radica en la significativa funcion de los préstamos
financieros en las operaciones empresariales, al servir como medio para adquirir productos
y fomentar el crecimiento. Asimismo, se destaca su impacto en el desarrollo econémico de
las compafiias dedicadas a la ferreteria. Ademas, los hallazgos resultantes de este estudio

podrén ser utilizados como punto de referencia para investigaciones similares en el futuro.

1.4.2. Tedrica

El propdsito de este estudio es ampliar la comprension actual sobre los préstamos
financieros y su influencia en el desarrollo econémico de las compafiias. Se emplearan
fuentes académicas para enriquecer la percepcion y aumentar el entendimiento en relacion
a los préstamos financieros y el progreso economico. Los hallazgos podran ser organizados
en una propuesta que se considerara como conocimiento fundamental en contabilidad, y
ofrecera informacion de gran relevancia para las pequefias y medianas empresas del sector

de ferreteria.
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1.4.3. Metodoldgica

El estudio posibilita la creacion de una operacionalizacién precisa de las variables,
utilizando los conceptos como base, y elaborando herramientas de evaluacion que permitan
el monitoreo de dichas variables. En relacién a la naturaleza de esta investigacion, se
adscribe a un enfoque descriptivo, dado que su principal propdsito es la narracion detallada

de situaciones y sucesos.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera incide el crédito financiero en el crecimiento econémico

de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.

1.5.2. Objetivos Especificos
> Evaluar de qué manera aplica la evaluacién de riesgos en el crecimiento
econodmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.
> Establecer de qué manera la linea de crédito incide en el crecimiento econémico
de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.
> Establecer de qué manera el respaldo patrimonial o garantias incide en el
crecimiento econémico de las MYPES empresas ferreteras del distrito de El

Tambo -2020



23

CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Segln (Vidal, 2017), en su investigacion “La morosidad y la rentabilidad de los
bancos en chile” El titulo que se persigue para obtener el grado de ingeniero civil industrial
en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile, sefiala la intencion de llevar a cabo
una comprobacion empirica. Esta comprobacion tiene como objetivo demostrar que durante
el periodo de investigacion comprendido entre 2009 y 2015, la falta de pago por parte de los
clientes de los bancos en Chile tiene un impacto negativo en los resultados financieros de
dichos bancos, en especial en su rentabilidad. La conclusion a la que se llega es que, en el
contexto observado en nuestro pais durante este periodo, existe una tendencia hacia
rentabilidades mas limitadas, lo cual se origina debido a cambios regulatorios en aumento y
a la evolucion en los comportamientos de los clientes, aspectos que se reflejan en
legislaciones destinadas a proteger al consumidor final. Ademés, al considerar la
disminucion constante en el indice de morosidad, se puede inferir que las politicas de
evaluacion de riesgo en la aprobacion de créditos han demostrado una vision proactiva y han

sido adaptadas para regular la concesion de préstamos con niveles elevados de riesgo.

Segln (Garcia & Adame, 2017), en su investigacion, “La gestion financiera de Las
Pymes en la ciudad de México y su relacion de la competitividad 2017 El titulo que se
busca obtener en la Universidad de Antioquia en México, para el grado de contaduria
publica, sefiala que no todas las empresas realizan una gestion financiera de manera extensa.
En realidad, estas empresas son bastante escasas, ya que en su mayoria no establecen metas,

estrategias ni herramientas de planificacion. Aproximadamente un 40% de ellas se dedica
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Unicamente a generar reportes contables con el objetivo de cumplir con las regulaciones
fiscales y revisar las ventas. Los propietarios de estas empresas se enfocan en el
funcionamiento diario y no prestan mucha atencion a su viabilidad a largo plazo. Por otro
lado, un 38% de las empresas implementa gestion financiera mediante sistemas contables y
utiliza la informacion contable para ejercer control financiero y tomar decisiones adaptativas
a los cambios constantes del entorno. Estas empresas también logran adquirir recursos
financieros en condiciones favorables segun sus necesidades. Se concluye que cuanto méas
pequefa es la empresa, mayor es su dependencia de factores de gestion para alcanzar los

niveles de competitividad necesarios para lograr rentabilidad en el mercado.

Segln (Gilmar & Belen, 2016), en su investigacion, “Analisis de las fuentes de
financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas y privadas para las Pymes
en el Ecuador 2016”, Titulo a perseguir: Contador Publico Autorizado por la Universidad
de Guayaquil, Ecuador. Este titulo pone de relieve que las microempresas tienen un papel
preponderante en la generacion de empleo a nivel nacional. Estas empresas, en su camino
hacia el crecimiento, requieren financiamiento para aspectos como capitalizacion o
ejecucion de nuevos proyectos. Sin embargo, se reconoce que las exigencias planteadas por
las instituciones financieras son sumamente elevadas y que la mayoria de estas
microempresas no logra satisfacer todos los requisitos establecidos. Un obstaculo adicional
es la falta de acceso a informacion financiera, que también se convierte en un requisito para
acceder a préstamos. Se observa una conviccion generalizada de que la carencia de un
control efectivo, la falta de herramientas adecuadas y la ausencia de informacion detallada
en los estados financieros limitan la capacidad de gestion y, en Gltima instancia, obstaculizan
el desarrollo de la empresa. Esta problematica conduce a que las microempresas enfrenten

dificultades considerables en su intento por obtener créditos financieros. (p.83)
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2.1.2. Antecedentes locales y nacionales.

Segln (Sanchez Carlessi,, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018), para optar el grado
de contador publico, sustento en la universidad nacional del centro del peru, la tesis
“Apalancamiento financiero para el crecimiento econdmico en las empresas constructoras
de la ciudad de Huancayo” Con el objetivo de indagar, se pretende evaluar el efecto del
apalancamiento financiero en el desarrollo econémico de las compafiias dedicadas a la
construccion en Huancayo. “En la seccion metodoldgica se menciona la utilizacién de un
enfoque de investigacion aplicada, de nivel descriptivo. Ademas, se emplean métodos
cientificos, descriptivos y comparativos, junto con un disefio descriptivo correlacional. Las
técnicas de investigacion se enfocan en recolectar, ordenar y analizar datos. El grupo
estudiado consiste en 24 empresas constructoras localizadas en la Provincia de Huancayo.
Los resultados obtenidos en esta investigacion han demostrado que el apalancamiento
financiero, tanto a través de fondos internos de los socios (financiamiento interno) como de
entidades bancarias y no bancarias (financiamiento externo) como bancos, entidades
financieras, cajas de ahorro y crédito, entre otros, ejerce una influencia en el progreso
econdmico de las inversiones realizadas por las empresas constructoras en Huancayo. En la
actualidad, el apalancamiento financiero se utiliza con la finalidad de robustecer la estructura
financiera de estas empresas de construccion, contribuyendo a su consolidacion en el ambito
organizacional.”

|

Segun (Silva, 2019), para optar el grado bachiller en contabilidad, sustento en la
universidad sefior de sipan, la tesis “Riesgo de créditos financieros en Inversiones Pepe
Car’s SAC Chiclayo 2017”, “El propoésito fundamental de este estudio se centrd en la

evaluacion del riesgo vinculado a los préstamos financieros en las inversiones realizadas por
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la empresa Pepe Car's S.A.C en Chiclayo durante el afio 2017, basandose en los principios
de la teoria de riesgo crediticio. El enfoque adoptado para la investigacion fue de naturaleza
cuantitativa, dado que los datos recolectados se sustentaron en mediciones numéricas, y el
disefio empleado fue preexperimental, con un enfoque descriptivo. Para llevar a cabo este
andlisis, se emplearon técnicas como encuestas, considerando una poblacion compuesta por
15 empleados y una muestra representativa de los mismos. Herramientas informéticas como
Excel y el programa estadistico SPSS se utilizaron para el anélisis de los datos recopilados.
Los resultados arribaron a la conclusion de que la gestion adecuada del riesgo crediticio
puede potenciar el aumento de las ventas a través de estrategias que aborden los riesgos
inherentes a la concesién de créditos destinados a la adquisicion de vehiculos.
Adicionalmente, este estudio permitié establecer la relacion entre las variables examinadas,
incluyendo el riesgo crediticio. Como consecuencia, surgié la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Cual es el impacto del riesgo relacionado con los préstamos financieros en

las inversiones de Inversiones Pepe Car's S.A.C durante el afio 2017?”

Segln (Gamarra & Pantoja, 2018), para optar el grado el titulo profesional de contador
publico, sustento en la universidad Peruana unién, la tesis “Los créditos financieros y su
incidencia en la rentabilidad de la Mype Muebletec E.I.R.L. Lima 2016-2017" El prop6sito
fundamental de este estudio se centro en la evaluacion del riesgo vinculado a los préstamos
financieros en las inversiones realizadas por la empresa Pepe Car's S.A.C en Chiclayo
durante el afio 2017, basandose en los principios de la teoria de riesgo crediticio. EIl enfoque
adoptado para la investigacion fue de naturaleza cuantitativa, dado que los datos
recolectados se sustentaron en mediciones numéricas, y el disefio empleado fue
preexperimental, con un enfoque descriptivo. Para llevar a cabo este anélisis, se emplearon

técnicas como encuestas, considerando una poblacion compuesta por 15 empleados y una
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muestra representativa de los mismos. Herramientas informaticas como Excel y el programa
estadistico SPSS se utilizaron para el analisis de los datos recopilados. Los resultados
arribaron a la conclusion de que la gestion adecuada del riesgo crediticio puede potenciar el
aumento de las ventas a traves de estrategias que aborden los riesgos inherentes a la
concesion de créditos destinados a la adquisicién de vehiculos. Adicionalmente, este estudio
permitié establecer la relacion entre las variables examinadas, incluyendo el riesgo
crediticio. Como consecuencia, surgio la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cudl es
el impacto del riesgo relacionado con los préstamos financieros en las inversiones de

Inversiones Pepe Car's S.A.C durante el afio 2017?

Segun (Eusebio, 2018), para optar el grado el titulo profesional de contador publico,
sustento en la universidad Cesar Vallejo, la tesis “El Crédito Financiero Y Su Incidencia En
La Gestion Financiera De Las MYPES Del Sector Prendas De Vestir Del Centro Comercial
El Virrey, Trujillo 2019 “El presente estudio fue realizado en Trujillo y su objetivo
principal consistié en analizar a los micro y pequefios empresarios ubicados en el Centro
Comercial El Virrey. Se encontr6 que estas micro y pequefias empresas enfrentan desafios
al solicitar préstamos financieros, lo que afecta su capacidad para llevar a cabo una gestion
financiera eficaz. Las limitaciones impuestas por las instituciones crediticias y la falta de
conocimiento por parte de los empresarios en cuanto a practicas adecuadas de gestion
financiera contribuyen a esta situacion. La investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque
metodologico no experimental, con un enfoque descriptivo y correlacional. Para recolectar
informacion, se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario
adaptado de la herramienta desarrollada por Velorio en 2016. Dicho cuestionario fue
disefiado para evaluar ambas variables del estudio. La encuesta se llevo a cabo utilizando la

escala Likert con un total de 94 micro y pequefias empresas en el Centro Comercial El
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Virrey. Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se empled el coeficiente alfa de
Cronbach (V1= 0.862 y V2= 0.874). Tras analizar y procesar los resultados, se determino
que existe una relacion significativa entre el crédito financiero y la gestion financiera
(Rho=0.783; p<0.05). Como resultado, se llego a la conclusion de que las micro y pequefias
empresas requieren créditos para actividades como produccion, comercializacion e
inversion en nuevos proyectos. Esto destaca la importancia de una sélida gestion financiera
respaldada por informacion oportuna y fiable. Se recomienda a las empresas establecer
préacticas de gestion financiera efectivas para tomar decisiones fundamentadas, considerar
programas educativos relacionados con la administracion financiera y elegir la forma de

financiamiento mas adecuada para fomentar su crecimiento sostenible en el sector.”

Segln (Carruitero, 2017), para optar el titulo profesional de: contador publico en la
universidad catdlica los angeles de Chimbote, la tesis “El financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del PerG: caso de la empresa
comercializadora y distribuidora ferreteria palacios de Chimbote, 2015 “El propdsito
principal de este estudio es reconocer y describir el efecto del financiamiento en la ganancia
de las micro y pequefias empresas en el contexto de Peru. Se toma como caso de andlisis la
empresa Ferreteria Palacios, una comerciante y distribuidora en Chimbote durante el afio
2015. La metodologia empleada abarca una investigacion basada en fuentes bibliograficas,
documentales y de estudio de caso. La poblacion objeto de interés es la micro y pequefia
empresa Ferreteria Palacios, sin embargo, este enfoque no se aplica especificamente a la
empresa en cuestion, lo que da lugar a la ausencia de un universo 0 muestra en este caso
particular. Los resultados derivados de este analisis llevan a la conclusion de que el
financiamiento juega un papel vital en el progreso economico de las empresas. Tanto para

la fundacion de un nuevo negocio como para llevar a cabo modificaciones internas, las
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entidades financieras, tanto bancarias como no bancarias, proveen opciones de pago tanto a
corto como largo plazo, facilitando asi la administracion empresarial. Sin embargo, algunas
instituciones financieras imponen restricciones en el financiamiento, lo que limita la
habilidad de las empresas para generar ganancias y puede frenar su expansion. Este estudio
subraya la importancia de que los microempresarios implementen politicas de gestion
efectivas en sus empresas, 1o que les permitird generar ganancias y reinvertirlas para su
desarrollo. Ademas, se observa que la existencia de negocios informales podria tener efectos
negativos al restringir la capacidad de crecimiento y el acceso al financiamiento. Se sugiere
realizar una evaluacion exhaustiva para asegurar que estas microempresas logren mejoras

sostenibles a lo largo del tiempo.”

Segln (Hernandez, 2016), para optar el titulo profesional de: contador publico en la
universidad sefior de Sipan, la tesis “Propuesta de estrategias financieras para mejorar la
rentabilidad de la empresa “marakos grill” S.A.C, Chiclayo — 2016 . “El presente estudio
de investigacion tiene como objetivo proponer estrategias financieras destinadas a mejorar
la rentabilidad de la empresa Marakos SAC durante el afio 2016. El proposito es impulsar la
rentabilidad y competitividad de la empresa, y para lograrlo se han elaborado estrategias
financieras que promuevan su crecimiento econémico y un rendimiento mas sélido. La
poblacion en estudio abarca a 30 miembros de la empresa Marakos SAC durante el afio
2015. Se seleccionara una muestra representativa compuesta por dos individuos que forman
parte del equipo administrativo, en este caso, el contador y el administrador. Como resultado
del analisis de la situacion financiera de la empresa Marakos Grill SAC en sus estados
financieros correspondientes a los afios 2014 y 2015, se observo que la rentabilidad se ha
mantenido estable en ambos periodos. En el afio 2014, la rentabilidad se situ6 en un 3.60%,

mientras que en 2015 fue de 4.05%. Sin embargo, este nivel de rentabilidad no resulta muy



30

beneficioso, ya que el objetivo es aumentarla. Es relevante destacar que la empresa muestra
un manejo adecuado en el aspecto de efectivo y equivalentes de efectivo, especialmente en
su capital de inversion. Marakos Grill SAC dispone del saldo necesario para llevar a cabo

sus operaciones con solidez.”

Segln (Cordova, 2017), para optar el titulo profesional de: contador pablico en la
universidad catolica los Angeles de Chimbote, la tesis “Importancia del financiamiento,
capacitacion y su incidencia en la rentabilidad caso MYPE, lubricantes y multiservicios
mateo EIRL, rubro comercializacion de combustibles solidos liquidos y gaseosos y
productos conexos, chilca- Huancayo 2016 .“El proposito fundamental de este estudio de
investigacion radica en la relevancia del financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) y su influencia en la rentabilidad de estas entidades empresariales. EI método de
investigacion empleado se basa en el enfoque bibliografico y documental, no siendo
aplicable en este caso una poblacion o muestra especifica. Como conclusién de este estudio,
se establecidé que el financiamiento desempefia un papel esencial en el contexto de las
pequefias empresas, ya que constituye una herramienta significativa para su crecimiento y
mejora de desempefio. A través del financiamiento, las pequefias empresas obtienen créditos
que les permiten impulsar sus inversiones y proyectos. Se identificd también la ausencia de
un apoyo decidido por parte de la banca privada en lo que respecta al financiamiento para
pequefios empresarios. Esta falta de apoyo contribuye a que los propietarios de pequefias
empresas enfrenten dificultades considerables al intentar acceder a fuentes de

financiamiento.”

2.2. Bases tedricas o cientificas
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2.2.1. Variable 1 Créditos Financieros

2.2.1.1. Definicion

Segun (Oliva, 2020), “Es una operacion financiera en la que un individuo realiza
un préstamo por una cantidad de activos a otra persona. La persona que solicita el dinero
(el deudor) se compromete a cumplir, dentro del lapso estipulado por el contrato con el
prestamista (el acreedor), con la devolucién del capital. Siempre bajo el margen de
pagos de intereses, seguros, costos y otros elementos que pueden intervenir en esta
transaccion y acuerdo.”

Segln (Ayala, 2020), “El crédito de acuerdo a la concepcidn tradicional, se
define como el derecho que tiene el deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la

medida que haya confiabilidad con el compromiso de pago o devolucion.”

2.2.1.2. Importancia de créditos financieros
(Ayala, 2020), La funcion que el crédito desempefia en la economia es de
suma importancia, ya que actia como un instrumento altamente eficaz en el proceso
de revitalizacion econdémica. El crédito se convierte en una herramienta crucial para
impulsar el desarrollo de una economia, siendo una de las vias méas efectivas para

lograrlo.

Indudablemente, la calidad de la economia de un pais es evidente a través de
diversos indicadores, incluyendo la calidad de su sistema financiero y los servicios
de crédito disponibles para los diferentes actores economicos. Es a traves de
esquemas crediticios bien disefiados que se puede aspirar a restaurar el dinamismo
econdémico necesario en la actualidad, abordando las necesidades de empleo y

desarrollo del pais.
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Por lo tanto, es imperativo establecer los cimientos de un sistema financiero
integral que estimule el crecimiento en los diversos sectores economicos. El crédito

ha demostrado ser un impulsor crucial de la recuperacion econdémica.

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la presencia del
crédito es un factor esencial que debe ser fomentado para establecer estrategias

s6lidas de desarrollo econdmico.

2.2.1.3. Tipos de créditos
2.2.1.3.1. Créditos Comerciales.

(Ayala, 2020), plantea que “estos créditos, ya sean otorgados de manera
directa o indirecta, se destinan a individuos o empresas con el proposito de
financiar la produccion y distribucion de bienes y servicios en diversas
etapas. Ademas, esta definicion también abarca los créditos proporcionados
a personas mediante tarjetas de crédito, contratos de arrendamiento financiero

y otras modalidades de financiamiento.”

2.2.1.3.2. Créditos financieros para MYPES
Seguln (Prestamos para mype, 2021), El préstamo destinado a las Micro y
Pequefias Empresas (MY PES) constituye un tipo de crédito especializado que
no solo evalla la situacion financiera de la entidad, sino también la de la
persona detras de la empresa.
Para aquellos que dirigen empresas, la obtencion de financiamiento se

convierte en un desafio importante. Los préstamos especificos para MYPES
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son reconocidos en ciertos casos, especialmente si ya se ha incursionado en
el mundo empresarial. Su propédsito es brindar respaldo financiero a los
negocios, particularmente en momentos en los que la empresa requiere un
impulso a traves de recursos externos.

Existen varias categorias de préstamos disponibles para empresas, siendo
la mayoria de ellas proporcionadas por entidades bancarias. Sin embargo, en
ocasiones los procedimientos, los intereses y los plazos ofrecidos por estas
instituciones pueden resultar poco adecuados para las necesidades de una
empresa. Por ello, se ha abierto la posibilidad de obtener créditos para
empresas a través de otras alternativas, como las Fin Tech, que se destacan
por su rapidez y seguridad en el proceso, asi como por plazos e intereses
competitivos.

Es importante recordar que, independientemente del tipo de préstamo que
se elija, es esencial verificar los requisitos, caracteristicas y beneficios
asociados. A continuacion, brindamos una vision completa sobre los

préstamos para MYPES.

a. Caracteristicas de los créditos para MYPES:
(Prestamos para mype, 2021)

» Puedes elegir entre solicitar el crédito en moneda local (soles) o en
dolares. Para ciertos empresarios, optar por el préstamo en dolares
puede ser mas beneficioso, especialmente si sus actividades
comerciales involucran transacciones en esa moneda, lo que agiliza
diversos aspectos.

» El periodo de reembolso se extiende entre 3 y 24 meses.
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b. Beneficios de los créditos para MYPES.
(Prestamos para mype, 2021)

» Los pagos mensuales consisten en sumas estables, flexibles y
ajustadas a la situacion financiera del solicitante. Prestamype te brinda
la posibilidad de reorganizar tu préstamo y prolongar el acuerdo, con
el fin de evitar complicaciones mensuales.

> Tienes la opcién de realizar pagos adelantados (anticipados o
amortizaciones), lo que resulta en la disminucion de los intereses

acumulados y adelanta la fecha del ultimo pago.

c. Tipos de financiamiento para MYPES
(Prestamos para mype, 2021)
% Financiamiento con garantia:
v/ ComuUnmente se recurre a una garantia hipotecaria o prendaria.
v Si estas interesado en adquirir mayor informacién acerca de esta
categoria, de préstamo, te invitamos a consultar nuestro articulo

referente a Préstamos respaldados por garantia hipotecaria.

X/

% Financiamiento sin garantia:

Es crucial respaldar la rentabilidad de tu negocio mediante pruebas del
flujo de efectivo o el registro de ventas de los meses mas recientes. Ten
en cuenta que este tipo de préstamos generalmente implica un periodo de

tramitacion mas prolongado.



R/
L X4

e.

35

Antes de aceptar del préstamo

Se recomienda evaluar la rentabilidad del préstamo y buscar la empresa
que proporcione la tasa de interés mas favorable. Debes elaborar un flujo
de efectivo basado en tus estimaciones de ingresos y gastos, y determinar

si es factible cumplir con los pagos establecidos.

Riesgos en los créditos para MYPES

(Prestamos para mype), La principal preocupacion en un préstamo
dirigido a micro y pequefias empresas es la posibilidad de no cumplir con
los pagos mensuales, ya sea debido a una ganancia menor a la esperada
o a algun percance dentro de la operacion del negocio. Para prevenir este
tipo de situaciones, es aconsejable adquirir un seguro que cubra
eventualidades como robo, incendio o pérdida de vida. Se recomienda
siempre elegir créditos que sean manejables para evitar comprometer tu
historial crediticio, lo que a su vez prevendra la inclusion de tu nombre

en Infocorp.

Créditos A Las Microempresas

(Ayala, 2020), “Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a

personas naturales y juridicas destinados al financiamiento de actividades de

produccidn, comercializacion o prestacion de servicios.”

f.

Créditos De Consumo
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(Ayala, 2020), Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales
0 juridicas con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos
relacionados con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las
personas naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos

financieros y cualquier otro tipo de operacion financiera.

g. Creditos Hipotecarios Para Vivienda

(Ayala, 2020), Son las lineas de créditos destinados a personas naturales para
la adquisicion, construccion, refaccion, remodelaciéon, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales créditos se otorgan

amparados con hipotecas debidamente inscritas en los registros publicos.

2.2.1.4., Politicas

(Ayala, 2020), Se refieren a las variadas regulaciones establecidas por las
instituciones financieras con el propdsito de gestionar los préstamos. Ademas, se
destaca la relevancia de llevar a cabo una exhaustiva evaluacion de la solidez
financiera y los activos del cliente antes de otorgar un préstamo o realizar cualquier
transaccion de financiamiento, con el fin de determinar el grado de riesgo
involucrado en la operacion. A continuacion, examinemos detalladamente algunas
de estas politicas.

Personas Naturales

a. Identificacion

Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet electoral, (RUC).

b. Respaldo de ingresos
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Trabajador dependiente

* Recibos de sueldo mas recientes

* Declaracion de impuestos del afio pasado.

Trabajador autbnomo

« Declaraciones tributarias mas recientes

* Declaraciones trimestrales de (IGV)

En ambas situaciones, y si en la region existe un alto nivel de empleo
informal, se requerirdn otros documentos que respalden los ingresos

(certificados de empleo, extractos bancarios, entre otros).

C. Justificantes de patrimonio
«  Documento de titularidad de propiedades
* Reportes de activos.

En este informe se incluyen todos los activos que no estan registrados
legalmente o que poseemos, pero para los cuales no presentamos la
documentacion de propiedad. Ademas, se considerara en la evaluacion de la
transaccion, aunque no serd el aspecto principal, cualquier activo mueble

significativo, como vehiculos, motocicletas, obras de arte, joyas, entre otros.

d. Solicitud firmada de la operacién objeto del analisis
Este requisito reviste una importancia fundamental, ya que su ausencia
impediria a la institucion acceder a determinados registros que contienen
informacion sobre el historial crediticio y las obligaciones financieras. Una
vez que la entidad haya obtenido todos los documentos mencionados,

procederd a realizar el andlisis con el objetivo de responder a la siguiente
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pregunta: Si el cliente no cumple con el pago, ¢de qué manera se garantizara
la recuperacion de los fondos? Si tras este andlisis la entidad no obtiene una
respuesta clara o la respuesta no resulta satisfactoria, se denegard la

operacion o se requeriran garantias adicionales o coavalistas.

2.2.1.5. Dimensiones De Costo De Produccion
2.2.1.5.1. Evaluacion De Riesgo
Segun (Rus, 2020). “Un historial de crédito es un informe que detalla aquella
informacion més relevante sobre el perfil financiero de una persona fisica o
juridica.”
¢ Qué datos aparecen en el historial de crédito?

Principalmente, se consignan los datos personales, como el nombre
completo y la direccion. Naturalmente, se anotan los productos financieros
obtenidos, tales como préstamos o tarjetas de crédito. Asimismo, suele
contener datos sobre el historial de pagos, y en ocasiones, lamentablemente,
los impagos. También se verifica la presencia en listados de deudores, que
describiremos en detalle més adelante.

Sin embargo, es relevante conocer que existen datos delicados,
protegidos por las diversas legislaciones de proteccion de datos personales,
que no pueden ser revelados. Esto varia segln el pais, pero generalmente se
refiere a informacidn que no esté directamente relacionada con el proposito
de estos informes. Por tanto, si consideras que algun dato no deberia estar

presente, lo recomendable es consultar al respecto.



39

2.2.1.5.2. Linea de crédito

(Westreicher & Lopez, 2020), Una linea de crédito “es un acuerdo mediante

el cual una entidad financiera pone a disposicion del usuario una suma de

dinero especifica durante un periodo determinado.”

Componentes clave de una linea de crédito

A continuacion, se mencionan los componentes principales presentes en una

linea de crédito:

v' Monto maximo disponible: Es el valor maximo que el cliente puede
utilizar.

v" Fechade vencimiento: Indica el plazo en que finaliza la linea de crédito.
Por lo general, suele ser de un afio, aunque podria ser mayor si asi se
estipula en el contrato.

v' Tasas de interés y cargos: De acuerdo al acuerdo contractual, el cliente
deberd cubrir diversos cargos. Por lo general, el gasto principal es el

interés asociado al monto dispuesto.

2.2.1.5.3. Prestamos
(Economipedia.com, 2020), “Un préstamo se refiere a una transaccion
financiera en la cual una persona (el prestamista) proporciona, a través de un
contrato o acuerdo mutuo, un activo (generalmente una suma de dinero) a
otra persona (el prestatario), a cambio de recibir un interés (costo del

dinero).”

Los préstamos se consideran un trabajo financiero con una prestacion

unica (el principal del préstamo) y contraprestaciones multiples (el pago de
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cuotas). La devolucion gradual del préstamo, conocida como amortizacion,
se lleva a cabo segun el plazo, los intereses y los acuerdos establecidos, que
permiten reembolsar tanto el monto principal del préstamo como los

intereses.

Los préstamos pueden ser categorizados en diversas clases segun su
naturaleza. Por ejemplo, se dice que un préstamo es simple si no implica
pagos regulares de intereses, mientras que se considera un préstamo con
sistema americano si requiere pagos periédicos de intereses. Existen varios
métodos para llevar a cabo la liquidacion financiera. Ademas, en ocasiones,
los préstamos consisten en una prestacion Gnica con contraprestacion Unica,
donde se acuerda la devolucidn total con un interés al final del periodo, sin la

necesidad de efectuar pagos periddicos.

2.2.1.5.4. Uso De Crédito Financiero

(gestion.pe, 2020), “En lugar de considerar si es beneficiosa o perjudicial,
es importante desarrollar una estrategia para determinar cuando, cémo y en
qué circunstancias emplearla.”

Se recomienda emplearla en situaciones de necesidad urgente o
emergencia, ya que, si gastas en exceso, acabaras pagando un monto mayor
que el costo inicial de la compra.

En funcion de tus objetivos financieros, el portal "Entrepreneur™ comparte
algunos consejos para utilizar la tarjeta de crédito de manera inteligente, sin

afectar negativamente tus finanzas personales.
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a) consolidar los gastos

Es aconsejable establecer una organizacion financiera y centralizar todas
tus transacciones en un solo lugar. Por ejemplo, si eres empleado, seria
conveniente utilizar una tarjeta de crédito para consolidar todos tus
gastos en un Gnico punto. A partir de ahi, podrias realizar una
transferencia general.

En caso de que seas emprendedor, se sugiere emplear dos tarjetas de
crédito: una para gastos personales y otra exclusivamente para tu
empresa. Ademas, contar con una cuenta de débito separada para recibir
ingresos es recomendable. Mediante esta separacion, evitaras

confusiones entre los fondos destinados a cada uno de esos propositos.

b) seguridad

La creciente inseguridad en las calles ha llevado a los delincuentes a
buscar oportunidades para cometer robos. Por esta razon, se aconseja
ocasionalmente dejar en casa la tarjeta que alberga tus ingresos. Sin
embargo, si necesitas llevarla contigo para realizar compras imprevistas,
es fundamental que cuente con un seguro. Solo asi podras prevenir que
los ladrones se apoderen de tu dinero y sufras pérdidas significativas.
Ademas, es importante que trates tu tarjeta con cautela, evitando

prestarla o compartir su contrasefia con otros.

c) financiamiento
Si estas interesado en maximizar los beneficios de tu tarjeta de crédito y

prefieres evitar los intereses al pagar tus cuentas, es aconsejable gestionar
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cuidadosamente tres fechas clave: la fecha de corte, la fecha de pago y la
fecha de inicio.

Fecha de inicio: Esta fecha no se detalla en el estado de cuenta, ya que
se sitUa un dia despueés de la fecha de corte.

Fecha de corte: Corresponde a los 30 dias posteriores a la fecha de inicio.
Durante este periodo, la entidad financiera te permite realizar compras
dentro de tu limite de crédito sin requerir el pago inmediato.

Fecha de pago: Varia segun la institucién financiera. Aqui no es
necesario liquidar la totalidad de la deuda, pero si abonas el 100% de tus
compras, no incurriras en intereses. Sin embargo, si efectlias un pago

menor, se aplicaran intereses en tu financiamiento.

d) circulo de crédito

En determinadas naciones, algunas instituciones financieras priorizan el
nivel de endeudamiento por encima del concepto de ahorro. Esto
significa que incluso si cuentas con inversiones, ahorros, planes de
jubilacién u otros activos, podrias no ser considerado en el registro
crediticio.

En respuesta a esta situacion, se aconseja utilizar una tarjeta de crédito,
ya que esto contribuird a que tu perfil sea reconocido por el sistema
financiero. Si empleas la tarjeta de manera adecuada, te volveras visible

y aumentaras tus posibilidades de acceso a diversos tipos de crédito.
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2.2.1.5.5. Respaldo Patrimonial O Garantias

(cuentasclaras.es, 2020), “Una garantia financiera representa una forma de
respaldo que asegura el cumplimiento de un acuerdo, contrato o condiciones
establecidas. Esta medida se implementa en caso de que, en algin momento,
no puedas cumplir con tus obligaciones financieras, como el pago de una
deuda adquirida con una entidad.”

Si planeas solicitar un préstamo a tu entidad bancaria, es muy probable
que te requieran presentar alguna forma de garantia. La especificacion de esta
garantia se determina en el momento en que se formaliza el acuerdo entre las
partes involucradas.

Por lo tanto, al solicitar un préstamo, proporcionas una garantia que puede
tomar la forma de un aval u otro tipo de respaldo. De esta manera, el banco
se asegura de que cumplirds con tu compromiso de pagar la deuda en el

tiempo acordado.

Tipos de garantia financiera

» Garantias reales: Esta clasificacion se refiere a activos inmuebles,
como, por ejemplo, una propiedad residencial.

* Garantias personales: En esta circunstancia, te responsabilizaras con
la totalidad de tu patrimonio personal en caso de incumplimiento del
préstamo.

* Avalista: En este escenario, la seguridad proviene de una persona,
empresa o entidad financiera que se compromete a respaldar el pago

de la deuda.
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* Garantias pignoradas: En esta instancia, se proporciona como
garantia una suma de dinero o un bien de valor equivalente al monto

de la deuda adquirida.

2.2.1.6. Notas Generales Que Debemos Recordar
Segln (Ayala, 2020) las notas generales son las siguientes:

* Las entidades crediticias encuentran beneficioso que el titular de la
transaccion asuma cierto grado de riesgo al destinar su propio dinero, es
decir, financiar una parte menor del total del 100%. Por lo general, se suele
financiar entre un 60% y un 80%, dependiendo de la indole de la transaccion,
su objetivo y la persona involucrada.

* En términos generales, no suelen ser elegibles para financiamiento los
impuestos asociados a la adquisicion del bien o servicio a ser financiado, con
excepcioén de casos de operaciones de leasing.

* Ademas, el conocimiento previo del cliente también tiene un impacto en
el analisis. Mantener relaciones comerciales previas a la solicitud de la
operacion puede ser beneficioso. Una trayectoria positiva puede influir en la
decision de conceder una operacion que, objetivamente, podria ser rechazada
para un cliente en particular. Las entidades, al fin y al cabo, estan
conformadas por personas.

* Es esencial no proporcionar informacion falsa a la entidad al solicitar una
operacion crediticia. Si la situacion financiera no es favorable, puede ser
necesario contar con avalistas o ajustar el monto del préstamo. En cualquier
caso, siempre es posible comunicar nuestras necesidades y capacidad de

cumplimiento. Intentar engafiar a la entidad suele tener resultados
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desfavorables por diversas razones. Los analistas revisan numerosas
operaciones al afio y pueden detectar inconsistencias con facilidad. Ademas,
tienen acceso a informacion sobre otros clientes en nuestro mismo perfil y
sector, y cuentan con una red de contactos para obtener referencias. Si la
entidad detecta un intento de engafio, perderé confianza en nuestras
declaraciones y la operacion propuesta podria ser rechazada, lo que cerraria
la oportunidad de trabajar con esa entidad en el futuro.

Hasta ahora hemos examinado la operacion de forma individual, pero cada
vez mas instituciones buscan clientes mas alld de operaciones puntuales.
Pueden requerir que nos vinculemos con ellos a través de otras operaciones
que se convierten en requisitos para acceder a la operacién principal. A esto se

le conoce como venta cruzada.

2.2.1.7. La Morosidad Crediticia
(Ayala, 2020), “Viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han
incumplido su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala
calificacion del crédito, en cuanto a informacion, garantias y una pésima

administracién.”

Categorias
a. Categoria Normal

(Ayala, 2020), Refiere El examen del flujo de efectivo evidencia que el
prestatario tiene la capacidad de satisfacer de manera suficiente todas sus

obligaciones financieras. Esto implica que:
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* Muestra una posicion financiera solida, con un nivel de endeudamiento
moderado y una estructura acorde a su capacidad para generar utilidades.

* Realiza los pagos de sus compromisos de manera puntual.

b.  Categoria Con Problemas Potenciales

(Ayala, 2020), “La evaluacion del flujo de efectivo del deudor muestra que
en el momento de realizarse puede cumplir con todos sus compromisos
financieros. No obstante, hay circunstancias que, si no se gestionan o corrigen
a tiempo, podrian poner en riesgo la capacidad futura de pago del deudor. En
otras palabras, se observan ocasionalmente y en una magnitud limitada,

demoras en pagos superiores a 30 dias.”

c.  Categoria Deficiente

(Ayala, 2020), “El examen del flujo de efectivo del deudor revela que
enfrenta dificultades para cumplir regularmente con todos sus compromisos
financieros. Si estos problemas no se resuelven, podrian generar pérdidas para

la entidad financiera.”

d. Categoria Dudoso

(Ayala, 2020), “La evaluacion del flujo de efectivo del deudor indica que es
extremadamente poco probable que pueda cumplir con la totalidad de sus
responsabilidades financieras. Se observa un incumplimiento significativo que

supera los 90 dias.”
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e.  Categoria Perdida
(Ayala, 2020), “Las obligaciones pendientes de los deudores incluidos en
esta clasificacion se consideran irrecuperables. Se evidencia un

incumplimiento que supera los 120 dias.”

2.2.1.8. Provision Sobre La Cartera De Crédito
a. Especificas

(Ayala, 2020), Las reservas se formaran a partir de los resultados
obtenidos al evaluar la cartera de préstamos, siguiendo los criterios
establecidos para cada tipo de préstamo.

La determinacién del importe de las reservas debe basarse en la suma total
del préstamo pendiente, que abarca tanto el capital como los intereses.

En situaciones en las que un préstamo se reubique en una categoria de riesgo
mas baja, la entidad financiera tiene la opcion de revertir el exceso de la reserva
establecida. Estos fondos podran destinarse prioritariamente a la creacién de
otras reservas especificas. Si esta accion no se lleva a cabo, el monto se tratara

contablemente como otros ingresos.

b. Genérica
(Ayala, 2020), Si las provisiones especificas estan establecidas de manera
adecuada y la entidad prevé que eventos circunstanciales o situacionales
podrian deteriorar la calidad de su cartera de préstamos, tendra la posibilidad

de establecer reservas genéricas con la debida justificacion.

c. Castigos De Creditos Incobrables



2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

48

(Ayala, 2020), El consejo directivo tiene la facultad de realizar el ajuste de
un prestamo categorizado como "Pérdida Crediticia" Luego de haber
explorado todas las opciones de recuperacion disponibles. Esto también
puede ocurrir cuando existen pruebas verificables y concretas de su falta de
recuperabilidad, o cuando el monto del préstamo no justifica emprender
acciones legales y ha pasado mas de un afio desde su vencimiento sin haber
realizado pagos de principal e intereses. En el caso de préstamos de consumo,

este plazo sera reducido a seis (6) meses.

La entidad debe establecer en sus politicas de control interno los
procedimientos y medidas necesarias para llevar a cabo la cancelacion de sus
cuentas de dificil cobro. Los detalles de este proceso deben quedar registrados
en las actas de la junta directiva u érgano equivalente, definiendo los criterios
para tal decision. Estos préstamos se registraran contablemente en la cuenta

8103 Cuentas Incobrables Canceladas.

Variable 2 Crecimiento econémico
Definicion
Segun (Galén, 2021), EI crecimiento econémico “es la evolucion positiva
de los estdndares de vida de un territorio, habitualmente paises, medidos en
términos de la capacidad productiva de su economia y de su renta dentro de un
periodo de tiempo concreto.”
Teoria del crecimiento econémico
(Galan, 2021), “Los anélisis econdmicos que buscan definir este fendmeno

se enmarcan en la teoria del crecimiento econémico y se enfocan en el estudio
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de las mejoras que las economias experimentan en un periodo de tiempo
determinado, tipicamente a largo plazo. Para el corto plazo, se emplea la teoria

del ciclo econébmico.”

Crecimiento, evidencia empirica y politica econdémica
(Jiménez, 2011), Hasta este punto, “hemos delineado la teoria del
crecimiento econdmico como la rama de la economia que se enfoca en el
andlisis de la trayectoria del producto potencial de las economias a largo

plazo.”

Evidencia empirica sobre crecimiento

El examen del desarrollo econémico de una nacién se enfoca en el
comportamiento de su Producto Interno Bruto (PIB), particularmente en la
velocidad de su expansion durante un intervalo especifico. Sin embargo, el PIB
constituye un indicador sumamente general que presenta algunas dificultades
al intentar evaluar el nivel de progreso y felicidad de un pais. Por ejemplo, en
situaciones donde dos naciones poseen igual PIB, no es automaticamente cierto
que sus ciudadanos gocen del mismo nivel de bienestar, especialmente si una
de las naciones cuenta con una poblacion més grande. Por consiguiente, para
llevar a cabo comparaciones internacionales, resulta mas apropiado contemplar

el PIB en relacion con la cantidad de habitantes en cada pais.

Dimensién de crecimiento econémico
(Galan, 2021), A lo largo de varios siglos de investigacion en economia, se

han elaborado diversos esquemas que abordan el crecimiento econémico y sus
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origenes. Estos modelos representan simplificaciones de la complejidad real y
resultan valiosos para encontrar respuestas sobre el proceso de desarrollo de
las economias y la causa detras de sus fluctuaciones. Desde estos enfoques se
puede deducir una nocién general que destaca ciertos elementos como

fundamentales para el impulso del crecimiento econémico:

2.2.2.4.1. La inversion en capital:

Esencial para que los empleados desempefien sus tareas de manera
mas efectiva y cuenten con un mayor respaldo en términos de

herramientas y condiciones.

2.2.2.4.72. La educacion:

Dicho de otra manera, la inversion en capital humano provee a los
involucrados en la actividad productiva con una formacién que les
permite elevar su productividad utilizando los mismos recursos y

logrando una mayor eficiencia.

2.2.2.4.3. La tecnologia:

2.2.2.5.

Relevante debido a que promueve el progreso en los enfoques
laborales, las herramientas y los métodos de produccion, asi como la

investigacion.

Crecimiento Econdémico Nacional en MYPES
Segun (Foncodes, 2021), “Las micro y pequefias empresas (MYPES) han

encontrado en el programa Compras a MYPE Peru, impulsado por Foncodes,
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un estimulo y una oportunidad para avanzar, generando dinamismo en la
economia a nivel local y nacional, lo que repercute en la creacién de empleo y

el aumento de los ingresos, especialmente para jovenes y madres de familia.”

Segln la Asociacion de Emprendedores del Peru (Asep), en el contexto
peruano, las MYPES contribuyen aproximadamente al 40% del Producto
Interno Bruto (PBI), lo que las convierte en uno de los principales motores del

crecimiento econémico del pais.

Covid 19 en el Peru: El impacto en las MYPES
(Economiaverde.pe, 2021), “La crisis econdmica originada por la pandemia
de COVID-19 ha generado un impacto significativo en la economia global y
ha tenido repercusiones negativas en el funcionamiento de las empresas. Se
estima que, a nivel mundial, las micro y pequefias empresas (MYPES) han sido
las més perjudicadas por esta crisis. Sectores como los servicios de alojamiento
y hoteleria, las agencias de viajes, asi como la industria textil y la confeccién,

se encuentran entre los mas afectados.”

En el caso del Pera
(Economiaverde.pe, 2021), Segun el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial de la Camara de Comercio de Lima “en 2020, se estima que el
Producto Interno Bruto (PBI) experimentara una caida del 3,7% debido a la
influencia del COVID-19, y esto se basa en la reduccion de la demanda interna
privada. Entre los mas afectados por este nuevo panorama estan las micros y

pequerias empresas (MYPES), las cuales han sufrido un fuerte impacto debido
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al estado de emergencia y el confinamiento obligatorio, lo que ha resultado en
una notable disminucion en la demanda de sus productos. Las restricciones de
movilidad han dificultado que cuenten con la fuerza laboral necesaria para
operar con normalidad, lo cual es un problema grave, ya que muchas de estas

empresas estan relacionadas con los sectores manufactureros y de servicios.”

De acuerdo con El Peruano (2020), las MYPES desempefian un rol central
en el desarrollo de la economia nacional. Segun datos oficiales, representan
mas del 99% de todas las unidades empresariales en el pais, generan
aproximadamente el 85% del total de empleos y contribuyen en torno al 40%
del Producto Bruto Interno. Consciente de estos desafios, el gobierno junto con
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha implementado medidas
econOmicas para respaldar a las MYPES a través de programas como Reactiva
Per( y el Fondo de Apoyo Empresarial a las micro y pequefias empresas (FAE-
MYPE). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) también ha
adoptado medidas flexibles en el tratamiento de provisiones aplicables a los

créditos emitidos dentro de estos programas.

El propdsito del programa Reactiva Peru es asegurar el financiamiento
necesario para restablecer los recursos de capital de trabajo en compafiias que
enfrentan compromisos y pagos a corto plazo hacia sus trabajadores y
proveedores de bienes y servicios. Esto se logra mediante un mecanismo en el
cual el Gobierno Nacional respalda los préstamos en moneda nacional emitidos
por las instituciones financieras a las empresas. Este programa se dirige hacia

sumas de préstamo mas considerables y empresas con un nivel mayor de



53

formalidad. En contraste, el FAE-MY PE busca promover el financiamiento de
las micro y pequefias empresas (MYPES) a través de préstamos para capital de
trabajo, asi como para la reorganizacion y reestructuracion de sus obligaciones

financieras.

Inicialmente, el FAE-MYPE contaba con 300 millones de soles asignados.
Sin embargo, el presidente Martin Vizcarra anuncié en abril de 2020 que se
incrementaria a 800 millones de soles. Esta ampliacién en 500 millones de
soles permitiria brindar ayuda a un mayor nimero de MYPES en dificultades
y asegurar los puestos de trabajo de millones de peruanos. No obstante, se
estima que, en Peru, el 73% de las MYPES operan de manera informal, lo que

impide su acceso a créditos (Gestion, 2020).

Esta crisis sin precedentes nos enfrenta a incertidumbre sobre los impactos
reales en la economia. Sin embargo, también presenta la oportunidad de
mejorar el sistema politico del pais. Esto incluye el impulso de reformas para
que el sector privado se reinvente y busque formas de acercarse a sus
comunidades. Ademas, es importante aprovechar esta situacion para promover
la formalizacién de las MYPES, mejorar la infraestructura, los servicios de
salud, abordar la desigualdad y otros desafios. A pesar de la adversidad que
estamos enfrentando, no debemos perder de vista las oportunidades para
avanzar y esperar que, una vez superada la pandemia, las MYPES retomen su

dinamismo y su papel crucial en el desarrollo economico del pais.
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Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Tasa de interés: Representa el coste financiero del préstamo, o sea, el valor del dinero.
Constituye el importe que se cobra por el uso de fondos o capital ajenos durante un

periodo, y se expresa como un porcentaje del monto principal.

Cuota: Cada uno de los pagos periddicos de reembolso en los cuales se distribuyen tanto

el monto principal como el interés.

Periodo de tiempo: Es el lapso durante el cual se aprovechara el préstamo. El periodo
comienza desde la formalizacion del contrato hasta el abono de la uGltima cuota,

completando asi el reembolso total del monto principal y los intereses correspondientes.

Acreedor: La entidad que presta el dinero y a la cual se le debe reembolsar junto con

los intereses acordados.

Deudor: Persona que recibe el capital y estd obligada a restituirlo de acuerdo con lo

pactado, acompariado de los intereses acordados.

Ambos, tanto el acreedor como el deudor, pueden ser individuos particulares o

entidades legales.



independiente
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis General

El crédito financiero incide en el crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del

distrito de El Tambo — 2020.

3.2. Hipotesis Especificas

»  La aplicacién de la evaluacion de riesgos mejorara el crecimiento econémico en las

MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo—2020.

»  La exigencia de la linea de crédito incide el crecimiento econdmico de las MYPES

ferreteras del distrito de El Tambo -2020.

»  La exigencia del respaldo patrimonial o garantias tiene efecto en el crecimiento

econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo —2020.

Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Variable independiente: Créditos financieros

3.3.
Variable Definicion conceptual
Segun (Oliva, 2020), “Es
Variable una operacion financiera

en la que un individuo
realiza un préstamo por una
cantidad de activos a otra
persona. La persona que
solicita el dinero (el
deudor) se compromete a
cumplir, dentro del lapso
estipulado por el contrato

Créditos

con el prestamista (el
acreedor), con la
devolucion del capital.

Siempre bajo el margen de

Dimensiones

Ds. evaluacion
de riesgo

D2. linea de
crédito

Indicadores
Otorga crédito financiero previa
supervision
Considera antecedentes crediticios
para otorgar crédito.
Ofrece prestado para capital de
trabajo.
Tiene conocimiento para evaluar riesgo
de crediticio.
Tiene capacidad de pago para afrontar
créditos
Asigna crédito para generar intereses.
Exige requisitos para acceder crédito.
Conforme monto de préstamo para
cubrir inversion



Variable

Variable
dependiente

Crecimiento
econémico

pagos de

intereses,
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Requiere garantia para acceder crédito

seguros, costos y otros Ds. Respaldo  Sustenta capacidad de pago para
elementos que pueden patrimonial 0  mostrar ingresos.
intervenir en esta Garantias Cumple requisitos y acceder crédito

transaccion y acuerdo”

Variable dependiente: Crecimiento economico

Definicién
conceptual
Segun  (Galan,
2021), el

crecimiento
econémico “es la
evolucioén
positiva de los

estandares de
vida de un
territorio,
habitualmente
paises, medidos
en términos de la
capacidad
productiva de su
economia y de su
renta dentro de un
periodo de
tiempo
concreto.”

Dimensiones

Da.
Inversion de
capital

D2. La
educacion

Ds.Tecnologi
ca

Indicadores

Califica cartera de clientes para inicio de actividades.
Crecimiento de capital.

Invierte Otros Activos para el crecimiento de inversion.
EvalGa situacion inicio de
operaciones.

Califica Crecimiento econdmico para Desarrollo
empresarial.

Califica la empresa para el financiamiento.

Capacita a colaboradores para promover mayores
ventas.

Monitorea la actividad del
cumplimiento de metas.
Califica crecimiento econdmico segun financiamiento.
Evalua resultado de inversiones con apoyo tecnologico
Considera intereses financieros para contrastar capital
inicial.

Realiza balance general
financiera.

empresarial  para

colaborador para el

para evaluar situacion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Meétodo de investigacion

Enfoque metodoldgico principal del estudio se basard en el método cientifico
conforme a (Sanchez & Reyes, 2006), “es el camino a seguir mediante una serie de operaciones
y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado propuesto. Como es consenso, es el
camino para llegar a un a fin o una meta”.

En este sentido, cualquier actividad humana relacionada con la comunicaciéon de
informacion debe elegir la ruta més apropiada y factible para alcanzar el objetivo establecido.
También se puede concebir el método como un enfoque de investigacion para abordar un
conjunto de problemas desconocidos, empleando principalmente el razonamiento légico. En
otras palabras, el método es la forma estructurada en que se realiza el pensamiento reflexivo

que facilita la realizacion de un proceso de investigacion cientifica.

El método basico seré el descriptivo, que segun (Sanchez & Reyes, 2006), “consiste
en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con
otras variables tal como se dan en el presente.”

A través del método descriptivo, se logra identificar y comprender la esencia de una
situacion tal como existe durante el periodo de analisis. En consecuencia, no se busca la
administracion, control manipulativo o aplicacion de un tratamiento especifico. Su finalidad
fundamental consiste en detallar la manera en que se presenta y qué elementos o condiciones

estan presentes en una situacion determinada.
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4.2. Tipo de la investigacién

Segln (Sanchez & Reyes, 2006), el tipo de la investigacion serd de tipo aplicada,
“También conocida como investigacion constructiva o utilitaria, este enfoque se centra en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a una situacion especifica y en las implicaciones
practicas que resultan de ello. La investigacion en cuestion se esfuerza por comprender con el
fin de aplicar, actuar, construir y modificar. Su enfoque primordial es proporcionar una
explicacion inmediata de una realidad particular, en contraste con la busqueda del desarrollo

de conocimiento de caracter universal.”

4.3. Nivel de investigacion

Segun (Carrasco, 2019), el nivel de la investigacion sera explicativo o causal “Se trata
de una investigacion que aborda la pregunta fundamental de "¢ Por qué?" En otras palabras, este
tipo de estudio nos permite comprender las razones detras de las caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc., de un hecho o fenémeno en la realidad. En resumen, busca entender las

causas que dan forma a la variable en analisis.”

4.4, Disefio de investigacién

De acuerdo a (Hernandez & Mendoza, 2018)“Lo caracteristico en este tipo de disefios
es que no se hace una manipulacion intencional de las variables [...], si no que los fendmenos
se estudian tal y como suceden en su ambiente”. Por otro lado, (Arbaiza, 2014) menciona “[...]
las observaciones transversales o transaccionales se centran en obtener datos sobre lo que
sucede en un momento Unico”. Por tanto, el disefio general de investigacion sera no
experimental-transversal €l. Disefio especifico: Descriptivo correlacional. “Estos disefios

tienen la particularidad de permitir al investigador analizar y estudiarla relacion de hechos y
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fendmenos de la realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas,

buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia”.

o

J

-

"
™~

Dande:

o

2

M = Muestra
04 = Observacion de la V.1
0z = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables.

Donde:

M= Es la muestra

Ox= Observacion efectuada a la variable créditos financieros.
Oy= Observacion efectuada a la variable rentabilidad

r = Relacion entre dichas variables

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

Segun (Arias, Villasis, & Guadalupe, 2016), “la poblacion de estudio es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la
muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.”

Segln (Carrasco, 2019), “es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.

Segun el informe de la pagina de la SUNAT para el afio 2020, existen un total de
6553 empresas que pertenecen a las MYPES en el distrito de EI Tambo, considerando segun
su actividad econdmica. Se excluye a 6435 empresas debido a que pertenecen a otras
actividades economicas y se incluye a 118 empresas MYPES del Distrito de El Tambo —

Huancayo, que pertenecen a la actividad economica ferretera, que se muestra a continuacion.
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Cuadro N° C10
CONTRIBUYENTES SEGUN DISTRITO,ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGIMEN TRIBUTARIO, ANOS
2015-2020 (En Cantidad) 1/
Cdédigo - Régimen
Ubiggo C°d'93‘/) cliv Tribgutario 2015 2016 2017 2018 2019 2020
| I ] 4
120114 7511  Rt@3raRMT 0 0 5 4 5 4
I 120114 7 9000 R@3raRMT 0 0 1 1 0 1
I 120114 7 9112 Rw@3raRMT 0 0 1 0 0 0
" 120114 7 9211  R@3aRMT 0 0 0 1 1 1
I 120114 7 9213 Rw@3raRMT 0 0 7 7 7 7
I 120114 7 9220 Rw@3raRMT 0 0 1 1 1 1
" 120114 © 0130 R@3raRMT 0 0 2 2 2 3
I 120124 7 0500 R@3raRMT 0 0 2 3 2 3
120114 1920 R@3raRMT 0 0 = 6 7 7
120114 2219  Rta3raRMT 0 0 0 0 0 %
120114 3420 Rta3raRMT 0 0 8 11 13 16
120114 5234  Rta3raRMT 0 0 93 98 110 118
120114 5251  Rta3raRMT 0 0 0 0 1 2

Fuente: Sunat

4.5.2. Muestra

La muestra, sera de tipo probabilistico, la técnica a utilizarse sera aleatoria simple.
Para (Carrasco, 2019), la muestra “es una parte o fragmento representativo de la poblacion
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella de tal manera que
los resultados obtenidos en la muestra pueden generalizarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacion™.

“El ndmero de la muestra se calculé segun Pérez (2005), mediante la siguiente

férmula”

- N.Z%.p.q
e’(N-1D+2Z%pq

“Donde:

n = NUmero de elementos de la muestra.
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N = Numero de elementos del universo.

p/q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno (50/50).

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera
con valor 1,96”

E= Margen de error permitido (determinado por el investigador, en un 5%).
n=?

N =118

p=0.5

g=05

Z=1.96

e=0.05

Calculando obtenemos lo siguiente:

n= (196)7°x050x05x 118

(0.057 (118 - 1) +(1.962x 0.5 % 0.5

n= 3.84x025x118

0.0025 = (118) +384x0.25

n= 11328 = 90

1.255

Nuestra muestra de estudio, redondeado por exceso, sera de 90 MYPES ferreteras

del distrito de ElI Tambo - Huancayo.

45.2.1. Criterios de inclusion
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De acuerdo con, (Arias, Villasis, & Guadalupe, 2016), los criterios de inclusion
“son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio
para que sea de la investigacion” (p.214).

Los criterios de inclusion que se aplicara en el estudio son:

e Las Mypes ferreteras del distrito de El Tambo.

e Las empresas en estado activo y condiciones habidos.

e Empresas con ventas hasta 1700 UIT anuales.

45.2.2. Criterios de exclusion

De acuerdo con, Segun (Arias, Villasis, & Guadalupe, 2016), los criterios de
exclusion “se refiere a las condiciones que presentan los participantes y que puedan
alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el

estudio” (p. 214).

Los criterios de exclusion que se aplicara en el estudio son:
e Las empresas que estan en estado no activo y condicion de no habidos.

e Las empresas con ventas mayores a 1700 UIT anuales.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
Ademas, se utilizara la Encuesta, el cual segun (Carrasco, 2019), “permite la
“indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo™.
Es de gran uso para recoger opiniones, actitudes, practicas y sugerencia sobre topicos muy

especificos, acerca de los cuales las personas pueden manifestarse en base a su propia
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experiencia y conocimiento (Davis, 2001). La aplicacion se hara en el momento de ejecucion

del estudio, en los ambientes donde laboran los empresarios.”

4.6.2. Instrumentos de Recoleccidn de datos

También se empleara un Cuestionario, que segun (Salkind, 1999), (p.149), se define
como un unido organizado de preguntas arregladas que se responden mediante papel y lapiz.
Los cuestionarios agilizan el proceso, ya que permiten a las personas completarlos sin la
asistencia directa del investigador (muchos son autoadministrados). En funcion de esto, se
utilizaran dos cuestionarios: el Cuestionario No 1 se enfocara en los Créditos financieros y
constara de 13 preguntas con opciones de respuesta, organizadas en seis secciones tematicas.
Este cuestionario se ha elaborado a partir de la revision de fuentes bibliogréficas y de
herramientas creadas por varios autores. Por su parte, el Cuestionario No 2 tratara sobre el
Crecimiento econdmico y consistird en 12 preguntas con opciones de respuesta, agrupadas
en tres secciones tematicas. Este cuestionario también se ha construido basandose en la

revision de origenes bibliogréficas y en instrumentos desarrollados por diversos escritores.

4.6.3. Validez del instrumento de recoleccion
A juicio de, (Sanchez & Reyes, 2006) la validez del instrumento “hace referencia a
que todo instrumento debe medir lo que ha propuesto medir. Es decir que demuestre efectiva

al obtener los resultados de la capacidad o aspecto que asegura medir”. (p. 188).

a. Validez de contenido
Desde el punto de vista de, (Sanchez & Reyes, 2006) “la validez del contenido

hace referencia que: cuando los items que lo integran constituyen una muestra
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representativa de los indicadores de la propiedad que mide. Es decir, se espera que el

test sea un adecuado muestreo del contenido que se examina.”

b. Juicio de expertos

Segun la opinion de, (Sanchez Carlessi,, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018)
en el juicio de expertos “para constatar la validez de los items, [...]. El experto o juez
evalla de manera independiente la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad con la
que estan redactados los items” (p. 125).

El cuestionario: “Los créditos financieros y su incidencia en el crecimiento
economico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, Huancayo — 2020 Fue
sometido a validacion a través del juicio de expertos en términos de validez de

contenido, llevado a cabo por un panel de especialistas compuesto por los siguientes

expertos:
Experto Grado académico Opinion
Fernando Polo Orellana Doctor Nivel moderado
Carlos Samuel Borja Mucha Maestro Nivel moderado
Maria del Pilar Marticorena Maestro Nivel moderado
Cordova

Fuente: Ficha de Evaluacién del cuestionario

Segun las evaluaciones de los expertos, se determiné que el instrumento
posee un grado moderado de aplicabilidad, lo que confirma que el
cuestionario mide de manera precisa las variables relacionadas con el
estudio sobre "créditos financieros y su impacto en el crecimiento

econdmico".
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4.6.4. Confiabilidad del instrumento

Los créditos financieros de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, Huancayo
—2020.

El instrumento fue construido como resultado de la arquitectura de
operacionalizacion de construccidn de instrumento, para luego ser aplicado a un pre muestra
constituido por 20 sujetos, con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio. (Tamayo,
2013) (p.68), manifiesta que “La confiabilidad se logra cuando aplicada una prueba
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores
diferentes, da iguales o parecidos resultados”.

“El coeficiente utilizado fue alfa de Cronbach, el coeficiente mide la consistencia
interna de los items del cuestionario, cuyo resultado se interpreta de acuerdo a la
formulacién” de (George & Mallery, 2003), (p. 231) citado por (Mucha Hospinal, 2018), (p,

75) sugiere los siguientes intervalos:

Intervalos

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Variable 1: Créditos Financieros

N %
Casos | Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de N de elementos

Cronbach

,7136 13

El Coeficiente obtenido es a=0,736 y se ubica en el intervalo aceptable.

Por ende, el cuestionario es aplicable para el recojo de la informacion.

Variable 2: Crecimiento Econémico

Casos = Valido 20 100,0

Excluido? 0 0

Total 20 100,0
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
731 12

El Coeficiente obtenido es 0=0,731 y se ubica en el intervalo aceptable.

Por tanto, el instrumento es aceptable para su aplicacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizaran:

En la estadistica descriptiva

Se emplearon representaciones visuales (graficos de barras) para asignar a cada valor
de la variable una barra cuya altura reflejara su frecuencia absoluta o relativa. Las
medidas de centralizacion (media aritmética, mediana y moda) se utilizaron para
sefalar el punto central del conjunto de datos de la variable. Para evaluar la dispersién
de los datos en relacion con este punto central, se recurrié a medidas de variabilidad
(desviacion estandar y varianza). Asimismo, se consideraron las caracteristicas de la
distribucion mediante dos elementos: la asimetria, que ayudé a discernir si los datos
presentaban una inclinacion hacia la derecha, la izquierda o eran simétricos; y la
curtosis, que permitié comparar la dispersion de los datos cercanos al punto central
con la dispersion de los datos en los extremos de la distribucion. Ademas, se

emplearon medidas de posicion (percentiles) para describir las variables respectivas.
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En ultima instancia, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson (coeficiente R

de Pearson) para evaluar la relacion existente entre estas variables.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para llevar a cabo este estudio, se han considerado los procedimientos adecuados,
siguiendo los principios éticos desde el inicio hasta la culminacion de los procesos, conforme
a las directrices del reglamento de grados y titulos establecido por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes. Por lo tanto, se han

realizado las pruebas necesarias para validar el contenido del presente proyecto.
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CAPITULOV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1.  Descripcion de Resultados
En este apartado se desarrolla la estadistica descriptiva de la investigacion en base a la

recoleccion de datos objetivos de la muestra.

Tablal

Variable 1 créditos financieros

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,67
Casi nunca 11 12,22
A veces 36 40,00
Casi siempre 28 31,11
Siempre 9 10,00
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta.
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Figural

Variable 1 créditos financieros

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 1

INTERPRETACION:

De acuerdo con latabla 1y figura 1 del estudio, del total de 90 empresas encuestados
dentro de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, Huancayo — 2020, se
obtuvieron que el 6.67% (6) de MYPES nunca accedieron a créditos financieros; en
tanto, el 12.22% (11) de MYPES casi nunca obtuvieron un crédito financiero. Por otro
lado, el 40% (36) de los encuestados de las MYPES ferreteras a veces accedieron a un
crédito financiero; asimismo, el 31.11% (28) de MYPES casi siempre obtuvieron
créditos financieros, mientras que; el 10% (9) de MYPES siempre accedieron a créditos

financieros.

Por lo tanto, basdndonos en los resultados obtenidos, inferimos que una proporcion

significativa de los encuestados, que equivale al 40% (36) de la muestra de
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investigacion, ocasionalmente obtuvo préstamos financieros de diversas instituciones
crediticias.
Tabla2

Dimension 1 evaluacion de riesgo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 5,56
Casi nunca 8 8,89
A veces 12 13,33
Casi siempre 36 40,00
Siempre 29 32,22
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura2

Dimension 1 evaluacion de riesgo

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 2
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INTERPRETACION:

Conforme con la tabla 2 y figura 2, de las 90 empresas encuestados, el 5.56% (5) de
MYPES mencionaron que nunca han pasado por evaluaciones de riesgos debido a que
tienen pocos ingresos 0 no cuentan con un capital alto para acceder a créditos financieros,
por otro lado; el 8.89% (8) de MYPES casi nunca accedieron, asi mismo; el 13.33% (12)
de MYPES a veces lograron tener unas evaluaciones de riesgos. Por otro lado, el 40%
(36) de los encuestados casi siempre pasaron por las evaluaciones de riesgos para obtener

un crédito; finalmente el 32.22% (29) siempre pasaron por las evaluaciones de riesgos.

En funcidn, a los resultados obtenidos concluimos que el 40% (36) de los encuestados
casi siempre pasaron por las evaluaciones de riesgos, asi mismo son conscientes que son
muy importes las evaluaciones de riesgos para asi poder evitar la morosidad de los

clientes o la no cancelacion del crédito financiero otorgado.

Tabla3

Dimension 3 Linea de crédito

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4,44
Casi nunca 8 8,89
A veces 19 21,11
Casi siempre 33 36,67
Siempre 26 28,89
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la encuesta.
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Figura3

Dimension 3 Linea de crédito

Porcentaje

40

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 3

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 3 y figura 3, de las 90 empresas encuestados, mencionaron
que el 4.44% (4) de MYPES nunca accedieron a una linea de crédito por falta del
cumplimiento de los requisitos exigidos por las entidades financieras; en tanto, el 8.89%
(8) de MYPES mencionaron que casi nunca obtuvieron una linea de crédito; asi mismo,
el 21.11% (19) de MYPES mencionaron que a veces tenian acceso a una linea de crédito,
debido a que sus ingresos u otros documentos este acorde a los requisitos exigidos. Por
otro lado, el 36.67% (33) de los encuestados, casi siempre accedieron a una linea de
crédito; mientras que el 28.89% (26) de MYPES siempre contaron con una linea de

crédito.
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Por lo tanto, con respecto a la linea de crédito, se puede afirmar que el 36.67% (33) de
las empresas encuestadas casi siempre cuentan con una linea de crédito, en cierto modo

tienen conocimientos y capacidades para solicitar un crédito financiero.

Tabla4

Dimension 3 Respaldo patrimonial o garantias

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,22
Casi nunca 12 13,33
A veces 27 30,00
Casi siempre 30 33,33
Siempre 19 21,11
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figurad

Dimension 3 Respaldo patrimonial o garantias
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Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 4

INTERPRETACION:

En tanto, la tabla 4 y figura 4 de la investigacion, nos muestra que de las 90 empresas
encuestados, el 2.22% (2) mencionaron que nunca estuvieron de acuerdo que las
entidades financieras soliciten respaldo patrimonial o garantias para acceder a los créditos
financieros, el 13.33% (12) de MYPES indicaron que casi nunca cuentan con garantias,
el 30% (27) de MYPES mencionaron a veces, el 33.33% (30) de MYPES indicaron casi

siempre, el 21.11% (19) de MYPES refirieron siempre.

En consecuencia, respecto al crédito financiero se puede afirmar que la mayoria de las
MYPES indicaron casi siempre, para acceder a un crédito financiero tienen que contar

con un respaldo patrimonial o garantias.
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Tabla5

Variable 2 crecimiento econémico

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,22
Casi nunca 14 15,56
A veces 37 41,11
Casi siempre 17 18,89
Siempre 20 22,22
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura5

Crecimiento econdmico

Porcentaje

MNunca Cosi nunca A voces Cosl siempra Siempra

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 5
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 5 y figura 5, de las 90 empresas encuestados dentro de las
MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, Huancayo — 2020, el 2.22% (2) de MYPES
manifestaron nunca, mientras el 15.56% (14) de MYPES mencionaron casi nunca, por
otro lado el 41.11% (37) de MYPES indicaron a veces, mientras que, el 18.89% (17) de
MYPES indicaron casi siempre, mientras que, el 22.22% (20) de MYPES dijeron

siempre.

Por lo cual, en relacién a los resultados alcanzados concluimos que 41.11% (37) de
los encuestados, mencionaron que solo a veces tienen un crecimiento econémico en sus

empresas.

Tablab6

Dimension 1 Inversion de capital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 5,56
Casi nunca 20 22,22
A veces 36 40,00
Casi siempre 19 21,11
Siempre 10 11,11
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figura6

Dimension 2 Inversion de capital

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 6

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 6 y figura 6, de las 90 empresas MYPES ferreteras, se
obtuvieron que el 5.56% (5) de MYPES mencionaron que nunca invierten en otros
activos su capital; asimismo, el 22.22% (20) de MYPES indicaron que casi nunca tienen
un crecimiento de capital; mientras que, el 40% (36) de MYPES sefialaron a veces
invierten su capital; entre tanto; el 21.11% (19) de MYPES indicaron que casi siempre
consideran que la inversidn con otros activos incrementa el capital de inversion; mientras
que , el 11.11% (10) de MYPES mencionaron que siempre la inversion de capital ayuda
al crecimiento.

Por consiguiente, en funcion a los resultados alcanzados concluimos que el 40%

(36) de los encuestados sefialaron a veces invierten su capital.
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Tabla7

Dimensién 2 La educacién

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,33
Casi nunca 20 22,22
A veces 23 25,56
Casi siempre 26 28,89
Siempre 18 20,00
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura7

Dimensioén 2 La educacion
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MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 7
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 7 y figura 7, de los 90 empresas encuestados, se obtuvieron
que el 3.33% (3) de MYPES afirmaron que nunca brindan una capacitacion al personal
para su crecimiento a nivel de la educacion; en tanto, el 22.22% (20) de MYPES
sefialaron que casi nunca bridan mayor educacién a los empleados; asimismo, el 25.56%
(23) de MYPES indicaron que solo veces consideran las capacitaciones; mientras que, el
31.11% (26) de MYPES afirmaron que casi siempre la educacion al personal es para
mejorar el crecimiento econémico; por otro lado, el 20% (18) de MYPES sefialaron que
siempre la educacion es una buena herramienta.

En funcidn a, los resultados obtenidos concluimos que el 31.11% (26) de las MYPES

afirmaron casi siempre la educacion ayudad para el crecimiento econémico.

Tabla8

Dimensidon 3 La tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,22
Casi nunca 8 8,89
A veces 39 43,33
Casi siempre 30 33,33
Siempre 11 12,22
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figura8

Dimension 3 La tecnologia

Porcentaje

a0

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la tabla 8

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 8 y figura 8, de las 90 empresas encuestados, el 2.22% (2) de
MYPES mencionaron que nunca han usado tecnologia; en tanto, el 8.89% (8) de MYPES
indicaron que casi nunca utilizan la tecnologia; mientras que, el 43.33% (39) de MYPES
afirmaron que veces le dan uso a la tecnologia; por otro lado, el 33.33% (30) de MYPES
mencionaron que casi siempre consideran la tecnologia como el apoyo para el
crecimiento; asimismo, el 12.22% (11) de MYPES sefalaron que siempre utilizan la

tecnologia como un apoyo.

En conclusion, en funcidn a los resultados obtenidos concluimos que el 43.33% (39)

de MYPES afirmaron que veces le dan uso a la tecnologia.



5.2. Contrastacién de hipétesis

5.2.1. Contrastacion de Hipotesis Generales

1. Planteamiento de hipétesis
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Ho: El crédito financiero no incide en el crecimiento econémico de las MYPES

ferreteras del distrito de El Tambo — 2020.

Hi: El crédito financiero incide en el crecimiento econémico de las MYPES

ferreteras del distrito de El Tambo — 2020.

2. Tabla de contingencia

Tabla9

Tabla cruzada créditos financieros crecimiento financiero

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE

Créditos Crecimiento

financieros econdmico

Tau b VARIABLE | Coeficiente de 1,000 A449™
de Créditos correlacion

Kendall financieros | Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

Crecimiento | Coeficiente de 449™ 1,000
econdémico correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: investigacion.

Elaboracion: propia.
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Tablal0

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

El coeficiente usado para determinar la relacion fue Tau_b de Kendall

El coeficiente tau b es igual a t=0.449, con un valor de significacion bilateral
p = 0.000. Por lo tanto, se establece que el crédito financiero tiene un impacto
considerable en el crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas

ferreteras del distrito de El Tambo durante el afio 2020.

Prueba de hipétesis

3.1. Formulacion de la hipétesis estadistica.

“Ho: EI crédito financiero no incide significativamente en el crecimiento
econémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.”
Ho:t=0

“Hi: El crédito financiero incide significativamente en el crecimiento
economico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.”

H1:

t=0

3.2. Nivel de ssignificancia o =99%, la Zcritica =2.58
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3.3. Célculo del estadistico

Z= T
JZ(ZN-I—S]
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z=16.27
Donde:
Zcritica =258
t=0.449
N =90
3.4. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zeritica

Zona de rechazo ' Zona de rechazo

-2.58 258  6.27 z
En la curva de normalidad se observa Z ca > Z cr 6.27 > 2.58, por tanto, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipdtesis tenemos que: El crédito financiero
incide significativamente en el crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras

del distrito de EI Tambo - 2020



5.2.2. Contrastacion de hipotesis especifico

e Objetivo especifico 1
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“Evaluar de qué manera la aplicacion de evaluacion de riesgos incide en el

crecimiento econdémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.

El coeficiente usado para determinar la relacion fue Tau_b de Kendall.”

Tablall

tabla cruzada evaluacion de riesgo crecimiento econémico

Correlaciones

Evaluacion | VARIABLE
de riesgos Crecimiento
econdmico

Tau_b de | Evaluacion de | Coeficiente de 1,000 395"
Kendall riesgos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

VARIABLE | Coeficiente de ,395™ 1,000
Crecimiento correlacion

econémico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: investigacion.

Elaboracion: propia.
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“El coeficiente tau b es T =0.395 con significacion bilateral p = 0.000, por ende,
se establece que la evaluacion de riesgos incide de manera baja en el crecimiento

econémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.”

= Hipotesis especifica 1
“La evaluacion de riesgo incide significativamente en el crecimiento economico

de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.”

* Prueba de hipotesis

1. Formulacion de la hipétesis estadistica

“Ho: La evaluacion de riesgo no incide significativamente en el crecimiento
economico de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.
Ho:t=0

Hi: La evaluacion de riesgo incide significativamente en el crecimiento econémico
de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.

Hl:t#0”

2. Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 258

3. Célculo del estadistico

Z= T
JE[EN+5]
ON (N -1)

Sustituyendo se obtiene Z=4.73
Donde:

Zcritica = 2.58
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1=0.395
N =90
4. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la  Zeritica

Zona de rechazo Zona de rechazo

o2

L

aceptiacién

En la curva de normalidad se observa Z ca > Z cr 4.73 > 2.58, por tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

5. Toma de decision
“La evaluacion de riesgo incide significativamente en el crecimiento econémico

de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.”

e Objetivo especifico 2
Establecer de qué manera la linea de crédito incide en el crecimiento econdémico de
las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.

El coeficiente usado para determinar la relacion fue Tau_b de Kendall.



Tablal2

Tabla cruzada linea de crédito crecimiento econémico
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Correlaciones

Linea de | VARIABLE

credito Crecimiento

econoémico

Tau b de | Linea  de | Coeficiente de 1,000 320"
Kendall credito correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

VARIABLE | Coeficiente de 320" 1,000
Crecimiento | correlacion

econémico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: investigacion.

Elaboracion: propia.

El coeficiente tau b es t = 0.320 con significacion bilateral p = 0.000, por ende, se

establece que la linea de crédito incide de manera baja en el crecimiento econémico

de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.

e Hipotesis especifica 2

La linea de crédito incide significativamente en el crecimiento econémico de las

MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo - 2020.
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e Prueba de hipoétesis

1. Formulacion de la hipdtesis estadistica

Ho: La linea de crédito no incide significativamente en el crecimiento econémico de
las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo - 2020.

Ho:t=0

H:: La linea de crédito incide significativamente en el crecimiento econdmico de las
MYPES ferreteras del distrito de El Tambo — 2020

H1:t=#0

2. Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

3.  Caélculo del estadistico

L= T
JzeN+S
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z=4.47
Donde:
Zcritica =258
1=0.320
N =90

4. Regla de decision

Se comparan Zca con la Zeritica



90

Zona de rechazo Zona de rechazo
o2

“En la curva de normalidad se observa Z ca > Z cr 4.47 > 2.58, por tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.”

5. Toma de decision
La linea de crédito incide significativamente en el crecimiento econémico de las

MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo — 2020.

Objetivo especifico 3

“Establecer de qué manera el respaldo patrimonial o garantias incide en el
crecimiento econémico de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo
-2020.”

El coeficiente usado para determinar la relacién fue Tau-b de Kendall.



Tablal3

tabla cruce respaldo patrimonio o garantias crecimiento econémico

Correlaciones

Respaldo VARIABLE

patrimonial Crecimiento

0 garantias econémico

Tau_ b de | Respaldo Coeficiente de 1,000 4707
Kendall patrimonial correlacion

0 garantias Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

VARIABLE | Coeficiente de 4707 1,000
Crecimiento | correlacion

econémico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: investigacion.

Elaboracion: propia.

El coeficiente tau b es t = 0.470 con significacion bilateral p = 0.000, por ende, se

establece que el respaldo del patrimonio incide de manera considerable en el

crecimiento econdémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo -2020.

e Hipdtesis especifica 3

El respaldo patrimonial o garantias incide significativamente en el crecimiento

econdémico de las MYPES empresas ferreteras del distrito de El Tambo -2020

e Prueba de hipdtesis
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1. Formulacion de la hipdtesis estadistica
Ho: El respaldo patrimonial o garantias no incide significativamente en el
crecimiento econémico de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo
-2020.
Ho:t=0
Hi: El respaldo patrimonial o garantias incide significativamente en el crecimiento
economico de las MYPES empresas ferreteras del distrito de EI Tambo -2020
Hl:t#0

2. Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

3. Célculo del estadistico

L= T
22N+ 35)
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=6.56
Donde:
Zcritica =258
t=0.470
N =90

4. Regla de decision

Se comparan Zcarcon la Zritica

Zona de rechazo Zona de rechazo

o2

-2.58 258 6.56 Z
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“En la curva de normalidad se observa Z ca> Z cr 6.56 > 2.58, por tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.”

5. Toma de decisién
El respaldo patrimonial o las garantias tienen un impacto significativo en el
desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector

ferretero en el distrito de EI Tambo durante el afio 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados del presente estudio se analizaran y discutird a continuacion.

En relacion al objetivo general de la investigacion, que busca analizar el impacto del crédito
financiero en el crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito
de El Tambo en el afio 2020, segun los resultados obtenidos, se ha obtenido un coeficiente Tau-
b de T = 0.449, con un valor de significacion bilateral p = 0.000. Por lo tanto, se concluye que
el crédito financiero ejerce una influencia moderada en el crecimiento econémico de las micro
y pequefias empresas ferreteras del distrito de EI Tambo en el afio 2020. Este resultado se alinea
con las conclusiones de la investigacion previamente realizada. (Espinoza Monge & Gil
Urquizo, 2021), “La interaccion entre el crédito financiero y el crecimiento econémico en el
Per( durante el periodo 2000-2018 ha sido explorada mediante la aplicacion del método
cientifico y la utilizacion de técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos. Los hallazgos
de esta investigacion indican una conexion significativa entre los créditos al consumo y el
Producto Interno Bruto (PBI) a lo largo del periodo estudiado, lo cual va méas alla de una mera
coincidencia. Mediante la implementacion de un modelo econométrico, se ha evaluado la
relacion causal entre estas variables. Los resultados revelan que un aumento del 10% en los
créditos al consumo se traduciria en un incremento del 1% en el PBI. Estos resultados resaltan

la importancia vital del crédito financiero en este contexto.”

En tanto, en relacién con lo citado y el analisis de los resultados, confirmamos que, el crédito
financiero es muy importante ya que ayuda a las empresas MYPES para tener un crecimiento

econémico.

De manera similar, el primer objetivo especifico de esta investigacion fue el siguiente:

Analizar como se aplica la evaluacion de riesgos en el crecimiento econdmico de las micro y
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pequefias empresas (MYPES) ferreteras del distrito de EI Tambo en el afio 2020. Basandonos
en estos resultados y de acuerdo con el coeficiente de correlacion tau b, el cual presenta un
valor de T = 0.395 con una significacion bilateral de p = 0.000, se deduce que la evaluacion de
riesgos influye de manera limitada en el crecimiento econémico de las MYPES ferreteras del
distrito de EI Tambo en el afio 2020. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa
especifica 1. Es importante resaltar que este hallazgo concuerda con la investigacion
previamente realizada por (Carmen A, 2018), Bajo el titulo “Impacto del Crédito Financiero en
la Rentabilidad de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) del Sector de Abarrotes en el
Distrito de Pillco Marca - Huanuco 2017, el enfoque metodolégico de esta investigacion se
describe como cuantitativo, con un nivel de investigacion de caracter descriptivo. Las
estrategias y herramientas empleadas para recolectar datos incluyeron entrevistas, planificacion
de analisis, tabulacion y analisis de la informacion recopilada. La muestra abarcé a 15
empresarios del sector de abarrotes en la region de Huanuco. Los resultados de este estudio
establecen que tanto el apalancamiento financiero a través de aportes internos de los socios
(financiamiento interno) como mediante instituciones bancarias y no bancarias (financiamiento
externo), como bancos, entidades financieras, cajas de ahorro y crédito, entre otros, ejercen una
influencia en el crecimiento econémico de las inversiones realizadas por las empresas de
abarrotes en la ciudad de Huanuco. En la actualidad, el apalancamiento financiero se emplea
para fortalecer la estructura financiera y la consolidacion organizacional de las empresas

dedicadas al sector de abarrotes.”

Respecto al segundo objetivo especifico de este estudio, que busca analizar como la linea de
crédito afecta el crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas (MYPES) ferreteras
del distrito de EI Tambo - 2020, los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion

Tau-b, cuyo valor es T = 0.320 con una significancia bilateral de p = 0.000, indican que existe
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una correlacion de nivel bajo entre la linea de crédito y el crecimiento econémico de las
MYPES ferreteras. Ademas, estos resultados concuerdan con las conclusiones de la
investigacion previamente realizada por. (Ambrosio, Miralva, & Villanueva, 2018), Bajo el
titulo “Relacion entre el Crédito Financiero y el Desarrollo de la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) en el Sector de Abarrotes en el Distrito de Huanuco - 2018, el
investigador empled un enfoque aplicado y un método descriptivo en su estudio. Para recolectar
datos, se utilizaron técnicas como la entrevista y la encuesta, y la muestra consistio en 81
representantes legales de MYPES del sector de abarrotes en el distrito de Huanuco. Se hizo uso
del software estadistico SPSS para el analisis de datos. Las conclusiones del estudio
demostraron una relacién significativa entre los requisitos del crédito financiero y el desarrollo
de la rentabilidad de las MYPES en estudio (p = 0,021). Ademas, se evidencid que el 46,9% de
las MYPES en las que los requisitos para acceder al crédito financiero eran accesibles

mostraron un nivel medio de rentabilidad.”

De la misma forma con el tercer objetivo especifico de la investigacién, Establecer de qué
manera el respaldo patrimonial o garantias incide en el crecimiento econdmico de las MYPES
empresas ferreteras del distrito de EI Tambo -2020; a partir de ello y de acuerdo a los resultados
obtenidos mostraron que el respaldo patrimonial o garantias se correlacionan de manera modera
con el crecimiento econémico; por cuanto, el coeficiente de correlacion Tau-b est =0.470 con
significacion bilateral p = 0.000; por lo que, significo rechazar la hipdtesis nula, confirmando
que el respaldo patrimonial o garantias se relacionan positiva y considerable con el crecimiento
econdémico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo; por otro lado,. este resultado
coincide con la investigacion realizado por (Espinoza Monge & Gil Urquizo, 2021), titulado
“El crédito financiero y el crecimiento economico en el Perd, periodo 2000-2018, El estudio

adopta un enfoque transaccional, descriptivo y comparativo, ya que recolecta datos en un unico
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momento y analiza su influencia en un periodo de tiempo especifico. Es descriptivo porque
presenta una descripcion de las variables de financiamiento y rentabilidad mediante el analisis
de los estados financieros mediante ratios de rentabilidad. Para medir estas variables, se
emplearon indicadores financieros. EI método estadistico utilizado fue la Comparacion de

Medias Independientes, que abarca tanto variables continuas como discretas.”

Los resultados revelaron una relacion minima en las categorias de financiamiento y
rentabilidad. Se lleg6 a la conclusion de que el acceso a los créditos tuvo un impacto positivo
en la rentabilidad sobre las ventas, con un aumento del 0.1055% en el afio 2017. En contraste,
si no se hubieran utilizado los créditos financieros, la rentabilidad sobre ventas habria sido solo
del 0.098%. En términos de rentabilidad financiera, el uso de créditos financieros también
influyo positivamente, generando una rentabilidad del 0.0463% en el afio 2017, en comparacion
con una rentabilidad de solo el 0.0556% sin el uso de dichos créditos. En cuanto a los
indicadores de rentabilidad, se determind que la empresa es rentable, con una rentabilidad

patrimonial del 0.038% en el afio 2017 y del 0.0457% en el afio 2016, respectivamente.

No obstante, de acuerdo con las pruebas identificadas, es relevante destacar que la
intrincada naturaleza de la relacion entre créditos financieros y crecimiento econdémico a
menudo ocasiona obstaculos al solicitar dichos créditos. Como resultado, las empresas MYPES
del sector ferretero deberian emprender investigaciones adicionales para mejorar su
rentabilidad y fluidez financiera. Por lo tanto, es esencial abordar ciertas interrogantes

pendientes:

¢El crédito financiero ayuda a solventar la liquidez de las empresas Mypes?
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¢Las empresas ferreteras brindan capacitaciones al personal de acuerdo al avance
tecnoldgico y a la necesidad de cada empresa?
¢Las empresas ferreteras incentivan a la educacion al personal para el cumplimiento de

las metas proyectadas?
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CONCLUSIONES
Conforme con los resultados observados concluimos que:
» Con respecto al objetivo general, se determin6 que el crédito financiero tiene un impacto
significativo en el crecimiento econdmico de las micro y pequefias empresas (MYPES) del
sector ferretero en el distrito de EI Tambo - 2020. Tras aplicar la prueba estadistica con el
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, se obtuvo un valor de r = 0.449 con una
significancia bilateral de p = 0.000, indicando una alta significancia. Esto llevo a rechazar la
hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%, respaldando asi la hipotesis alternativa de
la investigacion. Es destacable que el crédito financiero juega un papel crucial para aumentar

la rentabilidad, liquidez y crecimiento econdmico de las empresas ferreteras.

* En relacion al primer objetivo especifico, se concluyd que la implementacion de la evaluacion
de riesgos tiene un impacto positivo y significativo en el crecimiento econémico de las MYPES
ferreteras en el distrito de El Tambo - 2020. El coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall fue
de = 0.395 con una significancia bilateral de p = 0.000, lo que indic6 una alta significancia y
llevo al rechazo de la hipdtesis nula con un nivel de significancia del 1%. Ademas, se confirmé
que la mayoria de las MYPES ferreteras mejoraran su enfoque en la evaluacién de riesgos, lo

que contribuird al crecimiento econémico.

* En cuanto al segundo objetivo especifico, se establecio una relacion positiva entre la linea de
crédito y el crecimiento economico de las MYPES ferreteras en el distrito de EI Tambo. La
prueba estadistica arrojo un coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de T = 0.320 con una
significancia bilateral de p = 0.000, lo que sefial6o una relacion significativa. A pesar de esto, se
determind que la linea de crédito influye de manera moderada en el crecimiento econdémico de

las MYPES ferreteras del distrito en estudio. Esto llevo a rechazar la hipotesis nula con un nivel
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de significancia del 1%. Asimismo, las empresas con una linea de crédito podran experimentar

resultados positivos al incrementar su capital y liquidez.

* En referencia al tercer objetivo especifico, se concluye que la exigencia de respaldo
patrimonial o garantias tiene un efecto significativo en el crecimiento econémico de las
MYPES ferreteras en el distrito de EI Tambo - 2020. La prueba estadistica mostré un
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de t = 0.470 con una significancia bilateral de p =
0.000, lo que evidenci6 una alta significancia. Esto llevo a rechazar la hipdtesis nula con un
nivel de significancia del 1%. En base a estos resultados, se determina que el respaldo
patrimonial o garantias juega un papel fundamental al proporcionar fuentes de financiamiento

para las MYPES ferreteras, lo que a su vez contribuye a una mayor rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se propone las siguientes recomendaciones:

* Se sugiere a los directores y duefios de las micro y pequenas empresas (MYPES) ferreteras
del distrito de EI Tambo que utilicen adecuadamente los resultados obtenidos en este estudio,
proporcionando la informacion pertinente al personal a cargo o a los propietarios, con el fin de
facilitar la obtencién de créditos financieros y lograr una mayor rentabilidad. Ademas, se
recomienda considerar futuras investigaciones en el &mbito de los créditos financieros y su
impacto en el crecimiento econémico, con el objetivo de mejorar de manera significativa el

desarrollo de las MYPES ferreteras y otras empresas.

* A los directivos y propietarios de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, se les
aconseja implementar los resultados encontrados de manera adecuada, ya que su correcta
aplicacion puede generar un crecimiento econdmico considerable en las empresas. Esto
también podria contribuir a obtener un entendimiento claro de temas financieros,
permitiéndoles capacitar al personal administrativo basdndose en los conocimientos adquiridos.
Asimismo, se sugiere continuar perfeccionando los métodos de investigacion relacionados con
esta tematica, con el fin de descubrir nuevos hallazgos que contribuyan a solucionar las

problematicas identificadas en las empresas ferreteras.

 Para los gerentes y propietarios de las MYPES ferreteras en el distrito de El Tambo, se
recomienda la correcta implementacion de los resultados de la investigacion, a fin de evitar
posibles consecuencias que puedan afectar tanto al credito financiero como al crecimiento
econdémico. Mediante la aplicacion adecuada de los aportes obtenidos en este estudio y con el
apoyo de las instituciones financieras, es posible acceder a un crédito financiero de manera mas

efectiva, lo que a su vez podria resultar en un aumento del capital de trabajo y la rentabilidad.
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* Es aconsejable brindar capacitacion a los gerentes y duefios de las MYPES ferreteras del
distrito de EI Tambo, ya que estos individuos deberian estar al tanto de los posibles problemas
que podrian surgir, como pérdida o inestabilidad econémica en sus empresas. Se sugiere buscar
la colaboracion de instituciones relacionadas que puedan proporcionar orientacion vy
capacitacién en temas relacionados con los créditos financieros, lo que podria ayudar a

fortalecer la comprension y la gestion efectiva de estos aspectos financieros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo: “Los créditos financieros y su incidencia en el crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo - 2020”

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera incide el
crédito financiero y su
crecimiento econémico
de las MYPES ferreteras
del distrito de El Tambo
- 20207

Determinar de qué manera
incide el crédito financiero
en el crecimiento
econémico de las MYPES
ferreteras del distrito de El
Tambo -2020

El crédito financiero
incide en el crecimiento
economico de las MYPES
ferreteras del distrito de El
Tambo - 2020

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

¢De qué manera la
aplicacién de evaluacién
de riesgos incide en el
crecimiento econémico
de las MYPES ferreteras
del distrito de EI Tambo
- 2020?

Evaluar de qué manera
aplica la evaluacion de
riesgos en el crecimiento
econémico de las MYPES
ferreteras del distrito de El
Tambo -2020

La aplicacion de la
evaluacion de  riesgo
mejorara el crecimiento
econémico de las MYPES
empresas ferreteras del
distrito de EI Tambo —
2020.

¢De qué manera la linea
de créditos incide en el
crecimiento econémico
de las MYPES ferreteras
del distrito de El Tambo
-2020?

Establecer de qué manera la
linea de crédito incide en el
crecimiento econémico de
las MYPES ferreteras del
distrito de EI Tambo -2020

La exigencia de la linea de
crédito incide el
crecimiento econémico de
las MYPES ferreteras del
distrito de El Tambo -
2020.

¢Cual es el efecto del
respaldo patrimonial o
garantias que incide en el
crecimiento econémico
de las MYPES empresas
ferreteras del distrito de
El Tambo -2020?

Cuadl es el efecto de exigir
respaldo  patrimonial o
garantias en el crecimiento
econébmico de MYPES
empresas ferreteras  del
distrito de El Tambo -2020.

La exigencia de exigir el
respaldo patrimonial o
garantias tiene efecto en el
crecimiento econdmico de
las MYPES ferreteras del
distrito de EI Tambo -
2020.

V1: Créditos
financieros
Evaluacion de
riesgo

Linea de
crédito
Respaldo
patrimonial o
garantias

V2:
Crecimiento
econémico

Inversion de
capital
Educacion
tecnologia

Meétodo general: Cientifico

Meétodo especifico: Descriptivo

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion: Descriptivo explicativo
Disefio de investigacion:

General: no experimental

Especifico: correlacional

esquema:

" \‘\ t
o

Dande:

Poblacion y muestra (cuantificada)

Poblacion:118 pequefias empresas ferreteras del distrito de
El Tambo - Huancayo

Muestra: tipo probabilistica, muestreo aleatorio simple.
NUmero de la muestra: 90.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos:
Estadistica descriptiva: medida de tendencia central y
dispersién.

Estadistica inferencial: prueba t de dos muestras
independientes.




Variable

Variable
independiente
Créditos
financieros

Variable

Variable
dependiente
Crecimiento
econémico
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Créditos financieros

Definicion conceptual
Segin (Oliva, 2020), “Es
una operacién financiera en

Dimensiones

D1. evaluacion

Indicadores

Otorga crédito financiero previa
supervision

la que un individuo realiza de riesgo Considera antecedentes crediticios para

un préstamo por una otorgar credito.

cantidad de activos a otra Ofrece prestado para capital de trabajo.

persona. La persona que Tiene conocimiento para evaluar riesgo de

solicita el dinero (el deudor) crediticio.

se compromete a cumplir, Tiene capacidad de pago para afrontar

dentro del lapso estipulado p,. |inea de créditos

por el contrato con el credito Asigna crédito para generar intereses.

prestamista (el - acreedor), Exige requisitos para acceder crédito.

con la _devolucmn_ del Conforme monto de préstamo para cubrir

capital. Siempre bajo el inversién

ir?\taer?eZZS sdei]urozagc?stosde Requiere garantia para acceder crédito

otros ele’mentos qije - de?]/ Ds. F_{espa_ldo _Sustenta capacidad de pago para mostrar

i tervenir en osta patrlmqnlal 0 ingresos. .
Garantias Cumple requisitos y acceder crédito

transaccion y acuerdo”

Variable dependiente: Crecimiento econémico

Definicion Dimensiones
conceptual
Segin  (Galan, Da. Inversion
2021), el de capital
crecimiento
econémico “es la D,. La
evolucion educacion
positiva de los

estandares de
vida de un
territorio,
habitualmente
paises, medidos
en términos de la
capacidad
productiva de su
economia y de su
renta dentro de
un periodo de
tiempo
concreto.”

Ds.Tecnologica

Indicadores

Califica cartera de clientes para inicio de actividades.
Crecimiento de capital.

Invierte Otros Activos para el crecimiento de inversion.
Evalua situacion empresarial para inicio de operaciones.

Califica Crecimiento econdémico para Desarrollo
empresarial.

Califica la empresa para el financiamiento.

Capacita a colaboradores para promover mayores ventas.
Monitorea la actividad del colaborador para el
cumplimiento de metas.

Califica crecimiento econdémico segun financiamiento.
Evalua resultado de inversiones con apoyo tecnologico
Considera intereses financieros para contrastar capital
inicial.

Realiza balance
financiera.

general para evaluar situacion



Variable

V1: Créditos
financieros

Dimensiones

D1 Evaluacién

de riesgo

D2 Linea de

créditos

D3
patrimonial
Garantias

Respaldo

0

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Operacionalizacion de la variable: Créditos Financieros

Indicadores

11 Otorga crédito
financiero previa
supervision.

12 Considera
antecedentes crediticios
para otorgar crédito.

I3 Ofrece prestado para
capital de trabajo.

14 Tiene conocimiento
para evaluar riesgo de
crediticio.

I5 Tiene capacidad de
pago para afrontar
créditos.

16 Asigna crédito para
generar intereses.

I7 Exige requisitos para
acceder crédito.

I8 Conforme monto de
préstamo para cubrir
inversion

19 Requiere garantia para
acceder credito.

110 Sustenta
capacidad de
pago para
mostrar

ingresos.

111 Cumple requisitos y
acceder crédito

items

1. ¢ La financiera otorga crédito a las empresas ferreteras previa supervision para evitar posibles
riesgos?

2. ¢Considera Usted, que los antecedentes crediticios de las empresas ferreteras permiten a las
instituciones financieras saber como ha manejado sus recursos antes de otorgarle un crédito?
3. ¢Cree usted, que para acceder a un crédito financiero la empresa ferretera no debe figurar
como moroso en la central de riesgo?

4. ¢Cree usted, que las entidades financieras ofrecen préstamos a las empresas ferreteras para
capital de trabajo con una tasa preferencial efectiva anual (TCEA)?

5. ¢Como gerente de la empresa ferretera estd de acuerdo, con las tasas de interés de las
diferentes instituciones financieras?

6. ,Como gerente de la empresa ferretera esta de acuerdo, que el analista de créditos debe tener
conocimiento del cliente para la deteccidn de la evaluacion de riesgos?

7. ¢La empresa ferretera que Ud. dirige tiene capacidad de pago para afrontar los créditos
obtenidos?

8. ¢Esta de acuerdo como empresa ferretera, que la linea de crédito asignada por los bancos
genere el pago de intereses, comisiones, seguros u otras cargas bancarias?

9. (Cree usted que la empresa ferretera cumple los requisitos exigidos por las entidades
financieras para acceder a un crédito?

10. ;Cémo empresa ferretera esta conforme con el monto asignado por la financiera para cubrir
capital de inversion?

11. ;Coémo empresa ferretera esta de acuerdo, que las entidades financieras requieran de una
garantia para otorgar créditos a clientes para asegurar la devolucién del pago?

12. ;La empresa ferretera esta de acuerdo, que para solicitar un crédito financiero deba mostrar
sus ingresos econdmicos como sustento de capacidad de pago?

13. ¢La empresa ferretera cumple con los requisitos exigidos por las entidades financieras para
acceder a un crédito?

agrwnE

111

Respuesta

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre



Operacionalizacion de la variable: Crecimiento economico

112

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
112 Califica cartera de clientes para | 1. ;La empresa ferretera califica a la cartera de clientes para inicio
D4 Inversion | inicio de actividades. de actividades?
de capital 113 Crecimiento de capital. 2. ¢Laempresa califica al incremento de activos para el crecimiento
114 Invierte Otros Activos para el de capital de inversion?
V2: crecimiento de inversion. 3. ¢La empresa ferretera invierte otros Activos para el crecimiento
Crecimiento de capital de inversion?
econémico 115 Evalta situacion empresarial | 4. ;La empresa ferretera evalla la situacién empresarial para inicio
D5 La | para inicio de operaciones. de sus operaciones? 1. Nunca
educacion 116 Califica Crecimiento | 5. ¢La empresa ferretera califica el crecimiento econémico para el | 2. Casi nunca
econémico para Desarrollo | Desarrollo empresarial? 3. A veces
empresarial. 6. ¢La empresa ferretera califica al financiamiento de la financiera | 4. Casi Siempre
117 Califica la empresa para el | para el desarrollo econémico? 5. Siempre

financiamiento.

118 Capacita a colaboradores para
promover mayores ventas.

119 Monitorea la actividad del
colaborador para el cumplimiento de
metas.

7. ¢la gerencia de la empresa ferretera capacita a sus colaboradores
para promover mayores ventas?

8. ¢La gerencia de las empresas ferreteras monitorea la actividad
de sus colaboradores para el cumplimiento de metas planificadas?

D6 Tecnologia

120 Califica crecimiento econdémico
segun financiamiento.

121 EvalUa resultado de inversiones
con apoyo tecnol6gico

122 Considera intereses financieros
para contrastar capital inicial.

123 Realiza balance general para
evaluar situacion financiera.

9. ¢La empresa ferretera califica su crecimiento econémico segin
financiamiento otorgada por la financiera?

10. ¢La empresa ferretera evalla resultado de inversiones con
apoyo tecnol6gico?

11. ;La empresa ferretera considera los intereses financieros para
contrastar con el capital inicial con el apoyo de la tecnologia?
12. ;La empresa ferretera realiza balance general de sus ingresos
para evaluar la situacion financiera con el apoyo de la

informética?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

I

Por medio de este cuestionario, me dirijo a usted para solicitar sus respuestas a las
preguntas planteadas. La informacién que usted proporcione serd de gran utilidad para la
elaboracion de la tesis con el titulo: “Los créditos financieros y su incidencia en el
crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, Huancayo —
2020”. Este instrumento posibilitard la medicion de las variables de investigacion y la
validacion de la hipétesis planteada. En este sentido, acudo a usted con la solicitud de que
responda con sinceridad y honestidad, confiando en su juicio reflexivo. Le agradezco de
antemano por su participacion.

Instrucciones: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas, lea

cuidadosamente y marque con una “X” solo la respuesta considere conveniente.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Karem Mery
Cristobal Paulino e Ines Linda Martin Enciso. Se me ha comunicado que el objetivo de este

estudio es llevar a cabo una investigacion. Asimismo, se me ha indicado que deberé responder
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las preguntas contenidas en el cuestionario, lo cual requerird aproximadamente 15 minutos de

mi tiempo. Reconozco que cualquier informacion que proporcionaré para este estudio se

mantendré en estricta confidencialidad y no serd utilizada con ningln otro propdsito que no

esté relacionado con esta investigacion, sin mi previo consentimiento. Se me ha informado de

que tengo la posibilidad de plantear preguntas acerca de este proyecto en cualquier momento

y que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que ello tenga

ningun impacto negativo en mi situacion.

Comprendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento y que tengo la

opcion de solicitar informacion sobre los resultados de este estudio una vez que haya concluido.

Titulo del cuestionario: V1. CREDITOS FINANCIEROS

NO

Preguntas

Alternativas de

respuestas

1 2| 3] 4] 5

Evaluacion de riesgos

¢La financiera otorga crédito a las empresas ferreteras previa

supervision para evitar posibles riesgos?

¢Considera Usted, que los antecedentes crediticios de las
empresas ferreteras permiten a las instituciones financieras saber

cdémo ha manejado sus recursos antes de otorgarle un crédito?

¢ Cree usted, que para acceder a un crédito financiero la empresa

ferretera no debe figurar como moroso en la central de riesgo?

¢Cree usted, que las entidades financieras ofrecen préstamos a
las empresas ferreteras para capital de trabajo con una tasa

preferencial efectiva anual (TCEA)?
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¢ Como gerente de la empresa ferretera esta de acuerdo, con las

tasas de interés de las diferentes instituciones financieras?

¢COmo gerente de la empresa ferretera esta de acuerdo, que el
analista de créditos debe tener conocimiento del cliente para la

deteccion de la evaluacion de riesgos?

Linea de crédito

¢La empresa ferretera que Ud. dirige tiene capacidad de pago

para afrontar los créditos obtenidos?

¢ Esta de acuerdo como empresa ferretera, que la linea de crédito
asignada por los bancos genere el pago de intereses, comisiones,

seguros u otras cargas bancarias?

¢Cree usted que la empresa ferretera cumple los requisitos

exigidos por las entidades financieras para acceder a un crédito?

10

¢ Como empresa ferretera esta conforme con el monto asignado

por la financiera para cubrir capital de inversion?

Respaldo patrimonial o garantias

11

¢Como empresa ferretera estd de acuerdo, que las entidades
financieras requieran de una garantia para otorgar créditos a

clientes para asegurar la devolucion del pago?

12

¢La empresa ferretera esta de acuerdo, que para solicitar un
crédito financiero deba mostrar sus ingresos econémicos como

sustento de capacidad de pago?

13

¢La empresa ferretera cumple con los requisitos exigidos por las

entidades financieras para acceder a un crédito?
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Anexo 4 Instrumento de investigacion
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Por medio de este cuestionario, me dirijo a usted para solicitar sus respuestas a las

preguntas planteadas. La informacién que usted proporcione serd de gran utilidad para la
elaboracion de la tesis con el titulo: “Los créditos financieros y su incidencia en el
crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de EI Tambo, Huancayo —
2020”. Este instrumento posibilitara la medicion de las variables de investigacion y la
validacion de la hipétesis planteada. En este sentido, acudo a usted con la solicitud de que
responda con sinceridad y honestidad, confiando en su juicio reflexivo. Le agradezco de
antemano por su participacion.

Instrucciones: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas, lea

cuidadosamente y marque con una “X” solo la respuesta considere conveniente.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Karem Mery
Cristobal Paulino e Ines Linda Martin Enciso. He sido informado (a) de que la meta de este

estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.
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Se me ha comunicado que el objetivo de este estudio es llevar a cabo una investigacion.

Asimismo, se me ha indicado que deberé responder las preguntas contenidas en el cuestionario,

lo cual requerird aproximadamente 15 minutos de mi tiempo. Reconozco que cualquier

informacion que proporcionaré para este estudio se mantendra en estricta confidencialidad y

no sera utilizada con ningan otro propdsito que no esté relacionado con esta investigacion, sin

mi previo consentimiento. Se me ha informado de que tengo la posibilidad de plantear

preguntas acerca de este proyecto en cualquier momento y que tengo el derecho de retirarme

de la investigacion en cualquier momento sin que ello tenga ningun impacto negativo en mi

situacion.

Comprendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento y que tengo la

opcion de solicitar informacion sobre los resultados de este estudio una vez que haya concluido.

Titulo del cuestionario: V2. CRECIMIENTO ECONOMICO

N° Preguntas Alternativas de
respuestas
1| 2| 3| 4| 5
Inversion de capital
1 ¢La empresa ferretera califica a la cartera de clientes para inicio
de actividades?
2 ¢La empresa califica al incremento de activos para el crecimiento
de capital de inversién?
3 ¢La empresa ferretera invierte otros Activos para el crecimiento
de capital de inversion?
Educacion
4 ¢La empresa ferretera evalUa la situacién empresarial para inicio

de sus operaciones?
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5 ¢La empresa ferretera califica el crecimiento econdémico para el
Desarrollo empresarial?

6 ¢La empresa ferretera califica al financiamiento de la financiera
para el desarrollo econémico?

7 ¢La gerencia de la empresa ferretera capacita a sus colaboradores
para promover mayores ventas?

8 ¢La gerencia de las empresas ferreteras monitorea la actividad de
sus colaboradores para el cumplimiento de metas planificadas?

Tecnologia

9 ¢La empresa ferretera califica su crecimiento econémico segun
financiamiento otorgada por la financiera?

10 | 10. ¢La empresa ferretera evalla resultado de inversiones con
apoyo tecnoldgico?

11 | ¢La empresa ferretera considera los intereses financieros para
contrastar con el capital inicial con el apoyo de la tecnologia?

12 | ¢Laempresa ferretera realiza balance general de sus ingresos para

evaluar la situacién financiera con el apoyo de la informatica?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Validacion de instrumento

Planilla Juicio de Expertos

Eeszpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento de “CREDITOS
FINANCIEROS" que hace parte de la investigacion: “Los créditos financieros v su incidencia en
el crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de El Tambo, Huancayo — 20207, La
evaluacicn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
rezultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres v apellidos del juez

Formacion académica

Tiempo: 10 ANOS

: FERNANDO POLO ORELLANA

: CONTADOR PUBLICO
Areas de experiencia profesional: AUDITORIA FINANCIERA

actual: DIOCENTE

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALTFICACTION INDICADORE

SUFICIENCIA 1. Mo eumple com 2l erterio 1. Los ttems no son suficientes para medir la dimensicn
Los ffems que pertenecen 2. Mival bajo 2. L= ttermns nuden almim aspecto de la dimension, pero
2 ma mizma diomenzion | 3. Mivel moderado no corresponden da la dimension fotal
bastan para obtemer la |4. Mival alto 3. %2 deben mcrementar zlmmes items para podar
medicion de esta evaluar la dimension completantanta

4. Los ttems som suficientes
CLARIDAD 1. Mo eumple com 2] enteno 1. El tam no o5 elare
El fem sze comprends |2. Mivel bajo 2.El item regmers muchzs modificacions: o uma
facilmante, ez decir, su |3. Mivel moderado modificacion mry grande en el uso de las palzhras de
simtactica v semanties son |4, Mival alto acuerdo con su significado o por la ordenacicn da las
adacnadzs WEmES

3. %2 requiers uma modificacion many especifica de

almmes de los térmumos del tem

4. El itam es clare, Hane semanties v sintaeas adecnada.
COHEEENCIA 1. Mo cumple con el entenio 1. El itam no tiene relacion logica con la domension
El item tens relacidn 2. Mival bajo 2 El item tieme una relzcion tangemeizl con Iz
logica con la dimension o | 3. Mivel moderada dirmension.
ndicador  gue  esta |4 Mivel alto 3. El itewn tiene una relacion modsarada con la dimensicn
midiendo que 2=ia mudiendo

4. El ttem se encoantra complatzments relacionado con

la dimensicn que estd midisndo.

EFLEVANCIA 1. Mo eumple con 2] enterio. 1. El itemn puede ser alommade sin que se vea afectadz 2
El tem =z esemmal o |2 Mivel bao medicicn de lz dimenzion,
importants, es dacir debe |3, Mivel modaerado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro e puede
zer inclmdo 4. Mival alto estar mehoyvendo lo que mida gsta.

3. El itam es relafmarmente mmportzmte
4. El itam ez pary relevants v debe zer mehudo
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1

Vanable: Creditos Financieros
Fuemte: tomado del libro Valider y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

mm ITEM ICFICIENCIA fCOHEREMCLA FELEVANCLA CLARIDAD EVALLTATDON OESER-YVACIONES
CCALITATIVA
FORE ITEMS
I 3 3 3 3 3
2
D1 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
1 3 3 3 3 3
g 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
DI 7 3 3 3 3 3
g 3 3 3 3 3
] 3 3 3 3 3
I 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
12
D3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3
EVALTACION
CUALITATIVA
POE CEITERIO3 ! 3 3 3 3

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando comeo medida de tendsneia central: la
moda.

Calificacion 1. Mo cumple con el criterio

2. Mvel bajo

3, Mwel moderado
4, Movel alto

Validez de contenido
Cuzdro 1
Evaluacion final
0o Evaluacion
Experin Grado academico Tiems CaBhcarion
Fermando Polo Orellana NIVEL
Doct
e 13 MODERADO
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Planilla Juicio de Expertos

Fazpatado juez: Teted ha side zeleccionado para evaluar el mstrumento de “CRECIMIENTO
ECONOMICO™ gqus hace parte de lz mvestizacion: “Los creditos financierss ¥ su incidencia en el
crecimiento economice de laz MYPES ferreteras del distrito de El Tambo, Huancave — 20207, La

evaluacion de loz imstrumentos ez de
resultados obtenidos a parir da estos

colaboracion.

Mombrez v apellidos del juez

Formacion académica

Tiempo: 10 ANOS

gran relevancia para lograr gue sean valides v que lo=
sean utilizadeos eficientements. Agradecemeos su valiosa

:FEENANDO POLO ORELLANA

: EGN'IADQR PUBLICO
Areas de expeniencia profesional: AUDITORIA FINANCIEEA

actual: DOCENTE

Inztitucion: UNIVERSIDAD PERTANA LOS ANDES

De zeuerdo con loz sigmentes indicadores califique cada uno de los items zegun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I Mo cumple con el criterio 1. Loz mem: po son suficientss para medic [a
Loz fems gue pertenecen | 2.Mivel bajo dirension
2 upa mizmz dimenzion | 3.Mivel moderado 2. Loz ttems: miden zlgin azpecto de la dimension,
4 Mivel alta pero no comrasponden de la dimensian total

bastan parz obtener la
medicien de esta

3. Zp deben incrementar zlgumos Ufems para podar
evaloar l2 dimension completaments.
4. Los items son suficienies

CLARTDAT

El mem z2 comprends
facilments, es decir, su
smfactica y sepiaafica son
adecnadas

. Mo comple con el criterio
. Hivel bajo

. Hivel meoderada

. Hivel alio

o Lad po3

1. Lo rt=ms no 2on suficientes para medir la dimsnsion

2. Lo ttems miden algar 2:pecto de la dimension, pera
no comresponden de a2 dimension total

3. Bz deben imcremernfar algunos rems para podsr
evahuar la dimersion completamente,

4. Loz items son suficientes

COHERENCIA

El item tfiems relacion
logica con la dimension o
indicader gue e
midiznda

. Mo cumple con el critatio
. Hivel bajo

. Hivel meoderada

. Hivel alio

o Lad b3 e

1. Lo rt=ms no 2on suficientes para medir la dimsnsion

2. Lo ttems miden algar 2:pecto de la dimension, pera
no comresponden de a2 dimension total

3. Bz deben imcremernfar algunos rems para podsr
evaluar la dimenzion completamente,

4. Loz items son suficientes

EELEVANCIA

El item 2z a:emcial o
importanie, &2 decir debe
zer incluide

. Mo comple con el criterio
1. Mivel bajo

3. Mivel moderada

4. Mivel alio

1 Lps rt=ms no 2on suficientes para medir la dimension

1 Lo ttems miden algur 2zpecto de la dimension, pera
no comresponden de a2 dimension total

i.52 deben incrementar algupos mems para poder
evaher la dimap:ion completamente,

4 Loz items son suficientes
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionano 2:

Wariable: Crecimiento Economico

Fuente: tomado del libre Validez v Confiabilidad de instrumentos de izvestigacion: Luis F. hucka Hospinal

Ilndm ITEXM SCFLCIESNCE JCOHERENLCT FELEVANCL CLAFIDE EVALLUACION OEIER-VACIONES
& L. & o CCALITATIVA
FoR ITEMS
1 3 3 3 3 3
D4 1 3 3 3 3 3
a 3 3 3 3 3
DS f 3 3 3 3 3
5 3 k] 3 3 3
& 3 3 3 3 3
T 3 k] 3 3 3
8 3 3 3 3 3
g 3 3 3 3 3
D6 10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
11 3 k] 3 3 3
EVALTACION
CTALITATIVA POE 1 1 3 3 3
CERITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando comeo medida de tendancia central: la
moda.
{Calificacion: [ #o ompie con & critaria
1. Ml hajo

3. Mrvel modeTado

4. Mivel alto
Validez de contenmido
Cuadro 1
Evzluacion final
L Grado académico Ttems Iﬂhn%'ua:i.ﬁn:iun
Farnando Pole Orellana Dactar 12 h{ﬂN[PE‘IE._Lmﬂ

m“...-m:umm
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO DE INFORMACION
Plamilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instruments de “CREDITOS
FINANCIEROS" que hace parte de la investigzcion: “Los creditos financieros v su incidencia en
€l crecimients economico de las MYPES ferreteras del disirite de El Tambe, Huancayve - 20207, La
svaluacion de los mstrumentos ex de gran relevancia para lograr que zesn validos v gue los
resultados obtenidos a partir de estoz sean utilizados eficientements. Azradecemos zu valioza

colzhoracion.

Nombres v apellidas del joaz

Formacion académica

: Blwo. CPC Carlos Samuosl Borja hMucha
: Contador Pablico

Area:z de experiencia profesional: Contabilidad — Finanzas- Auditoria
acmal: Dipcante universitario — Azesor de emprasas privadaz
Institucion: Universidad Peruana los Andes

Tiempo: 11 zfos

De acuerdo con los signientes indicadores czlifigue cada uno de los 1tems zegin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOE
[SCFICIENCTA [~ To curapls com &l crtena [ Lio= TEms B0 208 SISIC=ies Para IRl [ Guiensiog |
Los ttems gos pertenaczn (T Mived bajo 2 Lo mamms paiden almm aspects da 1a dimension, pera

2 una mizma dimersion |3, Mivel modarada no corresponden dz 1a dimensiom total
bastan parz obtemer la [4. MNivel alto 3. Bz deben mcramenfar algunos rhems paa poder
medicion de esta evahuar |a dimension compleimmenia

4. Los tems som snuficientes
L ARILEALY L. Mo cumaple com el cotend L. El nenys no s Clamd
El mem == comgprands |I Mivel bajo 1 El stem regusre pouchaz modificacione: o una
facilmerts, =5 decir, = |3 Mivel modarada modificacion iy sramde en el 150 de lax palabras de
sintactica y semamtica zon |4 Mivel alto acuerdn con 51 sigmificad o por 12 ordenacion de las
mispes
3 %e reqoere ma modificacion mry especifica de
2lzumo: dz Jos temming: del mam
4. El rtem 25 clara, tiems semantica v sintayi: adecuada

[ COHERERCIA I To cumnples con el ateno [- El 1iem oo Oene Telz00e I0gca con [3 dEnenson
El m=n temz relacion |1 Mived bajo 1 El rem tiene wma relacion fmmeencial com la
logica con la dimension o |3, Mivel modamado dirnemziom.
indicador que  esta [4 MNivelzho 3. El viem tieme mma refacion moderada con la dimenzion
midisnda que etz midisndo

4. El em 5= snroenira completzments relacionade con
la dimension que psta midiendo.

TRELEVARNCIA I- To cumnples con el atena [ Elviem poeds 5= elimmado :m que teved afeciada @
El mem ez esammal o |1 Mived bajo medicon dz 1a dnension
ivpartante, ex decir debe |3 Mivel modarada 2 El ttem tiama almme relevancia, pero oo Hem pueds
seT inchido 4. Mivel alto estar inchnyenda lo que nide este.

3. El rem = ralativamente mmporiamte
4. El rem =5 muay relevants v debe zer incluida
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1

WVariable: Creditos Financieros

Fuente: tomado dal libro Validez v Confishilidad de instiumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
DILERSION TEM STFICIENCTA CLARIDAT COOHERESCTA | RELEVANCLA EVALUACTON OESERYVACIONES

CTALITATIVA
POE ITEMS

1
2
ol 3
4

]
L]
D T
3
L

D3

G | G | e | G| | o | Gt | G| e | Gt | G| Coad | £ | o
Lot | i | Tt | Bt | Eoid | B | Dt | it | B | i | Bl | Lot | B | i
ot | ot | Comdr | Bt | o f Eon | o | o | o | ot | 0 | o | Rt | Bt
L | Tl | Tl | B | | B | Dl | D | Fad | Fad | Cad | Coad | Fad f L
ot | ot | Fndr | Bt | Csd [ nd | Cnd | o | ot | ot | B | Gt | B | Bt

EVALUACION
CUALITATIVA FOR
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

i Calificacion: 1. Mo ommple con el criterio
1. Nivel bajo
i. HMrvel moderado
4. Hivel alto
Walidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluaciin
pe Ttems Calificacion
CBC. CAFLOS SAKNUEL BOETA - MIVEL
KMUCHA MAESTRO 13 KRODEEADD

'-'-l ."."
Y, AN
Carlog 5. Borfa Mucha

DOCENTE
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado parz evaloar el instrumento de “CRECIMIENTO
ECONOMICO” qus hace parte de lz investigacion: “Los creditos financieros v sn incidencia en el
crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de El Tambo, Huancavo — 20207, La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que zezm validos v gue los
resultadas obtenidos 2 partir de estos sean uwtilizados eficientements. Agradecemos zu valioza

colzboracion.

Nombres v apellidos del juez  : Mtre. CPC Carlos 5amuel Borja Mucha

Formacidn zcadémica

: Contador Publico

Arazz ds experiencia profesionzl: Contabilidad — Finanzas- Auditoria

Tiempo: 11 atios

actnal: Docente naiversitario —

Institucion: Universidad Peruana los Andes

Asexor de empresas privadas

De acuerdo con loz signientes indicadores califique cada uno de los items zegim corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADDE
SUFICIENCIA T T oompls Con el CInemng T Loz FeEms 00 fom SUOCIERR=: pare medr [a
Los mtems quepmme:en 2 el bajo dirnen=ion
2 und mizma dimession | 3 Wiel moderado 2. Loz mens miden algm aspecte de la dimernsion,
batar parz obtemer la | 4Mmzlalto Pero no da la dimension totzd
medicion dz esia 3. e deben inoementar algmos dems paa poder
evatuar la dimersion completamends.
4. Los ftemz som sficientes
CLARIIATLT 1.0 COmple Con el JRenn T 0= TTEiiE 00 500 S0 ieies para Medl 11 dUnsnE |
El mem == comgrands | 2. Wovel bajo 2. Loz ri=me miden alzm 2specie de la dimsnsion, pera
facibmerts &5 decir, =o | 3. WNivel moderado oo corresponden de 2 dimenaion total
simtacticay semamtica zom | 4. Mivel alto 3. 5e deben imcremieniar algumo: sz para poder
evaluar 1a demension complataments
4. Loz ftems son suficientes
COHERENCIA I T COmnle Con &l CIRemnn T L0z TH=nE 10 500 SUALCD=iies para Medr 13 dUrEnEL |
El mem tems relacion | 2. Moel b 2. Loz rizms puiden alzin aspecio de la dimenzion, pero
logicz con la dimensipp o | 3. Wivel moderado oo corespondsn de = dimenzion total
indicador que  estn | 4 Mivelalo 3. Ee deben imcremieniar alsumo: M=tz para poder
midienda evaluar la domension complatamenta
4. Lo fteny som muficietes
[ FELEVANLCIA v = e T L0z Th=nE 10 500 SUfLCi=iies para Medr 13 dUrEnELo |
El mem e3 esencial o | 2. Miovel bajo 2 Loz ri=ms mriden alzim aspecio de la dimenzion, pero
importante, e decir debe | 3. WNivel moderado no correspondan de [2 dimension total
sar inchride 4 Ml aleo 3.5 deben imcrementar almumo: iems para poder
evaluar |a dimension completaments
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:

Variable: Crecimiento Econdmico

Fuenta: tomado dal libro Validez v Confisbilidad de instmmentos de investigacion: Luis F. Muacha Hospinsl

DILIERSION ITEM STFICTENCIA  |CLARIDATE COHEERENCTA | RELEVANCIA EVALUACTION OESERVACIONES
CTALITATIVA
POE ITEMS

o
| os| oy on| | b | k| =

[
=

Db

=
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EVALUACION
CUALITATIVA FOR
CEITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

i Calificacion: i 1Mo cumpls con el criterio
: i 2. Mivel bajo

I Mivel moderado

4. Miveal zlta

Walidez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado scademico Evaluacion
pe Tiems Calificacion
CBC. CAFLOS SANMUEL BORTA - MNIVEL
RIUCHA MAESTEO 2 KMODEFADOD

.

Mo, Carlos 5. Eorja Mucha
DOCENTE
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Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar el mstrumento de “CREDITOS
FINANCIEROS™ que hace parte de la investigacidn: “Los créditos financieros v su incidencia en
el crecimiento economico de las MYPES ferreteras del distrito de El Tambo, Huancayo — 2020%. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valioza

colaboracion.

Nombres v apellidos del juez
Formacion académica

- Mtro. Maria del Pilar Marticorena Cordova
: Contador Pablico

Areas de experiencia profesional: Gestion v Politica Tributaria

Tiempo: 16 Afios
Institucion: Universidad Pernana Lios Andes

actual: Docente

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICTENCIA 1. Mo cumpla con el eriterio
Los fems que pertenecen |2. Nival bajo

2 una nuzma dimension (3. Nivel moderado

bastan para cbtemer la |4. MNivel alteo

1. Loz tems no son suficientes para medir la dimensidn

2. Los ftems muden alzim aspecto de la domenszicn, pero
no correspondan da la domensicn total

3. %2 deben merementar zlmmeos items para poder

El itemn se comprands (2. Bival bajo
facilmante, ez decir, mu |3. Nivel modarado
sintactica v semantica son |4, Mivel alto

medicion de esta evaluar |a dimension completamanta
4. Loz themns zon suficientes
CLARIDATY 1. Mo cumple con el eritenio 1. El itemi no es claro

L El itew reqmers mmchas modificacions: o mma
modificacion oy grande en el uso de las palzbras de
aruerdo con su significade o por la ordenacicn da las

El item tiene relacidm |2. Mivel bajo
logica con la dimension o |3, MNivel modarada
mﬂmadnr que  esta |4, Mival alio

adacuadas nusmas
3. Be requiers una modificacion oy especifica de
almmes de los tarmimos del tem
4_El itam es claro, tiene semantica v sintaxiz adecnada.
COHERENCIA 1. Mo cumple con 2l eriteria 1. El itam no fiene relacion logica con la dimension

2.El iem tieme wuma relzcidm tangencizl com la
domensican.
3. El itern tieme una relacion modarada con la dimensicn

El fem 22 esencial o |2. Nivel bao
impeortanta. es deeir deba |3, MNivel moderada
ser inclmdo 4. Nival alto

mudiendo que asta mudiendo
4_FEl itern se encuenfra complataments relacionade con
la dimen=16n que esta nudisnda.
EELEVANCIA 1. Mo cumpla con 2] erteno. 1. El itemn puede ser Elimi_n_adﬂ_r.inque se vea afectada la

medicion de la dimansion,

2. El item tiene alzuma relsvancia, pero ofro item puede
estar mehoyando lo que muds ésta.

3. El item es relatrvamente mmportante

4_FEl item ez mary relevants v debe zer melude
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1

WVariable: Créditos Financieros

Fuente: tamado del libra Validsz v Confisbilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

DIk m ITEM SITICTESCTA COHERENCLA AELEVAS{Ta CLARIDAD EVALUACTON OESER-YACIONES
TOR FTEMS
1 3 3 3 3 3 -
2 3 3 3 3 3 _
o1 3 3 3 3 3 3 _
1 3 3 3 3 3 _
5 3 3 3 3 3 _
s 3 3 3 3 3 -
DI 7 3 3 3 3 3 _
5 3 3 3 3 3 _
v 3 3 3 3 3 _
10 3 3 3 3 3 -
11 3 3 3 3 3 -
17 3 3 3 3 3 _
D3 13 3 3 3 3 3 _
EVALUACION _
CUALITATIVA 39 39 E2 a8 39
POE CEITERIODS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. Mo curnple con el criterio
H 1. Mivel bajo
i, Nmvel moderado
4. Nivel alto
Walidez de contenido
Cuadro 1
Ewvaluacion final
2 A Evaluacion
Experto Grade academico Ttems Calificacion
. . , . Maestro en Gastion v Pelitica MIVEL
Mariz del Pilar Marticorena Cérdova i 13 AMODERADO
L
\
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Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha sido seleccionadoe para evaluar el mstrumento de “CRECIMIENTO
ECONOMICO™ que hace parte de la mmvestigacion: “Los eréditos financieros y zu incidencia en el
crecimiento economico de laz MIYPES ferreteraz del diztrito de El Tambo, Huancayo — 2020%, La
evaluacion de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vahdos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean uhhzados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion acadéemica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Institucion

- Witro. Mariz del Pilar Marticorena Cordova

: Contador Pablico

: Geshon vy Polibica Trbutara
- 16 afios

actual: Docente

: Universidad Peruana Loz Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda.

medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1Mo cumple con el criterio 1. Loz 1temsz mo son suficientes para medir la
Los 1tems que pertenscen | 2.1Mivel bajo dimension
3 mnz mizma dimensign | 3.2Jivel moderada 2. Loz ftems miden zlgin azpecto de la dimension,
bastan para obtensr la | 4.IMivel zlio pero no corasponden de 1z dimension total

3. Be deben incramentsr alsumos item: para poder
evahlizr 1z direnzidn completarmenta,
4. Loz items zon suficientes

CLARIDAD

El ftem se comprende
facilments. ez decir, su
sintdctica v semantica san
adecnzdas

1. Mo cumple con el criterio
2. Mivel bajo

3. Mivel modarado

4. Mivel alto

1. Los ftems no son suficientes para medir la dimension

2. Los ttems miden algin aspacto da 1z dimenszicn, pera
no corresponden de la dimension totzl

3. 52 deben mcrementar algunos mems para pader
evaluar 1z dimension completamente,

4. Laos items son suficientas

COHERENCIA

El item tiene relzcidn
lagica con la dimensicn o
indicador gque  esta
midiendo

1. Mo cumple con el criterio
2. Miwel bajo

3. Miwel moderado

4. Mivel alo

1. Los ttems na san suficientes para medir la dirnension

2. Los ttems miden alglin sspacts da 1z dimensicn, para
no correspondan de la dimensicn totsl

3.5%2 deben incrementar algunos Items para podsr
evaluar 1z direenzion completamenta,

4. Los items son suficientes

RELEVANCIA
El ftem es esencizl o

impartanie, es decir debe
zar inchido

1. Mo cumple coa el criterio
2. Miwel bajo

3. Miwvel moderado

4. Miwel alto

1.Los ftems no son suficientes para medir la direension

2 Los ttems miden algin aspacto da la dimenszion, pera
no correspondan de la dimensicon totzl

252 deben incrementar algunc: ftems para poder
evaluar 1z dimenzion complatarmente,

4 Los itemns son suficientas
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:

Vanable: Crecimiento Economico

Fuente: tomade dal likra Validez v Confiabilidad de instrinmentos de investipacion: Luis F. Mucha Hospinal

DILENSION ITEX SLIFICTENCTA COHERENCLA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACTON DESER-YACIONES
CTALITATIVA
PO ITEME
1 3 3 3 3 3 -
D4 2 3 3 3 3 3 -
3 3 3 3 3 3 -
1 3 3 3 3 3 -
Ds 5 3 3 3 3 3 -
3 3 3 3 3 3 -
7 3 3 3 3 3 -
] 3 3 3 3 3 -
9 3 3 3 3 3 -
10 3 3 3 3 3 -
Dé ] 3 3 3 3 3 -
12 3 3 3 3 3 -
EVALUACION -
CUALITATIVA FOR 39 9 a9 39 10
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por cnterios v items, tomando come medida de tendencia central: la
moda.

i Calificacion: 1. Mo cumpls con 2l criterio
: 2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel zlto

Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado academico Evaluacion
pe Ttems Calificacion
. . . . Maestro en Gasticn v Politica NIVEL
Mariz del Pilar harticorena Cordova Tei X 12 MODERADO
L
AN

LW R

Sallo vy Firma:




Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento “creditos financieros”

Estadisticas de total de elemento

kedia de escala
si el elemento se

ha suprimido

Vananza de
escals =il
elermento 52 ha

suprimido

Correlacion
total de

elementos

corregida

131

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

iLa financiers otorga cradito a las
EMpresgs femretaras previa
supervision para  evitar posibles
niesgos?

45,05

58,281

T94

it

iConsiders Usied, gue lo=
antecedentes crediticios de  les
empresas famreteras permiten a las
instituciones financieras sabar como
ha manejado sus recursos antes de
olorgarke un crédito?

T893

B0d

£Cres usted, que pars accedsr 8
un crédifo financiern la empresa
ferreters no debe figurar como

moroso en la ceniral de riesgo™

8,871

o8

801

£Cres usted, que las enfidades
financierss ofrecen préstamos a las
empresas femeteras para capital de
trabajo con una tBsa preferencial
efective anual (TCEA)?

418

A14

2Como gerarte de ls empresa
ferreters ests de acuerdo, con las
tasas de interés de las diferentes

inztituciones financieras?

G22

211

2Como gerarte de ls empresa
ferreters esta de acuerdo, que el
analista de créditos debe tenar
conocimiento del chiente pars la
deteccion de la evaluacion da

nesgos”

el

B0d

iLa empresa femreters que Ld.
dinge tiens capacidad de pago pars
afrontar los créditos obienidos?

58,421

BE7

05

;E=ta de acuerdo como empress
ferretera, que la lines de cradito
szignada por los bancos genere ]
pago de inlereses, comisiones,
seguros U ofras cargas bancanas?

BE.578

188

a22
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£Cree usted que la empress
ferretera cumple los requisitos
exigidos por las entidades
financierss pars acceder 8 un
credito?

58.471

802

e

10.

2Como empresa fameters esta
confarme con el monto ssignadao
por la financiera pare cubnr capital

de inversion?

505

211

11

2 Como empresa fematers ests de
acuendo, gque las entidades
financieras requieran de una
garantia para otorgar créditos a
clienies para asagurar la devolucion
del pago?

44

B10

12

iLa empresa fereters esta de
scuerdo, gue pars solicitar un
credito financiero deba mostrar sus
ingresos economicos COMmo
susiento de capacidad de pago?

g

201

12

iLa empresa femeters cumple con
los requisitos exgidos por las
entidades financieras para acceder
8 un credito?

§1.355

A74

205




Confiabilidad del instrumento: crecimiento econdmico

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Correlacion
kledia de escala escala =isl total de

zi gl elemento se elemento =2 ha elementos

ha suprirnido suprimido corregida

133

Alfa de Cronbach
zi 2l elemento se

ha suprirnido

iLa empresa ferretera califica a la 42,80 37832 338
cartera de chentes pars inicio da
acividades?

248

iLa empresa califica al incremento 4250 35737 (450
de activos para &l crecimiento de

capital de imversion?

B34

iLa empresa femeters invierte otros 4220 35,805 243
Activos para &l crecimiento de

capital de imversion?

B34

L= empresa femretara avalis la 4230 34 221 752
situacion empresanal para inicio de

Sus operaciones’?

BT

2L empress fereters califica el 4210 arard S48
crecimiento econdmico para &
Dwe=arrolio enpresarial ?

B38

iLa empresa ferrstera califica al 42.40 34,358 JB41
financiamiento de la financiera para
el desarrollo econdmico?

B24

2la perencia de la empresa 42 25 34,4038 15
ferrefera capacita a sus
colsboradores para promover

mayores ventas?

B35

2La gerencia de las empresas 42.05 35,471 =it
ferreferas monitores ks actividad de

sus colaboradores para el

cumplimiento de metas

planificadas?

B3T

fle empress ferreters celifics su
crecimiento economico segin
financismiento otorgads por ks
financiers?

42,45 14 787 B3r

B25

10.

iLa empresa feretera evalls 42.40 32778 L TE
resultado de inversiones con apoyo
tecnologico?

B4
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11. ;La empresa femretera considers 42.80 37,025 351 245
los intereses financieros pars
contrastar con el capital inicial con
el apoyo de la tecnologis?

12. ;La empresa femraters realza 41,80 ar.ar4 348 245

balance general de sus ingresos
para evaluar la situacion financiers
con el apoyo de la infomatica?
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Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado
Informaciin:

La presente investigacion es conducida por Karem Mery Cristobal Paulino ¢ Ines Linda
Martin Enciso, de la Facultad de Ciencias Administrativas v Contables de la Universidad
Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema: “Los
créditos financieros v su incidencia en el crecimients econdmice de las MYPFES

ferreteras del distrito de EI Tambo. Huancayo — 20207,

81 usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio s esirictamente voluntania. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadss usando un nimero de
identificacidn y, por lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas sus respuestas s¢ destruirin,

51 tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer pregunmtas en cualquier
momente durante su participacion en €. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que ¢so lo perjudique en ninguna forma. 5i alguna de las preguntas
durante ¢l acto le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Apeptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Karem
Mery Cristobal Paulino ¢ Ines Linda Martin Enciso. He sido informado (a) del propdsito
del trabajo de investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
pucdo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hayva concluido.
Para esto, puedo contactar a los investigadores.

Lugar y fecha: El Tambo, Huancayo 08 de marzo del 2022
Apellidos y nombres: Gutiérrez Mendoza Norma
DNI: 41329412
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Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacion ¢s conducida por Karem Mery Cristobal Paulino e Ines Linda
Martin Enciso. de la Faculiad de Ciencias Administrativas v Contables de la Universidad
Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion acerca del tema: “Los
créditos financierss v su imcidencia en el crecimiento econdmico de las MYPES

ferreteras del distrite de EI Tambo. Huancayo — 20207,

51 usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio ¢s estnctamente voluntaria. La imformacién que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruirin.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en &l Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. 5i alguna de las preguntas
durante el acto le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Karem
Mery Cristobal Paulino ¢ Ines Linda Martin Enciso. He sido informado (a) del proposito
del trabajo de investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya conchuido.
Para esto, puedo contactar a los investigadores.

Lugar v fecha: El Tambo — Of-03-2022
Apellidos v nombres: Martinez Garcia Luis Alfredo, tiular gerente

di la empresa Invertee PERLU ELE_L
D1z 48625769
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Consentimiento Informado
Informsciin:

La presente investigacion es conducida por Karem Mery Cristobal Pauline ¢ Ines Linda
Martin Enciso, de la Facultad de Ciencias Administrativas v Contables de la Universidad
Peruana Los Andes. El proposito del estudio es recoger informacion acerca del tema: “Los
créditos financieros v su incidencia en el crecimiento econdmico de las MYPES

ferreteras del distrito de El Tambo. Huancaye — 20207,

51 usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una

encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntania. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro proposite fucra de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, serin anonimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruirin.

51 tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momente durante su participacion en €. Ignalmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante el acto le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Karem
Mery Cristobal Paulino ¢ Ines Linda Martin Enciso. He sido informado (a) del propdsito
del trabajo de investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, ¥ que

pucdo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar a los investigadores.
Lugar v fecha: El tambo, Huancayo 0f de marzo del 2002
Apellidos v nommbres: Inga Villanueva Denis Paal
D= T2653688
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Anexo 8: Data de procesamiento de datos

Variable 1: Créditos financieros
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Anexo 9: Informacion de SUNAT numero de poblacion
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Fuente: Sunat

Cuadro N° C10
CONTRIBUYENTES SEGUN DISTRITO,ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGIMEN TRIBUTARIO, ANOS
2015-2020 (En Cantidad) 1/
Cdédigo L. Régimen
Ubiggo C°d'%c/’ ciy Tribgutario 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2/ 4/

M 120114 7511 Rta 3ra RMT 0 0 5 4 5 4
" 120114 9000 Rta 3ra RMT 0 0 1 1 0 1
" 120114 9112 Rta 3ra RMT 0 0 1 0 0 0
" 120114 9211 Rta 3ra RMT 0 0 0 1 1 1
" 120114 9213 Rta 3ra RMT 0 0 7 7 7 7
" 120114 9220 Rta 3ra RMT 0 0 1 1 1 1
" 120114 0130 Rta 3ra RMT 0 0 2 2 2 3
" 120114 0500 Rta 3ra RMT 0 0 2 3 2 3

120114 1920 Rta 3ra RMT 0 0 6 6 7 7
120114 2219 Rta 3ra RMT 0 0 0 0 0 1
120114 3420 Rta 3ra RMT 0 0 8 11 13 16
120114 5234 Rta 3ra RMT 0 0 93 98 110 118
120114 5251 Rta 3ra RMT 0 0 0 0 1 2
120114 5260 Rta 3ra RMT 0 0 0 3
120114 6010 Rta 3ra RMT 0 0 1 1 1 1
120114 6420 Rta 3ra RMT 0 0 34 35 41 43
120114 7129 Rta 3ra RMT 0 0 48 62 71 74
120114 7220 Rta 3ra RMT 0 0 14 22 26 27
120114 7240 Rta 3ra RMT 0 0 2 0 1 0
120114 7413 Rta 3ra RMT 0 0 1 3 1 2
120114 7492 Rta 3ra RMT o 0 27 31 42 46
120114 7499 Rta 3ra RMT 0 0 112 114 136 175
120114 9309 Rta 3ra RMT 0 0 331 178 185 266
120114 1422 Rta 3ra RMT 0 0 1 1 1
120114 1553 Rta 3ra RMT 0 0 0
120114 2010 Rta 3ra RMT 0 0 8 7 7
120114 2022 Rta 3ra RMT 0 0 2 3 2
120114 2221 Rta 3ra RMT 0 0 23 20 23 26
120114 2691 Rta 3ra RMT 0 0 0 0 0 1
120114 4100 Rta 3ra RMT 0 0 0 1 1 2
120114 5030 Rta 3ra RMT 0 0 131 134 147 148
120114 5110 Rta 3ra RMT 0 0 307 412 501 537
120114 5142 Rta 3ra RMT 0 0 6 12 18 17
120114 5232 Rta 3ra RMT 0 0 15 14 16 15
120114 5252 Rta 3ra RMT 0 0 11 12 15 16
120114 6592 Rta 3ra RMT 0 0 4 3 3 1
120114 7493 Rta 3ra RMT 0 0 9 15 16 23
120114 8030 Rta 3ra RMT 0 0 19 15 15 18
120114 8519 Rta 3ra RMT 0 0 33 37 51 65
120114 8531 Rta 3ra RMT 0 0 1 1 2 2
120114 9191 Rta 3ra RMT 0 0 6 6 6
120114 9241 Rta 3ra RMT 0 0 2 2 4 6
120114 9302 Rta 3ra RMT 0 0 3 3 5 5
120114 1320 Rta 3ra RMT 0 0 8 10 10 22
120114 2029 Rta 3ra RMT o 0 1 1 2 1
120114 2222 Rta 3ra RMT 0 0 2 4
120114 2310 Rta 3ra RMT 0 0 o 1 1
% 4
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Anexo 10: Evidencias fotograficas
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