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Resumen

La probleméatica de investigacion fue estudiar ¢(Qué relacién existe entre la
responsabilidad y la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa,
durante el 20182, el objetivo general refiri6 Establecer la relacion existente entre la
responsabilidad y la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa,
durante el 2018. La metodologia empleada se basé en los métodos cientifico e
hipotético-deductivo, fue de tipo aplicada, de nivel correlacional, y de disefio no
experimental-transversal. La poblacion se conformd por 150 comerciantes, y se
atendio una muestra probabilistica de 108. Se empled la técnica de la encuesta y el
cuestionario para recolectar los datos, mismos que fueron validados por juicio de
expertos quienes concordaron en su aplicabilidad, y la confiabilidad se determiné a
través de la prueba Alfa de Cronbach donde se contrastd una Elevada confiabilidad
(0,962) para el cuestionario Responsabilidad Tributaria y una Aceptable confiabilidad
(0,884) para el cuestionario Evasion Tributaria. En los resultados se determind
mediante la prueba rho de Spearman un coeficiente de correlacién positivo de
magnitud media r= 0,500 entre las variables Responsabilidad y Evasion Tributaria y
un p valor = 0.000 (p<0.05), que conllevo al rechazo de la hip6tesis nula (Ho), y
aceptacion de la hipotesis general (Hg), concluyendo que: la Responsabilidad se
relaciona directa y significativamente con la Evasion tributaria de los comerciantes del
Centro Santa Rosa, durante el 2018, mientras los contribuyentes aumenten el nivel de
responsabilidad sobre sus obligaciones tributarias, se aumenta por consiguiente una
adecuada percepcién de los impuestos pagados minimizando los factores que causan la

evasion fiscal.

Palabras clave: Responsabilidad tributaria, evasion de impuesto, pequefios

comerciantes.
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Abstract

The research problem was to study what relationship exists between the responsibility
and tax evasion of the merchants of the Santa Rosa Center, during 2018? the general
objective referred to Establish the existing relationship between the responsibility and
the tax evasion of the merchants of the Center Santa Rosa, during 2018. The
methodology used was based on scientific and hypothetical-deductive methods, it was
applied, correlational, and non-experimental-cross-sectional. The population was made
up of 150 merchants, and a probabilistic sample of 108 was attended. The survey
technique and the questionnaire were used to collect the data, which were validated by
expert judgment who agreed on their applicability, and the reliability was determined
through the Cronbach's Alpha test where a High reliability (0.962) was contrasted for
the Tax Responsibility questionnaire and an Acceptable reliability (0.884) for the Tax
Evasion questionnaire. In the results, a positive correlation coefficient of average
magnitude r= 0.500 between the variables Responsibility and Tax Evasion and a p
value = 0.000 (p<0.05) was determined by means of Spearman's rho test, which led to
the rejection of the null hypothesis ( Ho), and acceptance of the general hypothesis
(Ha), concluding that: Responsibility is directly and significantly related to tax
evasion of Santa Rosa Center merchants, during 2018, while taxpayers increase the
level of responsibility on their obligations Therefore, an adequate perception of the

taxes paid is increased, minimizing the factors that cause tax evasion.

Keywords: Tax liability, tax evasion, small merchants.
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Introduccion

Conforme al cumplimiento de las normas y requisitos del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Peruana Los Andes, para la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, en la Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, se
ha elaborado la Tesis titulada “Responsabilidad en la Evasion Tributaria, de los
Comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, cuyo tema de interés se centrd
en evaluar la situacion de los comerciantes y de como actian frente a una

responsabilidad tributaria para combatir la evasion tributaria.

De tal manera, la presente investigacion plantea como objetivo general
Establecer la relacion existente entre la responsabilidad y la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, siendo un tema de importancia
ya que evalla la responsabilidad tributaria, y como estd puede enfocarse de forma
positiva para los comerciantes y que ellos puedan entender que la evasion se
contrarresta con una correcta actuacion y responsabilidad del contribuyente al atender

oportunamente sus obligaciones tributarias.

En este sentido, metodoldgicamente el estudio se desarroll6 bajo los preceptos
del método cientifico y el método hipotético-deductivo, toda vez que primeramente se
identificd el problema que refiere la responsabilidad en la evasion tributaria,
promoviendo supuestos hipotéticos contrastados bajo procedimientos estadisticos,
investigacién que, de acuerdo a su proceso se configura de tipo aplicada, de
conformidad con su alcance es de nivel correlacional, y dado que los datos se
recolectaron en un solo momento sin manipulacion de las variables representa un
disefio no experimental- transversal. La poblacion de estudio se conformé por 150
comerciantes del Centro Santa Rosa, abordando una muestra probabilistica
conformada por 108 comerciantes, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta en

el uso de dos cuestionarios como instrumentos para recolectar los datos.
Investigacion que en su desarrollo se encuentra estructurada en capitulos:

En el Capitulo I: Se ofrece, la probleméatica del problema, asi como su
formulacion del problema para llevar a cabo la investigacion, la delimitacion del
problema, la justificacion y los objetivos.
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En el Capitulo Il: Se tomara, el marco tedrico que abarca los antecedentes
nacionales e internacionales, bases tedricas y marco conceptual, todos estos van

ayudar en el estudio.

El Capitulo Ill: Se llevara a cabo, la formulacion de la hipotesis general y
especifica de la investigacion, las variables (definicion conceptual y

operacionalizacion).

En el Capitulo IV: Corresponde a la metodologia, método de investigacion,
disefio de investigacion, nivel de investigacion, poblacion, muestra, técnicas, disefio

muestral y aspectos éticos.

En el Capitulo V: Se ofrecen los resultados de la investigacion, presentando las
tablas y graficos con un analisis descriptivo de las variables y dimensiones, y un

analisis inferencial donde se contrastan las hipotesis planteadas.

Luego se presenta un andlisis en discusion de los hallazgos obtenidos frente a
otras investigaciones relacionadas al tema de interés, promoviendo por consiguiente

conclusiones y sugerencias para mejorar la situacion problematica.

Por altimo se exponen las referencias bibliograficas y los anexos que sustentan

el desarrollo del estudio.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

De conformidad con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]
(2017), se debe considerar el hecho que, en una economia globalizada con transferencia
de capitales y paraisos financieros, la administracion tributaria a nivel de las naciones
no es suficiente por si sola, para atender y subsanar las tendencias de desigualdad
mundial y la formacion de economias emergentes. Bajo este panorama, es necesario
mejorar con urgencia los convenios y la gestion tributaria internacional. El alto nivel de
riqueza e ingresos generados en la region, posicionan a los paises de América Latina
como los mas desiguales del mundo, requiriendo un tratamiento minucioso de los
sistemas fiscales y de las reformas implementadas, a fin de promover el maximo

aprovechamiento de su accién redistributiva.

En este sentido, la evasion y elusion tributaria se configuran como uno de los
principales impedimentos para lograr el Desarrollo Sostenible en la region, de acuerdo a
las estimaciones de la CEPAL para el afio 2017 las perdidas referidas al incumplimiento
fiscal sobre el impuesto a la renta (IR) y el valor agregado a las ventas (IVA) reportaron
el 6,3% del Producto Interno Bruto (PIB), proporcion que equivale a 335 mil millones
de ddlares (Figura 1).

Figura 1.
América Latina (16 paises): incumplimiento tributario del impuesto sobre la renta y el impuesto

sobre el valor agregado, 2017.
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Impuesto sobre la renta Impuesto sobre el valor agregado
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Nota. Adaptado de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017, p.37).

Al respecto se destaca que si los paises de la regiéon lograran minimizar este
incumplimiento y reducir su impacto, esa recaudacion se podria emplear en el alcance
de propuestas sociales y economicas importantes para el desarrollo del pais. En esta
perspectiva, en los gobiernos de la region se reporta un reconocimiento creciente de la
importancia para atender esta situacion, en especial durante el periodo caracteristico por
la consolidacion tributaria, adoptando estrategias para mejorar la supervision tributaria y
reducir la evasion fiscal. Por una parte, la mayor proporcion de paises implementaron
facturaciones de forma electronica, apoyando la formalizacién del negocio y
contribuyendo a la reduccién de la evasion y elusion del IVA. Mientras que también el
cruce de la informacidon destinada de las facturas electrénicas, registros administrativos
y otras fuentes de informacion tributaria ha permitido identificar irregularidades e

incoherencias de las declaraciones de los contribuyentes (CEPAL, 2017).

En este orden, también se configuran los programas de regulacién tributaria
como medida establecida para atender el incumplimiento fiscal por parte de los
contribuyentes, ofreciendo por igual montos extras en la incrementacion de los ingresos
publicos o la compensacion de su caida, siendo que la mayoria de los programas
implementados en los afios 2017-2019 responden al otorgamiento de amnistias
generales con el objeto de liquidar los pasivos fiscales existentes, al ofrecer ciertos
beneficios como la absolucion de los pagos de intereses atribuidos a la deuda, multas y
sobre cargos. En cuanto a los resultados de programas de condonacion de la deuda, se
relata la magnitud de la recaudacién tributaria en Ecuador con un 1,1% del PIB, seguido
de Guyana con el 0,9% del PIB y en menor medida Costa Rica con el 0,2% del PIB, por
su parte México y Per( implementaron programas de declaracion y repatriacion de
capital, con una tasa preferencial para el pago del impuesto sobre la renta, asi como la
condonacién de multas y recargos sobre los ingresos asociados con los activos
declarados, logrando una magnitud en la recaudacion en México del 0,1% y Pert 0,2%
del PIB. Resulta importante sefialar que la recaudacion de estos programas fue de menor
magnitud que los implementados en Argentina (1,8% del PIB), Brasil (0,8% del PIB) y
Chile (0,6% del PIB) entre 2015 y 2016 (CEPAL, 2017).

En este contexto, a nivel nacional, la Comision de Economia del Congreso en
manera de legislar la ampliacion de la base fiscal para el ingreso a la OCDE, mediante

el Grupo de Justicia Fiscal (GJF, 2018) present6 una nocién para discutir la reforma
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tributaria integral, sefialando que al afio 2017 la presion tributaria del Peru reporta la
cifra més baja durante los ultimos 15 afios con una disminucion del 13,7% del PIB. Asi
mismo, advierten que si durante el afio 2018 se mantienen los niveles de evasion y
elusién tributaria, la nacion perdera aproximadamente 66 millones de soles, equivalente
al presupuesto para inversiones sociales, de salud, educativas, de saneamiento,

agropecuario y de proteccion a la sociedad.

Figura 2.
Costo del fraude fiscal en Pert afio 2018.

80.000
70.000
5.984
60.000 6.153
] Agropecuaria
o 50.000 ., .
3 Proteccién Social
¥
2 40.000 B Saneamiento
L]
g H Salud
= 30.000 .
= B Educacion
20.000 EEvasion y Elusion Tributaria
10.000
0.000

Estimado 2018 Presupuesto modificado 2018
Nota. Adaptado de Grupo de Justicia Fiscal del Per( (2018, p.3).

Cabe destacar que la administracion tributaria tiene como principal objetivo
garantizar la sostenibilidad de recursos para soportar los gastos publicos y, en
consecuencia, el desarrollo de la nacion. A fin de lograr este objetivo, es preciso reducir
de manera permanente la evasion fiscal, conocida como la diferencia de la cantidad de
tributo efectivamente cancelado y el monto que se debi6 pagar de manera legal., de tal
manera las politicas tributarias orientadas para este propdsito surtiran efecto toda vez
que su implementacion y disefio se sostengan en indicadores razonables sobre la
cantidad evasiva y sobre el correcto diagnostico de las causas de la evasion de
impuestos, siendo la informalidad una de las principales fuentes de evasion, ya que los
comerciantes se desligan de toda responsabilidad u obligacion tributaria a las que estan

sujetos legalmente (Erick, 2016).
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El origen del problema que actualmente afrontan algunos negociantes, se refleja
en la presion impuesta para garantizar la responsabilidad de sus obligaciones tributarias
y también en los cambios constantes de las normas que hacen mas complicada su
aplicacion, dando como resultado la generacion de evasion tributaria, situacion que
generan un impacto econémico y financiero negativo en los comerciantes, ya que
muchas veces son multados. En este escenario, se encuentran inmersos los comerciantes
del Centro Santa Rosa, cuyas caracteristicas refieren un grupo de personas que se
dedican a la actividad de servicios, comercializacion y venta de productos, quienes
tienen sus negocios en diferentes regimenes tributarios, tales como: el Régimen
General, Régimen Mype, Régimen Simplificado y Régimen Especial, por lo cual
siempre les corresponde realizar el pago y declaracion del IR e IGV, pero muchos
incumplen con sus obligaciones. Esta situacion, les ha generado consecuencias a sus
negocios, entre los que destaca: infracciones tributarias que limitan su estatus crediticio,
sanciones de cierres del comercio por cierto periodo y multas econdémicas significativas
que afectan su rentabilidad. Los sintomas que conllevan a estos hechos se reflejan
principalmente por: presentar declaraciones fuera del plazo, por no pagar sus tributos en
el periodo correspondiente, por emitir comprobantes de pago y guias de remision sin
cumplir requisitos, incurriendo en delitos tributarios que conllevan a posibles

fiscalizaciones.

Sin embargo, esto se puede corregir, al promover en los comerciantes una
correcta responsabilidad en el aspecto tributario, la cual podria fortalecer el vinculo
conformado por los contribuyentes y la administracion tributaria, mediante un plan
ajustado a lo establecido en la normatividad vigente y de esa manera realizar la
determinacion del hecho imponible para el cumplimiento de la prestacion tributaria
legalmente, ya que este instrumento esta orientado a optimizar los recursos de una
empresa, ya sea para reducirlo, eliminarlo o en consecuencia para gozar de algun

beneficio tributario.

Mediante todo este planteamiento surge el interés del estudio por evaluar ;Qué
relacién existe entre la responsabilidad y la evasion tributaria de los comerciantes del

Centro Santa Rosa, durante el 2018?

1.2. Delimitacion del problema
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1.2.1. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrolla en el entorno del Centro Santa Rosa, ubicado en la Av.
Aviacion 5092, Santiago de Surco 15038, tal como se presenta en la Figura 3. Donde se
abordaron a los comerciantes que integran la dinamica de este centro de negocio

mediante la aplicacion de una encuesta.

Figura 3.
Delimitacion espacial del Centro Santa Rosa.
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1.2.2. Delimitacién temporal
El estudio se desarroll6 durante el periodo de un afio, iniciando en marzo del afio 2021
hasta marzo del afio 2022.

1.2.3. Delimitacion conceptual
La investigacion se enfoco principalmente en la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las que son responsable los contribuyentes duefios y/o

gerentes de los negocios del Centro Santa Rosa y como estas acciones se relacionan con

la percepcion de evasion de impuesto que estos reportan.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la responsabilidad y la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Queé relacion existe entre las obligaciones formales y la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018?

2. ¢Que relacion existe entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018?

3. ¢Qué relacion existe entre el planeamiento tributario y la evasién tributaria de

los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018?
1.4. Justificacién
1.4.1. Social

El desarrollo de este estudio se justifica por la necesidad de reflexionar sobre las
practicas de responsabilidad tributaria como herramienta indispensable para colaborar
con una buena planificacion fiscal de los pequefios comerciantes, cuyo objetivo es que
se inserten de manera formal y legal en el sistema tributario, buscando orientar a los
emprendedores para evitar sanciones por evadir impuestos que les conllevan a pagos
mas onerosos. Cabe destacar que la evasion son fendmenos sociales que se suscitan en
todo sistema tributario, independientemente del nivel de desarrollo econémico o cultural
de las personas, ya que el objetivo de pagar menos impuestos siempre es una constante
en la sociedad, por ello el desarrollo de este estudio es de suma importancia, ya que es
un tema controvertido de interés social y econémico, toda vez que para desviarse del
impuesto, el contribuyente elige accesos alternativos que se desvian del ambito de la
tributacion, utilizando medios ilicitos para evitar, reducir o retrasar la recaudacion del

impuesto adeudado.

En este sentido, los hallazgos obtenidos benefician a la sociedad en general, al
fomentar comerciantes responsables que actlen en el margen de la ley tributaria, lo cual
contribuye a la recaudacion de impuestos adecuadamente, tributos que podran ser

asignados oportunamente en gastos publicos de indole social, garantizando la seguridad

23



ciudadana, la educacién en todos los niveles académicos, servicios de salud para todos,

entre otros.

1.4.2. Tebrica

El estudio genera un aporte con enfoque critico a la literatura sobre la evasion
fiscal y el comportamiento de los contribuyentes, especialmente de los pequefios y
medianos negociantes, ya que, se identifico desde la perspectiva de los comerciantes,
los factores que motivan al cumplimiento tributario o condicionan los fraudes por
evasion; esto en un intento por comprender y exponer los aspectos fuera de las leyes,
que a veces se promueve por la dindmica de reduccién de costos, sin tomar en cuenta las
responsabilidades atribuidas como actores fiscales. De tal manera, el estudio es de
importancia para el campo del conocimiento, aportando hallazgos que se suman al area
de administracion tributaria, al demostrar que la evasion fiscal obedece en cierta medida
a la falta de responsabilidad que manifiestan los contribuyentes, aportes que ofrecen una

base tedrica a futuros investigadores interesados en este tema tan relevante.

1.4.3. Metodoldgica

Metodoldgicamente la investigacion es de utilidad, por cuanto, si bien es cierto
se han realizado estudios para analizar los impactos del incumplimiento tributario sobre
la gestion publica, dado que la evasion de impuesto genera pérdidas destinadas a la
inversion social; todavia faltan muchos estudios por realizar sobre todo enfocados en los
pequefios comerciantes, ya que se constituyen como uno de los principales factores
econdémicos de crecimiento nacional. En efecto, los hallazgos de esta investigacion
serviran de guia y sustento para otros estudiantes, organismos y cualquier investigador;
promoviendo investigaciones de nivel explicativo y predictivo, que permitan crear
modelos sistematicos para sustentar a mayor profundidad los factores que atenten o

contribuyan con la recaudacion de impuestos desde principios de responsabilidad fiscal.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacién existente entre la responsabilidad y la evasion tributaria de

los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
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1.5.2. Objetivos especificos

1. Precisar la relacion existente entre las obligaciones formales y la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

2. Constatar la relacion existente entre las obligaciones sustanciales y la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

3. Comprobar la relacion existente entre el planeamiento tributario y la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Falcon (2018), en su tesis de grado titulada: “La Conciencia Tributaria y
Evasion Fiscal en los Comerciantes de Combustibles del Distrito de Amarilis, 2017 .
Se plante6 como objetivo determinar la influencia que ejerce la conciencia tributaria en
la evasion fiscal en comercios de combustibles, distrito de Amarilis en el departamento
de Huénuco. Estudio desarrollado mediante un disefio no experimental y de alcance
correlacional, atendiendo una poblacion de 10 comerciantes propietarios de los grifos.
Determinando en sus resultados mediante el estadistico de r de Pearson un coeficiente
de correlacion r= 0,446 contrastando entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal
una relacion de magnitud moderada, asi mismo hallé un R?= 19,90 demostrando que el
19,90% de los cambios en la evasion fiscal en los comercios de grifos se explican por la
conciencia tributaria que reportan los comerciantes para cumplir con sus obligaciones.
Concluyen que la relacién entre conciencia y evasion fiscal es positivamente moderada

y el coeficiente de determinacidn refleja el 19,90% de aceptacion.

Valera et al. (2018), en su investigacion titulada “Responsabilidad tributaria y
la informalidad de los comerciantes del mercado minorista de Pucallpa, 2017”. Se
propuso como objetivo general, conocer la relacion de la responsabilidad tributaria y la
informalidad de los comerciantes en estudio. La investigacion respondid
metodolégicamente a, un método descriptivo correlacional, con disefio transeccional,
utilizando como poblacién un total de comerciantes de 1150 y tomando como muestra a
108 mercaderes, la técnica aplicada fue la encuesta y como instrumentos elaboraron dos
cuestionarios con preguntas cerradas. Los resultados hallaron que la responsabilidad
tributaria se ubica en un nivel bajo de 69,44%, la informalidad de los comerciantes se
situd en un nivel alto de 87,96% Yy el conocimiento sobre los tributos se encontr6 en un
nivel intermedio de 67,59%. En sus conclusiones mencionan, que existe una relacion
positiva muy baja y no significativa entre la responsabilidad tributaria y la informalidad

de los comerciantes, en razon de haber obtenido el valor de relacion de (0.139), y
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significancia de (0.151), lo que nos indica que la responsabilidad social no contribuye a
revertir la informalidad de la poblacién estudiada.

Sarrea (2018), en su tesis de grado titulada “Evasion Tributaria y Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en la Asociacion de Comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores”. Se plante6 como objetivo general, determinar la relacién entre la evasion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la asociacion planteada.
La metodologia aplicada se basd en un disefio no experimental, de corte transversal,
cuyo tipo de investigacion fue el descriptivo correlacional, en linea con el método
hipotético-deductivo. La poblacion se representd por 116 comerciantes, utilizando un
muestreo probabilistico de 89 mercaderes, recolectando los datos mediante la técnica de
la encuesta a través del cuestionario. Entre sus resultados determinaron que la evasion
tributaria se ubica en el nivel alto reflejando un 59, 6%, de acuerdo al grado de
informacion arrojo un nivel alto de 50,6%, en cuanto a la generacion de ingresos esta se
sita en un nivel alto de 52,08%. En sus conclusiones expresan que, la evasion tributaria
se relaciona directa (Rho=0, 787) y significativamente (p=0.001) con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores 2018. De acuerdo a los indices de correlacion de Rho Spearman la
correlacion es alta, por la cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza hip6tesis nula.

Sudlle (2017), en su investigacion que lleva por titulo “Conciencia Tributaria y
Evasion Tributaria en los Comerciantes de Abarrotes Del Distrito de Laberinto, Madre
de Dios 2016”. Tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes. El disefio metodoldgico
aplicado fue tipo basico, no experimental, de nivel descriptivo correlacional, de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 170 mercaderes, atendiendo una
muestra probabilistica de 120 comerciantes, quienes fueron abordados mediante la
técnica de la encuesta y suministrd dos cuestionarios. Entre los resultados mas
resaltantes determinaron que los comerciantes tienen una inadecuada conciencia
tributaria, reflejando un 70.8%, mientras que un 27.5% indicaron un nivel regular y el
1,7% refieren tener una inadecuada conciencia tributaria. Existe una relacién positiva
entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes, por cuanto el
indice de correlacion es de 0,174 para el coeficiente R de Pearson, que implica un
coeficiente de determinacion R? de 0,0302, por lo que con una significacion menor al

5% (alfa=0,000) la evasion tributaria depende de la conciencia tributaria en un 3,02%.
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Cabana (2017), en su tesis de grado la cual titulo: “La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado central del distrito de “Santa Lucia”, ario 2015”. Se planted como objetivo
general evaluar y determinar el nivel de influencia de la cultura tributaria, en la
recaudacion de los comerciantes del mercado central. La metodologia empleada fue de
tipo bésica, bajo un disefio no experimental de alcance descriptivo-causal. La poblacion
se conformo por 283 comerciantes, con una muestra de tipo probabilistica representada
por 163 comercios estratificados en diferentes rubros, a quienes se les abordé mediante
la técnica de la encuesta en la aplicacion de un cuestionario orientado a medir las
variables. En los resultados hallaron que el 53% de comerciantes manifiestan que la
principal causa por la cual evaden la cancelacion del impuesto es por la falta de
conocimiento y de cultura tributaria, el analisis muestra que los comerciantes tienen
poca cultura tributaria lo que influye de manera significativa en la economia formal para
el 66% de comerciantes en el afio 2015. Concluyendo que los comerciantes mantienen
un desconocimiento en el sistema tributario, la cual incluye el desconocimiento de las
normas en donde se estipulan los tributos, obligaciones tributarias y deberes, lo que
hacen que el nivel de evasion sea mayor y de gran medida, fortaleciendo asi la

economia informal.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Montes y Rubio (2018), en su investigacion titulada “Factores que inciden en el
incumplimiento del pago del IVA en los comerciantes de Bogota”. Se planted como
objetivo caracterizar los factores que inciden para que un contribuyente incumpla el
pago del IVA. Su desarrollo se bas6 en una metodologia cuantitativa mediante el
analisis documental de diferentes fuentes sobre los avances, regulaciones y reportes en
materia tributaria. Destacando en los resultados que las estrategias implementadas por la
Direccion de Impuestos y Adunas Nacionales (DIAN) se correlacionan como una de las
causas de evasion que afectan al contribuyente, por su malestar hacia con el Estado,
siendo la percepcion mas relevante la informalidad por la imposicion de normativas
recaudadoras que elevan las tarifas fiscales y los impuestos, siendo que estos no se
denotan en inversiones sociales o en la mejora de los servicios publicos. Concluyendo
que a pesar de que el Estado cuenta con las herramientas tecnologicas y el personal
profesional suficiente, asi como procesos definidos, todavia impera grandes niveles de

evasion y corrupcion.
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Castillo (2017), en su tesis de grado titulada: “El incumplimiento de las
obligaciones tributarias y la brecha de recaudacion de Impuestos del sector artesanal
calificado de la ciudad de Puyo”. Se propuso como objetivo general, determinar si el
incumplimiento de las obligaciones tributarias impacta en la brecha de recaudacién de
impuestos en este sector. La metodologia aplicada fue cuantitativa, de modalidad,
disefio documental y de campo, bajo un nivel exploratorio de tipo descriptivo,
experimental y de corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta en una muestra
probabilistica de 89 comerciantes de una poblacion constituida por 110 personas. En los
resultados menciona que el 59% de los encuestados consideran que les afectan
gravemente el desconocimiento de los beneficios fiscales que les son concedidos por
estar agremiados a la Junta de Defensa del Artesanos mientras que el 36% consideran
que les afecta medianamente y el 6% consideran que no tiene importancia conocer
dichos beneficios, por su parte el 18% han sido visitados por funcionarios del SRI para
verificar su proceso de facturacion, el 23% a veces, mientras que el 59% no lo ha sido.
Concluyen que el impacto del incumplimiento de las obligaciones en la brecha de
recaudacion de impuestos en el sector artesanal genera retrasos e inconsistencias en los
procesos de recaudacion por la entidad pertinente y esta a la vez genera multas y
sanciones a los artesanos, ese percance se da ya que estos no tienen un conocimiento
adecuado acerca de las obligaciones tributaria. EI sector artesanal calificado carece de
una adecuada capacitacion e informacion eficiente acerca de los beneficios de entregar a
tiempo las obligaciones tributarias. Un nimero significativo de comerciantes superan
las bases imponibles para la declaracion del Impuesto a la renta, por lo tanto, el monto
limite que permite el Servicio de Rentas Internas a los contribuyentes obligarse a llevar
contabilidad. De esta manera el estado esta dejando de percibir valores por concepto de
IVA, y de retenciones en la fuente, provocando una brecha de recaudacion de

impuestos.

Montoya (2017), en su tesis de grado titulada: “Evasion Tributaria en los
Comerciantes Informales de la Zona Comercial Eloy Salmon del Departamento de la
Paz”. Se plante6 como objetivo general. determinar las causas de la evasion tributaria
en los comerciantes. La metodologia utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo con un disefio documental y de campo, aplicando como técnica de
recoleccion de datos la encuesta mediante la aplicacion de un instrumento denominado

cuestionario, y el analisis documental, la poblacién estuvo representada por el total de
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comerciantes informales que laboran en el mercado. Dentro de sus conclusiones hace
mencién a que, los comerciantes por el giro de negocio que tienen, deben cumplir con
todas las obligaciones formales que les corresponden (otorgar comprobante de pago por
sus ventas, presentar sus declaraciones, llevar registros y libros contables de acuerdo a
su régimen) a los contribuyentes, asi como con la determinacion y pago de los
impuestos a los que estdn afectos. Por la actividad que realizan los comerciantes,
pueden acogerse a cualquier régimen tributario. La evasion tributaria en el pais, es muy
compleja; por lo que, deberd implementarse las medidas correctivas, creando
mecanismos de control. Debemos crear conciencia tributaria, informando a la poblacion

sobre los tributos que se recaudan y como se aplica en beneficio de los ciudadanos.

Paredes (2017), en su tesis de grado titulada: “La Evasion Tributaria y la
Recaudacion Generada por los Comerciantes Informales de Ropa del Mercado
Mayorista de la Ciudad de Ambato”. Tuvo como objetivo general, determinar el
impacto que tiene la evasion tributaria y la recaudacion generada por los comerciantes
informales de ropa. Aplicando una metodologia de enfoque mixto cualitativa y
cuantitativo, investigacion de tipo béasica, de disefio de campo, bibliografica y
documental, de nivel fue exploratorio y correlacional. La poblacién objeto de estudio
estuvo representada por el total de comerciantes 2400 aplicacion un muestreo aleatorio
simple a 374 vendedores, abordados mediante una encuesta para la recoleccion de datos
en aplicacién de un cuestionario. Entre los resultados hallados dicen que un 39%
mantienen una evasion fiscal en su actividad en un nivel alto, y el 61% restante declara
que es bajo. de acuerdo a la gestion fiscal el 33% manifiestan que es buena y un 27%
que es muy buena mientras que un 21% dice que es excelente y un 19% la califica como
mala, asi mismo la presién fiscal refleja un 44% casi siempre un 35% dice que casi
siempre y un 21% indica que nunca. Las conclusiones alcanzadas mencionan que el
factor que genera evasion tributaria por la mayoria de los encuestados es, que no existe
una eficaz redistribucion de la recaudacion, que se mantiene un estancamiento
socioecondmico en el entorno comercial y social, de esta manera la desinformacién en

el sector no permite un cumplimiento a gran escala.

Guzman, Zuluaga y Torres (2016), en su tesis de grado sobre la “Evasion del
Impuesto al Valor Agregado en Colombia, Impacto en la Economia del Pais”. Tuvo
como objetivo general identificar los factores relacionados con la evasion del Impuesto

al Valor Agregado en Colombia. Estudio que se conllevo en base a una metodologia
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descriptiva no experimental, realizando una evaluacion mediante la técnica de la
encuesta analizando asi la percepcion de los contribuyentes frente al impuesto de ventas
y evidenciando su conocimiento sobre la formalizacion de los comercios. En los
resultados destacan que, entre las causas identificadas como factores incidentes a la
evasion del IVA, se encuentra ademas del desconocen de la norma por parte de los
ciudadanos, la complejidad que estd presenta para ser interpretada, asi mismo la
mayoria de los contribuyentes no conocen el destino de los impuestos recaudados,
generando dudas y desconfianza a la utilizacion que le da el Estado a este valor. Como
conclusion reportan que la evasion de impuestos forma de la cotidianidad en la vida de
los contribuyentes, lo que hace casi imposible lograr estimularlos para que adquieran el
compromiso de contribuir con el bienestar y desarrollo economico del pais a través del

pago oportuno del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

2.2. Bases Tedricos o Cientificas
2.2.1. Responsabilidad Tributaria

De acuerdo al Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario (2013), se tipifica en su
Articulo 9, que el responsable tributario “es aquél que, sin tener la condicion de

contribuyente, debe cumplir la obligacion atribuida a éste”.

En este sentido, por responsabilidad tributaria se entiende a las obligaciones
fiscales a las que estan sujetas las personas dentro del marco de la ley, en esta linea de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT, 2020),
establece que la obligacion tributaria “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién

tributaria y es exigible coactivamente” (p.26).

En el campo tributario, el hecho imponible establece un obligado al pago de
cierto tributo y el acreedor tributario, que es el Estado. Este puede determinar un nuevo
obligado o deudor tributario a quien se le define como responsable tributario.

En efecto Pizarro y Vallespinos (1999), refieren que la obligacién tributaria es:

Aguella relacién juridica en virtud de la cual el acreedor tiene un derecho
subjetivo a exigir del deudor una determinada prestacion, patrimonialmente

valorable, orientada a satisfacer un interés licito, y ante el incumplimiento, a
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obtener forzosamente la satisfaccion de dicho interés, sea en especie o de manera

equivalente. (p.50)

En esta perspectiva Villegas (2013), define a la obligacion tributaria como “el
vinculo juridico obligacional que se entabla entre el fisco, como sujeto activo que
pretende el cobro de un tributo, y un sujeto pasivo que esta obligado a su pago” (p.318).
Asi mismo Valdés (1996) sefiala que la responsabilidad tributaria “es la obligacion del
sujeto pasivo de pagar el tributo al sujeto activo (el Estado), y que encuentra su

fundamento en un mandato legal condicionado por la Constitucion” (p. 295).

Por su parte Gémez (2020), refiere que “dentro de los elementos esenciales de la
obligacion tributaria se encuentran el denominado hecho imponible o hecho generador,

los sujetos, el objeto, la base imponible y la tasa o tarifa” (p.117).

De tal manera se entiende que el sujeto responsable tributariamente, es el
contribuyente que estd impuesto a cumplir con las obligaciones que establecen las leyes
tributarias. En otras palabras, el término indica quién paga los impuestos en las formas
que establece la propia ley, quién hace la declaracion de impuestos, emite facturas, lleva

libros contables y registros de una determinada manera, etc.

En este sentido segun lo establecido en Texto Unico Ordenado del Cdédigo
Tributario (2013) el contribuyente “es aquél que realiza, o respecto del cual se produce
el hecho generador de la obligacion tributaria” (Articulo 8). En palabras de Cabanellas
(1993), contribuyente es “la persona que abona o satisface las contribuciones o

impuestos del Estado, la provincia o el municipio” (p. 79).

En la opinion de Garcia y Martinez (1999), el contribuyente es el sujeto pasivo
por antonomasia, principal deudor tributario que aparece definido legalmente como la
persona natural o juridica a quien la ley le impone la carga tributaria derivada del hecho
imponible. El contribuyente es el Unico obligado que realiza el hecho imponible, titular,

por tanto, de la capacidad econdémica puesta en manifiesto en el presupuesto de hecho.

Es el contribuyente, registrado en los padrones de la Administracion Tributaria,
quienes son responsables directos de la obligacién tributaria de acuerdo a la normativa

tributaria vigente.
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2.2.1.1. Importancia de la responsabilidad tributaria

La importancia de la responsabilidad tributaria radica en el destino que se les
dan a los tributos recolectados por el Estado, dado que, segin lo expuesto
anteriormente, a partir del pago del tributo se establece la relacion estado y sujeto
pasivo, que vienen a ser los contribuyentes. A lo que Yafiez (2016), indica que el pago
de impuestos disminuye el poder de compra de los contribuyentes, pero no se puede
negar que el Estado utiliza los fondos obtenidos de la recaudacion para el bienestar de

los ciudadanos con bienes y servicios en las cantidades adecuadas.

En esta medida se entiende que parte integral de la vida cotidiana de la sociedad
peruana, es el pago de impuestos; que es una de las principales formas de recaudacion
de fondos del Estado para desarrollar politicas publicas y realizar inversiones en la
sociedad. A partir de los montos recaudados, se hace posible financiar acciones en areas
como salud, educacion, cultura, seguridad y otras. De esta forma, comprender la
importancia del pago de impuestos contribuye a la creacion de conciencia ciudadana.

2.2.1.2. Factores determinantes de la responsabilidad tributaria

De acuerdo a la Comisidén Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL,
1997) los principales factores que influyen en las responsabilidades para cumplir con las
obligaciones tributarias son de tipos: directos e indirectos.

Como factores directos la CEPAL (1997) sefala:

1. Las leyes y normativas fiscales.

2. El valor del impuesto a gravar por el contribuyente.
3. Las politicas de ingreso y liquidacién de los tributos.
4

El no cumplir con el pago de las obligaciones tributarias.
Entre los factores indirectos tenemos:

1. Los objetivos de las normativas econémicas Y fiscales.
2. Las preferencias de los dictimenes en materia tributaria.

3. Los indicadores econdmicos.

Entre estos factores directos que existen en la legislacion tributaria vigente, se
pueden mencionar, el Codigo Tributario, La Ley Penal Tributaria, La Ley de Ejecucion

Coactiva, entre otras normas. Respecto del valor de la materia gravada, tenemos, por
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ejemplo, las utilidades, compras, ventas, importaciones, detracciones, etc. Entre las
normas de liquidacion tenemos, el Impuesto General a las Ventas (IGV.), Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC.), Impuesto a la Renta, Impuesto Predial, entre otros. Asi
mismo se define en las normativas el incumplimiento de pago, evidenciando en el
Caddigo Tributario Articulo 33, sobre la mora, que afecta al tributo desde el dia siguiente
del vencimiento para realizar el pago, hasta el dia en que se realiza el pago, inclusive.

2.2.1.3. Dimensiones de la responsabilidad tributaria

e Dimension 1: Obligaciones tributarias formales

Segun Altamirano e Ibérico (2018), respecto a las obligaciones formales
establecen que son “también conocidas como obligaciones accesorias, debido a que se
caracterizan por ser requisitos para el cumplimiento de la obligacion tributaria, las

cuales nacen de una interrelacion entre el sujeto activo y pasivo” (p. 40).

En este sentido Pastor (2018) sostiene que las obligaciones formales, son las
acciones de comunicar al ente de administracion tributaria aquellas formalidades
correspondientes a la empresa o comercio con la finalidad de lograr un cumplimiento o

cancelacién de los impuestos fiscales.

Las obligaciones tributarias formales, representan un factor muy importante para
ampliar la base tributaria, establecer la cuantia de la base imponible, la alicuota para la
determinacion del tributo, la fecha de afectacion, entre otros aspectos. Siendo que la
informalidad comercial afecta a todos los sectores econémicos a nivel mundial. De
acuerdo a De Soto (1990) “El sector informal, en oposicion al sector formal, opera fuera
de las leyes y regulaciones gubernamentales”. Y define la informalidad en el Pert como
“esta 'otra' economia, que no es 'clandestina' pero de hecho opera de manera bastante

abierta, en realidad constituye el corazén de la vida econdémica real del Pera” (p. 205).

La informalidad que afecta a la nacién se ha hecho costumbre en todos los
aspectos econdmicos como el comercio, la industria, el transporte, el empleo,

imperando la ilegalidad y afectando la contribucion al fisco.

En esta perspectiva un efecto serio a la informalidad empresarial, es la
generacion de pasivos ocultados al inicio, que en un futuro se podrian transformar en
gastos y multas mayores que afectarian a la empresa. En efecto por parte de los

gobiernos se han intensificado las medidas de supervision, aplicando la tecnologia de
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informacion haciendo estas mas eficientes. De tal manera la formalizacién tributaria es

relevante a fin de minimizar riesgos y prever el desarrollo financiero, inclusive con el

alza de gastos para este fin, en el entorno empresarial. En esta medida, los controles y

sistema de planificacion tributaria ayudarian a la gestion fiscal (Nascimento, 2012).

De acuerdo a Debitoor (2017), la obligacion tributaria formal se refiere a un

conjunto de procedimientos con el fin de garantizar la cancelacion de los impuestos.

Dentro de las obligaciones tributarias formales tenemos:

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)

Citando a SUNAT (2020), el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)
consiste en la inscripcion informatizada de la SUNAT donde permanecen
registrados todos los contribuyentes del pais. Este reporta datos de identidad
sobre las actividades economicas y otras informaciones importante de los
inscritos. Con este registro se identifica claramente al contribuyente y se define
su calidad tributaria, permitiendo desarrollar su actividad comercial

formalmente.
Comprobantes de pago

De acuerdo a SUNAT (2020), el comprobante de pago se percibe como un
documento que formaliza el traspaso, entrega o uso de bienes, y la prestacion de
un servicio. Para su validez debe responder a varios requisitos, pero es una
obligacion formal del contribuyente su emision y entrega como constancia de
pago. Igualmente, las personas estan obligadas a su exigencia, es decir se le debe
entregar constancia de su compra o servicio cancelado. Mediante el comprobante
de pago el Estado puede cuantificar el cobro de impuestos y estabilizacion de las

actividades economicas. Entre los tipos de comprobantes de pago tenemos:

e Las facturas.

e Las boletas de venta.

e Los recibos por honorarios.
e Los tickets.

e Las liquidaciones de compra.
e Las notas de crédito.

e Las notas de débito.

e Las guias de remision.
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dinero.

Utilizacion de libros contables, informes, registros y otros documentos de
contabilidad.

Teniendo en cuenta a Vargas (2011), los registros contables son: “Los libros
principales como: EIl libro Mayor, EIl libro diario, El libro de inventario y
balances. Entre los libros auxiliares tenemos el registro de ventas, registro de
compras, planilla de remuneraciones, caja auxiliar” (pl113). La utilizaciéon de
medios, registros, libros entre otros documentos contables, ya sea mediante
soportes fisicos o informaticos, estan considerados como el eje principal de la
tributacion, ya que con ellos las empresas, los profesionales o personas naturales
con negocio, registran todos sus movimientos comerciales y con ello, se

determina la cuantia del tributo a pagar al Estado.
Presentacion de declaraciones juradas y comunicaciones

De acuerdo con Baldedn et al. (2015), la declaracion tributaria “es la
manifestacion de hechos comunicados a la Administracion tributaria en la forma
y lugar establecidos por ley, reglamento, resolucion de superintendencia o norma
de rango similar, la cual podra constituir la base para la determinacion de la
obligacion tributaria” (p. 236). Las administraciones tributarias exigen, ademas
del pago de los impuestos adeudados, varias declaraciones tributarias periddicas
del contribuyente, tales como Declaracion de Impuesto a la Renta, Declaracion
del Impuesto General a las Ventas, Declaracion del impuesto Selectivo al

Consumo, entre muchos otros.
Dimension 2: Obligaciones tributarias sustanciales

Ruiz y Robles (2013) mencionan que, la definicion tradicional de obligacion

tributaria que se trabaja en el ambito legal se relaciona con los pagos finales, es decir, la
entrega de dinero que hacen los contribuyentes en beneficio del Estado. La obligacion
tributaria sustancial esta vinculada con la parte juridica entre el sujeto pasivo (deudor) y
la persona activa (entidad juridica publica), donde el principal beneficio es el pago. En
este sentido, el propdsito de la cuota en la obligacion tributaria se basa en la entrega de

Por su parte Pastor (2018) manifiesta que, las obligaciones sustanciales radican

en realizar el pago de impuestos en un determinado periodo de tiempo, como es el pago
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mensual del impuesto sobre la renta, el pago anual de los ingresos y en el caso del pago

de multas, con respecto a una infraccion que se haya cometido.

En este sentido se destaca que el pago de tributos, se entiende como el pago que
se efectla por determinado impuesto, tasa o contribucién. Estos pagos pueden tener
periodicidad anual, trimestral o0 mensual. Dicho pago se efectla en funcion a la ley que
establece la periodicidad del pago. El ente recaudador también esta establecido en la ley

denominada como Administracion Tributaria.

Gonzalez (Cit. en Aguayo, 2014) manifiesta que, para el pago de tributos, se
propuso una solucion similar al reflejar que en la medida en que las obligaciones
tributarias sean de naturaleza histérica, ninguna de las leyes internas puede estar
marcada por la voluntad de ninguna de las partes, incluso como se puede extinguir. En
hechos legales sencillos, esto se debe a que la voluntad del contribuyente no esta
relacionada con la produccién de consecuencias legales derivadas de la ley. El
cumplimiento del contenido de las obligaciones de accion de beneficio econémico con
todos los requisitos legales es suficiente para que la ley determine el pago que se
producira y ocasione la extincion de la obligacién tributaria. No requiere la voluntad del
deudor. También es importante comprender la accion que se debe tomar en caso de que
la autoridad tributaria aplique sanciones indebidas dentro del proceso de imposicion

obligatoria.
Dentro de las obligaciones tributarias sustanciales tenemos:
- Impuestos

De acuerdo a Corral (1995), el impuesto se define como un reclamo tributario
sin consideracion cuando el hecho imponible comprende un negocio, accion o
evento de naturaleza legal o econémica que demuestra la capacidad imponible
del contribuyente, como el resultado de herencia el volumen de negocios la

adquisicion o el gasto de renta.

Por su parte Villegas (2013), conceptualiza al impuesto como “reclamaciones de
tributo por parte del Estado de quienes se encuentran en una situacion que la ley
considera hechos imponibles. Estos hechos imponibles no estan relacionados
con todas las actividades estatales que involucran al obligado. Los impuestos
incluyen el Impuesto sobre la Renta (IR), el Impuesto General a las Ventas

(IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), que son los tres principales
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impuestos que son partidas imponibles sobre la renta por la importacion y

consumo en Perd.
Tasas

De acuerdo a Giuliani (1984, Cit. en Valdivieso, 2013), define tasa como un
gravamen fiscal que provoca la prestacion efectiva o potencial de servicio
publico individual en un contribuyente. Ademas, su producto no debe tener un
destino distinto al servicio que constituye el presupuesto de la obligacion. Las
contraprestaciones recibidas de los usuarios por el pago de servicios no estatales
no estan sujetas a impuestos. Este es un impuesto que establece la ley para ser

utilizado como un cargo por servicio.

En cuanto a las disposiciones de la normativa peruana el Banco Central de
Reserva del Peru sefiala que la tasa se establece como impuestos donde hechos
imponibles consistan en uso personal o uso especial del dominio publico. Prestar
servicios o desarrollar actividades bajo el referido régimen de derecho publico.
Afectando u otorgando beneficios de alguna manera especificamente al
contribuyente (BCRP, 2011).

Contribuciones

Segln Ruiz (2009), las contribuciones ayudan en la ejecucion de obras publicas
y servicios gubernamentales que aportan beneficios a determinados sectores de
la poblacién. En este caso se distinguen los siguientes tipos de contribuciones
como el pago de contribucién a la Oficina de Normalizacion Previsional
(O.N.P.), al Seguro Social de Salud del Pert (Es salud) y al Servicio Nacional de

Capacitacion para la Industria de la Construccion (SENCICO).
Pago de multas

Tal como lo exponen Nima et al. (2013), las multas son sanciones
administrativas que consisten en pagos derivados de la infraccion en un plazo
limitado. En este mismo orden de ideas Villanueva et al. (2012) sefialan que las
multas son sanciones de caracter pecuniario, que se expresa en una cierta
cantidad de dinero por una infraccion de caracter tributario que se haya
cometido. El propoésito de este hecho es prevenir irregularidades e intentar
incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a los contribuyentes y

asi evitar infracciones.
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Asimismo, Odar (2018) afirma que el objetivo primordial de las facultades
sancionadoras que tiene la administracion tributaria es corregir las conductas que
merecen sanciones segun la administracion tributaria, el no abogar por el
incumplimiento por parte del deudor de las obligaciones tributarias
correspondientes. Cuando el contribuyente paga impuestos o estd obligado a
hacerlo, la ley apoya y garantiza la aplicacion de esta ley. Pero a menudo los
contribuyentes se oponen a este pago por muchos motivos, al resistirse al
cumplimiento de esta obligacion tributaria, el Estado pueden utilizar las
sanciones como una herramienta para fortalecer el cumplimiento de sus
requisitos reglamentarios. La sancién define el derecho del Estado a sancionar
las violaciones por parte del contribuyente o su sustituto de las obligaciones

tributarias.
Pago de intereses

Segun la normativa vigente, en el Articulo 31° del Codigo Tributario se estipula
que, de acuerdo con el vencimiento del impuesto o multa, se cobraran los pagos
de intereses. Los pagos se deduciran primero, si corresponde a los intereses de
demora y luego que se retengan al impuesto o multa, si las hubiere (Vallejo,
2015).

El pago de intereses pendientes significa el monto adeudado por demora en el
pago de cualquier obligacion, ya sea en relacion con la deuda publica o con otras
entidades privadas. La forma de compensar a una entidad por el dinero que se le
debe es a través del interés moratorio y esta cantidad de intereses se le sumaré al
monto del pago de impuestos. El interés moratorio previsto en el articulo 33 de
dicha normativa tributaria establece: EI monto del impuesto no pagado dentro de
las condiciones establecidas en el articulo 29 dara lugar a un interés equivalente
a la Tasa de Interés Moratoria (T.1.M.) (Vallejo, 2015).

Dimensién 3: Planeamiento tributario

Galarraga (2002), sefiala que la planificacion tributaria es un proceso que

permite razonar en la toma de decisiones, tratdndose de no pagar mas el impuesto

correspondiente, pero al pagar todos los impuestos que hay que pagar previene el hecho

de ser victima de los juegos sociales de sumo cero. El éxito empresarial depende de una

planificacion eficaz. Se reconoce que toda empresa tiene riesgos. Una eleccion
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sofisticada basada en un andlisis especifico del negocio sigue siendo la mejor opcion
para evitar situaciones adversas, bien sea para legalizar una empresa de manera efectiva
o de factores resultantes de su propia elaboracion. Es por ello que, para el desarrollo y

crecimiento de una empresa la planificacion tributaria es de suma importancia.

De igual manera Robles (2009), argumenta que la planificacion tributaria a la
que nos referimos es algo que consiste en herramientas a través de las cuales los
contribuyentes deben reducir o minimizar el impacto en el costo de sus impuestos

legalmente obligados.

Ademas, la carga tributaria serd cuestion de educacion y proyectos. Con los
métodos legales actuales, la carga puede reducirse, diferirse o incluso eximirse, por lo
que es importante continuar la educacion para adoptar alternativas que resulten en un

impacto menos perturbador para el contribuyente.
Segln Robles (2009), el planeamiento tributario se divide en dos categorias:
- Planificacion operacional

Es algo que toda buena empresa debe hacer estrictamente. Es una parte contable
que debe ser debidamente procesada de acuerdo con el pago de impuestos,
declaraciones, deducciones, exenciones o beneficios cuando los haya, es un

trabajo préacticamente rutinario.
- Planificacién estratégica

Para ejecutar correctamente la estrategia planificada apuntando a la adecuada
planificacion operacional, la empresa debe estar organizada adecuadamente a un
sistema tributario y tener conocimiento de las caracteristicas tributarias mas
relevantes. Estas caracteristicas varian segun el capital, la estructura, la

ubicacion de la empresa, las actividades de desarrollo, entre otras.

Por otra parte, para gestionar una buena planificacion de los tributos en la

empresa se deben tener en cuenta lo siguiente:
- Conocimiento de las normas

Segun Salazar (citado en Valles, 2017) define al conocimiento de las normas
tributarias como el entendimiento fundamental en base a la naturaleza de los
tributos desde una perspectiva de una politica fiscal comprometida con el
desarrollo del Estado. Asi mismo, Cango y Valera (2019), manifestaron que el
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conocimiento de las normas tributarias es sin duda el conjunto de informacion

almacenada mediante el aprendizaje de indole tributario.

Por otra parte, Taminchi (2018) sefiala que el conocimiento de las normas
tributarias esta enfocado en todo lo relacionado con el comportamiento,
informacion, valores y/o actitudes que poseen los contribuyentes al momento de
realizar sus aportaciones tributarias. Es de real importancia que los
contribuyentes tengan conocimiento de la normatividad tributaria vigente. Este

conocimiento comprende, ademas del:

e Conocimiento del Codigo Tributario.
e Pago de tributos.

e Obligaciones con el fisco.

e Infracciones.

e Sanciones.

e Multas, entre otros.

Optimizacion de tributos

De acuerdo a Robles (2009) las optimizaciones tributarias consisten en una
herramienta accesible a los contribuyentes para reducir o minimizar el monto del
impuesto a pagar de manera autorizada. También es conocida como la
“planificacion tributaria legal”, teniendo en cuenta todas las oportunidades
legales es simplemente el trabajo de rutina de una empresa para encontrar la
carga fiscal ideal, asi como bases legales razonables para su consideracién. Los
contribuyentes pueden tomar medidas para evaluar las obligaciones tributarias
actuales y futuras, para aprovechar todas las oportunidades legales de la

legislacién vigente que esta ofrece.

Por su parte, Villegas (2013) afirma que la optimizacién tributaria por parte de
un contribuyente u obligados tributarios no es mas que la reduccion del pago de
impuestos de manera licita de un pais determinado, sin violar las disposiciones
tributarias vigentes. Es importante que los contribuyentes traten de ahorrar

impuestos sin infringir la ley.

Régimen tributario
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Tal como lo expresa la SUNAT (2020), el régimen tributario es un conjunto de
leyes que se encargan de determinar como las empresas pagaran sus impuestos
de manera obligatoria. Para iniciar una empresa sus actividades comerciales uno
de los pasos mas importantes que debe tener es elegir el régimen tributario
adecuado. Se requiere de una correcta planificacion tributaria y de un analisis
que ayude a ver qué regimenes traerd una carga fiscal méas ligera. Por tanto, se

evita un impacto negativo innecesario en los ingresos de la empresa a futuro.

Un régimen tributario es una categoria en la que una persona natural o juridica o
esté por iniciar un negocio debe registrarse en la SUNAT, entidad en la cual se
determina la forma de pago y el nivel de pago de los impuestos. Las personas
pueden elegir uno de estos formatos segln el tipo y tamafio de la empresa.
Actualmente existen cuatro sistemas tributarios: Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), Régimen MYPE Tributario (RMT), Régimen Especial de
Impuesto a la Renta (RER), y Régimen General (RG). (ABC —SUNAT, 2020).

1) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Este régimen esta
dirigido a pequefias empresas. Estos negocios o0 servicios secundarios
pueden emitir boletas de venta, realizar pagos mensuales y estar exentos
de presentar declaracién jurada anual. Estas pequefias empresas son las
zapaterias, peluquerias, bodegas, entre otros.

2) Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Este régimen
incluye empresas méas grandes que el anterior. Las ganancias provienen
de actividades industriales, comerciales y de servicios, estas empresas
pueden emitir facturas y boletas de venta. Estan obligados a llevar
registros de compras y ventas, ademas del pago mensual del 1.5% por
Impuesto a la Renta (IR), al igual que con el Impuesto General a las
Ventas (IGV) de 18%. Estan exentos de presentar declaraciones juradas
anuales.

3) Régimen MYPE Tributario (RMT): Este régimen incluye empresas
cada vez mas pequefias que estan destinadas a crecer con el tiempo.
Estan obligadas a llevar un registro de compras, registros de ventas y un
libro de formato diario simple. Ademas, estdn exentas de presentar

declaraciones juradas anuales en caso de que no realicen ventas.
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4) Régimen general (RG): Este régimen incluye empresas medianas y
grandes. Se trata de empresas dedicadas a los sectores minero, industrial,
agroindustrial, ganadero, asi como empresas dedicadas a la pesca,
transporte y otros servicios. No tiene restricciones de ventas. Estan
sujetos al 18% del 1.G.V. y al Impuesto a la Renta. Este impuesto es méas
alto que usar el coeficiente o el 1.5% del ingreso neto mensual. De igual
manera deben presentar una declaracion jurada anual que corresponda al
29.5% de la declaracion jurada de este ultimo, que es lo mismo que se
deduce de los pagos mensuales. Estan obligados a contar con libros

contables y realizar declaraciones mensuales.

Para el crecimiento de las empresas sefialadas en los cuatro regimenes, es
importante que cada una cumpla con la emision de comprobantes de pago, incluso sus
clientes estan seguros y tienen confianza de hacer transacciones comerciales con un
negocio debidamente formalizado (SUNAT, 2020).

2.2.2. Evasion Tributaria

La evasion tributaria se define como todos los comportamientos Yy
procedimientos destinados a reducir o eliminar las obligaciones fiscales estatales de los
contribuyentes a través de précticas que violan las leyes y regulaciones tributarias. La
evasion es un acto punible que implica que los contribuyentes han utilizado mecanismos
fraudulentos para intentar reducir sus impuestos o incumplir con el pago legal de los
mismos. Esta Ley puede ser administrada por una persona natural o juridica, bien sea de
manera formal, informal o ilegal (Escobar, 2016).

La evasion tributaria se puede definir como el incumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes. EI comportamiento tipico de la evasion tributaria es
la falta de emision de facturas y recibos de transacciones por ventas, de producto o
servicio, o la presentacion de una declaracion de impuestos incompleta de los ingresos

para reducir los impuestos a la renta que corresponde (Cosulich, 1993).

En cuanto a Yafiez (2015), la evasion tributaria es una actividad ilegal, por el
cual el contribuyente reduce el monto del impuesto, que si se opera correctamente ellos
seran los responsables del pago a cancelar. El monto del impuesto evitado puede ser
total o parcial.
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Asi mismo, Echais y Echais (2014), definen la evasion tributaria como un
incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias que ahora esta claramente
sancionado por nuestra ley. Los casos tipicos ocurren en personas que no pagan
impuestos o pagan menos de lo que deberian pagar, total o parcialmente, ocultando
hechos o0 acciones que generan una carga tributaria. Pero los gobiernos estan probando
enfoques diferentes para combatir estas malas précticas a través de propuestas legales
que son realizadas por personal capacitado como técnicos, economista o jurista con
conocimiento de la realidad tributaria, considerando el comportamiento tributario y

especialmente con respecto a los aumentos de evasion tributara.

De tal manera la evasion tributaria puede ser sancionada tanto administrativa
como penalmente, esto depende de la cantidad de impuestos y tasas que no se paguen al
Estado. Como regla general, en consecuencia, del incumplimiento de las leyes
tributarias, a decir Zeitoune y Pazo (2001), se entiende por evasion tributaria al
incumplimiento de obligaciones impositivas derivadas de la normativa vigente con la

expresa intencién de obligaciones tributarias.

A menudo existe confusion entre la evasion tributaria y la elusion tributaria.
Pero hay diferencias muy notables que deben abordarse. Tanto la evasién como la
elusion representan dos formas de actitud fraudulentas adoptadas para pagar menos
impuestos y “evitar” las normas fiscales, pero las diferencias son enormes en lo que
respecta a las limitaciones y consecuencias de las infracciones penales y
administrativas. Asi Zeitoune y Pazo (2001), plantean que evitar es reducir la carga

fiscal o la obligacion impositiva, a través de una secuencia particular de las situaciones.
2.2.2.1. Causas de la evasion tributaria

Hay muchas razones por las que los contribuyentes y los no contribuyentes
evaden sus obligaciones tributarias. Muchos de ellos son econémicos, administrativos,
politicos, legales, bajo nivel de educacion de la poblacion, inflacion, economia informal,
falta de conciencia tributaria, entre otros. Como lo sefialan Parra y Patifio (2010) las
causas de la evasion tributaria, se identifican como hechos basados en el
incumplimiento de la carga tributaria, el no pago provocado por diversos fenémenos
sociopoliticos y caracteristicas econémicas como la falta de credibilidad estatal, la
naturaleza de la persona es pagar lo menos posible, cargas fiscales excesivas, ciclos

econdmicos, entre otros.
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Como lo describe el autor, de hecho, existen muchas razones para la evasion
tributaria como es el caso de la falta de pago o pagos que no coincide con el monto del
tributo, por lo que se ha convertido en una mala practica. Esto presenta un grave
problema para el Estado. Pero son los gobernantes quienes fomentan este
comportamiento, esto se debe a que la gente ve el pago de impuestos como un “robo”
por parte de los administradores tributarios del dinero utilizado para construir escuelas,

carreteras, hospitales, entre otros (Parra y Patifio, 2010).

Por otra parte, Cosulich (1993), sefiala que las razones de la evasion tributaria es
la complejidad natural que presenta el sistema tributario, presion fiscal y la confusion
que puedan tener las transacciones comerciales, junto con el entorno econémico y social
del pais como factor importante que determina la tendencia a la elusién tributaria. Esto
se da permanentemente en los emprendedores o0 nuevas empresas que enfrentan un
sistema tributario complicado y de dificil acceso, con el deseo de formalizarse desde el
principio en el registro tributario, de acuerdo con la presentacion para el pago de

impuestos y la automatizacion de estados de cuenta para las declaraciones juradas.
2.2.2.2. Dimensiones de la evasion tributaria

e Dimension 1: Cultura tributaria

Gbémez y Macedo (2008) afirman que la cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que los individuos de la sociedad tienen sobre el sistema tributario y sus
funciones. Una de las principales razones de la evasion tributaria es reducir el
desconocimiento tributario como propédsito fundamental de una buena cultura tributaria.
Es importante que los contribuyentes tengan una buena cultura tributaria y un minimo
sentido civico que les permita comprender y contribuir en el funcionamiento de las
maquinarias estatales con pleno conocimiento de los hechos. Los contribuyentes no
pagan “impuestos” voluntariamente porque no entienden por qué estan llamados a
hacerlo, pero le basta con saber qué estan pagando y por qué para cambiar su punto de

vista.

Es importante conocer el proposito de pagar impuestos, porque el contribuyente
siente que sus ganancias estan disminuyendo o su capital de trabajo para nuevas
inversiones. Segun Bromberg (2009), la cultura tributaria es una serie de acciones
ficticias que son financiadas por el presupuesto de inversion y disefiadas con objetivos

directos y efectos indirectos para mejorar la voluntad del sistema politico, de aceptar
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voluntariamente impuestos, obligaciones y procedimientos tributarios, asi como tarifas
y contribuciones que se imponen sobre bienes y servicios generales o recompensar

bienes y servicios para el mismo sistema politico en el que se decide.

En linea con esto, Roca (2011) sefiala que la cultura tributaria es una
recopilaciéon de informacion y el nivel de conocimiento que tiene un pais sobre sus
impuestos, de igual forma las percepciones, criterios, hébitos y actitudes que tiene la
sociedad sobre tributacion. La cultura tributaria tiene prioridad en el conocimiento de
los contribuyentes, porque esto fomenta los pagos voluntarios, sin exigir sanciones por
no pagar impuestos. Es el acuerdo completo que conduce al pago puntual de los

impuestos y la terminacion de esta contribucion.

En este sentido como parte de la cultura tributaria que debe poseer cada
contribuyente, el conocimiento y manejo aspectos fiscales son indispensables, a fin de

mantener un buen cumplimiento de las obligaciones tributarias, entre las que se destaca:
- Conocimiento de sanciones

La cultura tributaria estd referida a la educacion y conocimiento de las
sanciones. Su propoésito es concienciar a los contribuyentes de los efectos de la
evasion tributaria. Es por ello que Armas y Colmenares (2009), sefialan que la
cultura tributaria se identifica por los deberes voluntarios y las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y no por tacticas para aumentar la tributacion

bajo presion, por temor a ser sancionado.

En el ambito tributario, también encontramos infracciones administrativas, esto
no significa necesariamente una accién criminal de carécter penal. Por tanto, se
procede de acuerdo con las facultades punitivas contempladas en el Cddigo
Tributario. Es asi como Macen (2015) manifiesta que las sanciones en derecho
es una palabra que tiene muchos significados. La sancién es denominada como
los efectos o consecuencias de un acto que se considera una violacion de las
normas legales (ley o reglamento). Dependiendo del tipo de infraccion, pueden
aplicarse sanciones penales, sanciones administrativas y sanciones civiles, sin
embargo, las referencias a sanciones son a menudo sinénimos de multas, es
decir, penas, o al menos para sanciones leves (por ejemplo, prohibicion del

ejercicio de derechos) por la misma razon, el término sancidon se asocia a
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menudo con la administracion publica (sancién administrativa) y el termino pena

esta dirigido al &mbito del derecho penal.

Clases de sanciones tributarias

De acuerdo a las facultades sancionadoras de la Administracion Tributaria

establecido en el Articulo 82 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario

(CT) y de conformidad con las infracciones tributarias, se estan considerando

una serie de sanciones administrativas y financieras para evitar la evasion

tributaria. Segin Odar (2018), las siguientes sanciones son:

a)

b)

d)

Multa: Las multas tributarias se basan en el principio de no decomiso, es
decir, no se puede obtener una parte importante de los activos o ingresos de
la empresa. Estos son de naturaleza monetaria. Por su parte en el articulo
180° del C.T. se puede establecer como Unidad impositiva Tributaria
(U.L.T.) basadas en ingresos netos sobre ventas contra ingresos o ingresos
gravables y no estan sujetos a impuestos o ingresos devengados; o en el
Régimen Unico Simplificado (RUS) en relacion con sus ingresos brutos
mensuales

Decomiso: Sanciones no financieras basado en el articulo 184° del C.T. que
afecta el derecho de posesién o propiedad del agente infractor.
Internamiento temporal de vehiculos: Sanciones no financieras basado en
el articulo 184° del C.T. limitando el uso de los bienes, que afecta el
derecho de posesion o propiedad del agente infractor.

Cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes: Esta sancion limita el uso de las oficinas o
establecimientos de los infractores.

Suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones vigentes
otorgadas por entidades del estado para el desempefio de actividades o
servicios publicos: Son sanciones de tipo administrativo que limita el

funcionamiento de establecimientos (pp.40-43).

Las sanciones establecidas como multas, decomiso, cierre de establecimientos,

son acciones de caracter administrativo que se aplican a los contribuyentes que

infringen una disposicion; como, por ejemplo:

e No estar registrado en el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C).

47



e No llevar libros contables.

e No emitir boletas de pago y/o facturas.

e Transportar mercaderia sin la guia de remision.

e Prestar servicios profesionales sin emitir recibo por honorarios.

e Funcionamiento de establecimientos sin la debida licencia de

funcionamiento, entre otros (Odar, 2018).

Percepcion de uso de impuestos

En consideracién existe una relacion real entre impuestos y sociedad. Esta
relacion que debe ser inherente al cumplimiento de las obligaciones tributaria,
tiende a deteriorarse cada vez mas a lo largo del tiempo. Hay muchas razones
por las que los contribuyentes eligen la evasion tributaria, ya sea por razones
economicas, de carécter politico, o porque perciben que lo que tributan no sera
recompensado por su trabajo en beneficio de la sociedad, entre otros. Por eso
Vasquez (1996) sefiala las razones por las cuales los contribuyentes evaden y no

pagan impuestos:

No pago porque no me beneficio.

No pago porque mis vecinos (los demas) no pagan.
No pago porque es mucho.

No pago porque se roban la plata.

No pago porque no sé cdmo debo hacerlo.

No pago porque intenté hacerlo y no pude.

No pago porque si me agarran, arreglo.

© N o o~ w DN PE

Finalmente, no pago porque no pasa nada si no pago (p. 6).

Estas son las causas de la inconsistencia, la equidad y el pago excesivo de
impuestos. Muchos creyeron que se trataba de una confiscacion. Esto se debe a
la percepcion de corrupcion en la gestion tributaria por desconocimiento de los
dificiles tramites por aceptacion social. Corrupcion a todos los niveles y en todos
los &mbitos por desconocimiento de la normativa tributaria y conciencia penal
(Véasquez, 1993).

Cumplimiento de pagos
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La carga tributaria de los impuestos sobre las empresas es una carga pesada.
Esto viene con el alto costo de cumplimiento que considerando la complejidad
del sistema tributario puede ser la causa del fracaso de sus actividades
comerciales o compromisos financieros. ElI cumplimiento de los pagos
tributarios de una empresa es prioritario en base a otros gastos. Esto requiere una
atencion e inversion continuas. Inicialmente, era necesario aclarar la idea de que
el cumplimiento tributario solo se preocupaba por la consistencia de los pagos de
impuestos. Segun Howell (2001, Cit. en Carpio y Salas, 2021), el pago de
impuestos es un papel muy importante en la sociedad porque son una parte de
subsistencia del mantenimiento del pais; porque el pago de impuestos es el Gnico
medio de recaudar ingresos para financiar el gasto publico en servicios y bienes

demandados por la sociedad.

e Dimension 2: Infracciones tributarias

Las infracciones tributarias son frecuentes y estan estrechamente ligadas a
acciones encaminadas a defraudar a la administracion tributaria. Por lo tanto, se pagan
menos impuestos y aranceles para quienes los adeudan, sin embargo, este tipo de
acciones no siempre se basan en la actividad delictiva, sino también en la parte
financiera y administrativa. De conformidad con el Articulo 164° del Decreto Supremo
N ° 133-2013-EF que ratifica el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, es
definido como delito a la infraccion tributaria, cualquier acto u omisién que viole la
normativa fiscal, por tal clasificacion en este nombre o en cualquier otra ley o decreto

legal.

En este mismo orden de ideas Bravo (2018), conceptualiza a las infracciones de
obligaciones tributarias en sentido estricto al incumplimiento de la misma, es decir,
derivadas de hechos y objetos imponibles cuya finalidad sea la entrega de dinero al

fisco, asi como el incumplimiento de obligaciones formales correspondientes.

Las obligaciones tributarias se traducen en el pago de una determinada cantidad
de dinero como impuesto a las ganancias (obligaciones sustanciales) o presentaciones
divulgadas (obligaciones formales). Estas obligaciones, cuando se evitan, resultarian
como consecuencia en sanciones, bien sea financieras, administrativas o incluso penal.
Como muestra Berrio (2009), una infraccion tributaria es cualquier acto u omisién en

relaciéon con una infraccion de las normas del Estado siempre que se requiera tal
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clasificacion y se violen las Normas Tributarias. Las infracciones tributarias estan

debidamente clasificadas en la Ley General de Tributacion.

En este sentido, el estudio de las infracciones tributarias conlleva a conocer los

siguientes términos:

Determinacién de la infraccion

Al respecto, Berrio (2009) sefiala que se impondran infracciones tributarias de
manera objetiva, sancionado fisica y administrativamente con penas economicas,
confiscacion de bienes, reclusion vehicular temporal, cierre de establecimiento u
oficina de profesional independiente y suspensién de permisos y licencias
temporales, concesiones 0 autorizaciones vigentes otorgadas por organismos
gubernamentales para el desarrollo de actividades. Las infracciones se clasifican
objetivamente, considerando la legalidad y los principios que rigen el Codigo
Tributario. Esto significa que esta neutralidad también se considera en la seccion
de sanciones, por lo tanto, estas sanciones se emplean de acuerdo con la

gravedad de la infraccion cometida.

Tipos de infracciones

Aliaga (2018), hace mencién de los diferentes tipos de infracciones tributarias,
contempladas en el Art. 172° del Cddigo Tributario, estas infracciones se

relacionan con:

e Obligaciones de inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los
registros de la SUNAT.

e Obligaciones de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos y sustentar el traslado de bienes.

e Obligaciones de llevar libros y/o registros contables o contar con
informes u otros documentos.

e Obligaciones de presentar declaraciones y comunicaciones.

e Obligaciones de permitir el control de la Administracién Tributaria,
informar y comparecer ante la misma.

e Obligaciones de pagar tributos retenidos o percibidos. (p.43).
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Las obligaciones tributarias antes mencionadas corresponden a los
contribuyentes o personas que van a emprender actividades econdmicas,
registrandose primeramente ante la Administracion Tributaria, luego llevar
libros contables los cuales se presentan cuando el sistema fiscalizador lo solicite,
se realizan periddicamente de manera puntual y oportuna las declaraciones
juradas, emitir comprobantes de pago y cumplir con los pagos de impuestos

correspondientes. (Aliaga, 2018)
Defraudacion tributaria

Todo ciudadano tiene el deber de pagar impuestos para aumentar los recursos
publicos y permitir que el Estado estipule el dinero recaudado para trabajos que
beneficien a la comunidad. Cuando esto no ocurre, es decir, cuando los
ciudadanos retiran dinero que se destina al Estado, causa un dafio real a ese
dinero y es alli donde se habla de fraude, en este caso por facturas falsas u otros
documentos por transacciones inexistentes para eludir el Impuesto a la Renta.

Como lo declara Flores (2013), el fraude tributario es un delito fiscal.

De igual manera Villalta (2020), considera que la defraudacion tributaria es un
delito en el que el pago de la totalidad o parte del impuesto exigido por la ley
puede evitarse mediante artimarias, engafos, astucia, ardid u otra forma de hacer

el fraude. Los principales métodos son:

e Contrabando.
e Falsificacion de documentos.
e Adulteracion de los mismos sobre y subvaluacion.

e Sustraccion o abstencion dolosa del pago de impuestos.

Por su parte Zegarra (2018), sefiala que dentro de los distintos tipos de

defraudacion tributaria encontramos:

e Compra de facturas, como comprobante de pago para cambiar el crédito
fiscal y pagar menos impuestos.

e Ocultamiento, que consiste en disimular los ingresos o no declararlos.

e No presentar facturas tributarias o retenciones de tributos a la
Administracion Tributaria de los ingresos dentro del plazo que establece

laley.
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Roselld (2012) manifiesta que en 2012 se aprobd la Ley N°1114, razén por la
cual se modifico la Ley Penal Tributaria aprobada por el Decreto legislativo
N°813, “donde la Norma establece que la defraudacion tributaria es punible con
pena privativa de libertad no menor de ocho (8) y hasta doce (12) afios,
supuestos distintos al simular o resultar en quiebra o provoque estados de

insolvencia de patrimonio que imposibilite el cobro de impuestos™ (p. 1).
Sanciones y ordenes de pago

Zegarra (2017) hace mencion que la sancion tributaria son sanciones impuestas a
los contribuyentes por infracciones o incumplimiento de las obligaciones
tributarias tanto formales como sustanciales, estas pueden ser de naturaleza
sucesoria, patrimonial, multas, decomiso de bienes; o podria deberse a
restricciones de derechos como internamiento de vehiculos, cierre de empresas o

establecimientos, suspension temporal o permanente de licencias, entre otros.

Por su parte en el Cddigo Tributario se define las 6rdenes de pago como
acciones administrativas, que la Administracion Tributaria exige a los deudores
tributarios que paguen sus obligaciones tributarias. Estos pagos pueden

realizarse mediante impuestos aduaneros o presuntivos (lannacone, 2001).

Como explica Nava (2007), las 6rdenes de pago son acciones administrativas
realizada por la Administracion Tributaria sobre la premisa de la veracidad de la
informacidn presentada por el deudor tributario a través de declaraciones juradas
sin cuestionar o alterar la verdad de tales obligaciones formales. De acuerdo a lo
establecido en el Codigo Tributario las 6rdenes de pago son condicionales y
tienen un plazo determinado para ejecutarlo, ademas presenta un conjunto de

requisitos que se deben cumplir, como:

e Domicilio fiscal.

e Base imponible.

e Cuantia del tributo.

e Periodo.

e [Factor de reajuste.

e Intereses, si los hubiere.

e Nombre del deudor tributario.

e Plazo.
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- Fiscalizacion

La fiscalizacion es el poder de la Administracion Tributaria a través del cual los
contribuyentes pueden determinar con precision el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Segun Padua et al. (2017), la fiscalizacion tributaria es
un conjunto de técnicas y procedimientos dirigidos a investigar la situacion
tributaria en que se encuentran las empresas, ademas de determinar el
cumplimiento veraz y oportuno de las obligaciones tributarias que sean

sustanciales y formales.

De igual manera, Moreno y Rejas (2020) definen las competencias de la
fiscalizacion tributaria como los poderes que la ley otorga a la Administracion
Tributaria para revisar, verificar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias legitimas y el uso de los beneficios tributarios destinados a facilitar
una accién justa y una Administracion Tributaria justa para que la carga
tributaria no sea Unicamente llevada por quienes respetan las normas y / o
comprenden y aplican Unicamente las mismas. La Administracion Tributaria
detectara omisiones en la declaracién jurada, subvaloracién, revisiones de libros,

montos de impuestos, entre otros.

2.3. Marco Conceptual

Responsabilidad tributaria: Se entiende como las obligaciones fiscales a las que estan
sujetas las personas dentro del marco de la ley, en esta linea la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT, 2020), establece que la
obligacién tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es exigible

coactivamente.

Obligaciones formales: Son las acciones de comunicar al ente de administracion
tributaria aquellas formalidades correspondientes a la empresa o comercio con la
finalidad de lograr un cumplimiento o cancelacion de los impuestos fiscales (Pastor,
2018).

Obligaciones sustanciales: Las obligaciones sustanciales radican en realizar el pago de
impuestos en un determinado periodo de tiempo, como es el pago mensual del impuesto
sobre la renta, el pago anual de los ingresos y en el caso del pago de multas, con

respecto a una infraccion que se haya cometido (Pastor, 2018).
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Planeamiento tributario: Es el proceso que permite racionalizar la toma de decisiones,
dirigido a no pagar mas impuestos de los que corresponden, pero pagando todos los
impuestos que se deben pagar previniendo ser victimas del juego de sumo cero social
(Galarraga, 2002).

Evasion tributaria: Es una actividad ilegal, por medio de la cual los contribuyentes
reducen el monto del impuesto, que, al proceder de forma correcta, les habria
correspondido pagar. La magnitud del monto de impuesto evadido puede ser total o
parcial (Yafez, 2015).

Cultura tributaria: Es un conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en
un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,

criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion (Roca, 2011).

Infracciones tributarias: El incumplimiento de las obligaciones tributarias en sentido
estricto, es decir aquellas que se dan del hecho imponible y cuyo objeto es la prestacion
consistente en la entrega del dinero al fisco, asi como el incumplimiento de las

obligaciones formales (Bravo, 2018).

54



CAPITULO I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre la responsabilidad y la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

3.2. Hipotesis especificas

1.Existe relacion significativa entre las obligaciones formales y la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

2. Existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

3.Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
3.3. Variables

Variable X: Responsabilidad Tributaria

Definicion conceptual: “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es
exigible coactivamente” (ABC — SUNAT, 2020, p.26).

Definicion operacional: La responsabilidad tributaria se mide mediante una
encuesta en la evaluacion de las dimensiones obligaciones formales y sustanciales,

ademas del planeamiento tributario conllevado por los comerciantes.
Variable Y: Evasion Tributaria

Definicion conceptual: “Es un esfuerzo u omision consciente y dolosa que
pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el
pago de obligaciones tributarias. Implica la realizacion de acciones que violan normas
legales establecidas” (ABC — SUNAT, 2020, p.14).

Definicion operacional: La evasion tributaria es medida a través de una
encuesta evaluando las dimensiones cultura y las infracciones tributarias evidentes en el

comercio.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables responsabilidad y evasion tributaria.

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA
o Formalizacion.
* Obligaciones Facturacion.
formales. Registro contable. Ordinal
Declaraciones y actualizaciones.
Variable X: Pagos de Impuestos de Renta Tipo Likert:
Responsabilidad * OPligaciones  _(R). Nuca (1)
Tributaria ial Pagos de Impuestos de Ventas Casi nunca (2)
: sustanciales. (IGV). A veces (3)
Otros pagos Yy sanciones. Casi siempre (4)
e Planeamiento Conocimiento de normas. Siempre (5)
. . Optimizacion de tributos.
tributario. -~ - -
Régimen tributario.
Conocimiento de sanciones. i
Ordinal
e Cultura tributaria. Percepcion de uso de impuestos.
. . Tipo Likert:
VaEr\llngJiIgnY. Cumplimiento de pagos. Nuca (1)
Tributaria T . Casi nunca (2)
: e Infracciones Defraudacion tributaria. A veces (3)
) ) . i Casi siempre (4)
tributarias. Sanciones y ordenes de pago. Siempre (5)

Fiscalizacion.

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

De acuerdo al procedimiento conllevado en la investigacion su desarrollo se
sustentd en el Método Cientifico de manera general y en termino especifico en el
Método Hipotético-deductivo, dado que el proceso inici6 en la descripcion y
formulacién de la problematica desde la observacion de los hechos, promoviendo la
sustentacion de hipotesis que fueron contrastadas en el analisis de resultados mediante
procedimientos estadisticos, lo cual permite inferir conclusiones sobre la

responsabilidad tributaria y la evasién de impuesto.

Al respecto Arias (2016), sefiala que “el método cientifico es el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la prueba o verificacion de hipdtesis” (p.19). Por su parte
Naupas et al. (2014), sostiene que “el método hipotético-deductivo consiste en ir de la
hipdtesis a la deduccion para determinar la verdad o falsedad de los hechos procesos o

conocimientos mediante el principio de falsacion” (p.136).
4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, toda vez que, se contrasta directamente en
el Centro Santa Rosa desde la percepcion de los comerciantes los fundamentos
establecidos en la literatura sobre los aspectos que refiere la responsabilidad tributaria y
la evasion de impuesto, permitiendo de esta manera promover soluciones oportunas
para minimizar el fraude fiscal e impulsar comercios en el marco de la legalidad. Al
respecto Arias (2016), sostiene que la investigacion de tipo aplicada tiene una
orientacion directa en la resolucion de problemas practicos desde los fundamentos

tedricos.
4.3. Nivel de investigacion

En base con el proposito de estudio que estipula establecer la relacion entre la
responsabilidad y la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, la
investigacion es de Nivel Correlacional, a lo que Naupas et al. (2014), refieren que

estas “Se utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de asociacion
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entre una variable (X) y otra variable (Y) que no sean dependientes una de la otra”

(p.343), y se explica mediante el siguiente diagrama:
Figura 4.

Nivel de investigacion correlacional.

Ox

Oy
Nota: Adaptado de Naupas et al. (2014, p.343)

Donde:
M, es la muestra de estudio: 108 comerciantes.
Ox, observacion o medicion de la variable X: Responsabilidad tributaria.
r, grado de correlacion entre la variable X y.
Oy, observacion de la variable Y: Evasion tributaria.

De conformidad con este proceso, se realiz6 en primera instancia la descripcién

de las variables y luego se establecid la relacion existente entre estas.
4.4. Disefio de la Investigacion

El desarrollo investigativo no atribuye alterar o conducir las variables para
obtener resultados convenientes, solo se evalta el comportamiento del comerciante en
cuanto a sus responsabilidades tributarias y los aspectos de la evasion de impuesto,
analizando las variables en el contexto actual, de tal manera que la investigacién se
configura en un Disefio No-experimental por haber recolectado los datos directamente
en el campo sin manipularlos, al respecto Arias (2016), sefiala que la investigacion no
experimental “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no

altera las condiciones existentes” (p.31).

Por su parte el estudio es de corte Transversal, debido a que la recoleccion de

datos se efectuo aplicando una sola vez el instrumento, logrando mediante este proceso
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recoger suficiente informacion para verificar las hipotesis planteadas, a decir Herndndez
et al. (2014), en la investigacion transaccional o transversal, los datos se recolectan en

un momento especifico, en un tiempo dnico.
4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacién

El objeto de estudio o poblacion segin Arias (2016), se define como el
“conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio” (p.81). Asi mismo Hernandez et al. (2014),
sefiala que esta se refiere al “conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p.174).

Mediante estos planteamientos la poblacion objeto de analisis se considera
estadisticamente finita, ya que al momento del estudio el Centro Santa Rosa se
encontraba conformado por 150 comercios en total, mismos que definieron la
poblacién, abordando asi a los propietarios y/o gerentes que administran y manejan los
aspectos formales del negocio, entre los que se incluyen los relacionados a los procesos

tributarios.
4.5.2. Muestra

En cuanto a la muestra de estudio segin Arias (2016), esta corresponde a “un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83).

Bajo esta primicia, para hallar una muestra representativa de la poblacion finita
se emplea el muestreo probabilistico, logrando asi exteriorizar los hallazgos a todos los
comerciantes del centro en estudio bajo la evaluacion de un conjunto de ellos, a lo que
Hernandez et al. (2014), sostiene que la “muestra probabilistica se refiere a un subgrupo
de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
elegidos” (p.175).

En este sentido la muestra de estudio fue calculada a través de la formula para

poblaciones finitas:
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B N><Z”2><p><q
d*x(N-1)+Zxpxq

n

Donde:
n = Muestra a calcular.
N = Poblacion de estudio: 150 comerciantes.
Z = Nivel de confianza: 95% (1.96).
p = Probabilidad de éxito: 50% (0.5).
g = Probabilidad de fracaso: 50% (0.5).
d = Error maximo admisible: 5% (0.05)

Proceso de célculo:

(1.96) 2 x (150) x (0.5x0.5)
(0.05) 2 x (150-1) + (1.96) 2 x (0.5x0.5)

n= 144.06
1.3329

n= 108

Luego de sustituir los valores descritos en la formula, se obtuvo en el calculo un

tamafno muestral de 108 comerciantes que forman parte del Cetro Santa Rosa.

4.5.3. Muestreo

Una vez determinado el tamafio muestral, la seleccion de los sujetos encuestados
se llevo a cabo de forma aleatoria, y bajo criterios de inclusion y exclusion, por cuanto
no todos los comerciantes estaban dispuestos a participar en el estudio planteado, en
este sentido se establecieron los siguientes criterios que permitieron conllevar el proceso

de recoleccion de datos oportunamente:

Criterios de inclusién:
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e Comerciantes registrados en el Centro Santa Rosa.

e Comerciantes que aceptaron participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

e Comerciantes que no estuvieran registrados en el Centro Santa Rosa.

e Comerciantes que no aceptaron participar en el estudio.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En el proceso de recoleccion de la informacion se aplicd la encuesta como
técnica, misma que permitid abordar a los comerciantes que integraron la muestra
mediante una serie de preguntas que los mismos respondieron con la guia de un
cuestionario, en cuanto a esta técnica Parrefio (2016), sefiala que “Se caracteriza
basicamente por recoger informacion por escrito; por lo tanto, el investigador debe
preparar y planificar el cuestionario por escrito y el informante deberé contestar también

por escrito” (p.72).
Instrumentos

El cuestionario fue utilizado como instrumento para registrar la informacion,
este se vali de un formato impreso con preguntas orientadas a medir cada una de las
variables y sus dimensiones, auto administrados por los comerciantes para representar
sus opiniones de manera independiente, al respecto Arias (2016), sefiala que “Es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador” (p.74).

En esta perspectiva, se destaca que los cuestionarios de investigacion estan
conformados por preguntas cerradas con afirmaciones dirigidas a medir las variables y
dimensiones mediante una escala tipo Likert, con cinco opciones de respuesta: Nunca=

1, Casi nunca= 2, A veces= 3, Casi siempre= 4y Siempre= 5.

En este sentido, el cuestionario dirigido a medir la variable Responsabilidad

Tributaria, se compone con 15 preguntas divididas en las dimensiones establecidas:

1. Obligaciones formales: items del 1 al 5 (5 preguntas).
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2. Obligaciones sustanciales: items del 6 al 10 (5 preguntas).
3. Planeamiento tributario: items del 11 al 15 (5 preguntas).

La evaluacion del cuestionario se estima mediante la calificacion de los puntajes
obtenidos en las encuestas, interpretando los resultados en niveles de acuerdo a los
siguientes rangos: Mala (15 - 34), Regular (35 - 54) y Buena (55 - 75).

Por su parte, el cuestionario orientado a medir la variable Evasion Tributaria se

compone de 10 preguntas divididas en las dimensiones establecidas:
1. Cultura tributaria: items del 1 al 5 (5 preguntas).
2. Infracciones tributarias: items del 6 al 10 (5 preguntas).

La evaluacion del cuestionario se estima mediante la calificacion de los puntajes
obtenidos en las encuestas, interpretando los resultados en niveles de acuerdo a los
siguientes rangos: Bajo (10 - 23), Medio (24 - 37) y Alto (38 - 50).

4.6.1. Validez de los instrumentos

La validez de los instrumentos ofrece seguridad al medir las variables en estudio

mediante las preguntas formuladas, de acuerdo a Naupas et al. (2014):

La validez, es la pertinencia de un instrumento de medicion, para medir lo que
se quiere medir; se refiere a la exactitud con que el instrumento mide lo que se
propone medir, es decir es la eficacia de un instrumento para representar,

describir o pronosticar el atributo que le interesa al examinador. (p.215)

En efecto, para determinar la validez de los cuestionarios se emplea la técnica de
juicio de expertos, exponiendo las preguntas formuladas a la evaluacion y escrutinio de
profesionales en el area contable, subsanando cualquier aspecto que pueda haber
interferido con la recoleccion oportuna de la informacion, evitando sesgos en los
resultados de investigacion. Expertos que concuerdan en la aceptacion de los
cuestionarios para medir las variables y sus dimensiones, calificando los items en
cuanto a los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia en nivel alto. De
esta manera la opinion de los expertos se resume en la Tabla 2, presentando en el Anexo

5 las Fichas de validacion.

Tabla 2.
Validacion de los cuestionarios por juicio de experto.
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Cuestionario

Experto consultado Responsabilidad Evasion
Tributaria Tributaria
Lic. Hernandez Tarazona Carla Susana Nivel alto Nivel alto
Lic. Esqueche Rodriguez César A. Nivel alto Nivel alto
Lic. Flores Antay Maria Rosa Nivel alto Nivel alto

Nota. Adaptado de las Fichas de Validacion de Expertos (Anexo 5).

4.6.2. Confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a la confiabilidad Naupas et al. (2014), sostiene que “Un instrumento
es confiable cuando las mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo,
ni por la aplicacion de diferentes personas” (p.216). Por su parte Parrefio (2016), sefiala
que la confiabilidad “Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto produce iguales resultados” (p.98).

En este sentido para hallar la confiabilidad de los cuestionarios, se llevo a cabo
una prueba piloto donde se abordaron a 20 comerciantes exentos de la muestra de
estudio, luego de recolectar la informacion se empled el método de consistencia interna
Alfa de Cronbach ya que la escala de medida refiere méas de dos opciones (politémica),
cabe destacar que esta prueba “consiste en determinar mediante procedimientos
matematicos, los coeficientes que varian de 0 a 17, donde ‘el coeficiente de
confiabilidad perfecto es 1, y los que oscilan entre 0.66 y 0.71 son aceptables, siendo el
minimo 0.66” (Naupas et al., 2014, p.218).

Su célculo se efectua a través de la siguiente formula:

K i
K—l[l_ Vrl

a:

Donde:
o = Alfa de Cronbach
K = Ndmero de items
Y Vi= Varianza de cada item
Vt= Varianza total

De acuerdo a lo anunciado anteriormente, al determinar la fiabilidad de los

instrumentos, se hallo para el Cuestionario Responsabilidad Tributaria un coeficiente de
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consistencia interna alfa= 0,962, lo cual indica que el instrumento tiene una Elevada

confiabilidad. Asi mismo, se determind para el Cuestionario Evasion Tributaria un

coeficiente de consistencia interna alfa= 0,884 que refiere una Aceptable confiabilidad

del instrumento dado que es cercano a uno.

Tabla 3.

Confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos.

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad Tributaria 0,962 15
Evasion Tributaria 0,884 10

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el proceso de recoleccién y analisis de los datos se cumplen tres actividades

tal como explica Parrefio (2016, p.97):

a)

b)

Se selecciond el instrumento de medicion para el estudio, determinando su
validez y confiabilidad, para obtener buenos resultados. Administrando a los
comerciantes que integran la muestra, y obteniendo asi las observaciones y

mediciones de las variables que son de interés para el estudio.

Se codificaron los datos recolectados, preparando la informacion obtenida
para que puedan analizarse. En este paso se tabulo toda la informacion
recolectada en una base de datos, clasificando la informacion por cada una
de las variables y dimensiones, para ello fueron utilizados los programas
estadisticos Excel y SPSS v25.

Por ultimo, se procedio a realizar las mediciones, sobre este particular para
medir los resultados se efectué un analisis que permitié describir el
comportamiento de las variables y un analisis inferencial para verificar las

hipétesis planteadas.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Los aspectos eticos se fundamentan en el respeto a los autores consultados, al

seguir las pautas que plantea las normas de la Asociacion Americana de Psicologia

64



(APA, por sus siglas en ingles American Psychological Association) para efectuar los
trabajos de investigacion al cumplir con el buen citado de los argumentos textuales, en
este orden de ideas se destaca el uso adecuado de las politicas exigidas por la casa de
estudio para elaborar los estudios investigativos, siendo que la presente investigacion se

rige conforme a la Estructura de Tesis Ciencias Administrativas y Contables.

Asi mismo, la ética en el desarrollo de la investigacion se sustentan en el
principio de confidencialidad e integridad de las personas, al respetar la autonomia de
los empleados consultados para emitir opiniones, garantizando en anonimato su
identidad, explicando a los colaboradores en todo momento la finalidad del estudio
mediante la aplicacion de un Consentimiento Informado, donde se expone que la
informacidn recolectada sera de uso académico y no le afectara en ninguna medida el

desempefio de sus labores.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Descripcion de resultados sobre la Responsabilidad Tributaria

Mediante las siguientes tablas y graficos se presentan los resultados descriptivos
obtenidos para la variable Responsabilidad Tributaria y sus dimensiones:

Tabla 4.

Descripcion de resultados de la variable Responsabilidad Tributaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 4 3,7
Regular 26 24,1
Bueno 78 72,2

Total 108 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5.
Descripcion de resultados de la variable Responsabilidad Tributaria.

alo
egular
ueno

Nota. Elaboracién propia.
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Los resultados expuestos en la Tabla 4 y Figura 5, indican que del total de
comerciantes encuestados (108) en el Cetro Santa Rosa, el 72,2% (78) reportan un buen
nivel de responsabilidad al asumir sus obligaciones tributarias, el 24,1% (26) de estos
comerciantes se ubican en un nivel regular en cuanto al cumplimiento de sus
responsabilidades como contribuyentes tributarios, mientras que solo el 3,7% (4) de

comerciantes refieren un nivel de responsabilidad fiscal malo.

Tabla 5.
Descripcion de resultados de la dimension Obligaciones Formales.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 6 5,6
Regular 16 14,8
Bueno 86 79,6

Total 108 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6.

Descripcion de resultados de la dimension Obligaciones Formales.

alo
egular
Leno

Nota. Elaboracidn propia.

En los resultados ofrecidos en la Tabla 5 y Figura 6, se percibe que del total de
comerciantes encuestados (108) en el Cetro Santa Rosa, el 79,6% (86) reportan un buen
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nivel de cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales, el 14,8% (16) de estos
comerciantes se ubican en un nivel regular en cuanto a las obligaciones formales
cumplidas, mientras que solo el 5,6% (6) de comerciantes refieren un mal nivel al
cumplir con sus obligaciones formales.

Tabla 6.
Descripcion de resultados de la dimension Obligaciones Sustanciales.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 4 3,7
Regular 22 20,4
Bueno 82 75,9

Total 108 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7.

Descripcion de resultados de la dimension Obligaciones Sustanciales.

alo
egular
Ueno

Nota. Elaboracidn propia.

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 7, se aprecia que del total de comerciantes
encuestados (108) en el Cetro Santa Rosa, el 75,9% (82) reportan un buen nivel de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales, el 20,4% (22) de estos
comerciantes se ubican en un nivel regular en cuanto a las obligaciones sustanciales
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cumplidas, mientras que solo el 3,7% (4) de comerciantes refieren un mal nivel al

cumplir con sus obligaciones sustanciales.

Tabla 7.
Descripcion de resultados de la dimension Planeamiento Tributario.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 7 6,5
Regular 9 8,3
Bueno 92 85,2

Total 108 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8.
Descripcion de resultados de la dimension Planeamiento Tributario.

alo
eqular
ueno

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 7 y Figura 8, se evidencia que del total de comerciantes encuestados
(108) en el Cetro Santa Rosa, el 85,2% (92) reportan un buen nivel de planeamiento
para cumplir sus obligaciones tributarias, el 8,3% (9) de los comerciantes se ubican en
un nivel regular en cuanto a la planificacion tributaria, mientras que el 6,5% (7) de

comerciantes refieren un mal nivel de planeamiento y cubrir sus necesidades fiscales.
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5.1.2. Descripcion de resultados sobre la Evasion Tributaria

Mediante las siguientes tablas y graficos se presentan los resultados descriptivos
obtenidos para la variable Evasion Tributaria y sus dimensiones:

Tabla 8.
Descripcion de resultados de la variable Evasion Tributaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 5 4,6
Moderado 35 32,4
Adecuado 68 63,0

Total 108 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9.
Descripcion de resultados de la variable Evasion Tributaria.

nadecuado
oderado
decuado

Nota. Elaboracidn propia.

Conforme a los resultados ofrecidos en la Tabla 8 y Figura 9, se evidencia que
del total de comerciantes encuestados (108) en el Cetro Santa Rosa, el 63% (68)
reportan un nivel adecuado en cuanto a la evasion de sus obligaciones tributarias, el
32,4% (35) de los comerciantes se ubican en un nivel moderado de evasion tributaria,
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mientras que el 4,6% (5) de los comerciantes reflejan un inadecuado nivel de evasion

fiscal.

Tabla 9.
Descripcion de resultados de la dimension Cultura Tributaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 5 4,6
Moderado 19 17,6
Adecuado 84 77,8

Total 108 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10.
Descripcion de resultados de la dimension Cultura Tributaria.

nadecuado
oderado
decuado

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 10, se observa que del total de comerciantes
encuestados (108) en el Cetro Santa Rosa, el 77,8% (84) reportan una cultura tributaria
en nivel adecuado, el 17,6% (19) de los comerciantes en cuanto a la cultura para abordar
los aspectos tributarios se ubican en un nivel moderado, mientras que el 4,6% (5) de los

comerciantes reflejan un inadecuado nivel de cultura tributaria.
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Tabla 10.
Descripcion de resultados de la dimension Infracciones Tributarias.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 3,7
Moderado 22 20,4
Adecuado 82 75,9

Total 108 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11.

Descripcion de resultados de la dimension Infracciones Tributarias.

nadecuado
oderado
decuado

Nota. Elaboracion propia.

Por su parte la Tabla 10 y Figura 11, muestra que del total de comerciantes
encuestados (108) en el Cetro Santa Rosa, el 75,9% (82) reportan un adecuado nivel de
percepcion sobre las infracciones tributarias, el 20,4% (22) de los comerciantes en
cuanto a la percepcion de infracciones por incumplimiento tributario se ubican en un
nivel moderado, mientras que el 3,7% (4) de los comerciantes reflejan un inadecuado

nivel de infracciones tributarias.
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5.2. Contraste de hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad

El anélisis de la distribucién de normalidad se efectué con el propdsito de
evaluar si los datos recolectados provienen de una poblacion tedricamente normal y
seleccionar el estadistico de correlacion oportuno al contraste de hipdtesis, dado que los
estadisticos paramétricos exigen que los datos se ajusten a una distribucién normal (r de
Pearson), y por el contrario los estadisticos no paramétricos no exigen que los datos
presenten normalidad (Rho de Spearman).

De tal manera, para hallar la normalidad de los datos en las variables se realizé

el siguiente proceso:
1. Declaracién de hipotesis:

Ho: Los datos de las variables responsabilidad y evasion tributaria presentan de

una distribucién normal.

Ha: Los datos de las variables responsabilidad y evasion tributaria no presentan

de una distribucion normal.
2. Nivel de significancia:

Los resultados se contrastan a un nivel de significancia o riesgo critico del 5% (o

= 0.05), y un nivel de confianza del 95%.
3. Utilizacién del estadistico de prueba:

Se empled la prueba de bondad de ajuste Kolmogdrov-Smirnov por evaluar una

muestra superior a 50 comerciantes (n= 108).

Tabla 11.
Resultados de distribucion de normalidad de las variables Responsabilidad y Evasion
Tributaria.
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Responsabilidad Tributaria ,159 108 ,000
Evasion Tributaria ,128 108 ,000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors. Elaboracion propia, en SPSS v.25.
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4. Lectura del P-valor:

e P-valor <o 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
e P-valor > 0. 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho).
5. Decision estadistica:

En la Tabla 11, se determiné mediante el estadistico de Kolmogorov -Smirnov
para las variables responsabilidad y evasion tributaria un P-valor= 0,000 menor al nivel

de contraste (p<0.05), por tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho).
6. Conclusiones estadisticas:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, se concluye
que: Los datos de las variables responsabilidad y evasion tributaria no presentan una

distribucion normal.
7. Interpretacion de los resultados:

A razdn de este resultado, la prueba para contrastar las hipétesis planteadas
corresponde a un estadistico de correlacién no paramétrico, empleando para ello el
coeficiente de Rho de Spearman por cuanto las variables en estudio se analizan de

forma ordinal.

5.2.2. Prueba de hipotesis

De conformidad con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), en la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, se evaltan los coeficientes de correlacidén obtenidos
(r) conforme los componentes de direccion y magnitud. Direccion: Si el resultado
obtenido es positivo (+), indica que las variables reportan una tendencia directamente
proporcional (el aumento de X, refiere un aumento de Y, 0 viceversa), mientras que si el
resultado es negativo (-), indica que las variables reportan una tendencia inversamente
proporcional (el aumento de X, refiere la disminucion de Y, o viceversa). Magnitud: Se
esperan resultados que oscilen entre 0 y 1, donde un valor de O indica ausencia de
correlacion y un valor de 1 perfecta correlacion, lo cual se explica con mayor detalle en
la Tabla 12.
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Tabla 12.

Escala para interpretar la magnitud del coeficiente de correlacion.

Coeficiente Magnitud de correlacion
0.00 No existe correlacion
0.10a0.24 Correlacion muy débil
0.25a0.49 Correlacion débil
0.50a0.74 Correlacion media
0.75a0.89 Correlacion considerable
0.90a0.99 Correlacion muy fuerte
1.00 Correlacion Perfecta

Nota. La magnitud de correlacion se ajusta tanto a valores positivos (+)

como negativos (-). Adaptado de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.346).

5.2.2.1. Hipotesis general

1. Declaracién de hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad y la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la responsabilidad y la evasion tributaria

de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

2. Nivel de significancia:

Los resultados se contrastan a un nivel de significancia o riesgo critico del 5% (o

= 0.05), y un nivel de confianza del 95%.

3. Utilizacién del estadistico de prueba:

La prueba de hipdtesis se efectu6 mediante el coeficiente de correlacion no

paramétrico de Rho Spearman, dado que las variables no presentan una distribucion

normal y se miden en una escala ordinal.
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Tabla 13.
Resultados de correlacion entre la Responsabilidad y la Evasion Tributaria.

Responsabilidad  Evasion

Tributaria Tributaria

Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 ,500™
Spearman Tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Evasion Coeficiente de ,500™ 1,000
Tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia, en SPSS v.25.

4. Lectura del P-valor:

e P-valor <a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
e P-valor > a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho).
5. Decision estadistica:

En la Tabla 13, se determin6 mediante la prueba de Rho de Spearman, un
coeficiente de correlacion positivo de magnitud media r= 0,500 entre las variables y un
p valor = 0.000 menor al nivel de significancia (p<0.05), que siguiendo la regla de

decision se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis general (Hg).
6. Conclusiones estadisticas:

De conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que: Existe relacion
significativa entre la responsabilidad y la evasion tributaria de los comerciantes del
Centro Santa Rosa, durante el 2018.

7. Interpretacion de los resultados:

Los hallazgos expuestos muestran que, la buena responsabilidad que demuestran
los comerciantes sobre sus obligaciones tributarias contribuye al manejo adecuado de la
evasion fiscal en el Centro Santa Rosa, siendo que el aumento de la responsabilidad

lleva al aumento de la recaudacion fiscal.
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5.2.2.2. Primera hipétesis especifica

1. Declaracion de hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre las obligaciones formales y la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las obligaciones formales y la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

2. Nivel de significancia:

Los resultados se contrastan a un nivel de significancia o riesgo critico del 5% (o

= 0.05), y un nivel de confianza del 95%.
3. Utilizacién del estadistico de prueba:

La prueba de hipotesis se efectud mediante el coeficiente de correlacion no
paramétrico de Rho Spearman, dado que las variables no presentan una distribucion

normal y se miden en una escala ordinal.

Tabla 14.

Resultados de correlacion entre las Obligaciones Formales y la Evasion Tributaria.

Obligaciones  Evasion
Formales Tributaria

*k

Rho de Obligaciones Coeficiente de 1,000 347
Spearman Formales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Evasion Tributaria Coeficiente de 347 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracidn propia, en SPSS v.25.

4. Lectura del P-valor:
e P-valor <a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

e P-valor > a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho).
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5. Decisioén estadistica:

En la Tabla 14, se determin6 mediante la prueba de rho de Spearman, un
coeficiente de correlacion positivo de magnitud débil r= 0,347 entre las variables y un p
valor = 0.000 menor al nivel de significancia (p<0.05), que siguiendo la regla de
decision se rechaza la hipdtesis nula (Ho), y se acepta la primera hipotesis especifica
(Ha).

6. Conclusiones estadisticas:

De conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que: Existe relacion
significativa entre las obligaciones formales y la evasion tributaria de los comerciantes

del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
7. Interpretacion de los resultados:

Los hallazgos expuestos muestran que, la buena responsabilidad que demuestran
los comerciantes sobre sus obligaciones formales contribuye al manejo adecuado de la
evasion fiscal en el Centro Santa Rosa, siendo que el aumento de la formalidad de los

comercios lleva al aumento de la recaudacién fiscal.

5.2.2.3. Segunda hipdtesis especifica

1. Declaracién de hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el
2018.

H2: Existe relacién significativa entre las obligaciones sustanciales y la evasién

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
2. Nivel de significancia:

Los resultados se contrastan a un nivel de significancia o riesgo critico del 5% (a

= 0.05), y un nivel de confianza del 95%.

3. Utilizacidn del estadistico de prueba:
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La prueba de hipotesis se efectué mediante el coeficiente de correlacion no
paramétrico de Rho Spearman, dado que las variables no presentan una distribucion

normal y se miden en una escala ordinal.

Tabla 15.
Resultados de correlacion entre las Obligaciones Sustanciales y la Evasion Tributaria.

Obligaciones  Evasion
Sustanciales Tributaria

Rho de Obligaciones Coeficiente de 1,000 582"
Spearman Sustanciales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Evasion Tributaria Coeficiente de 582" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia, en SPSS v.25.

4. Lectura del P-valor:

e P-valor <a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
e P-valor > 0 0.05, se acepta la hipodtesis nula (Ho).
5. Decision estadistica:

En la Tabla 15, se determind mediante la prueba de rho de Spearman, un
coeficiente de correlacion positivo de magnitud media r= 0,582 entre las variables y un
p valor = 0.000 menor al nivel de significancia (p<0.05), que siguiendo la regla de
decision se rechaza la hipo6tesis nula (Ho), y se acepta la segunda hipdtesis especifica
(H2).

6. Conclusiones estadisticas:

De conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que: Existe relacion
significativa entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
7. Interpretacion de los resultados:

Los hallazgos expuestos muestran que, la buena responsabilidad que demuestran

los comerciantes sobre sus obligaciones sustanciales contribuye al manejo adecuado de
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la evasion fiscal en el Centro Santa Rosa, siendo que el aumento de la cancelacion de

impuestos oportunamente lleva al aumento de la recaudacion fiscal.

5.2.2.4. Tercera hipétesis especifica

1. Declaracién de hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

Hs: Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
2. Nivel de significancia:

Los resultados se contrastan a un nivel de significancia o riesgo critico del 5% (o

= 0.05), y un nivel de confianza del 95%.
3. Utilizacién del estadistico de prueba:

La prueba de hipdtesis se efectu6 mediante el coeficiente de correlacion no
paramétrico de Rho Spearman, dado que las variables no presentan una distribucion

normal y se miden en una escala ordinal.

Tabla 16.
Resultados de correlacion entre el Planeamiento Tributario y la Evasion Tributaria.

Planeamiento  Evasion
Tributario Tributaria

Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 436"
Spearman Tributario correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Evasion Tributaria Coeficiente de 436" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia, en SPSS v.25.

4. Lectura del P-valor:

e P-valor <a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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e P-valor > a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho).

5. Decision estadistica:

En la Tabla 16, se determind mediante la prueba de rho de Spearman, un
coeficiente de correlacion positivo de magnitud débil r= 0,436 entre las variables y un p
valor = 0.000 menor al nivel de significancia (p<0.05), que siguiendo la regla de
decision se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la tercera hipotesis especifica
(H3).

6. Conclusiones estadisticas:

De conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que: Existe relacion
significativa entre el planeamiento tributario y la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.
7. Interpretacion de los resultados:

Los hallazgos expuestos muestran que, la buena responsabilidad que demuestran
los comerciantes sobre la planeacion tributaria contribuye al manejo adecuado de la
evasion fiscal en el Centro Santa Rosa, siendo que el aumento de la planificacion

contable de los tributos lleva al aumento de la recaudacién fiscal.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de discusion se presenta en el contraste de cada uno de los objetivos

de investigacion planteados frente a otros estudios relacionados con el tema evaluado.

En este sentido, en virtud del objetivo general propuesto en el estudio, se
establecio en los resultados la relacion existente entre la responsabilidad y la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, mediante la
prueba de correlacion rho de Spearman donde se determind un coeficiente r= 0,500 y un
nivel de significancia p valor= 0,000 que por ser menor al valor de contraste (p<0.05)
permitio aceptar la hipotesis general, de tal manera se infiere que la responsabilidad que
demuestran los comerciantes sobre sus obligaciones tributarias contribuye al manejo
adecuado de la evasion fiscal, toda vez que el conocimiento de la norma, los aspectos
que requieren los negocios para operar en la legalidad y la prevencién de recursos para
cancelar los impuestos por parte de los contribuyentes son relevantes para reducir los

niveles de fraude tributario.

En efecto, los resultados aluden que la concientizacién y conocimiento de los
comerciantes sobre el pago de los tributos permite minimizar los niveles de evasién
fiscal, por tanto, mientras la administracion tributaria no atienda este aspecto tan
esencial en el negociante emprendedor traerd como consecuencia altos niveles de fraude
fiscal, mismas que se configuran en pérdidas econdmicas para la nacién, que limitan la
inversion social, atentando con la proteccién y el bienestar ciudadano, a la luz de estos
hallazgos, se promueve seguir investigando sobre los factores que conllevan al
comerciante a evadir su responsabilidad fiscal, y poder identificar los riesgos que
interfieren con la recaudacion de impuesto para subsanarlos oportunamente. Estos
hechos se corroboran por igual en el estudio de Sarrea (2018), quien determiné que la
evasion tributaria se relaciona directa (Rho=0,787) y significativamente (p=0.001) con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En esta medida Falcon (2018), en su
investigacion también contrasta resultados que corroboran este hecho, ya que determind
un coeficiente r= 0,446 y R?= 19,90 indicando que la conciencia de los contribuyentes
se relaciona de manera directa con la evasion de impuesto, refiriendo que el 19,90% de
los cambios en la evasion fiscal se explican por la conciencia tributaria que reportan los

comerciantes para cumplir con sus obligaciones. Por su parte Sudlle (2017), encontrd en
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su investigacion que la evasion tributaria depende de la conciencia tributaria en un
3,02% (R?= 0,0302).

De conformidad con el primer objetivo especifico, se preciso en el estudio la
existencia de una relacion directa entre las obligaciones formales y la evasion tributaria
de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, hallada mediante la prueba
de Rho de Spearman donde se determind un coeficiente de correlacion r= 0,347 y un
nivel de significancia p valor= 0,000 que por ser menor al valor de contraste (p<0.05)
permitio aceptar la primera hipotesis especifica, deduciendo que el buen cumplimiento
de las formalidades a las que estan obligados los comerciantes repercute directamente
en una percepcién adecuada de la evasion, toda vez que el desempefio comercial en el
umbral de la legalidad refleja una disposicién responsable de los negociantes para con la
sociedad, aportando su cuota fiscal correspondiente al Estado para que sea invertida en

el desarrollo ciudadano.

Debido a estos hallazgos, se evidencia que la formacion sobre los requerimientos
legales a los que estan sujeto los contribuyente es un aspecto de atencion que debe ser
impulsado por el ente tributario regulador, caso contrario repercute desfavorablemente
en comercios inmersos en la informalidad, consecuencia que por consiguiente genera la
evasion tributaria, afectando la gobernabilidad estatal y la sociedad en general,
resultados que promueve el estudio de los factores que garantizan la formalidad de los
negocios. Lo cual se aprueba en el estudio de Cabana (2017), quien determiné que
mientras los comerciantes mantengan un desconocimiento del sistema tributario, de las
normas en donde se estipulan los tributos, de las obligaciones tributarias y deberes, el
nivel de evasion serd mayor y de gran medida, fortaleciendo asi la economia informal.
Por otra parte, los resultados difieren de lo previsto por Valera et al. (2018), quienes
determinaron en su investigacion que la responsabilidad social no contribuye a revertir
la informalidad de los comerciantes, al determinar que la responsabilidad en los
comerciantes evaluados se ubicada en un nivel bajo (69,44%), y la informalidad se situo

en un nivel alto (87,96%), sin evidenciar significancia en su relacion (p>0.05).

De acuerdo al segundo objetivo especifico, en el estudio se constatd la existencia
de una relacion directa entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, hallada mediante la prueba de
Rho de Spearman donde se determind un coeficiente de correlacién r= 0,528 y un nivel

de significancia p valor= 0,000 que por ser menor al valor de contraste (p<0.05)
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permitié aceptar la segunda hipotesis especifica, refiriendo que mientras los
comerciantes cumplen con sus obligaciones mediante pagos oportunos de los impuestos
correspondientes propician un adecuado nivel de evasioén al fisco, dado que la
cancelacion de los tributos es una responsabilidad que no debe obviarse y que permite a
los comerciantes minimizar gastos adicionales por multas al incumplir con sus

obligaciones.

En esta perspectiva, las consecuencias de no cancelar oportunamente los
impuestos evidencian pérdidas tanto para el Estado al no contar con ese recurso en el
periodo estimado, como para los comerciantes infractores, quienes serdn sancionados
con cierres del comercio y multas econémicas, lo cual puede llevarlos al cierre total del
negocio, en esta medida, los procesos de fiscalizacion y preparacion previa a la
recaudacion permite reducir estos inconvenientes, que muchas veces son incurridos por
falta de conocimiento del comerciante, estos hechos impulsan investigaciones de indole
experimental destinadas a la capacitacion de los comerciantes en el campo practico. En
este orden, los resultados se corroboran en el estudio de Castillo (2017), quien concluye
que el impacto del incumplimiento de las obligaciones genera retrasos e inconsistencias
en los procesos de recaudacion por la entidad pertinente y esta a la vez genera multas y
sanciones a los comerciantes, ese percance se da ya que estos no tienen un conocimiento
adecuado acerca de las obligaciones tributarias. El sector comercial evaluado carece de
una adecuada capacitacion e informacion eficiente acerca de los beneficios de entregar a
tiempo de las obligaciones tributarias. Sin embargo, Guzméan et al. (2016), en su
investigacion reportan que la evasion de impuestos forma parte de la cotidianidad en la
vida de los contribuyentes, lo que hace casi imposible lograr estimularlos para que
adquieran el compromiso de contribuir con el bienestar y desarrollo econémico del pais

a través del pago oportuno del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Asimismo, se evidencia que el cumplimiento en cuanto a las obligaciones de
pago tributario, esta sujeta a la percepcion que posee el comerciante sobre la gestion
realizada por el Sistema Tributario Nacional y el uso que se le dan a los recursos,
estrategias que implementadas adecuadamente reducen la evasion de impuesto e incitan
a la actuacion formal, y de no ser efectivas generan un efecto contrario, hallazgos que se
contrastan en la investigacion de Montes y Rubio (2018), que las estrategias
implementadas por Administracion Tributaria en Colombia se correlaciona como una de

las causas de evasion que afectan al contribuyente, por su malestar hacia con el Estado,
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conllevando a la informalidad por la imposicion de normativas recaudadoras que elevan
las tarifas fiscales y los impuestos, siendo que estos no se denotan en inversiones
sociales o en la mejora de los servicios publicos. En esta linea de andlisis Paredes
(2017), en su estudio sefiala que el factor que genera evasion tributaria por la mayoria
de los comerciantes evaluados, se debe a que no existe una eficaz redistribucion de la
recaudacion, que se mantiene un estancamiento socioeconémico en el entorno comercial
y social, de esta manera la desinformacion en el sector no permite un cumplimiento a

gran escala.

Referente al tercer objetivo especifico, en la investigacion se constatd la
existencia de una relacion directa entre el planeamiento tributario y la evasion tributaria
de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, obteniendo mediante la
prueba de Rho de Spearman un coeficiente de correlacién r= 0,436 y un nivel de
significancia p valor= 0,000 que por ser menor al valor de contraste (p<0.05) permitio
aceptar la tercera hipétesis especifica, los hallazgos reflejan que la buena gestion de los
recursos financieros por parte de los comerciantes garantiza el cumplimiento de las
obligaciones tributarias cuando es requerido y minimiza el hecho de evadir impuesto, ya
que una buena planificacion econémica por parte del comerciante reduce el riesgo de
insolvencia del negocio previniendo los pagos y deudas adecuadamente, incluido los

impuestos atribuidos por derecho al servicio y o producto comercializado.

En este sentido, la falta de previsiones contables para el pago de tributos trae
como consecuencia insolvencias a los comerciantes, promoviendo la defraudacién fiscal
al evitar pagos no programados debidamente, lo cual, atribuye al estudio que aporta el
profesional contable a los pequefios y medianos comerciantes en la sostenibilidad de su
negocio y el desarrollo social en virtud de fomentar un comercio enmarcado en la ley
evitando la incurrencia de evasion, de tal manera los resultados expuestos se apoyan en
la investigacién de Montoya (2017), quien hace mencién que para contrarrestar la
evasion tributaria, los comerciantes por el giro de negocio que tienen, deben tomar todas
las previsiones para cumplir con todas las obligaciones formales que les corresponden
(otorgar comprobante de pago por sus ventas, presentar sus declaraciones, llevar
registros y libros contables de acuerdo a su régimen) a los contribuyentes, asi como con
la determinacion y pago de los impuestos a los que estan afectos. Por la actividad que

realizan los comerciantes, pueden acogerse a cualquier régimen tributario.
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CONCLUSIONES

Primera:

En base a los resultados presentados, se contrasta el hecho de que mientras los
contribuyentes aumenten el nivel de responsabilidad sobre sus obligaciones tributarias
se aumenta por consiguiente una adecuada percepcion de los impuestos pagados
minimizando los factores que causan la evasion fiscal, logrando alcanzar el objetivo
general de investigacion al establecer que la responsabilidad se relaciona directamente
con la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018,
dado que se hallé un coeficiente de correlacion positivo (r= 0,500) y estadisticamente

significativo (p 0,000<0,05) que permitio aceptar la hipotesis general.

Segunda:

Los hallazgos expuestos, sustentan que a mayor cumplimiento de las
obligaciones de formalidad a las que estan sujetos los contribuyentes se espera un
aumento favorable en el pago de tributos y conocimiento de la norma tributaria
reduciendo la evasion de impuesto, por lo que se logra alcanzar el primer objetivo
especifico al precisar que las obligaciones formales se relacionan directamente con la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, expuesta
por un coeficiente de correlacion positivo (r= 0,347) y estadisticamente significativo (p

0,000<0,05), que dio paso a la aceptacion de la primera hipétesis especifica.

Tercera:

De acuerdo a los resultados, se corrobora que a medida que aumenta el
cumplimiento de los pagos de impuestos a los que estan sujetos los contribuyentes, se
obtendran mayores aportes para gestionar las inversiones publicas, reflejando una buena
cultura ciudadana en la prevencion de infracciones y una percepcion adecuada sobre la
evasion fiscal, logrando asi el contraste del segundo objetivo especifico al constatar que
las obligaciones sustanciales se relacionan directamente con la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, expuesta por un coeficiente de
correlacion positivo (r= 0,582) y estadisticamente significativo (p 0,000<0,05), que

conllevo a la aceptacion de la segunda hipétesis especifica.
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Cuarta:

En base a los resultados, se constata que a mayor planeamiento de los recursos
financieros para cancelar los impuestos se contribuye en mayor medida a mantener
adecuados niveles de evasion, logrando verificar el tercer objetivo de investigacion
propuesto al comprobar que el planeamiento tributario se relaciona directamente con la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018, expuesta
por un coeficiente de correlacion positivo (r= 0,436) y estadisticamente significativo (p

0,000<0,05), que permitié aceptar la tercera hipotesis especifica.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la directiva del Centro Santa Rosa promover la publicidad de
los hallazgos obtenidos en esta investigacion para el conocimiento de todos los
comerciantes que laboran en este mercado, asumiendo talleres y charlas de capacitacion
mediante la coordinacion y enlace con profesionales de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria donde se explique a todos los negociantes
sobre los aspectos de los diferentes regimenes a los que se pueden acoger, las
infracciones y multas que recae sobre ellos al incumplir con los pagos de impuestos,
todo ello para elevar los niveles de responsabilidad sobre sus obligaciones tributarias y
minimizar cualquier fraude fiscal que les genere infracciones a los comerciantes y pagos

no programados a causa de multas.

Segunda:

Se sugiere la realizacion de un plan de adiestramiento legal sobre las normativas,
los pasos y requisitos necesarios para formalizar los negocios adscritos al Centro Santa
Rosa, ofreciendo a los comerciantes el apoyo oportuno en miras de evitar que estos
operen en la informalidad, y sean sancionados con el cierre de su negocio o pagos extras
por violentar las leyes vigentes, ya que estas se disponen como mecanismos de

fiscalizacion y control.

Tercera:

De igual manera se recomienda a la gerencia del Centro Santa Rosa promover
una cultura tributaria entre los socios del mercado, mediante la aplicacion de controles y
auditorias financieras oportunas para prevenir cualquier riesgo infractor, en esta medida
es necesario supervisar que se entreguen boletas o facturas de ventas y ademas mantener
un registro adecuado de todas las personas que comercializan sus productos y servicios
en este centro, para garantizar que hayan cumplido con el pago de impuestos pertinentes
en el lapso que exige el sistema tributario, toda vez que al no considerar los hallazgos
que suponen que la falta de cumplimiento en los pagos fiscales conlleva a sanciones y

multa, se generaran pérdidas al comerciante.
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Cuarta:

Es recomendable a la gerencia del mercado en estudio, ofrecer a los
comerciantes el apoyo de profesionales de contabilidad para que les ayuden a registrar,
controlar, y gestionar sus gastos en pro de prevenir los recursos suficientes al
cumplimiento de las obligaciones tributarias a las que estan sujetos, sin perjudicar la
rentabilidad de su negocio, siendo apropiado la basqueda de profesionales, instituciones

y organismos con honorarios bajos para evitar un gasto imprevisto.

Quinta:

Se sugiere a futuros investigadores considerar los resultados obtenidos en la
investigacion como fundamentos sustanciales para conllevar estudios a mayor
profundidad, desde la practica directa en el analisis de factores sociales, culturales,
politicos y econdémicos que logren explicar el impacto que genera la responsabilidad de

los contribuyentes sobre la evasion de impuesto.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXQOS

TITULO: RESPONSABILIDAD EN LA EVASION TRIBUTARIA, DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO SANTA ROSA,

DURANTE EL 2018.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Qué relacion existe entre la

responsabilidad y la evasién

Establecer la relacién existente

entre la responsabilidad y la

Existe relacién significativa

entre la responsabilidad y la

tributaria de los comerciantes | evasion  tributaria de los | evasion tributaria de los

del Centro Santa Rosa, | comerciantes del Centro Santa | comerciantes del  Centro

durante el 2018? Rosa, durante el 2018. Santa Rosa, durante el 2018.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

1. ¢Qué relacion existe entre | 1. Precisar la relacion existente | 1. Existe relacion

las obligaciones formales y la | entre las obligaciones formales | significativa entre las

evasion tributaria de los

comerciantes del Centro

Santa Rosa, durante el 2018?

y la evasién tributaria de los
comerciantes del Centro Santa
Rosa, durante el 2018.

obligaciones formales y la
evasion tributaria de los
comerciantes del  Centro

Santa Rosa, durante el 2018.

2. ¢(Qué relacion existe entre
las obligaciones sustanciales

y la evasion tributaria de los

2. Constatar la relacion
existente entre las obligaciones

sustanciales y la evasion

2. Existe relacion

significativa entre las

obligaciones sustanciales y la

Variable X:

Responsabilidad Tributaria.

Dimensiones:

¢ Obligaciones formales.

¢ Obligaciones sustanciales.

e Planeamiento tributario.

Variable Y:

Evasion Tributaria.

Dimensiones:
e Cultura tributaria.

e Infracciones tributarias.

Método:

- Método general: Cientifico.

- Método especifico:
Hipotético- Deductivo.

Tipo: Aplicada.

Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental,

corte transversal.

Oy
7

Donde:
M: Muestra
O1: Responsabilidad
Tributaria

0O2: Evasion Tributaria
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comerciantes del Centro
Santa Rosa, durante el 2018?

tributaria de los comerciantes
del Centro Santa Rosa, durante
el 2018.

evasion tributaria de los
comerciantes del Centro
Santa Rosa, durante el 2018.

3. ¢Qué relacion existe entre
el planeamiento tributario y
la evasion tributaria de los
comerciantes del  Centro

Santa Rosa, durante el 2018?

3. Comprobar la relacion
existente entre el planeamiento
tributario 'y la  evasién
tributaria de los comerciantes
del Centro Santa Rosa, durante
el 2018.

3. Existe relacion
significativa entre el
planeamiento tributario y la
evasion tributaria de los
comerciantes del  Centro
Santa Rosa, durante el 2018.

r: Relacioén de las variables.

Poblacion: 150 comerciantes
del Centro Santa Rosa.
Muestra: Probabilistica, 108
comerciantes.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables
TITULO: RESPONSABILIDAD EN LA EVASION TRIBUTARIA, DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO SANTA ROSA,
DURANTE EL 2018.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA
- o Formalizacion.
“Es el vinculo entre el|L2  responsabilidadie obligaciones Facturacion. :
tributaria se  mide 2 Ordinal
acreedor 'y el deudor| ..o - encuesta| formales. Registro contable.
Variable X. :2'b“taJ'eo’tieﬁztabc:fcc')gf’etopz: en la evaluacion de las Declaraciones y actualizaciones. Tipo Likert
Res onsabilid.ad cuyrﬁ qlimiento P deJ Ia dimensiones e Obligaciones Pagos de Impuestos de Renta (IR). Nuca (1)
'IPributaria resfacién tributaria e obligaciones formales y tancial Pagos de Impuestos de Ventas (IGV). Casi nunca (2)
- | Prest fa Y € sustanciales, ademas| Sustanciales. Otros pagos y sanciones. A veces (3)
exigible coactivamente del | . ) Casi si 4
(ABC - SUNAT, 2020,|%¢' ~~ planeamientol, pjaneamiento Conocimiento de normas. asi siempre (4)
0.26) '[I’Ibl.ll'[aI’IO conllevado ributario Optimizacion de tributos. Siempre (5)
por los comerciantes. ' Régimen tributario.
“Es un esfuerzo u omision Conocimiento de sanciones.
consciente y dolosa que — : Ordinal
pretende evitar o reducir, de | La evasion tributaria es | ¢ Cultura tributaria. Percepcion de uso de impuestos.
manera sistematica y en|medida a través de una T Tino Likert:
Variable Y: |provecho propio o0 de|encuesta evaluando las Cumplimiento de pagos. |5uca (1) '
Evasion terceros, el pago de|dimensiones cultura y - - Casi nunca (2)
Tributaria. | obligaciones  tributarias. | las infracciones Defraudacion tributaria.
Implica la realizacion de |tributarias evidentes en|® Infracciones - . A veces (3)
. . . Sanciones y drdenes de pago. Casi siempre (4)
acciones que violan normas | el comercio. tributarias Sj
1 - iempre (5)
legales establecidas” (ABC Fiscalizacién
— SUNAT, 2020, p.14). '
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento
TITULO: RESPONSABILIDAD EN LA EVASION TRIBUTARIA, DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO SANTA ROSA,
DURANTE EL 2018.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

Variable X:
Responsabilidad
Tributaria.

e Obligaciones

formales.

Formalizacién.

Los comercios se encuentran formalmente establecidqs ante la
administracion tributaria adquiriendo un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Facturacion.

Se emiten comprobantes de pagos, boletas o facturas por cada
una de las ventas producidas en los comercios, garantizando el
reporte de toda su actividad fiscal.

Registro contable.

Los comerciantes llevan un asiento contable de todas sus
operaciones financieras garantizando un registro y control
oportuno.

Declaraciones y
actualizaciones.

El comerciante declara oportunamente ante la administracion
tributaria nacional todas las actividades financieras producidas
en su negocio.

Se realiza una actualizacion periddica ante la administracion
tributaria que permita determinar la carga impositiva a
cancelar.

e Obligaciones

sustanciales.

Pagos de Impuestos de Renta

(IR).

Se realiza el calculo y pago mensual del impuesto sobre la
renta de acuerdo al ejercié fiscal producido en los comercios,
cumpliendo con la ley tributaria.

Los comerciantes devengan anualmente sus impuestos sobre la
renta para garantizar la legalidad y transparencia de sus
actividades.

Pagos de Impuestos de Ventas
(IGV).

Se realiza la retencion del impuesto general a las ventas de los
productos comercializados, cumpliendo con las normativas
dispuestas.

Los comerciantes cumplen con el pago del impuesto general a
las ventas sobre los productos vendidos en referencia a las
politicas tributarias.

Nunca (1).
Casi nunca (2)
A veces (3).
Casi siempre (4).

Siempre (5)
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Otros pagos y sanciones.

10.

Los comerciantes cumplen oportunamente con el pago de sus
obligaciones y/o multas ante la administracion tributaria.

e Planeamiento

tributario.

Conocimiento de normas.

11.

12.

Los comerciantes conocen y aplican el Cddigo Tributario
vigente lo que les permite estar al dia con la administracion
fiscal.

Los comerciantes conocen la Ley Penal Tributaria previniendo
las sanciones por incumplimiento o infraccion.

Optimizacion de tributos.

13.

14.

Se toman las precauciones pertinentes en el manejo de los
tributos a cancelar solicitando ayuda a la administracion fiscal
o la contratacion de un profesional en contabilidad.

Los comerciantes garantizan la disponibilidad de recursos
financieros para cumplir sus obligaciones tributarias
oportunamente.

Régimen tributario.

15.

Los comerciantes se acogen al régimen tributario mas
adecuado dada la proyeccion de las ganancias adquiridas en su
negocio anualmente.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

Variable Y:
Evasion Tributaria.

e Cultura tributaria.

Conocimiento de sanciones.

El comerciante conoce las diferentes sanciones y multas
derivadas del incumplimiento tributario evitando incurrir en
ellas.

Percepcion de uso de
impuestos.

El cumplimiento de las obligaciones por parte de los
comerciantes se debe al entendimiento de la utilidad de los
tributos para la comunidad.

El pago de impuestos se ve reflejado en el desarrollo del pais
conllevando a los comerciantes a su cancelacion oportuna.

Cumplimiento de pagos.

Las normativas y politicas tributarias son eficientes para el
calculo de impuestos a cancelar dada la productividad del
comercio.

El pago de las obligaciones tributarias por el comerciante se
efectlia de manera oportuna y voluntaria.

e Infracciones

tributarias.

Defraudacion tributaria.

Los comerciantes tienen la conviccién que el ocultamiento de
bienes o ingresos para reducir los tributos a pagar es una
defraudacién a la ley.

Se realiza el reporta oportuno del monto de retenciones o
percepciones en el ejercicio fiscal para la fijacion de las leyes y

Nunca (1).
Casi nunca (2)
A veces (3).
Casi siempre (4).

Siempre (5)
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reglamentos pertinentes evitando defraudar a la administracion
fiscal.

8. Los comerciantes aceptan las sanciones que le puedan imputar
al incurrir por la omisién u ocultamiento de bienes.

9. Considera pertinente que la administracion tributaria imponga
ordenes de pago por no cumplir con las obligaciones fiscales.

Sanciones y Grdenes de pago.

10. Esta conforme en que la administracidn tributaria realice una
Fiscalizacién. fiscalizacion de sus operaciones, procesos contables, de
facturacion y ventas.
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Anexo 4. Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

ENCUESTA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

Instrucciones:

Estimado participante, el presente cuestionario se realiza con el proposito de evaluar la
Responsabilidad Tributaria asumida por los comerciantes para cumplir con sus obligaciones
fiscales, en este sentido se ofrecen una serie de preguntas afirmativas relacionadas a este hecho,
pidiendo su colaboracion en leer y responder sinceramente a cada una de ellas conforme su
experiencia y percepcion, marcando con una “X” la opcion de la escala que considere. Cabe
destacar que sus datos personales no serdn consultados, ni divulgados, solo se utilizara la
informacién suministrada para fines académicos.

Escala de Medida:

Escala tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

N° items Opciones de respuesta

Dimension 1: Obligaciones formales. 1 2 3 4 5

Los comercios se encuentran formalmente establecidos
1 | ante la administracion tributaria adquiriendo un Registro
Unico de Contribuyentes (RUC).

Se emiten comprobantes de pagos, boletas o facturas por
2 | cada una de las ventas producidas en los comercios,
garantizando el reporte de toda su actividad fiscal.

Los comerciantes llevan un asiento contable de todas sus
3 | operaciones financieras garantizando un registro vy
control oportuno.

El comerciante declara oportunamente ante la
4 | administracion tributaria nacional todas las actividades
financieras producidas en su negocio.

Se realiza una actualizacion periddica ante la
5 | administracién tributaria que permita determinar la carga
impositiva a cancelar.

Di

mensidn 2: Obligaciones sustanciales. 1 2 3 4 5

Se realiza el calculo y pago mensual del impuesto sobre
6 | la renta de acuerdo al ejercié fiscal producido en los
comercios, cumpliendo con la ley tributaria.

Los comerciantes devengan anualmente sus impuestos
7 | sobre la renta para garantizar la legalidad y transparencia
de sus actividades.

Se realiza la retencion del impuesto general a las ventas
8 | de los productos comercializados, cumpliendo con las
normativas dispuestas.

Los comerciantes cumplen con el pago del impuesto
9 | general a las ventas sobre los productos vendidos en
referencia a las politicas tributarias.
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Los comerciantes cumplen oportunamente con el pago de

10 | sus obligaciones y/o multas ante la administracion
tributaria.
Dimension 3. Planeamiento tributario. 5

11

Los comerciantes conocen y aplican el Codigo Tributario
vigente lo que les permite estar al dia con la
administracion fiscal.

12

Los comerciantes conocen la Ley Penal Tributaria
previniendo las sanciones por incumplimiento o
infraccion.

13

Se toman las precauciones pertinentes en el manejo de
los tributos a cancelar solicitando ayuda a la
administracion fiscal o la contratacion de un profesional
en contabilidad.

14

Los comerciantes garantizan la disponibilidad de
recursos financieros para cumplir sus obligaciones
tributarias oportunamente.

15

Los comerciantes se acogen al régimen tributario mas
adecuado dada la proyeccion de las ganancias adquiridas
en su negocio anualmente.
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ENCUESTA EVASION TRIBUTARIA

Instrucciones:

Estimado participante, el presente cuestionario se realiza con el propésito de evaluar la Evasion
Tributaria de los comerciantes ante sus obligaciones fiscales, en este sentido se ofrecen una
serie de preguntas afirmativas relacionadas a este hecho, pidiendo su colaboracion en leer y
responder sinceramente a cada una de ellas conforme su experiencia y percepcién, marcando
con una “X” la opcion de la escala que considere. Cabe destacar que sus datos personales no
serédn consultados, ni divulgados, solo se utilizard la informacion suministrada para fines
académicos.

Escala de Medida:

Escala tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

N° Items Opciones de respuesta

Dimension 1: Cultura tributaria. 1 2 3 4 5

El comerciante conoce las diferentes sanciones y multas
1 | derivadas del incumplimiento tributario evitando incurrir
en ellas.

El cumplimiento de las obligaciones por parte de los
2 | comerciantes se debe al entendimiento de la utilidad de
los tributos para la comunidad.

El pago de impuestos se ve reflejado en el desarrollo del
3 | pais conllevando a los comerciantes a su cancelacién
oportuna.

Las normativas y politicas tributarias son eficientes para
4 | el célculo de impuestos a cancelar, dada la productividad
del comercio.

El pago de las obligaciones tributarias por el comerciante
se efectla de manera oportuna y voluntaria.

Dimension 2: Infracciones tributarias. 1 2 3 4 5

Los comerciantes tienen la conviccion que el
6 | ocultamiento de bienes o ingresos para reducir los
tributos a pagar es una defraudacion a la ley.

Se realiza el reporta oportuno del monto de retenciones o
percepciones en el ejercicio fiscal para la fijacion de las
leyes y reglamentos pertinentes evitando defraudar a la
administracion fiscal.

Los comerciantes aceptan las sanciones que le puedan
8 | imputar al incurrir por la omision u ocultamiento de
bienes.

Considera pertinente que la administracion tributaria
9 | imponga Ordenes de pago por no cumplir con las
obligaciones fiscales.

Esta conforme en que la administracion tributaria realice
10 | una fiscalizacién de sus operaciones, procesos contables,
de facturacion y ventas.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

Instrucciones: ;

Estimado participante, el presente cuestionario se realiza con el propésito de evaluar la
Responsabilidad Tributaria asumida por los comerciantes para cumplir con sus obligaciones
fiscales, en este sentido se ofrecen una serie de preguntas afirmativas relacionadas a este hecho,
pidiendo su colaboracién en leer y responder sinceramente a cada una de ellas conforme su
experiencia y percepcion, marcando con una “X" la opcién de la escala que ‘considere. Cabe
destacar que sus datos personales no serdn consultados, ni divulgados, solo se utilizara la
informacién suministrada para fines académicos. )

Escala de Medida:

Escala tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

Dimensién 1: Obligaciones formales. 1 2 3 4 | 5§
Los comercios se encuentran formalmente establecidos :

1 | ante la administracién tributaria adquiriendo un Registro . A
Unico de Contribuyentes (RUC).
Se emiten comprobantes de pagos, boletas o facturas por

2 | cada una de las ventas producidas en los comercios, X

garantizando el reporte de toda su actividad fiscal.

Los comerciantes llevan un asiento contable de todas sus

3 | operaciones financieras garantizando un registro y control X
oportuno.
El comerciante declara oportunamente ante la

4 | administracién tributaria nacional todas las actividades %X
financieras producidas en su negocio.
Se realiza una actualizacién periédica ante la

5 | administracion tributaria que permita determinar la carga )(

impositiva a cancelar.

~
w
S
W

Dimensién 2: Obligaciones sustanciales. 1

Se realiza el calculo y pago mensual del impuesto sobre la
6 | renta de acuerdo al ejercié fiscal producido en los )(
comercios, cumpliendo con la ley tributaria.

Los comerciantes devengan anualmente sus impuestos X

7 | sobre la renta para garantizar la legalidad y transparencia
de sus actividades.

Se realiza la retencion del impuesto general a las ventas de
8 | los productos comercializados, cumpliendo con las X
normativas dispuestas.

Los comerciantes cumplen con el pago del impuesto
9 | general a las ventas sobre los productos vendidos en X
referencia a las politicas tributarias.
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10

Los comerciantes cumplen oportunamente con el pago de
sus obligaciones y/o multas ante la administracion
tributaria.

Dimensién 3. Planeamiento tributario.

1

—

Los comerciantes conocen y aplican el Cédigo Tributario
vigente lo que les permite estar al dia con la
administracién fiscal.

12

Los comerciantes conocen la Ley Penal Tributaria
previniendo las sanciones por incumplimiento o
infraccién.

13

Se toman las precauciones pertinentes en el manejo de los
tributos a cancelar solicitando ayuda a la administracién
fiscal o la contratacién de un profesional en contabilidad.

14

Los comerciantes garantizan la disponibilidad de recursos

financieros para cumplir sus obligaciones tributarias

oportunamente.

15

Los comerciantes se acogen al régimen tributario mas
adecuado dada la proyeccién de las ganancias adquiridas
en su negocio anualmente.
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ENCUESTA EVASION TRIBUTARIA

Instrucciones:

Estimado participan-te, el presente cuestionario se realiza con el propésito de evaluar la Evasién
Tributaria de los comerciantes ante sus obligaciones fiscales, en este sentido se ofrecen una serie
de preguntas afirmativas relacionadas a este hecho, pidiendo su colaboracién en leer y responder
sinceramente a cada una de ellas conforme su experiencia y percepcién, marcando con una “X”
la opcién de la escala que considere. Cabe destacar que sus datos personales no seran consultados,
ni divulgados, solo se utilizar4 la informacién suministrada para fines académicos.

Escala de Medida:

Escala tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

Dimensién 1: Cultura tributaria. 1 2 3 4 | 5
El comerciante conoce las diferentes sanciones y multas ‘

1 | derivadas del incumplimiento tributario evitando incurrir )(
en ellas.
El cumplimiento de las obligaciones por parte de los

2 | comerciantes se debe al entendimiento de la utilidad de los X

tributos para la comunidad.

El pago de impuestos se ve reflejado en el desarrollo del

3 | pais conllevando a los comerciantes a su cancelaci6n x
oportuna.
Las normativas y politicas tributarias son eficientes para

4 | el célculo de impuestos a cancelar, dada la productividad X
del comercio.

El pago de las obligaciones tributarias por el comerciante

5 se efectiia de manera oportuna y voluntaria.

[ 5]
w
S
7]

Dimension 2: Infracciones tributarias. 1

6 | de bienes o ingresos para reducir los tributos a pagar es

Los comerciantes tienen la conviccién que el ocultamiento x
una defraudacién a la ley.

Se realiza el reporta oportuno del monto de retenciones o
percepciones en el ejercicio fiscal para la fijacién de las

leyes y reglamentos pertinentes evitando defraudar a la 7<
administracién fiscal.

Los comerciantes aceptan las sanciones que le puedan
8 | imputar al incurrir por la omisién u ocultamiento de 7(
bienes. :

Considera pertinente que la administracién tributaria
9 | imponga Ordenes de pago por no cumplir con las
obligaciones fiscales.

Esta conforme en que la administracion tributaria realice
10 | una fiscalizacion de sus operaciones, procesos contables,
de facturacion y ventas.

>< <
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Anexo 5. Fichas de validacion de los instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de expertos

Respetado juez, Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad  Tributaria® que hace parte de la investigacion:
RESPONSABILIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES
DEL CENTRO SANTA ROSA DURANTE EL 2018. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: &, (.

)
.).ua:«ua # fmaa;‘b3- ’Emjvnc

Formacién académica: Vnvenlos,
Areas de experiencia profesional: 7o solore , Labiwl Kyolor.
Tiempo de experiencia: 25 ano =
Institucion: Eslude Eondakte - L1ipendonte
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
SUFICIENCIA 1. No cumple conel | 1. Los ftems no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen # | criterio dimension.
una misma dimension bastan | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension
para obtener la medicion de | 3. Nivel moderado | pero no corresponden de la dimesnién total.
esta, 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para

poder evaluar la dimension complementamente.
4. Los items son sufici

El item es esencial o

criterio

CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. El item no es claro.
El item se comprende | criterio 2. El item requiere michas modificaciones o una
facilmente, es decir su | 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las
sintdctica y semdntica son | 3. Nivel moderado | palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuados, 4. Nivel alto ordenacion de las mismas.
3. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
4. El items es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada,
COHERENCIA 1.Nocumpleconel | 1. El item no tiene relacion légica con la
El ftem tiene relacién logica | criterio dimensién.
con la dimension o indicador | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacién tangencial con la
que estd midiendo. 3. Nivel moderado | dimensién.
4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que estd midiendo.
4. El ijtem sc encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

importante, es decir deebe | 2. Nivel bajo 2. El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 3. Nivel moderado | puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO 1: Responsabilidad Tributaria.

Ficha informe de evaluacién a cargo del ex

rto.

Dimensitén

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Evaluacion
(Calificacion)
Cualitativa

segiin ftems.

Observacién

X1
Obligaciones
formales.

W

£

w

Obligaci

9. Los comerciantes cumplen con

¢l pago del impuesto general a las

ventas  sobre Jos  productos

vendidos en referencia a las
tributarias.

10. Los comerciantes cumplen
oportunamente con el pago de sus
obligaciones y/o multas ante 1a
administracion tributaria.

Plancamiento
tributario.

11. Los comerciantes conocen y
aplican el Codigo Tributanio
vigente lo que les permite estar al
dia con la sdministracion fiscal.

12. Los comerciantes conocen la
Ley Penal Trbutania previniendo
las sanciones por incumphmiento

3
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ganancias  adquindas en  su
10 anualmente.
Evaluacion Cualitativa de la Variable por
items.

Evaluacion final por el experto por items y criterios tomado como medida de tendencia
central la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3, Nivel moderado.
4, Nivel alto.

Encuesta: Validez de Contenido

Evaluacién final del experto
Evaluacién
Expe;n Grado Académico i w—-——*c lificacion_|
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ey,

v

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de expertos

Respetado juez, Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasitn
Tributaria® que hace parte de la investigacion: RESPONSABILIDAD Y EVASION
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO SANTA ROSA
DURANTE EL 2018. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion. ;
Nombres y -pellido.s del juez: ;ﬁmi@ /‘:wm #wLe;sz tm.zgw

l:'ornucién académica:

Areas de experiencia profesional: /ubwliis, .
Tiempo de experiencia:
Esrudo g ondeble .- Ltu,:tmla'w&

Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

Teveo derio

25 uméo

Leborif  ms0tlonce,

corresponda.
Ca Calificacion Indicador
SUFICIENCIA L. No cumple conel | |. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen a | criterio dimension.
una misma dimension bastan | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la
para obtener la medicién de | 3. Nivel moderado | dimension  pero no  corresponden de la
esta. 4. Nivel alto dimesnion total.
3. Se deben incrementar algunos ftems para
poder evaluar |z dimensién complementamente,
4. Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. El item no ¢s claro,
El item se comprende | criterio 2. El item requiere michas modificaciones o una
faciimente, es decir su | 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las
sintdctica y semantica son | 3. Nivel moderado | palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuados. 4. Nivel alto ordenacion de las mismas.
3. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
4. El ftems es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Nocumple conel | 1. El item no tiene relacion logica con la
El ftem tiene relacion logica | criterio dimension.
con la dimension o indicador | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
que esti midiendo. 3. Nivel moderado | dimensitn.
4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El flem puede ser eliminado sin que se vea
El ftem es esencial o | criterio afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir decbe | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido. 3. Nivel moderado | ftem puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante.
4. Fl ftem es muy rel y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO 1: Evasién Tributaria.

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto.

— e i g

Evaluacién
(Calificacion)

segin ftems.

Observacion

=
v

Coherencia
Relevancia
(]
;

Yi 3. Fl pago de impuesios se ve
Cultura reflcjado en ef desamollo del pais | 3 |

Y2 fiscal
Infracci 8 Los i acepun s
tributarias. mwkn&'m Y Yly q Y

de facturacion y ventas.
Evaluacion Cualitativa de la Variable por
items.
Evaluacién final por el experto por items y criterios tomado como medida de tendencia
central la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.
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Encuesta: Validez de Contenido

Evaluacion final del experto
Experto Grado Académico == —E""‘"::'f;m w7
Enlea ,&‘,m."- YA N ousd
3 (27 Zihl!
”.lw tvncbj f‘n‘l e = 10 I“.G.
Firma: ..... Cﬂh %M ....................
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez, Usted ha sido seleccionado para evaluar el

Planilla Juicio de expertos

“Responsabilidad  Tributaria”
RESPONSABILIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES
DEL CENTRO SANTA ROSA DURANTE EL 2018. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez:

Formacién académica:

Tiempo de experiencia:
Institucién:

Esiupie tonvaec

Yo ANeS

hace parte de la

Cone Esaec ne
UNIx epsipap

Areas de experiencia profesional:

instrumento
investigacion:

2\)00\6\.(3

TRIBUTARIA -~ HERUANTIL

O'eser expL

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
| Categoria Calificacién Indicador
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen a | critenio dimension.
una misma dimensién bastan | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensién
para obtener la medicion de | 3. Nivel moderado | pero no corresponden de la dimesnion total,
esta. 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién complementamente.
4. Los items son suficientes,
CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. El item no es claro.
El ijtem se comprende | criterio 2. El item requiere michas modificaciones o una
facilmente, es decir su | 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las
sintdctica y semantica son | 3. Nivel moderad palabras de do con su significado o por la
adecuados. 4. Nivel alto ordenacién de las mismas.
3. Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.
4. El items es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Nocumpleconel | 1. El item no tiene relacién légica con la
El item tiene relacion logica | criterio dimension.
con la dimension o indicador | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacién tangencial con la
que esta midiendo. 3. Nivel moderado | dimension.
4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que estd midiendo.
4. El ijtem se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante, es decir deebe
ser incluido.

criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

afectada la medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO 1: Responsabilidad Tributaria.

Ficha informe de evaluacién a cargo del ex

rto.

Dimensién

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Evaluacién
(Calificacién)
Cualitativa

segiin ftems.

Observacién

X1
Obligaciones
formales.

W

4

i

Obligaci

WM‘“&?“’H&

P

do con las

9. Los comerciantes cumplen con
elmoddhwmgmﬂnln
ventas  sobre productos
vendidos en rd'um:u a las

tributarias.
10. Los comerciantes cumplen
oportunamente con el pago de sus
obligaciones y/o multas ante la
administracion tributana.

Planeamiento
tributario,

11, Los comerciantes conocen y
aplican o Cédigo Tributario
Wbmlawmﬂemd
dia con la administracion fiscal

12. Los comerciantes conocen la
Ley Penal Tributaria previniendo
las sanciones por mcumplimicnto
o infraccion.

13. Se toman las precauciones
pertinentes en ¢l mancjo de los
tributos @ cancelar solicitando
ayuda a la sdministracion fiscal o
la ion de un W
en contabilidad.

P

4

TeCursos

14, Los comerciantes garantizan la
disponibilidad _ de _recursos
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ls.mmuwﬂ
i ibutario mis adecusd

ganancias adquindas ecn  su
10 anualmente

E.“""”“‘"‘*“‘Hi}

negocio anualmente.
Evaluacién Cualitativa de la Variable por
ftems.

Evaluacién final por el experto por items y criterios tomado como medida de tendencia

central la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.

Encuesta: Validez de Contenido

Evaluacién final del experto
Experto Grado Académico i Ev!rl!.g:;ﬁ“ cion
Cesnz  Esawew o
oo guez f‘dmwc‘l FERCanTIL 15 Nwe s
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de expertos

Respetado juez, Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasién
Tributaria” que hace parte de la investigacion: RESPONSABILIDAD Y EVASION
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO SANTA ROSA
DURANTE EL 2018. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Ce...p0

Formacién académica:

UnNineRs v

Esauecnc

KL"»';Q\‘\Z

Areas de experiencia profesional: 1p.o_7ne  HeomTL

Tiempo de experiencia:
Institucion:

(=25 0% O

De acuerdo con los siguientes indicadores

o I\N_ug

COMNWE -

0'Eser €L

califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen a | criterio dimension,
una misma dimension bastan | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension
para obtener la medicion de | 3. Nivel moderado | pero no corresponden de la dimesnion total.
esta, 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para

poder evaluar la dimensién complementamente.
4. Los items son sufici

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir su
sintdctica y semantica son
adecuados.

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item no es claro,

2. El item requiere michas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de las mismas.

3. Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. El items es claro, tiene seméntica y sintaxis
decuada.

1. El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

3. El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que estd midiendo.

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir decbe
ser incluido.

COHERENCIA 1. No cumple con el

El item tiene relacion logica | criterio

con la dimensién o indicador | 2. Nivel bajo

que estd midiendo. 3. Nivel moderado
4. Nivel alto

RELEVANCIA 1. No cumple con el

criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se¢ vea
afectada la medicion de la dimension,

2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante,

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO 1: Evasién Tributaria.

Ficha informe de evaluaci6n a cargo del ex

Dimensién item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Evaluacién
(Calificacién)
Cualitativa

segiin items.

Observacién

W

<

Y1 3. El pago de i se ve
Cultura reflejado en ¢l desarrollo del pais 3
tributaria ilevando a los i 2

percepciones en el gjercicio fiscal
para la fijacidn de las Jeyes y 3

08 I'II ey

Y2

Infracci B, Los acoptan las
ibutarias. sanciones que le puedan imputar al

L incurrir por la omisidn u ks
ocultamiento de bienes.

tldmeideploopornoq;twﬁr
con las obligaciones fiscales.

10. Esta conforme en que la
administracion tributaria  realice
una  fiscalizaciém  de  sus |

de faanmidnrx ventas.

Evaluacién Cualitativa de la Variable por

items.

Evaluacion final por el experto por items y criterios tomado como medida de tendencia

central la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.

124



Encuesta: Validez de Contenido

Evaluacion final del experto
Experto Grado Académico e _ g:l.mu <ion
Cesnp. NweC
ESQuene PoorGe) CONTAOOL - KEtc amTIL A0 s

Firma: .......

mxw
Contador Reg. 14603

Categoria 8
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez, Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

Planilla Juicio de expertos

“Responsabilidad  Tributaria”  que

hace de la

parte

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: "1 A

Formacién académica:

de experiencia profesional: C
Tiempo de experiencia:

o Rosa Fleees Arvlu]'

SUPLeIOL - VMY ERS\TAIA

10 A (;t_;

oATABLE TR 180TA2IA

investigacion:
RESPONSABILIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES
DEL CENTRO SANTA ROSA DURANTE EL 2018. La cvaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

Institucion: Inmebliaca ELO\OS!(A al Gmpo Me QUIWE sac, TavetsiovD DAV JAC

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 1. No cumple conel | I. Los ftems no son suficientes para medir la

Los items que pertenecen a

criterio

dimension.

"COHERENCIA

| 1. No cumple coneel |

una misma dimension bastan | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algén aspecto de la
para obtener la medicion de | 3. Nivel moderado | dimension pero no comesponden de la
esta. 4. Nivel alto dimesnidn total.
3. Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension complementamente.
4. Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. El item no es claro.
El item se criterio 2. El item requiere michas modificaciones o una
facilmente, es decir su | 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las
sintdctica y semdntica son | 3. Nivel moderado | palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuados. 4. Nivel alto ordenacién de las mismas.

3. Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. El items es claro, tiene semdntica y sintaxis
decuada.

1. El ftem no tiene relacion logica con la

El item tiene relacion logica | criterio dimension.
con la dimension o indicador | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
que esta midiendo. 3. Nivel moderado | dimension.
4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
dimension que estd midiendo.
4. El item se encuentra completamente
relacionado con la  dimension que estd
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple conel | 1. El ftem puede ser eliminado sin que se vea
El ftem es esencial o | criterio afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir deebe | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido. 3. Nivel moderado | item puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO 1: Responsabilidad Tributaria.

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto.

Dimension

§

=
-

:

Coherencia

Relevancia

Evaluacién
(Calificacion)
Cualitativa
segin ftems.

Observacion

X1
Obligaciones
formales.

Obligaciones
sustanciales.
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financicros  para  cumplir  sus
blivack ibtari

| OportuRamente.

15. Los comerciantes sc acogen al
g o i sdeouni
dada ‘Il proyeccion  de  las | Y 3

ganancias  adquindss on  su
anualmente

Evaluacién Cualitativa de la Variable por
Items.

Evaluacion final por el experto por items y criterios tomado como medida de tendencia

central la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.

Encuesta: Validez de Contenido

Evaluacién final del experto

Experto Grado Académico

Evaluacion

[ items

Calificacion

NAagian  Posa
Ewotes BAToy COMTADOIL B WO

1S

N EL
At .

o
Maria Rosa Flores Antay
CCPL N* MAT. 45198
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de expertos

Respetado juez, Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasion
Tributaria® que hace parte de la investigacion: RESPONSABILIDAD Y EVASION
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO SANTA ROSA
DURANTE EL 2018. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: WA i Rosa £.0 & ANTAY

Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia:
Institucién: 3, 40 (

fOLIOL,
Anyesio ris

SO e SR
10 ancs

Peuid Se

-.
C‘—’N\tup,' c

E o ‘(."«J\r(

NSRS TARA
- TRIBGTAR G

del C('"\Po Seac, Quse sac

C
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
SUFICIENCIA 1. No cumple conel | 1. Los items no son suficientes para medir la

Los items que pertenecen a
una misma dimensién bastan
para obtener la medicién de
esta,

criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

dimension.

2. Los items miden algin aspecto de la dimension
pero no corresponden de la dimesnidn total,

3. Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién complementamente.
4. Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir su
sintictica y semantica son
adecuados.

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item no es claro.

2. El item requiere michas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. El items es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. El item no tiene relacion légica con la
2. El item tiene una relacién tangencial con la
3. El item tiene una relacién moderada con la

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd midiendo.

El ftem es esencial o
importante, es decir decbe
ser incluido.

criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

COHERENCIA 1. No cumple con el
El item tiene relacion logica | criterio dimension.
con la dimensién o indicador | 2. Nivel bajo
que estd midiendo. 3. Nivel moderado | dimension.
4. Nivel alto
dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el

1. El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO 1: Evasién Tributaria.

Ficha informe de evaluacibn a cargo del ex

Dimensién

- |

Suficienci

Claridad

Coherencia

Relevancia

Evaluacién
(Calificacién)
Cualitativa
segiin items.

Observacion

Y1
Cultura
tributaria.

1. El comercianic conoce las
diferentes  sanciones y multas

tributario  evitando incurnir en
ellas.

W

B o

tributos para la comunidad.

3. El pago de impuestos se ve
reflejado en el desarrollo del pais
1l a Jos a

su cancelacion oportuna.

Infracciones
tributarias.

7. Se realiza el reporta oportuno
del monto de retenciones 0
percepciones en el ejercicio fiscal
para la fijacion de las leyes y

2l

de facturacion y ventas.

Evaluacién Cualitativa de la Variable por

items.

Evaluacion final por el experto por items y criterios tomado como medida de tendencia

central la moda.

Calificaciéon: 1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.
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Encuesta: Validez de Contenido

Evaluacion final del experto

Experto Grado Académico ——f—L—_—_—.II"C I |'|n ”
M RPosa Convpoor Pediiee o N\\{(\' |
FJOoRES /mToT reia=t
B —
=2 5CL
“Mara Rosa Flores Antay
COPL N MAT, 45198

{73017 SRR
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad de Variable X: Responsabilidad Tributaria.

I.D |PX1|PX2|[PX3|PX4[PX5|PX6[PX7|PX8|[PX9|PX 10[PX 11|PX 12|PX 13|PX 14|PX 15
1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3
2 4 3 5 3 5 3 5 4 3 3 4 3 5 3 3
3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4
4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3
5 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 3 4
6 5 4 3 4 2 4 3 2 4 4 2 2 3 2 3
7 4 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2
8 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 4 3 2 5 5 5 3 1 5 5 1 2 5 1 1
10 | 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
11| 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1
12 | 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 3 2 5 5 3
13 | 5 4 3 4 2 4 3 2 4 4 2 2 3 2 3
14 | 3 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
15 | 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 5
16 | 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
19 | 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3
20 | 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,962 15
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementoseha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
PX 1 47,10 205,042 ,633 ,963
PX 2 47,65 200,871 ,847 ,960
PX3 47,75 191,461 ,873 ,958
PX 4 47,80 188,379 ,824 ,959
PX5 47,80 195,011 ,709 ,961
PX 6 47,85 190,871 ,806 ,959
PX 7 47,85 194,555 ,846 ,959
PX 8 48,25 190,092 ,788 ,960
PX9 47,65 187,608 ,848 ,959
PX 10 47,70 200,432 7157 ,961
PX 11 48,05 194,576 744 ,961
PX 12 48,05 192,261 ,761 ,960
PX 13 47,60 194,253 ,825 ,959
PX 14 48,20 195,537 77 ,960
PX 15 48,20 198,484 147 ,961
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Fiabilidad de Variable Y: Evasién Tributario

I.D |[PY1|PY2|PY3|[PY4|PY5|PYG6|PY7|PY8|PY9|PY10
1 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4
2 1 2 2 1 2 1 3 1 1 2
3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3
4 3 2 3 5 3 5 3 3 4 4
5 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3
6 2 2 3 2 3 2 1 4 3 3
7 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3
8 2 2 3 1 1 3 1 2 3 4
9 1 2 1 5 1 5 1 5 5 2
10 3 2 2 2 4 5 2 4 3 5
11 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2
12 5 4 4 3 2 2 3 5 5 4
13 2 2 3 2 3 2 1 4 3 3
14 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1
15 4 2 2 3 3 4 3 2 2 3
16 4 3 4 5 4 5 3 4 3 3
17 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3
18 4 3 2 4 4 3 3 1 3 3
19 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5
20 4 4 2 5 4 4 4 5 4 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,884 10
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementose ha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
PY 1 26,35 58,134 ,702 ,866
PY 2 26,65 66,029 ,558 ,879
PY 3 26,55 66,471 401 ,886
PY 4 26,00 57,158 ,688 ,867
PY 5 26,30 59,379 ,668 ,869
PY 6 26,00 55,263 ,678 ,869
PY 7 26,55 60,787 ,610 ,873
PY 8 25,95 57,629 ,655 ,870
PY 9 26,10 60,305 ,609 ,873
PY 10 25,90 61,884 ,622 ,873
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Anexo 7. Base de datos recolectada

Responsabilidad

Tributaria

Puntaje VX

45

71

18
66
57

47

25
45

48

30
59

72
61

60
66
52

66
53
66
59

62
56
51

56
60
70
67

59

65
61

60
60
54
53
62
67

52

64
52

64
60
54
60
65
75
70
61

53
53
68
38
65
63
56

Planeamiento

Tributario

12
22

20

19
12

10
15
10
11
20
24

19
20
23
20
25

19
22
20
21

19
18
21
21

24
25
20
22
20
21
20

18
19
22
22

19
24

16
21
20

19
20
21
25
21
20

15
19
23

11
21
21
20

PX11|PX12|PX13|PX14|PX15|Puntaje DX3

Obligaciones

Sustanciales

i5
24

21

17
17

14
19
10
19
24
21

20
21

14
21

16
23
20
20
17
16
18
18
23
20
20
21

20
18
19
19
15
21

23
16
19
18
23
20
18
20
22
25

24
21

20
15
23
18
22
20
ie

PX6|PX7|PX8|PX9|PX10 |Puntaje DX2

Obligaciones

Formales

18
25

25
21

18

16
19

20
24
21

20
22
18
20
18

19
21

20
17
17
21

23
22
19
22
21

21

21

17
19
19
22
17
21

18
20
20
17
20
22
25
25
20
18
19
22

22
22
20

I.D |PX1|PX2|PX3|PX4|PX5|Puntaje DX1

10
11
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
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Responsabilidad

Tributaria

Puntaje VX

47
61

53
61

17
59
68
59
59
59
35
60
67
65
63
60
73
56
57
59
58
75
58
60
60
62
63
60
48
62

55
63
71

60
66
66
71

63
54
47
65

51

63
48
65
60
61

72
65
46
58
55
45
48

Planeamiento

Tributario

16
20
19
22

20
25
20
19
20
10
21

24
20
20
20
24
21

17
20
20
25
20
25

22

21

21

20

16
21

19
22

25
20
21

20
25
20

19
20
21

19
23
20
23
20
22

25

21

18
20

19
13
18

PX11|PX12|PX13|PX14|PX15|Puntaje DX3

Obligaciones

Sustanciales

13
21

19
19

19
20
19
19
20
13
17
21

24
22
20
25

19
20
20
20
25
20
19
20
20
19
20
17
20
18
20
25

20
21

23
25
20
15
18
21

15
20
16
21

20
20
25

23
13
19
18
16
16

PX6|PX7|PX8|PX9|PX10|Puntaje DX2

Obligaciones

Formales

18
20
15
20

20
23
20
21

19
12
22
22
21

21

20
24
16
20
19
18
25
18
16
18
21

23
20
15
21

18
21

21

20
24
23
21

23
20

23
17
20
12
21

20
19
22
21

15
19
18
16
14

I.LD |PX1|PX2|PX3|PX4|PX5|Puntaje DX1

55
56

57

58
59

60
61

62

63

64
65
66

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87

88
89

90
@il

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
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Evasion

Tributaria

Puntaje VY

30
41

15
45

36

25
22

22

28
32

49

45

44

45

41

47

50
35
37

46

42

37

31

19
39
46

42

33
42

37

40

43

40

35
43

40

38
40

37

43

40

39
33
50
50
37

50
43

37

41

36

a7

40
a4

Infracciones

Tributarias

17
19

22

17
13
13
13
18
19
25
23
21

23
19
23
25

16
17
23
21

18
14

21

22

19
17
19
18
20
22

18
18
24
20
16
19
18
19
21

18
17
25
25
17
25
21

19
19
16
23
20
21

PYG6|PY7|PY8|PY9|PY 10 |Puntaje DY2

Cultura

Tributaria

13
22

10
23
i9
12

10
13
24
22

23
22

22

24

25

19
20
23
21

19
17
12

18
24
23

16
23
19
20
21

22

17
i9
20
22

21

19

24
19
21

16
25
25
20
25
22

18
22

20
24
20
23

I.D |[PY1|PY2|PY3|PY4|PY5|Puntaje DY1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
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Evasion

Tributaria

Puntaje VY

33
42

42

38

14
32

a4

43

48

39

27

34

42

38
40

32

47

40
39

35
38

46

31

a3

a4

46

31

32

41

40
41

38
38

39

45

43

50
a4

37

38
46

24

48

36

35

41

37

50
40

36

38

37

34
37

Infracciones

Tributarias

i8
20
19
i8

15
20
21

23
21

13
17
i9
20
22

16
22

21

19
18
20
22

14
20
22

22

13
16
22

21

19
19
i8
19
25

22

25

23
19
18
24

10
25

i8
17
21

18
25

18
18
21

19
17
i8

PY6|PY7|PY8|PY9|PY10 |Puntaje DY2

Cultura

Tributaria

i5
22

23
20

17
24

22

25
18

14
17
23
18
18
16
25
19
20
17
18
24
17
23
22

24
18
16
19
19
22

19
20
20
20
21

25

21

i8
20
22

14
23
i8
18
20
19
25

22

18
17
18
17
i9

I.LD |[PY1|PY2|PY3|PY4|PYS5]|Puntaje DY1

55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
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Anexo 8. Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La actual investigacion es conllevada por Rojas Astete Kazia Jazmin y Jorge

Méndez Anabelle Judith, de la Universidad Peruana los Andes, con la finalidad de

Establecer la relacién existente entre la responsabilidad vy la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Santa Rosa, durante el 2018.

De tal manera que si usted, accede a participar en la investigacion, se le
solicitard marcar la opcion que considere correcta en una encuesta, que contempla un
namero de 25 items, con una duracion de aproximadamente 15 minutos, la informacion
ofrecida quedara registrada en un formulario.

Su participacion esta sujeta a su voluntad, no serd obligado a participar. La
informacion recolectada serd confidencial, los cuestionarios no serdn identificados,
manteniendo en anonimato su identidad.

Si estipula alguna duda, o se siente incomodo durante el proceso del estudio,
podra efectuar cualquier pregunta e incluso retirarse de la misma, sin mayor

inconveniente o situacion que le perjudique.

Agradeciendo de ante mano su participacion.

Acepto participar de manera voluntaria en este estudio, a tal efecto, declaro que
se me ha informado de la finalidad del estudio, y que tendré que dar respuesta a una
serie de items expuestos en una encuesta, la misma tendra una duracién de
aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que suministre en el transcurso del estudio es

estrictamente confidencial y no se le dara ningun otro uso fuera de este contexto.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 9. Evidencias fotogréaficas del proceso de recoleccion de datos

Comercio de Café e Infusiones

Comercio de Jugueria

|

Comercio de Internet

Z

Comercio de Computos
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