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Resumen 

 

La investigación esta relacionada “Planeamiento tributario y las infracciones tributarias en las 

empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo periodo 2021”. Dicha investigación 

mostró como problema general ¿Qué relación existe entre el planeamiento tributario y las 

infracciones tributarias dentro de las empresas inmobiliarias ubicadas en la provincia de 

Huancayo?. Asimismo, el objetivo fue. Determinar la relación existente entre las variables ya 

señaladas. El método empleado dentro de la investigación es el científico, ya que se denotó el 

enfoque cuantitativo, seguidamente el tipo fue aplicado, de nivel correlacional, de diseño no 

experimental, la población consto de 49 empresas. Por otro lado, se mostró la confiabilidad del 

instrumento mediante el Alpha de Cronbach, finalmente se concluye: Existe una relación 

indirecta corroborado con un Rho de -0,941. 

Palabras clave: Infracciones fiscales y planificación fiscal. 
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Abstract 

 

The investigation is related to "Tax planning and tax offenses in real estate companies in the 

province of Huancayo period 2021". Said investigation showed as a general problem what 

relationship exists between tax planning and tax violations within real estate companies located 

in the province of Huancayo? Also, the goal was Determine the relationship between the 

variables already mentioned. The method used in the research is scientific, since the 

quantitative approach was denoted, then the type was applied, correlational level, non- 

experimental design, the population consisted of 49 companies. On the other hand, the 

reliability of the instrument was shown through Cronbach's Alpha, finally it is concluded: There 

is an indirect relationship corroborated with a Rho of -0.941. 

Keywords: Tax offenses and tax planning. 
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Introducción 

 

Actualmente, los principales obstáculos para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias incluyen una falta sobre la difusión de recursos que sean provenientes de aquellos 

tributos que tiene que conocer el contribuyente para el cumplimiento del mismo, la falta de 

conciencia tributaria entre los ciudadanos y la ineficiencia de las propias administraciones 

tributarias, entre otros factores que amenazan la rentabilidad de la empresa. Es fundamental 

implementar un plan fiscal que tenga como objetivo eliminar los riesgos fiscales, mejorar las 

ganancias, reducir los gastos y reducir el pago de impuestos a través de mecanismos y figuras 

legales. 

 
 

El propósito de nuestra investigación es determinar cómo se relacionan el planeamiento 

tributario y las infracciones tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de 

Huancayo en 2021. Utilizamos una metodología científica cuantitativa de tipo aplicado, con un 

nivel correlacional y undiseño no experimental, para alcanzar los objetivos y evaluar las 

hipótesis. De esta manera, el cuestionario es la herramienta que nos ayuda a lograr nuestros 

objetivos, que están sujetos al estadístico Alfa de Cronbach y al jugo de expertos.También hay 

49 empresas de bienes raíces ubicadas en la provincia de Huancayo que componen la 

población. Los siguientes capítulos describen el impacto del estudio: El Capítulo I describe la 

realidad problemática, la delimitación, la justificación y los problemas y objetivos generales y 

específicos. El marco teórico se presenta en el Capítulo II y se examinan las bases teóricas de 

las variables de estudio. El Capítulo III presenta la hipótesis de investigación y responde a los 

problemas planteados en el primer capítulo. Los resultados se presentan en el CapítuloComo 

resultado, la metodología utilizada para alcanzar nuestros objetivos se explica en el Capítulo 

IV. V, junto con una descripción de los hallazgos y una comparación entre hipótesis específicas 

y generales. 



xvi 
 

Finalmente, se presenta el análisis y discusión de los resultados, seguido de las 

conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos requeridos por 

la Universidad. 

 
 

. 

 

 

Los autores 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática. 

 

La investigación muestra como problema a las infracciones tributarias esto dentro de las 

inmobiliarias de Huancayo, ya que representa uno de los factores con más relevancia la emisión 

de los comprobantes de pago correspondiente al momento de realizar una transacción, el cual 

de acuerdo al reglamento de comprobantes de pago, constituyen infracciones relacionadas con 

la obligación de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos que 

respalden las operaciones realizadas, sin duda esta informalidad se ha incrementado con el paso 

de los años, con la única finalidad de evadir los impuestos al que están obligados dichas 

empresas. Asimismo, la omisión de llevar los libros contables sin observar la forma y 

condiciones establecidas en las normas, el presentar declaraciones fuera de plazo y sin revisión 

de un profesional especializado, lo que perjudica a las empresas. 

 
 

Este hecho es causado debido a la falta de una realización de un planeamiento tributario, 

el cual como ya se sabe tiene como objetivo eliminar las contingencias tributarias, 

perfeccionando las utilidades de la empresa, disminuyendo los gastos y reduciendo el pago de 

los impuestos mediante el uso de mecanismos y figuras legales, las cuales no implican 

simulación o fraude a las normas tributarias. Asimismo, la falta de cultura tributaria, las altas 

tasas impositivas, la desconfianza a las autoridades encargadas de su administración, la 

insatisfacción ante los servicios públicos entre otras es las causas que aqueja el problema ya 

señalado. 

 
 

Por otro lado, los empresarios no toman en cuenta lo importante que es el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias, lo que conlleva a que muchas empresas sean sancionadas, por 
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el ente recaudador (SUNAT) por el incumplimiento de sus pagos y declaraciones, lo cual 

genera así futuras multas monetarias y cierres temporales de sus locales por las evasiones 

tributarias. 

 
 

Nuestra problemática también es abordada a nivel nacional por Cabrera (2018), quien 

en Lima menciona que: El control, la gestión y aquella supervisión de procesos está enfocada 

en el cumplimiento de objetivos. Asimismo, Huaraca (2019) en Chimbote refiere: Se muestra 

un grado de fiscalización que permite el cumplimiento tributario. 

 
 

A nivel internacional nuestra variable planeamiento tributaria es abordado por 

diferentes investigadores quienes muestran la importancia de realizar dicha variable, Camacho 

y Patarroyo (2017), mencionaron en Colombia que, una cultura tributaria llega a representar 

una herramienta fundamental que permite al Estado tener un desarrollo económico. Por otro 

lado, Torres (2016) en Ecuador refiere: Si hablamos de planificación hacemos relevancia a la 

efectividad del cumplimiento de tributos por parte del contribuyente ya que es beneficioso para 

el país y la sociedad. 

 
 

1.2. Delimitación del problema 

 

1.2.1. Delimitación Espacial 

 

La investigación se llevará a cabo en las empresas inmobiliarias ubicadas en el 

distrito de Huancayo. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

 

Llegó a comprender el periodo 2021. 

 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: 

Planeamiento tributario 
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Alva (2020) nos dice que “El planeamiento tributario es también conocido en la 

doctrina como planificación tributaria, estrategia tributaria, tax planning, entre otros” (p.3). 

Infracciones tributarias 

Código Tributario (2013) menciona que “Referente a la infracción tributaria y la 

acción de omisión de importes”. 

 
 

1.3. Formulación del Problema 

 

1.3.1. Problema General 

 

¿Qué relación existe entre el planeamiento tributario y las infracciones tributarias 

en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021? 

 
 

1.3.2. Problemas Específicos 

 

1. ¿Qué relación existe entre los recursos de la empresa y las infracciones 

tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021? 

2. ¿Qué relación existe entre los beneficios tributarios y las infracciones tributarias 

en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021? 

3. ¿Qué relación existe entre la eficiencia tributaria y las infracciones tributarias 

en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021? 

 
 

1.4. Justificación 

 

1.4.1 Justificación social 

 

Las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo se beneficiarán 

directamente de la investigación, ya que podrán cumplir con sus obligaciones tributarias 

a tiempo. Además, la investigación brindará información relevante para un 

cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias sin tener que enfrentarse a 
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problemas tributarios con el ente recaudador (SUNAT), lo que generará mayores 

beneficios. 

1.4.2 Justificación teoría 

 

Desde una perspectiva teórica, nuestro trabajo contribuiría y ampliaría los 

conocimientos de la comunidad académica, especialmente en el ámbito contable, acerca 

de las variables analizadas. Esto proporcionaría bases teóricas para la medición de 

nuestras variables de estudio. Además, tener un plan tributario adecuado ayudará a la 

empresa a prepararse para los cambios en la legislación tributaria, ya que la situación 

actual de la tributación es inestable. Por lo tanto, nuestro objetivo de investigación es 

determinar cómo el planeamiento tributario y después, haga que las empresas se 

enfrenten a problemas fiscales como intereses y multas, los cuales disminuirán 

significativamente su rentabilidad, las infracciones tributarias en las empresas 

inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021 se relacionan entre sí. 

1.4.3 Justificación metodológica 

 

Nuestros instrumentos de investigación desarrollaron el método científico, el 

enfoque cuantitativo de tipo aplicado y el nivel correlacional que utilizaremos para 

llevar a cabo nuestra investigación. Para validar la confiabilidad del instrumento, 

usaremos el Alpha de Cronbach, validado por tres profesionales dela Universidad, 

quienes demostrarán la confiabilidad de los muestrarios, utilizaremos el software SPSS. 

 
 

1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo General 

 

Establecer la relación que existe entre el planeamiento tributario y las infracciones 

tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021. 
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1.5.2. Objetivos Específicos 

 

1. Establecer la relación que existe entre los recursos de la empresa y las 

infracciones tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de 

Huancayo 2021 

2. Establecer la relación que existe entre los beneficios tributarios y las 

infracciones tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de 

Huancayo 2021 

3. Establecer la relación que existe entre la eficiencia tributaria y las infracciones 

tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

 

Orellana y Rodríguez (2022) en la USMP, con el único fin de optar el título profesional de 

contad público, la tesis: “El Planeamiento Tributario Y Su Incidencia En La Gestión 

Gerencial De Las Empresas Constructoras En Lima Metropolitana En El Año 2020”. 

El objetivo principal fue concentrarse en cómo reducir las cargas fiscales mediante 

la toma de decisiones efectivas. De acuerdo con sus propósitos, es un trabajo de 

investigación aplicada que se centra en el nivel descriptivo y se enfoca en 

desarrollar el análisis de los indicadores e índices que fundamentan y demuestran 

la importancia del planeamiento tributario para asegurar la rentabilidad 

empresarial. El 30% de las empresas de construcción que participó en la encuesta 

creían que el manejo adecuado de la carga fiscal no tenía un impacto en la gestión 

gerencial de la empresa. La razón por la que el planeamiento tributario es 

importante en este momento es porque se utiliza como una herramienta de gestión 

que facilita la toma de decisiones rápidamente. Para llevar a cabo sus operaciones 

en sus etapas correspondientes, la entidad debe seguir la cultura y las políticas 

establecidas. Como resultado, se crean los procedimientos y procedimientos que se 

deben seguir para lograr los objetivos y metas, especialmente en lo que respeta a 

los resultados, ya que es la manera de demostrar la rentabilidad de la empresa. 

 
 

Santos y Tene (2022) con la opción de optar el título de C.P., dentro de la UNP 

“Consecuencias Económicas Que Originan Las Infracciones Tributarias Para La 

Empresa Urbana Constructora Inmobiliaria S.A.C. Piura-Perú 2020”. 



23 
 

El objetivo de la investigación fue evaluar los efectos económicos de las 

infracciones tributarias en Urbana Constructora Inmobiliaria SAC. Los 

cuestionarios y el análisis de documentos fueron los medios de investigación. Se 

introdujo un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental para la metodología 

aplicada. La falta de pago de impuestos retenidos en las fechas indicadas y la falta 

de declaración dentro de las fechas permitidas, incluyendo pérdidas de 

fraccionamiento de cuotas de pago incumplidas, así como la falta de comprobantes 

y datos falsos en la declaración, lo que resulta en tributos omitidos, 

desactualización de libros y reparación de gastos no deducibles por parte del Fisco, 

son infracciones tributarias que pueden sancionar a la empresa. Estos errores en la 

planificación fiscal perjudican negativamente la economía y las finanzas. 

 
 

Quispe et al. (2021) presento la revista científica titulada “Planeamiento tributario para 

evitar contingencias tributarias”. 

Consideró el objetivo en su conjunto como Propone un plan fiscal para 

Negociaciones H&D SAC, Lima, 2020. El estudio es descriptivo, propositivo y no 

experimental. La herramienta de investigación es un cuestionario, que utiliza una 

entrevista como método. El objetivo de la investigación es proporcionarnos 

información sobre las variables en estudio para el desarrollo de nuestra 

investigación. Uno de los resultados muestra que la empresa carece de un plan 

tributario y, por lo tanto, se realizan omisiones fiscales hasta el punto dehaber 

cometido una infracción con el IGV y la Renta en dos ocasiones. Conclusión: se 

hace la propuesta de crear un plan tributario para evitar problemas fiscales en el 

futuro. 
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Zacarias (2020) en la Universidad Peruana Los Andes, para optar el título profesional de 

contador público, presento la investigación titulada “Planeamiento Tributario y la 

Rentabilidad en las Empresas Constructoras del Distrito de Huancayo – 2019”. 

El objetivo era investigar cómo se relacionaron el planeamiento tributario y la 

rentabilidad de las empresas constructoras del distrito de Huancayo en 2019. La 

investigación se llevó a cabo mediante el uso de métodos científicos (general), 

descriptivos básicos, deductivos hipotéticos, estadísticos, análisis y síntesis. El 

diseño de la investigación fue correlacional descriptivo. La población consistió en 

71 compañías constructoras, y se seleccionó una muestra de 60 empresas usando la 

fórmula correspondiente. Según el siguiente resultado, el 87,67% de las personas 

respondieron que el planeamiento tributario puede eliminar contingencias 

tributarias, aumentar las ganancias de la empresa, reducir los gastos y reducir el 

pago de impuestos, aplicando y analizando estrictamente las normas tributarias. Se 

produjo el valor "Z" para contratar la hipótesis y se llegó a la siguiente conclusión: 

la mayoría de las empresas no aplican el planeamiento tributario porque 

desconocen los beneficios que ofrece esta herramienta, como el cumplimiento 

oportuno de las obligaciones tributarias, la reducción de los efectos tributarios, la 

reducción de los riesgos tributarios y la determinación de un pago justo de los 

tributos, entre otros beneficios. 

 
 

Avalos (2019) dentro de la USS, para tener el título de C.P., “Planeamiento Tributario 

Y Su Influencia Sobre Las Infracciones Tributarias De La Empresa Constructora 

Herrera Contratistas Generales S.A.C Chiclayo, 2018”. 

El propósito general de la investigación fue determinar cómo el planeamiento 

tributario influyó en las infracciones tributarias cometidas por Constructora 



25 
 

Herrera Contratistas Generales SAC Chiclayo en 2018. La investigación fue 

transversal, cuantitativa y correlacional, y no experimental. El objetivo de la 

investigación fue explicar la distribución de frecuencias de las variables de 

planeamiento tributario e infracción tributaria, y luego evaluar la medida en que 

ambas variables estaban relacionadas. El estudio encontró que Constructora Herrera 

Contratistas Generales SAC no tuvo unLa investigación presentó un cuestionario 

compuesto por 18 elementos operativos de acuerdo con las dimensiones teóricas 

de las variables de planificación e infracción tributaria. alto nivel de planeamiento 

tributario en 2018 en las dimensiones de conocimiento y análisis de normas 

tributarias, así como en las dimensiones de planeamiento y costo de gastos y 

planeamiento de ingresos. La investigación llegó a la conclusión de que el impacto 

del planeamiento tributario en las infracciones tributarias de Constructora Herrera 

Contratistas Generales durante el año 2018 fue considerado significativo, ya que el 

nivel de conexiones de la prueba fue significativo. 

 
 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

 

Camacho y Patarroyo (2017), sustento la tesis “Cultura Tributaria En Colombia”, en la 

Universidad Minuto de Dios, para optar el título profesional de contador público. 

Se obtuvo una metodología exploratoria no experimental cualitativa para evaluar 

el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria. Esta metodología se basa en 

el análisis de varios documentos que describen las estrategias y acciones del 

contribuyente, los factores que influyen y las consecuencias de su comportamiento. 

Como la metodología no se enfoca en el análisis de una población específica, no se 

pueden llegar a conclusiones definitivas. Concluye que la cultura tributaria en 

Colombia es una herramienta fundamental que ayuda al Estado un estudio avanzar 
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en términos de desarrollo económico, social, cultural y político. Por lo tanto, el 

perfil del contribuyente hacia la tributación es uno de los elementos clave que 

permiten el desarrollo de la cultura tributaria del país. 

 
 

Torres (2016) “Planificación tributaria como mecanismo idóneo de maximización de 

beneficios económicos: comercializadoras de Catesbiana”, en la UASB de Quito, para 

optar el titulo profesional. 

La población consistió en treinta comercializadores de ranas y la metodología fue 

descriptica. Se llegó a la conclusión principal de que la planificación de impuestos 

mejora la eficiencia económica porque el pago de impuestos será equitativo. El 

objetivo de la investigación es demostrar que una planificación tributaria adecuada 

maximiza los beneficios económicos, lo cual es relevante para la investigación 

actual. 

 
Quinde (2015) “Planificación tributaria como estrategia de gestión empresarial en la 

cooperativa de ahorro y crédito Andalucía LTDA”, en la UCE, para poder determinar 

y recibir el título profesional de IC. 

El objetivo era aumentar la capacidad de controlar las declaraciones comerciales 

mediante la auditoría tributaria. Los empleados de la cooperativa de ahorro y 

crédito Andalucía LTDA participaron en el uso de la técnica de manera básica y 

descriptiva. La conclusión principal fue que la cooperativa examinada debería 

realizar una auditoría tributaria para asegurarse de que cumpla con sus obligaciones 

contables y cumpla con sus compromisos. Según la investigación, la planificación 

tributaria es beneficiosa para cualquier empresa con dificultades financieras. 
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Galarraga (2015) “Planificación tributaria del impuesto a la renta en la industria 

ecuatoriana para el ejercicio económico 2014 caso práctico industria harinera” en la 

ESPL, para optar el grado de magister. 

El objetivo era reducir los riesgos tributarios mediante el uso de la planificación 

tributaria. La metodología que se obtuvo fue básica y de nivel descriptivo, y el caso 

práctico fue la industria de la harina. La conclusión principal fue que la industria 

de la harina tiene menos riesgos tributarios gracias a la planificación tributaria. 

Según la investigación, la planificación tributaria de 2014 benefició a las industrias 

de la harina. 

 
 

Soto, (2015) “Plan estratégico tributario para optimizar el nivel de cumplimiento de 

las obligaciones en materia de retenciones de impuesto sobre la renta para el 

contribuyente: Corporación QFC C.A”, en la UJAP, para optar el grado de magister. 

La implementación de un plan estratégico para cumplir con las obligaciones 

tributarias de la empresa de estudio fue el objetivo de su estudio. Para lograrlo, 

utilicé una metodología científica de nivel descriptivo, analizando a los sujetos de 

estudio a los empleados de la organización. La conclusión principal es que la 

empresa debe revisar la normativa que se aplica en su sector a través de un plan 

estratégico tributario. 

 
 

2.2. Bases teóricas o científicas 

 

2.2.1 Variable 1: Planeamiento tributario 

 

Alva (2020) nos dice que 

 

El planeamiento tributario es también conocido en la doctrina como 

planificación tributaria, estrategia tributaria, tax planning, entre otros. El 
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planeamiento tributario es una herramienta que tiene como objeto optimizar los 

recursos de las empresas y lograr que estás obtengan beneficios tributarios en 

las operaciones que realizan o planeen realizar. Para ello se analiza las distintas 

opciones que redunde en una mayor eficiencia tributaria que les permiten a las 

empresas asumir una carga fiscal no mayor a aquellas que por economía de 

opción sea aceptada por la ley, permitiéndoles así mejorar su situación 

patrimonial. (p.3) 

 
 

2.2.1.2 Dimensiones 

 

D1: Recursos de la empresa 

 

“Estas herramientas ayudan a una organización a lograr sus metas. En resumen, son los 

recursos que contribuyen directamente a la consecución de las metas establecidas a través 

de un proceso de gestión” (Enciclopedia Económica 2016). 

D2: Beneficios tributarios 

 

“Las deducciones, exenciones y tratamientos tributarios especiales que se incluyen en la 

legislación tributaria que reduce la obligación tributaria de los contribuyentes, lo que 

resulta en menores recursos para el estado se conocen como beneficios tributarios” (Parra 

et al. 2015, p.1). 

D3: Eficiencia tributaria 

 

“La gestión eficiente y eficaz logra su objetivo principal de promover la evasión cero y lo 

hace con el menor costo de transacciones, conocido como el costo de cumplimiento y la 

gestión tributaria” (Parra et al. 2015, p.1). 

 
 

2.2.2 Variable 2: Infracciones tributarias 

 

Mateo (2015) menciona que 
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Toda acción u omisión que transgreda una norma tributaria se considera falta 

tributaria. Además de esta infracción, es necesario destacar que una acción u 

omisión específica provoca la violación del bien jurídico protegido (tipicidad), lo 

que lleva a la imposición de una sanción. (p.9) 

Código Tributario (2013) menciona que 

 

Toda acción u omisión que importe la violación de las normas tributarias, siempre 

que se encuentre tipificada como tal en el presente título o en otras leyes o derechos 

legislativos, y que se origina por el incumplimiento de las obligaciones, se 

considera infracción tributaria. Las sanciones administrativas objetivas y objetivos 

aplicarán sanciones pecuniarias, comisos de bienes, internamiento temporal de 

vehículos, cierre temporal de establecimientos u oficinas de profesionales 

independientes y suspensión de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones 

vigentes otorgadas por entidades del estado parael desempeño de actividades o 

servicios públicos. 

 
 

2.2.2.1 Dimensiones 

D1: Normas tributarias 

Instituto Hegel (2021), nos dice que “Son las reglas que regulan la administración 

de los tributos”. 

D2: Incumplimiento de las obligaciones 

 

Sánchez (2019), nos dice que “Consiste en la falta de ejecución por una parte de 

alguna de sus obligaciones contractuales, incluyendo el cumplimiento defectuoso o el 

cumplimiento tardío” (p.1). 

D3: Sanción administrativa 
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Trujillo (2016), menciona que “Consecuencia de carácter administrativo, que de 

una y otra forma deriva la infracción, que es cometida por personas naturales y jurídicas” 

(p.1). 

 
 

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones) 

Planeamiento tributario 

Herramienta que tiene como objeto optimizar los recursos de la empresa. 

 

Recursos de la empresa 

 

Con estas herramientas, una organización puede alcanzar sus objetivos. 

 

Beneficios tributarios 

 

Corresponde las deducciones y tratamientos fiscales. 

 

Eficiencia tributaria 

 

Una administración eficiente que alcanza cumplir con sus objetivos. 

 

Normas tributarias 

 

Reglas que regulan la administración de los tributos. 

 

Incumplimiento de las obligaciones 

 

Falta de ejecución por una parte de alguna obligación. 

 

Sanción administrativa 

 

Consecuencia jurídica de carácter administrativo. 
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

 

Existe relación indirecta entre el planeamiento tributario y las infracciones tributarias 

en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021. 

 
 

3.2 Hipótesis específicas 

 

1. Existe relación indirecta entre los recursos de la empresa y las infracciones 

tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021 

2. Existe relación indirecta entre los beneficios tributarios y las infracciones tributarias 

en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021 

3. Existe relación indirecta entre la eficiencia tributaria y las infracciones tributarias en 

las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021. 

 
 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 
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Variable Definición Conceptual 
Definición operacional 

Dimensión Indicador 
Escala de 

                                                                                                                                                                                                                      
Medición 

  
Alva (2020) nos dice que 

El planeamiento tributario es también 

conocido en la doctrina como planificación 

tributaria, estrategia tributaria, tax planning, 

entre otros. El planeamiento tributario es 

una herramienta que tiene como objeto 

optimizar los recursos de las empresas y 

lograr que estás obtengan beneficios 

tributarios en las operaciones que realizan o 

planeen realizar. Para ello se analiza las 

distintas opciones que redunde en una 

mayor eficiencia tributaria que les permiten 

a las empresas asumir una carga fiscal no 

mayor a aquellas que por economía de 

opción sea aceptada por la ley, 

permitiéndoles así mejorar su situación 

patrimonial. (p.3) 

  Desarrollo de 

objetivos 

 

  Recursos de la 
empresa 

Proceso de 
administración 

 

   Metas 

establecidas 

 

 Se elaboro un cuestionario 

de escalamiento tipo Likert 

con 14 ítems para medir las 

siguientes dimensiones: 

recursos de la empresa, 

beneficios tributarios, 

eficiencia tributaria. 

 Deducciones  

Variable 1: 

Planeamiento 

tributario 

Beneficios 

tributarios 
Exoneraciones  

Ordinal 

 Tratamientos 
tributarios 

 

  Cumplimiento 

de objetivo 

 

  Eficiencia 

tributaria 

Costo de 

transacción 

 

   Administración 

pública 

 



 

  
Código Tributario (2013) menciona que 

Es infracción tributaria, toda acción u 

omisión que importe la violación de normas 

tributarias, siempre que se encuentre 

tipificada como tal en el presente título o en 

otras leyes o derechos legislativos, la cual se 

origina por el incumplimiento de las 

obligaciones. La infracción será determinada 

en forma objetiva y sancionadora 

administrativamente con penas pecuniarias, 

comiso de bienes, internamiento temporal de 

vehículos, cierre temporal de establecimiento 

u oficina de profesionales independientes y 

suspensión de licencias, permisos, 

concesiones o autorizaciones vigentes 

otorgadas por entidades del estado para el 

desempeño de actividades o servicios 

públicos. 

  33 
Reglas de 

regulación 

  Normas 

tributarias 
Administración 

de los tributos 

 
Se elaboro un cuestionario de 

escalamiento tipo Likert con 

14 ítems para medir las 

siguientes dimensiones: 

norma tributaria, 

incumplimiento de las 

obligaciones,  sanción 

administrativa. 

 Impuestos 

 

Variable 2: 

Infracciones 

tributarias 

 Falta de 

ejecución 
Incumplimiento 
de las 
obligaciones 

Ordinal 

Obligaciones 

  Cumplimiento 
tardío 

   Consecuencia 

jurídica 

  Sanción 
administrativa 

Carácter 
administrativo 

   Verificación de 
infracción 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de la Investigación. 

 

4.1.1 Método general 

 

Científico: 

 

“Proceso sistemático y riguroso que se utiliza para investigar y obtener conocimientos 

confiables y verídicos” (Hernández Sampieri y Mendoza Torres 2018, p.23). 

4.1.2 Método específico 

Método inductivo 

“Estos enfoques se utilizan en el análisis de casos específicos para llegar a conclusiones 

generales” (Valderrama 2017, p.62). 

Método deductivo 

 

“Para sacar conclusiones de un caso específico, se parte de una premisa general” 

(Valderrama, 2017, p.61). 

 
 

4.2. Tipo de la Investigación. 

 

Tipo aplicada: 

 

Sánchez y Reyes (2009) refiere que “Metodología que se utiliza para resolver 

problemas prácticos y aplicar los resultados en situaciones reales” (p.37). 

 
 

4.3. Nivel de Investigación. 

 

Hernández et al., (2010) refiere que: “Se refiere a la medición de relación entre dos o 

más variables, sin establecer una relación de causa y efecto entre ellas” (p. 93). 
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4.4. Diseño de Investigación. 

 

“Aquel en el que el investigador no manipula las variables de estudio, sino que simplemente 

las observa y mide para establecer relaciones entre ellas” (Hernández et al., 2010, p.152). 

 
El esquema del presente diseño será el siguiente: 

 

 

 

4.5. Población y muestra. 

 

4.5.1. Población 

 

Hernández et al. (2010) refiere que: “Se refiere al grupo completo de individuos, objetos 

o eventos que comparten características en común” (p.154). Por ello dentro d la 

investigación se consideró a 49 empresas dedicadas al rubro que se señaló anteriormente, y 

se muestra en l atabla siguiente: 

 
 

Tabla1 

Población 

 
EMPRESAS N° DE EMPRESAS PROVINCIA 

Empresas inmobiliarias 49 Huancayo 
Nota: Universidad Perú 

 

 

 

4.5.2. Muestra 

 

Fue de tipo no probabilístico, por ello consta de 45 trabajadores de las 15 empresas ya 

señaladas a continuación: 
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Tabla2 

Población 

 
N° EMPRESAS Cargos N° SUJETOS DE ANALISIS 

  Gerente general 1 

15 Empresas Inmobiliarias Contador 1 
  Asistente 1 
  Total 45 
Nota: Universidad Perú 

 

 

Dentro de los criterios de inclusión están las 15 empresas inmobiliarias de la provincia 

de Huancayo, quienes nos permitieron llevar a cabo nuestra investigación, de las cuales 

nuestros sujetos de análisis fueron (gerente general, contador y asistente), quienes tienen 

conocimientos sobre nuestras variables de estudio. 

Dentro de los criterios de exclusión están todos los trabajadores que no aportaron a 

nuestra investigación. 

 
 

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

 

Se empleo la encuesta. 

 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

 

Se utilizó el cuestionario 

 

4.6.3. Confiabilidad del instrumento 

 
4.6.3.1 Validez 

 

“Es realizada mediante: validez (contenido, claridad, pertinencia)” (Valderrama & Jaimes, 

2019 p.270). Para la presente se empleo el de pertinencia y se visualiza en el anexo 5. 

4.6.3.2 Confiabilidad 

 

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Son aquellos resultados que viabilizan 

la investigación” (p.265). Se muestra en el anexo 5. 
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4.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

 

Se utilizó: 

 

A. Estadística descriptiva. Representada por tablas y figuras. 

 

B. Estadística inferencial. Para la correlación de las variables de estudio. 

 

 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

 

Al iniciar nosotros hemos revisado el reglamento general de grados y títulos, por ello 

consideramos los puntos pertinentes. 

Asimismo, revisamos el código de ética que consta de la originalidad de los resultados 

de la investigación. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

5.1.2 Análisis de resultados 

 

Tabla 3 

Variable    
 Casi nunca A veces Casi siempre 

Frecuencia 7 8 30 
Porcentaje 15,6 17,8 66,7 

Nota: IBM 25 

 

Para los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 

66,7% (30), siendo la mayoría de los encuestados, mencionaron que casi siempre no se toma 

la debida importancia del planeamiento tributario dentro de las empresas, lo que conlleva a 

tengan problemas de incumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 
 

Figura 1 

Variable 
 

Nota: SPSS 25 



39 
 

Tabla 4 

recursos de la empresa  
 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre 

Frecuencia 2 5 6 32 

Porcentaje 4,4 11,1 13,3 71,1 

Nota: IBM 25 

 

 
Para los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 

71,1% (32), siendo la mayoría de los encuestados, mencionaron que casi siempre los recursos 

de las empresas no están encaminadas al logro de las metas. 

 
 

Figura 2 

Dimensión 
 

Nota: SPSS 25 
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Tabla 5 

beneficios tributarios      
 A veces Casi siempre 

Frecuencia 10 35 
  Porcentaje  22,2  77,8  

Nota: IBM 25 

 

 
Para los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 

77,8% (35), siendo la mayoría de los encuestados, mencionaron que casi siempre los beneficios 

tributarios no están encaminadas al logro de las metas. 

 
 

Figura 3 

Dimensión 
 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
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Tabla 6 

eficiencia tributaria 
 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 4 8 10 16 7 

Porcentaje 8,9 17,8 22,2 35,6 15,6 
Nota: SPSS 25 

 

 

 

Para los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 

35,6% (16), siendo la mayoría de los encuestados, mencionaron que casi siempre la eficiencia 

tributaria de la empresa no está encaminada al logro de los objetivos y metas establecidas. 

 
 

Figura 4 

Dimensión 
 

Nota: IBM 
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Tabla 7 

Variable infracciones tributarias 
 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 3 25 9 4 4 

Porcentaje 6,7 55,6 20,0 8,9 8,9 
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

 

 

De los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 55,6% 

(25), siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron que casi nunca existe capacitaciones 

sobre las infracciones tributarias, por ello que casi siempre se encuentran envueltos en temas 

tributarios. 

 
 

Figura 5 

Variable 
 

Nota: Estadístico SPSS 
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Tabla 8 

Normas tributarias 
 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 2 25 8 6 4 

Porcentaje 4,4 55,6 17,8 13,3 8,9 
 

Nota: IBM 25 

 

De los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 55,6% 

(25), siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron que casi nunca existe una buena 

interpretación de las normas tributarias, por ello que casi siempre se encuentran envueltos en 

temas tributarios. 

 

 

Figura 6 

Dimensión 
 

Nota: SPSS 
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Tabla 9 

Incumplimiento de las obligaciones 
 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 1 25 8 7 4 

Porcentaje 2,2 55,6 17,8 15,6 8,9 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

De los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 55,6% 

(25), siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron que casi nunca existe una verificación 

sobre el cumplimiento y/o incumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas. 

 

 

Figura 7 

Dimensión 
 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
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Tabla 10 

Sanción administrativa 
 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia 3 25 9 4 4 

Porcentaje 6,7 55,6 20,0 8,9 8,9 
 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

De los 45 trabajadores de las 15 empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, el 55,6% 

(25), siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron que casi nunca existe una verificación 

si la empresa tiene o no tiene sanciones administrativas. 

 

 

Figura 8 

Dimensión 
 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

 

Tabla 11 

Escala de correlación 

 

 

 

 

 

5.2.1 Hipótesis General 

HG (alterna): Afirmación 

Ho (nula): Negación 

Nivel de significación 0.05 

 

Tabla 12 

Correlación entre el planeamiento tributario y las infracciones tributarias 

 
  Correlaciones   

  Planeamiento 
tributario 

Infracciones 
tributarias 

Rho de 

Spearman 

Planeamiento 

tributario 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,941** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 45 45 
 Infracciones 

tributarias 

 -,941** 1,000 
  ,000 . 
   45 45 
Nota: Elaboración propia SPSS25 

 

Según la tabla señalada podemos evidenciar que el p valor viene a ser 0,000 es decir que es 

menor a 0,05, por ello se acepta la HI y se rechaza la Ho, por ello se describe la relación 
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indirecta que existe entre las variables de estudios, esto corroborado con un Rho -0,941. De lo 

que referimos que mayor planeación tributaria, habrá menso infracciones tributarias. 

 
 

5.2.2 Hipótesis Especificas 

Hipótesis Especifica 1 

HG (alterna): Afirmación 

 

Ho (nula): Negación 

Nivel de significación 0.05 

Tabla 13 

Correlación entre los recursos de la empresa y las infracciones tributarias 
 

  Correlaciones   

  Recursos de la 
empresa 

Infracciones 
tributarias 

Rho de 

Spearman 

Recursos de la 

empresa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,929** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 45 45 
 Infracciones 

tributarias 

 -,929** 1,000 
  ,000 . 
   45 45 
Nota: Elaboración propia SPSS25 

 

 

Según la tabla 16, el nivel de significancia viene a ser de 0,05 y el p valor es 0,000 es decir 

menor, por ello oscilamos que existe relación indirecta entre los recursos de al empresa y as 

infracciones tributarias mediante un -0,929, que representa una relación negativa muy alta, 

asimismo, manifestamos que, a menores infracciones tributarias, mayores serán los recursos 

de la empresa. 

 
 

Hipótesis Especifica 2 

HG (alterna): Afirmación. 

Ho (nula): Negación 
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Nivel de significación 0.05 

 

Tabla 14 

Correlación entre los beneficios tributarios y las infracciones tributarias 

 
  Correlaciones   

   Beneficios 
tributarios 

Infracciones 
tributarias 

Rho de 

Spearman 

Beneficios 

tributarios 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,933** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 45 45 
 Infracciones 

tributarias 

 -,933** 1,000 
  ,000 . 
   45 45 
Nota: Elaboración propia SPSS25 

 

Se muestra una relación indirecta mediante un Rho -0,933, ya que el p valor es menor a 0,05, 

por ello nos hacemos de la mención que, a menores infracciones tributarias, mayor será los 

beneficios tributarios para las empresas. 

Hipótesis Especifica 3 

 
HG (alterna): Viene a ser una afirmación 

Ho (nula): Viene a ser una negación 

Nivel de significación 0.05 

 
 

Tabla 15 

Correlación entre la eficiencia tributaria y las infracciones tributarias 

 
  Correlaciones   

   Eficiencia 
tributaria 

Infracciones 
tributarias 

Rho de 

Spearman 

Eficiencia 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,931** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 45 45 
 Infracciones 

tributarias 

 -,931** 1,000 
  ,000 . 
   45 45 
Nota: Elaboración propia SPSS25 
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De p=0,000 menor a 0,05, hacemos denotar que se rechaza la Ho y se acepta la HI: Existe 

relación indirecta entre la eficiencia tributaría y las infracciones tributarias dentro de la 

inmobiliarias, mediante un -0,931, por ende, referimos a medida que las empresas mejoran su 

eficiencia tributaria, las infracciones tributarias tienden a disminuir. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los hallazgos de la encuesta realizada a los empleados de las compañías inmobiliarias 

de la provincia de Huancayo incluyen lo siguiente: 

 
 

Para contrastar la HG: existe una relación indirecta entre el planeamiento tributario y 

las infracciones tributarias en las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo 2021. El 

estadístico Rho de Spearman muestra una conexión negativa significativamente negativa de 

-0,941, lo que indica que las empresas cometerán menos infracciones tributarias a medida que 

se implemente más planificación fiscal. Las investigaciones realizadas por Huaraca (2019), la 

tesis "Fiscalización electrónica en la recaudación tributaria" que viene a representar a un 

investigación de nivel explicativo, y que se deduce de manera constante. Además, Cabrera 

(2018), que respalda la tesis "Auditoria tributaria e infracciones tributarias en las empresas 

textiles del distrito de La Victoria, 2017", llegó a la conclusión de que "existe un nivel de 

relación positiva Spearman P, 000 entre la auditoría tributaria y las infracciones alto según los 

resultados obtenidos mediante la prueba de Rho tributarias en las empresas textiles del distrito 

de La Victoria, 2017". Condori (2018), llegó a la su tesis "Planeamiento Tributario y Beneficios 

Tributarios en la conclusión de que "el planeamiento tributario está relacionado con los 

beneficios tributarios con un r = 0,789. Entidades de Educación Básica Privada del Distrito de 

SMP, 2018", Según la investigación, cualquier entidad pública o privada se beneficiará de un 

plan tributario adecuado. 

 
 

Sin embargo, el 66,7% (30) de los 45 empleados de las 15 empresas inmobiliarias de la 

provincia de Huancayo, que eran la mayoría de los encuestados, expresaron que las empresas 

a menudo no valoran adecuadamente el incumplimiento de las obligaciones tributarias. el 

planeamiento tributario, lo que resulta en problemas de Después, el 55,6% (25) de los 45 
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empleados de las 15 compañías inmobiliarias de la provincia de Huancayo, quienes fueron la 

mayoría de los encuestados, expresaron que rara vez recibieron capacitación sobre las 

infracciones tributarias, lo que resulta en que frecuentemente se ven involucrados en problemas 

tributarios. Las investigaciones realizadas por Camacho y Patarroyo (2017) respaldan la 

sustentabilidad de "Cultura Tributaria En Colombia". Concluye que el trabajo ha llegado a la 

conclusión de que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta esencial que ayuda al 

Estado a avanzar en términos de desarrollo económico, social, cultural y político. Por lo tanto, 

el perfil del contribuyente hacia la tributación es uno de los elementos esenciales que permiten 

el desarrollo de la cultura tributaria. Torres (2016) respalda la idea de que la planificación 

tributaria es un instrumento adecuado para maximizar los beneficios económicos, en el caso 

del subsector comercial de la especie catesbiana de ranas. La conclusión principal de su 

investigación fue que la planificación de los impuestos mejora la eficiencia económica ya que 

el pago de los impuestos será equitativo. El objetivo de la investigación es demostrar que la 

planificación tributaria adecuada maximiza los beneficios económicos, lo cual es relevante para 

la investigación actual. 

 
 

Finalmente, pero no menos importante, porque nuestro enfoque es cuantitativo, 

esperamos ayudar a otras investigaciones. 
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CONCLUSIONES 

 

1.  Mediante el Rho de Spearman se determinó que existe relación indirecta entre la 

planificación tributaria y las infracciones tributarias mediante un resultado de -0,941. 

 

 
 

2. Con la ayuda del estadístico Rho de Spearman se determinó la relación indirecta entre los 

recursos de la empresa y las infracciones tributarias que representan una relación de -0,929. 

 

 
3. Existe una relación indirecta entre los beneficios tributarios y las infracciones tributarias en 

las empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo en 2021. El estadístico Rho de 

Spearman muestra una conexión negativa extremadamente alta de -0,933, lo que indica que, 

a mayores beneficios fiscales, menores infracciones fiscales. 

 

 
 

4. Existe una relación indirecta entre la eficiencia tributaria y las infracciones tributarias en las 

empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo en 2021. El estadístico Rho de 

Spearman muestra una correlación negativa muy alta de -0,931, lo que indica que a medida 

que las empresas mejoran su eficiencia tributaria, las infracciones tributarias disminuyen. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los gerentes generales de las empresas inmobiliarias realizar 

capacitaciones a su personal contable sobre las normas tributarias que forman parte del 

código tributario, puesto que el desconocimiento perjudica a la empresa, poniéndolas 

en pérdidas económicas que proceden de multas e infracciones. 

 

 
 

2. Se recomienda a los gerentes generales de las  empresas inmobiliarias,  establecer 

mecanismos de control, que permitan reducir el riesgo inherente de las posibles multas 

y sanciones, a fin de lograr las metas establecidas dentro de las mismas. 

 

 
3. Se recomienda a los gerentes de las empresas inmobiliarias, poner en marcha un modelo 

de planeamiento ajustado a la realidad de la empresa, que conlleve a obtener beneficios 

tributarios, generando así mayor rentabilidad para las empresas. 

 

 
 

4. Se recomienda a los gerentes de las empresas inmobiliarias, tener bien en claro las 

estrategias para el cumplimento de las obligaciones tributarias y así poder cumplir con 

las metas y objetivos dentro de las empresas. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Qué relación existe entre 

el planeamiento tributario 

y las infracciones 

tributarias en las 

empresas inmobiliarias de 

la provincia de Huancayo 

2021? 

Establecer la relación que 

existe entre el 

planeamiento tributario y 

las infracciones tributarias 

en las empresas 

inmobiliarias de la 

provincia de Huancayo 
                                               
2021
  

Existe relación indirecta 

entre el planeamiento 

tributario y las infracciones 

tributarias en las empresas 

inmobiliarias de la 

provincia de Huancayo 

2021 

 

 

Variable 1: 

Planeamiento 

tributario 

Dimensiones: 

D1: Recursos de 

la empresa 

                                                                                                                                             D2: Beneficios 

tributarios 

D3: Eficiencia 

tributaria 

 

Variable 2: 

Infracciones 

tributarias 

Dimensiones: 

D1: Normas 

tributarias 

D2: 

Incumplimient 

o de las 

obligaciones 

D3: Sanción 

administrativa 

De enfoque cuantitativo 

De método científico 

De tipo aplicada 

De nivel correlaciona 

De diseño no experimental 

Esquema: 

 
Población: 49 

Muestra: 45 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Qué relación existe entre 

los recursos de la empresa 

y las infracciones 

tributarias en las 

empresas inmobiliarias de 

la provincia de Huancayo 
2021? 

Establecer la relación que 

existe entre los recursos de 

la empresa y las 

infracciones tributarias en 

las empresas inmobiliarias 

de la provincia de 
Huancayo 2021 

Existe relación indirecta 

entre los recursos de la 

empresa y las infracciones 

tributarias en las empresas 

inmobiliarias de la 

provincia de Huancayo 
2021 

¿Qué relación existe entre 

los beneficios tributarios 

y las infracciones 

tributarias en las 

empresas inmobiliarias de 

la provincia de Huancayo 

2021? 

Establecer la relación que 

existe entre los beneficios 

tributarios y las 

infracciones tributarias en 

las empresas inmobiliarias 

de la provincia de 

Huancayo 2021 

Existe relación indirecta 

entre los beneficios 

tributarios y las 

infracciones tributarias en 

las empresas inmobiliarias 

de la provincia de 

Huancayo 2021 

 

¿Qué relación existe entre 
la eficiencia tributaria y 

las infracciones 

tributarias en las 

empresas inmobiliarias de 

Establecer la relación que 
existe entre la eficiencia 

tributaria y las infracciones 

tributarias en las empresas 

inmobiliarias       de       la 

Existe   relación   indirecta 
entre la eficiencia tributaria 

y las infracciones 

tributarias en las empresas 

inmobiliarias       de       la 
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la provincia de Huancayo 

2021? 

provincia de Huancayo 

2021 

provincia de Huancayo 

2021 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

                                                                                                  operacional  
Dimensión Indicador 

Escala de 

Medición 

   Recursos de la empresa 

Son aquellas herramientas con 

las cuales una organización 

desarrolla sus objetivos. En 

definitiva, son los recursos que 

mediante un proceso de 

administración contribuyen de 

manera directa con la 

realización de las metas 

establecidas. 

Desarrollo de 

objetivos 

 

  

Alva (2020) nos dice que 

El planeamiento tributario es 

también conocido en la doctrina 

como planificación tributaria, 

estrategia tributaria, tax planning, 

entre otros. El planeamiento 

tributario es una herramienta que 

tiene como objeto optimizar los 

recursos de las empresas y lograr 

que estás obtengan beneficios 

tributarios en las operaciones que 

realizan o planeen realizar. Para 

ello se analiza las distintas 

opciones que redunde en una 

mayor eficiencia tributaria que les 

permiten a las empresas asumir 

una carga fiscal no mayor a 

aquellas que por economía de 

opción sea aceptada por la ley, 

permitiéndoles así mejorar su 

situación patrimonial. (p.3) 

 Proceso de 

administración 

 

   

Metas 

establecidas 

 

 Se elaboro un 

cuestionario de 

escalamiento  tipo 

Likert con 14 ítems 

para  medir  las 

siguientes 

dimensiones: recursos 

de la  empresa, 

beneficios tributarios, 

eficiencia tributaria. 

  

 Beneficios tributarios 

Los beneficios tributarios 

constituyen  aquellas 

deducciones, exenciones y 

tratamientos tributarios 

especiales, presentes en la 

legislación tributaria que 

implican una disminución en la 

obligación tributaria para los 

contribuyentes generando 

menores recursos para el 

estado. 

Deducciones 
 

Variable 1: 

Planeamiento 

tributario 

Exoneraciones 
 

Ordinal 

Tratamientos 

tributarios 

 

  Eficiencia tributaria 

Una administración eficiente y 

eficaz es la que alcanza 

cumplir con su objetivo mayor: 

Cumplimiento 

de objetivo 

 

   Costo de 

transacción 
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promover la evasión cero; y 

realizar esta función con el 

menor costo de transacción, 

entendidos como el costo de 

cumplimiento y la 
  administración 
tributaria.  

 
 

Administración 

tributaria 
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Variable Definición Conceptual Definición operacional Definición operacional Indicador 
Escala de 

                                                                                                                                                                                                                      

Medición 

  
 

Código Tributario (2013) menciona 

que 

Es infracción tributaria, toda acción u 

omisión que importe la violación de 

normas tributarias, siempre que se 

encuentre tipificada como tal en el 

presente título o en otras leyes o 

derechos legislativos, la cual se 

origina por el incumplimiento de las 

obligaciones. La infracción será 

determinada en forma objetiva y 

sancionadora administrativamente 

con penas pecuniarias, comiso de 

bienes, internamiento temporal de 

vehículos, cierre temporal de 

establecimiento u oficina de 

profesionales independientes y 

suspensión de licencias, permisos, 

concesiones o autorizaciones 

vigentes otorgadas por entidades del 

estado para el desempeño de 

actividades o servicios públicos. 

  
Normas tributarias 

Son las reglas que regulan la 

administración de los 

tributos. 

Reglas de 

regulación 

 

 Administración 

de los tributos 

 

   Impuestos  

  

Se elaboro un 

cuestionario    de 

escalamiento tipo Likert 

con 14 ítems para medir 

las siguientes 

dimensiones:   norma 

tributaria, 

incumplimiento de las 

obligaciones,  sanción 

administrativa. 

Incumplimiento de las 

obligaciones 

Consiste en la falta de 

ejecución por una parte de 

alguna de sus obligaciones 

contractuales, incluyendo el 

cumplimiento defectuoso o 

el cumplimiento tardío. 

Falta de 

ejecución 

 

 
Obligaciones 

 

Variable 2: 

Infracciones 

tributarias 

 

Cumplimiento 

tardío 

Ordinal 

 Sanción administrativa 

Es la consecuencia jurídica 

punitiva de carácter 

administrativo, que se deriva 

de la verificación de una 

infracción, cometida por las 

personas naturales  o 

jurídicas, que contravienen 

disposiciones 

administrativas  de 
                                                                                                                                      competencia.  

Consecuencia 
jurídica 

 

 Carácter 

administrativo 

 

   
Verificación de 

infracción 
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Anexo 3: Matriz de Operacionalización del instrumento 
 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems N° 
Escala de 

Likert 
 

Desarrollo de 
¿La empresa cumple con el desarrollo de sus objetivos? 1 

 

 

 

 
D1: Recursos de la 

empresa 

objetivos 

 

 
Proceso de 

administración 

¿Existe una revisión de las disposiciones y normas que 

regulan los temas tributarios de su empresa? 

¿Los recursos de la empresa son los suficientes para 

ejecutar distintas operaciones? 

¿Las decisiones tributarias de la empresa se toman en 

cuenta considerando las normas y las disposiciones 

vigentes? 
¿La empresa cumple con el logro de las metas 

2 

 
3 

 

4 
 

1: Nunca 

 
Variable 1: 

Planeamiento 

tributario 

 

 

 

 

 

 

D2: Beneficios 

tributarios 

 
Metas establecidas 

 

 
 

Deducciones 

 

 
Exoneraciones 

Tratamientos 

tributarios 

establecidas? 
5
 

¿La empresa cuenta con asesoramiento de un 
6
 

especialista en legislación tributaria? 

¿Sabe cuáles son los beneficios tributarios? 7 

¿Su   régimen   tributario   le   otorga deducciones   y 
8
 

compensaciones por las actividades que desarrolla? 
¿Alguna vez la empresa gozo de exoneraciones? 

9 

¿Cuenta con información acerca de los regímenes 

tributarios adecuados para su empresa? 
10

 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre 

5: Siempre 

 

D3: Eficiencia 

tributaria 

 

Cumplimiento de 

objetivo 

¿Entrega de manera  oportuna  los comprobantes de 

pago, después de realizar cualquier operación? 
11

 

¿Conoce el mecanismo de aplicación del crédito fiscal? 12 
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Costo de 

transacción 

¿La empresa cumple con sus obligaciones tributarias? 
13 

Administración 

tributaria 

¿Revisa las disposiciones que comprende información 

respecto a la inafectación tributaria? 
14 
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Variable Dimensión Indicador 
Ítems Nº Escala de 

medición 
   ¿Sabe cuáles son las normas tributarias? 1  

  Reglas de 
regulación ¿Cuenta con libros y registros actualizados para realizar 

las declaraciones mensuales? 

 

2 

 

   ¿Previene infracciones tributarias para no ser multado? 3  

 D1: 

Normas tributarias 

Administración de 
los tributos ¿Toma medidas preventivas para no ser afectado con el 

comiso de sus bienes por incumplimiento tributario? 

 

4 
 

   ¿Evita cometer alguna infracción tributaria para no ser 
sancionado? 

5 
 

  Impuestos 
  

¿Cumple con el pago de sus impuestos? 
  

   

6 
 

    
1: Nunca 

2: Casi 

nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre 

5: Siempre 

   ¿Emite y entrega comprobantes de pago por la prestación 

de sus servicios? 
7 

  Falta de ejecución 
 

¿Cumple con el pago por la prestación de sus servicios? 
 

   

8 
Variable 2: 

Infracciones 

tributarias 

D2: 

Incumplimiento de 

las obligaciones 

  

 
Obligaciones 

¿La omisión del pago del impuesto es una  infracción 

tributaria? 

 
9 

  Cumplimiento 

tardío 

¿El sistema tributario es una norma tributaria que de no 

cumplirse ocasiona una infracción tributaria 
10 

   ¿Sabe cuáles son las  consecuencias jurídicas de  verse 
envuelto en un problema tributario? 

11 
 

  Consecuencia 
jurídica 

¿El comiso de bienes es una sanción por infracciones 

tributarias al no sustentar la posición de bienes mediante 

el comportamiento de pago u otro documento previsto por 
las normas? 

 
12 

 

 D3: 

Sanción 

administrativa 

  

 
Carácter 

administrativo 

¿Las mulas son sanciones por haber cometido una 

infracción tributaria? 

  

  13  

  Verificación de 

infracción 

¿Se ha visto envuelto alguna vez en el cierro temporal de 

su establecimiento a causa de una infracción tributaria? 
14 
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Anexo 4: Instrumento de Medición 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO 
 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 
 

N° 
Preguntas 1 2 3 4 5 

 Recursos de la empresa     

01 
¿La empresa cumple con el desarrollo de sus 

objetivos? 

    

 
02 

¿Existe una revisión de las disposiciones y 

normas que regulan los temas tributarios de su 

empresa? 

    

03 
¿Los recursos de la empresa son los suficientes 

para ejecutar distintas operaciones? 

    

 
04 

¿Las decisiones tributarias de la empresa se 

toman en cuenta considerando las normas y las 

disposiciones vigentes? 

    

05 
¿La empresa cumple con el logro de las metas 

establecidas? 

    

06 
¿La empresa cuenta con asesoramiento de un 

especialista en legislación tributaria? 

    

 Beneficios tributarios     

07 ¿Sabe cuáles son los beneficios tributarios?     

 
08 

¿Su régimen tributario le otorga deducciones y 

compensaciones por las actividades que 

desarrolla? 

    

09 ¿Alguna vez la empresa gozo de exoneraciones?     

 
10 

¿Cuenta con información acerca  de los 

regímenes  tributarios adecuados para  su 

empresa? 

    

 Eficiencia tributaria     

 
11 

¿Entrega de manera oportuna los comprobantes 

de pago, después de realizar cualquier 

operación? 

    

12 
¿Conoce el mecanismo de aplicación del crédito 

fiscal? 

    

13 
¿La empresa cumple con sus obligaciones 

tributarias? 
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14 

¿Revisa las disposiciones que  comprende 

información respecto a la inafectación 

tributaria? 

 

CUESTIONARIO SOBRE INFRACCIONES TRIBUTARIAS 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 
 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Normas tributarias 

 

01 ¿Sabe cuáles son las normas 

tributarias? 
02 ¿Cuenta con  libros  y registros 

actualizados para realizar las 

declaraciones mensuales? 

03 ¿Previene infracciones tributarias para 

no ser multado? 
04 ¿Toma medidas preventivas para no 

ser afectado con el comiso de sus 

bienes por incumplimiento tributario? 

05 ¿Evita cometer alguna infracción 

tributaria para no ser sancionado? 

06 ¿Cumple con el pago de sus 

impuestos? 

Incumplimiento de las obligaciones 

 

07 ¿Emite y entrega comprobantes de 

pago por la prestación de sus servicios? 

08 ¿Cumple con el pago por la prestación 

de sus servicios? 

09 ¿La omisión del pago del impuesto es 

una infracción tributaria? 

10 
¿El sistema tributario es una norma 
tributaria que de no cumplirse ocasiona 

una infracción tributaria 

Sanción administrativa 

 

11 
¿Sabe cuáles son las consecuencias 
jurídicas de verse envuelto en un 

problema tributario? 

¿El comiso de bienes es una sanción 

12 
por infracciones tributarias al no 

sustentar la posición de bienes 

mediante el comportamiento de pago u 
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 otro documento previsto por las 

normas? 

13 ¿Las mulas son sanciones por haber 
cometido una infracción tributaria? 

14 
¿Se ha visto envuelto alguna vez en el 

cierro temporal de su establecimiento a 
                 causa de una infracción tributaria?  
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Anexo 5: Confiabilidad y validez 

 

La confiabilidad que es fundamental para demostrar la medición de las variables y su 

aplicabilidad. 

 

 
Variable 1: 
 

Alfa de Cronbach 

 
 

0,977 

Variable 2: 

 
AC 

 

 
0,989 

 

 

 

 

 

 

 
 

Validación de expertos 
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos de la aplicación del instrumento 
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Anexo 9: Tramite a SUNAT para obtención de la población 
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