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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se realizó basado en las necesidades de las construcciones 

civiles para alcanzar lo que engloba el éxito en un proyecto, ante ello se planteó el siguiente 

problema general: ¿En qué medida contribuirá la propuesta de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo a la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II, en el área de control de calidad 

de la empresa C3 Ingeniería Especializada?, buscando alcanzar la mejora continua en el sector de 

la construcción se tuvo como objetivo general: Determinar el grado de contribución de la 

propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo en la prevención de riesgos de la obra 

Puente Comuneros II, la hipótesis general expuesta para el contraste fue: La propuesta de un plan 

de seguridad y salud en el trabajo contribuye eficientemente a la prevención de riesgos en la obra 

Puente Comuneros II. 

Para el desarrollo del presente se hizo uso del método científico, de enfoque mixto ya que a 

medida de su realización se empleó la investigación cuantitativa como cualitativa, el tipo de 

investigación es aplicada, de nivel Explicativo, diseño experimental, la población en estudio 

fueron todas las áreas que conforman la construcción del Puente Comuneros II, la muestra 

representaba para la investigación está conformada por el área de Control de calidad de la 

Empresa C3 Ingeniería Especializada. 

Se llegó a la conclusión que, la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo contribuye 

de manera considerable a la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II, en el área de 

control de calidad de la empresa C3 Ingeniería Especializada, cuyos resultados obtenidos son 

satisfactorios ya que la propuesta planteada es viable y se rige en la normativa nacional vigente y 

de modo que este es factible y de utilidad la aplicación de la misma para la prevención de riesgos 

laborales. 

Palabras clave: Propuesta, plan de seguridad y salud, prevención de riesgos, obras civiles, 

calidad. 
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ABSTRACT 

 

The present research work was carried out based on the needs of civil constructions to achieve 

what encompasses the success in a project, the following general problem was posed: To what 

extent will the proposal of a health and safety plan at work contribute to the prevention of risks 

in the Puente Comuneros II work, in the quality control area of the company C3 Ingeniería 

Especializada?, seeking to achieve continuous improvement in the construction sector was had as 

a general objective: To determine the degree of contribution of the proposal of an occupational 

safety and health plan in the prevention of risks of the Comuneros II Bridge work, the general 

hypothesis exposed for the contrast was: The proposal of an occupational safety and health plan 

efficiently contributes to the prevention of risks in the Comuneros II Bridge work. 

For the development of the present, the scientific method was used, with a mixed approach since 

quantitative and qualitative research was used as it was carried out, the type of research is applied, 

of an Explanatory level, experimental design, the population under study were all the areas that 

make up the construction of the Comuneros II Bridge, the sample represented for the research is 

made up of the Quality Control area of the Company C3 Ingeniería Especializada. 

It was concluded that the proposal for a safety and health plan at work contributes considerably 

to the prevention of risks in the Puente Comuneros II work, in the quality control area of the 

company C3 Ingeniería Especializada, whose results obtained are satisfactory since the proposed 

proposal is viable and is governed by current national regulations and so that it is feasible and 

useful the application of the same for the prevention of occupational risks. 

Keywords: Proposal, health and safety plan, risk prevention, civil works, quality. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación que lleva por título “Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II”, parte de poder incluir 

más a fondo el tema de la seguridad en las obras civiles, si bien es cierto el tema de seguridad ya 

es un tema que se conoce ampliamente en el ámbito minero mas no en el civil, siendo así que 

recientemente salió un decreto que se basa netamente en este sector, por ello el tema de seguridad 

es aún desconocido para muchos. 

Ante ello en la investigación planteada se expone un estudio real de una obra civil de gran 

envergadura como es la construcción del Puente Comuneros II, donde haremos la propuesta de 

un plan de seguridad y salud en el trabajo para el área de Control de calidad del concreto y suelos, 

siendo el control de calidad de suma importancia ya que su buen control garantiza la eficiencia 

del trabajo y que los procesos desarrollados cumplen con lo solicitado. Tanto el control de calidad 

bien llevado más un plan de Seguridad aplicado en obra reducen costos y ayudan en la rentabilidad 

de la empresa. 

Solo en el 2021 hubo más de 24 000 accidentes registrados en Perú, ante ello en la ingeniería civil 

para tener éxito en un proyecto de construcción existen muchos factores entre ellos la mano de 

obra, donde destacamos a los trabajadores que son la parte productiva, la calidad y la seguridad; 

teniendo estos tres factores en orden podemos asegurar nuestro proyecto. En lo anterior radica la 

importancia y relevancia de esta investigación donde por la amplitud de esta obra de gran 

envergadura existen procesos donde se arriesga la salud y seguridad del trabajador por ello es 

necesaria la aplicación de un plan de seguridad y salud en el proyecto mencionado. 

La estructura de la investigación consta de seis capítulos: 

El capítulo I, referido a la descripción del problema, formulación del mismo, objetivos planteados, 

las limitaciones y delimitaciones de la investigación 

El capítulo II, contiene el marco teórico de la investigación, citando antecedentes nacionales e 

internaciones, el marco conceptual, definición de términos relevantes en la presente, comprende 

también al planteamiento de hipótesis, las variables que abordará la investigación y la definición 

tanto conceptual como operacional de las mismas, la operacionalización de las variables. 

El capítulo III, en este capítulo trataremos la metodología de investigación, donde se definen 

claramente la metodología, tipo, nivel y diseño con el que se realizó la investigación, la población 

que se abarcó y la muestra que se seleccionó para su estudio, las técnicas, instrumentos tanto para 

recolección de datos como para su posterior procesamiento. 
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En el capítulo IV, encontramos los resultados de esta investigación, y la validación de la hipótesis 

mediante el método Delphi, contratación de hipótesis mediante la aplicación de la estadística. 

El capítulo V, contiene el análisis y la discusión de resultados. 

Finalizamos con las conclusiones alcanzadas, recomendaciones, referencias bibliográficas 

utilizadas y los anexos que ayudaron a constituir esta investigación.  

 

 

Bach. Ninfa Lucero Vilca Rojas
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Como parte de la realidad mundial se tiene a los accidentes laborales que a pesar de los intentos 

que se hacen para mitigarlos y/o disminuirlos a través de las políticas establecidas en cada país, 

se tienen cifras de estos que nos dicen que aún no se logra mejorar el sistema que nos permita 

asegurar la vida, salud e integridad de los trabajadores. 

Según la OIT (2020) “a diario mueren trabajadores por accidentes ocurridos en su centro de 

labores […], existen más de 2,78 millones de muertes por año, 231 667 de accidentes fatales por 

mes, 7722 por día, 322 por hora y 5 por minuto” 

Teniendo claro la línea de accidentes de trabajo, los datos estadísticos de la OIT (2022) nos dicen 

que al año se tienen 374 millones de trabajadores que sufrieron alguna lesión no mortal en su 

centro de trabajo, donde se brinda por lo menos 4 días de descanso médico. Estas acciones generan 

un gasto extra a la empresa donde se labora ya que se costea atención médica, paralización de 

producción, entre otros y todo por la mala práctica de seguridad y salud en el trabajo. 

En el Perú el sector de la construcción es donde existe mayor número de accidentes laborales no 

mortales y accidentes fatales por el mismo echo que el trabajo es más exigente en cuanto a mano 

de obra, ya que el sector de construcción engloba diferentes áreas donde de cierta forma se expone 

la vida del trabajador por ello es primordial hacer seguimiento al uso de los elementos de 

seguridad de los mismo para prevenir accidentes que puedan ocurrir. Según el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo (2021), “[…] en el mes de noviembre del año 2021 se produjo 

2753 notificaciones de trabajo, de estas 97,60 corresponde a accidentes de trabajo no mortales 
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donde el 0,61% fueron accidentes mortales, el 1.67% a incidentes peligrosos y el 0,22% a 

enfermedades ocupaciones”, en los meses de diciembre y enero del 2022 se tiene cifras mayores 

que se verán reflejados en cuadros siguientes. 

 

Figura 1. Trabajadores del sector Privado según Región 2021 

Fuente: Cartilla informativa: Seguridad y Salud en el trabajo – SUNAFIL (2022) 

 

 

Figura 2. Trabajadores del sector privado - Tipo de trabajador 

Fuente: Cartilla informativa: Seguridad y Salud en el trabajo – SUNAFIL (2022) 

 

Para el año 2021 se tiene un cuadro de referencia donde resume por meses la cantidad de 

accidentes ocurridos.  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
AMAZONAS 7 913 7 725 8 105 8 112 8 067 8 314 8 456 8 631 7 797 8 335 8 123 7 865

ÁNCASH 69 261 67 449 70 497 72 055 73 553 74 264 74 100 46 591 76 008 81 758 84 425 82 546

APURÍMAC 12 326 12 696 13 022 13 323 13 926 14 671 15 317 14 917 13 998 15 564 15 516 15 436

AREQUIPA 176 440 174 319 178 269 180 973 182 127 183 647 184 851 188 372 184 884 191 879 191 174 192 876

AYACUCHO 16 654 16 018 16 586  17 190 17 752 17 864 18 257 18 466 18 065 17 942 18 073 17 790

CAJAMARCA 39 418 39 929 41 837 41 622 42 925 44 122 45 004 46 176 43 961 47 317 46 619 47 244

CALLAO 139 540 139 388 143 495 145 413 145 087 145 022 145 728 146 879 141 055 149 264 150 907 151 710

CUSCO 57 270 56 954 59 655 60 956 61 714 61 509 63 934 64 935 65 603 69 596 68 851 69 291

HUANCAVELICA 4 916 4 937 5 457 5 619 5 869 6 063 6 6167 6 352 5 990 5 790 5 757 5 424

HUÁNUCO 18 605 18 169 19 520 20 248 20 754 21 224 21 228 21 913 21 700 22 029 21 663 21 227

ICA 198 265 161 444 127 728 133 840 138 902 146 059 148 404 172 238 198 311 210 815 216 482 214 678

JUNÍN 52 317 50 784 54 653 55 696 56 108 57 811 58 904 60 471 60 533 62 356 61 976 62 280

LA LIBETAD 223 199 202 470 204 971 195 287 197 626 203 324 225 715 256 781 279 355 286 218 301 436 254 054

LAMBAYEQUE 130 226 119 994 113 476 113 918 114 961 119 534 121 595 139 727 153 940 158 915 167 423 150 782

LIMA 1 868 589 1 850 932 1 927 727 1 965 433 1 985 811 1 995 075 2 008 976 2 034 682 1 986 450 2 092 755 2 106 599 2 115 172

LORETO 31 666 31 463 32 270 33 141 33 490 34 187 34 433 35 570 34 690 36 110 35 432 35 793

MADRE DE DIOS 8 825 8 916 9 209 9 247 9 455 9 755 10 1510 10 371 10 303 10 638 10 438 10 405

MOQUEGUA 22 952 23 510 24 371 25 252 25 952 25 890 26 567 27 196 26 793 28 217 29 464 28 968

PASCO 13 933 14 298 14 853 15 711 16 184 16 519 16 894 17 227 16 242 17 628 17 642 17 698

PIURA 170 331 151 284 149 992 143 580 145 627 154 657 172 975 183 657 181 923 203 704 216 604 203 448

PUNO 32 148 32 145 34 336 35 909 37 440 38 012 38 377 39 008 39 007 40 835 39 707 40 304 

SAN MARTÍN 34 166 34 000 34 550 35 096 35 295 35 660 36 059 36 427 37 042 37 578 36 988 37 649

TACNA 22 914 22 817 24 240 24 420 24 604 24 774 25 328 26 166 26 338 26 825 26 655 26 403

TUMBES 11 310 11 122 11 367 11 342 11 575 11 715 12 133 12 463 12 529 12 580 12 533 12 946

UCAYALI 26 648 27 515 29 279 29 825 229 648 30 745 30 980 31 500 32 101 33 470 32 914 33 248

TOTAL 3 389 832 3 280 275 3 349 465 3 393 208 3 434 452 3 480 417 3 550 532 3 676 716 3 674 618 3 868 718 3 923 421 3 855 237

REGIÓN
MES



21 
 

 

Figura 3. Estadística de accidentes 2020-2021 

Fuente: Boletín estadístico: Notificaciones de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades - MTPE 

(2022) 

 

 

Figura 4. Estadística de accidentes 2021-2022 

Fuente: Boletín estadístico: Notificaciones de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades - MTPE 

(2022) 

 

El sector de la construcción es primordial para la economía del país, genera puestos de trabajo y 

también gran inversión de entidades públicas y privadas. Justamente por ello en el sector de la 

construcción el grado accidentes laborales es siempre motivo de alerta social tanto por la cifra de 

fallecidos, lesionados, incapacidades, enfermedades ocupacionales, como también por las 

cuantiosas sumas que generan estos hechos tanto para el estado, empresas privadas y para el 

propio trabajador y su familia. 
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Figura 5. Notificación de accidentes según actividad económica 

Fuente: Cartilla informativa: Seguridad y Salud en el trabajo – SUNAFIL (2022) 

 

 

 

Gráfico 1. Notificaciones mensuales de incidentes peligrosos 2021-2022 – Perú 

Fuente: Cartilla informativa: Seguridad y Salud en el trabajo – SUNAFIL (2022) 
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Figura 6. Variación de accidentes 2021-2022 

Fuente: Boletín estadístico: Notificaciones de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades - MTPE 

(2022) 

 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema General 

 

¿En qué medida contribuirá la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo a la 

prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II, en el área de control de calidad de la 

empresa C3 Ingeniería Especializada? 

1.2.2. Problemas Específicos 

 

a) ¿Cuál es el diagnóstico situacional para realizar la propuesta de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo para la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II? 

b) ¿Cuál es el resultado de la evaluación a la propuesta de un plan de seguridad y salud en 

el trabajo para la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II? 

c) ¿Qué tan efectivo es el plan de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de 

riesgos en la obra Puente Comuneros II? 

1.3. Justificación 

 

1.3.1. Social 

 

La propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo para la obra puente comuneros II 

en el área de control de calidad de la empresa C3 ingeniería Especializada S.A.C. busca el 

bienestar de los trabajadores que laboran en la empresa a través de la concientización y puesta 

en práctica de la prevención de accidentes laborales y enfermedades ocupaciones que se 

puedan generar. 
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1.3.2. Teórica 

 

La investigación propuesta se justifica porque se opta por la elaboración e implementación 

de un plan de seguridad para garantizar la seguridad del personal puesto en obra, todo ello en 

concordancia con la normativa vigente y así cumplir los objetivos trazados. 

1.3.3. Metodológica 

 

Con la propuesta realizada del plan de seguridad y salud en el trabajo de la empresa C3 

ingeniería Especializada S.A.C. en el área de control de calidad, se tomarán datos para poder 

procesar estos de forma estructurada y sistemática y así esta metodología sirva de base para 

otras tesis en este ámbito de seguridad y salud de los trabajadores que busquen el bienestar 

laboral. 

1.4. Delimitación del problema 

 

1.4.1. Espacial 

 

La delimitación espacial de la tesis es: 

➢ Departamento  : Junín 

➢ Provincia  : Huancayo - Chupaca 

➢ Distrito   : Huancayo – Huamancaca Chico 

➢ Área   : Control de calidad 

➢ Contrata  : C3 ingeniería Especializada 

 

Figura 7. Ubicación departamental 
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Figura 8. Ubicación provincial 

 

Figura 9. Ubicación distrital 

 

1.4.2. Temporal 

 

La delimitación temporal de la siguiente investigación está comprendida en lo que 

corresponde a los años 2021 (octubre) y todo el año 2022. 

1.4.3. Económica 

 

Los gastos demandados en la realización de esta tesis fueron cubiertos en su totalidad por el 

investigador.  
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1.4.4. Limitaciones 

 

Las limitaciones presentadas para el desarrollo de esta investigación fue el cumplimiento del 

plan de seguridad por los trabajadores del área de control de calidad, ya que el trabajador tuvo 

que dejar hábitos que mantenía para adecuarse a la nueva manera de trabajo. 

1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo General 

 

Determinar el grado contribución de la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo 

en la prevención de riesgos de la obra Puente Comuneros II, en el área de control de calidad 

de la empresa C3 Ingeniería Especializada. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 

a) Identificar el diagnóstico situacional de la obra Puente Comuneros II, para realizar la 

propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de riesgos. 

b) Evaluar la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de 

riesgos en la obra Puente Comuneros II. 

c) Determinar la efectividad del plan de seguridad y salud en el trabajo en la prevención de 

riesgos en la obra Puente Comuneros II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Antecedentes Nacionales  

 

a) Valverde (2018) realizó la investigación: Análisis de la seguridad, salud y bienestar 

ocupacional en las obras civiles en zonas urbanas de Lima – Perú, en la Universidad 

Nacional Federico Villareal en Lima, para obtener el grado académico de Ingeniero civil, 

donde el objetivo general es: Desarrollar un plan de seguridad, salud y bienestar 

ocupacional detallado, que cumpla con la normativa vigente para proyectos de obras 

civiles. La metodología utilizada en esta investigación es de tipo aplicada, nivel 

descriptivo y diseño no experimental donde se realizará un plan de seguridad de acuerdo 

a la normativa internacional vigente del entonces que fue OHSAS 18001 y la normativa 

nacional DS-009-2005TR. Como conclusión general se tiene: El desarrollo de un plan de 

seguridad, salud y bienestar para proyectos de construcción implica implementar 

estándares, procedimientos y todo este proceso genera destinar presupuesto para su 

realización por ello se debe analizar bien los riesgos asociados a estos procesos. 

b) Lanza (2018) realizó la investigación: Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud para la 

obra: Construcción del complejo deportivo Universitario en la ciudad Universitaria – 

Puno, en la universidad Nacional del Altiplano en Puno, para obtener el grado académico 

de Ingeniero civil, donde el objetivo general es: Desarrollar una propuesta de Plan de 

Seguridad y Salud para la obra: Construcción del complejo Deportivo Universitario en la 

ciudad Universitaria – Puno, acorde a las normas legales vigentes en nuestro país. La 

metodología que uso es de tipo aplicada y de nivel descriptivo. La conclusión general de 

esta investigación es: Se ha desarrollado la Propuesta del Plan de Seguridad y Salud para 

la obra: Construcción del Complejo Deportivo Universitario en la ciudad Universitaria – 
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Puno, acorde a la normatividad vigente en nuestro país en base a un enfoque de mejora 

continua para disminuir y/o prevenir los riesgos de accidentes del personal obrero. 

c) Becerra (2018) realizó la investigación: Propuesta de un Plan de Vigilancia de la Salud 

para obras de edificación, en la Pontificia Universidad Católica del Perú en Lima, para 

obtener el grado académico de Ingeniero Civil, en esta investigación el objetivo general 

es: Proponer un Plan de vigilancia de Salud Ocupacional para obras de edificación. La 

metodología usada es de tipo aplicada, nivel descriptivo y diseño no experimental. Como 

conclusión de esta investigación se tiene: De la revisión de normativas nacionales e 

internacionales de salud ocupacional, enfocadas principalmente a trabajos de 

construcción, se concluye que nuestra regulación es insuficiente por lo que debemos 

adaptar estándares de otros países. 

d) Loayza (2021) realizó la investigación: Propuesta de un plan de Seguridad de un proyecto 

de Edificación en construcción según el decreto supremo N° 011-2019-TR, en la 

Pontificia Universidad Católica del Perú en Lima, para obtener el grado académico de 

Ingeniero Civil, donde el objetivo general es: Proponer un plan de seguridad de un 

proyecto de edificaciones durante su construcción que se adapte al Decreto Supremo N° 

011-2019-TR que modifica al Reglamento de la Ley N° 29783, el tipo de investigación 

es de tipo aplicada, nivel descriptivo y diseño no experimental. La conclusión de este 

trabajo de investigación es La elaboración del plan de seguridad y salud en el trabajo de 

un proyecto representa el nivel organizacional de la empresa constructora y su 

responsabilidad para con el sector construcción y sus empleados, el plan de cada proyecto 

debe ser único, exclusivo y debe representar la mejora continua entre proyectos de la 

constructora. 

e) Alcalde (2019) realizo la investigación: Propuesta de Implementación de un sistema de 

gestión en Seguridad y Salud en el trabajo para la prevención de riesgos laborales en la 

construcción de carreteras, en la Universidad Nacional de Cajamarca en Cajamarca para 

obtener el grado académico de Ingeniero Civil, cuyo objetivo general es: Proponer la 

implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo para la 

prevención de riesgos laborales en la construcción de carreteras, el tipo de investigación 

es aplicativo usando el método lógico – deductivo y un diseño descriptivo propositivo – 

transversal. La conclusión que se llega en esta investigación es: La propuesta del sistema 

de gestión en seguridad y salud en el trabajo basada en el cumplimiento de la ley peruana 

y normativas específicas, su diseño apropiado al proceso constructivo y viabilidad 

económica, presenta todos los componentes y requisitos para la contribución a la 

prevención de riesgos laborales en la construcción de carreteras. 
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2.1.2. Antecedentes Internacionales 

 

a) Benítez y otros (2020) realizó la investigación titulada Diseño de sistema de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Edgar Villalobos S.A.S., para obtener el 

grado de Magister en Seguridad y Salud en el trabajo de la Universidad ECCI de Bogotá 

D.C., como objetivo general plantearon: Diseñar un Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo para una empresa donde se tendrá en cuenta unos requerimientos 

establecidos bajo la normativa vigente de sus país para que con ello se pueda garantizar 

el fiel cumplimiento de sus normativas y procurar también el bienestar de los 

trabajadores, donde el tipo de investigación utilizada para su realización es de 

investigación mixta debido a que utiliza ambos enfoques cualitativos y cuantitativos, de 

tipo explicativo debido a que hace uso de instrumentos aplicativos, con todo ello la uno 

de los resultados obtenidos es que se tiene un 20.8% que representa una valoración critica 

que indica que es necesario implementar un sistema de gestión en seguridad de manera 

inmediata y llegando así a la conclusión de esta investigación es: Se estableció que la 

empresa estudiada conoce y puede identificar la necesidad de poder tener un sistema de 

gestión en SST para podes disminuir las cifras criticas obtenidas en los estudios. 

b) Pabón y otros (2020) realizó la investigación: Programa de Seguridad basada en el 

comportamiento para la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en 

una pyme del sector de la construcción en la ciudad de Bogotá D.C., teniendo como 

objetivo principal poder Realizar un programa de Seguridad que este basada en el 

comportamiento en una empresa de rubro de la construcción con el fin de la prevención 

de riesgos, esta investigación es de tipo aplicativa debido a que esta se pone en práctica 

teniendo así como resultado: El programa de seguridad basada en el comportamiento 

tiene un 92.22% de aceptación y es valido no solo para el sector de la construcción si no 

también puede ser aplicable para otros sectores que se requieran, dando así como 

conclusión: La seguridad debe ser aplicada necesariamente al cumplir las labores mas 

aun en el sector de la construcción debido a que este tiene altos índices de 

accidentabilidad generando así pérdidas humanas, por ello se diría que este programa 

apoya a la prevención de accidentes de trabajo. 

c) Alonso (2018) realizó la investigación Plan de Gestión para la aplicación de Normas de 

Seguridad y Salud en Empresas Constructoras en la Universidad Técnica de Machala, 

ciudad de Machala, El Oro, para obtener el grado académico de Magister en Gestione de 

la Construcción en la Unidad académica de Ingeniería Civil, como objetivo general se 

tiene: Diseñar un plan de gestión mediante un modelo para la aplicación de normas de 

seguridad industrial para empresas constructoras, como metodología se tiene que es de 
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enfoque cualitativo, de tipo explorativo, de nivel descriptivo y diseño correlacional. La 

conclusión de esta investigación es: Con la propuesta realizada se identificó 10 protocolos 

de seguridad considerados como básicos que deberán tener seguimientos meticulosos 

desde la primera etapa del proceso de construcción, misma que es aquí donde se presentan 

la mayor cantidad de accidentes laborales. Existe el desconocimiento de las normas de 

seguridad y salud laboral por parte de los trabajadores.  

2.2. Marco Teórico 

 

2.2.1. Instituciones relaciones al Sector de la construcción en el Perú 

 

❖ Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) 

La superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral es una entidad que se 

encuentra adscrita al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, es la principal 

autoridad del Sistema de Inspección del Trabajo, está encargada de promover, 

supervisar y fiscalizar que se cumpla el orden jurídico sociolaboral y también la 

seguridad y salud en el trabajo. Ley N°28806 (2020)  

❖ Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo es la entidad rectora del Trabajo y 

la Promoción del empleo en el Perú y se encarga de poder formular, dirigir, coordinar, 

evaluar y supervisar el tema sociolaboral, la seguridad y salud en el trabajo y a su vez 

poder hacer respetar los derechos fundamentales en el ámbito laboral. Ley N°29381 

(2022) 

❖ Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS) 

El Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento pertenece al poder ejecutivo 

y es la entidad rectora en el tema de urbanización, construcción, vivienda y a su vez 

es responsable de diseñar y poder contribuir a la competitividad de nuestro país. Ley 

N°30156 (2014) 

❖ La Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

“La Organización Internacional del Trabajo se originó en el año 1919 formando parte 

del Tratado de Versalles, la constitución que maneja se elaboró ese mismo año por 

una Comisión del Trabajo” OIT (2022) 

La OIT es un organismo que pertenece a las Naciones Unidades y se encarga de temas 

laborales, tiene como objetivos: 
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- Fomentar los derechos en el trabajo 

- Promover las oportunidades de empleo 

- Y todo tipo que concierna trabajo. 

❖ Centro Nacional de Estimación, Prevención y Reducción de Riesgos de Desastres 

(CENEPRED) 

El Centro de Estimación, Prevención y Reducción de Desastres de Riesgos forma 

parte del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y es un 

órgano público que es parte del Ministerio de Defensa, se hace responsable de la parte 

técnica para poder coordinar e implementar una Política Nacional y a su vez el Plan 

de Gestión de Riesgos de Desastres que abarca la prevención y la reconstrucción. Ley 

N°29664 (2011) 

2.2.2. Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) 

La Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente se encarga de concientizar y 

fomentar a cerca de los riesgos que ocurren en los centros de labores, esto se lleva a 

cabo gracias al cumplimiento de las normas de los contratistas (empresa, etc.) la 

vigilancia del gobierno y la cooperación de los empleados y sus gremios. SUNAFIL 

(2022) 

2.2.2.1. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo engloba leyes, normas y 

estrategias para poder prevenir los accidentes laborales y a su vez las enfermedades 

ocupacionales. Este sistema esta interconectado y se desarrolla de forma progresiva 

en la industria en el marco legal dentro del cual opera la empresa para poder garantizar 

un clima de trabajo saludable, de confianza y provechoso. Instituto Hegel (2021) 

El sistema debe tener incorporado: 

- Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo  

- Organización del Sistema de Gestión SST 

- Reglamento de SST  

- Capacitaciones 

- Mapa de Riesgos 

 

2.2.2.2. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 
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La OEFA (2020) nos dice que el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo es un 

documento de gestión en el cual se desarrolla la integración del Sistema de 

Gestión SST, donde contribuyen los trabajadores y sus representantes para que 

puedan cumplir lo siguiente: 

• Normas de seguridad y salud. 

• Controlar los riesgos que generan nuestras operaciones. 

• Fomentar la cultura de prevención de riesgos laborales. 

• Reducir gradualmente los accidentes de trabajo y la morbilidad que estos 

pueden causar. 

2.2.2.3. Política de seguridad y salud 

La Política de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como finalidad prevenir 

accidentes y daños en la salud derivados del trabajo, estén relacionados con la 

actividad laboral o aquellos que puedan surgir durante el trabajo, minimizando al 

máximo a la medida posible los riesgos en el entorno laboral. MTPE (2017) 

 

2.2.3. Herramientas de gestión  

Una herramienta de gestión son todos los documentos, metodología, paradigma, 

modelo, procedimiento o instrumento que de manera más detallada nos permite valorar 

el desempeño de la seguridad y salud en el trabajo. Schwarz (2018) 

 

2.2.4. Matriz de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles (IPERC) 

La matriz IPERC es una herramienta de gestión que permite poder identificar peligros, 

evaluar los riesgos y los controles de estos. Dentro de esta matriz podemos encontrar 

las actividades que se desarrollan en el lugar de trabajo y con ello los riesgos vinculados 

con estas. 

El uso de esta matriz es de gran importancia ya que su cumplimiento permite efectuar 

lo demandado por las leyes que regulan el área de Seguridad y Salud en el trabajo. 
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Figura 10. Matriz IPERC 

Fuente: Anexo 7 – D.S. 024-2016 

 

 

Figura 11. Niveles de riesgo IPERC 

Fuente: Anexo 7 – D.S. 024-2016 

2.2.5. Salud e Higiene ocupacional 

 

2.2.5.1. Riesgos laborales 

Según el D.S. N°005-2012-TR (2012), un riesgo laboral es aquella probabilidad de 

que se suscite un accidente, enfermedad o lesión producto de un factor peligroso en 

condiciones determinadas. 

a) Enfermedad profesional u ocupacional: Es el resultado de la exposición a riesgos 

relacionados al trabajo que desarrollaba 

b) Lesión: Es el producto de un accidente laboral o enfermada ocupacional. 

 

2.2.5.2. Tipos de Riesgos Laborales 
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A) Riesgos Físicos 

Son los factores del ambiente que parten de las propiedades físicas de los cuerpos 

que actúan sobre el trabajador y que tienen resultados perjudiciales dependiendo 

de la magnitud y el tiempo que se exponga a dicho riesgo. Tenemos como estos 

factores al ruido, temperatura, iluminación y estos relacionados a la presión, 

ventilación, humedad, radiación y vibración. 

B) Riesgos Biológicos 

Se dan por la exposición a micro y macroorganismos que causan daño al 

trabajador, son transferidos mediante el aire, la sangre y fluidos corporales.  

C) Riesgos Químicos 

Son aquellos que, al adherirse al organismo vía respiratoria, a través de la piel o 

de manera digestiva causan daño al trabajador deteriorando su salud. 

D) Riesgos Ergonómicos 

Originado por la interacción del trabajador con el puesto de trabajo que este 

desempeña ya que este está basado en los movimientos, posturas o acciones que 

al ser realizadas puedan causan alguna lesión o daños a la salud del trabajador. 

E) Riesgos Psicosociales 

Para estos riesgos el entorno social, organización y el manejo de personal en el 

trabajo juegan un papel importante ya que estos son los factores que pueden 

causan daños psicológicos, sociales, emocionales en el trabajador. 

 

2.2.6. Monitoreo de riesgos laborales 

Consiste en dar una valoración cuantitativo y cualitativo de los riesgos laborales 

existentes en el área de trabajo, con el objetivo de identificar si se cumplen los niveles 

permisibles de los factores de riesgos en los ambientes de trabajo. 

El riesgo se puede medir mediante la siguiente relación: 

𝑅(𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜) = 𝑃(𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑) × 𝑆(𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑) 

El resultado de esto, son 3 tipos de riesgo: 

a) Riesgo Puro: Riesgo que ha sido cuantificado e identificado, no se le aplicó 

control alguno. 
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b) Riesgo Residual: Es el riesgo que aún permanece pese que se aplicó controles 

para su eliminación 

c) Riesgo Significativo: Riesgo de gran magnitud que su no control tendría como 

resultado daños importantes. 

d) Riesgo Aceptable: Es aquel riesgo donde se ha tomado medias para su control y 

se logró satisfactoriamente reducirlo y puede ser tolerable por la empresa. 

 

2.2.7. Accidentes de trabajo 

 

Se le llama accidente de trabajo a todo suceso o evento que es originado en el centro de 

labores provocando lesiones y actos de fatalidad, por lo general esto ocurre mientras se 

realice el acto de realización de las labores encargadas y/o desempeñadas.  

 

Figura 12. Lesión en parte del miembro inferior 

Fuente: Accidente en el trabajo - Medina (2020) 

 

2.2.7.1. Incidentes laborales 

Hecho que ocurre en plena acción del trabajo o en actividades que estén asociadas 

a estas que si pasara a mayores podría ser un accidente, donde existieron personas 

involucradas que no llegaron a sufrir lesiones o existieran daños a los 

establecimientos del centro del trabajo y/o perdidas en los procesos. 
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Figura 13. Incidente laboral 

Fuente: Boletín: Seguridad en el trabajo – SUNAFIL (2021) 

 

2.2.7.2. Tipos de accidentes  

 

Según la Ley N°29783 (2011), de Seguridad y Salud en el Trabajo tenemos:  

a) Accidente Leve: Suceso con descanso de un día.  

b) Accidente Grave: Suceso con descanso mayor a un día, partiendo desde el 

día siguiente ocurrido el hecho. Podemos clasificar los grados incapacitantes 

de la siguiente manera: 

❖ Parcial temporal: Incapacidad parcial para desarrollarse con 

normalidad, recibe tratamiento para su recuperación. 

❖ Total Temporal: Genera la imposibilidad de usar su organismo para 

desenvolverse con normalidad. 

❖ Parcial Permanente: La lesión suscitada tiene como reacción la 

perdida parcial de un miembro u órgano.  

❖ Total permanente: La lesión suscitada genera la perdida atómica o 

funcional total de un miembro u órgano. 

c) Accidente Mortal: Sucesos que cuyas lesiones producen la muerte del 

trabajador. 



37 
 

 

Figura 14. Accidente laboral mortal 

Fuente: Boletín: Seguridad en el trabajo – SUNAFIL (2021) 

 

2.2.7.3. Investigación de accidentes 

La investigación de accidentes e incidentes consiste en la identificación de las 

causas, componentes y/ factores que producen los accidentes e incidentes. 

La finalidad que tiene una investigación de accidentes e incidentes es encontrar 

la causa a fondo del accidente para poder solucionar de raíz las causas y tomar 

las acciones correctivas y prevenir que se vuelvan a suscitar. Ley N°29783 (2011) 

 

2.2.8. Mapa de riesgos 

Un mapa de riesgos es una herramienta de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, esta debe ser planteada y elaborada por el comité sindical del proyecto, en 

este deben estar los representantes de los trabajadores, delegados y el Subcomité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Loayza (2021)  

Para llevar a cabo este mapa es necesario contar con un plano simple del proyecto 

localizando las áreas de trabajo y las maquinarias que producen riesgos y se les añade 

un símbolo para colocar el tipo de riesgo que generan. 
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Figura 15. Mapa de riesgos (Referencial) 

Fuente: Seguridad e higiene – Universidad Nacional de la Plata (2021) 

 

2.2.8.1. Código de colores 

Los colores juegan un papel importante en la seguridad ya que gracias a estos es 

más fácil de poder distinguir las señales de seguridad. Cada color tiene un 

significado y son los siguientes: NTP 399.010-1 (2015) 

 

Figura 16. Significado de los colores de seguridad 

Fuente: NTP 399.010-1 (2015) 
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Los colores de contraste que den ser usados para que los colores de seguridad 

puedan destacar (esto debe ser aplicado también para los símbolos) son los 

siguientes: 

 

Figura 17. Colores de contraste 

Fuente: NTP 399.010-1 (2015) 

 

2.2.8.2. Señales de seguridad 

Las señales de seguridad son utilizadas para prevenir accidentes y/o cuando un 

riesgo no se ha podido eliminar en su totalidad. El empleador está en toda la 

obligación de contar con estas señaléticas e informar al personal sobre estas. 

Tiene como objetivo llamar la atención a través de los colores para alertar sobre 

los riesgos o peligros que existen, hacer de conocimientos los lugares seguros, 

accesos entre otros. 
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Figura 18. Forma y uso de flechas 

Fuente: NTP 399.010-1 (2015) 
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Figura 19. Forma geométrica y significado general 

Fuente: NTP 399.010-1 (2015) 
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Figura 20. Señales de Prohibición 

Fuente: NTP 399.010-1 (2015) 
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2.2.9. Prevención de accidentes 

 

2.2.9.1. Índice de severidad 

Es llamado también índice de Consecuencia y es el número de días perdidos o 

que no se han trabajado por el personal de la obra por el efecto de los accidentes 

relacionándolos a un periodo de 200,000 horas de trabajo. MTPE (2018) 

𝐼𝑆 =
𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 200,000

𝐻 − 𝐻 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

2.2.9.2. Índice de frecuencia 

También llamado Índice de Probabilidad, este indica la cantidad de accidentes 

que producen pérdida de tiempo o reportados sin pérdida de tiempo, ocurrida y 

relacionada a un periodo de tiempo de 200,000 horas trabajadas. MTPE (2018) 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 200,000

𝐻 − 𝐻 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

2.2.9.3. Índice de accidentabilidad 

Este índice establece una conexión entre los 2 índices anteriores, teniendo así una 

mejor visión y perspectivas de ambos que cuando se comparen por separado. 

MTPE (2018) 

𝐼𝐴 =
(𝐼. 𝐹) 𝑥 (𝐼. 𝑆)

200
 

2.2.10. ISO 45001 

La Organización Internacional de Normalización (ISO) tiene una normativa para la 

aplicación en los sistemas de seguridad, siendo el primer estándar internacional que 

sirve como base para la implementación de este, al lograr ello se brinda al personal 

áreas de trabajo más seguras y que sean adecuadas para el desempeño de cada 

actividad y así prevenir incidentes o accidentes que se puedan suscitar. 

Para todo esto es importante lograr establecer un sistema de gestión de acuerdo de 

acuerdo a los parámetros que este brinda, permite administrar los riesgos de una 

organización y optimizar el desarrollo de la SST y acatar la normativa legal. Medina 

(2021) 
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2.2.11. Evaluación de desempeño 

Para ello la empresa debe realizar un seguimiento previo de manera mensual de lo que 

se indique en el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, una vez realizado el 

cumplimiento se da el análisis de estos para pasar a la evaluación de desempeño donde 

la empresa evalúa del desempeño en la Seguridad y Salud en el Trabajo y así poder 

medir la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde 

parte de ello indica la calibración de equipos que se usen para tener un mayor manejo 

y control. Medina (2021) 

2.2.12. Mejora 

2.2.12.1. No conformidades 

Una no conformidad es el incumplimiento de un requisito predeterminado, 

pudiendo ser estos requisitos de diferente origen: 

a) Externos: Incumplimiento de la legislación, normativa o algún 

requerimiento. 

b) Internos: Incumplimiento de los procedimientos internos de la empresa, 

incumplimiento de algún requisito interno que este expuesto en el sistema de 

gestión. 

2.2.12.2. Acciones Preventivas 

Son acciones preventivas aquellas que se realizan para moderar o disminuir las 

causas de una no conformidad u otras situaciones que no se desean. 

2.2.12.3. Acciones Correctivas 

Las acciones correctivas son aquellas que se toman para poder eliminar la razón 

de una no conformidad encontrada u otras situaciones que no se desean. 

2.2.12.4. Mejora continua 

La Gestión de seguridad y Salud en el Trabajo en el acto de mejora continua 

consiste en poder valorar y medir las metas y objetivos que se han propuesto y a 

su vez que se han logrado cumplir y en caso no se pueda se evaluara las 

deficiencias de esta para poder tomar acción en la prevención y de manera 

correctiva. 

La mejora continua puede ser valorada de estas 3 formas: 

❖ Auditorias 
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Se lleva a cabo por parte principal de la empresa encargada del proyecto, 

quien valoraran el cumplimiento del Sistema de Gestión en el proyecto. Una 

auditoria tiene un cronograma específico. 

❖ Inspecciones 

Consistente en una lista de importancia donde figuran un Programa de 

Inspecciones que sean tengan relevancia para el proyecto. 

❖ Informes estadísticos e indicadores. 

2.2.13. Marco normativo peruano de la seguridad en el trabajo 

 

a) Constitución Política del Perú 

Si bien no habla específicamente sobre la salud en el trabajo, si toca el tema del 

derecho a la vida, a la integridad física, psicológica y moral, a la salud y seguridad 

social. 

b) Ley N°26842 

Ley general de la Salud en el capítulo VII, artículos 100, 101, 102, esta ley obliga 

a optar medidas para proteger la salud y seguridad de los empleados y de personas 

externas que se encuentren en las instalaciones de la empresa y/o áreas de trabajo 

así cumpliendo las condiciones de higiene y seguridad que se indiquen respetando 

la actividad que realicen. 

c) Resolución Ministerial N°375-2008-TR 

Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

Disergonómico 

Esta Norma regula los aspectos de la ergonomía y todo ello que comprende como 

el manejo correcto de cargas tanto en varones como en mujeres, las posturas 

adecuadas para los trabajos, como deben de ser lo equipos que usen en la labor, 

verificación de las condiciones ambientales como el ruido, iluminación, entre 

otros. 

d) Resolución Ministerial N°480-2008/MINSA 

Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales, 

esta norma nos muestra las enfermedades profesionales que fueron provocadas 

por a los agentes físicos, biológicos entre otros, comprendiendo así también las 

enfermedades a la piel a causa de sustancias posiblemente carcinogénicos. 
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e) Resolución Suprema N°021-83-TR 

Norma Técnicas Básicas de Higiene y seguridad en Obras de Edificación, tiene 

como objetivo poder prevenir los riesgos ocupacionales y poder proteger la salud 

y la integridad física y mental de los trabajadores de las obras de Construcción 

Civil, contiene información sobre el área de trabajo, orden, limpieza, señalización, 

excavaciones, trabajos de altura, y maquinaria, entre otros. 

f) Norma G 050 - Resolución Ministerial N°011-2006-VIVIENDA 

Reglamento Nacional de Edificaciones – Seguridad durante la Construcción 

Dentro del reglamento Nacional de Edificaciones tenemos un apartado la Norma 

G050 que se encarga de darnos las consideraciones específicas para lo que es la 

construcción civil, este es aplicable a todas las actividades de construcción. 

g) Decreto Supremo N°011-2019-TR 

Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo para el sector Construcción 

Este reglamento tiene como objetivo establecer los parámetros mínimos en temas 

de seguridad y salud en el trabajo para el sector de la construcción, buscando así 

la prevención de accidentes y enfermedades profesionales fomentando la cultura 

de prevención de los diferentes riesgos laborales que existen. 

2.3. Definición de términos 

 

a) Accidente de trabajo 

Es todo acontecimiento irregular que ocurre de manera brusca e inopinada, que podría 

haber sido evitado, interrumpe la secuencialidad del trabajo, puede provocar lesiones 

a los trabajadores y ocasionar pérdidas económicas. INSST (2018) 

b) Análisis de trabajo Seguro 

Procedimiento estructurado, autónomo, imparcial y documentado para analizar un 

sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. (OSINERGMIN, 2018) 

c) Arnés de seguridad 

El arnés de seguridad son aquellos equipos de protección que se usan para actividades 

donde se corra el riesgo de caída a un distinto nivel. Estos están diseñados para 

distribuir la fuerza de choque, será oportuna y necesaria usar un sistema de absorción, 

estos deben tener un punto para anclar en la espalda a la altura de los omoplatos. 

OSALAN (2017) 
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d) Capacitación 

La capacitación en el marco de la Seguridad y Salud en el trabajo es aquella acción 

sistemática y estructurada, que tiene como principal objetivo impulsar la prevención 

de incidentes y/o accidentes, es decir todo tipo de riesgos, esta actividad incluye a 

todos los miembros que conforman el área a capacitar. Ministerio de Agricultura 

(2019) 

e) Check list 

Llamados también hojas de verificación, son formatos generados para poder 

desarrollar labores repetitivas, controlar el cumplimiento de un listado de requisitos 

o recoger datos de manera organizada. (ISOTOOLS, 2020) 

f) Comité técnico de coordinación en Seguridad y Salud en el Trabajo 

Órgano encabezado por el empleado principal o su representante, en el caso de 

consorcio o de varias empresas en ejecución de la obra; encargado de organizar las 

acciones de prevención de riesgos laborales en la obra. Decreto Supremo N°011-

2019-TR (2019) 

g) Concreto 

Mezcla de cemento Portland o cualquier otro cemento hidráulico, agregado fino, 

agregado grueso y agua, con o sin aditivos. Norma Técnica de Edificaciones (2019) 

h) Control de calidad 

El control de calidad es un proceso de regulación a mediante el cual se logra 

cuantificar la calidad real, contrastarla con las normas o las especificaciones y 

proceder sobre la diferencia. Juran (2017) 

i) Enfermedad Ocupacional 

Una enfermedad ocupacional, laboral o profesional es una enfermedad ocasionada 

por la exposición a factores de riesgo en el trabajo. Ley N°29783 (2011) 

j) Equipo de protección personal 

Los EPP son equipos, materiales y/o atuendos que requiera el personal que son 

proporcionados a cada empleado para resguardarlo de uno o varios riesgos que 

existen en el trabajo y que puedan poner en riesgo su seguridad y salud. Los EPP son 

una opción provisional y adicional a las acciones preventivas que se realizan. 

(OSINERGMIN, 2018) 
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k) Ergonomía 

La ergonomía es llamada también la ingeniería humana ya que es la ciencia que busca 

mejorar la interrelación entre el trabajador, equipo, maquinaria y ambiente laboral 

con el objetivo de poder adaptar las funciones, ambientes y áreas de trabajo a las 

capacidades de los trabajadores, para mitigar el estrés y con ello intensificar el 

rendimiento del empleador. R.M. N°375-2008-TR (2008) 

l) Excavación 

Una excavación es el corte, cavidad, zanja o depresión realizada por el hombre 

mediante el movimiento de tierra, arena, grava, entre otros. Entre las clases de 

excavaciones encontramos la excavación con maquinaria, esta se realiza con 

cualquier equipo que tenga una fuerte de potencia diferente a la fuerza humana. La 

excavación manual, esta se realiza utilizando la fuerza física usando herramientas 

manuales como palas, picos y/o varillas. ARL SURA (2019) 

m) Incidente 

Un incidente es acontecimiento imprevisto que si bien no ocasiona lesiones graves 

en el trabajador si se puede necesitar primeros auxilios. ESAN (2022) 

n) Permiso de trabajo seguro 

Documento que contiene la descripción especifica de la manera para realizar una 

actividad de forma correcta desde el inicio hasta el finalizar esta, distribuir en un 

conjunto de pasos seguidos y estructurados. Aclara las dudas de cómo realizar el 

trabajo y/o actividad de la manera correcta y segura. (OSINERGMIN, 2018) 

o) Salud ocupacional 

La salud ocupacional es encargado de mantener el bienestar físico, mental y social de 

todos los empleados de una empresa, tiene como objetivo principal poder prevenir 

las enfermedades laborales, proteger a los trabajadores de los riesgos que puedan 

existir y deterioren su salud, estos pueden estar presentes en el ambiente laboral para 

ello es necesario adecuar el ambiente de trabajo para que pueda cumplir las 

condiciones que se necesita para que pueda desarrollar de manera correcta en su área 

de trabajo. Forigua (2017) 
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2.4. Hipótesis 

 

2.4.1. Hipótesis General 

 

La propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo contribuye de manera 

considerable a la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II, en el área de 

control de calidad de la empresa C3 Ingeniería Especializada.   

2.4.2. Hipótesis Específicas 

 

a) El diagnóstico situacional indica necesaria y de consideración la propuesta de un plan 

de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II. 

b) La evaluación de la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo nos indica 

que el plan es adecuado y aplicable para la prevención de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II. 

c) La efectividad del plan de seguridad y salud en el trabajo es favorable y nos brinda 

resultados positivos para la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II. 

2.5. Variables 

 

❖ Variable Independiente (X) 

Plan de seguridad y salud en el trabajo 

❖ Variable dependiente (Y)  

Prevención de Riesgos 

2.5.1. Definición conceptual de las variables 

 

A) Plan de Seguridad y Salud en el trabajo (X) 

El Plan de Seguridad y Salud en el trabajo es un documento de gestión que sire 

para poder implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

en su desarrollo se hace participe a los trabajadores y su comitiva representante 

para poder realizar los requisitos en materia de normativa para la seguridad y 

salud, tener los riesgos que se identificaron en nuestras áreas de labor controlados, 

fomentar la cultura de prevención de riesgos laborales, mitigar paulatinamente los 

accidentes de trabajo y a su vez las enfermedades profesionales. OEFA (2020) 

B) Prevención de Riesgos Laborales (Y) 
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La prevención de riesgos laborales es un conjunto de medidas necesarias para 

evitar o reducir los riesgos originados en el trabajo, los que a su vez pueden 

causan accidentes y enfermedades profesionales. OISS (2018) 

2.5.2. Definición operacional de las variables 

 

➢ Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (X) 

Es un proceso donde se realiza la Matriz IPERC, las herramientas de gestión y se define 

su estructuración de acuerdo a las actividades que tiene el área de control de calidad.  

- Diagnóstico situacional 

- Herramientas de gestión 

- Evaluación del plan 

➢ Prevención de Riesgos Laborales (Y) 

La prevención de riesgos laborales contiene la identificación de riesgos y su clasificación 

de los diferentes índices de peligro. 

- Identificación de riesgos laborales 

2.5.3. Operacionalización de la variable 

 

Tabla 1. Definición operacional de las variables 

PROPUESTA DE UN 

PLAN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

PARA LA PREVENCIÓN 

DE RIESGOS EN LA 

OBRA PUENTE 

COMUNEROS II 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 
DEFINICIÓN OPERACIONAL 

(X)                                      

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

El Plan SST ayuda en la prevención de riesgos 

laborales, para su buen desarrollo es necesario 

diagnosticar la situación, saber que 

herramientas nos ayudaran en el proceso y que 

nuestro plan sea válido a implementar 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 
DEFINICIÓN OPERACIONAL  

(Y)                         

Prevención de Riesgos 

La prevención de riesgos laborales contiene la 

identificación de riesgos y su clasificación de 

acuerdo a los diferentes índices de peligro. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2. Operacionalización de las variables - Dimensiones 

PROPUESTA DE UN 

PLAN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL 

TRABAJO PARA LA 

PREVENCIÓN DE 

RIESGOS EN LA OBRA 

PUENTE COMUNEROS 

II 

TIPO DE 

VARIABLE 

NOMBRE DE 

VARIABLE 
DIMENSIONES 

Variable 

Independiente 

 Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Diagnóstico situacional 

Evaluación del plan  

Efectividad del plan  

Variable 

Dependiente 
Prevención de Riesgos 

Identificación de riesgos 

laborales 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3. Operacionalización de las variables - Indicadores 

PROPUESTA DE UN 

PLAN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO PARA LA 

PREVENCIÓN DE 

RIESGOS EN LA 

OBRA PUENTE 

COMUNEROS II 

TIPO DE 

VARIABLE 

NOMBRE DE 

VARIABLE 
DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

Independiente 

 Plan de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Diagnóstico 

situacional 

Control de obra 

FODA 

Evaluación del 

plan  

Verificación de la 

fiabilidad 

Efectividad del 

plan  

Medición de 

efectividad 

Variable 

Dependiente 

Prevención de 

Riesgos 

Identificación de 

riesgos laborales 

Índice de 

severidad 

Índice de 

frecuencia 

Índice de 

accidentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Método de Investigación 

 

El método de investigación científica es un grupo de procesos organizados y estructurados que se 

utilizan para estudiar un fenómeno; es variable y dinámica, se tienen tres tipos de esta 

investigación y son: Cuantitativa, cualitativa y mixta. Hernández y otros (2014) 

En esta investigación se usará el método científico de enfoque mixto ya que combina lo 

cuantitativo y cualitativo tanto en la elaboración del plan de seguridad que se ha aplicado y en los 

resultados obtenidos. 

3.2. Tipo de Investigación 

 

El tipo de investigación será la aplicada ya que se busca contribuir con la implementación de un 

Plan de SST, que se aplicará en obra; mediante el cual se busca solucionar ciertas deficiencias y/o 

problemas que se tienen para poder concluir con éxitos las actividades y proyectos; así y como 

hace mención el autor Esteban (2018), que dice que la investigación aplicativa está enfocada a 

solución de problemas mediante nuevos conocimientos. 

3.3. Nivel de Investigación 

 

El nivel explicativo abarca no solo la descripción o relación de fenómenos establecidos, tienen 

como fin responder por las causas de los eventos. Explica el por qué se suscita o como se relaciona 

un fenómeno. Hernández y otros (2014) 

Para esta investigación el nivel de utilizado es Explicativo, donde se midiendo el diagnostico 

situacional y teniendo así la problemática se llevará a cabo la propuesta de un Plan SST. 
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3.4. Diseño de la Investigación 

 

El diseño de investigación es pre experimental siendo este un diseño que se encarga de controlar 

un grupo en específico a través de la aplicación de estímulos. Hernández y otros (2014) 

De acuerdo a la investigación planteada se tiene un grupo de control al cual se le aplicará un plan 

de seguridad para poder obtener los resultados que se obtengan. 

 

GE     X      O1 

 X =  Variable independiente 

         O1 =  Medición post prueba 

 

3.5. Población y muestra 

 

3.5.1. Población  

 

Elementos accesibles o unidad de análisis que pertenecen al ámbito especial donde se 

desarrolla el estudio. Condori (2020) 

La población está conformada por todas las áreas vinculadas a la construcción de la obra 

Puente comuneros II. 

3.5.2. Muestra 

 

Es la parte representativa de la población, tiene las mismas características que tiene la 

población. Condori (2020) 

La muestra es representada por el Área de control de calidad de la Empresa C3 Ingeniería 

Especializada en la Obra Puente Comuneros II, que está conformada por 22 trabajadores. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

 

La recopilación de datos se realizó mediante el método primario de recolección de 

información, característica de la metodología cuantitativa, basándonos en el Reglamento de 

la Seguridad y Salud en la Construcción Decreto Supremo N°011-2019-TR. 

Las fases de la presente investigación se resumen en: 

a) Seleccionar el área de investigación 
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El sector de la construcción comprende diferentes actividades y áreas, por ende, es bastante 

cambiante y variable. La obra Puente Comuneros II es la obra de gran envergadura en la 

actualidad de la región Junín donde se manejan diferentes partidas para su construcción y siendo 

esta de considerable amplitud se llegó a escoger el área de Control de calidad de la Empresa C3 

Ingeniería Especializada S.A.C. donde se realizara el control de calidad del concreto y control de 

calidad de suelos, siendo estos de gran importancia para toda obra que este en construcción, ya 

que se sabe que el uso del concreto es masivo y es uno de los materiales más usados después del 

agua y ahí radica su importancia. 

b) Diagnóstico Situacional 

Para ello haremos una descripción del rubro de empresa y sobre el área al cual vamos a dirigir 

nuestro proyecto. 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

Empresa: 

La Empresa C3 Ingeniería Especializada S.A.C. fue creada con el objetivo de realizar ensayos de 

laboratorio Suelos, Concreto, Agregados, Asfalto y Pavimentos para la industria de la 

Construcción. 

Es así que como laboratorio cuenta con el Plan de Vigilancia, Prevención y Control COVID 19 

para como empresa cumplir con los protocolos del MINSA. 

Teniendo objetivos definidos y por la dinámica del mercado el Laboratorio C3 Ingeniería 

Especializada S.A.C. se abrió al área de Consultoría y Control de Calidad, ya que cuenta con la 

infraestructura y los recursos tecnológicos, humanos y logísticos necesarios para satisfacer las 

necesidades de sus clientes.  

Abriendo sus puertas al control de calidad se llega a estar presentes colaborando en su control en 

diferentes obras de gran envergadura desde su inicio, teniendo así a una de esas obras, como es la 

Creación del Puente Comuneros II, ubicado entre la Av. Daniel Alcides Carrión y Calle Max 

Hongler, en los Distritos de Huancayo - Huamancaca Chico Provincia de Huancayo - Provincia 

de Chupaca, Región Junín. 

Por lo expuesto y la participación de la empresa en el control de calidad se realizó fichas con los 

trabajadores que participan netamente en obra para definir la situación actual en la que se 

encuentra la empresa. 
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1.1. Organigrama  

En el organigrama de la empresa podemos apreciar la conformidad estructura del 

personal que labora en el Laboratorio C3 Ingeniería Especializada S.A.C. 

 

Gráfico 2. Organigrama general 

Fuente: C3 Ingeniería Especializada S.A.C. 

 

Dentro del área de Ingeniería se ubica lo que es el Control de Calidad, siendo así que, si 

bien el organigrama está bastante completo contando con todos los profesionales para 

poder realizar de una manera efectiva sus actividades, no se cuenta con un Área de 

Gestión de la Seguridad haciendo así deficiente la gestión por completo, recordando que 

la seguridad de los trabajares es primordial para cumplir con las actividades de manera 

exitosa. 

2. CONTROL SITUACIONAL 

Mediante las siguientes fichas de control se llevó cabo el cuestionario del diagnóstico situacional 

en obra al personal técnico encargado del área de control de calidad del concreto y control de 

calidad de suelos, se encuentra estructurado en cuatro partes, teniendo así las siguientes partes: 

• I Parte: Requisitos del área de trabajo 

• II Parte: Organización 

• III Parte: Seguridad y Salud I 

• IV Parte: Seguridad y Salud II 

 

Del cuestionario haciendo uso del sistema estadístico tenemos lo siguiente: 
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Tabla 4. Control situacional: I Parte 

I PARTE  
PREGUNTAS  SI NO NO PUEDO 

PRECISAR 

A 3 12 7 

B 0 17 5 

C 3 13 6 

D 3 16 3 

E 7 8 7 

F 3 15 4 

G 1 18 3 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 3. Encuesta: I Parte: Requisitos del área de trabajo – Preguntas 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 4. Encuesta: I parte: Requisitos área de trabajo – Respuestas 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5. Control situacional: II Parte 

II PARTE  
PREGUNTAS  SI NO NO PUEDO 

PRECISAR 

A 13 4 5 

B 3 17 2 

C 18 0 4 

D 13 3 6 

E 9 6 7 

F 11 2 9 

G 17 1 4 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 5. Encuesta: II parte: Organización – Preguntas 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Gráfico 6. Encuesta: II parte: Organización – Respuestas 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6. Control situacional: III Parte 

III PARTE  
PREGUNTAS  SI NO NO PUEDO 

PRECISAR 

A 4 9 9 

B 15 2 5 

C 3 14 5 

D 5 13 4 

E 5 10 7 

F 4 10 8 

G 14 5 3 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 7. Encuesta: III parte: Seguridad y salud I – Preguntas 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 8. Encuesta: III parte: Seguridad y salud I – Respuestas 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Control situacional: IV Parte 

IV PARTE  
PREGUNTAS  SI NO NO PUEDO 

PRECISAR 

A 3 14 5 

B 2 14 6 

C 0 14 8 

D 1 8 13 

E 3 6 13 

F 8 6 8 

G 1 10 11 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 9. Encuesta: IV parte: Seguridad y salud II – Preguntas 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 10. Encuesta: IV parte: Seguridad y salud II – Respuestas 

Fuente: Elaboración propia 
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3. ANÁLISIS FODA 

Con los resultados del cuestionario planteamos una matriz FODA y con este el análisis 

realizaremos la evaluación de los factores que encontramos en el diagnostico situacional 

para tener una visión general de la situación. 

Tabla 8. Análisis FODA 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1. Resultados del FODA 

Los resultados de la matriz FODA del diagnóstico situacional nos indica que es 

necesario poder implementar y/o contar con un plan de seguridad y salud en el 

trabajo ya que no se cuenta con cultura de prevención en la empresa, si bien es 

cierto se cuenta con excelente infraestructura, equipos, herramientas, personal 
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calificado y experimentado en el control de calidad, en el área de SST se tiene un 

peldaño suelto ya que aún se carece con información sobre este tema en el 

personal de trabajo que se desempeña netamente obra, esto nos hace crear un 

escenario donde debamos identificar los riesgos a los que se enfrentan al realizar 

sus actividades en obra y así eliminar estos. 

c) Planteamiento de Herramientas de gestión – D.S. N° 011-2019-TR 

Para las tareas que se han definido que se realizan en obra pleno CCO se realizaron formatos que 

nos ayude con la organización SST y lo que engloba este.  

Tendremos así: 

- Formato de Herramientas y/o equipos  

- Formato de implementos de seguridad - EPPs 

- ATS 

- PETS 

- Matriz IPERC 

- Formato de Inspecciones 

- Compendio de Charlas Diarias 

- Programación de campañas mensuales 

- Riesgos Críticos y rutinarios 

 

d) Propuesta y elaboración del PSST 

 

El Plan de SST de la obra debe ser considerado por el empleador, así como su implementación, 

su costo y también su cumplimiento en obra. 

Una vez aprobado el Plan SST debe estar al alcance de los trabajadores. 

Basándonos en el DS N° 011-2019-TR tenemos el siguiente contenido que debe cumplir un Plan 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

a) Objetivo del Plan  

b) Alcance de la Obra 

c) Descripción del SGSST del/la empleador/a 
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d) Política del sistema de Gestión de SST 

e) Presupuesto 

f) Organización y responsabilidades para el desempeño del SGSST 

g) Elementos del Plan: 

✓ Objetivos, metas y programa de SST 

✓ Estructura del Subcomité de SST 

✓ Identificación de Requisitos legales relacionados con SST 

✓ IPERC y su metodología y procedimiento 

✓ Mapa de Riesgos 

✓ Plan de vigilancia de la Salud 

✓ Procedimientos para trabajos de alto riesgo 

✓ Programa de capacitaciones 

✓ Formatos de registro SGSST 

✓ Programa de inspecciones 

✓ Investigación de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales 

✓ Auditorias 

✓ Gestión de mejora continua de la SST 

✓ Plan de respuestas ante emergencias 

h) Fecha y firma de las personas que involucradas en su redacción.  

d.1. Subcomité de seguridad y salud en el trabajo 

Se debe establecer un subcomité de seguridad y salud en el trabajo en todo proyecto donde 

exista de 20 trabajadores a más. 

El Subcomité SST tiene que llevar a cabo como mínimo una reunión de manera mensual 

con los miembros que lo conforman. 

d.1.1. Inicio de obra – Conformación del Subcomité SST 

▪ El día 1 comienza desde que se tiene 20 trabajadores a más en obra. 

▪ El plazo para coordinar la elección es de 16 días hábiles (que se laboren). 
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Figura 21. Tabla de plazos máximos - Comité SST 

Fuente: D.S. N°011-2019-TR 

 

d.1.2. Cantidad de Miembros del Subcomité SST 

Para el Comité SST la cantidad de miembros debe estar conformado por 4 trabajadores y 

no más de 12, todo de acuerdo a normativa. 

 
Figura 22. N° de miembros titulares - Comité SST 

Fuente: D.S. N°011-2019-TR 

 

d.1.3. Conformación del Subcomité SST 

En el caso del puesto de presidencia y secretaria son seleccionados por el mismo 

Subcomité de SST, en caso no exista una decisión tras la votación, se llevará a cabo un 

sorteo donde ingresarán todos los postulantes. 

d.1.4. Funciones de Subcomité SST 

En el Articulo N°39 del DS N°011-2019-TR, nos habla de las funcionan que desempeñas 

los del Subcomité SST, entre todas ellas tenemos: 

• Todos los miembros de Subcomité SST deben ser partícipes en la elaboración 

aprobación implementación y evaluación de las políticas planes reglamentos 

programas de la promoción de la cultura preventiva de SST y también en programas 

de prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. 
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• Velar por el cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de la obra 

donde realizaran sus labores. 

• Promoción del compromiso y la participación de sus compañeros en las actividades 

preventivas que se realicen. 

• Realizar inspecciones periódicas de su área de trabajo, de sus equipos, herramientas 

de trabajo con el fin de cultura preventiva, entre otros. 

d.2. Preparación y Respuesta ante Emergencias 

d.2.1. Contenido del Plan de respuesta ante emergencias 

El plan de emergencias debe de tener en su contenido: 

 Listado de las emergencias que posiblemente ocurran de acuerdo a la matriz 

IPERC 

 Sistemas, números de alerta y de comunicación rápida e inmediata ante posibles 

casos de emergencia. 

 Listado de equipos que se usaran para una emergencia. 

 Tener un plan y/o patrones de cómo actuar antes, durante y después que ocurra 

incidente y/o accidente. 

 
Figura 23. Equipo básico para un botiquín de primeros auxilios 

Fuente: D.S. N°011-2019-TR 
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Figura 24. Equipamiento básico para una estación de primeros auxilios 

Fuente: D.S. N°011-2019-TR 

d.3. Inducción, capacitación, entrenamiento y sensibilización 

d.3.1. Inducción 

El empleador deberá programar una inducción en el tema de seguridad y salud en el 

trabajo que contengan estos temas:  

❖ La Política SST 

❖ La forma como está organizada y estructurada el SGSST 

❖ Explicar y exponer la importancia y contenido del Reglamento interno de SST 
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❖ Dar a conocer sobre los derechos y las obligaciones que tienen como trabajadores 

y también los que ocupen el cargo de supervisores. 

❖ Introducción a la SST con definiciones básicas en el tema. 

❖ Qué son los trabajos de Alto riesgo 

❖ Información sobre la importancia y el significado del código de colores y la 

señalización que se usa en obra. 

❖ El orden y almacenamiento de las sustancias que sean peligrosas. 

❖ Información de Plan de respuesta ante emergencias y como debe desempeñarse 

cada trabajador ante ello. 

❖ Importancias de los EPPs y los EPCs 

d.3.2. Capacitación  

El empleador tiene la obligación de capacitar al personal que tiene a su cargo de manera 

regular referente a los riesgos que tiene su puesto de trabajo, también se debe incluir temas 

como: 

❖ Los riesgos que existen en los Trabajos en Altura 

❖ Los riesgos que existen en las Excavación de zanjas  

❖ Los riesgos que pueden existir en Trabajos de espacio confiando. 

❖ Los riesgos que existen en Operaciones de izaje 

❖ Los riesgos que existen en los Trabajos en caliente 

❖ Trabajos que se susciten en temperaturas extremas 

❖ Riesgos de los trabajos con energía eléctrica 

❖ Sistema de bloqueo, rotulado o etiquetado 

❖ La ergonomía y todo lo que ello engloba. 

d.4. Vigilancia de la salud de los(as) trabajadores(as) del sector de la construcción 

La vigilancia de la salud tiene como objetivo proteger y poder actuar de manera oportuna 

antes los riesgos en la salud de los trabajadores y también como prevenir estos. Cuanto, 

a ello es de importancia que el personal de salud participe en la revisión de los temas que 

conciernen a la salud que estén considerados en la matriz IPERC y en las futuras 
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actualizaciones que esta pueda sufrir y también tener acceso a la documentación básica 

de vigilancia el personal de salud, como es: 

✓ Estadísticas de incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales. 

✓ Descansos médicos. 

Es de importancia que los trabajadores cuenten con los Exámenes Médicos 

Ocupacionales y estos se realicen de acuerdo a la Autoridad Administrativa de Salud, de 

acuerdo a ello los resultados serán interpretados, deberán ser renovados cada mes o de 

acuerdo al plazo de vigencia que tenga. 

Tabla 9. Trabajadores sector privado con SCTR 2021 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 
INDICADOR 

MESES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

SCTR - 

SALUD 

EsSalud 88 554 87 955 90 805 89 929 92 003 91 150 91 856 91 156 80 806 91 493 91 311 91 272 

EPS 699 102 702 842 738 470 738 470 752 183 757 566 766 528 776 051 747 394 805 982 826 427 804 639 

NO 
2 602 

176 

2 489 

478 

2 536 

813 

2 564 

809 

2 590 

266 

2 631 

701 

2 692 

148 

2 809 

509 

2 846 

418 

2 971 

243 

3 005 

683 

2 959 

326 

SCTR - 

PENSIÓN 

ONP 47 615 47 615 48 426 48 379 48 861 48 183 47 756 48 945 46 426 48 109 48 134 46 679 

S. 

PRIVADO 
694 869 706 096 720 608 736 543 752 737 755 161 761 392 770 643 735 009 798 787 819 049 782 706 

NO 
2 647 

348 

2 526 

389 

2 580 

431 

2 608 

286 

2 632 

854 

2 677 

073 

2 741 

384 

2 857 

128 

2 893 

183 

3 021 

822 

3 056 

238 

3 025 

852 

Fuente: Elaboración propia 

 

e) Evaluación del Plan SST 

 

Después del diagnóstico situacional que se realizó a la empresa C3 Ingeniería Especializada 

respecto al área de Control de Calidad en el proyecto: Creación del Puente Comuneros II, ubicado 

entre la Av. Daniel Alcides Carrión y Calle Max Hongler, en los Distritos de Huancayo - 

Huamancaca Chico Provincia de Huancayo - Provincia de Chupaca, Región Junín, se realizó la 

prevención de riesgos (identificación de riesgos), elaboración de los formatos de acuerdo a las 

actividades que se realizan y el desarrollo y estructuración del plan de seguridad y salud. 
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Por consiguiente, con el Plan SST ya definido se procede a la evaluación del mismo, para llevar 

a cabo lo propuesto se necesitará la validación de este Plan SST; para ello se trabajará por medio 

del juicio de expertos utilizando la metodología Delphi.  

El método Delphi es una técnica de que recoge información mediante las opiniones de personas 

representativas al área de investigación que nos estamos dirigiendo, es decir de un grupo de 

expertos a quienes se les hará la consulta sobre el tema con el objetivo de tener una validación 

fiable. Reguant y otros (2016) 

En el área de la ingeniería el método Delphi ha sido utilizado para organizar y programar los 

sistemas de gestión de proyectos que estén en construcción, validado por un panel de expertos, 

los cuales con su evaluación podremos acercarnos lo más posible para tener éxito en el proyecto. 

Villareal (2017) 

El método Delphi que se presenta en este trabajo de investigación es válido para este tipo de 

aplicación, basándonos en el fundamento de, podremos decir que las características de la industria 

de la construcción por el mismo entorno que es cambiante y dinámico, la naturaleza transitoria, 

la exposición a los elementos, la coordinación de múltiples oficios de ingeniería multidisciplinaria 

hace que la investigación objetiva tradicional sea inviable. Hallowell (2010) 

Ante eso la metodología Delphi sirve como una metodología alterna para el sector construcción 

como en esta investigación donde sin exponer a los trabajadores a riesgos en SST podemos 

validad la efectividad y viabilidad de este documento planteado. 

  

 

Gráfico 11. Metodología Delphi 

Fuente: Adaptado de Loayza Carmín (2021) 
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➢ Investigar, Identificar tema 

Se establece lo que se va a investigar y con ello lo que se busca al poder finalizar todo 

el proceso de este. 

 

➢ Establecer las características de expertos 

Para una evaluación con validez de fiabilidad se definirá y establecerá las 

características y condiciones mínimas de los expertos que llevaran a cabo este 

proceso. 

Para esta investigación se planteó expertos que cumplan las siguientes características: 

 
Tabla 10. Consideraciones de expertos 

CONSIDERACIONES 

Estudio Experiencia Capacitación 

 

Superior - Universitario 

completo (Ingeniero civil, 

Ingeniero SST, Ingeniero 

Metalúrgico) 

 

5 años en el sector de la 

construcción  

 

Relacionadas al área de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Especialización 

en Seguridad  

Fuente: Elaboración propia 

 

Se hará una elección de expertos de acuerdo a lo que va dirigido la investigación, 

tomando en cuenta los siguientes puestos de trabajo: 

• Ingeniero residente 

• Jefe de Supervisor, jefe de seguridad de un proyecto 

• Docente especialista en el tema de seguridad 

 

➢ Validar a expertos 

Una vez establecido las características se hace la búsqueda de profesionales con ese 

perfil, y serán avalados con sus estudios académicos, código profesional, puesto de 

trabajo y experiencia. 
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Para la investigación se tuvo expertos que participan en obras de gran envergadura a 

nivel nacional, su búsqueda y aceptación para ser parte de esta evaluación ha llevado 

bastante tiempo, debido a que se logró reunir un total de 6 expertos entre que laboran 

en obras de gran envergadura y especializados en el tema de seguridad. 

 

➢ Realizar, desarrollar el cuestionario 

El cuestionario en cuestión debe estar bien definido en cuanto a las preguntas que se 

planteen en esta, para así poder cumplir los objetivos de la investigación. 

 

Para ello se realizan preguntas referidas al plan de seguridad propuesto, estas deben 

ser aprobadas de la siguiente manera: “totalmente de acuerdo” tomándolo como una 

posibilidad de 100%, “totalmente en desacuerdo” como probabilidad nula, estos 

serán adaptados a la Escala de Likert, donde se tendrán porcentaje divididos de la 

siguiente manera: 

 
Tabla 11. Tabla de valoración 

 

Totalmente 

de acuerdo 

 

De acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

 

En 

desacuerdo 

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

100% 75% 50% 25% 0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los expertos cuestionados pueden sugerir cambios si lo creen conveniente y realizar 

observaciones sea el caso. 

Las preguntas realizadas son las siguientes: 

• ¿Para usted es aplicable la propuesta presentada? Valore 

• ¿Se podría mejorar la propuesta aplicar? Detallar 

• ¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

 

➢ Entrega del cuestionario a expertos 

Terminada la redacción, el cuestionario será entregado a cada experto para su 

respuesta. 

 

Para la entrega de los cuestionarios a los expertos se hará contacto mediante el correo 

electrónico, donde se les hará una presentación y se les hace énfasis en lo que consiste 

el cuestionario y el tiempo que se tiene para que puedan responder. Cabe precisar que 
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para lograr reunir todas las respuestas fue bastante tedioso debido al tiempo de cada 

experto, es decir la evaluación de los expertos no se dio de manera simultánea.  

 

➢ Recoger, reunir los resultados de los expertos 

Pasado el tiempo prudente de una semana se recogerá los resultados obtenidos del 

cuestionario. 

Los resultados se darán en las fases que se pueda obtener un resultado optimo y 

conforme de acuerdo al plan presentado, esta investigación se llevó a cabo en 2 fases; 

la primera fase consistió en llevar a cabo el cuestionario y de acuerdo al alcance de 

mejora de la propuesta de los expertos se tuvo una segunda fase donde teniendo en 

cuenta los cambios de mejora se pudo aprobar la propuesta. 

 

➢ Evaluación del consenso y Análisis de resultados 

Con los resultados obtenido del cuestionario de expertos se procederá a analizarlos 

mediante herramientas estadísticas para que de manera global tengamos un resultado 

más visible y claro. 

 

Para ello se muestra en la siguiente tabla los datos de los expertos que participaron: 

Tabla 12. Expertos participantes 

N° Expertos Cargo Experiencia en el 

sector construcción 

Experto 1 Residente de Obra 19 años 

Experto 2 Supervisor de Seguridad en 

obra 

7 años 

Experto 3 Jefe de supervisión de obra 11 años  

Experto 4 Residente de Obra 6 años 

Experto 5 Jefe de supervisión de obra 20 años 

Experto 6 Docente especializado en el 

área de seguridad 

25 años 

Fuente: Elaboración propia 

 

➢ Fin de fase “n” – Inicio de Fase “n+1” 

Con los resultados que se tuvo de manera procesada se da por concluida si así lo 

quiere el investigador, caso contrario si se quiero menor posibilidad de sesgo se hace 
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un reajuste al cuestionario para hacer la interacción de “n” veces necesarias y se 

vuelve a entregar el cuestionario a los expertos para su evaluación. 

 Como se menciona líneas arriba se ha realizado dos fases debido que así lo ameritaba 

la propuesta planteada, de ello se tuvo los siguientes resultados en ambas fases: 

Tabla 13. Juicio de Expertos: Objetivos de PSST 

1) OBJETIVOS DE PSST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2         X     X     

Experto 3     X       X       

Experto 4   X       X         

Experto 5   X         X       

Experto 6     X     X         

RESULTADO  54.17% 83.33% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 14. Juicio de Expertos: Objetivos de PSST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Mejorar la comunicación laboral 

Experto 2 Sí 

Experto 3 Analizar mejor los objetivos de la propuesta 

Experto 4 Considerar las enfermedades ocupacionales 

Experto 5 Basarse en la normativa vigente  

Experto 6 Plan de vigilancia en objetivos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 15. Juicio de Expertos: Objetivos de PSST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Implementar la comunicación social 

Experto 2 Verificar el cumplimiento del IPERC 

Experto 3 Detallar los objetivos generales y específicos 

Experto 4 Hablar sobre el tema de cultura de prevención  

Experto 5 Cumplimiento de la normativa vigente 

Experto 6 Considerar la difusión del plan de vigilancia 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16. Juicio de Expertos: Alcance de PSST 

2) ALCANCE DE PSST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         X         

Experto 2       X     X       

Experto 3     X       X       

Experto 4   X       X         

Experto 5   X       X         

Experto 6     X     X         

RESULTADO  62.50% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 17. Juicio de Expertos: Alcance de PSST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Sí 

Experto 3 Definir mejor el alcance 

Experto 4 Nombrar proyecto exacto 

Experto 5 Colocar áreas de alcance 

Experto 6 Indicar datos más precisos en tema de alcance 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 18. Juicio de Expertos: Alcance de PSST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Agregar datos de beneficiarios 

Experto 3 Detalle y mencione hasta donde se abarca 

Experto 4 No 

Experto 5 - 

Experto 6 No 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19. Juicio de Expertos: Sistema de gestión de PSST 

3) SISTEMA DE GESTIÓN DE PSST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1     X       X       

Experto 2         X   X       

Experto 3     X         X     

Experto 4   X         X       

Experto 5 X         X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  58.33% 79.17% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20. Juicio de Expertos: Sistema de gestión de PSST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Enfatizar el proyecto 

Experto 2 Sí 

Experto 3 No 

Experto 4 Ninguna 

Experto 5 Todo está bien, complementar con ciclo PHVA 

Experto 6 Usar metodología PHVA 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 21. Juicio de Expertos: Sistema de gestión de PSST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Detallar medidas correctivas 

Experto 3 No  

Experto 4 No 

Experto 5 Utilizar PHVA 

Experto 6 Ninguna 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22. Juicio de Expertos: Políticas de seguridad 

4) POLÍTICAS DE SEGURIDAD 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1     X       X       

Experto 2       X   X         

Experto 3   X         X       

Experto 4   X       X         

Experto 5   X         X       

Experto 6   X       X         

RESULTADO  62.50% 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23. Juicio de Expertos: Políticas de seguridad - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Las políticas son muy generales 

Experto 2 Sí 

Experto 3 No 

Experto 4 No 

Experto 5 Promover la participación del personal 

Experto 6 Llegada de este a sus trabajadores 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24. Juicio de Expertos: Políticas de seguridad - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Completar la política de acuerdo a las leyes vigentes 

Experto 3 Ninguna 

Experto 4 No 

Experto 5 - 

Experto 6 Ninguna 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 25. Juicio de Expertos: Presupuesto para el PSST 

5) PRESUPUESTO PARA EL PSST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X         X       

Experto 2       X     X       

Experto 3     X     X         

Experto 4   X       X         

Experto 5   X         X       

Experto 6     X       X       

RESULTADO  58.33% 83.33% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 26. Juicio de Expertos: Presupuesto para el PSST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Sí 

Experto 3 No 

Experto 4 Poner en ítems las consideraciones 

Experto 5 Detallar el presupuesto 

Experto 6 No se observa el presupuesto 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 27. Juicio de Expertos: Presupuesto para el PSST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Ninguna 

Experto 2 Considerar el presupuesto en el plan 

Experto 3 Detalle el presupuesto 

Experto 4 Ninguna 

Experto 5 No 

Experto 6 No 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 28. Juicio de Expertos: Organigrama y responsabilidades 

6) ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Y RESPONSABILIDADES  

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2         X   X       

Experto 3     X       X       

Experto 4     X     X         

Experto 5   X       X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  54.17% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 29. Juicio de Expertos: Organigrama y responsabilidades - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Todo bien 

Experto 2 Sí 

Experto 3 Imagen borrosa, mayor nitidez 

Experto 4 Mencionar al responsable en organigrama 

Experto 5 Conforme 

Experto 6 Bien estructurado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 30. Juicio de Expertos: Organigrama y responsabilidades - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2  Sugiero que el área SST este separada 

Experto 3 No 

Experto 4 Nombrar responsable 

Experto 5 No 

Experto 6 Ninguna 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 31. Juicio de Expertos: Elementos del plan de seguridad (metas) 

7) ELEMENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD (METAS) 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2       X     X       

Experto 3     X     X         

Experto 4   X         X       

Experto 5 X         X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  66.67% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 32. Juicio de Expertos: Elementos del plan de seguridad (metas) - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Detallar metas 

Experto 2 Sí 

Experto 3 Incluir índice proactivo 

Experto 4 Mejorar las metas a alcanzar 

Experto 5 Conforme 

Experto 6 La meta acorde al objetivo, verifica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 33. Juicio de Expertos: Elementos del plan de seguridad (metas) - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Ser preciso en cuanto al encargado 

Experto 3 Ninguna 

Experto 4 No 

Experto 5 - 

Experto 6 No 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 34. Juicio de Expertos: Sub comité de seguridad en el trabajo 

8) SUB COMITÉ DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2         X   X       

Experto 3   X         X       

Experto 4     X       X       

Experto 5   X       X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  58.33% 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 35. Juicio de Expertos: Sub comité de seguridad en el trabajo - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Colocar comitiva 

Experto 2 No cumple normativa  

Experto 3 No 

Experto 4 Mencionar mecanismo de elección y cantidad de 

personal 

Experto 5 No 

Experto 6 Implementar gráfico 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 36. Juicio de Expertos: Sub comité de seguridad en el trabajo - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 - 

Experto 2 Ninguna 

Experto 3 Completa con gráfico de responsabilidades SST 

Experto 4 Completar lo que falta 

Experto 5 Podría considerar el acta de convocatoria de comité 

Experto 6 Gráfico de comitiva y representantes 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 37. Juicio de Expertos: Requisitos legales en el margen PSST 

9) REQUISITOS LEGALES EN EL MARGEN PSST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1     X     X         

Experto 2       X     X       

Experto 3   X         X       

Experto 4 X         X         

Experto 5   X       X         

Experto 6       X     X       

RESULTADO  58.33% 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 38. Juicio de Expertos: Requisitos legales en el margen PSST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Incluir normativa de seguro de trabajadores 

Experto 2 Colocar leyes vigentes, apartado Ley N° 30222 

Experto 3 Considerar el COVID-19 

Experto 4 Estructurado conforme 

Experto 5 No 

Experto 6 Ser más preciso, enforcarse en obra 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 39. Juicio de Expertos: Requisitos legales en el margen PSST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Cumplir con lo detallado 

Experto 2 Revisar normativa 

Experto 3 - 

Experto 4 No 

Experto 5 Precisar las normativas de obra 

Experto 6 Ninguna 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 40. Juicio de Expertos: IPERC 

10) IPERC 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         X         

Experto 2         X   X       

Experto 3 X         X         

Experto 4   X       X         

Experto 5 X         X         

Experto 6     X       X       

RESULTADO  70.83% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 41. Juicio de Expertos: IPERC - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Identificar con mayor detalle los peligros 

Experto 3 Detallar el control  

Experto 4 Definir mejor su actividad 

Experto 5 No 

Experto 6 Modificar peligros en base a su labor 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 42. Juicio de Expertos: IPERC - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Ninguna 

Experto 2 Rehacer el IPERC de acuerdo a la actividad que 

realiza 

Experto 3 - 

Experto 4 Definir mejor su actividad 

Experto 5 - 

Experto 6 Guiarse plan de actividades  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 43. Juicio de Expertos: Mapa de riesgos 

11) MAPA DE RIESGOS 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2         X   X       

Experto 3   X       X         

Experto 4 X         X         

Experto 5   X         X       

Experto 6   X       X         

RESULTADO  66.67% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 44. Juicio de Expertos: Mapa de riesgos - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Incluir documento  

Experto 2 Trabajar según normativa Ley 29783 

Experto 3 Colocar mapa  

Experto 4 No 

Experto 5 Realizar mapa de riesgos de área de trabajo 

Experto 6 Incluir el tiempo de validez del mapa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 45. Juicio de Expertos: Mapa de riesgos - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 - 

Experto 2 Trabajar con lo indicado  

Experto 3 No 

Experto 4 Ninguna 

Experto 5 Indicar ausencia de mapa de riesgos 

Experto 6 Esta especificado  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 46. Juicio de Expertos: Plan de vigilancia 

12) PLAN DE VIGILANCIA  

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1       X     X       

Experto 2         X     X     

Experto 3   X       X         

Experto 4 X         X         

Experto 5   X       X         

Experto 6     X       X       

RESULTADO  54.17% 83.33% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 47. Juicio de Expertos: Plan de vigilancia - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Colocar EMO de trabajadores  

Experto 2 Si, incluir en la evaluación a personal del área de 

salud 

Experto 3 Incluir COVID-19 

Experto 4 Relacionado a coyuntura actual 

Experto 5 Ninguno 

Experto 6 Modificar parte del plan y dirigirlo para obra 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 48. Juicio de Expertos: Plan de vigilancia - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Contar con un médico ocupacional 

Experto 2 - 

Experto 3 Ninguno 

Experto 4 Relacionado al COVID 19 

Experto 5 No 

Experto 6 Orientar el plan a funciones de la empresa  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 49. Juicio de Expertos: Procedimiento de trabajo para labores de alto riesgo 

13) PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA LABORES DE ALTO RIESGO 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2         X   X       

Experto 3   X         X       

Experto 4     X     X         

Experto 5 X         X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  62.50% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 50. Juicio de Expertos: Procedimiento de trabajo labores de alto riesgo - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Colocar espacio para firma de trabajador 

Experto 2 Es necesario incluir PETAR 

Experto 3 No 

Experto 4 Falta incluir actividad (Extracción de material) 

Experto 5 Ninguno 

Experto 6 Conforme 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 51. Juicio de Expertos: Procedimiento de trabajo labores de alto riesgo - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Colocar lo mencionado 

Experto 3 Ninguna 

Experto 4 - 

Experto 5 No 

Experto 6 - 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 52. Juicio de Expertos: Programación de capacitación, sensibilización y entrenamiento 

14) PROGRAMACIÓN DE CAPACITACIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         X         

Experto 2       X     X       

Experto 3   X         X       

Experto 4   X       X         

Experto 5   X       X         

Experto 6     X       X       

RESULTADO  66.67% 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 53. Juicio de Expertos: Programación de capacitación y entrenamiento - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Considerar tema de actividad en obra 

Experto 3 Programa especial para COVID-19 

Experto 4 Capacitación en excavación (faltante) 

Experto 5 Si 

Experto 6 Plantear registro de acuerdo a normativa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 54. Juicio de Expertos: Programación de capacitación y entrenamiento - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 - 

Experto 2 Seguir indicación 

Experto 3 Protocolo sanitario 

Experto 4 Colocar ficha de registro 

Experto 5 Formato de ATS 

Experto 6 Todo registro debe ser bajo ley  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 55. Juicio de Expertos: Registro del sistema de gestión SST 

15) REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTIÓN SST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1     X       X       

Experto 2       X       X     

Experto 3 X         X         

Experto 4   X       X         

Experto 5   X         X       

Experto 6     X     X         

RESULTADO  62.50% 83.33% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 56. Juicio de Expertos: Registro del sistema de gestión SST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Dar mayor detalle de sus registros 

Experto 2 No 

Experto 3 Colocar registro de accidentes 

Experto 4 Falta registro de trabajos en alto riesgo 

Experto 5 No 

Experto 6 Basarse en RM 050-2013-TR 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 57. Juicio de Expertos: Registro del sistema de gestión SST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Guiarse por reglamento 

Experto 2 Registro de accidentes no se ha considerado 

Experto 3 - 

Experto 4 No 

Experto 5 Registro según normativa vigente RM 050-2013-TR 

Experto 6 Los registros son detallados solo bajo normativa 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 58. Juicio de Expertos: Programa de inspecciones 

16) PROGRAMA DE INSPECCIONES 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         X         

Experto 2   X       X         

Experto 3 X         X         

Experto 4   X         X       

Experto 5 X         X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  87.50% 95.83% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 59. Juicio de Expertos: Programa de inspecciones - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Tiempo estimado, turnos 

Experto 3 Todo de acuerdo 

Experto 4 Manifestar la frecuencia que se realizará 

Experto 5 - 

Experto 6 Colocar la programación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 60. Juicio de Expertos: Programa de inspecciones - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 - 

Experto 2 Tiempo estimado, turnos 

Experto 3 Ninguno 

Experto 4 No 

Experto 5 - 

Experto 6 Detallar tiempo de programación 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 61. Juicio de Expertos: Investigación de incidentes, accidentes de trabajo 

17) INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y 

ENFERMEDADES PROFESIONALES 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         X         

Experto 2     X       X       

Experto 3   X         X       

Experto 4   X       X         

Experto 5   X       X         

Experto 6     X       X       

RESULTADO  70.83% 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 62. Juicio de Expertos: Investigación de incidentes, accidentes de trabajo - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Conforme 

Experto 2 El historial médico de trabajadores en regla 

Experto 3 Registros bajo normativa 

Experto 4 No 

Experto 5 Considerar EMO de trabajadores 

Experto 6 Colocar la metodología utilizada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 63. Juicio de Expertos: Investigación de incidentes, accidentes de trabajo - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 No 

Experto 2 Tener SCTR vigente para obra 

Experto 3 Registros bajo normativa 

Experto 4 Indicar registros implementados 

Experto 5 - 

Experto 6 Se le ha indicado 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 64. Juicio de Expertos: Programa de auditorias 

18) PROGRAMA DE AUDITORIAS  

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1     X     X         

Experto 2       X   X         

Experto 3   X         X       

Experto 4   X       X         

Experto 5   X       X         

Experto 6 X         X         

RESULTADO  66.67% 95.83% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 65. Juicio de Expertos: Programa de auditorías - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Elaborar programa de auditorias 

Experto 2 Indicar las no conformidades 

Experto 3 Sí 

Experto 4 Mencionar auditorías internas y externas 

Experto 5 Conforme 

Experto 6 No 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 66. Juicio de Expertos: Programa de auditorías - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Programa de auditorias 

Experto 2 No 

Experto 3 Definir el programa de capacitaciones 

Experto 4 Programación de auditorias 

Experto 5 - 

Experto 6 Formato en base a RM 050-2013-TR 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



90 
 

Tabla 67. Juicio de Expertos: Gestión de mejora continua SST 

19) GESTIÓN DE MEJORA CONTINUA SST 

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1   X       X         

Experto 2         X   X       

Experto 3   X       X         

Experto 4     X       X       

Experto 5 X         X         

Experto 6   X       X         

RESULTADO  62.50% 91.67% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 68. Juicio de Expertos: Gestión de mejora continua SST - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Incluir estadísticas SST 

Experto 2 Detallar metodología de mejora continua 

Experto 3 Mejora de registros  

Experto 4 Continuar según cronograma SST 

Experto 5 No 

Experto 6 Basarse en RM 050-2013-TR 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 69. Juicio de Expertos: Gestión de mejora continua SST - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Incluir estadísticas SST 

Experto 2 Ninguna 

Experto 3 - 

Experto 4 Continuar según cronograma SST 

Experto 5 No 

Experto 6 - 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 70. Juicio de Expertos: Plan de respuesta ante emergencias 

20) PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  

Pregunta N°01 Fase 1 Fase 2 

100% 75% 50% 25% 0% 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         X         

Experto 2     X       X       

Experto 3 X         X         

Experto 4   X         X       

Experto 5 X         X         

Experto 6   X         X       

RESULTADO  83.33% 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 71. Juicio de Expertos: Plan de respuesta ante emergencias - Propuesta de mejora 

Pregunta N°02 FASE 1 

¿Usted podría mejorar la propuesta? Detallar 

Experto 1 Conforme 

Experto 2 Detallar según Normativa 

Experto 3 Sí 

Experto 4 Mencionar consideraciones a tener 

Experto 5 No 

Experto 6 Incluir COVID-19 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 72. Juicio de Expertos: Plan de respuesta ante emergencias - Propuesta alternativa 

Pregunta 

N°03 

FASE 1 

¿Podría usted dar alguna otra propuesta? Detallar 

Experto 1 Ninguno 

Experto 2 Según DS N° 011-2019-TR 

Experto 3 Consideración de simulacros 

Experto 4 No 

Experto 5 - 

Experto 6 Incluir COVID-19 

Fuente: Elaboración propia 

 

Culminado el plan en ambas fases se presenta a los expertos el cuestionario de validación del 

mismo y por último el porcentaje de aprobación del plan para posteriormente poder aplicarlo. 
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Tabla 73. Validación de propuesta de Plan SST 

EVALUE Y VALIDE LA PROPUESTA DE SST PARA OBRA 

% APROBACIÓN 100% 75% 50% 25% 0% 

Experto 1 X         

Experto 2   X       

Experto 3 X         

Experto 4   X       

Experto 5   X       

Experto 6 X         

RESULTADO  87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 74. Evaluación de propuesta de Plan SST 

MENCIONE USTED SI ESTA PROPUESTA ES O NO 

APLICABLE 

ESTÁNDAR APLICABLE O NO APLICABLE 

Experto 1 Aplicable 

Experto 2 Si se puede aplicar 

Experto 3 Es aplicable, todo conforme 

Experto 4 Se aplica, solo considerar el orden 

Experto 5 Sí es aplicable 

Experto 6 Aplicar, propuesta bien trabajada 

Fuente: Elaboración propia 

 

f) Efectividad del Plan 

Cuando se evalúa la efectividad se evalúa también la eficiencia y eficacia debido a que estos lo 

conforman y están relacionados a la actividad ejecutada, en este caso se hará una evaluación de 

acuerdo a los objetivos y metas planteadas en el plan junto a los resultados obtenidos.  

Para ello se aplicará la siguiente formula: 

 

Efectividad del plan SST =
Actividades ejecutadas

Actividades programadas
x 100% 

 

Donde: 
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Tabla 75. Rango de calificación 

RANGOS CALIFICACIÓN 

0% < E plan SSO <= 40% No efectivo 

40% < E plan SSO <= 60% Poco efectivo 

60% < E plan SSO <= 80% Medianamente efectivo 

80% < E plan SSO <= 100% Efectivo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 76. Calificación adecuada de ISO 14598 

RANGOS CALIFICACIÓN ISO 14598 

0% < E plan SSO <= 40% No efectivo Inaceptable  

 

Insatisfactorio 

40% < E plan SSO <= 60% Poco efectivo Mínimamente 

aceptable 

60% < E plan SSO <= 80% Medianamente 

efectivo 

Rango 

objetivo 

 

 

Satisfactorio 

80% < E plan SSO <= 100% Efectivo Cumple los 

requisitos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Estos rangos son considerados para medir la efectividad que se tuvo mediante el alcance del plan 

aplicado en obra. 

 

g) Prevención de Riesgos 

 

Para la prevención de riesgos es necesario contar con un plan de tareas en obra, es decir conocer 

bien las actividades que realiza el personal en la obra: Creación del Puente Comuneros II, ubicado 

entre la Av. Daniel Alcides Carrión y Calle Max Hongler, en los Distritos de Huancayo - 

Huamancaca Chico Provincia de Huancayo - Provincia de Chupaca, Región Junín. 

Ante ello se realizó un Plan de Actividades – Plan de Trabajo donde se tiene definido las tareas 

que realizan los trabajadores CCO tanto en concreto como en suelos. 
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Plan de Actividades 

1. Herramientas, equipos y materiales 

 

A) Toma de muestra de Suelo y Elaboración de Perfil estratigráfico: Los materiales y 

herramientas son las siguientes. 

• Pico 

• Pala 

• Cucharón 

• Pizarra 

• Bolsas herméticas 

• Tablero 

 

B)    Control de Calidad en Concreto: Los materiales y herramientas son las siguientes. 

• Briquetas 

• Olla Washington 

• Varillas 

• Cucharón 

• Termómetro 

• Flexómetro 

• Comba 

• Trapos Industriales 

• Cono de Abrams 

• Plancha 

• Baldes 

• Buggy 

• Tablero 

 

2. Toma de Muestra de Suelos y Elaboración de Perfil estratigráfico: 
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2.1 . Reconocimiento del terreno 

El reconocimiento del terreno se basa en la ubicación donde se debe colocar el trabajador 

ya que eso depende de la excavación que se hará por la pilotera.  

2.2. Instalación de Materiales y Equipos 

Se debe buscar un ambiente con una superficie en lo posible plana para poder comenzar 

a realizar los perfiles estratigráficos y la toma de muestras. 

2.3. Elaboración de perfiles estratigráficos y Toma de Muestra 

A medida que la pilotera vaya excavando se irá realizando de manera visual y de manera 

inmediata la elaboración de perfiles estratigráficos de las pilas (Protocolos) y para la toma 

de muestras se realizará con ayuda de un cucharón de manera homogénea en bolsas 

herméticas, se toma 2 a 3 kg de manera que no se mezcle con impurezas. Se realiza la 

toma de muestra por cada estrato y nivel de cota, para la clasificación de laboratorio se 

toma alrededor de 30 kg de muestra. 

Precauciones: 

- Usar bolsas herméticas nuevas y limpias, no de papel 

- Evitar la contaminación de la muestra 

2.4. Codificación e identificación de la Muestra 

Se almacena la muestra en bolsas herméticas, para después colocar un rotulo con la fecha, 

hora, pilote, cota, pilotera, material, lugar de extracción y profundidad. 

 

3. Control de Calidad de Concreto:  

El concreto y sus componentes requieren de un adecuado control de calidad en cada uno 

de sus pasos, desde la recepción de las materias primas, pasando por el concreto en sus 

diferentes estados, incluso cuando existe duda sobre su calidad. 

3.1 Instalación de Equipos y Materiales: 

Se debe buscar un ambiente con una superficie plana y espacioso para así instalar de 

manera correcta los materiales y equipos.  

3.2. Toma de Muestra  

Antes de la recepción de la muestra debemos mojar la carretilla, para después tomar una 

muestra del mixer utilizando el buggy y trasladarlo al lugar donde se realizará el ensayo. 

Debemos tener una cantidad considerable de la muestra. 

3.3. Ensayo de Slump 
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Se realiza la homogenización de la muestra con ayuda del cucharón, después se comienza 

a realizar el ensayo, se coloca el concreto hasta una cuarta parte del cono, se varilla 25 

veces de manera uniforme y constante en forma de espiral, se repite el mismo 

procedimiento hasta llegar a la superficie del cono después se enrasa, se procede a limpiar 

el excedente de concreto en la plancha, finalmente se retira el cono y se determina con el 

flexómetro la distancia del concreto hasta la varilla, para así determinar a la fluidez y 

caída que tuvo el concreto hasta la obra. 

3.4. Toma de Temperatura 

Se homogeniza la mezcla para realizar la toma de temperatura y se realiza en el medio 

del buggy. 

3.5. Elaboración de Probetas 

 Se tiene la muestra homogenizada, se engrasa con petróleo en el molde para concreto, se 

realiza 2 capas en las cuales para cada capa se da 25 varilladas, y con 12 – 15 golpes con 

la comba en cada capa, se enrasa hasta que este nivelado teniendo así una superficie plana. 

Finalmente se realiza la codificación de cada probeta teniendo en cuenta la estructura, 

fecha, numero de mixer, se procede a cubrir la probeta con bolsas de plástico, para su 

exudación. 

3.6. Determinación de Contenido de Aire 

Colocamos 2 cucharadas y media de concreto, después se da 25 varilladas luego 12 - 15 

de golpes con ayuda de la comba con cabeza de goma a los exteriores de la olla 

Washington, se repite el procedimiento creando así 2 capas, para después enrazar a 45º 

hasta que este nivelado, limpias cuidadosamente los bordes y finalmente cierras la olla 

Washington, el manómetro tiene que estar en posición del punto guía, luego se procede a 

echar agua en el orificio grande hasta que por el orificio menor salga burbuja o eliminar 

el excedente del aire, se cierra las perillas y se empieza a bombear  hasta que el indicador 

pare en el  porcentaje de aire contenido, lo cual es el resultado final, todos estos procesos 

están conforme a lo estipulado en el NTP 339.080 Método de ensayo para la 

determinación del contenido de aire en el concreto fresco. 

3.7. Limpieza y orden de Equipos 

Al finalizar cada tramo del ensayo los equipos y materiales tienen que estar debidamente 

limpios para continuar el mismo ensayo, esto ayuda a conservar el orden y limpieza en 

cada proceso. 

4. Anexos 
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Anexo N°1 Ensayo de Slump en obra. 

 
Anexo N°2 Control de temperatura de concreto en obra. 

 

 
Anexo N°4 Toma de muestra de suelo en obra. 
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f.1. Identificación de riesgos laborales 

Tabla 77. Índice de riesgos 

Indicador Mensual Acumulado 

Índice de 

Frecuencia (IF) 

 

 

Índice de 

Severidad (IS) 

 

 

Índice de 

Accidentabilidad 

(IA) 

  

Fuente: D.S. 011-2019 

 

 ÍNDICE DE FRECUENCIA 

➢ Índice de frecuencia de accidentes del 2020 – 2021 

Tabla 78. Índice de frecuencia 2020-2021 

PERIÓDO 
N° 

TRABAJADORES 

Accidentes según gravedad 

N° de 

accidentes 

laborales 

Días 

perdidos 
H - H 

Índices Norma Peruana 

Leve     

(L) 

Grave 

(G) 

Fatal    

(F) 

Total 

(G+F) 
IF 

IF 

(Acoplado) 

DICIEMBRE 13 5 0 0 0 5 2 2481.2 0.0 0.0 

ENERO 13 3 1 0 1 4 4 2465.3 81.1 20.3 

FEBRERO 15 2 0 0 0 2 1 2870.8 0.0 0.0 

MARZO  15 3 0 0 0 3 1 2871.8 0.0 0.0 

ABRIL 18 3 1 0 1 4 2 3435.6 58.2 14.6 

MAYO 18 4 0 0 0 4 1 3445.8 0.0 0.0 

JUNIO  19 3 0 0 0 3 2 3626.4 0.0 0.0 

JULIO 19 2 1 0 1 3 3 3616.8 55.3 13.8 

AGOSTO 22 4 1 0 1 5 3 4186.5 47.8 11.9 

SETIEMBRE 22 3 1 0 1 4 5 4161.5 48.1 12.0 

OCTUBRE 22 3 1 0 1 4 4 4174.0 47.9 12.0 

NOVIEMBRE 22 2 2 0 2 4 7 4136.5 96.7 24.2 

DICIEMBRE 22 3 1 0 1 4 3 4186.5 47.8 11.9 

Fuente: Elaboración propia 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑜 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

𝐻 − 𝐻 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
𝑥200 000 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

𝐻 − 𝐻 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
𝑥200 000 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑣𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜

𝐻 − 𝐻 𝑒𝑛 𝑙𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑣𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜
𝑥200 000 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑜 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

𝐻 − 𝐻 𝑒𝑛 𝑙𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑣𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜
𝑥200 000 

𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝑆

1 000
 

𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝑆

1 000
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Gráfico 12. Índice de frecuencia de accidentes 2020-2021 

Fuente: Elaboración propia 

 

 ÍNDICE DE SEVERIDAD 

➢ Índice de severidad de accidentes del 2020 – 2021 

Tabla 79. Índice de severidad 2020-2021 

PERIÓDO 
N° 

TRABAJADORES 

Accidentes según gravedad 

N° de 

accidentes 

laborales 

Días 

perdidos 
H - H 

Índices Norma 

Peruana 

Leve     

(L) 

Grave 

(G) 

Fatal    

(F) 

Total 

(G+F) 
IS 

IS 

(Acoplado) 

DICIEMBRE 13 5 0 0 0 5 2 2481.2 161.2 40.3 

ENERO 13 3 1 0 1 4 4 2465.3 324.5 81.1 

FEBRERO 15 2 0 0 0 2 1 2870.8 69.7 17.4 

MARZO 15 3 0 0 0 3 1 2871.8 69.6 17.4 

ABRIL 18 3 1 0 1 4 2 3435.6 116.4 29.1 

MAYO 18 4 0 0 0 4 1 3445.8 58.0 14.5 

JUNIO 19 3 0 0 0 3 2 3626.4 110.3 27.6 

JULIO 19 2 1 0 1 3 3 3616.8 165.9 41.5 

AGOSTO 22 4 1 0 1 5 3 4186.5 143.3 35.8 

SETIEMBRE 22 3 1 0 1 4 5 4161.5 240.3 60.1 

OCTUBRE 22 3 1 0 1 4 4 4174.0 191.7 47.9 

NOVIEMBRE 22 2 2 0 2 4 7 4136.5 338.4 84.6 

DICIEMBRE 22 3 1 0 1 4 3 4186.5 143.3 35.8 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 13. Índice de severidad de accidentes 2020-2021 

Fuente: Elaboración propia 

 

 ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

➢ Índice de accidentabilidad de accidentes del 2020 – 2021 

Tabla 80. Índice de accidentabilidad 2020-2021 

PERIÓDO 
N° 

TRABAJADORES 

Accidentes según gravedad 

N° de 

accidentes 

laborales 

Días 

perdidos 
H - H 

Índices Norma 

Peruana 

Leve     

(L) 

Grave 

(G) 

Fatal    

(F) 

Total 

(G+F) 
IA 

IA 

(Acoplado) 

DICIEMBRE 13 5 0 0 0 5 2 2481.2 0.0 0.0 

ENERO 13 3 1 0 1 4 4 2465.3 26.3 6.6 

FEBRERO 15 2 0 0 0 2 1 2870.8 0.0 0.0 

MARZO  15 3 0 0 0 3 1 2871.8 0.0 0.0 

ABRIL 18 3 1 0 1 4 2 3435.6 6.8 1.7 

MAYO 18 4 0 0 0 4 1 3445.8 0.0 0.0 

JUNIO  19 3 0 0 0 3 2 3626.4 0.0 0.0 

JULIO 19 2 1 0 1 3 3 3616.8 9.2 2.3 

AGOSTO 22 4 1 0 1 5 3 4186.5 6.8 1.7 

SETIEMBRE 22 3 1 0 1 4 5 4161.5 11.5 2.9 

OCTUBRE 22 3 1 0 1 4 4 4174.0 9.2 2.3 

NOVIEMBRE 22 2 2 0 2 4 7 4136.5 32.7 8.2 

DICIEMBRE 22 3 1 0 1 4 3 4186.5 6.8 1.7 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 14. Índice de accidentabilidad 2020-2021 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó los siguientes instrumentos: 

Tabla 81. Instrumento de recolección de datos 

DISEÑO TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Diseño de 

investigación en 

campo 

Observación 

Estructurada Ficha de observación Normativa 

No estructurada 

Directo (campo) 
Cámara 

fotográfica 

Registro de sucesos 
Libreta de 

campo 

Encuesta Escrita Cuestionario Escala Likert 

Entrevista Estructurada Guía impresa/ virtual 

Método Delphi 
Validación de 

instrumentos 

Juicio de 

expertos 
Cuestionario 

Análisis de 

contenido 

Revisión 

documental 
Cuestionario Escala Likert 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7. Procesamiento de la información de datos 

 

El procesamiento de la información de este trabajo de investigación se hizo de manera 

computarizada, luego de la recolección de datos en todo el transcurso descrito antes, se plasmó 

todo de la siguiente manera: 

• Tabulación de resultados 

• Organizadores visuales: Tablas, cuadros, gráficos 

• Microsoft Word 

• Microsoft Excel 

3.8. Técnicas y análisis de datos 

 

El proceso del análisis de datos se realiza mediante: 

• La descripción de análisis estadístico de los datos a través de su procesamiento en 

gráficos, tablas, cuadros, etc. 

• La distribución de frecuencia para cada variable 

• SPSS (Alfa de Cronbach) 

 

3.8.1. SPSS – Análisis Estadístico 

Para la fiabilidad de los datos que se tiene respecto al cuestionario que se aplicó, se analizó 

mediante el uso de la estadística utilizando el SPSS el cual brinda la medida de la coherencia 

interna o el Alfa de Cronbach según nos menciona Hernández y otros (2014), siendo aplicable 

para el tipo de encuesta planteado. 

La fórmula del alfa de Cronbach se calcula de la siguiente manera: 
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Tomado de Ruiz (2022) se tiene la siguiente magnitud de coeficiente de confiabilidad del 

instrumento aplicado: 

 

Figura 25. Coeficiente de confiabilidad 

Fuente: Alfa Cronbach – Ruiz (2022) 

Con ayuda de este programa estadístico se comprobará la fiabilidad del instrumento 

aplicado a los trabajadores. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Diagnóstico situacional  

En resumen, del diagnóstico situacional realizado en obra se obtuvo los siguientes datos: 

En el siguiente gráfico N°15 se visualiza los resultados del cuestionario 1era parte que trata sobre 

los requisitos del área de trabajo, donde se evaluó si se cumplía con los requerimientos mínimos 

para que sus trabajadores estén seguros en obra. Teniendo así: 

 

Gráfico 15. Parte I - Requisitos del área de trabajo 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

La grafica N°15 muestra como resultado que los trabajadores que realizan el control de calidad 

en obra refieren que no cuentan con lo necesario en cuanto seguridad para poder trabajar y 

desempeñarse tranquilamente en su ámbito de trabajo, siendo este una cifra alarmante de 

acuerdo a la cantidad de trabajadores operativos que se encargan de esa área.  

En la 2da parte del cuestionario trata de la organización de la empresa y la mejora continua de la 

misma, teniendo en cuenta al trabajador y su desenvolvimiento. 

 

Gráfico 16. Parte II: Organización 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

La grafica N°16 indica que los trabajadores si reconocen aspectos de gestión en su área, debido a 

que existe un número de trabajadores que es superior a los que aún no conocen bien la 

organización, sin embargo, este ítem debe estar considerado para una mejora en cuanto a alcances 

de sus trabajadores. 

En la 3ra parte del cuestionario se habla sobre la seguridad y salud en el trabajo, donde se 

abarca la parte de salud en el trabajo que se está desempeñando.  
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Gráfico 17. Parte III: Seguridad y Salud en el Trabajo I 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El grafico N°17 de Seguridad y Salud I, muestra que existe desconocimiento en más del 50% de 

los trabajadores en temas de salud como lesiones, accidentes, y temas que se deben manejar en 

obra ante un suceso fatal, esto se evidencia viendo las tendencias a que el trabajador no puede 

precisar su respuesta. 

La 4ta parte del cuestionario referido a Seguridad y Salud II, nos muestra aspectos referidos a 

seguridad y el conocimiento que tienen en sobre ello, tocando puntos como el plan de seguridad 

y los peligros a los que se exponen a la hora de cumplir la tarea asignada en obra. 
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Gráfico 18. Parte IV: Seguridad y salud en el trabajo II 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Para el grafico N°18, Seguridad y Salud II, se presenta que en tema de seguridad se evidencia que 

se tiene desconocimiento total sobre los peligros a los que se enfrenta en su labor. 

Con todo lo anterior se realizó el diagnóstico situacional a mayor amplitud teniendo, englobando 

los cuatro parámetros que se han medido como son: Requisitos del área de trabajo, Organización, 

Seguridad y Salud I y II, teniendo como respuesta que los trabajadores desconocen sobre el tema 

de seguridad en obra y que no se cuenta con un plan de seguridad que contenga los puntos 

necesarios y requeridos para que se trabaje de manera acorde a la ley y su trabajo se realice de 

manera exitosa y previniendo los accidentes laborales que podrían ocurrir. 
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Gráfico 19. Diagnóstico situacional global 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 20. Diagnóstico situacional - Respuestas 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para culminar se muestra los datos de fiabilidad de este cuestionario, que se realizó mediante el 

uso de la estadística utilizando el SPSS el cual brinda la medida de la coherencia interna o el Alfa 

de Cronbach, cuando se planteó el cuestionario se validó este instrumento mediante expertos para 

luego poder aplicarlo en los trabajadores, finalmente como se menciona la fiabilidad se realizó 

con ayuda de la prueba estadística teniendo así: 
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Tabla 82. Casos procesados 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 22 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la tabla N°82 se tiene el resumen total de los datos que se han considerado, como se aprecia 

en este caso se trabajó con 22 trabajadores y ellos representan el 100% de nuestra muestra. 

 

Tabla 83. Estadísticas de fiabilidad - SPSS 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,777 28 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

De la tabla N°83 se tiene el resultado de fiabilidad del instrumento aplicado siendo este un 0,777 

de los 28 ítems planteados, se tiene una fiabilidad de magnitud alta y siendo válido para su 

aplicación. 

4.2. Evaluación del Plan 

En la evaluación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo que se ha elaborado se utilizó el 

método Delphi para verificar la fiabilidad del plan y aplicación en obra. 

Ante ello se tuvo lo siguientes resultados de los expertos, que son ingenieros civiles y del rubro 

de construcción con conocimiento en seguridad y que por el cargo que ocupan tienen alcance a la 

revisión del Plan de seguridad de la obra donde ejecutan sus proyectos. 
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De esa manera a través de la revisión de cada ítem que contiene el Plan de Seguridad de esta 

investigación, se tuvo la respuesta correspondiente en las fases realizadas y teniendo en cuenta la 

fase 2 y al método aplicado en base a la normativa vigente Ley N°29783, se dio como resultados: 

Tabla 84. Encuesta expertos: Objetivos PSST 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 16.7% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 21. Objetivos PSST 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a los objetivos del Plan de Seguridad, se observa en la tabla N°84 que cinco expertos 

dieron su aprobación a este ítem con un 50% que están totalmente de acuerdo y 33.3% que están 

de acuerdo y un experto no aprobó ni rechazó con un 16.7%, teniendo así este ítem una aprobación 

global en promedio de 83.33%, es decir los objetivos PSST son conformes. 
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Tabla 85. Encuesta expertos: Alcance PSST 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 22. Alcance PSST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según lo observado en el grafico N°22 se tiene que son seis los expertos que han aprobado el ítem 

de alcance PSST con un 66.7% y un 33.3%, estando entre los rangos de totalmente de acuerdo y 

de acuerdo, teniendo así una aprobación promedio de 91.67%. 
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Tabla 86. Encuesta expertos: Sistema de Gestión PSST 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 2 33.3% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 16.7% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 23. Sistema de Gestión PSST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto al Sistema de Gestión PSST se tiene una aprobación por parte de los expertos de 

79.17%, donde el 33.3% y 50% se regula entre el totalmente de acuerdo y el de acuerdo, con un 

experto que no rechaza ni aprueba teniendo un 16.7% de representación. 
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Tabla 87. Encuesta expertos: Políticas de seguridad 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 24. Políticas de seguridad 

Fuente: Elaboración propia 

 

En las políticas de seguridad se tiene una aprobación de 87.50% en general, tenido por parte de 

los expertos el 50% en totalmente de acuerdo y un 50% de acuerdo con lo planteado, dando como 

entendido que las políticas de seguridad han sido aprobadas en su totalidad por los validadores. 
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Tabla 88. Encuesta expertos: Presupuesto 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 2 33.3% 

De acuerdo 4 66.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 25. Presupuesto PSST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Lo concerniente al presupuesto PSST los expertos dieron validación con un promedio total de 

83.33%, con dos expertos representados por el 33.3% y cuatro con un 66.7%, ambos en los rambos 

de totalmente de acuerdo y de acuerdo. 
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Tabla 89. Encuesta expertos: Organigrama y responsabilidades 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 26. Organigrama y Responsabilidades 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con relación al organigrama y responsabilidades se tuvo una aprobación de 91.67%, con cuatro 

expertos que estuvieron totalmente de acuerdo siendo representados con un 66.7% y con dos que 

estuvieron de acuerdo con un 33.3%, tenido así este ítem conforme. 
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Tabla 90. Encuesta expertos: Elementos PSST 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 27. Elementos PSST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para los elementos PSST se validaron con un total de cuatro expertos totalmente de acuerdo 

representando el 66.7% y dos expertos con 33.3% que están de acuerdo. Finalmente, con lo 

anterior se tiene una aprobación promedio total de 91.67%. 
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Tabla 91. Encuesta expertos: Sub comité SST 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 28. Sub comité SST 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el caso del Sub Comité SST, se tuvo una aprobación de 87.50% con tres expertos que validaron 

estar totalmente de acuerdo con un 50% y otros tres estar de acuerdo con un 50%, finalmente se 

da como válido y aplicable en el plan. 
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Tabla 92. Encuesta expertos: Requisitos legales SST 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 29. Requisitos legales SST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los requisitos legales SST han sido validados con tres expertos totalmente de acuerdo y tres 

expertos que están de acuerdo haciendo así un 50% cada uno respectivamente, ante ello se tiene 

un promedio de aprobación total de 87.50% para este ítem. 
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Tabla 93. Encuesta expertos: IPERC 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 30. IPERC 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el ítem IPERC, se tiene una aprobación total de 91.67% con cuatro expertos que hacen 66.7% 

que están totalmente de acuerdo y un 33.3% que representa a dos expertos que están de acuerdo, 

siendo así aprobado de manera conforme este ítem del plan. 
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Tabla 94. Encuesta expertos: Mapa de riesgos 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 31. Mapa de riesgos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto al Mapa de riesgos se tiene cuatro expertos que han estado totalmente de acuerdo con 

66.7% y dos expertos que estuvieron de acuerdo con 33.3%, haciendo así un promedio de 91.67% 

y aprobado de manera correspondiente para ser aplicado. 
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Tabla 95. Encuesta expertos: Plan de vigilancia 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 16.7% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 32. Plan de vigilancia 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el plan de vigilancia se tuvo una aprobación total por parte de los expertos, esta está 

representada con el 83.33%, siendo que tres expertos están totalmente de acuerdo con 50%, dos 

expertos están de acuerdo con un 33.3% y un experto no rechazo ni aprobó el plan de vigilancia 

con un 16.7%. 
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Tabla 96. Encuesta expertos: Procedimiento de trabajo alto riesgos 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 33. Procedimiento de Trabajo - Alto Riesgo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto al Procedimiento de trabajo para labores de alto riesgo se tuvo una validación de 

91.67%, con cuatro expertos que representan el 66.7% que están totalmente de acuerdo y dos 

expertos que representan el 33.3% que están de acuerdo, finalmente es aplicable el ítem de 

procedimiento de trabajo propuesto. 
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Tabla 97. Encuesta expertos: Programación de capacitación, sensibilización y entrenamiento 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 34. Programa de capacitación, sensibilización y entrenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el caso del programa de capacitación, sensibilización y entrenamiento se tiene una validez de 

87.50%, donde el 50% de los expertos conformado por tres de ellos están totalmente de acuerdo 

y el otro 50% está de acuerdo, teniendo así una programación válida para su aplicación. 
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Tabla 98. Encuesta expertos: Registro de Gestión SST 

Ítem # Expertos % 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 16.7% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 35. Registro de Sistema de Gestión SST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el registro de Sistema de gestión SST, se ha obtenido de parte de los expertos un 50% de 

aprobación donde tres de ellos están totalmente de acuerdo y dos donde están de acuerdo con un 

33.3% y un experto donde no rechaza ni aprueba el ítem con un 16.7%, siendo aprobado con un 

promedio total de 83.33% y así dando validez para su aplicación. 
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Tabla 99. Encuesta expertos: Programa de inspecciones 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 5 83.3% 

De acuerdo 1 16.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 36. Programa de inspecciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el programa de inspecciones que se ha propuesto se tienen una aprobación según expertos en 

con un total de 95.83%, donde se observa que el 83.3% pertenece a cinco expertos que están 

totalmente de acuerdo y un experto con 16.7%, finalmente con la aprobación total se puede aplicar 

este programa. 
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Tabla 100. Encuesta expertos: Investigación de incidentes, accidentes 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 37. Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el caso de la investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

los expertos validaron con un 50% tres expertos que están totalmente de acuerdo y los siguientes 

50% están de acuerdo, siendo así que la validación sobre la investigación está conforme y tiene 

una aprobación total de 87.50%. 
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Tabla 101. Encuesta expertos: Programa de auditorias 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 5 83.3% 

De acuerdo 1 16.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 38. Programa de auditorias 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el programa de auditorías se tiene una aprobación promedio total de 95.83% de todos los 

expertos, donde cinco de ellos representan el 83.3% que están totalmente de acuerdo y uno el 

16.7% que está de acuerdo, finalmente se tiene como aprobado este ítem para su posterior 

aplicación. 
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Tabla 102. Gestión de mejora continua 

Ítem # Expertos % 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 4 66.7% 

De acuerdo 2 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 39. Gestión de Mejora continua 

Fuente: Elaboración propia 

 

La gestión de mejora continua tiene una aprobación de cuatro expertos con un 66.7% que están 

totalmente de acuerdo y un 33.3% correspondiente a dos expertos, con lo anterior se discrimina 

que la gestión de mejora continua está bien planteada y tiene una aprobación promedio total de 

91.67%. 
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Tabla 103. Encuesta expertos: Plan de respuesta ante Emergencias 

Ítem # 

Expertos 

% 

Representativo 

Totalmente de acuerdo 3 50% 

De acuerdo 3 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 40. Plan de respuesta ante emergencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Plan de respuesta ante emergencias se tuvo una aprobación de total de 87.50% a partir de 

expertos que están totalmente de acuerdo y siendo representados por el 50%, de igual manera el 

otro 50% es representado por tres expertos que están de acuerdo con lo planteado. 

Con lo anterior se tiene la siguiente tabla donde se resumen los resultados obtenidos en la 

aplicación de la metodología Delphi a los expertos que estuvieron a cargo: 
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Tabla 104. Resumen de Evaluación de Plan SST 

EVALUACIÓN DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APROBACIÓN 

1) OBJETIVOS DE PSST 83.33% 

2) ALCANCE DE PSST 91.67% 

3) SISTEMA DE GESTIÓN DE PSST 79.17% 

4) POLÍTICAS DE SEGURIDAD 87.50% 

5) PRESUPUESTO PARA EL PSST 83.33% 

6) ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Y RESPONSABILIDADES  91.67% 

7) ELEMENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD (METAS) 91.67% 

8) SUB COMITÉ DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 87.50% 

9) REQUISITOS LEGALES EN EL MARGEN PSST 87.50% 

10) IPERC 91.67% 

11) MAPA DE RIESGOS 91.67% 

12) PLAN DE VIGILANCIA  83.33% 

13) PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA LABORES DE ALTO RIESGO 91.67% 

14) PROGRAMACIÓN DE CAPACITACIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y ENTRENAMIENTO 87.50% 

15) REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTIÓN SST 83.33% 

16) PROGRAMA DE INSPECCIONES 95.83% 

17) INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES 

PROFESIONALES 
87.50% 

18) PROGRAMA DE AUDITORIAS  95.83% 

19) GESTIÓN DE MEJORA CONTINUA SST 91.67% 

20) PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  87.50% 

TOTAL 88.54% 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 41. Evaluación Plan SST 

Fuente: Elaboración propia 
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El grafico muestra que existe el 88.54% de aprobación general en los lineamientos que contiene 

el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando la conformidad para que sea aplicable en el 

contexto de la obra Puente Comuneros II. 

4.3. Efectividad del Plan 

Teniendo como referencia los datos de años anteriores a la implementación del plan SST se realizó 

el nuevo cálculo de los índices reactivos del año 2022 donde se aplicó el Plan aprobado, se tuvo 

en cuenta los objetivos y metas planteadas que se establecieron en el plan SST, entre ellos tenemos 

la prevención de riesgos, para ello se identificó los riesgos laborales mediante la matriz IPERC, 

teniendo así la medición de efectivad antes y después de la aplicación del Plan. 

 

 ÍNDICE DE FRECUENCIA 

➢ Índice de frecuencia de accidentes del 2022 

Tabla 105. Índice de frecuencia 2022 

PERIÓDO 
N° 

TRABAJADORES 

Accidentes según gravedad 

N° de 

accidentes 

laborales 

Días 

perdidos 
H - H 

Índices Norma 

Peruana 

Leve     

(L) 

Grave 

(G) 

Fatal    

(F) 

Total 

(G+F) 
IF 

IF 

(Acoplado) 

ENERO 22 5 0 0 0 5 1 4211.0 0.0 0.0 

FEBRERO 22 4 1 0 1 5 5 4156.3 48.1 12.0 

MARZO  22 3 0 0 0 3 1 4212.0 0.0 0.0 

ABRIL 22 3 1 0 1 4 4 4174.0 47.9 12.0 

MAYO 22 2 1 0 1 3 3 4186.5 47.8 11.9 

JUNIO  22 2 0 0 0 2 0 4224.0 0.0 0.0 

JULIO 22 1 1 0 1 2 2 4199.0 47.6 11.9 

AGOSTO 22 1 0 0 0 1 0 4224.0 0.0 0.0 

SETIEMBRE 22 1 0 0 0 1 1 4211.5 0.0 0.0 

OCTUBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

NOVIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

DICIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 42. Índice de frecuencia de accidentes 2022 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 43. Accidentes laborales 2022 

Fuente: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN:  

En la tabla N° 105 se muestra el índice de frecuencia una vez aplicado el plan SST en obra, 

verificando los resultados en IF (acoplado), de igual manera se observa en los gráficos N° 42 

que los índices de frecuencia han disminuido comparados con los índices obtenidos en el 

diagnóstico, teniendo en los meses de agosto y setiembre como índice de frecuencia 1 y los 

meses octubre, noviembre y diciembre un índice de 0, entonces se puede decir que la tendencia 

después de la aplicación del plan es a 0 y esto a una mejora considerable y favorable. 
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 ÍNDICE DE SEVERIDAD 

➢ Índice de severidad de accidentes del 2022 

Tabla 106. Índice de severidad 2022 

PERIÓDO 
N° 

TRABAJADORES 

Accidentes según gravedad 

N° de 

accidentes 

laborales 

Días 

perdidos 
H - H 

Índices Norma 

Peruana 

Leve     

(L) 

Grave 

(G) 

Fatal    

(F) 

Total 

(G+F) 
IS 

IS 

(Acoplado) 

ENERO 22 5 0 0 0 5 1 4211.0 47.5 11.9 

FEBRERO 22 4 1 0 1 5 5 4156.3 240.6 60.1 

MARZO  22 3 0 0 0 3 1 4212.0 47.5 11.9 

ABRIL 22 3 1 0 1 4 4 4174.0 191.7 47.9 

MAYO 22 2 1 0 1 3 3 4186.5 143.3 35.8 

JUNIO  22 2 0 0 0 2 0 4224.0 0.0 0.0 

JULIO 22 1 1 0 1 2 2 4199.0 95.3 23.8 

AGOSTO 22 1 0 0 0 1 0 4224.0 0.0 0.0 

SETIEMBRE 22 1 0 0 0 1 1 4211.5 47.5 11.9 

OCTUBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

NOVIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

DICIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 44. Índice de severidad de accidentes 2022 

Fuente: Elaboración propia 

 

11.9

60.1

11.9

47.9

35.8

0.0

23.8

0.0

11.9

0.0 0.0 0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

SE
V

ER
ID

A
D

PERIÓDO

ÍNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES - 2022



135 
 

 

Gráfico 45. Días laborales perdidos 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACIÓN:  

En la tabla de severidad se observa en IS (acoplado) que este índice ha disminuido con respecto 

a la tabla de IS del diagnóstico debido a que aplicado el plan SST los las acciones que tienden a 

accidente han disminuido por ende se tiene resultados favorables en cuanto a índices de severidad, 

en los gráficos N se puede observar la tendencia de disminución de IS siendo así que en los meses 

de octubre, noviembre y diciembre se tiene un IS de 0. 

 ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

➢ Índice de accidentabilidad de accidentes del 2022 

Tabla 107. Índice de accidentabilidad 2022 

PERIÓDO 
N° 

TRABAJADORES 

Accidentes según gravedad 

N° de 

accidentes 

laborales 

Días 

perdidos 
H - H 

Índices Norma 

Peruana 

Leve     

(L) 

Grave 

(G) 

Fatal    

(F) 

Total 

(G+F) 
IA 

IA 

(Acoplado) 

ENERO 22 5 0 0 0 5 1 4211.0 0.0 0.0 

FEBRERO 22 4 1 0 1 5 5 4156.3 11.6 0.7 

MARZO  22 3 0 0 0 3 1 4212.0 0.0 0.0 

ABRIL 22 3 1 0 1 4 4 4174.0 9.2 0.6 

MAYO 22 2 1 0 1 3 3 4186.5 6.8 0.4 

JUNIO  22 2 0 0 0 2 0 4224.0 0.0 0.0 

JULIO 22 1 1 0 1 2 2 4199.0 4.5 0.3 

AGOSTO 22 1 0 0 0 1 0 4224.0 0.0 0.0 

SETIEMBRE 22 1 0 0 0 1 1 4211.5 0.0 0.0 

OCTUBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

NOVIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

DICIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 4224.0 0.0 0.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 46. Índice de accidentabilidad 2022 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 47. Accidentabilidad vs Meta alcanzada 

Fuente: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN:  

En la tabla de accidentabilidad se evidencia que este ha disminuido considerablemente una vez 

aplicado las medidas que contiene el Plan SST, estos también se evidencian en los gráficos, siendo 

el mayor índice de accidentabilidad el mes de febrero con 0.7 y siendo los últimos meses a partir 

de agosto hasta diciembre la tendencia a 0 accidentabilidad. 
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Teniendo en cuenta los índices reactivos anteriores se tiene la siguiente tabla donde se muestra si 

se ha cumplido o no la meta que se busca, entonces: 

Tabla 108. Objetivos Generales Plan SST - Metas 

OBJETIVOS 
INDICADOR 

REACTIVO 
META 

%    

ESPERADO 

PERIODO 2022 

Efectividad 

total (%) 

Efectividad 

(Rango) 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Prevenir, 

minimizar 

y/o mitigar 

la 

ocurrencia 

de 

incidentes y 

accidentes 

en la 

ejecución 

del 

Proyecto 

Índice de 

Frecuencia 

(IF) 

< 1 / = 0 100% 77% 77% 86% 82% 86% 91% 91% 96% 96% 100% 100% 100% 90% Efectivo 

Índice de 

Severidad 

(IS) 

< 1 / = 0 100% 96% 79% 96% 85% 89% 100% 92% 100% 96% 100% 100% 100% 94% Efectivo 

Índice de 

Accidentabi

lidad (IA) 

< 1 / = 0 100% 100% 93% 100% 94% 86% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 98% Efectivo 

Fuente: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN: 

Como resumen de lo esperado y lo cumplido después de la evaluación del plan se tiene que para 

el índice de frecuencia se logró un total de efectividad de 90% y según el cuadro de rango este es 

efectivo, para el índice de severidad se tiene una efectividad total de 94% y según el cuadro de 

rango es efectivo y para el índice de accidentabilidad se tiene una efectividad total de 98% siendo 

también efectivo, esto se puede ver reflejado en cada mes. Entonces se tiene así que evaluando la 

efectividad del plan este ha sido aplicado satisfactoriamente y ha resultado efectivo para la 

prevención de riesgos en obra. 

En la medición de la efectividad del plan SST se logró evidenciar que el nivel de efectividad 

alcanzado frente a la prevención de riesgos es de 94% siendo así definido como efectivo y que 

cumple los requisitos solicitados y de nivel satisfactorio.  

Siguiendo con las metas se tiene los objetivos trazados para lograr que los índices reactivos sean 

efectivos. 
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Tabla 109. Objetivos específicos Plan SST - Metas 

OBJETIVOS META 

PERIODO 2022 

Efectividad 

total (%) 

Efectividad 

(Rango) 
Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Implementar las herramientas 

de gestión para la prevención 

de riesgos laborales, como son: 

ATS, PETAR, procedimientos, 

inspecciones, etc.) 

100% 60% 70% 90% 90% 70% 100% 90% 81% Efectivo 

Capacitar al personal en tema 

de Seguridad y Salud laboral 
>=2 67% 83% 100% 83% 83% 100% 100% 88% Efectivo 

Realizar inspecciones de 

seguridad y salud al área de 

calidad de la obra 

100% 70% 80% 100% 90% 80% 80% 100% 86% Efectivo 

Realizar el control de EMOs a 

todos los trabajadores de obra 

con la finalidad de 

salvaguardar su salud. 

100% 68% 82% 100% 100% 100% 100% 100% 93% Efectivo 

Implementación de equipos de 

protección personal de acuerdo 

a las necesidades de obra. 

100% 75% 92% 100% 83% 100% 100% 100% 93% Efectivo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 48. Efectividad de Plan SST - 2022 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACIÓN: 

 

En la medición de la efectividad del plan SST se logró evidenciar que el nivel de efectividad 

alcanzado frente a la prevención de riesgos mediante las metas trazadas es de 88% siendo así 

definido como efectivo y que cumple los requisitos solicitados y de nivel satisfactorio.  
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Significando que para cumplir la meta en su totalidad es necesario continuar con la aplicación del 

plan SST y lograr cubrir los 12% faltante. 

Los metas que se han logrado cumplir con mayor porcentaje son al 93% donde se realizó los 

exámenes médicos ocupaciones a todos los trabajadores y la implantación de EPPs al personal. 

La meta con menor porcentaje de 81% de cumplimiento es la implementación de herramientas de 

gestión para la prevención de riesgos laborales. 

4.4. Contribución del Plan SST 

El grado de contribución del Plan SST en la prevención de riesgos se mide mediante la 

productividad de los trabajadores y esto se puede visualizar a través de los días perdidos que se 

tiene por trabajador lo que puede causar en obra no solo retraso alguno si no pérdida de tiempo y 

de dinero. 

Ante esto se tiene como resultado la tabla de días perdidos que se tuvo en obra una vez 

implementado el Plan SST. 

Una vez aplicado el Plan SST se tiene los siguientes datos de los días perdidos y días de 

ausentismo, se aprecia que en los meses de junio a diciembre con el plan implementado ha 

disminuido los días de ausencia de los trabajadores teniendo así los meses de junio, agosto, 

octubre, noviembre y diciembre 0 perdida de días y en los meses de julio y setiembre una perdida 

mínima de días de 2 y 1 días respectivamente que se encuentran en la columna de ausentismo 

laboral, esto expresado en IA(mes) se tiene un 24.99  y 12.49 horas-mes. 

Tabla 110. Ausentismo laboral – Hora/mes 

PERIODO 

AUSENTISMO/ 

DÍAS 

PERDIDOS 

HORAS 

PERDIDAS 

DIAS 

LABORADOS 

(MES) 

HORAS 

REALES 

% DE 

DESCUENTO 

HORAS -

MES 

ENERO 1 8 25 2600 0.30769231 12.9969231 

FEBRERO 5 40 24 2496 1.6025641 67.6923077 

MARZO 1 8 27 2808 0.28490028 12.034188 

ABRIL 4 32 26 2704 1.18343195 49.9881657 

MAYO 3 24 26 2704 0.88757396 37.4911243 

JUNIO 0 0 26 2704 0 0 

JULIO 2 16 26 2704 0.59171598 24.9940828 

AGOSTO 0 0 27 2808 0 0 

SETIEMBRE 1 8 26 2704 0.29585799 12.4970414 

OCTUBRE 0 0 26 2704 0 0 

NOVIEMBRE 0 0 26 2704 0 0 

DICIEMBRE 0 0 27 2808 0 0 

Fuente: Elaboración propia 



140 
 

 

Gráfico 49. Ausentismo 

Fuente: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN: 

 

De la tabla N°110 se tiene que los días perdidos por trabajador han disminuido tras aplicar el Plan 

SST, teniendo así en julio 2 días perdidos que representa al 7.7% del total del mes (100%) y 1 día 

perdido en setiembre representado por el 3.8% del total, con ello los meses restantes tienen una 

tendencia de 0 días perdidos y con ello 0 horas-mes, ante la negativa de ausentismo se ha 

disminuido los accidentes a cero como se propuso en los objetivos y con ello al no tener menos 

trabajadores ausentes se evitó gastos adicionales en obra que implica gastos médicos y la 

productividad de H-H en obra no ha sido no ha sido alterada al cumplir todos con sus labores. 

4.5. Contrastación de las hipótesis 

4.5.1. Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis nula: 

H0: La propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo no contribuye de manera 

considerable a la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II, en el área de 

control de calidad de la empresa C3 Ingeniería Especializada.   

Hipótesis alterna: 

H1: La propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo contribuye de manera 

considerable a la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II, en el área de 

control de calidad de la empresa C3 Ingeniería Especializada.  
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Nivel de significancia (α) 

El valor del nivel de significancia será 0.05 o 5%  

Intervalo de confianza (1-α) 

El intervalo de confianza será de 0,95 o 95% 

Donde: p-valor = valor real 

Para ello se fijó lo siguiente: 

Si p-valor > α = Aceptamos H0 

Si p-valor < α = Rechazamos H0 y Aceptamos H1 

Prueba de normalidad  

En la prueba de normalidad se tiene que lo datos empleados son < 50 y con nivel 

significancia de 0,05. 

Tabla 111. Coeficiente de correlación SPSS - OG 

 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Prevención de 

Riesgos 

Laborales 

Rho de 

Spearman 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,815 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 22 22 

Prevención de Riesgos 

Laborales 

Coeficiente de correlación ,815 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 22 22 

    **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la presente investigación se tiene que el valor de la tabla N°111 utilizando Rho 

Spearman la relación entre la variable independiente y dependiente, se tiene, así como 

resultado un 0,815 o 81,5% de aproximación de variables, este hace referencia que el 

método usado es correcto.  

Según la tabla N°111 del SPSS se tiene un valor de significancia (sig.) igual a 0,031 o 

3,1% este valor es menor que el valor que se ha propuesto que es 0,05 o 5,0%, es decir 

estadísticamente se puede aceptar o rechazar la hipótesis nula y alternativa. 
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4.5.2. Contrastación de las hipótesis especificas 

Contrastación de hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula: 

H0: El diagnóstico situacional no indica necesaria y de consideración la propuesta de un 

plan de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II. 

Hipótesis alterna: 

H1: El diagnóstico situacional indica necesaria y de consideración la propuesta de un plan 

de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II. 

Tabla 112. Coeficiente de correlación SPSS - OE1 

 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(DS) 

Prevención de 

Riesgos 

Laborales 

Rho de 

Spearman 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(DS) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,764 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 22 22 

Prevención de Riesgos 

Laborales 

Coeficiente de correlación ,764 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 22 22 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el diagnóstico situacional que conforma el Plan de SST se tiene la tabla N°112 donde 

se muestran los valores según Rho Spearman, eso nos dice que la relación entre la variable 

independiente y dependiente, se tiene, así como resultado un 0,764 o 76,4% de 

aproximación de variables, es decir si hay relación entre ambas.  

Según la tabla anterior se tiene los datos obtenidos por el SPSS, se tiene un valor de 

significancia (sig.) igual a 0,037 o 3,7% este valor es menor que el valor que se ha 

propuesto que es 0,05 o 5,0%, es decir estadísticamente se puede aceptar o rechazar la 

hipótesis nula y alternativa. 
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Contrastación de hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula: 

H0: La evaluación de la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo no nos 

indica que el plan es adecuado y aplicable para la prevención de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II. 

Hipótesis alterna: 

H1: La evaluación de la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo nos indica 

que el plan es adecuado y aplicable para la prevención de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II. 

Tabla 113. Coeficiente de correlación SPSS - OE2 

 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(EvP) 

Prevención de 

Riesgos 

Laborales 

Rho de 

Spearman 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(EvP) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,862 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 22 22 

Prevención de Riesgos 

Laborales 

Coeficiente de correlación ,862 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 22 22 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el diagnóstico situacional que conforma el Plan de SST se tiene la tabla N°113 donde 

se muestran los valores según Rho Spearman, eso nos dice que la relación entre la variable 

independiente y dependiente, se tiene, así como resultado un 0,862 o 86,2% de 

aproximación de variables, es decir si hay relación entre ambas.  

Según la tabla anterior se tiene los datos obtenidos por el SPSS, se tiene un valor de 

significancia (sig.) igual a 0,027 o 2,7% este valor es menor que el valor que se ha 

propuesto que es 0,05 o 5,0%, es decir estadísticamente se puede aceptar o rechazar la 

hipótesis nula y alternativa. 

 

Contrastación de hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula: 

H0: La efectividad del plan de seguridad y salud en el trabajo no es favorable y nos brinda 

resultados positivos para la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II. 
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Hipótesis alterna: 

H1: La efectividad del plan de seguridad y salud en el trabajo es favorable y nos brinda 

resultados positivos para la prevención de riesgos en la obra Puente Comuneros II. 

Tabla 114. Coeficiente de correlación SPSS - OE3 

 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(EfP) 

Prevención de 

Riesgos 

Laborales 

Rho de 

Spearman 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(EfP) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,917 

Sig. (bilateral) . ,019 

N 22 22 

Prevención de Riesgos 

Laborales 

Coeficiente de correlación ,917 1,000 

Sig. (bilateral) ,019 . 

N 22 22 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el diagnóstico situacional que conforma el Plan de SST se tiene la tabla N°114 donde 

se muestran los valores según Rho Spearman, eso nos dice que la relación entre la variable 

independiente y dependiente, se tiene, así como resultado un 0,917 o 91,7% de 

aproximación de variables, es decir si hay relación entre ambas.  

Según la tabla anterior se tiene los datos obtenidos por el SPSS, se tiene un valor de 

significancia (sig.) igual a 0,019 o 1,9% este valor es menor que el valor que se ha 

propuesto que es 0,05 o 5,0%, es decir estadísticamente se puede aceptar o rechazar la 

hipótesis nula y alternativa. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

5.1. Discusión de resultados con antecedentes 

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto a la hipótesis general y específicas de la 

investigación donde una vez aplicado el programa estadístico SPSS se obtuvo que para la 

hipótesis general las variables tanto independiente como dependiente guardan una relación de 

81,5% y una significancia de 3,1%, ante ello se puede decir que se tiene un relación directa y 

significativa con respeto al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Prevención de Riesgos 

laborales en el área de control de calidad en obra, siendo así que el autor Carlos Medina concluye 

en su investigación que si existe relación entre el Plan SSO y la prevención de accidentes e 

incidentes en la empresa COSAPI S.A. del proyecto Toquepala, construcción de espesadores 

2018, donde el valor de p<0.05, siendo así que rechaza a H0 y acepta a H1, donde hace referencia 

a la incidencia del plan de seguridad en la prevención. 

Según los resultados obtenidos de una de las dimensiones de la variable independiente como es 

el Diagnóstico situacional se tiene que este tiene relación en la prevención de riesgos debido a 

que se tiene que saber la situación actual para poder aplicar las medidas necesarias para su 

tratamiento, se tiene así una relación entre el diagnostico situacional y la prevención de riesgos el 

valor de 76,4% y el valor de significancia de 3,1% siendo este menos al 5,0% previsto, con ello 

damos relevancia a lo mencionado y se podría firmar que si se tiene relación y significancia tal 

como lo menciona Carlos Hidalgo en su investigación del proyecto Montaje de redes de seguridad 

Tipo V en obras de construcción civil, donde menciona que las organizaciones cumplen solo de 

manera parcial la información sobre seguridad a los trabajadores y esto lleva al incremento del 

nivel de accidentes incluso llegando estos a ser mortales por falta de conocimiento.  
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A partir del análisis estadístico que se realizó de la evaluación del Plan de seguridad aplicado en 

obra se tuvo los resultados siguientes: 86,2% de relación y una significancia de 2,7%, claramente 

se tiene una relación entre ambos debido a que la evaluación de un plan SST debe ser evaluado 

para saber si es conveniente y se adecua a la realidad de la obra donde se quiere aplicar, según 

Natalia Loayza Carmín en su investigación Propuesta de un plan de seguridad de un proyecto de 

edificación en construcción según el Decreto Supremo N°011-2019-TR, nos dice que la 

elaboración de un plan de seguridad en el trabajo de un proyecto representa la responsabilidad 

para con el sector construcción y de sus empleados, donde cada plan de cada proyecto deber ser 

único, exclusivo y debe representar la mejora continua del proyecto, la investigadora ha evaluado 

su plan mediante la validación de expertos teniendo una aprobación de 85.27%, siendo este 

aplicable para el proyecto. 

Según la efectividad medida del plan de seguridad en el área de control de calidad del proyecto 

se tiene que hubo un 91.7% de relación entre la efectividad del plan en la prevención de riesgos 

y un 1,9% de significancia que es menor al 5%, por ende, se dice que la efectividad del plan ha 

sido alcanzada y es mostrada en la disminución de accidentes y los índices reactivos como son 

los de frecuencia, severidad y accidentabilidad; de la misma manera de influencia de la efectividad 

del plan con respecto a la prevención de riesgos y accidentes Carlos Medina nos dice que en su 

investigación la efectividad se ha logrado demostrar que ha mayor efectividad los índices 

reactivos se han minimizado durante la construcción de espesadores y HPGR, alcanzando en el 

2018 una efectividad de 96% de cumplimiento. 
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CONCLUSIONES 

 

En el objetivo general se pudo determinar el grado de contribución de la propuesta del plan de 

seguridad y salud en el trabajo en la prevención de riesgos laborales en el área de control de 

calidad con un porcentaje 7,7% y 3,8% en los meses de julio y setiembre y los meses restantes 

dan una tendencia a cero ausentismos, haciendo un total de 98.35% de contribución del Plan SST 

hacia la prevención de riesgos laborales en obra, estadísticamente los resultados de relación del 

Plan SST y Prevención de riesgos laborales es de 81.5% y tiene una significancia de 3.1% que es 

menor al valor de p>0.05, antes ello se rechaza a H0 y se aprueba H1, siendo así que el plan de 

SST contribuye de manera considerable a la prevención de riesgos laborales. 

Del objetivo específico 1 se precisa la identificación del diagnóstico situacional mediante la 

encuesta realizada a los 22 trabajadores del área de control de calidad, donde el 43.34% tiene 

desconocimiento del tema de SST y el 28.73% no puedo precisar sobre el tema y solo el 27.92% 

menciona que conoce sobre la materia, tomando así los dos porcentajes de riesgos que son los 

primeros mencionados se tiene un total de 72.07%, con una fiabilidad del instrumento de 0,777 

siendo válido para su aplicación. Estadísticamente se tiene una relación del diagnóstico 

situacional de 76,4% con una significancia de 3,7%, siendo este último valor menor a 5%, así se 

aprueba la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, indicando así que el DS es necesario 

y de consideración para el Plan SST y la prevención de riesgos. 

Del objetivo específico 2, se concluye tras la evaluación de la propuesta del plan SST, usando la 

metodología Delphi para su evaluación que existe un 88.54% de aprobación en los lineamientos 

que contiene el plan SST, y estadísticamente la evaluación del plan para su aplicación y la 

prevención de riesgos laborales tienen una relación de 86.2% y una significancia de 2.7%, de esta 

manera se refuta la H0 y se aprueba la H1, dando así como resultado que el plan SST es adecuado 

y aplicable para el contexto realizado. 

 En el objetivo específico 3, se precisa la determinación de la efectividad del plan SST aplicado 

en obra a través del cumplimiento de las metas planteadas, de ello se tiene que se ha cumplido la 

meta general con un 94% y las metas específicas con un 88% teniendo así un global de metas 

cumplidas de 91%, y mediante la prueba estadística de relación se tuvo un 91.7% y una 

significancia de 1.9%, concluyendo así aceptando a H1 ya que la efectividad del plan SST ha sido 

favorable y brinda resultados positivos para la prevención de riesgos laborales. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo para cada proyecto, debido 

a que cada obra cuenta con riesgos y peligros diferentes, con ello se puede evitar accidentes 

laborales lo que con lleva a la optimización de procesos, evitar sobrecostos y demoras en los 

plazos de ejecución de la obra.  

Se recomienda realizar un diagnóstico situacional del proyecto en tema de seguridad ya que este 

permite examinar los riesgos, peligros y falencias existentes, de esa manera se pueden identificar, 

controlar y/o mitigar estos; para mejor alcance es preferible que lo realice un ingeniero civil 

debido a que por el ámbito de su profesión tiene mayor conocimiento en actividades de obras 

civiles y conoce los equipos y herramientas que se ocupa en cada labor. 

Se recomienda que el plan sea evaluado por conocedores en temas de seguridad y obras civiles 

puesto que mediante su experiencia es factible ajustar el plan SST a un proyecto subsanando las 

deficiencias que se puedo encontrar tras su evaluación, siendo esta evaluación la raíz donde radica 

su importancia debido a que este será aplicado en los proyectos donde la constitución principal 

serán los trabajadores, y un plan que no ha sido evaluado ni verificado no solo genera pérdida 

económica si no también la pérdida de vidas humanas. 

Se recomienda el cumplimiento constante del plan SST en el proyecto, dado que su aplicación 

genera disminución en la tasa de accidentabilidad en los trabajadores salvaguardando su 

integridad física, de esa manera los trabajadores se sienten seguros y respaldados por ende existe 

mayor productividad laboral y se alcanza el éxito total en el proyecto.  
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Anexo N°01: Matriz de consistencia 
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Matriz de consistencia 

PROPUESTA DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LA OBRA PUENTE 

COMUNEROS II 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA 

GENERAL: 

OBJETIVO 

GENERAL: 
HIPÓTESIS GENERAL: 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
D1: Diagnóstico 

situacional 

I1: Lista de cotejo                                 

I2: FODA 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN         

Científico   

¿En qué medida contribuirá la 

propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo 

a la prevención de riesgos en 

la obra Puente Comuneros II, 

en el área de control de calidad 

de la empresa C3 Ingeniería 

Especializada? 

Determinar el grado de 

contribución de la propuesta 

de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo en la 

prevención de riesgos de la 

obra Puente Comuneros II, 

en el área de control de 

calidad de la empresa C3 

Ingeniería Especializada. 

La propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo 

contribuye de manera 

considerable a la prevención 

de riesgos en la obra Puente 

Comuneros II, en el área de 

control de calidad de la 

empresa C3 Ingeniería 

Especializada. 

Plan de Seguridad 

y Salud en el 

Trabajo 

D2: Evaluación 

del plan 

I1: Verificación de la 

fiabilidad                   

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN                            

Aplicada     

D2: Efectividad 

del plan 

I1: Medición de 

efectividad              

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 

Explicativo 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS: 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
    

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN                                          

Experimental (Pre 

experimental) 

a) ¿Cuál es el diagnóstico 

situacional para realizar 

la propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el 

trabajo para la 

prevención de riesgos en 

la obra Puente 

Comuneros II? 

a) Identificar el diagnóstico 

situacional de la obra 

Puente Comuneros II, 

para realizar la propuesta 

de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo para la 

prevención de riesgos. 

a) El diagnóstico situacional 

indica necesaria y de 

consideración la propuesta 

de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo para la 

prevención de riesgos en la 

obra Puente Comuneros II. 

Prevención de 

Riesgos 

D1: 

Identificación de 

Riesgos laborales 

I1: Índice de severidad                                   

I2: Índice de frecuencia                                           

I3: Índice de 

accidentabilidad 

         GE  X  O1                                                           

(X)= Variable 

independiente                                                    

(O)= Medición post 

prueba 

 

POBLACIÓN:                                                         

Todas las áreas que 
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conforman la obra 

Puente Comuneros II 

b) ¿Cuál es el resultado de 

la evaluación a la 

propuesta de un plan 

de seguridad y salud en 

el trabajo para la 

prevención de riesgos 

en la obra Puente 

Comuneros II? 

b) Evaluar la propuesta 

de un plan de 

seguridad y salud en 

el trabajo para la 

prevención de riesgos 

en la obra Puente 

Comuneros II. 

b) La evaluación de la 

propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el 

trabajo nos indica que el 

plan es adecuado y 

aplicable para la 

prevención de riesgos en 

la obra Puente 

Comuneros II. 

  

  

  

MUESTRA:                                                      

Área de control de 

calidad de la empresa C3 

Ingeniería Especializada 

c) ¿Qué tan efectivo es el 

plan de seguridad y 

salud en el trabajo para 

la prevención de 

riesgos en la obra 

Puente Comuneros II? 

c) Determinar la 

efectividad del plan 

de seguridad y salud 

en el trabajo en la 

prevención de riesgos 

en la obra Puente 

Comuneros II. 

c) La efectividad del plan 

de seguridad y salud en 

el trabajo es favorable y 

nos brinda resultados 

positivos para la 

prevención de riesgos en 

la obra Puente 

Comuneros II. 

  

    

INSTRUMENTOS                                                                      

• Uso de normativas                           

•Ficha de instrumentos  

•Aplicación de Formatos                                    

•Encuestas 
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Anexo N°02: Matriz de operacionalización de variable e instrumento 
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Matriz de Operacionalización 

 

PROPUESTA DE UN 

PLAN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL 

TRABAJO PARA LA 

PREVENCIÓN DE 

RIESGOS EN LA 

OBRA PUENTE 

COMUNEROS II 

TIPO DE 

VARIABLE 

NOMBRE DE 

VARIABLE 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO 

Variable 

Independiente 

 Plan de Seguridad 

y Salud en el 

Trabajo 

Diagnóstico 

situacional 

Control de obra 

Ordinal 
Sí - No - No puedo 

precisar 

Razón 0% - 100% 

FODA Categórica 

Fortalezas - 

Oportunidades - 

Debilidades - Amenazas 

Evaluación del 

plan  

Verificación de la 

fiabilidad 

Ordinal Cumple - No cumple  

Razón 
0% - 25% - 50% - 75% - 

100% 

Efectividad del 

plan 

Medición de 

efectividad 
Razón 0% - 100% 

Variable 

Dependiente 

Prevención de 

Riesgos 

Identificación de 

riesgos laborales 

Índice de severidad Razón 0% - 100% 

Índice de 

frecuencia 
Razón 0% - 100% 

Índice de 

accidentabilidad 
Razón 0% - 100% 
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Anexo N°03: Propuesta de Plan de seguridad y salud en el Trabajo 
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Anexo N°04: Panel fotográfico de la aplicación del instrumento 
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Fotografía 1. Acondicionamiento del área de trabajo – CCO Suelos 

Elaboración propia 

 

 

 

Fotografía 2. Área de trabajo despejada sin maquinaria en movimiento 

Elaboración propia 
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Fotografía 3. Delimitación de áreas 

Elaboración propia 

 

 

 

Fotografía 4. Colocación de señalética en las áreas de trabajo 

Elaboración propia 
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Fotografía 5. Capacitación de Inducción antes ingreso a obra 

Elaboración propia 

 

 

 

Fotografía 6. Personal llenando formato de ingreso a obra 

Elaboración propia 
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Fotografía 7. Charla diaria a personal - 2da ronda - CCO Suelos 

Elaboración propia 

 

 

Fotografía 8. Charla diaria a personal - 1era ronda del día - CCO Concreto 

Elaboración propia 
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Fotografía 9. Renovación de EPPs a personal 

Elaboración propia 

 

 

Fotografía 10. Inspección de botiquín de primeros auxilios 

Elaboración propia 
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Fotografía 11. Toma de temperatura a personal antes del ingreso a su labor. 

Elaboración propia 

 

 

Fotografía 12. Inspección de herramientas - CCO Concreto 

Elaboración propia 
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Fotografía 13. Capacitación a Personal - CCO Concreto 

Elaboración propia 

 

 

 

Fotografía 14. Charla a personal en obra y llenado de formato ATS 

Elaboración propia 
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Fotografía 15. Charla sobre la importancia de SST en obra 

Elaboración propia 

 

 

Fotografía 16. Implementación de barreras de seguridad para delimitar el área de trabajo 

Elaboración propia 
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Anexo N°05: Plano de ubicación del proyecto 
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Plano general 
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Plano de señalización 
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Anexo N°06: Cuestionario al Área de control de calidad 
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Anexo N°07: Validez de instrumento 
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Anexo N°08: Validación del Plan SST – Método Delphi 
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Anexo N°9: Aprobación de Plan SST  
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