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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarco dentro de la linea institucional de Salud y
Gestion de la Salud, surgiendo a partir de la necesidad de contar con conocimiento
oportuno y real sobre el tipo de clima organizacional al interior de establecimientos
farmacéuticos, tales como boticas, pues permitid establecer un diagndstico que servira de
base para disefar y aplicar estrategias orientadas hacia la mejora de las condiciones de
desempefio y productividad de los trabajadores; lo cual redundo favorablemente en
beneficio personal, colectivo ¢ institucional; por tal razon, en el Capitulo | se considero
aquellos puntos vinculados con el planteamiento del problema, teniendo en cuenta que el
Clima organizacional es el ambiente donde los trabajadores llevan a cabo sus distintas
labores, condicionado por las caracteristicas de los empleados, pero también por las
acciones de la empresa, sobre todo frente a momentos de crisis. Frente a lo cual, este
estudio se traz6 como objetivo general determinar el Clima organizacional en pandemia

por Sars Cov2 en trabajadores de una Cadena de boticas del distrito de Huancayo.

Por su lado, en el Capitulo Il se hizo mencion a las investigaciones difundidas a
nivel internacional y nacional que estuvieron relacionadas con este fendmeno, ademas de
una concisa revision tedrica acerca de la variable considerada en este estudio; al concluir
con la respectiva definicion de términos técnicos en el apropiado Marco conceptual. En
el Capitulo 111 se sefiald que para esta investigacion no se ha formulado hipétesis, pues es
descriptiva; mientras que en cuarto capitulo se ha identificado como Unica variable el

Clima organizacional, con su correspondiente definicion conceptual y operacional.

Asi mismo, el Capitulo 1V abordo la Metodologia que se empleo, haciendo clara
mencion que, de manera general se utilizé el método cientifico y de manera especifica el
método analitico—sintético; fue un estudio de modelo bésico, transversal, prospectivo, de
grado descriptivo y que empleo un disefio descriptivo transversal; cuya poblacion estuvo
conformada por 54 trabajadores al interior de 5 establecimientos de una Cadena de boticas

del distrito de Huancayo, entre octubre y noviembre del afio 2021.



Para el recojo de informacion se emple0 la técnica de la encuesta, haciendo uso de
un Cuestionario valido y confiable propuesto por Segredo A., que fue revalidado
mediante juicio de expertos. Se presentan tablas de resultados, representados mediante
figuras. El analisis y representacion del clima organizacional se establecio en base a la
siguiente escala: Adecuado, En riesgo e Inadecuado. Todos los datos fueron archivados
en la hoja de calculo Microsoft Excel 2013 y desarrollados con el Software SPSS 25.0.
Finalmente, el desarrollo del estudio tuvo en consideracion los aspectos establecidos en
el Reglamento general de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes,
especificamente en los articulos 27° (Principios que rigen la actividad investigativa) y 28°
(Normativas sobre comportamiento ético).

En el Capitulo V se detalldo el resultado obtenido usando los graficos
correspondientes. En analisis y discusion de resultados se logrd contrastar informacion,
el listado general de las referencias bibliograficas son estructuradas de acuerdo al estilo
Vancouver, las cuales fueron consideradas como fuente de informaciéon. Como aspecto
final se consideraron a diez Anexos que complementan la informacion presentada en este

proyecto.

Vi
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RESUMEN

El clima organizacional es el ambiente donde los trabajadores llevan a cabo sus distintas
labores, condicionado por las caracteristicas de los empleados, pero también por las
acciones de la empresa. El objetivo del estudio fue determinar el Clima organizacional en
pandemia por Sars Cov2 en trabajadores de una Cadena de boticas del distrito de
Huancayo. Fue de tipo bésica, transversal, prospectiva, de escala descriptiva; cual
muestra se encontré conformada de 54 trabajadores de una Cadena de boticas (Huancayo,
Junin) entre setiembre a noviembre del afio 2021, escogidos mediante muestreo no
probabilistico intencionado, a estos trabajadores se les entrego unas preguntas utilizando
el instrumento apropiado y seguro: Escala de Clima organizacional. Se encontro que la
percepcion general del Clima organizacional fue de 53,7% en riesgo, seguido de 46,3%
como adecuada. En relacion a la dimension Comportamiento organizacional, el 66,7% de
encuestados la sefialan en riesgo, seguida de 33,3% que la consideran adecuada; el 75,9%
de encuestados considera la dimensidn Estructura organizacional en riesgo, mientras que
24,1% la perciben como adecuada; el 77,8% considera que la dimension Estilo de

direccidén se encuentra en riesgo, seguido de 22,2% que la percibe como adecuada.

Palabras clave: Clima organizacional, boticas, trabajadores, Pandemia Sars Cov-2.
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ABSTRACT

The organizational climate is the environment where the workers carry out their different
tasks, conditioned by the characteristics of the employees, but also by the actions of the
company. The objective of the study was to determine the organizational climate in a
pandemic by Sars Cov2 in workers of a Chain of drugstores in the district of Huancayo.
It was of a basic, cross-sectional, prospective type, with a descriptive scale; which sample
was found to be made up of 54 workers from a chain of drugstores (Huancayo, Junin)
between September and November 2021, Chosen by intentional non-probabilistic
sampling, these workers were given some questions using the appropriate and safe
instrument: Organizational Climate Scale. It was found that the general perception of the
Organizational Climate was 53.7% at risk, followed by 46.3% as adequate. In relation to
the Organizational Behavior dimension, 66.7% of those surveyed indicate it is at risk,
followed by 33.3% who consider it adequate; 75.9% of those surveyed consider the
Organizational Structure dimension to be at risk, while 24.1% perceive it as adequate;
77.8% consider that the Management Style dimension is at risk, followed by 22.2% who

perceive it as adequate.

Keywords: Organizational climate, pharmacy, workers, Sars Cov-2 Pandemic.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El Clima organizacional es el ambito donde los trabajadores llevan a cabo sus
diferentes labores, determinado por las caracteristicas de los colaboradores, pero también
por las actividades de la empresa. Ademas, se refiere a la actitud que tomaran los
miembros de una asociacion y de codmo este impacta sobre los resultados del negocio,
siendo un factor vital para el crecimiento y el éxito de la organizacion atender las
necesidades de los empleados, sobre todo en medio de ciertas crisis como la pandemia

por Covid-19.V

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta pandemia provocada por
los coronavirus (SRAS-CoV) puede causar diversas afecciones, presentando sefales
respiratorias (tos y disnea o dificultad para respirar) y en casos mas severos puede causar
neumonia, sindrome respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e incluso la muerte.
Asimismo, se debe evitar el contacto con personas que presenten signos de afeccion
respiratoria, como tos o estornudos.®”’ Dada la necesidad de adquirir medicamentos esta

situacion pone en riesgo al personal que labora en farmacias y boticas.

Estudios realizados en la poblacion de China durante el brote del Covid-19
demostraron que un 53,8% de personas tuvo impacto psicoldgico moderado a severo, un
16,5% present6 sintomas depresivos moderados a severos; en un 28,8% de ellos surgieron

sintomas de ansiedad moderados a severos y un 8,1% manifestd niveles de estrés



moderados a severos. Ademas, un 75,2% estaban preocupados por la posibilidad de que

un miembro de su familia se infecte con dicha enfermedad.®

Un estudio realizado por la Direccion General de Epidemiologia (DRE) demostro
que el 35% de peruanos ante una dolencia o emergencia en su salud, a donde primero se
dirige es a una botica o farmacia para ser atendido; debido a no contar con un seguro o
por no tener los recursos econdémicos para una consulta médica particular. Los servicios
que brindan las boticas y farmacias en tiempos de Covid-19 son esenciales en esta
emergencia sanitaria; poniendo el riesgo la salud del servidor, considerado de primera
linea, pues se encuentra en contacto directo con el riesgo a posibles contagios de Covid-
19; todo esto por la necesidad de trabajar, vienen siendo expuestos sin todas las medidas

de seguridad.*>

En la region Junin se han presentado alrededor de cincuenta mil casos confirmados,
lo cual puede afectar al trabajador de un establecimiento farmacéutico, presentando estrés,
panico, sensaciones de ira, depresion, dificultad para dormir, temor frente al posible
contagio por contacto directo con las recetas y el miedo de perder el trabajo, contagiar a
su familia o morir. Todo ello conduce a que afronte cierto maltrato por parte de sus
superiores o jefes inmediatos, quienes muchas veces abusan en los horarios de entrada y
salida, sin otorgar jornadas de descanso, elevando el riesgo en quienes padecen
enfermedades cronicas. Ademas de ello, considerando que la region se encontraba en
estado de inmovilizacion social obligatoria, se dificulto al servidor acudir con puntualidad

a su centro de trabajo.®

Por otro lado, el conocimiento oportuno y real sobre el tipo de Clima organizacional
al interior de establecimientos farmacéuticos, tales como boticas, permitira establecer un
diagndstico que servird de base para el desarrollo de estrategias orientadas hacia la mejora
de las condiciones de desempeiio y productivas de los trabajadores, lo cual redundara

favorablemente en beneficio personal, colectivo e institucional.



1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Las cadenas de boticas de la ciudad de Huancayo albergan en cada una de sus
instalaciones aproximadamente a 14 trabajadores, entre los cuales figuran el profesional
Quimico Farmacéutico y los Técnicos en Farmacia; quienes estan constantemente en

contacto directo con el cliente.

El presente estudio se realizo en el distrito de Huancayo, ubicado en la Sierra central
del Peru a 3259 msnm, entre el mes de setiembre al mes de noviembre de 2021; quedando
limitado a la valoracion del Clima organizacional en el personal que labora en una Cadena
de boticas en tiempos de pandemia por Covid-19. Se recogié informacion del clima
organizacional de los trabajadores por medio de encuestas que fueron analizadas
posteriormente y que serviran de base para la aplicacion de charlas motivacionales,
talleres de integracion organizacional, etc.; de tal manera que se alcance mejorar el nivel

del clima organizacional.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema general
¢Cual seré el Clima organizacional en pandemia por Sars Cov2 en el personal de

una Cadena de boticas del distrito de Huancayo?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Cual serd el Clima organizacional, segun la dimension Comportamiento
organizacional, en pandemia por Sars Cov2 en una Cadena de boticas del distrito
de Huancayo?

e ;Cual serd el Clima organizacional, segun la dimension la Estructura
organizacional, en una Cadena de boticas del distrito de Huancayo en pandemia
por Sars Cov2?

e ;Cual sera el Clima organizacional, segun el aspecto del Estilo de direccion, en

una Cadena de boticas del distrito de Huancayo en pandemia por Sars Cov2?



1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Social

Esta investigacion aporto documentacion valiosa sobre el Clima organizacional al
interior de boticas en tiempos de pandemia por Sars Cov2, ya que muchas veces las
empresas no contemplan aspectos relacionados con la motivacion y estimulos hacia los
trabajadores, generando incomodidades que repercuten negativamente sobre su
desempefio laboral a nivel individual y colectivo, afectando también el alcance de las

metas institucionales.

1.4.2 Teérica

El presente estudio permitié engrandecer y actualizar los conocimientos sobre el
Clima organizacional en una Cadena de boticas del distrito de Huancayo, en tiempos de
pandemia por Sars Cov2. Ademas, proporciono datos para que futuras investigaciones se
orienten hacia la aplicacion de estrategias orientadas a mejorar el Clima organizacional
al interior de establecimientos farmacéuticos, no solo bajo periodos de relativa calma,

sino también en momentos de crisis, como la pandemia por Covid-19.

1.4.3 Metodologica

Para el desarrollo de esta investigacion se empleo la técnica de la encuesta, que
permitié la identificacion del Clima organizacional mediante la aplicacion de un
instrumento valido y confiable que recogidé informacién sobre tres dimensiones
especificas: Comportamiento organizacional, Estructura organizacional y Estilo de
direccion; el cual podra ser aplicable para postreras exploraciones vinculadas con este

contenido.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general
Determinar el Clima organizacional en pandemia por Sars Cov2 en trabajadores de

una Cadena de boticas del distrito de Huancayo.



1.5.2 Objetivos especificos

o Identificar el Clima organizacional, segun la dimension Comportamiento
organizacional, en pandemia por Sars Cov2 en una Cadena de boticas del distrito
de Huancayo.

e Identificar el Clima organizacional, segun la dimension Estructura
organizacional, en una Cadena de boticas del distrito de Huancayo en pandemia
por Sars Cov2.

¢ Identificar el Clima organizacional, segun el aspecto de Estilo de direccién, en

una Cadena de boticas del distrito de Huancayo en pandemia por Sars Cov2.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO
2.1.1 Nacionales
Pérez 7 Con su tesis mejord el comportamiento organizacional en la botica
24 horas EIRL.; mediante un cuestionario encontrd que el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales y la responsabilidad estan influidos por el
comportamiento en la organizacion. Siendo una consideracion importante porque
se basa en las actitudes del trabajador y se efectuard en el resultado de su trabajo.
Por su parte el comportamiento organizacional tiene mejoras a través de sus
composiciones dimensionales de comportamiento individual y cultura
organizacional. En base a sus resultados recomendo que el director de la botica debe
dar prioridad a la mejora de la seguridad de los técnicos para prevenir la infeccion

por covid-19 dentro de sus ambientes.

Cabanillas ® estudio la conexioén entre clima organizacional y calidad de
servicio que ofrecid Farmacia, durante pandemia COVID-19 del Hospital Docente
Regional de Trujillo, mediante el uso de dos cuestionarios uno sobre clima
organizacional con 40 preguntas y el otro sobre calidad de servicio con un conjunto
de 29 interrogantes fraccionadas en estos componentes: datos generales,
instrucciones, valores y las dimensiones de autonomia, confianza, presion, apoyo,
reconocimiento, equidad, conformidad de servicios, capacidad de reaccion, la
satisfaccion, seguridad y empatia. Sus resultados mostraron que el clima

organizacional se expone en nivel regular al igual que el nivel de calidad de servicio.



Mientras que, cuanto mayor nivel del clima organizacional, mayor serd el nivel de

perfeccion a la que alcanzara el servicio.

Giron @ determind el vinculo entre el estrés y el desempefio laboral
transcurrido en un escenario por COVID-19 en 81 trabajadores del personal del
servicio de Farmacia, mediante el manejo de dos formularios, uno para calcular el
estrés considerando tres dimensiones (carga laboral, desarrollo profesional y
relaciones interpersonales) y otro para calcular el desempeiio laboral contemplando
los tres aspectos (orientacion de resultados, identidad e iniciativa y capacidad
profesional). Sus resultados, conseguidos mediante la prueba de conexion de
Sperman, exponiendo que si existe un vinculo de tipo positivo medio entre el estrés

laboral y el cumplimiento laboral.

Barra!® determiné el clima organizacional y cumplimiento laboral en 157
miembros de una serie de boticas — Huancayo, empleando un cuestionario para
evaluar ambiente organizacional con tres dimensiones (comunicacion
interpersonal, autonomia para toma de decisiones y motivacion laboral) y otro para
evaluar desempefio laboral con tres dimensiones (productividad laboral, eficacia y
eficiencia laboral). Sus resultados, mediante la medida de coeficiente rango de
Spearman, mostraron la existencia de correlacion modero y significativo entre el
ambiente de organizacion y el cumplimiento laboral en una serie de boticas en la

provincia de Huancayo.

Burga!V investigé la influencia del clima organizacional en la percepcion de
la calidad de atencion de los colaboradores de la botica Mifarma en la vigilancia
Farmacéutica, empleando un cuestionario a 75 colaboradores, para determinar
clima organizacional y calidad de vigilancia. Sus resultados mostraron que el clima
organizacional esta coordinado directamente con la impresion de la calidad de
vigilancia en botica Mifarma. Del mismo modo, las dimensiones del clima
organizacional también estan coordinadas directamente con la impresion de la
calidad de atencion. Su principal recomendacion fue que se debe propiciar un buen

ambiente laboral, cumplir las mejores condiciones de comunicacion efectiva, apoyo



2.1.2

mutuo, respeto a las funciones y nivel de eficiencia en el trabajo para el buen
funcionamiento del servicio a través de un programa de capacitacion en

comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo.

Internacionales

Camacho et al.'») Analizaron la Influencia de la pandemia a causa del covid-
19 en el clima y cultura organizacional, mediante el ejemplar documental de 21
columnas académicas y de investigacion terminada. Sus resultados mostraron que
Covid-19 es una pandemia que impacto a todas las asociaciones en todas las
naciones del mundo, puesto que se han creado nuevas técnicas orientadas a
justificar los paradigmas elaborados sobre la estructura organizacional. Esta
circunstancia actual ha permitido reconstruir la perspectiva sobre la gestion
humana, alejandola tinicamente del 4rea solo administrativa y convirtiéndola en una
estrategia crucial para la eficiencia de las organizaciones, ademas, como soporte de
un liderazgo, formacion de la cultura y lugar laboral, y comunicacion interna como

base de la interaccion humana en medio del coronavirus.

Pereira!® identifico los desafios que enfrentan los lideres para mantener un
ambiente laboral positivo en medio de la propagacion de COVID-19, durante el
desarrollo de actividades en una red de farmacia en Jodo Pessoa y su érea
metropolitana. Su estudio fue descriptivo-analitico con un enfoque cuali-
cuantitativo lo realizaron en dos semanas, debido a restricciones de acceso y con el
avance de la tecnologia utiliz6 un cuestionario virtual a través de formularios de
Google para la recopilacion de informacion, por lo cual los individuos de estudio
estuvo integrado por 42 encuestados, laborando con 22 preguntas abiertas donde 2
fueron semiabiertas, utilizando la escala de variacion de calificacion Likert para
discutir su propia opinion sobre el tema. Los resultados a los que llegd fueron que
la organizacion necesita mejoras, repensar las variables generales que influyen en
el clima organizacional y que estdn vinculados al desempefio de los empleados. Un

clima positivo lograra rapido los objetivos marcados.



Robles et al.!*) Tuvieron como objetivo examinar la influencia de la carga de
trabajo y clima organizacional en trabajadores mexicanos en el contexto de SARS-
CoV-2, Manejaron un disefio de exploracion correlacional descriptiva y de
metodologia cuantitativa, aplicando un muestreo aleatorio simplificado, contando
con un total de 350 trabajadores. Las revelaciones de su estudio recalcaron que,
bajo las circunstancias de propagacion, el entorno organizacional y las cargas
laborales tienen formas de comportarse entre si; sin embargo, estas variables se
conectan negativamente con el burnout, eso implica que las variedades que puedan
sufrir, a causa de la pandemia, no tienen efectos significativos en el burnout de los
colaboradores. En base a sus hallazgos encargd una valoracién continua a las

condiciones de los ambientes laborales.

Abad et al.'>) El propoésito fundamental de su exploracion fue determinar la
influencia de la cultura organizacional en el desempefio de los colaboradores de la
empresa Boticas Unidas. La proporcion de la muestra de su exploracion estuvo
conformada por 50 individuos, el grado de su exploracion fue de tipo correlacional
descriptiva, para su credibilidad emplearon el indice alfa de Cronbach logrando un
alfa total de 0.79. En consecuencia, mediante el coeficiente de conexion de rango
Spearman apuntaron que la conexion entre la influencia de la cultura organizacional

en el desempefio de los colaboradores fue positiva y significativa.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Organizacion

A. Definicion

Una organizacién es un marco disefiado para cumplir ciertas metas y

objetivos. Estos marcos pueden, a su vez, estar compuestos por otros subsistemas
relacionados que satisfacen funciones explicitas, una asociacion es un grupo social
compuesta por individuos, empresas y organizaciones, que se conectan en el marco
de una estructura sistematica para lograr sus objetivos. A tener en cuenta que una
organizacion so6lo puede existir cuando hay individuos que comparten, conversan y

estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision.



dependen de las decisiones que tome para satisfacer sus motivaciones.

Las organizaciones funcionan por normas que han sido establecidas,
(16)

Caracteristicas

Segiin Uriarte M., en una organizacion se distinguen las siguientes

caracteristicas!”)

1.

Objetivos concretos
Las asociaciones tienen objetivos o metas hacia los cuales se coordinan el

movimiento de la asociacidn, y estos nunca deben ser perdidos de vista.

. Division del trabajo

En una sociedad empresarial es fundamental definir roles y compromisos. La
idea en toda sociedad es mejorar las habilidades y trabajar mancomunadamente,
por lo que es preciso determinar las tareas y compromisos para cada miembro de

la organizacion.

Perduran en el tiempo
En general las organizaciones se proyectan con una vision que va mas alla de un
objetivo concreto, ya que hay actividades que deben apoyarse a largo plazo, para

crear y tomar conciencia logrando asi un cambio propicio.

Dinamicas
Si bien las asociaciones empresariales perduran en el tiempo, con frecuencia
requieren ajustes para adaptarse a una realidad en evolucion, como la que se

describen en estos tiempos.

Diversos niveles de complejidad

Las asociaciones pueden tener estructuras moderadamente basicas (por ejemplo:
una salita de primeros auxilios), o un disefio excepcional desconcertante, con
numerosos colaboradores, con sucursales en distintas zonas, contadores,

asesores, abogados, etc.
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https://www.caracteristicas.co/responsabilidad-social-empresarial/
https://www.caracteristicas.co/buen-empleado/

6. Son sistemas sociales

Debe haber individuos que determinen cudles seran las labores. En toda
asociacion cada colaborador espera un rol en particular relacionado con la accion
que va a llevar a cabo comprometido a desempefiarlo. Esto significa que debe
haber determinadas personas que decidan a futuro cuales seran las labores que
se realizaran y cudles seran los sistemas de control, asi como quiénes seran los
responsables de llevarlas a cabo. En las asociaciones es elemental que se

respeten constantemente unas normas especificas de coexistencia humana.

. Pueden adoptar personeria juridica

Aunque las asociaciones pueden surgir de forma bastante informal y permanecer
asi durante un tiempo indeterminado, es prudente que obtengan lo que se
denomina personeria juridica o estatus legal. Asi, quedan bien definidos sus
derechos y compromisos como organizaciéon ante todo el publico siendo

representados judicial y extrajudicialmente.

Tipos de organizaciones

Para Sandoval M., existen cuatro muestras de organizaciones:
. Entidades del Estado

Ministerios, secretarias, entes recaudadores.

. Corporaciones privadas

Empresas, negocios, fabricas y sociedades anénimas.

. Asociaciones civiles

Se mantienen con el aporte de socios, a menudo también tienen auspiciantes.

. Fundaciones y Organizaciones no gubernamentales (ONG?’s)

Se mantienen con el aporte de benefactores y auspiciantes.

11



2.2.2 Clima organizacional®
A. Definicion
Se define al clima organizacional como las caracteristicas compartidas por los
individuos de una asociacion en relacion con el trabajo, el clima real en el que se
desarrolla, las conexiones del personal que tienen efecto por su torno y las diversas
regulaciones formales e informales que impactan en dicho trabajo. Litwin y Stringer
caracterizan el clima de la organizacion como los impactos subjetivos percibidos

del sistema formal, el estilo informal de los gerentes y otros elementos del medio.!”

El ambiente de la organizacion tiene una relacion significativa con la cultura
segin la jerarquia formada en la empresa, entendiéndose como cultura
organizacional el modelo de conductas, creencias, convicciones, mitos y valores

compartidos, que forman la cultura de la organizacion.

El ambiente y clima de la empresa se origina con una gran diversidad de
elementos. Unos abarcan con los elementos como el liderazgo y practicas de
ejecucion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros componentes
estan relacionados con el marco formal y construccion de la empresa (sistema de
comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones, compensacion, etc.).
Otros son los efectos de la conducta en el ambiente fisico de trabajo (sistemas de

incentivo, apoyo social, asociacion con los demas colaboradores, etc.).

Likert establece tres tipos de factores que caracterizan las cualidades de una
asociacion y que contribuye en la impresion individual del clima o entorno:
e Factores causales que pueden ser alterados o afiadidos con diferentes partes por

los colaboradores de la asociacion; son factores independientes.

e Factores intermediarios que reflejan la condicion interna de la asociacion
empresarial; son las formas de comportamiento manifestadas por las personas:
motivaciones, actitudes, rendimiento, viabilidad de la comunicacion y toma de

determinaciones.
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B.

Dimensiones

(18)

1. Comportamiento organizacional

Es un campo de estudio que investiga el impacto de los individuos, grupos y
estructuras sobre su actuar dentro de las organizaciones o de la empresa. El
trabajador debe intentar adaptarse a individuos que son Unicos ya que el punto
de vista humano es un componente decisivo dentro de la posibilidad de alcanzar
las metas. EI examen de la conducta organizacional proporciona un conjunto Util
de herramientas que ayuda a los administradores a observar la conducta de los
sujetos, facilite la comprension y complejidad de las conexiones interpersonales,
en las que intervienen los comparieros de trabajo o un par formado por un

superior y un subordinado.

Este campo de estudio tiene como propdsito describir, entender, predecir y
controlar el comportamiento del trabajador aplicando los conocimientos
adquiridos para mejorar y alcanzar logros en la empresa. Entre sus indicadores
se tienen:
a. Motivacion
Es el estimulo que impulsa a una persona a elegir y desempefiar una actividad
entre aquellas opciones que se presentan en una determinada circunstancia.
Es un impulso que provee eficacia a la labor grupal con entusiasmo y
devocion orientados a conseguir los objetivos de la empresa y empuja al
personal a la busqueda continua de mejorar condiciones a fin de realizarse

profesional y personalmente logrando sus metas. 1%

b. Comunicacion
Es la adecuacion y eficacia en la informacion basado en la claridad, rapidez,
coherencia, objetividad y transparencia que influyen con impacto positivo en
la organizacién. En la organizacion se da de manera positiva cuando el
intercambio de informacion es adecuado, pero puede conseguir ser un
obstaculo o impedimento cuando se trasmite y no tiene una sola finalidad, a

veces procede del director o la gerencia.
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Debe ser claro a todos los colaboradores, ello significa que la informacion no
debe ser limitada por un lado y por otro que sea solo de nivel descendente
sino horizontal, con esto todos los colaboradores podran tener conocimiento

de los objetivos de la empresa, sus exigencias y metas.

Relaciones interpersonales y de trabajo

Es un conjunto de interacciones competentes establecidas entre dos 0 mas
sujetos que estructuran un buen clima favorable para la comunicacion,
expresion de emociones e ideas siendo estos reciprocos. Se considera como
el inicio del aprendizaje, generando muchas veces molestias o incomodidad
en los colaboradores, pero estas interacciones son un método extraordinario
de superacion personal, vinculos humanos, formas de conducta social dentro
de lavida diaria. En el trabajo si existe motivacion los colaboradores ejerceran

sus funciones de manera positiva. 29

2. Estructura organizacional %

Esta conformado por la unioén de diferentes miembros que buscan desempefiar

sus funciones dentro de una misma organizacion y estos tendra consecuencias

tanto positivas o negativas. Se caracterizan por conducirse con reglas, normas,

procedimientos, tramites, roles y niveles jerarquicos. Es importante lograr la

eficacia de la organizacion y reducir al minimo las amenazas que puedan

presentarse, un modo de logarlo es hacer ajustes a su estructura. Como

indicadores se encuentra;

a.

Funcionamiento
Se refiere al conjunto de ciclos que dan vida y desarrollo a la asociacion, es
la forma en la que la compafiia coordina como cumplir su mision y satisfacer

su objetivo principal con la ejecucion de sus metas.

. Condiciones de trabajo

Se refiere a las circunstancias, fisicas y psicosociales naturales en las que
realizan la labor, asi como la condicion y cantidad de los recursos y bienes

que se acomodan para la satisfaccion de las capacidades destinadas.
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C.

Estimulo al desarrollo organizacional
Significa poner atencion en la busqueda de la mejora continua para conseguir

el cambio proyectado en la asociacion segun a las necesidades identificadas.

3. Estilo de direccion

Todas las empresas para su funcionamiento tienen su propio modo de direccion,

este se caracteriza por tener un jefe que dirige y es responsable de toda la

organizacion, ¢l tomara las decisiones basadas en las mejoras del equipo de

trabajo y solucion de los conflictos. Su importancia serd liderar con la

participacion del grupo humano involucrado, para lograr todos sus objetivos.

Entre sus indicadores estan:

a.

Liderazgo
La capacidad de gestionar con la Influencia ejercida por determinados
individuos especialmente los jefes o supervisores, sobre la conducta de los

demas para lograr soluciones previstas.

. Participacion

Se refiere a la intervencion con compromiso de los individuos y los grupos

formales para adquirir el logro de las metas de la corporacion.

Solucion de conflictos

Se precisa al estado en que los miembros de la asociacion, tanto jefes como
colaboradores, reconocen y aceptan los criterios discrepantes 0
contradictorios para enfrontar y ocuparse de los conflictos que se presenten o

surjan.

. Trabajo en equipo

Se basa en el avance hacia la consecucion de los objetivos comunes con una
participacion organizada coordinada y en un ambiente de ayuda compartida

entre los integrantes del equipo, colegas.
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2.2.3 Pandemia

A. Definicion
Se llama pandemia a la propagacion abarcando al mundo de una reciente
enfermedad. Se produce una pandemia de gripe cuando se origina un nuevo virus
pasando por los distintos paises del mundo y la mayoria de las personas no tienen
resistencia contra €l. Anteriormente, las infecciones que han causado pandemias por

lo general han procedido de infecciones gripales.

En algunos aspectos la gripe pandémica se parece a la ocasional, pero en otros
puede ser totalmente diferente. Por ejemplo, ambas pueden afectar a grupos de
diversas edades y en la mayoria provocan una afeccion que cede espontdneamente
y va seguida de una recuperacion completa sin tratamiento. También existe la
mortalidad relacionada con la gripe ocasional afecta en general a los ancianos,
mientras que otros casos extremos aquejan a personas que padecen una serie de

enfermedades y afecciones ocultas.®?

B. Sars Cov2
Son virus que causan enfermedades respiratorias, son una extensa familia de
coronavirus su forma es como de una corona, que pueden causar enfermedades
tanto en criaturas como en personas. En los humanos, se advierte que diversos
coronavirus son el principio de enfermedades respiratorias que alcanzan ir desde el
resfriado comun llegando a estados y padecimientos mas graves y dificiles de tratar
como el trastorno respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio

agudo severo (SARS).

El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad
por coronavirus COVID-19. Este virus se aislé por primera vez en Wuhan, China
en noviembre de 2019 y se propago por el planeta y la mayoria de los individuos
no tenian inmunidad contra él. Por lo usual, los virus que han causado pandemias
con anterioridad han provenido de agentes virales gripales que infectan a los

animales. 3
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Cadena de boticas
Establecimiento Farmacéutico privado, dedicado al expendio de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios. Tienen autogestion en
la administracion, atencion, despacho y consejeria, lo cual significara generarle
confianza y seguridad al usuario. También se unen o agrupan para formar las
cadenas, al tener ayuda en temas de inversion y diversificacion en su mismo rubro
pueden abrir nuevas sucursales en los conos e ingresar incluso a provincias logrando

expandirse con estos nuevos puntos de venta.

2.3.2 Técnico en Farmacia
Encargado del expendio de medicamentos, del control de la temperatura
correcta que necesitan ciertos productos, encargada de verificar las fechas de

vencimiento de cada producto, entre otras y la atencién al publico.?¥

2.3.3 Estrés laboral
Son las reacciones que pueden tener a los colaboradores ante exigencias y
tensiones laborales que no se adecuan con sus conocimientos donde ponen a prueba
su capacidad para encararlo adaptindose. A pesar de producirse situaciones
laborales muy diversas a menudo se agrava cuando el empleado no recibe ayuda de

su supervisor o colegas.®

2.3.4 Farmacias o boticas
Son Oficinas Farmacéuticas areas en las que se despachan y suministran al
publico, comprador final de articulos boticarios, dispositivos clinicos (con
excepcion de equipos biomédicos y de innovacion controlada), o los artilugios
sanitarios, clinicos o se realizan formulados farmacéuticos. Para que el
establecimiento se califique “farmacia” debe ser de pertenencia de un profesional

Quimico Farmacéutico. ?®
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2.3.5 Contagio
Del latin contagium, es la transmision de una enfermedad por contacto
mediato o inmediato. Una enfermedad infecciosa, por lo tanto, es aquella que un
individuo debilitado puede enviar a una persona sana. Sucede cuando un individuo
sano entra en contacto directo o indirecto con los gérmenes de otro que padece una

particular enfermedad infecciosa.?”)

2.3.6 Protocolo
Un protocolo es una directriz o un conjunto de instrucciones que se fijan por
costumbres o por entendimiento. Es posible involucrar el concepto en diferentes
contextos. Una convencién puede ser un registro o una normativa que decreta el
comportamiento de un modo especifico, recopila conductas, acciones y técnicas que

se consideran las adecuadas ante ciertas condiciones. 7

2.3.7 Clima organizacional
Se define al clima organizacional como las percepciones compartidas por los
individuos de una asociacion respecto al trabajo, es el ambiente, atmosfera real en
que éste se da, las conexiones interpersonales que se producen en torno a ¢l y las

diversas pautas formales e informales que influirdn en dicho trabajo.

2.3.8 Pandemia
Se denomina pandemia a la extension mundial de una nueva enfermedad. Se
produce una pandemia gripal cuando surge un insoélito virus que se propaga por el
planeta y un gran nimero de personas no tienen inmunidad contra él. Usualmente,

los virus que han causado pandemias en el pasado han procedido de infecciones

gripales.

2.3.9 SarsCov2
Virus causantes enfermedades respiratorias, tanto en animales como en
humanos, que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves

como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio

agudo severo (SARS).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

3.1 HIPOTESIS

No se considera por ser una investigacion de nivel descriptivo.

3.2 VARIABLE
3.2.1 Variable Unica: Clima organizacional
A. Definicion conceptual
“Estudio y aplicacion de las fortalezas y capacidades psicoldgicas positivas
de los recursos humanos, que se miden, desarrollan y administran eficazmente para

el mejoramiento del desempefio en el lugar del trabajo actual”.®

B. Definicion operacional
Se consideran tres dimensiones: Comportamiento organizacional, Estructura

organizacional y Estilo de direccion.



4.1

4.2

CAPITULO IV
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

Como regla general se utiliz6 el método cientifico, alusivo al conjunto de
estrategias basados la utilizacion de instrumentos fiables, solidos para la obtencién
de informacion sustancial, buscando respuestas a una peculiaridad de interés. De
manera particular se destind el método analitico—sintético, para la evaluacién de los
tres elementos de la variable reconocida, lo cual permitié mezclar sus componentes

para concentrarse ellas como un todo.?®

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de modelo basico, debido a que se recopilé indagaciones
para construir una base de conocimientos agregada a la ya existente. El estudio fue
transversal, pues el desarrollo de recopilacién de datos se realizé en un solo
momento dentro de una fase determinada de tiempo. Asi mismo, el trabajo fue de
tipo prospectivo, ya que el acopio de informacion, basado en la aplicacion de
encuestas, permitio recoger datos que se presentan con posterioridad al inicio del

estudio.?



4.3 NIVEL DE INVESTIGACION
Trabajo de nivel descriptivo, debido a que se limit6 a la evaluacién y
caracterizacion de una sola variable que no fue sometida a ningun tipo de

manipulacién por parte de la autora.®!

4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se empled un disefio no experimental, descriptivo transversal.?

Donde:
M = Muestra (trabajadores de boticas)

O = Observacion (percepcion del Clima organizacional)

45 POBLACIONY MUESTRA
La poblacion estuvo compuesta por los colaboradores al interior de una
sociedad de boticas del distrito de Huancayo, entre los meses de setiembre a
noviembre del afio 2021. Se trabajé con una muestra, considerando 54 empleados
de las mismas, escogidos mediante muestreo no probabilistico intencionado,
teniendo en consideracion los siguientes parametros:
4.5.1 Criterios de inclusion
La Cadena de Boticas Global Farma, registrada en la Direccion Regional de
Salud — Junin, en estado activo,®® cuyo personal (Quimico farmacéutico y técnico
en farmacia), de ambos sexos, labore durante el periodo de evaluacion con una
antigiiedad no menor de seis meses y que desee participar voluntariamente en la

investigacion, previa firma del Consentimiento informado.
4.5.2 Criterios de exclusion

Ex trabajadores y personal con menos de seis meses laborando en los

establecimientos.
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4.6 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1 Técnica
Se destind la técnica de la encuesta, con la finalidad de recolectar testimonios
de fuentes directas, que permitié evaluar el tipo de Clima organizacional al interior
de las boticas.

4.6.2 Instrumento
Se aplicé un Cuestionario valido y confiable propuesto por Segredo A.?% el
cual fue revalidado mediante juicio de tres especialistas, a quienes se adjuntan en
el anexo 4 cada una de sus fichas de validacion, asi se demostroé la confiabilidad del
cuestionario para ser aplicado a los colaboradores de una sociedad de boticas en la
provincia de Huancayo, donde las opciones de respuestas fueron elaboradas

mediante un escalonamiento de Likert de tres pasos.

Tabla 1. Interpretacion de la Escala de Likert

AFIRMACION VALORES
Nunca 0
A Veces 1
Siempre 2

Fuente: Extraido de Segredo "

Tabla 2. Ficha técnica del cuestionario

Obijetivo: Identificar Clima organizacional

Autor: Segredo A.%Y

Institucion: Universidad Peruana los Andes

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Duracion: 25 minutos

Cantidad de preguntas: 50 preguntas

Ambito de aplicacion: Personal Quimico farmacéutico y técnico
de una cadena de boticas, Huancayo

Forma de administracion: Encuesta presencial
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Dimensiones: Comportamiento Organizacional

Estructura Organizacional

Estilo de Direccién

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Procedimientos de la investigacion

4.7

A. Se solicitd el permiso al Gerente General de la Cadena de boticas.

B. Se sometid a revalidacion por juicio de tres expertos el Cuestionario, haciendo los
reajustes necesarios.

C. Se ordend los formatos, verificando nitidez y claridad del fotocopiado, asi como
su cantidad en relacion al nimero de trabajadores.

D. Se elabor6 un cronograma de trabajo considerando la localizacién de los
establecimientos y horarios adecuados para la aplicacion de la encuesta.

E. Se aplicaron las encuestas (previa firma de consentimiento informado), en cuyo
proceso la investigadora absolvié cualquier duda por parte del personal

encuestado.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los hallazgos fueron repartidos en tablas (distribucion de frecuencias) y
retratados con figuras (histogramas). El analisis e interpretacion del clima
organizacional fue realizado valorando el puntaje promedio conseguido frente a
cada uno de los 50 item del instrumento, teniendo en consideracion lo siguiente:

Nunca (0 puntos), A veces (1 punto) y Siempre (2 puntos).

4.7.1 Incisos del cuestionario

En el Anexo 2 vemos la valoracion para cada inciso es de 0 a 2 puntos, como
cada escala tiene un total de cinco incisos la valoracion estuvo comprendida entre
0 y 10 para cada una. Del mismo modo fue conformado mediante procesamiento
gue se va construyendo por acumulacion de valoracion través del calculo de
promedios de los puntos obtenidos por respuestas de los cinco incisos de cada

escala, donde el promedio total se ajusta con el total de la categoria.
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Del mismo modo, fue disefiada una escala ordinal para la categorizacion del
clima organizacional por dimensiones y rangos a partir del promedio obtenido con
la utilizacion del instrumento trabajado por Segredo, ECOS-S donde:

1. Clima organizacional adecuado: 6 0 mas
2. Clima organizacional en riesgo: 4 a 5,9

3. Clima organizacional inadecuado: menos de 4

El estudio y la lectura del clima organizacional de forma global se elaboro
mediante el célculo del promedio de puntos logrados por respuesta de los 50 incisos,
los valores oscilaron entre 0 y 100, por lo que para la categorizacion del clima
organizacional global se consider6 el promedio total conseguido segun las

respuestas de los encuestados y se construyd la siguiente escala ordinal:

Tabla 3. Clasificacion del clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL ESCALA ORDINAL
Adecuado 60 puntos a mas
En Riesgo 40 a 59 puntos
Inadecuado Menos de 40 puntos

Fuente: Extraido de Segredo 2V

Toda la informacion fue almacenada en la hoja de célculo Microsoft Excel

2013 y transformados con el Software SPSS 25.0.

4.8 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
Fueron tomados en cuenta los parametros establecidos en el Reglamento
general de Investigacion (UPLA),®* relacionados con el Art. 27°:
a.  Proteccidn de personas, etnias y estratos socio culturales
En todo momento se mantuvo un firme respeto por la dignidad de cada uno de los
54 empleados sometidos a la encuesta, ademas de garantizar su identidad y
confidencialidad de la informacion recabada de ellos, contando con su respectivo

consentimiento informado.
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Principio de beneficencia y de no maleficencia
La tesista manifiesta que la investigacion no alter6 el bienestar o integridad de los
54 participantes, cuya informacion obtenida de ellos s6lo sirvio para los propositos

del estudio, sin que hayan sido sometidos a dafios de indole fisico o psicolégico.

Responsabilidad
La investigadora garantiza plenamente que se realiz6 un trabajo comprometido con
la pertinencia, rigor cientifico, alcances y posibles consecuencias individuales,

sociales o institucionales del presente estudio.

Veracidad
Toda la informacion que se presenta fue recabada y procesada verazmente,
cumpliendo estrictamente con las normas éticas y demas aspectos considerados en

los reglamentos de propiedad intelectual.

Respecto al Art. 28°:
La tesista sefiala que es estudio se desarrolld bajo un estricto rigor cientifico,
empleando técnicas validas para el acopio, organizacion, y procesamiento de datos;

siendo un trabajo original y concordante con la linea de investigacion institucional.

Se asumira de manera responsable las posibles consecuencias efectos de la presente
exploracién, sosteniendo que todos los resultantes se presentan de forma
transparente y completo tanto a la universidad, como la comunidad cientifica y la
sociedad en general; con absoluta reserva de la identidad de aquellos 54 empleados

sometidos a las encuestas.

Asi mismo, se manifiesta absolutamente que la informacion presentada se sera
utilizada con fines lucrativos o diferentes a los propdsitos de la investigacion,
cualquier tipo de publicacion no conllevara a plagios o falsificacion; respectando

siempre los derechos de propiedad intelectual.
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La autora manifiesta que ha acatado las normativas institucionales, nacionales e
internacionales, que orientan la investigacion, asegurando totalmente la
inexistencia de conflictos de interés que puedan atentar contra los principios éticos

y cientificos.
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CAPITULOV
RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS
La Tabla 4 muestra la percepcion general de la variable Clima organizacional
en 54 colaboradores de una sociedad de boticas de Huancayo, donde se evidencia
gue un 53,7% de ellos la consideran en riesgo, seguido de un 46,3% que la percibe
como adecuada. A su vez, en la Tabla 5 se pueden observar los resultados
conseguidos en relacién a la dimension Comportamiento organizacional, donde el
66,7% de opiniones la sefialan en riesgo, seguida de 33,3% que la consideran

adecuada.

Por su parte, en la Tabla 6 se aprecia que el 75,9% de encuestados considera
la dimension Estructura organizacional en riesgo, mientras que s6lo 24,1% la
perciben como adecuada. Finalmente, la Tabla 7 muestra que 77,8% considera que
la dimension Estilo de direccion se encuentra en riesgo, seguido de un 22,2% que

la percibe como adecuada.



5.1.1 Clima organizacional en pandemia por Sars Cov2

Tabla 4. Clima organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54 trabajadores de

una Cadena de boticas de Huancayo

_ _ Porcentaje
Tipo Frecuencia
(%)
Inadecuado 0 0
En riesgo 29 53,7
Adecuado 25 46,3
TOTAL 54 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos, enero 2022.
60
50 53,7%
46,3%
40
30
20
10 i
0
Inadecuado En riesgo Adecuado

Fuente: datos de la Tabla 1

Figura 1. Clima organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54 trabajadores de

una Cadena de boticas de Huancayo
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5.1.2 Comportamiento organizacional en pandemia por Sars Cov2

Tabla 5. Comportamiento organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54

trabajadores de una Cadena de boticas de Huancayo

_ _ Porcentaje
Tipo Frecuencia
(%)
Inadecuado 0 0
En riesgo 36 66,7
Adecuado 18 33,3
TOTAL 54 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos, enero 2022.
80
70 66,7%
60
50
40 33,3%
30
20
10 0 0
0
Inadecuado En riesgo Adecuado
E Frecuencia @EPorcentaje (%)

Fuente: datos de la Tabla 2
Figura 2. Comportamiento organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54

trabajadores de una Cadena de boticas de Huancayo
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5.1.3 Estructura organizacional en pandemia por Sars Cov2

Tabla 6. Estructura organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54 trabajadores
de una Cadena de boticas de Huancayo

_ _ Porcentaje
Tipo Frecuencia
(%)
Inadecuado 0 0
En riesgo 41 75,9
Adecuado 13 24,1
TOTAL 54 100

Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos, enero 2022.

= Inadecuado BOEnriesgo B Adecuado

Fuente: datos de la Tabla 3
Figura 3. Estructura organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54

trabajadores de una Cadena de boticas de Huancayo
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5.1.4 Estilo de direccion en pandemia por Sars Cov2

Tabla 7. Estilo de direccion en pandemia por Sars Cov2 en 54 trabajadores de una
Cadena de boticas de Huancayo

_ _ Porcentaje
Tipo Frecuencia
(%)
Inadecuado 0 0

En riesgo 42 77,8

Adecuado 12 22,2

TOTAL 54 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos, enero 2022.
22,2%
Adecuado E
0)
En riesgo 42 | 77:8%
0
Inadecuado 0
0 20 40 60 80 100
O Porcentaje (%) OFrecuencia

Fuente: datos de la Tabla 4
Figura 4. Estilo de direccién en pandemia por Sars Cov2 en 54 trabajadores de

una Cadena de boticas de Huancayo
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segln los hallazgos obtenidos en el estudio se pudo determinar el clima
organizacional en pandemia con ansiedad y la presién que sintio el personal de la botica
al estar en contacto directo con posibles infectados, resultando en riesgo 53,7% Yy
adecuado 46,3% si al comparar con los resultados obtenidos por Paiano®®, vemos que
coinciden tratandose de una preocupacion mundial, generando un efecto similar en los
trabajadores, que se pudo hacer frente con capacitaciones sobre proteccion y charlas
motivacionales reconociendo el valor de su profesion con una adecuada orientacion

psicoldgica evitando reducir los trastornos emocionales a futuro.

Para entender la crisis vivida por parte del personal de salud en situaciones de Covid
19. Per0 es un pais medianamente preparado con capacidades sobre seguridad sanitaria
para adaptarse a epidemias y pandemias. Respecto a los indicadores puntuales sobre
capacidades, la calificacion muestra una baja planificacion en bioseguridad, sistemas de
laboratorios, fuerza laboral en epidemiologia y labores de reaccion a emergencias. Si
comparamos con nuestro estudio resulta que se iguala al de Gozzer*? ya que nos faltd
mejor preparacion. La Covid-19 ha demostrado que el planeta no esta preparado para
prevenir ocasiones zoonoticas de potencial pandémico. La propagacion esta causando
precariedad incluso en naciones econdémicas solidas, dejando caer sus sistemas de salud
y llevandolos, a extremos escandalosos, incluyendo decisiones extremas como el cierre

de fronteras y la cuarentena regional o nacional.

La investigacion hall6 que el 0% de los colaboradores percibié un clima
organizacional inadecuado, en riesgo el 53,7% y adecuado en 46,3% (Tabla 4). Este

discrepa con el resultado de Chate®V donde revelo que el 55,9% de los colaboradores
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percibi6 un clima organizacional inadecuado y el 44,1% adecuado. Este Gltimo evidencio
que profesionales de salud tuvieron sensaciones negativas sobre como se guio la crisis
durante la pandemia Covid-19. lgualmente, un estudio en Reino Unido® en
colaboradores de una empresa, observo que el clima organizacional era inadecuado
reflejando asi deficientes reglas para la prevencion del COVID19 en el trabajo. Los
hallazgos resaltan la importancia de ampliar una cultura organizacional de amparo a los

colaboradores superando y logrando ubicarlos en un clima organizacional adecuado.

Esta investigacion muestra que al analizar el comportamiento organizacional de los
trabajadores en pandemia se percibia déficits en sus organizaciones mostrandose que la
comunicacion y las relaciones interpersonales y de trabajo estan en riesgo en un 66,7%,
debido a que se vivid periodos de incertidumbre con conflictos e inseguridad por los
contagios, esto coincide con la investigacion de Ortiz("). Donde los equipos de proteccion
personal fueron identificados como una de las principales preocupaciones, asi surgieron
demandas de estrategias de contencion para mejorar las condiciones necesarias del
personal, se llegé a realizar desinfeccion al espacio de trabajo, también usaron una

comunicacion mas clara para asi enfrentar esta pandemia con tranquilidad.

Segun los reportes obtenidos de la asociacién el clima y la actuacion profesional de
los colaboradores en esta etapa del Covid-19 disminuyd, el resultado es compatible con
el de Mendoza,*® primero porque algunos de ellos tuvieron que seguir trabajando por la
necesidad de un sueldo esto hizo que la correspondencia y el ambiente organizacional
entre técnicos, supervisor y director cambien, segundo porque el director revelaba una
mentalidad de temor y al revelar eso, hace que la alegria y la energia e inspiracion en el
grupo no exista, los directores deben establecer un periodo que los impulse a asimilar los
sentimientos con los que se manejan sus representantes, para que puedan lograr empatia,
mejor correspondencia y gestién precisa durante etapas turbulentas, conservar un
ambiente organizacional digno durante tiempos de emergencia como la que se Vivid,

actualmente aborda un gran desafio para muchas empresas.

La percepcion en la variable de estudio estructura organizacional, tuvo como efecto

un promedio de 75,9% en riesgo, el cual se ubica en el nivel por mejorar, esto indica que
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el termino riesgo no representa un nivel saludable de Clima Organizacional, al
contrastarlo con la investigacion de Pajuelo®® también vemos que los colaboradores no

aprecian que el ambiente sea conveniente.

Esta investigacion tuvo la intencion de identificar percepcion del Clima
Organizacional en el area de farmacia, el menor promedio que tuvo fue la dimension
disefio organizacional. Siendo indispensable establecer estimulos como gratificaciones,
que se sienta el aprecio a los técnicos y que se tenga en cuenta los progresos y resultados

en la labor.

Frente a la Covid-19 la crisis de la fuerza laboral en el sector salud se profundiza y
pone de manifiesto las debilidades del sistema, la estructura organizacional de una cadena
de boticas en tiempos de pandemia vemos que las condiciones de trabajo, y el
funcionamiento se afectaron, es asi que las preocupaciones por su seguridad personal los
pone en angustia, por el peligro de trasmitir la infeccidn a sus familias. Por si fuera poco,
los colaboradores de salud que tengan en su hogar a padres ancianos o nifios pequefios se
veran perjudicados drasticamente por toda la situacion. Que obtuvo como resultado que
41 trabajadores se ubican en riesgo y 13 como adecuado. Si comparamos con los
resultados obtenidos por Orihuela®) vemos que las condiciones de trabajo determinan el
desempefio del trabajador teniendo una influencia directa sobre el clima organizacional
de la empresa. Esta situacion de crisis pondria de mal humor a los trabajadores agravando

el clima en el que laboran.

Debido a la alta contagiosidad del virus y la cifra cada vez mayor de casos positivos
y muertes en el mundo, las sensaciones y los pensamientos negativos amenazan la salud
mental de la poblacion. Segin Huarcaya™® en su investigacion observé problemas
psiquiatricos y de salud mental relacionados con la pandemia por Covid-19. Segun la
vivencia de pandemias pasadas, recuerda que los infectados y el personal de salud pueden
adolecer situaciones de miedo a la muerte y presentar emociones de soledad, tristeza e

irritabilidad, dificultando lograr sus objetivos.

Al comparar con nuestra indagacion se diferencian, ya que en ninguno de nuestros
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resultados se clasifico el clima organizacional como inadecuado, logrando ubicarse en un
estado que exige atencion oportuna de colaboracion a los trabajadores a fin que laempresa

consiga sus objetivos y metas.

En esta pandemia se presentaron factores desencadenantes de estrés laboral el poder
guiar y orientar a los trabajadores técnicos de la botica, resulto dificil para los
administradores de la empresa, el estar al frente de la crisis, pero se identifico los
resultados viendo que el trabajo en equipo un 22,2% resulto adecuado, esto coincide con
los resultados de Amagua’® que muestra que las participaciones, el apoyo y la empatia
del equipo resulta importante para la solucién de problemas logrando un mejor clima
laboral, el estar con armonia y en paz interior esto beneficia no sélo la vida emocional del
personal sino que se lograria tener un usuario mas satisfecho con la atencion recibida,
permitiendo asegurar que todos los objetivos de la organizacion se cumplan

efectivamente.

Segun el estudio de Amagua®® el espacio en el cual se desarrollan las diversas
actividades muchas veces no presta las facilidades necesarias y adecuadas, adicional a
esto en muchas ocasiones hacer tantas cosas por un salario que muchas veces no
representa lo que realmente vale el trabajo realizado, esto seria algunas causas de estrés
laboral. Siendo esto un resultado similar a la informacion que obtuvimos donde el Estilo
de Direccion en 77,8% resultd en riesgo segun la encuesta realizada ya que el mayor
porcentaje nos dijo que en momentos de la pandemia valoraron mas la vida al compararla
con un salario que muchas veces es insuficiente cuando padecemos esta enfermedad,
nosotros o un familiar cercano. El disponer de planes que protegen y aseguren una
adecuada limpieza y desinfeccion del centro de trabajo ayudara a calmar el estres laboral

evitando mas contagios.

Al identificar el Estilo de Direccién enfocandolo en el liderazgo los resultados
realizados a los colaboradores de la cadena de boticas, determinaron que se encontro en
riesgo en un 77,8%. Siendo este resultado semejante al de Mego®“® en un Hospital, pues
del conjunto de entrevistados solo el 56,67% esta en un clima organizacional de rango
medio, luego el 23,33% se encuentra en un nivel bajo y un pequefio sector resultando el
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20% se encuentra en un alto rango, con esto se esta exponiendo una preocupacion en su
escala de liderazgo. La responsabilidad en la organizacion; en lo que aluden que el
liderazgo transformacional tiene una conexién importante con el cumplimiento laboral
interpretando que fue valioso examinar de manera detallada los casos de pandemia -
Covid 19 y labores realizadas con el propoésito de identificar condiciones de mejora, y

examinar los procesos.

De acuerdo a la investigacion sefialamos que la participacion de los colaboradores
de una cadena de boticas ayudaréa a fijar los objetivos y retos, también el clima que se le
dé a los miembros del equipo es fundamental ya que los grupos que triunfan son los que
trabajan en condiciones donde gana el buen trato y consideracion entre compafieros;
existen elementos distorsionadores del clima, que es necesario identificar y gestionarse,
siendo el trabajo del director ayudar a mantener el clima necesario para poder afrontar los

problemas organizacionales que surjan.

Los resultados obtenidos por Barcenas*”) muestran que el trabajo en equipo se ha
mantenido y ha conllevado un efecto positivo dentro del ambiente organizacional, donde
la ayuda en comUn se ha convertido en un érgano de vital importancia imperativa durante
este periodo de la pandemia por Covid-19, lo que mantiene un clima satisfactorio en la
empresa. Con respecto a la comunicacion a pesar del Covid-19 no se ha visto afectada,
estos son opuestos a nuestro resultado ya que vimos que estos indicadores se clasificaron
en riesgo siendo un punto por mejorar. Donde se requiere que las actividades se lleven a
cabo de una manera efectiva. Los trabajadores se sientan comodos al dar a conocer su
parecer puesto que son considerados; la informacion relacionada a la pandemia se brinda
de una manera clara, concisa con la finalidad de que los colaboradores puedan
comprenderla y ponerla en préactica. En lo referente a los recursos, la asociacion les ha
proporcionado a los empleados las herramientas Utiles y esenciales para ejercer su

responsabilidad y estar protegidos.
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CONCLUSIONES

Se determind que el Clima organizacional en pandemia por Sars Cov2 en 54
trabajadores de una Cadena de boticas del distrito de Huancayo, entre setiembre a

noviembre del afio 2021, es percibido en riesgo en un 53,7%.

El anélisis de la dimension Comportamiento organizacional en pandemia por Sars
Cov2 en una Cadena de boticas del distrito de Huancayo, demostré que se encuentra

en riesgo en un 66,7%.

La percepcion de la dimension Estructura organizacional en una sociedad de boticas
del distrito de Huancayo en pandemia durante Sars Cov2, se encuentra en riesgo en
75,9%.

El Estilo de direccion en una Cadena de boticas del distrito de Huancayo en

pandemia por Sars Cov2, es percibido en el nivel de riesgo en 77,8%.



RECOMENDACIONES

A las autoridades universitarias, difundir los resultados obtenidos en este estudio a
la comunidad cientifica y establecimientos farmacéuticos en general, con la
finalidad de dar a conocer las percepciones del personal en relacién a la variable

analizada.

A las Administradores de los establecimientos farmacéuticos de nuestra region,
adoptar y ejecutar politicas orientadas mejorar el clima organizacional, sobre todo
frente a crisis sanitarias, econdmicas Yy sociales; haciendo que sus colaboradores se
encuentren motivados y su percepcion sea coherente con las estrategias

institucionales implementadas.

A futuros investigadores, planificar y desarrollar indagaciones de tipo longitudinal
y sujetados en relaciéon a variables relacionadas a el trabajo, estrés, calidad de
atencion y satisfaccion; considerando diversos factores internos y externos en

establecimientos farmacéuticos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES DE UNA CADENA DE BOTICAS, HUANCAYO
- 2021
. . VARIABLE DE
FORMULACION FORMULACION HipGtesis INVESTIGACION METODO
DEL PROBLEMA DE OBJETIVOS Variable Dimensiones
Probl | Objetivo general 1. Método de investigacion.- Cientifico (general) y analitico—
Froblema geteral | beerminar ol Clina st (especfico). -
R organizacional en 2. Tipo de investigacion.- Bésico, transversal y prospectivo.
Orgamzqcmnal en pandemia por Sars 3. Nivel de investigacion.- Descriptivo.
pandem!a por Sars Cov2 Cov2 en trabajadores 4. Diseiio de la investigacion.- Descriptivo transversal.
en traba;adoreg de una de una Cadena de 5. Poblacién y muestra.- Poblacion conformada por una
Qadgna de boticas del boticas del distrito de cadena de boticas del distrito de Huancayo (Junin), entre
distrito de Huancayo? Huancayo. agosto a octubre del afio 2021. se trabajara con una muestra
i de 5 boticas y sus respectivos trabajadores (54), escogidos
Prbele,maS especificos Objetivos especificos mediante muestreo no probabilistico intencional.
* S%Zﬂiizgoer:a?“s?;l’m e Identificar el Clima Comportamiento | 6. Técnif:a e instrumento de recoleccién de datos.-
la dimension organizacional, organizacional 6.1 Tecnica- Encuesta. _

. segun la dimension 6.2 Instrumento.- Cuestionario valido y confiable propuesto
Comportamiento Comportamiento . . o Estructura por Segredo A., revalidado mediante juicio de tres
organizacional, en N No amerita Clima organizacional L

. organizacional, en organizacional expertos.
pandemia por Sars pandemia por Sars 7. Procedimientos de la investigacion.-
((130\625” ur(]ja cha'dtenf Cov?2 en una Cadena Estilo de e Solicitud de permiso a el Gerente General de la cadena de
dg H(:Jzﬁ;yg? Istrito dg bc_Jticas del direccion botica_s. 3 _ _ o
. Cudl serd el Clima distrito de o Revalidacion del cuestlonarlo_ por juicio de_tres exp_e_rtos.
¢ ?J(r:l;]iizgoenal seqtin Huancayo. e Ordenado de formatos, verificando cantidad, nitidez y
Ia%imensién Ia{ 9 . Identi_ficar el Clima claridad glf:l fotocopiado. _ _
Estructura orggnlzam_onal, - . Elabqrac!gn de un cronograma de tra_bajo considerando
organizacional, en una segun la dimension Iocgllzauon de establecimientos y horarios adecuados para
Cadena de botilcas del Estructura apll_car I_a encuesta. o o
distrito de Huancayo organizacional, en . Apllcacu’)n de encuestas (previa firma de consentimiento
en pandemia por Sars una Cadenade informado).
Cov2? boticas del distrito 8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.- Los
de Huancayo en resultados seran distribuidos en tablas de frecuencias y
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¢Cuél sera el Clima
organizacional, segln
la dimension Estilo de
direccion, en una
Cadena de boticas del
distrito de Huancayo
en pandemia por Sars
Cov2?

pandemia por Sars
Cov2.

Identificar el Clima
organizacional,
segun la dimension
Estilo de direccion,
en una Cadena de
boticas del distrito
de Huancayo en
pandemia por Sars
Cov2.

presentados histogramas. El andlisis e interpretacion del
clima organizacional se calculara en base al puntaje promedio
obtenido frente a cada ftem del instrumento, teniendo en
cuenta: Nunca (0 puntos), A veces (1 punto) y Siempre (2
puntos). La clasificacion del Clima organizacional se
establecera en escala ordinal: Adecuado (60 puntos o mas),
En riesgo (40 a 59 puntos) e Inadecuado (menos de 40
puntos). Todos los datos seran almacenados en la hoja de
céalculo Microsoft Excel 2013 y procesados con el Software
SPSS 25.0.

. Aspectos éticos de la investigacion.- Serd necesario tomar

en consideracién el Reglamento general de Investigacion de
la Universidad Peruana Los Andes, con especial énfasis en el
Art. 27° (Principios que rigen la actividad investigativa) y
Art. 28° (Normas de comportamiento ético).
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Dimension Indicador Item Tipoy e_sga}la
de medicion
e Motivacion e 10, 15, 29, 35, 45
Comportamiento e Comunicacion e 2 17,22, 37,48
organizacional e Relaciones interpersonales y de e 3,18,23, 38,46
trabajo
Funcionamiento e 6,11, 25, 30, 43 Categbrica
Clima organizacional Estructura organizacional Condiciones de trabajo e 1 16, 21, 36, 47 Ordinal

Estimulo al desarrollo organizacional

e 5,20, 31, 40, 50

Estilo de direccion

Liderazgo
Participacion
Solucion de conflictos
Trabajo en equipo

e 7,12, 26, 32,41
e 4,19, 24,39, 49
e 9, 14,28, 34,44
e 8,13, 27,33,42

Fuente: Segredo A-?Y)
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR CLIMA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

Este cuestionario tiene como objetivo identificar aspectos que permitan mejorar el clima de trabajo en
el establecimiento. La informacion que usted nos proporcione sera de mucha utilidad en la basqueda de
la mejora continua de la institucidn, por lo que se solicita su colaboracion respondiendo verazmente.

DATOS GENERALES
Edad: afios Sexo: Masculino () Femenino ()
Condicién: Propietario ()  Quimico farmacéutico () Técnico ( )
Otra (especifique):
Tiempo de servicios (afios/meses):

INDICACIONES
Marque con una (X) la alternativa que considere correcta.

item Aspecto Nunca Siempre

Veces

1 El ambiente de trabajo que se respira en la institucion es agradable.

La imagen que se proyecta de la institucion a la sociedad es de reconocimiento y prestigio.

Las relaciones interpersonales entre el jefe y los miembros del equipo de trabajo son
cordiales.

Cuando hay un reto para la organizacion todas las areas participan activamente.

Los cambios en la institucion se proyectan en dependencia de las necesidades, exigencias
0 demandas de la organizacién misma.

Los trabajadores conocen la mision de la institucion.

Existe preocupacion porque se entienda bien el trabajo a realizar.

Para mejorar el trabajo se solicitan ideas y propuestas al colectivo.

9 Todos los problemas se discuten de una manera constructiva.

10 El trabajo que realizo me gusta.

11 El contenido de trabajo se delimita y es del conocimiento de los trabajadores.

12 Cuando aparece un problema determinado se sabe quién debe resolverlo.

Para cumplir con el trabajo hay que recurrir a todas las capacidades de los miembros del
equipo

14 En el anélisis de los problemas se pueden plantear criterios.

15 Cada trabajador es considerado como conocedor de su trabajo y se le trata como tal.

16 Las condiciones fisicas de trabajo son buenas.

17 Se conocen los mecanismos establecidos para que la informacion fluya en la institucion.

18 Existe armonia en las relaciones entre el jefe y el equipo de trabajo.

19 Los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion colaboran entre ellos.

20 En la institucion se le da atencién al desarrollo de los equipos humanos.

21 Se dedica tiempo a revisar que se requiere para mejorar el desempefio de las personas.

La informacion en la institucion llega de forma clara desde el nivel superior hasta los
trabajadores.

23 El mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales es interés de la institucién.

24 Los objetivos del area de trabajo son congruentes con los objetivos de la institucion.

25 Las acciones de control se realizan de forma planificada.

Existe preocupacion por mantener actualizado técnicamente al personal con el fin de
mejorar la calidad del trabajo.

27 El jefe con el cumplimiento del trabajo es muy exigente.

28 Cuando existe un problema todos se interesan por resolverlo.

29 En la institucion las personas que trabajan bien reciben reconocimiento.

Existe una asignacion justa de tareas segun el contenido de trabajo que corresponde
desarrollar dentro de la organizacion.

31 En la solucién a los problemas y conflictos dentro de la organizacion se tienen en cuenta
las opciones més creativas que aportan los trabajadores.

32 Cuando se inicia una tarea se explica el por qué.

33 Los resultados alcanzados en la institucion son frutos del trabajo de todos.

Se estimula la participacién de las personas para encontrar soluciones creativas a los

34
problemas.

35 Los trabajadores se sienten satisfecho de lo que han aportado a los resultados de la
institucion.
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Cada uno cuenta con los elementos de trabajo necesarios que permiten dar solucion a los

36
problemas.

37 La informacién requerida para cumplir con las actividades fluye de forma rdpida.

38 La institucion se preocupa por el desarrollo de valores, actitudes y relaciones de las
personas dentro de la organizacion.

39 En la toma de decisiones se tiene en cuenta el apoyo y participacion de todos los
trabajadores.

40 Existe correspondencia entre los objetivos de la organizacidn y el trabajo que se realiza.

41 A la hora de realizar el trabajo se tienen en cuenta las propuestas del colectivo.

42 Las ideas del colectivo son tenidas en cuenta para mejorar los resultados de trabajo.

43 Los trabajadores en la institucion cumplen con el horario laborar de forma regular

24 Quando se analiza un problema los miembros de la organizacién adoptan posiciones
sinceras.

45 Los trabajadores manifiestan orgullo de pertenecer a la institucion en la que laboran.

46 En la institucion se estila el saludo diario y las demostraciones afectivas hacia los
comparieros de trabajo.

47 Existe satisfaccién con el ambiente fisico en el que se trabaja en la institucién.

48 La inforr_nacién que se requiere de los compafieros del equipo se recibe oportunamente
para realizar el trabajo.

49 Se propician cambios positivos en funcién del desarrollo de la institucion.

50 Los criterios de los trabajadores son fuente de informacion para definir las

transformaciones necesarias en la organizacion.

Fuente: Tomado de Segredo A. (2017)

50

Gracias por su colaboracién



ANEXO 4

INFORME DE OPINION DE JUICIO POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la investigacién: “CLIMA ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA
POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES DE UNA CADENA DE BOTICAS,
HUANCAYO - 2021

INFORME DE OPINION DE JUICIO POR EXPERTO

1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA

IDENTIFICAR CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO

INDICADORES CRITERIOS 2 3 .
1. Claridad Estd formulado con lenguaje apropiad
2. Objetividad Esti expresado en conductas observables
3 A lidad Ad do al avance de Ciencias de la Salud X
4.  Organizacion Existe una organizacion logica

§o e Comprende los asp en idad y
5. Suficiencia lidad

. les Adecuado para valorar los instrumentos de
6. Intencionalidad tovasiteaciin X
7. Consistencia Basado en asp o 1entifi X
8. Coherencia Entre las dimensiones ¢ indicadores

La gin responde al proposito del

9. Metodologia diagnéstico
10, Pertinenci Es util y ad Jo para la investigacio

1. PROMEDIO DE VALORACION: 38 -
Deficiente (10) Aceptable (11 -20)  Bueno (21 —30)

Excelente (31 - 40)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Apto para aplicar en la investigacién.

Ol
3 COFP. N* 12334

FIRMA DE EXPERTO
Mg. Paola Caroll Armaulia Pimentel
DNIN®: 20036972

Huancayo, 18 de octubre del 2021
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INFORME DE OPINION DE JUICIO POR EXPERTO
I. DATOS GENERALES
L1 Titulo de la investigacién: “CLIMA ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA
POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES DE UNA CADENA DE BOTICAS,
HUANCAYO - 2021

1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO PARA
IDENTIFICAR CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 .
1. Claridad Esté f do con lenguaje apropiad X
2. Objetividad Estd expresado en conductas observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de Ciencias de la Salud X
4.  Organizacién Existe una organizacién logica X
S, Suficiencia oo quddle o T X
L Adecuado para valorar los instrumentos de

Intencionalidad : igacion X
7. Consistencia Basado en asp dricos cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones ¢ X
9. Metodologia "!! s de al propdsito. del X
10. Pertinencia Es itil y adecuado para la i X

0L PROMEDIO DE VALORACION: 38
Deficiente (10) Aceptable (11-20)  Bueno (21 - 30) Excelente (31 - 40)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: Es valido para ser aplicado en la investigacién.

Huancayo, 21 de octubre del 2021
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L. DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la investigacién: “CLIMA ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA
POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES DE UNA CADENA DE BOTICAS,
HUANCAYO - 2021”

INFORME DE OPINION DE JUICIO POR EXPERTO

1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA
IDENTIFICAR CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 .
I. Claridad Esti f lado con | je ap r. = x
2. Objetividad Estd expresado en conductas observables X
3. Actualid Adecuado al avance de Ciencias de la Salud X
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
g Comprende los asp en idad y
5. Suficiencia calidsd X
6 K ionalidad ;Vdemndo‘s:ﬂv-bmlosmmmmde X
investigacion
7. Consistencia Basado en asp tedricos cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones ¢ indicadores X
La 2 ponde al prop del
9. Metodologia diagndstico
10. Pertinencia Es 0til y adecuado para la i 1g;

1. PROMEDIO DE VALORACION: 37 -

Deficiente (10) A

ptable (11 -20)  Bueno (21 - 30)

Excelente (31 —40)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Apto para aplicar en la investigacion,

Huancayo, 22 de octubre del 2021

FIRMA DE EXPERTO
Mg. Marili Porras Chivez
DNIN°: 21289257
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ANEXO 5
SOLICITUD DE FACILIDADES PARA REALIZACION DE TESIS

SOLICITA FACILIDADES PARA
REALIZACION DE TESIS

SENOR GERENTE GENERAL
CADENA DE BOTICAS GLOBALFARMA
S.D.

Margarita Mabel Sinchez Martinez, peruana identificada con DNI
45851450, Bachiller en Farmacia y Bioquimica y ex alumna de la Universidad Peruana
Los Andes, con cédigo de matricula FO73631; ante Ud., respetuosamente me presento y
€Xxpongo:

Que, con la finalidad de obtener el Titulo profesional de Quimico —
Farmacéutico he optado por la modalidad de ejecucion de Tesis, cuyo plan es titulado:
“CLIMA ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN
TRABAJADORES DE UNA CADENA DE BOTICAS, HUANCAYO - 2021".

Por lo expuesto, Solicito a Ud., Sefior LAZARTE REMISIO ARTURO
ENRIQUE se sirva disponer lo conveniente a fin de que se me permita el acceso a las
boticas, previa coordinacién de horarios adecuados, a fin de aplicar la encuesta a los
trabajadores; comprometiéndome a no interrumpir o afectar el normal desarrollo de las
actividades ni divulgar informacién sobre los resultados obtenidos luego de concluida la
investigacion.

Es justicia que espero alcanzar.
= Huancayo, 15 de octubre del 2021

Bach. Margarita Sinchez Martinez
DNI 45851450

Arturo Enrique Lazarte Remisio
GERENTE GENERAL
BOTICAS GLOBAL FARMA
RUC 20806384736
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GLOBALFARMA

GERENTE GENERAL

CADENA DE BOTICAS GLOBALFARMA

Estima Margarita.

He recibido su solicitud. Por lo expuesto, se autoriza el acceso a las boticas previa
coordinacién de horarios adecuados, a fin de aplicar las encuestas de su trabajo de
investigacion a los trabajadores; comprometiéndose a no interrumpir o afectar el
normal desarrollo de las actividades ni divulgar informacién sobre los resultados
obtenidos luego de concluida la investigacién.

Con toda consideracion,

Huancayo, 18 de octubre del 2021

ro Enrique ' 3

GERENTE GF Al

BOTICAS GLOBAL FARMA
Ruc 20600354735

Arturo Enrique Lazarte Remisio
GERENTE GENERAL
BOTICAS GLOBAL FARMA
RUC 20606384735
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ANEXO 6
DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

P1 | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

3
2
3

2
2
2
2
2
2

TIEMPO DE

3|10 MESES
3| 84 MESES
3|12 MESES

3108 MESES
3|48 MESES
3|60 MESES
3|24 MESES
3196 MESES
3|24 MESES
3|18 MESES
396 MESES
3|24 MESES
3|36 MESES
3|18 MESES
396 MESES
3|96 MESES
3| 24 MESES
3 | 48 MESES
3| 60 MESES
3 | 84 MESES
3| 60 MESES
3| 48 MESES
3|60 MESES
3|36 MESES
3|84 MESES

EDAD | SEXO | CONDICION

22
34

31

36
33
36
29
36
22
26
30
23
28
30
26
25
25
26
27
30
28
29
29
24
32

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

s

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
“FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTOQ INFORMADO

ngodchbwﬁbdebidlmemeinformddodeluobjeﬁvos.pmdimiemmydaps
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES
DE UNA CADENA DE BQTICAS, HUANCAYO - 2021", mediante la firma de este
docmmmpuﬁdwwlmﬁmenelmhajoqwnaﬁlkwndoaaho
conducido por la investigadora responsable: Bachiller Margarita Sénchez Martinez.

Semohunoﬁﬁadoqwmipuﬁoipulénumuhnentelibmyvolunudnyquen&n
dupwsdeinichdlpuedonhuunmnapmdermalquimdehsmmmodecidh
suspender mi-pasticipacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningiin
peﬁnﬁo.AshhmqumhdiwhoqumWammmywm
absolutamente confidenciales y que las conocers sélo ¢l equipo de profesionales
invdwndadmonhhwmién;yumehtinfomudoqmsemgmrdﬂmiidenﬁdnd
en la obtencién, elaboracién y divulgacion del material producido.

Eatiendo que los resultados de ladnvestigacién me serin proporcionados si los solicito y
quwdulupngmmdeleuudioomhﬁosdum-puﬁcipuenelmm
me serdn respondidas.

e ; -
‘s', 7 fmm IPANTE) .
* Apellidos y nombres: .G arzs. Marslo Miley
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

LONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES
DE UNA CADENA DE BOTICAS, HUANCAYO - 2021", mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por la investigadora responsable: Bachiller Margarita Sénchez Martinez.

Se me ha notificado que mi participacién ¢s totalmente libre y voluntaria y que aiin
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardari mi identidad
en la obtencién, elaboracion y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me serdn respondidas.

Huancayo, ........... s~ de 0evismbe 2021
e (PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: .. Aykwro (azaide Bemisio
N°DNI: ........ GAEIBYFA .....vvviciiiiiinnn,
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

NSEN INFO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES
DE UNA CADENA DE BOTICAS, HUANCAYO - 2021", mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por la investigadora responsable: Bachiller Margarita Sinchez Martinez.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aln
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencidn, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la fnvestigacién me seran proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serdn respondidas.

Huancayo, ........... it e e dc_..hoémh.é. 2021
/)

: ‘(PARﬂC IPANTE)
i Apellidos y nombres: .. Prors .. Ravads... gonseelo
N° DNI: ........ oo o R = S A S

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Sénchez Martinez, Margarita
DNI: 45851450
N® de teléfono celular: 954622124

E-mail: margarita_san303 @ hotmail com 4
PO 5N LR B Ry

2 Asesor de investigacién

Apellidos y nombres: Navarro Rodriguez, Venancio Santiago
DNI: 19954899

N° de teléfono/celular: 948505033 /
Email: & viuvirror@upla.cdu pe ‘//
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES
DE UNA CADENA DE BOTICAS, HUANCAYO - 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por la investigadora responsable: Bachiller Margarita Sénchez Martinez.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atin
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione: ningin
peduicio.Aﬁmimo,nmehdichoqmmhmmmllummyapmm
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencion, elaboracién y divulgacidn del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas [as preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serén respondidas.

Huancayo, ........2.8 ........ de noviembre 2021
7 s
L
(PARTICIPANTE)
Apdlkhtym. Cotiez. \22m5, 6inca: los
000" T) O, - &7 .y (O
1. Responsable de
Apellidos y nombres: Sénchez Martinez, Margarita
DNI: 45851450
wammm
E-mail: L 2t A‘&
3 O R R S e e A R
*
2 Asesor de investigacién
Apellidos y nombres: Navarro Veaancio Santiago
wuwmm;ﬁé\
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES
DE UNA CADENA DE BOTICAS, HUANCAYO - 2021", mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esti llevando a cabo
conducido por la investigadora responsable: Bachiller Margarita Sdnchez Martinez.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aiin
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conoceri sblo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtenci6n, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo

me serdn respondidas.
(PARTICIPANTE)
Apellidos y nombres: . Resrorvy.. Y26, willonech
N°DNI: .......... HE2252 M2 e
1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Sénchez Martinez, Margarita
DNI: 45851450
N® de teléfono celular: 954622124
E-mail: margarita_sun303@hotnail. com
P L e I D
2 Asesor de investigacién
Apellidos y nombres: Navarro Rodriguez, Venancio Santiago
DNI: 19954899 :
N° de teléfono/celular: 948505033

V7

Email: d.snovarrordoupla edu.pe
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ANEXO 8
COMPROMISO DE AUTORIA

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Margarita Mabel Sinchez Martinez, identificada con DNI 45851450,
domiciliada en Av. Huancavelica N° 1171 El Tambo- Huancayo; egresada de la Escuela
Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO  asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubicra
hugar si en la elaboracién de mi investigacién titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL
EN PANDEMIA POR SARS CoV2 EN TRABAJADORES DE BOTICAS DE EL
TAMBO, HUANCAYO - 2021]" se consideren datos falsos, falsificacién, plagio, auto
plagio, etc. y declaro bajo juramento que este trabajo de investigacion es de mi autoria,
los datos preseatados serkn reales y sc respetaria lss normas internacionsles de citas
referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 9 de diciembre del 2020

Bach. Margarita Sinchez Martinez
DN 45851450
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ANEXO 9
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Margarita Mabel Sinchez Martinez, identificada con DN 45851450 egresada de
la Escuela profesional de Farmacia y Bioquimica, vengo implementando el proyecto de
investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL EN PANDEMIA POR SARS
CoV2 EN TRABAJADORES DE BOTICAS DE EL TAMBO, HUANCAYO -
2021"; en ese contexto, declaro bajo juramento que los datos que se generen como
producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes serdn preservados
y serén usados unicamente con fines de investigacion, de acuerdo a lo especificado en los
Articulos 27° y 28° del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4° y 5°
del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes,
salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 09 de Diciembre 2020

Bach. Margarita Mabel Sanchez Martinez
DNI N° 45851450
Responsable de investigncion
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ANEXO 10

FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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