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RESUMEN 

La investigación titulada “Capacitación del personal y productividad laboral en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021”. Fue elaborada con el método científico de 

enfoque cuantitativo; el tipo de investigación fue la aplicada, el nivel de investigación fue el 

correlacional. El objetivo general de nuestra investigación fue, establecer la relación que existe 

entre la capacitación del personal y la productividad laboral en la municipalidad distrital de 

Pichanaqui - 2021. La población estuvo conformada por 389 trabajadores de la municipalidad 

distrital de Pichanaqui, nuestra muestra fue de tipo no probabilístico por lo que nuestros sujetos 

de análisis fueron 59 trabajadores de la municipalidad distrital de Pichanaqui. En consecuencia, 

nuestra hipótesis de estudio fue, existe relación directa entre la capacitación del personal y la 

productividad laboral en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021, asimismo, para la 

prueba de hipótesis se utilizó el estadístico Rho de spearman. La validez de los instrumentos 

fue corroborada con el Alpha de Cronbach. Concluye que, existe relación directa entre la 

capacitación del personal y la productividad laboral en la municipalidad distrital de Pichanaqui 

– 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva muy alta con un “r” = 0,984, 

lo cual nos permite aseverar que, mientras exista una capacitación del personal, existirá mayor 

productividad laboral dentro de la entidad. 

 

Palabras clave: Capacitación del personal y productividad laboral 
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ABSTRACT 

The research entitled "Personnel training and labor productivity in the district municipality 

of Pichanaqui - 2021". “It was elaborated with the scientific method of quantitative approach; 

the type of research was applied, the level of research was correlational. The general objective 

of our research was to establish the relationship between staff training and labor productivity 

in the district municipality of Pichanaqui - 2021. The population consisted of 389 workers from 

the district municipality of Pichanaqui, our sample was of type non-probabilistic, so our 

subjects of analysis were 59 workers from the district municipality of Pichanaqui. 

Consequently, our study hypothesis was, there is a direct relationship between staff training 

and labor productivity in the district municipality of Pichanaqui - 2021, likewise, the Kendall 

statistic was used for the hypothesis test. The validity of the instruments was corroborated with 

Cronbach's Alpha. It concludes that there is a direct relationship between staff training and 

labor productivity in the district municipality of Pichanaqui - 2021. Consequently, a very high 

positive correlation is observed with an r = 0.984, which allows us to assert that, as long as 

there is a staff training, there will be greater” labor productivity within the entity. 

 

Keywords: Staff training and labor productivity 
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INTRODUCCIÓN 

El talento humano hoy en día es el principal eje de las empresas. Ya que a través de esta se 

ha percatado que se puede obtener mayor competitividad. Es por ello que nuestra investigación 

persigue la relación que existe entre la capacitación del personal y la productividad laboral en 

la municipalidad distrital de Pichanaqui 2021. La metodología empleada en la investigación 

fue, de método científico, de tipo aplicada, de nivel correlacional, la población está conformada 

por 378 trabajadores de la entidad, la muestra es de tipo no probabilístico, por lo que está 

conformada por 59 trabajadores la municipalidad distrital de Pichanaqui. Asimismo, la 

investigación está conformada por los cinco capítulos siguientes: 

Capítulo I: Se plantea la descripción del problema enfocada en la problemática presente del 

periodo 2021, juntamente con las causas que ocasionan el problema y las consecuencias de las 

mismas. 

Capitulo II: Se plantea las teorías sobre la capacitación del personal y la productividad 

laboral, las cuales enfocan información relevante de las dos variables de estudio y son muy 

útiles para el desarrollo de la investigación 

Capitulo III: Se plantea la hipótesis de la investigación la operacionalización de las variables 

donde demuestra como fueron extraídos las dimensiones y los indicadores. 

Capitulo IV: Se plantea la guía para el desarrollo de la investigación, conjuntamente con la 

población y la muestra en la cual se aplicaron los instrumentos de investigación para la 

obtención de los resultados, y se mencionan los aspectos éticos de utilizados. 

Capitulo V: Se plantean los resultados de investigación demostrados de forma frecuencial y 

estadística, también se demuestra los niveles de correlación dando lugar a lograr los objetivos 

de la investigación. 

Los autores 

 



16 

 

 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

El problema de nuestra investigación es la mala productividad laboral, esto dentro de la 

municipalidad distrital de Pichanaqui. Si bien es cierto la productividad laboral representa el 

volumen total de producción (medio en términos de número de personas empleadas u horas 

trabajadas) durante un periodo de referencia temporal determinado. Las municipalidades 

provinciales y distritales son órgano de gobierno promotores del desarrollo local, con respaldo 

legal en cumplimiento de sus objetivos institucionales. Cada municipalidad es autónoma en la 

política económica y administrativa en los asuntos de su competencia. Es así que la 

municipalidad distrital de Pichaque se ve envuelto en problemas de productividad laboral, esto 

por la mala supervisión o falta de motivación, asimismo, por un ambiente de trabajo 

desagradable, el trabajo repetitivo o monótono, la falta de formación adecuada para el 

desempeño, el no reconocimiento de logros, trae consigo problemas tanto para la entidad como 

para la población en general. 

 

Este hecho es causado por la falta de capacitaciones al personal, la cual juega un papel 

primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el proceso mediante el cual las y los 

trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades para incrementar en el 

entorno laboral y cumplir con los trabajos encomendados. Por otro lado, la mala contratación 

de personal, trae consigo el problema ya señalado. 

 

Este déficit de productividad tiene riesgos y consecuencias graves para le entidad, desde 

pérdidas económicas, retrasos y errores que van al incumplimiento de objetivos y metas, así 

como las fugas de talentos humanos a otras municipalidades. 
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1.1. Delimitaciones del problema. 

1.2.1 Delimitación Espacial 

El estudio se realizará en la municipalidad distrital de Pichanaqui. 

1.2.2 Delimitación temporal 

La investigación se realizó con la información obtenida del periodo 2021. 

1.2.3 Delimitación conceptual o temática 

Se ha planteado teorías sobre la capacidad al personal el cual esta vinculado con la 

capacitación formal de los trabajadores y la orientación que deben de seguir mediante un 

entrenamiento técnico para dar lugar a un resultado eficiente, también se planteo teorías 

sobre la productividad laboral, la cual debe contar siempre con la eficacia y eficiencia de 

parte de los trabajadores al momento de desempeñar su labor y que deben de plasmar la 

economía siempre como un medio útil en le proceso. 

1.2 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la capacitación del personal y la productividad 

laboral en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021? 

1.3.2 Problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación que existe entre la capacitación del personal y la eficacia en 

la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021? 

b) ¿Cuál es la relación que existe entre la capacitación del personal y la eficiencia 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021? 

c) ¿Cuál es la relación que existe entre la capacitación del personal y la economía 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021? 
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1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación social 

Los principales beneficiarios del presente trabajo de investigación serán el estado, así 

como los trabajadores de en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

1.4.2 Justificación teórica 

Se ha utilizado información teórica relevante sobre las variables de estudio, los cuales 

fueron cogidas de autores reconocidos, y experimentados sobre temas acerca de la 

importancia que tiene la capacitación personal y la productividad que se debe ejercer en el 

centro de labor. 

1.4.3 Justificación metodológica 

Se ha utilizado diferentes métodos para poder lograr los resultados de la investigación 

entre los cuales se encuentran el software SPSS versión 26 y dentro de ello se encuentra el 

estadístico Rho de Spearman el cual dio lugar a lograr determinar los niveles de correlación 

de la investigación también se ha planteado el estadístico Alpha de combrach el cual ayudo 

a determinar los niveles d confiabilidad de los datos obtenidos de las encuesta realizadas, 

por otro lado hemos utilizado el Excel para guardar la data obtenida mediante las 

encuestas, considerando que estos métodos son muy útiles pero que también pueden sr 

mejorados por otros autores para las futuras investigaciones. 

 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1 Objetivo general 

Establecer la relación que existe entre la capacitación del personal y la productividad 

laboral en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

a) Establecer la relación que existe entre la capacitación del personal y la eficacia 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

b) Establecer la relación que existe entre la capacitación del personal y la eficiencia 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

c) Establecer la relación que existe entre la capacitación del personal y la economía 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021.
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales) 

2.1.1 A nivel internacional 

Borda (2017) sustento la tesis “Medición del impacto de la capacitación al 

personal administrativo de servindustriales y mercado” su finalidad fue conocer cuál es 

la capacitación que tiene el personal actualmente y cuál es su impacto que genera, y 

concluyo mencionando que todas las capacitaciones que se realicen no contienen lo que 

implica generar mayor ingreso de mercado para las empresas que lo gestionan, sin 

embargo, esto puede ser distinto si en lugar de capacitación fuera motivación que resulta 

ser más influyente y positivo para los trabajadores. 

Rodríguez y Santofimio (2016) sustentaron la tesis titulada “Modelo de gestión 

estratégica del talento humano que permite incentivar el salario emocional para el 

mejoramiento del clima organizacional”  su finalidad fue implementar un modelo de 

gestión para el talento humano el cual ayude a mejorar el clima organizacional, pero que 

debe incluir el aumento de salario para los trabajadores, para ello se ha empleado el método 

científico, y llego a concluir que este nuevo modelo no solo va a mejorar la productividad 

de los trabajadores, si no que también se va incluir en ello las ganas de crecer, y superarse 

conjuntamente con el centro de labor, permitiendo mirar hacia nuevos horizontes, 

considerando que un trabajador lucha por llevar el sustento a su hogar y un aumento de 

salario siempre va a ser bien visto por cualquier tipo de trabajador porque se demuestra la 

importancia que tiene. 

Jamaica (2015) sustento la tesis “Los beneficios de la capacitación y el desarrollo 

del personal de las pequeñas empresas” tuvo como finalidad demostrar los beneficios que 

tiene capacita al personal y desarrollar su intelectualidad dentro de las pequeñas empresas, 
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utilizando para ello el método experimental, descriptivo, por lo que se llegó a concluir que 

si las empresas invierten en mejorar la intelectualidad de su personal no es considerado un 

gasto, sino más bien una inversión porque estas capacitaciones ayudaran al personal a 

mejorar sus labores generando nuevos resultados positivos para las empresas e 

incrementado su rentabilidad. 

2.1.2 A nivel local y nacional 

Alvines y Bendezú (2018) sustentaron la tesis titulada “Gestión del talento 

humano y su impacto en la productividad de una empresa financiera del distrito de San 

Isidro del departamento de Lima, 2018” su finalidad fue demostrar como la gestión del 

talento humano influye en la productividad de las empresas financieras, para ello el estudio 

fue descriptivo no experimental, y se concluyó que la gestión del talento humano siempre 

va está enfocado en buscar las mejoras para el todo el personal, ya sean materiales o 

psicológicas, dando resultados que mejoran la productividad laboral con eficiencia y 

eficacia. 

Rojas y Vilchez (2018) sustentaron la tesis titulada “Gestión del talento humano y su 

relación con el desempeño laboral del personal del puesto de salud sagrado corazón de 

Jesús – Lima, Enero 2018” su finalidad fue demostrar la relación entre la gestión del talento 

humano y el desempeño laboral, para ello se ha empleado el método científico de enfoque 

cuantitativo, por lo que se concluyó que la gestión del talento humano cumple con la 

responsabilidades necesarias que se encuentran enfocas en el desarrollo de las actividades 

de todo el personal, asimismo, estas actividades realizadas por la gestión van a lograr 

enfocarse en el desempeño que tienen los trabajadores, al momento de realizar sus labores. 
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Bahamonde (2017) sustento la tesis “La capacitación y rentabilidad de las Micro y 

pequeñas empresas sector comercio – rubro venta de ropa para niños -Huánuco, 2017”. 

La investigación tuvo como finalidad, demostrar el nivel de relación que hay entre la 

capacitación y la rentabilidad que generan las empresas que venden ropa para niños, por el 

cual utilizó el método científico, y concluyo que la capacitación al personal de ventas es 

esencial porque ayuda a generar estrategias de venta y lograr mas compradores en menos 

tiempo, logrando su satisfacción, además debe ser considerarse que las capacitaciones al 

personal deben ser realizadas de manera constante ya que estamos en un mundo de contante 

cambio incluida la moda y el vestir,, por lo tanto, al mejorar la capacidad del vendedor se 

podrá lograr mejores ingresos y por ende mayor rentabilidad para las empresas. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Variable 1: Capacitación del personal 

2.2.2.1. Definición 

Chiavenato (2009) menciona que la capacitación para el personal es un medio para 

generar mayores ganancias, porque ayuda al personal a mejorar sus habilidades con la 

obtención de conocimientos más amplios y logra mejoras en un futuro no muy lejano. (p. 

369). 

 

2.2.2.2 Dimensiones 

D1: Capacitación formal 

Chiavenato (2015), menciona que la capacitación formal, son programadas de acuerdo 

a las necesidades de la organización y pueden ser previstas entre días y meses dentro del 

año. 

D2: Capacitación de orientación 
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Chiavenato (2015), menciona que la capacitación de orientación esta enfocada en los 

nuevos trabajadores, y que sirve como una guía para desempeñar sus labores. 

D3: Entretenimiento técnico 

Chiavenato (2015), menciona que el entrenamiento técnico, es la constante capacitación 

al personal para prepararlo en las áreas que se va a desenvolver dentro de la organización. 

2.2.2 Variable 2: Productividad laboral 

2.2.1.1. Definición 

Belcher (1991), menciona que la productividad laboral es el incremento de producción 

que ejerce el trabajador empleando para ello sus habilidades y logrando obtener mayores 

resultados con menos tiempo y menos recursos, se incluye en todo ello el desempeño de 

las destrezas del y trabajador al momento del uso de la tecnología y de lo necesario para 

obtener resultados favorables. 

 

2.2.1.2. Dimensiones 

D1: Eficacia 

Sánchez y Fernández (1997) mencionaron que la eficacia es lograr el objetivo trazado 

utilizando para ello todos los factores del entorno. 

D2: Eficiencia 

Sánchez y Fernández (1997) mencionaron que la eficiencia es lograr mayores resultados 

con poca inversión, es decir, generar mayores beneficios laborales sin tanto sacrificio, 

para ello se emplea el conocimiento y la destreza. 

D3: Economía 

Sánchez y Fernández (1997) mencionaron que la economía es aquella que se utiliza al 

máximo, teniendo el cuidado necesario para no desvaretar los montos y generar beneficios 

de manera general a toda la población de un cierto lugar 
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2.3 Marco conceptual (variables y dimensiones) 

Capacitación del personal: Es la constante formación intelectual realizada para los 

trabajadores de ciertas áreas, que están en búsqueda de mejorar su intelectualidad en su centro 

de labor. 

Capacitación formal: Es la capacitación que se encuentra programada para ser realizada y que 

cumple un orden dentro de la planificación del centro de labor. 

Capacitación de orientación: Es la capacitación que va dirigida a los nuevos trabajadores 

sobre el desempeño que van a realizar en su nuevo centro de trabajo. 

Entrenamiento técnico: Es una preparación netamente práctica, realizada para lograr mejorar 

las capacidades del personal. 

Productividad laboral: Son los resultados que se obtiene cuando el trabajador desempeña 

muy bien sus funciones generando mejor producción y mayor rendimiento de su labor. 

Eficacia: Es la capacidad de lograr los objetivos en el tiempo correcto y alcanzando las metas 

propuestas 

Eficiencia: Es lograr los objetivos con menos elementos empleados de los que en un principio 

eran propuestos. 

Economía: Es lograr obtener mayores beneficios con la reducción de costos para lograr obtener 

la satisfacción de las necesidades. 
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CAPITULO III 

HIPOTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Existe relación directa entre la capacitación del personal y la productividad laboral en 

la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

3.2 Hipótesis especificas 

a) Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficacia en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

b) Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficiencia en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

c) Existe relación directa entre la capacitación del personal y la economía en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 
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3.3 Operacionalización de las variables   

Variables Definición de 

Conceptos 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1:  

Capacitación 

del personal 

Chiavenato (2009) 

menciona que la 

capacitación para el 

personal es un medio 

para generar mayores 

ganancias, porque 

ayuda al personal a 

mejorar sus 

habilidades con la 

obtención de 

conocimientos más 

amplios y logra 

mejoras en un futuro 

no muy lejano (p. 369). 

D1: Capacitación formal 

Chiavenato (2015), menciona que la capacitación 

formal, son programadas de acuerdo a las 

necesidades de la organización y pueden ser 

previstas entre días y meses dentro del año. 

 Necesidades 

 Capacitación 

especifica 

Ordinal D2: Capacitación de orientación 

Chiavenato (2015), menciona que menciona que la 

capacitación de orientación está enfocada en los 

nuevos trabajadores, y que sirve como una guía para 

desempeñar sus labores 

 Trabajadores 

D3: Entretenimiento técnico 

Chiavenato (2015), menciona que el entrenamiento 

técnico, es la constante capacitación al personal para 

prepararlo en las áreas que se va a desenvolver 

dentro de la organización. 

 Preparación 

técnica del 

trabajo 
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Variables Definición De 

Conceptos 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 2:  

Productividad 

laboral 

Belcher (1991), 

menciona que la 

productividad laboral 

es el incremento de 

producción que ejerce 

el trabajador 

empleando para ello 

sus habilidades y 

logrando obtener 

mayores resultados 

con menos tiempo y 

menos recursos, se 

incluye en todo ello el 

desempeño de las 

destrezas del y 

trabajador al momento 

del uso de la 

tecnología y de lo 

necesario para obtener 

resultados favorables. 

D1: Eficacia 

Fernández & Sánchez (1997), mencionaron que la 

eficacia es lograr el objetivo trazado utilizando para 

ello todos los factores del entorno. 

 Objetivo 

 Factores del 

entorno 

Ordinal 

D2: Eficiencia 

Fernández y Sánchez (1997), mencionaron que la 

eficiencia es lograr mayores resultados con poca 

inversión, es decir, generar mayores beneficios 

laborales sin tanto sacrificio, para ello se emplea el 

conocimiento y la destreza. 

 Capacidad o 

cualidad 

 Cumplimento de 

objetivos 

D3: Economía 

Fernández y Sánchez (1997), mencionaron que la 

economía es aquella que se utiliza al máximo, 

teniendo el cuidado necesario para no desvaretar los 

montos y generar beneficios de manera general a 

toda la población de un cierto lugar. 

 Recursos 

disponibles 

 Satisfacción de 

necesidades 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de la Investigación. 

CIENTIFICA 

Según Valderrama (2018) menciona que el método de investigación científica es aquel 

método que se basa en seguir las reglas planteadas utilizando para ello lo que ya se encuentra 

resuelto, es decir sigue el camino trazado para lograr las metas. (127) 

 

4.2 Tipo de investigación 

APLICADA 

Según Valderrama (2018) menciona que el tipo de investigación aplicada es la investigación 

que se basa en encontrar un problema para poder plasmar la solución real, y luego generar un 

beneficio a la sociedad utilizando para ello los conocimientos teóricos. (p.132) 

 

4.2 Nivel de investigación 

CORRELACIONAL 

Según Valderrama (2018) menciona que la investigación correlacional es aquella que se 

encarga de relacionar dos variables para determinar si son compatibles y ver como reacciona 

una variable sobre la otra. (p.156) 

 

4.2 Diseño de investigación 

NO EXPERIMENTAL  

Según Valderrama (2018) menciona que el diseño de investigación no experimental, es 

aquel diseño que se encarga solamente de ver la reacciona de los estudios sin manipular las 
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variables de forma deliberada y ayuda a demostrar la solución con la información obtenida. 

(p.176) 

ESQUEMA: 

 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

Según Valderrama (2018) menciona que la población es considerada el conjunto del 

universo al cual se basa la investigación, es representada por el todo. (p.236) 

Por lo tanto, la población se encuentra conformado por 378 trabajadores que pertenecen 

a la municipalidad distrital de Pichanaqui, según el CAP. 

Tabla 1 
Población 

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHANAQUI 

SECTOR: GOBIERNO LOCAL 

ÁREAS 

SITUACIÓN DEL 

CARGO CONFIANZA 
O P 

ÓRGANO DE GOBIERNO 1   

ALCALDÍA 3   

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 2 1  

OFICINA DE PROCURADURÍA PUBLICA 

MUNICIPAL 

1 1 1 

GERENCIA MUNICIPAL 5  1 

GERENCIA DE ASESORÍA LEGAL 2 1 1 

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 

PRESUPUESTO 

6 1 1 

SECRETARIA GENERAL Y COMUNICACIÓN 9  1 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 18 5 1 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 11 11 1 

GERENCIA DE DESARROLLO ECONÓMICO 19 7 1 

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA, 

DESARROLLO URBANO Y RURAL 

23 48 1 

GERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL 28 4 1 

GERENCIA DEL AMBIENTE Y SERVICIOS 

MUNICIPALES 

120 45 1 
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OFICINA DE DEFENSA CIVIL Y GESTIÓN DE 

RIESGOS DE DESASTRES 

3   

UNIDAD DE GESTIÓN MUNICIPAL  3  

TOTAL 251 127 11 

TOTAL 378 

Nota: CAPMUNIPICHANAQUI 

4.5.2 Muestra 

Sánchez y Reyes (2009), “Al utilizar toda la población se tiene toda la posibilidad de 

abarcar la integridad del universo”.  

Por lo tanto, nuestra investigación estuvo conformado por 59 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Pichanaki. 

  

Tabla 2 

Muestra 

 

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHANAQUI 

SECTOR: GOBIERNO LOCAL 

ÁREAS 

SITUACIÓN DEL 

CARGO CONFIANZA 
O P 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 2 1  

OFICINA DE PROCURADURÍA PUBLICA 

MUNICIPAL 

1 1 1 

GERENCIA MUNICIPAL 5  1 

GERENCIA DE ASESORÍA LEGAL 2 1 1 

SECRETARIA GENERAL Y COMUNICACIÓN 9  1 

GERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL 28 4 1 

TOTAL 47 7 5 

TOTAL 59 

Nota: CAPMUNIPICHANAQUI 

 

4.2 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1 Técnicas de recolección de datos 

ENCUESTA 

Según Valderrama (2018) menciona que la encuesta es considerada la técnica más 

sencilla de utilizar y se basa en la recolección de información irreversible. (p.245) 
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4.6.2 Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Según Valderrama (2018) menciona que el cuestionario es un instrumento, basado en 

una serie de preguntas ya sean cerradas o abiertas que facilitan el llenado para la obtención 

de información actual. Este tipo de cuestionario puede ser físico o virtual según las 

necesidades del investigador. (p.256) 

4.6.3 Validez y confiabilidad 

4.6.3.1 Validez 

La validez del contenido se realiza considerando la pertinencia, relevancia y claridad 

de las preguntas, lo cual es evaluado por profesionales administrativos con el grado de 

Magister y/o Doctor (Valderrama, 2019 p.270)  

4.6.3.2 Confiabilidad 

La confiabilidad fue realizada con la información obtenida luego de haber realizado 

las encuestas, para comprobar si estas respuestas que se han obtenido son 

confiables para poder desarrollar los resultados de la investigación. Por lo tanto, a 

continuación, presentamos las respuestas en base al estadístico Alpha de combrach. 

Tabla3 

Fiabilidad de capacitación del personal 

 

Tabla4 

Fiabilidad de productividad laboral 



32 

 

 

 

Tabla5 

Escala de Vellis 

 

Interpretación: Con la ayuda del estadístico SPSS versión 25, el cual nos ayudó a determinar 

la confiabilidad de nuestros instrumentos los cuales según la escala Vellis es muy buena, por 

tener un índice de más de 90. 

 

4.7 Técnicas y procesamiento y análisis de datos 

La estadística descriptiva: Se emplea la distribución de frecuencia, explicadas en tablas y 

figuras. 

La estadística inferencial: Se empleo el estadistico Rho Spearman para determinación del 

nivel de correlación entre variables y dimensiones. 

4.8 Aspectos éticos de la investigación 

La investigación fue desarrollada teniendo en cuenta lo establecido en el código de ética de 

la Universidad Peruana los Andes, y de acuerdo a lo que se establece en el articulo 28 y el 

articulo 29. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

Tabla 6  

Variable capacitación del personal 

Capacitación del personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco 8 13,6 13,6 13,6 

Regular 8 13,6 13,6 27,1 

Aceptablemente 43 72,9 72,9 100,0 

Total 59 100,0 100,0  
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

Interpretación: “De los 59 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de 

Pichanaqui, el 72,9% (43), siendo la mayoría de los encuestados, mencionaron estar 

aceptablemente de acuerdo que la capacitación del personal coadyuva a la entidad 

respondiendo a sus necesidades, buscando mejorar la actitud y las habilidades de las conductas 

del personal de la misma. Por consiguiente, es necesario la realización de capacitaciones del 

personal, lo que ayuda a la municipalidad” 

Figura 1 

Variable capacitación del personal 
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Tabla 7  

Dimensión capacitación formal 

 

Capacitación formal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 2 3,4 3,4 3,4 

Poco 5 8,5 8,5 11,9 

Regular 6 10,2 10,2 22,0 

Aceptablemente 46 78,0 78,0 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Interpretación: “Para los 59 trabajadores de municipalidad distrital de Pichanaqui, el 78,0% 

(46), siendo la mayoría de los encuestados manifestaron estar aceptablemente de acuerdo que 

la realización de una capacitación formal traer beneficios tanto para el personal como para el 

normal desarrollo de la entidad” 

 

Figura 2 

Dimensión capacitación formal 
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Tabla 8  

Dimensión capacitación de orientación 

 

Capacitación de orientación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco 5 8,5 8,5 8,5 

Regular 5 8,5 8,5 16,9 

Aceptablemente 13 22,0 22,0 39,0 

Completamente 36 61,0 61,0 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Interpretación: “Para los 59 trabajadores de municipalidad distrital de Pichanaqui, el 61,0% 

(36), siendo la mayoría de los encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo que 

la realización de una capacitación de orientación es fundamental en el desarrollo de la 

personalidad integral de los colaboradores de la entidad” 

 

Figura 3 

Dimensión capacitación de orientación 

 
 

 

 

 



36 

 

 

Tabla 9  

Dimensión entretenimiento técnico 

 

 

Entretenimiento técnico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco 10 16,9 16,9 16,9 

Regular 12 20,3 20,3 37,3 

Aceptablemente 37 62,7 62,7 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Interpretación: “Para los 59 trabajadores de la municipalidad distrital de Pichanaqui, el 

62,7% (37), siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron estar aceptablemente de 

acuerdo que la adecuad realización de un entretenimiento técnico, coadyuvara al desempeño 

de los trabajadores” 

 

Figura 4  

Dimensión entretenimiento técnico 
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Tabla 10  

Variable productividad laboral 

 

 

Productividad laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 15 25,4 25,4 25,4 

Poco 29 49,2 49,2 74,6 

Regular 10 16,9 16,9 91,5 

Aceptablemente 5 8,5 8,5 100,0 

Total 59 100,0 100,0  
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: “Mediante la mayoría de los encuestados se pudo evidenciar que, el 49,2% 

(29), manifestaron estar pocamente de acuerdo con la productividad laboral dentro de la 

municipalidad distrital de Pichanaqui” 

 

 

Figura 5  

Variable productividad laboral 
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Tabla 11  

Dimensión eficacia 

 

 

Eficacia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 15 25,4 25,4 25,4 

Poco 28 47,5 47,5 72,9 

Regular 11 18,6 18,6 91,5 

Aceptablemente 5 8,5 8,5 100,0 

Total 59 100,0 100,0  
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: “De los 59 trabajadores encuestados de la municipalidad, el 47,5% (28), 

siendo la mayoría de los encuestados, mencionaron que pocamente se evidencia la eficacia de 

los trabajadores dentro de la entidad”. 

 

 

Figura 6 

Dimensión eficacia 
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Tabla 12  

Dimensión eficiencia 

 

 

Eficiencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 15 25,4 25,4 25,4 

Poco 31 52,5 52,5 78,0 

Regular 9 15,3 15,3 93,2 

Aceptablemente 4 6,8 6,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: “Para los 59 trabajadores de la municipalidad distrital de Pichanaqui, el 

52,5% (31) siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron que pocas veces se muestra la 

eficiencia de los colaboradores dentro de la entidad” 

 

 

Figura 7  

Dimensión eficiencia 
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Tabla 13  

Dimensión economía 

 

 

Economía 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 10 16,9 16,9 16,9 

Poco 31 52,5 52,5 69,5 

Regular 6 10,2 10,2 79,7 

Aceptablemente 8 13,6 13,6 93,2 

Completamente 4 6,8 6,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Interpretación: “De los 59 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital de 

Pichanaqui, el 52,5% (31), siendo la mayoría de los encuestados, manifestaron estar pocamente 

de acuerdo con los recursos disponibles, para satisfacer las necesidades de la población” 

 

 

 

Figura 8 

Dimensión economía 

 
 



41 

 

 

5.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 14 

Escala de correlación 

 

  

5.2.1 Hipótesis general 

Ho (Hipótesis nula): No Existe relación directa entre la capacitación del personal y la 

productividad laboral en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

H1 (Hipótesis alterna): Existe relación directa entre la capacitación del personal y la 

productividad laboral en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

Nivel de significación 0.05 

Tabla 15 

Correlación entre la capacitación del personal y la productividad laboral 

 

Correlaciones – Rho de Spearman 

   

 Capacitación del personal 

 y Productividad 

 Nivel de Correlación 0,984 

 Nivel de significancia 0,000 

 Muestra 59 

Nota: Resultado de hipótesis 

 

Interpretación: “Dado que ρ = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe relación 

directa entre la capacitación del personal y la productividad laboral en la municipalidad distrital 

de Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva muy alta con un 
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r = 0,984, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista una capacitación del personal, habrá 

mayor productividad laboral dentro de la entidad”. 

 

5.2.2 Hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1 

Ho (Hipótesis nula): No Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficacia 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

H1 (Hipótesis alterna): Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficacia 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

Nivel de significación 0.05 

 

Tabla 16 

Correlación entre la capacitación del personal y la eficacia 

 

Correlaciones – Rho de Spearman 

   

 Capacitación del personal 

 y la eficacia 

 Nivel de Correlación 0,978 

 Nivel de significancia 0,000 

 Muestra 59 

Nota: Resultado de Hipótesis 

 

Interpretación: “Dado que ρ = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe relación 

directa entre la capacitación del personal y la eficacia en la municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva muy alta con un r 

= 0,978, lo cual nos permite aseverar que, a mayor capacitación del personal, mayor será la 

eficiencia de los trabajadores de la municipalidad”. 
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Hipótesis especifica 2 

Ho (Hipótesis nula): No Existe relación directa entre la capacitación del personal y la 

eficiencia en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

H1 (Hipótesis alterna): Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficiencia 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

Nivel de significación 0.05 

 

Tabla 17 

Correlación entre la capacitación del personal y la eficiencia 

 

Correlaciones – Rho de Spearman 

   

 Capacitación del personal 

 y la eficiencia 

 Nivel de Correlación 0,969 

 Nivel de significancia 0,000 

 Muestra 59 

Nota: Resultado de Hipótesis 

 

Interpretación: “Dado que ρ = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe relación 

directa entre la capacitación del personal y la eficiencia en la municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva muy alta con un r 

= 0,969, lo cual nos permite aseverar que, a mayor capacitación del personal, mayores serán 

los recursos utilizados dentro de la entidad”. 

 

Hipótesis especifica 3 

Ho (Hipótesis nula): No Existe relación directa entre la capacitación del personal y la 

economía en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

H1 (Hipótesis alterna): Existe relación directa entre la capacitación del personal y la economía 

en la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. 

Nivel de significación 0.05 
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Tabla 18 

Correlación entre la capacitación del personal y la economía 

 

Correlaciones – Rho de Spearman 

   

 Capacitación del personal 

 y la economía 

 Nivel de Correlación 0,978 

 Nivel de significancia 0,000 

 Muestra 59 

Nota: Resultado de hipótesis 

Interpretación: “Dado que ρ = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe relación 

directa entre la capacitación del personal y la economía en la municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una correlación positiva muy alta con un r 

= 0,978, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista una capacitación del personal, 

aumentara los recursos disponibles para satisfacer las necesidades de la población”. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el desarrollo de la investigación, se ha logrado demostrar que todos los objetivos han 

sido alcanzados, siendo estos demostrados con la contrastación de las hipótesis, donde se han 

rechazados las hipótesis nulas y aceptado todas las hipótesis alternas, asimismo se han 

demostrado niveles altos de correlación respecto a los 4 objetivos. 

Por otro lado, podemos determinar que las conclusiones a las que se han llegado, en 

ocasiones son distintas a las que llegaron otros investigadores y en ocasiones son similares, 

como es el caso de Alvines y Bendezú (2018) quienes sustentaron la tesis titulada Gestión del 

talento humano y su impacto en la productividad de una empresa financiera del distrito de San 

Isidro del departamento de Lima, 2018 donde concluyeron que la gestión del talento humano 

siempre va está enfocado en buscar las mejoras para el todo el personal, ya sean materiales o 

psicológicas, dando resultados que mejoran la productividad laboral con eficiencia y eficacia. 

También mencionamos a Rojas y Vilchez (2018) quienes sustentaron la tesis titulada Gestión 

del talento humano y su relación con el desempeño laboral del personal del puesto de salud 

sagrado corazón de Jesús – Lima, Enero 2018 y concluyeron que la gestión del talento humano 

cumple con la responsabilidades necesarias que se encuentran enfocas en el desarrollo de las 

actividades de todo el personal, asimismo, estas actividades realizadas por la gestión van a 

lograr enfocarse en el desempeño que tienen los trabajadores, al momento de realizar sus 

labores, finalnete a nivel nacional tenemos a Bahamonde (2017) quien sustento la tesis La 

capacitación y rentabilidad de las Micro y pequeñas empresas sector comercio – rubro venta 

de ropa para niños -Huánuco, 2017. y concluyo que la capacitación al personal de ventas es 

esencial porque ayuda a generar estrategias de venta y lograr más compradores en menos 

tiempo, logrando su satisfacción, además debe ser considerarse que las capacitaciones al 

personal deben ser realizadas de manera constante ya que estamos en un mundo de contante 

cambio incluida la moda y el vestir,, por lo tanto, al mejorar la capacidad del vendedor se podrá 
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lograr mejores ingresos y por ende mayor rentabilidad para las empresas. Por otro lado tenemos 

a investigadores internacionales como es el caso de Borda (2017) quien sustento la tesis 

Medición del impacto de la capacitación al personal administrativo de servindustriales y 

mercado, quien concluyo mencionando que todas las capacitaciones que se realicen no 

contienen lo que implica generar mayor ingreso de mercado para las empresas que lo gestionan, 

sin embargo, esto puede ser distinto si en lugar de capacitación fuera motivación que resulta 

ser más influyente y positivo para los trabajadores. Asimismo tenemos a Rodríguez y 

Santofimio (2016) quienes sustentaron la tesis titulada Modelo de gestión estratégica del 

talento humano que permite incentivar el salario emocional para el mejoramiento del clima 

organizacional,   quienes llegaron a concluir que este nuevo modelo no solo va a mejorar la 

productividad de los trabajadores, sino que también se va incluir en ello las ganas de crecer, y 

superarse conjuntamente con el centro de labor, permitiendo mirar hacia nuevos horizontes, 

considerando que un trabajador lucha por llevar el sustento a su hogar y un aumento de salario 

siempre va a ser bien visto por cualquier tipo de trabajador porque se demuestra la importancia 

que tiene. Y por último mencionaremos a Jamaica (2015) quien sustento la tesis Los beneficios 

de la capacitación y el desarrollo del personal de las pequeñas empresas, quien llegó a concluir 

que si las empresas invierten en mejorar la intelectualidad de su personal no es considerado un 

gasto, sino más bien una inversión porque estas capacitaciones ayudaran al personal a mejorar 

sus labores generando nuevos resultados positivos para las empresas e incrementado su 

rentabilidad. Por lo tanto, consideramos que el desarrollo de la investigación presente es muy 

útil para poder  desarrollar futuras investigaciones ya que aportan información relevante sobre 

la capacitación al personal y la productividad, asimismo la investigación ayuda atraer beneficio 

para la entidad estudiada.
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CONCLUSIONES 

1.  Existe relación directa entre la capacitación del personal y la productividad laboral en 

la municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una 

correlación positiva muy alta con un r = 0,984, lo cual nos permite aseverar que, 

mientras exista una capacitación del personal, existirá mayor productividad laboral 

dentro de la entidad. 

 

2. Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficacia en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una 

correlación positiva muy alta con un r = 0,978, lo cual nos permite aseverar que, a 

mayor capacitación del personal, mayor será la eficiencia de los trabajadores de la 

municipalidad. 

 

3. Existe relación directa entre la capacitación del personal y la eficiencia en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una 

correlación positiva muy alta con un r = 0,969, lo cual nos permite aseverar que, a 

mayor capacitación del personal, mayores serán los recursos utilizados dentro de la 

entidad. 

 

4. Existe relación directa entre la capacitación del personal y la economía en la 

municipalidad distrital de Pichanaqui – 2021. Consiguientemente se observa una 

correlación positiva muy alta con un r = 0,978, lo cual nos permite aseverar que, 

mientras exista una capacitación del personal, aumentara los recursos disponibles para 

satisfacer las necesidades de la población. 



48 

 

 

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente municipal incrementar el nivel de capacitaciones efectivas, a 

fin de identificar los problemas más resaltantes que aqueja al trabajar, para así poder 

incrementar la productividad de los mismos. 

 

2. Se recomienda concientizar a los trabajadores sobre la importancia de capacitarse, porque 

como ya se sabe la capacitación contante genera desarrollo no solo de habilidades sino 

también de mayor productividad y eficiencia en las labores. 

 

3. Se recomienda a la gerencia municipal ejecutar planes estratégicos a fin de alcanzar las 

metas establecidas dentro de la municipalidad. Asimismo, evaluar constantemente las 

capacitaciones y sus efectos positivos en los colaboradores y la productividad, para que 

así sean más efectivos. 

 

4. Se sugiere a la municipalidad tener el nivel de capital total y su incremento, a fin de que 

impacte en el nivel de los costos, facilitando así el nivel de inversión, para así mejorar la 

calidad de vida de la población. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la capacitación del 

personal y la productividad 

laboral en la municipalidad 

distrital de Pichanaqui – 

2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la capacitación del 

personal y la productividad 

laboral en la municipalidad 

distrital de Pichanaqui – 2021. 

Existe relación directa entre 

la capacitación del personal y 

la productividad laboral en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 
Variable 1: 

Capacitación 

del personal 

D1: 

Capacitación 

formal 

D2: 

Capacitación de 

orientación 

D3: 

Entretenimiento 

técnico 

 

 

Variable 2: 

Productividad 

laboral 

D1: Eficacia 

D2: Eficiencia 

D3: Económica 

 

Enfoque: Cuantitativo 

Método de Investigación: Científico. 

Tipo de investigación:  Aplicada  

Nivel de Investigación: Correlacional 

Diseño de Investigación 

General:  no experimental 

Específico: correlacional 

esquema: 

Población: 

La población estará conformada por 378 

trabajadores  

Muestra: Conformado por 59 trabajadores  

Técnicas: Encuesta. 

Instrumentos: Cuestionario. 

Técnicas de Procesamiento y Análisis de 

Datos: 

Estadística descriptiva 

Estadística inferencial 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la capacitación del 

personal y la eficacia en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la capacitación del 

personal y la eficacia en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 

Existe relación directa entre 

la capacitación del personal y 

la eficacia en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la capacitación del 

personal y la eficiencia en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la capacitación del 

personal y la eficiencia en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 

Existe relación directa entre 

la capacitación del personal y 

la eficiencia en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la capacitación del 

personal y la economía en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la capacitación del 

personal y la economía en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 

Existe relación directa entre 

la capacitación del personal y 

la economía en la 

municipalidad distrital de 

Pichanaqui – 2021. 

 

 



53 

 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición de 

Conceptos 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1:  

Capacitación 

del personal 

Chiavenato (2009) 

menciona que la 

capacitación para el 

personal es un medio 

para generar mayores 

ganancias, porque 

ayuda al personal a 

mejorar sus 

habilidades con la 

obtención de 

conocimientos más 

amplios y logra 

mejoras en un futuro 

no muy lejano (p. 369). 

D1: Capacitación formal 

Chiavenato (2015), menciona que la capacitación 

formal, son programadas de acuerdo a las 

necesidades de la organización y pueden ser 

previstas entre días y meses dentro del año. 

 Necesidades 

 Capacitación 

especifica 

Ordinal D2: Capacitación de orientación 

Chiavenato (2015), menciona que menciona que la 

capacitación de orientación está enfocada en los 

nuevos trabajadores, y que sirve como una guía para 

desempeñar sus labores 

 Trabajadores 

D3: Entretenimiento técnico 

Chiavenato (2015), menciona que el entrenamiento 

técnico, es la constante capacitación al personal para 

prepararlo en las áreas que se va a desenvolver 

dentro de la organización. 

 Preparación 

técnica del 

trabajo 
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Variables Definición De 

Conceptos 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 2:  

Productividad 

laboral 

Belcher (1991), 

menciona que la 

productividad laboral 

es el incremento de 

producción que ejerce 

el trabajador 

empleando para ello 

sus habilidades y 

logrando obtener 

mayores resultados 

con menos tiempo y 

menos recursos, se 

incluye en todo ello el 

desempeño de las 

destrezas del y 

trabajador al momento 

del uso de la 

tecnología y de lo 

necesario para obtener 

resultados favorables. 

D1: Eficacia 

Fernández & Sánchez (1997), mencionaron que la 

eficacia es lograr el objetivo trazado utilizando para 

ello todos los factores del entorno. 

 Objetivo 

 Factores del 

entorno 

Ordinal 

D2: Eficiencia 

Fernández y Sánchez (1997), mencionaron que la 

eficiencia es lograr mayores resultados con poca 

inversión, es decir, generar mayores beneficios 

laborales sin tanto sacrificio, para ello se emplea el 

conocimiento y la destreza. 

 Capacidad o 

cualidad 

 Cumplimento de 

objetivos 

D3: Economía 

Fernández y Sánchez (1997), mencionaron que la 

economía es aquella que se utiliza al máximo, 

teniendo el cuidado necesario para no desvaretar los 

montos y generar beneficios de manera general a 

toda la población de un cierto lugar. 

 Recursos 

disponibles 

 Satisfacción de 

necesidades 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

Variable Dimensión Indicador Preguntas N° 

V1: 

Capacitación 

del personal 

Capacitación formal 

Necesidades 
¿Sabe Ud., en que consiste la capacitación del personal? 1 

¿Considera Ud., que el alcalde está interesado y animado 

por los programas de capacitación para el personal? 
2 

Capacitación especifica ¿Sabe Ud., si existe una capacitación específica para los 

gerentes de cada área? 
3 

¿Sabe Ud., si los trabajadores requieren una capacitación 

especifica? 
4 

Capacitación de 

orientación 

Trabajadores ¿Considera Ud., que el gerente de cada área promueve al 

personal el buen uso de las técnicas de capacitación? 
5 

¿En su opinión el personal práctico los conocimientos 

recibidos en los programas de capacitación 
6 

¿Ud., cree que el jefe y el personal promocionan la práctica 

de nuevos hábitos? 
7 

¿Para Ud., la capacitación está orientada a la productividad 

laboral? 
8 

Entretenimiento técnico 

Preparación técnica del 

trabajo 

¿Cree Ud., que es importante conocer los valores 

personales de los trabajadores dentro de la entidad? 
9 

¿Sabe Ud., si el personal encargado de cada área muestra 

empatía con los trabajadores? 
10 

¿Sabe Ud., si el personal modifica algunos procedimientos 

con la finalidad de obtener mejores resultados? 
11 

¿Sabe Ud., si el gerente municipal le da la debida 

importancia al desempeño de sus trabajadores? 
12 
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Variable Dimensión Indicador Preguntas N° 

V2: 

Productividad 

laboral 

Eficacia 

Objetivo ¿Sabe Ud., en que consiste la productividad laboral? 1 

¿En su opinión el logro de los objetivos repercute en la capacitación del personal? 2 

Factores del 

entorno 

¿Sabe Ud., si se las herramientas utilizadas son las adecuadas para la ejecución de 

su trabajo? 
3 

¿Cree Ud., que las herramientas requeridas para la ejecución de su trabajo son 

usadas adecuadamente? 
4 

Eficiencia 

Capacidad o 

cualidad 

¿Sabe Ud., si el uso de los materiales de promoción tiene una programación 

establecida? 
5 

¿Cree Ud., que la capacidad o cualidad de la actuación de un sistema o sujeto 

económico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimiza el 

empleo de los recursos? 

6 

Cumplimento de 

objetivos 
¿Sabe Ud., si se cumple con los objetivos de la entidad? 7 

¿Para Ud., el cumplimento de los objetivos está en base a los metas de cada 

entidad? 
8 

Economía 

Recursos 

disponibles 
¿Ud., se siente identificado con la entidad? 9 

¿Para Ud., los colaboradores son recompensados por las labores realizadas en la 

entidad? 
10 

Satisfacción de 

necesidades 
¿Ud., considera que la población se siente satisfecho con las labores de la entidad? 11 

¿Para Ud., los encargados de cada área le dan importancia al desarrollo de las 

competencias de los trabajadores? 
12 
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Anexo 4: Instrumento de investigación 

INDICACIONES:  Lea detenidamente las preguntas y marque el casillero que usted considere 

el correcto. 

CUESTIONARIO SOBRE LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

N° 

 
Preguntas 

C
o

m
p

leta
m

en
te 

A
cep

ta
b

lem
en

te 

R
eg

u
la

r 

P
o

co
 

N
a

d
a
 

Capacitación formal 

01 
¿Sabe Ud., en que consiste la capacitación del 

personal? 

     

02 

¿Considera Ud., que el alcalde está interesado 

y animado por los programas de capacitación 

para el personal? 

     

03 
¿Sabe Ud., si existe una capacitación 

específica para los gerentes de cada área? 

     

04 
¿Sabe Ud., si los trabajadores requieren una 

capacitación especifica? 

     

Capacitación de orientación 

05 

¿Considera Ud., que el gerente de cada área 

promueve al personal el buen uso de las 

técnicas de capacitación? 

     

06 

¿En su opinión el personal práctico los 

conocimientos recibidos en los programas de 

capacitación 

     

07 
¿Ud., cree que el jefe y el personal 

promocionan la práctica de nuevos hábitos? 

     

08 
¿Para Ud., la capacitación está orientada a la 

productividad laboral? 

     

Entretenimiento técnico 

09 

¿Cree Ud., que es importante conocer los 

valores personales de los trabajadores dentro 

de la entidad? 

     

10 
¿Sabe Ud., si el personal encargado de cada 

área muestra empatía con los trabajadores? 

     

11 

¿Sabe Ud., si el personal modifica algunos 

procedimientos con la finalidad de obtener 

mejores resultados? 

     

12 

¿Sabe Ud., si los trabajadores del dan la 

debida importancia al desempeño de sus 

trabajadores? 
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CUESTIONARIO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD 

 

N° 

 
Preguntas 

C
o
m

p
leta

m
en

te
 

A
cep

ta
b

lem
en

te
 

R
eg

u
la

r 

P
o
co

 

N
a
d

a
 

Eficacia 

01 
¿Sabe Ud., en que consiste la productividad 

laboral? 
     

02 
¿En su opinión el logro de los objetivos 

repercute en la capacitación del personal? 
     

03 

¿Sabe Ud., si se las herramientas utilizadas 

son las adecuadas para la ejecución de su 

trabajo? 

     

04 

¿Cree Ud., que las herramientas requeridas 

para la ejecución de su trabajo son usadas 

adecuadamente? 

     

Eficiencia 

05 

¿Sabe Ud., si el uso de los materiales de 

promoción tiene una programación 

establecida? 

     

06 

¿Cree Ud., que la capacidad o cualidad de la 

actuación de un sistema o sujeto económico 

para lograr el cumplimiento de un objetivo 

determinado, minimiza el empleo de los 

recursos? 

     

07 
¿Sabe Ud., si se cumple con los objetivos de 

la entidad? 
     

08 
¿Para Ud., el cumplimento de los objetivos 

está en base a los metas de cada entidad? 
     

Economía 

09 ¿Ud., se siente identificado con la entidad?      

10 

¿Para Ud., los colaboradores son 

recompensados por las labores realizadas en 

la entidad? 

     

11 
¿Ud., considera que la población se siente 

satisfecho con las labores de la entidad? 
     

12 

¿Para Ud., los encargados de cada área le dan 

importancia al desarrollo de las competencias 

de los trabajadores? 

     

¡Muchas gracias! 
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Anexo 5: Validez del instrumento 
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos de la aplicación del instrumento 
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