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Resumen

La invesigacion tituladai | NFORMACI €N FI NANCI ERA PARA
DECISIONES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO HUANCAVELICA S.A. 1 2 0 1, fuvdp como problema genegomo
influye lalnformacion Financieran laToma de Decisionesn la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Huancavelica Seh el periodo 20197, planeamos el objetjgaeral
determinar la influencia de la informacion financiera en la toma de decisgenfEssmulo &
siguiente hipoétas: fiLa informacion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelidga S.A.

2019.

En nuestra investigacion se empled el enfoque cuantitativo toda vezstje
relacionadacon el método cientificasimismoel método generalplicado es etientifico,de
tipo de investigaciéraplicadatoda vez que el propésito de nuestra investigacion es actuar,
transformar y para nuestro tema deseamos determinar la influencia entre anatdsseste
estudio se baso6 en un enfoque correlacional y un disefio no experimental. Ademas, se examind
a una poblacion de 15 trabajadores de la empesdcipal deAgua Potableg Alcantarillado

Huancavelica S.A

Para cada variable, se empleé un caeatio como herramienta de medicién. Este
cuestionario fue sometido a un proceso de validacion mediante la opinion de expertos y se
evaluo su confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronb&mh.concluye queLa
informacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.2019. Tambiénse puede
contrastar mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearmano@i2ndica una

correlacionpositiva muyalta.

Palabras clave:Informacion Financieral oma de decisiones

L



XVi
Abstract

The investigation entitled "FINANCIAL INFORMATION FOR DECISIGMAKING
IN THE MUNICIPAL COMPANY OF POTABLE WATER AND SEWERAGE
HUANCAVELICAS.A.i2019 0, had as a gener al probl em,
influence Decision Making in the Municipal Drinking Water and Sewerage Company
Huancavelica S.A. In the period 2019?, we plan the general objective to determine the influence
of financid information in decisiormaking, the following hypothesis was formulated:
"Financial information significantly influences decisioraking in the Municipal Drinking
Water and Sewerage Company HuancavelicalS2A0 1 9 0 .

In our research, thguantitative approach was used since it is related to the scientific
method, likewise the general method applied is scientific, of the type of applied research since
the purpose of our research is to act, transform and for our topic we want to deteemine th
influence between both variables, this study was based on a correlational approach and a non
experimental design. In addition, a population of 15 workers from the Municipal company of
Potable Water and Sewerage Huancavelica S.A. was examined.

Foreach variable, a questionnaire was used as a measurement tool. This questionnaire
was subjected to a validation process through expert opinion and its reliability was evaluated
using Cronbach's Alpha coefficient. It is concluded that: Financial informaigpmficantly
influences decisiomaking in the Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Huancavelica S.A- 2019. It can also be contrasted by Spearman’s Rho correlation coefficient
= .862, which indicates a very high positive correlation.

Keywords Financial Information; Decision making.
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Introduccion

El proposito principal de esta investigacion es establecer la relacion existente entre las
variablesiinformacion Financiea YVomé de decisionéen la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A

La informacién financiera consiste en una serie de datos organizados y estructurados
gue se expresan en términos de dinero y que proporcionan una visién detallada de la salud
financiera de una empresa. Estos detdsiyen los resultados de las operaciones, transacciones
y otros aspectos relacionados con la adquisicion y el uso del dinero. Esta informacion se pone
a disposicion de los propietarios, gerentes y otros usuarios interesados para apoyar la toma de
decisbnes y la gestion.

La toma de decisiones es un procedimiento en el que se selecciona una opcién entre
varias alternativas para resolver diversas situaciones, y estas elecciones pueden tener un
impacto en las decisiones econdémicas y financieras dentradegemizacion.

Ambas variables se relacionan porquenfarmacién financierees laencargada de
comunicar la situacion financiera que existe una empresg la toma de decisiones es la
alternativa que tomaran los directivos y funcionarios de la Empheseipal de Agua Potable
y Alcantarillado Huancavelica S.A

La metodologiaue se aplica en nuestra investigacion se toma como método general el
cientifico y como método especifico la aplicada; como nivel de investigacion se toma el
correlacional para phbar el tipo de asociacion entre nuestras variables de estudio, el disefio es
no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional; asimismo para la recopilacion
de datos se utiliza la técnica de la encuesta apoyados del instrumento comocgiaricesi
preguntas para las 2 variables de estudio.

Este proyecto de investigacion se dividira en seis secciones distintasl tiene los
objetivos generales y especificos bien definidos para esta investigelaijie a continuacion

detallamos:
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El Capitulo | se plantea la realidad problemética del estudio de investigasgon

explicara la importancia del estudio realiza@onbién se trazaran limites de estudio para poder
formular los problemas y los objetivespecificos y generalesl mismo que sessumira en
tres aspectos importantes causa, efecto y aporte

El capitulo Il abarcard el marco tedrico donde se estableceran los antecetientes
estudio segun nuestra variables de estudiasionales como internacionales mayores a
cinco afos deantigiiedad, con la finalidad de brindar informacion actualizada de esta
investigacion a pegada a la realidadimismaas bases teérica®n de muchémportancia,
considerando que son los pilares de esta investiga®dmglocaran definiciones concepasal
gue describiran ladosvariables, dimensiones e indicadores.

El capitulo Il propondashipotesisde nuestra investigacioellasresponderda todas
las preguntas planteadapropuesto en grimero capitulpen este capitulo también skabora
la matriz de operacionalizacion de las variables

En d capitulo 1V, se explicara la metodolog@eneral y especifica, tipo, nivel de
investigacion,presentaremofa poblacion la muestra y los instrumentadilizados para la
medicion delgrado de relacion de las variabtesinvestigacion.

En el capitulo V estanlos resultados finales del trabajo de investigacion, donde se
efectuara el analisis descriptivo de las variablles nf or maci - n Fi nanci er

deci s pamudespués readizla contrastacion de las hipotesis

Héctor & Rubén
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Capitulo I: Planteamiento del problema
A este respectBinelo (2015)a f i r m&ar@quela reddccion del planteamiento de
un problema sea exitosa, es fundamental considerar las habilidades de redaccion que posee
cada individuo. Si, de todas formas, estas habilidades no alcanzan eleuesario para la

situacién requerida. ( p. 15)

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Asamblea General de Naciones Unidas adopida Resolucion N° 06292 en la
cualdeclaré que el agua y el saneamiadgbaguason derechos humanasimismo segn la
agenda 2030 se tiene 10 afios para alcanzar el desarrollo sosteniblegsthcaaipuesto por
17 objetivosuna de las cuales aborda la cuestion del acceso a agua limpia y sangataiento
a tratarse de agua para la vida del ser humano, tamldémpe decir que en dicha resolucion
se recomienda y exhorta a tods organizaciones internacionales a ofrecer fondos, promover
la formacién y facilitar la transferencia de tecnologia para asistir a naciones, especialmente a
las naciones en desarrollonp €l suministro de agua potable y servicios de saneamiento
saludables, limpios y accesibles para toda su pobld€i@Gyua potable es un recurso vital para
el ser humano y el derecho al agua potable y al saneamiento forma parte integrante de los
derechoshumanos oficialmente reconocidos en los diferentes eventos internacionales. Nunca
se ha considerado el agua como lo que realmente es: un bien comun universal, patrimonio vital
de la humanidad. El acceso al agua debe ser considerado como un derechmbdsica|
y colectivamente inalienable, es deaada individuo, sin discriminacion alguna, tiene el
derecho de acceder a una cantidad adecuada de agua segura, aceptable, accesible y econémica
para sus necesidades personales y familiares, incluyendsoecamercial, desde una
perspectiva tanto fisica como econdmica, en todos los aspectos de la vida. También tiene
derecho a un saneamiento que sea seguro, higiénico, inocuo, aceptable, que resguarde la

privacidad y garantice la dignidad.
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Las autoridades deada nacidon deben considerar cuidadosamente los contextos

sociales, econdémicos, politicos, culturales y ambientales al evaluar si los servicios cumplen
con los derechos humanos al agua y al saneamiento. También deben garantizar un
seguimiento adecuado pasegurarse de que estos derechos sean respetados y accesibles
para todos los habitantes de su pais.

Asimismo

Gréfico 1.
Reporte del mejoramiento del agua Nivel Internacior{@rimer trimestre deR019

Mejora en el suministro de agua
(Porcentaje de la poblacion con acceso)

Uruguay I OO, 7 %o %
Argentina I © © .17
Chile I © © /> f i

Bl e 98.1.
Paraguay I ©8°%
Venezuela I ©3.1%
Colombia I 91.4%
Bolivia GG ©90%
Ecuador I 86,9%
Peru I 26,7

Sector rural Sector urbano

(Porcentaje de la poblacién con acceso) (Porcentaje de lo poblacion con acceso)
Argentina 100% ! Uruguay

Paraguay 94.9% Paraguay
 Uruguay B 93,_9‘Z | Brasit

Chile e33% Chile
"Brasil LTl "Argentina

Venezuela 77.9% | Colombia
‘Bolivia 75.6% Bolivia
‘Ecuador TTTTTTTTTTTTYE BT Venezuela TTTTTTTTTTTTRER
Colombia 73,8% Ecuador
"Peru 69.2% ‘Peru

Nota Comercio(2019) Nivel de mejora del agufGrafica).

A nivel nacional, Perl es el octavo pais en el mundo que tiene mas agua
geograficamente, a pesar de ello nuestro pais, sufre un gran problema tawistabucion
del agua potable saneado, controlado, vigilado, debido que es para el consumgq asimaao
realidad a nivel nacional, la zona urbana tiene facilidad técnica para la adquisicion del agua
gue la zona rural, por que las autoridades no I@dandad por falta de conocimiento técnico,
solo el uso es general, el poco abastecimiento, el poco control sanitario suma a que ello siga

siendo un problema nacional.
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Las empresas encargadas de suministrar el agua deben tener mayor control, sin

embargo,estas también deben de incrementar sus ingresos para que puedan atender lo
requerido, por que a mayor inversion mayor rentabilidad, no solo econdémica sino también
respecto al servicio. Es importante no solo porque es para consumo sino implica porqee adema
debera de ser evaluado cada vez de forma riguroso.

A nivel local La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica
S.A. mas conocida como EPS EMAPA Huancavelica S.A. es una empresa prestadora de
servicios de saneamiento (EPS), es laresgmresponsable de brindar agua para consumo de
los pobladores de la ciudad de Huancavelica, estas empresas estan reguladas por la
ASuperintendencia Naci on &l, s leentid&deancaigada des de
supervisar y mejorar el acceso y la datl de los servicios de agua potable y saneamiento.
Actla de manera imparcial y objetiva, protegiendo los intereses de los usuarios, las empresas
proveedoras y el Estado. Ademas, fomenta la preservacion del medio ambiente.

Todo ello ademas del problema sbcjue significa el incremento de tarifas, otro de los
problemas que dificulta un buen desempefio de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Huancavelica S.A toda vez que también se relaciona con los pagos a sus
colaboradores refiriendonosi aslos sueldos y salarios, el otro problema que el algido y que lo
asume es los sueldos y salarios del personal, que no son acorde al mercadwm kequuede
decir con respecto a los cargos gerenciales, existe un diferencia marcada.

El EPS de Huancavelica no incrementado las tarificas a mas de 5 afios técnicamente se
impide que l&EmpresaVunicipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A tengan
recursos para que hagan las inversiones que permitan brindaejonservicio, peque se
pretende pagar los mismo cada afo, los pobladores no entienden y simplemente denuncian el
alza, entoncels problematica siempre seré la misma, como se podria brindar un buen servicio

del recur sos m8s i mjedonde semhtawiandnds récarsoy pard lagrafi a g u a
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un mejor servicio de agua potapteiando existen recursos que cubren solo los gastos fijos y

bésicos de la entidad.

Para cualquier cambio, es necesario que el directorio, funcionarios y las autoridades
responsables del budancionamiento de esta empresa conozcan la informdicianciera,
parauna correcta toma de decisiones en la empresa y asi mejorar el servicio que tanto requiere
la poblacién Huancavelicana, por ello nuestra investigacion serd de gran aporte a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica ScAmo tambiéra losclientes
principales.

Asimismo, a través del OTASS, y el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamientdas principales EPS que funcionan en el pais son capaces de hnnda
mejor servicio a la poblacién, otorgandoles herramientas para su el éptimo
desarrollodel servicio optimo.

Gréfico 2.
Ejecuciéon Financiera y econdmica del Financiamiento de OTAS917%2018

B MONTO FINANCIADO = MONTO EJECUTADO

100.00 %
/ 100.00% |
;

5/3.500.000,00
$/3.000.000,00 /

2017
# MONTO FINANCIADO | 5/2.911.794 91 §/3.442.774,00
(WMONTOEJECUTADO | 5/1.268.70487 | §/194.316,00

Elaboracion: Propia.
Nota (Memoria Anual EMAPA HUANCAVELICA 2019).

Dada esta problematica existente, el objetivo de este estudio de investigacion es analizar

la relacion entre las variables @mformacionF i n a n g i Témaad@ decisiones, de t al
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manera que se fomente la iz@icion en la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Huancavelica S.A&or lo tanto, se procedid a establecer la delimitacién del

problema de la siguiente manera.

Delimitacion del problema

Por esta razdén, en este proyecto de investigacion tedblexseron tres
limitaciones fundamentales: una relacionada con la delimitacion espacial, otra con la
delimitacion temporal y la Ultima con la delimitacion temética. Estas limitaciones se
han definido cuidadosamente para garantizar que el proyecto cernyi¢aanine de
manera eficiente, cumpliendo asi con el objetivo de proporcionar una solucién al

problema planteado.

2.3.1 Delimitacion espacial
El proceso de la investigacion cientifica se podra desarrollar especificamente
dentro La Empresa Municipal de Agua &ade y Alcantarillado Huancavelica S.A.
ubicado en el Distrito de HuancavehBeaovincia y Departamento de Huancavelica.
2.3.2 Delimitacion emporal
Nos hace referencia periodoo lapso de tiempo seleccionado para realizar la
investigacidbnnuestra investigaciGoomprendera el desarrollo de la presentacion sera
en el periodo 2019.
2.3.3 Delimitacion conceptual ogmatica
Estasdosvariables de investigacion son las que seran matedagigrollo:
U Lainformacion financiera:
fiLa informacion financiera se refiere a un conjunto de datos
organizados y estructurados, expresados en términos monetarios, que
proporcionan una descripcién de la situacion financiera de una

empresa. Estoslatos incluyen los resultados de las operaciones,
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transacciones y otros aspectos relacionados con la adquisicion y el uso

del dinero. Se ponen a disposicion de los propietarios, gerentes y otros
usuarios interesados para respaldar la gestion de la en{pr2sa.
U Toma de decisiones
AEs el proceso en el cual se elige entre varias opciones o métodos
para resolver distintas situacionestos ademas pueden influir en las
decisiones financieras y econdmicas en una organizaegias dos
variables estadn inteonectadas, ya que la informacién financiera
desempefia un papel fundamental en la comunicaciéon de la situacién
financiera de una empresa, lo que a su vez influye en el proceso de toma
de decisiones.(p.3).
1.3. Formulacion del problema
Monroy (2016)sefiala quéLa correcta formulacion de un problema es esencial
para su solucion. Varios autores estan de acuerdo en que un problema bien definido ya

esta parcialmente resuelt@p. 139).

1.3.1 Problema general.
¢,Como influye la informacion financiera en la toma de dewsi@n la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A.?
1.3.2 Problemas especificos.
1. ¢De qué manera los estados financieros influyen en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelicai S.A.
20197
2. ¢Como el analisis de los estados financieros influye en la toma de decisiones
en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica

S.Al 20197
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3. ¢Cbémo la interpretacion de los estados financieros influye en la toma de

decisiones en la Emgsa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Huancavelica S.Al. 2019?
Justificacion
Chaverri (2017)d [ éL& justificacion proporciona el contexto adecuado para
respaldar esta eleccién, y hay dsas formas de lograrlo. Aunque las razones

personales puedan tener un impacto mas o menos signifi¢atii®6187).

1.4.1 Social
Por ello la presente investigacidon contribuird al correcto manejo gerencial de la
Empresa Municipal de Agua Potablélgantarillado Huancavelica S.A, la informacién
financiera es de vital importancia para lograr y brindar un buen servicio, por
consiguiente, un buen uso y aprovechamiento de estos contribuira al manejo eficiente,
una institucion que trabaja correctamenfiee@e un buen servicio a la poblacion de
Huancavelica, sabe aprovechar los recursos y reduce gastos.
1.4.2 Teorica
Fernandez (2020nosdice: fiLa justificacion tedrica esta relacionada con el
interés del investigador en explorar los enfoques tedricos que abordan el problema en
cuestion, con el propésito de contribuir al avance del conocimiento en una preaspec

metodolégica .p.13).

ParaGalan (2015)iEsta declaracion sefiala que la investigacion del problema
cuenta con una justificacion metodologica al proponer un nuevo enfoque o estrategia
para producir conocimiento valido y fiable. Esto implica llexarcabo una
investigacion y observacion a lo largo de un proceso que involucra varias giapas.

2-3).
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Esta investigacion, ayudaainterpretar logesultados estos a su vez permiten

determinar, describir la relacion tedrica entre la informacion financiera y la toma de
decisiones, esta informacion aportara informacion relevante a la gerencia de la
institucién de la Empresa Municipal de Agua Potabfdoantarillado Huancavelica

S.A.

1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general.
Determinar como influye la informacion financiera en la toma de decisiones en
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica 2049
1.5.2 Objetivos especificos.

1 Evaluar de gé manera los estados financieros influyen en la toma de decisiones
en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A.
2019

2 Establecer como el analisis de los estados financieros influye en la toma de
decisiones en la Empresa Mupal de Agua Potable y Alcantarillado
Huancavelica S.A2019

3 Establecer como la interpretacion de los estados financieros influye en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Huancavelica S.Al. 2019.
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Capitulo Il: Marco tedrico
Antecedentes
ParaMendoza & Carrero (2018 e 1 a | aSe gansderan fcomo fuentes
documentales todas aquellas que guardan una relacién con la investigacion en curso.
Su origen les otorga particularidades especificas, y segun esto, los antecedentes de la

investigacion pueden ser categorizadodiearsas clases. ( p8rr . 2)

2.1.1 Internacionales.

Segun Cabrera (2012) en su tesis tituladaE | i mpacto en | a
financiera de la Empresas Ecuatorianas por la aplicacibn de las normas
internacionales de informacion financiera NIIF aplicado aunaempe sa model 00

El propdsitode la tesis fuenedir y evaluar, mediante un analisis tedrico y estudio
de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIlFen su metodologia de estudio se compone detpértea
que consiste en el estudio de las NEC (Norma Ecuatoriana de contabilidad) y las NIIF
(Norma Internacional de informacion financiera) para el andlisis de los efectos en su
aplicacién; y la partegracticaque consiste en el planteamiento de casos con datos
supuestos en un modelo de empresa para realizar ajuste a los estados financieros; se
planteda hipotesis para demostrar de como los ajustes contables por la adopcion de las
NIIF pueden resultar cambiamportantes en la informacién financiera de las empresa
ecuatorianas. Finalmente se llega a una conclusion generdhs normas contables
uniformes son indispensables en la globalizacion y apertura de mercados a nivel
mundial, estos nos permitiran acceddnformacion financiera de alta calidad que es

herramienta fundamental en la toma de decisiones
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(Salazar Adriana, 2018) en su Tesis: iGrado de uso de la informacion

financiera en el proceso de toma de decisiones por directivos de empresas en la
region citricola de nuevo ledn, México. Presentadpara optar el grado de magister
en Finanzas, Universidad de Montemorélddéxico.

El propdsito de esta investigacion fue abordar la siguiente interrogdiiste
relacion significativa entre el grado de wla informacion financiera y la toma de
decisiones percibida por logectivosen las empresas de la region citricola del estado
de Nuevo Le- B estudioRse clasiicd oomo descriptivo, correlacional,
transversal, de campocpantitativo. La poblacion incluyé empresas registradas y no
registradas en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, y se extrajo una
muestra de [@28)0 de el l aso. (

Por ello nos dice quéSe cre6 un cuestionario compuesto por 31 preguntas para
recopilar datos sobre el nivel de utilizacién de la informacion financiera en la toma de
decisiones de las empresas ubicadas en la region citricola de Nuevdal &£8is
concluye que existe una correlacion fuerte entre sus variables de estudio para ello se
aplico el estadistico de prueba r de Pearson con un coeficiente = ,841 y un Sig(bilateral)
= ,000 lo cual permite rechazar la Ho y concluir el tipo de relacién lineal positiva y
significativa de grados fuerte entre las variables de estudio informac#ncitna y
toma de decisionesasimismo,los resultados del estudio indicaron que, segun los
niveles de la escala de Likert utilizados, la informacion financiera se emplea casi

siempre y que, casi siempre, las decisiones tomadas son ace(fa@8s62).

(Gallegos C., Hernandez V., Loépez J., Lépez M. y Salinas J., 2806&u ésis
tituladaiLa | nformaci -n Financi ePPamoptardlggaglo Est ac

de contador publico, INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, México D.F. 2016.
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Nos di ce uewe al AndlBi® Financiero desarrollado a la Empresa

Distribuidora deFarmacodNew Life, S.A. de C.V. se determirgue,en la relacion
existente entre el costo de ventas y las veptatemos afirmar que en los UltimaSos

hemos logrado reducir los costde ventas. Esto es factible para nuestra empresa, ya
que estamos utilizando menos recursos en la produccién, lo que indica una mayor
eficiencia, ademas, se sugiere continuar reduciendo los costos siempre que sea factible,
0 si no, se podria consideraantener el indicador en niveles similares a los registrados

durante ehfio2 0 0 2p.18).. (

En lo referente atLos gastos operativos representan uno de los desafios mas
significativos para la empresa, ya que requerimos una cantidad considerable de recursos
para mantener nuestras operaciones, y afio tras afio, estos gastos tienden g aumentar
por ellg una considerable porcién de nuestras ganancias se destina a este aspecto.
Ademas, recomendamos realizar una exhaustiva evaluacion del personal de la empresa,
ya que, durante los ultimos tres afios, ha demostrado ser poco eficiente. Si la empresa
persiste emsta tendencia, es probable que acabemos trabajando Unicamente para cubrir
estos gastos, lo que podria llevarnos a una situacion de quipldra).

Nos di ce tH crchfin@ntierg, gue fue calculado para los afios 2002
y 2003, se ubica patebajo del nivel éptimo. Sin embargo, en el periodo 2004, se
observa un significativo aumento de 132 dias. Esto sugiere que el tiempo requerido para
adquirir la materia prima, procesarla, venderla y recuperar la inversion es 97 dias (347
250) mas largo quel de nuestra competencor o que es muy negativo nuestro ciclo
financiero, por lo tanto, recomendamos que se aplique rigurosamente la politica de
cobranza y se reduzcan los plazos de ventas a crédito para acelerar la recuperacion de

fondos y evitard necesidad de solicitar préstamos, como se plantea en la estrategia de
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la empresa. Ademas, en cuanto al rendimiento del capital contable, notamos que, en los

anos 2002 y 2003, se mantuvo por encima del umbral del 17%. Sin embargo, en el afio
2004, se prodo una disminucion significativa y dréstica. Por lo tanto, se sugiere
aumentar las ganancias o alguin otro componente del capital contable para elevar el
porcentaje, al menos al 17% requerign3{-42).

Es i ndi s c uH anddisisdinagciere segaentaiftomo una herramienta
esencial para obtener una vision clara y completa de la situacion financiera de una
empresa. Al profundizar en el estudio de los Estados Financieros, se pueden obtener
valiosos datos que resultan cruciales para la toma de aessyda gestion eficaz de
la empresa. Este analisis ejerce un impacto directo en la estructura financiera de la
organizacion y se revela como una fuente valiosa de respuestas a preguntas financieras,
contribuyendo asi a una toma de decisiones bien fundadeepor parte de los lideres
empresariales, lo cual subraya su relevancia fundamPBatalllevar a cabo un analisis
financiero preciso y confiable, es esencial utilizar Estados Financieros auditados. Estos
Estados ofrecen informacién fiable y depurddda empresa, lo que reduce al minimo
la probabilidad de cometer errores. Ademas, antes de seleccionar las técnicas de andlisis
apropiadas, es crucial tener un profundo conocimiento de las caracteristicas especificas
de la empresa, como su sector, sistetpatable y obligaciones fiscales. Esta
comprension previa facilita la eleccion adecuada de las técnicas de analisis, asegurando
que se apliquen de manera pertinente y evitando asi posibles errores o juicios
incorrectos en la interpretacion de los Estdéloancieros.[§.54).

En esta investigacion dacanoceri La comprensi -n y domini
los Estados Financieros basicos, que son esenciales para cualquier entidad, son
cruciales para llevar a cabo este estudio de analisis. Esto incluye caném®nato de

presentacion y comprender los conceptos fundamentales. Este estudio concluye que al



31
generar informes financieros precisos y adecuados, una organizacién esta mejor

preparada para tomar decisiones acertadas, lo que conduce a la construacian de
estructura financiera sélida. Esto, a su vez, refleja una gestién efectiva y decisiones
acertadas, lo que puede resultar en un aumento de las ganancias para los accionistas. En
Ultima instancia, este trabajo concluye que una empresa bien administieta p
esperar un desarroll o y.(p8t8) i miento exito

(Correa E.y Correa D., 20)&nsu esis tituladdi An 81 i si s e i nterpl
los estados financieros en la empresel POLLO SERRANO de la ciudad de Loja
periodos 20152016. Tess que sirve como pre requisito para optar titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor.

Su st e n tPara atpanear los fdbjetivos establecidos en esta tesis, se inici6 el
proceso evaluando la estructura econémidaanciera. Esto se logré mediante un
analisis vertical y horizontal con el fin de identificar la contribucion de cada cuenta y
las fluctuaciones en diferentes componentes del Estado de Situacién Financiera y del
Estado de Resultaddaggo, procedimos glicar una serie de indicadores financieros,
como los relacionados con la liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento, asi
como el Sistema Dupont y el EVA. Estos indicadores se representaron de manera
gréfica para facilitar la interpretacion. Postemente, se elaboré un informe detallado
gue incluye conclusiones y recomendaciones. Para obtener los resultados, primero
recopilamos informacién sobre el analisis financiero, avanzando de lo general a lo
especifico. Esto nos permiti6 comprender la sitiracdle la empresa, identificar sus
desafios y verificar la precision de los datos presentados. Ademas, creamos
representaciones graficas de la estructura financiera y econdmica, junto con las

férmulas utilizadag (p.29).
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Finalmente concluido el trabajo tksis:fiLogré establecer la conclusion general

que la empresa al vender parte de sus activos logra obtener financiacion propia interna,
lo que conlleva a qué pueda invertir en sus implememtossario, para ofrecer el
servicio que corresponde al servieid que f ué¢.4®.ontratadoo

2.3.4 Nacionales.

Segun (Irrazabal V., 2018) en su ¢ésis: A Apl i caci - n del An
Interpretacion de los Estados Financieros y su Incidencia para la toma de
Decisiones en una Empresa de Transportes Urbano De Lima Metropolitana Hi
Per i od oPard dbterfertel grado de contador publico, Universidad Ricardo Palma

NosdiceAi ElI prop:-sito fundamental de esta i
interpretacién de los estados financieros y su influencia en el proceso de toma de
decisiones en una empresa de transporte urbano en Lima Metropolitana durante el afio
2015. El objetivo principal consistié en emplear el andlisis e interpretaciéon de los
estados financieros y evaluar como afecta la toma de decisiones en la empresa. Durante
el periodo de 2014, se identificaron desafios en la organizacion debido a cambios
constantes y falta de compromiso del personal, asi como a la falta de comunicacion
entre quienes elaboran los estados financieros y quienes realizan el andlisis. Esta falta
dealineacion resulté en la subutilizacion de las herramientas de analisis financiero, lo
gue obstaculizé la toma de decisiones efeoti{@39).

En la metodologia se hace uso aétodo de investigacidie tipoaplicada y no
experimental, el disefio deilavestigacion es descriptivo, analitico y explicatien,la
recopilacién de datos se usé las técnicas de Andlisis, conciliacion de datos y encuestas
por ello se implementa un plan estratégico para el,2813&royecto incluyd una serie
de actividades, ¢no capacitacion y concienciacion del personal, y aplicé el andlisis e

interpretacién de los estados financieros en una empresa de transporte urbano en Lima
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Metropolitana. Este enfoque se considerdé una herramienta de gestion destinada a

fomentar el crecimi@o econdémico. Se logré determinar el riesgo financiero de la
empresa a través del analisis de su Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados

y una serie de indicadores financieros fundamentales. Estos datos permitieron a la
gerencia tomar decisies mas eficientes y gestionar mejor los recursos econémicos y
financieros. Como resultado, se mejoré la calidad de los servicios entregados a los
clientes y se fortaleci- - |(a2569magen corpor

T e s Los Estadlos Financiereaemo Herramienta y su Influencia en la Toma de
Decisiones de | a empresa Nex.oldmalopner ador
presentado por KEISY ROSARIO DAVILA GOMEZ para obtener el grado de
Bachiller en ciencias contables y financieras, Universidad Pemdahas Américas
2018

La presente investigacion titulada "Los Estados Financieros como Herramienta y
su Influencia en la Toma de Decisiones de la empresa Nexos Operador Logistico S.A.C.
20187 Lima-Lurin®.

Como objetivo general la tesis proponeafizarcomo los estados financieros
influyen en la toma de decisiones en la empresa Nexos Operador Logistico SAC 2018,
ademas de los objetivos especificos, se busco verificar como los estados financieros se
reflejan en la empresa Nexos Operador Logistico SAC (&8 & través de sus
indicadoresy determinar como la toma de decisionesedlejaen la empresa Nexos
Operador Logistico SAC 2018n la metodologia de la investigacion se hace uso del
método cientifico como método general y el Aplicado como método Bspeen nivel
de investigacidn es descriptivo correlaciofal descriptiva porque implica observar y
describir los procesos de toma de decisiones de la empresa sin intervenir en el objeto

de estudio. Ademas, se considera correlacional debido a que dnsmatrar una
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explicacion para el comportamiento de las variables mencionadas en funcién de un

fen- meno .piadl)i zadoo

Los resultadosbtenido§ uer on de | a Quedpdemestradequena ner
los estados financieros tienen un impacto sigatifro en las decisiones tomadas por la
empresa Nexos Operador Logistico S.A.C. en 2018. El analisis de estos estados
financieros mejora la calidad de las decisiones en la empresa. Por lo tanto, se
recomienda encarecidamente que la empresa mejore su priodgcimediante la
actualizacion y la implementacion efectiva de su sistema financiero, ya que esto tendra
un impacto directo en las decisiones estratégicas. Ademas, se sugiere mejorar la gestion
de su personal operativo, lo que contribuir4 a fortalecernadéis su posicion en el
me r ¢ am@7@). o

De acuerdo cofArias R., 2016)en @ presente trabajo de investigacion titulado
filnfluencia de los estados financieros en la toma de decisiones gerenciales de la
empresa grupo porvenir corporativo E.I.LR.L., pericdos D 1 4 vy Saderited 0 .

La AEmpresa Grupo Porvenir Corporativo
Equipos de Transporte via Terrestre, Arrendamiento de Equipos de Construccion y
Construccién de Edificios actualmente, la misma que nos servira cotigisapa este
contexto, la empresa enfrenta desafios relacionados con la presentacion tardia de sus
estados financieros y la ausencia de un analisis financiero que respalde la toma de
decisiones gerenciales eficaces. Por lo tanto, hestablecido los siguientes objetivos:
evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del analisis horizontal y vertical
de | os estados financieros, as? . (mldmo | a u

Para el desarrollo de la investigac®re ut i | i z - dé@invéstigaciormm®t o d o
descriptivo, comparativo y deductivee aplicdas técnicas de recopilacion de datos y

el andlisis de la informacion econdémica y financiera de la empresa en los afios 2014 y



35
2015 demostraron un aumento del 22% laa ganancias y su capacidad de

financiamiento. En este periodo, las cuentas por cobrar disminuyeron en un 1€10% en
2015 en comparacion con el afio anterior, y los préstamos con instituciones financieras

se redujeron en un 62% en 2015 en comparacion@dn m23-61).

Para(Abanto L., 2018kn suésistituladon An 81 i si s financiero

en la gestidon financiera de la empresa representaciones y servicios Fernandez
E. I . R. L. provi nci .aParaaptarleli gnado da §oontadd PUblica)
Universidad Nacional de Trujilldo 2018.

El presente trabajo de investigacion fue realizadi&n la empresa
Representaciones y Servicios Fernandez E#Rpropdsito de la tesis esdlizar la
incidencia del andlisis financiero en relacion a la gestiondieea, a la vez determinar
las distintas herramientas financieras que permitan llevar una adecuada administracion
de los recursos econdmicos Yy financieros de la organizacion; gdexaasinar las
mejoras que se derivaran de la implementacion de medidagiagas en la gestion
financiera, adicionalmente, se aplicard el enfoque deductivo, ya que amplia el
conocimiento destinado a encontrar soluciones practicks,ncidencia del analisis
financiero de la empresa Representaciones y Servicios FernandeerEl&acion a la
gestion financiera de la entidad, por otro lado, en este proyecto se analizara si es que la
entidad aplica un adecuado andlisis financiero, si se conoce el grado de liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la que actualmergacsientranUna
gestion financiera efectiva es crucigh que,si los responsables de la administracion
de la organizacién no emplean eficientemente los recursos financieros asignados a su
Capital de Trabajo, no podr8n alcanzar |

(p.3589).

(0]
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T e s iLas estados financieros y su influencia en la toma de decisiones del

centro de investigacion y serviciofigorifico de la una puno periodo 2012014,
para optar el grado de contador publico, Universidad Nacional del Altifleamos
P., 2016)

Latesistedesarrol |l ada en | as ofi ciPmaen del
el area de contabilidad, que se encuentra ubicada en la Av. el Sol N° 329, de la ciudad
de Puno,se planteacomo problema generatEn qué medida influye los Estados
Financieros, en Id&oma de decisiones, en el Centro de Investigacion y Servicios
Frigorifico de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en los periodos 2013
2014?Su propésito de estudio emdlizar la influencia de los Estados Financieros, en
la Toma de decisionesneel Centro de Investigacion y Servicios Frigorifico de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en los periodos -2013 Con el
propésito de cumplir los objetivos de esta investigacion, se emplearon diversos
métodos, incluyendo el descriptivo, umadivo, método deductivo y analitico. La
poblacion de estudio consistio en el Centro de Investigacion y Servicios Frigorificos
(CIS) de la Universidad Nacional del Altiplano en Puno. Para la recopilacion de datos,
se recurrié al andlisis documental y lariéa de entrevistas. Posteriormente, se
elaboraron tablas y se interpretaron sus contenidos. Luego, se procedio al analisis e
interpretacién de cada uno de los objetivos planteados, lo que condujo a las siguientes
conclusiones (p.56-79).

Bases teorica® cientificas
2.3.5 Variable 1 Informacién Financiera
IMCP (2003)d i c lea:inforfinacion financiera se refiere a los datos
generados por la contabilidad que son esenciales para la gestiéon y el

funcionamiento de las empresas. Estos datos se procesan y se concentran con el
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proposito de ser utilizados por la direccion y el persdedia empresa. Para

satisfacer esta necesidad de informacidn, se generan los estados financieros, que
se componen de un conjunto coherente de estados financieros principales y
notas explicativas. Estos estados financieros tienen la finalidad de reflejar |
situacién financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la
situacién financiera de la empresa. La importancia de esta informacion radica

en su utilidad para que los usuarios puedan formarse una opinién sobre el
rendimiento financiero dia entidad. A través de estos datos y otros elementos

de juicio, los usuarios en general pueden evaluar las perspectivas futuras de la
empresa y tomar deci siones(p.88on- mi cas

2.3.5.1D1. Estados Financieros

Gonzales (2014)ALos eshdos financieros se definen como
documentos elaborados por la direccion de la empresa con el propdsito de
comunicar, tanto interna como externamente, los resultados financieros
gque ha experimentado la entidad durante un periodo normal de
operaciones (p.13)

Bernal (20192020)d i cNormaliente, se debe confeccionar al
menos una vez al afio, al término de cada periodo contable, aunque para
fines administrativos y debido a obligaciones legales, a menudo se prepara
en intervalos mas cortos, como mensualmemtiestralmente o
semestralmente. El balance general cumple con dos objetivos principales:
proporcionar informacion a terceros interesados en la entidad econémica,
debido a que se denomina Fuente de informacién a gerentes y demas

ejecutivos de la organigebn para la toma de decisiones financigras

(p.2)-
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2.3.5.1.1 Estado de Resultado

Giraldo (2016),d i c 8imilar ial Balance General, el Estado de
Resultados se considera una herramienta financiera sumamente valiosa para
evaluar el desempefio financiero de dmpresa y guiar la toma de
decisiones. La presentacion de este estado puede variar segun la naturaleza
de la actividad econdémica de la empresa. El Estado de Resultados sintetiza
las transacciones relacionadas con ingresos y gastos que ocurren en un
periododeterminado con el objetivo de calcular la ganancia o pérdida
generada por las operaciones del negocio.

En la estructura del Estado de Resultados, se inicia con los ingresos
derivados de la venta de bienes o servicios, de los cuales se restan los costos
y gastos de administracion y ventas, lo que da como resultado la utilidad o
pérdida operativa. Ademas de los ingresos y gastos operativos, en el Estado
de Resultados se incluyen partidas relacionadas con ingresos y gastos de
otra indole, denominados otrasgresos y egresos. La utilidad neta del
periodo se calcula agregando los otros ingresos y restando los otros egresos
a la utilidad operativa. Finalmente, a esta utilidad neta se le aplican los
impuestos correspondientes para obtener la utilidad despuésigeu e st 0s 0.

(p.20).

2.3.5.1.2 Estado de cambio en el patrimonio neto
(Alvarez,2017) dice: fEste informe financiero refleja las
modificaciones que ocurren en un periodo de contabilidad en relacion con
cada una de las cuentas que constituyen la estructura pattinesniiecir,

|l as que componen el c a(m15,473 | contabl e
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2.3.5.1.3 Estado de Flujo de Efectivo

(Alvarez,2017),dice nESs un i nfor me financi
flujos de efectivo que resultan de las decisiones relacionadas con las
operaciones, inversiones y financiamiento de una empresa durante un
periodo contable especifico. Esta informacion se emplea para evaluar la
liquidez del negocio y garantizar la disponibilidad de capital de trabajo
suf i cipgbRl)eo. (
2.3.5.2D2. Analisis de E$ados Financieros.

Segun(OCHOA, y otros, 2012)nos dice qué E | an8lisis fin
trata de un procedimiento que implica la eleccion, conexién y valoracion de
informacion. Inicialmente, se debe elegir entre la informacion disponible en
relacion con o negocio, aquella que sea mas pertinente y tenga impacto en las
decisiones adecuadas segun las circunstancias. En el siguiente paso, se
relaciona esta informacion de manera que adquiera un significado mas
profundo. Finalmente, se analizan estas relacignese interpretan los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de herramientas y técnicas de
analisis. A pesar de los tres pasos fundamentales, el nicleo del proceso radica
en | a interpretaci  -pB2de | os datos res:

2.3.5.2.1 Ratio de Liquidez

(Van & Wachowicz, 2002 o0 s d i c e Sempeanepara evauari
la habilidad de la empresa para satisfacer sus compromisos financieros en el
corto (MUISAELABEGI .0 .

(Gonzéles, 2013)ambién nos reflerequé:L as r azones f i nan

indicadores que cuantificamos a partir de la cantidad total de fondos
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proporcionados por terceros y que utilizamos para generar ganancias en

nuestro benefic@ . (-56). 5 4

La evaluacién de la liquidez se llevar4 a cabo afilio indicadores
como la relacién de liquidez corriente, la prueba &cida y el capital de trabajo.
Por otro lado, el andlisis de la solvencia se basara en factores como el
apalancamiento financiero, la relacion de cobertura del activo fijo y la relacion

decobertura de intereses.

Liquidez corriente

(Flores, 2013)nos dice quefiSe trata de una medida que evalla la
capacidad actual de la empresa para cumplir con sus compromisos de corto

plaza (p.219).

o e o AAOKIOOOEAT OA
070N 6 QRDE VCERTEFBOEAT OA
Prueba acida
(Flores, 2013)También nos dicequéd:Ev al Ysa | a capaci da
actual de una manera m8s pr(e®d)sa al e .

ATTOTAT D O BE A

O 7 e T ’, u! E
U1 0 &0 CEDDOEAT OA

AOEDOO
DA

Capital de trabajo

(Garcia, 2015nos dicei Se ref i er e al dinero ad
la empresa después de satisfacer las obligaciones a corto plazo mediante los

activos (268 ui doso.

6 ON MBI O OXDWEO QE £ | QDG DEE WEQQ
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2.3.5.2.2 Ratio de Rentabilidad.

Para este trabajo de investigaciorrabajarécon el ROE, séomara
en cuenta que el capital que se cuenta es rotativo es decir es la acumulacion
de las cobranzas que mes a mes realizan los usuarios de Huancavelica, asi

como las cobranzas que realizan a los morosos por el consumo de agua.
Rentabilidad del Capital (ROE)

Conocido como ROERetum on Equityo fiRendi mi ent o S«
Fondos Rsun pdicaderaue evalla la capacidad de la gestion para
generar rendimientos con la inversién de los sogiosaccionistas, muy
conocido como ratio de ARentabilidad

Yo QO QDA
nwoi Qdaé¢ ¢ Q¢

2.3.5.2.3 Ratio de solvencia.

Omat(20l6nos indica: fAque son adsell os
deudas que tiene la organizacién, a corto y largo plazo, dandonos a conocer una
institucién soélida esteendeudamiento patrimonial sefiala que las deudas y el
capital que se maneja Iastitucion quieren tener, y asi determinan que tan

dependiente es la instituciar{p.25).

YOO® € a L Qe T~ o 2
€ ot QU €

2.3.5.3D3. Interpretacion de los Estados Financieros.
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(Alvares, 2017YiEl andlisis financiero es un proceso que involucra la

aplicacion de métodos de evaluacion financiera a los datos contables de una

organizacion, especificamente a sus estados financieros. El propésito de este

proceso es calcular y comprender los resultadesidéieros para diagnosticar

la situacidbn econdémica y financiera de la empresa. A partir de estas

conclusiones, la direccion puede tomar decisiones adecuadas con el objetivo

de optimizar la salud financiera del negocio y su reputacion corporativa. Es

fundametal contar con al menos dos afios de datos contables para llevar a

cabo este tipo de andlisis, lo que permite comparar la informacién y evaluar la

evoluci-n financiera, ya s®aS5positiva
2.3.5.3.1 indice de Liquidez.

(Nava R.,2010)Se refieren a aquellos dispositivos o herramientas
gue establecenLoB niveles de liquidez en una empresa se refieren a su
capacidad para cumplir con las obligaciones de corto plazo, lo que significa
gue debe tener la disponibilidad necesaria pagaipestas obligaciones.

Esto implica que una empresa debe ser solvente con anticipacion para lograr
la liguidez deseada. La liquidez se relaciona con la capacidad inmediata de
una empresa para pagar a sus acreedores, mientras que la solvencia se
refiere asu capacidad para responder a las obligaciones a corto plazo,
basada en la posesién de activos que pueden utilizarse para cumplir con

€s0S compromisos en un plazo beypag.9-10).

2.3.5.3.2 Indice de endeudamiento.
Segun(Geoffrey A. Hirt, 2002d i ¢ e Egteio®njuntd de razones
analiza el nivel de endeudamiento y la relacién entre los activos y el

patrimonio con respecto a los acreedores o proveedores. También se les
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conoce como razones de deuda, apalancamiento, influencia o sobvencia.

(p.29.

Para(Nava Rosillén, 2010)ACuando se considera la posibilidad de
obtener financiamiento, el gerente financiero debe analizar la capacidad de
la empresa para realizar pagos. Esto es esencial para determinar el nivel
maximo de endeudamiento que la emsprpuede afrontar. Ademas, el nivel
de endeudamiento de una empresa indica la cantidad de capital
proporcionado por terceros con el propdésito de generar ganancias en sus
actividades comerciales. En otras palabras, el nivel de deuda de una empresa
se refiee al monto de dinero aportado por personas externas, conocidas como
acreedores, y se destiqfpB) a | a generac

2.3.5.3.3 indice de rentabilidad.

Para (Lawrence Gitman, 2007)nos dice:fiQue los indicadores
financieros que sirven para medir y mostrar a los interesados de la entidad la
situacion real de la empresasto es crucial para las distintas partes
interesadas que requieren de manera periodica indicadores que muestren la
eficacia ogrativa de la empresa, los cuales quedan plasmados en los estados
financ(pedaB8¥s 0] €]

2.3.6 Variable 2: Toma de Decisiones
Es un procedimiento que las personas atraviesan al tener que optar por
entre varias alternativasdeben de decidir, segun su condeimo, su
experiencia, segun sus recursos, responde solucién a los problemas, segun la
conveniencia en un momento dado, pero en las organizaciones la toma de

decisiones, muchas veces es determinante, porque de ello depende la
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continuidad de su existenci@mo organizacion, dependen las personas que

integran , por ello los gerentes deben de tener la capacidad de tomar decisiones.

2.3.6.1D1. Decisiones de Inversion.

(Méndez,2015n o0s di ce: ACuando se necesit
incrementar su producto y servicio, por la demanda, estas decisiones se
consideran una de las mas importante, son elementos basicos que se debe de
considerar, como es incremento de capital de tralpagmramar con sus
clientes las cuentas por cobrar sin afectar ni las relaciones ni los resultados
econ - nip,8) s o

2.3.6.1.1 Criterio estratégico.

Significa que comprendo las partes y el todo de una situacion de
comunicacioén, y la relacién entre ellad autornos quiere decir que al
desplegar cualquier situacion de un area en partes y en nuestro caso
podremos definirlasn:

a) Area de negocio
b) Area de competitiva
c) Area funcional

2.3.6.1.2 Estimacion de costos de inversion.

(Mussatti, 2000 | a u t o rutilizagpara estimarda factibilidad
econdmicd inversion) de un proyecto, antes de invertir suficientes fondos
para pruebas piloto, estudios de mercadeando existe pretension de
desarrollo de regulaciones, se debe trabajar @mdastimaciones de estudio
gue sean aceptables, ya que representan un término medio entre las
estimaciones de 6rdenes de magnitud, menos exactas, y los otros tipos mas

exactos de estimaciones, ello lo traduciremos en una estimacion de las horas
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de trabap un bosquejo, el autor refiere que la estimacién depende

grandemente de | a can2d dad de trabajo
2.3.6.1.3 Estimacion de costos de operacion.

El costo de operacion esta enfocado en aumentar la precision de los
costos en la etapa de propuestas iyaevos mayores costos durante el
proceso productivo, desde el punto de vista de disefio del negocio, para
nuestro caso invertir para un mejor servicio de agua potesié
directamente relacionado a ladena devalor, abordando los procesos de
Planificaddn de Ventas y Generacion de Propuestas, ademas de otros
procesos que se veran beneficiados por los nuevos flujos de informacién,
desde el punto de vista financierla justificacién estd dada por el
cumplimiento de los objetivos financierpsyectandosg generando una
planificacién y brindar un mejor servigioon estimaciones de costos mas
precisas que impactan positivamente en la rentabilidadcentidad pueda
invertir .
2.3.6.2D2. Decisionde Financiamiento.

El financiamiento comprende toda actividad eesgrial que relaciona a
incrementar capital, incrementar productividad, para la adquisicion de activos,
para el desarrollo de la organizacion, elkiaanclado a las decisiones que
emana de los directivos de la organizacion.

Segun el origen de financiaaid

En primer lugar, se debe comprobar si la empresa ha utilizado
financiamiento interno, como préstamos de los socios, o si ha recurrido a una
entidad externa, como un banco, y es necesario evaluar aspectos como la tasa

de interés y el plazo en este Ulbiwaso.
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Berlingeri (2013),nos dice quefiSe trata de seleccionar la fuente de

financiamiento disponible que ofrezca los costos mas bajos, después de haber
utilizado los fondos generados internamente y antes de considerar una
expansion del capitglr opi 00 .

2.3.6.2.1 Financiamiento a Corto Plazo
Este tipo de financiamiento se ocupa del examen de las decisiones

que tienen un impacto en el activo circulante y el pasivo circulante. Esta

relacionado con los flujos de efectivo que se producen a lo largo de ,un afio
como cuando la empresa necesita adquirir materias primas, realizar pagos en

efectivo y planea vender los productos terminados al contado dentro del

mismo afo.

Créditos comerciales

(Cabrera & Mateo, 2016 0 s  d.oscréditos Gomerciales son
proporcionados por empresas o individuos con el propdsito de atender
necesidades de financiamiento a corto plazo, como la compra de bienes, el
pago de servicios vinculados a sus actividades comerciales, o la
refinanciacion deel u d 4ps29)..

Créditos de proveedores

(Cabrera & Mateo, 2016nos diceiEst e ti po de f i ne
implica que el proveedor de bienes y servicios permite a sus clientes
posponer los pagos, lo que significa que los clientes tienen la opcion de
pagar @ una fecha posterior acordada. Estos acuerdos de crédito incluyen
una fecha de vencimiento que debe ser respetada y cumplida por los

clientes; de lo contrario, podrian enfrentar posibles acciones legales. Este
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enfoque es ampliamente utilizado en el mucolmercial y se considera un

recur so((pvd.l i osoo.
Créditos bancarios

(Cabrera & Mateo, 2016nos dicesi Se trata de wuna
financiera en la que un banco otorga financiamiento a un cliente,
estableciendo limites de montos en un periodo deptieespecifico, a
cambio de intereses y comisiones. Las instituciones financieras
proporcionan financiamiento a tasas que suelen ser mas altas que las que
obtienen de sus operaciones de financiamiento pasivo. El cliente que
solicita el préstamo debe demastsu solvencia, es decir, debe mostrar que
tiene ingresos adecuados y que posee ciertos activos, como inmuebles. A
través de este proceso, el cliente obtiene acceso a efectivo, y el banco
obtiene beneficios en forma.(u2é). i nt er

2.3.6.2.2 Financiamiento a Mediano Plazo

Son aquellos mayores a un afio y menores de cinco afios, el mismo
gue es un sostenimiento para los activos fijos de una organizacion,

2.3.6.2.3 Financiamiento a Largo Plazo

Estan relacionadas con las decisiones financieras de largo plazo,
especialmente cuando la prasa adquiere activos con una vida Uutil
extendida que se espera que reduzcan los costos operativos en los proximos
cinco afnos.

Anticipo de Clientes

(Cabrera & Mateo, 2016h 0 s Estaferma dé financiamiento

implica que el cliente entregue una suneadihero como adelanto para

compras futuras. Esto se hace para asegurar entregas posteriores y como
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una opcion para abordar devoluciones de productos. En lugar de reembolsar

el monto de la mercancia devuelta, se utiliza como crédito para compras
futuraspo parte @428 cl i enteo.
Arrendamiento Financiero
(Cabrera & Mateo, 2016pos dicesiUn contrat o que
un arrendador y un arrendatario, en el que el arrendador se compromete a
proporcionar el uso y disfrute de ciertos bienes, que puséenanto
muebles como inmuebles, al arrendatario, que puede ser una persona o una
entidad, y el arrendatario estd obligado a pagar una renta periddica hasta
gue se cubra el valor original del bien, los costos financieros y otros gastos
especificados enel o n t .r(pa28)o 0
Garantias
(Cabrera & Mateo, 2016 o s  d.asogarantiag representan el
respaldo que una empresa proporciona para asegurar la obtencion de
financiamiento, funcionando como una forma de garantizar el
cumplimiento de los pagos. Si, prralquier razén, la entidad que toma el
crédito no puede reembolsar el monto total del capital y los intereses, el
prestamista puede hacer uso de esa
(p.28)
2.3.6.3D3. Decisién de operaciéon
(NuRez y Pefa, 2007)as decisiones operativae refieren a las
accionesque se originan producto de la experiencia a fin de brindar un
producto terminado, la experiencia de la organizacion formula su propio

proceso de operacion, la probabilidad en unasdin operativa individual
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colabora a la organizacion, sin embargo, la empresa debe de contar con su

estrategia.
2.3.6.3.1 Politicasde Servicio
Es un documento informativo sobre los cédigos de conducta que serén
una guia sobre la actitud de servicio que se pr@dbs consumidores, esta
presenta los valores que quiere trasmitir la empresa y procedimientos para
resolucién de problemasomotambién proporciona una guia necesaria sobre
cémo ofrecer un excelente servicio.
2.3.6.3.2 Politicasde precio
Es el medio a travétel cualuna empresa determina lpeciosen esta
investigacion seran las tarifas establecidas por el servicpmreénirde la
compafiiees el desarrollo de la entidad negocio y los beneficios que tendran
los consumidores.
Marco conceptual
Como se indica en la cita, los conceptos que se pueden abordar en el contexto
tedrico pueden estar vinculados a las variables del problema plariiedo:f or ma c i
financierao vy 0poolmtantodlas palabras geid se man ®légido a
continua@n representan variables, dimensiones e indicadores que se han definido en

la operacionalizacién de la investigacion.

2.3.1 Variables

La informaci[-.n. ]foi nEashncurea ar ®@copi |l aci
estructurados, expresados en unidades monetgui@proporciona una vision detallada
de la salud financiera de una empresa. Incluye los resultados de las operaciones,

transacciones y aspectos relacionados con la adquisicion y uso de recursos financieros,

n

r
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y se pone a disposicion de los propietariosctiires y otros interesados para su uso en

|l a gesti - - n(p®.mpresarial o
Toma de d e cH pocesnde wmarfdé decisjores implica elegir entre
diversas opciones o enfoques para abordar distintas situa@stesademas pueden
influir en | as decisiones financieras y e
2.3.2 Dimensiones
Andlisis
Se entiend@or andlisisal examen minucioso y pormenorizado de un asunto
para conocer su naturaleza, sus caracteristicas, su estado y los,féxtorismo

sucede en las finanzas, por ello el conocimiento e interpretacion es importan

Anadlisis Financiero

(Ferrer,2020), A E s el estudi o de | a i nf or mac
indicadores y razones financieras, puesto que la contabilidad solo refleja la situacion
econdmica y financiera de la empresa y tiene que ser interpretada para poder conocer
su causay condicta de los recursos de la compaf&ste aspecto subraya la
importancia de la contabilidad en la toma de decisiones, ya que, por si sola, la
contabilidad carece de significadp,es poco entendida por los directivos de las
organizaciones y encuentran wwucion ante esta situacion en el andlisis financiero

porgqgue refleja de una manera m8s entendi

Gerencia Financiera

(Ferrer,20200) A Es wuna tradicional 8rea funcio
cualquier organizacigncuyacompetenciacomienza por la funcion financiera que
engloba las evaluaciones, elecciones y medidas relacionadas con los recursos
financieros requeridos para las operaciones de una empresa. Esta funcion implica

identificar las necesidades dmanciamiento, buscar fuentes de financiamiento
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Optimas, gestionar de manera eficiente los recursos financieros, realizar andlisis

financieros y evaluar la viabilidad econdémica y financiera de las inversiones de la
organi zp%i - no. (
Liquidez

(Ferrer,2020),fiLa liquidez de una empresa se refiere a su aptitud para cumplir
con sus compromisos de corto plaademas de la capacidad de obtener dinero en
efectivo, también se le considera a la proximidad que tiene un activo de ser convertido
en dinerola evduacion de la liquidez se realiza mediante el andlisis de indices de
liquidez, que proporcionan una medida de la capacidad de la empresa para cumplir
con sus deudas a corto plad® estos andlisis se puede conocer la solvencia del
efectivo y la capacidadue tiene la empresa de conservar su solvencia en caso de
eventos adversos.p,271)
Estados financieros

(Alvarez,217)iLos estados financieros son un
refleja la posicién financiera y el desempefio econémico de una entidabp®sito
principal es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento
econdmico Yy los flujos de efectivo de una entidad, con el fin de ser de utilidad para
una amplia gama de wuswuarios (37).l a toma d
Estado de situacion financiera o balance general

Es la fotografiade la empresa en un momento dado, situacion econdémica,
situacion patrimonial compuesta por los activos, pasivo y patrimonio
Estado de resultados

(Alvarez, 217)fiEste informe contable fundantahorganiza y categoriza las
cuentas de ingresos, costos y gastos de manera sistematica, con el objetivo de evaluar

los resultados financieros, es decir, la ganancia o pérdida de una empresa en un
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periodo especifico. Estos resultados son el resultadogistion efectiva o ineficaz

de la administracion, es decir, de como se hayan manejado los recursos por parte de
l a dir(E2ri - no.
Estado de cambio en el patrimonio

Es la variacion de la informacion financiera, originadaslgmtransacciones
que hubiera dado la organizacion, este se refleja en un periodo contable, ademas deben
estar sustentados y autorizados por los responsables de la organizacion.
Informe de andliss Financiero

(Alvarez, 217)fiEst e document o, el aborado por
periodo contable, se basa en los estados financieros para comunicar a los propietarios
del negocio los resultados de las operaciones registradas en los lilotossy
documentos contables. El informe resultante de la aplicacion de métodos, indices y
ratios es de gran relevancia tanto para la direccion como para los administradores de
la empresa, asi como para sus propietarios 0 accionistas, ya que proporciona una

vision de la posicion financierade laentidad ( p, 3 9)
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CAPITULO llI: HIPOTESIS

3.1Hipdtesis correlacional
Nifio (2019) menciona lo siguientefiLa hipbtesis es una suposicion derivada del
sustento teorico y conceptual, y se centra en la creacion medeio que explique como la

categoria 'soluciéon’ puede mejorar la situacion relacionada con la categoria 'piofpeBig).

La hipotesis presentada tiene como objetivo responder a las preguntas planteadas en el
capitulo I y actia como un vinculo entagt¢oria y la investigacion, simplificando asi la tarea

de encontrar soluciones a la problematica real.

3.2Hipdtesisgeneral
Existe una relacion directa entfa informacion financiera y la toma de
decisiones tributariogn la Empresa Municipal de Agua Pd&ly Alcantarillado

Huancavelica S.Al. 2019.

3.3Hipdtesis especificas

1. Los estados financieros se relacionan directamesmte toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica 3049

2. El andlisis de losestados financieros gelaciona directamenteon la toma de
decisione®n la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica
S.AT 2019

3. Existe una relacion directn la interpretacion de los estados financigrtzstoma
de decisiones erla Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Huancavelica S.A 2019

3.4Variables

V1: Informacion financiera
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i nf ormaci [ nSéfhiata @lem an enjunto dorganizado y

L a
sistematico de datos que, expresados en términos monetarios, proporcionan una
descripcion de la situacion financiera de una empresa. Estos datos abarcan los
resultados de las operaciones, transacciones y otros asps&eimsnados con la
adquisicién y utilizaciéon de dinero. Estan destinados a ser utilizados por los
propietarios, gerentes y otros interesados en la gestion de la enfrea

V2: Toma de decisiones

Toma de d e cSegdfieenaaus pratddimieritoden el cual se efectia
una seleccién entre distintas opciones o métodos para abordar diversas circunstancias,
algunas de las cuales pueden tener un impacto en las elecciones financieras y

econdmicas dentro de una entidgg.2).

3.50peracionalizacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Balance General
Estado de resultados
D1. Estados Financieros ESte}dO d_esamblo enel
patrimonio neto
Estado de flujo de Ordinal:
efectivo :
—— - 1. Nunca
Variable 1. AnaIfos del ACt'\_IO 2. Casi nunca
Informacién Financiera D2 Analisis de estados financieros | Analisis del Pasivo 3. A veces
Analisis del Patrimonio g g_aSI siempre
indice de liquidez - Slempre
D3 Interpretacion de Estados Inddlceéie ent
Financieros endeudamiento
indice de rentabilidad
Criterio estratégico
. ., Estimacion de costos d
D1 Decisiones de Inversion inversién
Estimacion de costos d
operacion Ordinal:
Corto plazo 1. Nunca
V2. Toma de Decisiones ision de Fi - di | 2. Casi nunca
. D2 Decision de Financiamiento Mediano Plazo 3. A veces
Largo p|azo 4 CaSl Slempl’e
5. Siempre
Politicas de servicio
D3 Decision de operacion Politicas de precio
Volumen de activos
fijos
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

Vifian & Navarrete (2018)ndicaq u €eSe trafa de una de las fases particul@@sde
es un proceso formal para un trabajo de investigacion, en la cual se puede describir cualidades,
caracteristicas propias de la investigacion, para elapkeard técnicas y métodos, todo ello

esta orientado a logar los objetivos en una investigadqipr86).

4.1 Método de Investigacion
Argimon & Jimenez (2019n f i r maEl apjatieo: deldiinvestigacion esbtener
informacion para ello es necesario definir las formas y los modos, para ello el investigador

construira un sistema geocedimientostécnicas e instrumentos a fin de resolver el problema.

o (p. 3).

a. Método descriptivo
Herndndez & Mendoza (2019hdicaq u eEl autdr lo ubica como si fuera el
segundo nivel del conocimiento cientifico, por la gran variedadespecto a todos los

estudios descriptivas (p. 72) .

Nuestra investigacion tiene como objetivabjetivo analizar la relacion entre
| a v alinformdribnd=indhciea Vomdéde decisionés; con | a finalid

las dos varibles

b. Método hipotético-deductivo
Sanchez (2019) n f i e rAplicac paetir de fos casos particulares y plantea
suproblemagcon ello se plantea una teoria 0 muchas teeli@spoyado en el proceso

de induccion  ( p . 108) .

c. Método estadistico
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Calderdn (2019f e  a | &stegmétedo pafite a través de datos numéricos, el

cual al procesar se obtiene resultados ( p. 12)

4.2Tipo deinvestigacion
(Valderrama, 2020efine qudiLainvestigacioraplicada es denominada de diferente
manera fdactivao, Apracticao, esta se encuen

bg8sica, ya que depende de todo descubri mient

4.3 Nivel deinvestigacion
(Valderrama, 2020yefiere que el nivel es correlacional ya que su finalidad es conocer
la relacion entre las dos variables de investigacion, cual determinara el grado de asociacion;

para que después lleve a cabo la prueba de correlacion de lasiva b(g. % 0

El autor nos explica cuando las variables son cuantitativas, se puede shber
comportamiento de una variable o conceptooalocer el comportamiento de la otra variable

de investigacion.

Nuestra investigacion es de nivel correlaciorml gue determinar o encontraremos la

relacion entre las dos variables:

Al nformaci -n Financieraodo y fAToma de

4.4Disefo de lainvestigacion
El disefio de investigacion en un trabajo es la estrategiglan que usara el
investigador para obtener datos, a fin de responder a la formulacién del problema, al

objetivo planteado y como no respecto a la hipotesis aceptarla o rechazarla.

No experimerntal-transeccional
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Salgado(2018)refiere i Stedos8aguellos que el investigadecolectara

todos sus datosolo momento del tiemp@n un periodo que sera determinado gior

investigador siendo éste en dias, semanas, hastadnesesp . 7 5) .

0.

-

-
\Oz

Dénde:
M= Muestra en la que se realiza el estudio.
Oi=Variabledl nf or maci - n Financierabo
O.= Variable asociadé@loma de decisiones
O = Observacion.

r = Relacion, entre las dos variables.

4.5Poblacién y muestra
4.5.1 Poblacién
Bologna (2018)refiere quefies un grupo limitado o ilimitado de
elementos los mismos tienen caracteristicas comunes, se puede hablar de

familias, empresas, instituciones,cetc ( p. 155) .

Para seleccionar lpoblacion de estudio se debe considerar todos
aquellos elementos que poseamacteristicagn comuncon el propdsitos de
conseguir resultados favorahblgsara el presente trabage considerd 15
trabajadores de la entidad que laborar en el area contahlacionaros

responsables, 02 integrantes del directorio.
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ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CANTIDAD
01 Gerente General 01
02 Responsable de la Unidad de Planeamient 01

presupuesto
03 Jefe de la Unidad de Administracion y Finanza: 01
3.1Unidad deContabilidad y Finanzas 05
3.2 Supervision 02
04 Responsable de la Unidad de Logistica y Servii 01
05 Jefe de la Unidad de Facturacion y Medicién 01
5.1 Unidad de Comercializacion y Cobranza 03
Total 15

4.5.2 Muestra

(Valderrama, 202D refiere AfLa muestra es una
poblacién mas grande y representa las caracteristicas de esa popkaecid@to
se debe de aplicar una buena técnica de muestreo ya que se debe de obtener un

numer o de optimo yp.22A.ni mo de uni dadeso

Paranuestra investigacion se utilizé la muestra ceimsdlye todas las
unidades de investigaciégeran la muestra, el serd considerada censal,

simultdneamente este puede universo, poblacion y muestra.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicasde recoleccion de datos
Para recoger datos de las diferentes fuentes de informacion se debe
analizar cual de las técnicas existente son las adecuadas para su aplicacion en
nuestro estudiolas fuentes deecoleccionde donde se obtendria los datos

para nuestro caso son los trabajadores eéef@esa municipal de agua potable
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y alcantarilado Huancavelica S.A, en el periodo queinkestigacion

planteada

Una vez que se haya recolectado entonces se prepara la informar para

procesarla, analizarlafim de responder el problema planteado.

Tablal.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Fuentes Técnicas Instrumentos
Primarias v Observacion o (Cuestionario
v" Encuesta

¢ Ficha de observacion

Secundarias v Andlisis documental e Ficha textual
¢ Ficha bibliografica

Fuente: propia.

Fuentes Rimarias

1 Observacion
Para nuestro caso serd utilizado con el registro de los datos de manera
sistemética, datos validos y confiables.

1 Encuesta
El uso serdecesario porgue nos ayuda a medir los niveles de conocimiento y
las escalas aplicadas a nuestra investigacion.

i Entrevista

4.6.2 Instrumentos de ecolecciéon de datos

Los instrumentos son los medios materialesi@eoe uso el investigador

como apoyo a la encuesa la recopilacién de datos.
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Estos pueden ser sistematizados, debido que el google te ofrece el uso

de los formularios y de brinda resultados de manera instantanea, estos sirven

para recolectar informacion.

Por ello es importante selecciortarrectamente el instrumenpara la
recoleccion de datog para nuestra tesis se hace uso aledstionario de

preguntaseste sera elaborado por el investigador a razon de sus variables.

Cuestionario:

Robles & Rojas (2015)efiere quefiSon unconjunto de preguntas
estructuradas, producto de la razon de sus variables, el mismo que intenta

responder al objetivo de la investiga@dp. 34.

4.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
4.7.1 Confiabilidad de los instrumentos empleados
Dos Santos & Ceretta (20155 os di ce que | a confi a
evaluacion)a homogneidad correlacion ema que la equivalencia se refiere
a la comparacion entre una escala y otra, asegurando que las medidas de los
eval uadores sean consistentes ¢l apl i

599).

Prueba piloto

Escoffet & Luna (2016)nos dicequein Se | | eva a cabo un
empirica para evaluar la fiabilidad, que se enfoca en determinar en qué medida
un meétodo especifico de traducir un concepto en una variable generaria
resultados consistentes en pruebas repetidas, y esta informacion ska recopi

durante | a (p8e3@eba pilotoo.



61
Con el fin de garantizar la confiabilidad del instrumento de validacion,

se administré una muestra piloto a un minimo de 15 individuos que compartian

las mismas caracteristicas que la poblacién objetivo de estudio

4.7.2 Validez de los instrumentos empleados
SegunMartinez & March (2015)querefieren: i De t e el gnado en
gue los items son una muestra de los csaleesea medir, las preguntas deben

tener relaci-n con | os )indicadores

"Los instrumentos utilizados en esta tesigsistieron en los items que

componen las variables:"

a) flnformacién Financie@

b) AToma de decisionés

Para su andlisis de la validez se toma en cuenta los datos obtenidtzbkn la

di

de evaluacion de los juicios de expertos, sus datos pueden ser ingresados a través del

SPSS o también en una prueba binominal, también puede ser corregido con un

software.

4.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.8.1 Técnicas de procesamiento de datos.

V. Lopez (2015)efierefiEste es planteado de acuerdo al problema de

estudio e hipaotesis, por ello la importancia de la recoleccion de datos sobre los

atributos, conceptos y variable¢p. 12).

Recolecciéon de datos
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Corona (2016)des cr i be: A E|I i nvestigador

métodos y recursos con el propésito de adquirir datos y asi obtener una

recopilacion completa de la situacion o fendmenaoséunden. (p.9).

Procesamiento de la informacion

C. Bernal (2016)define comofiUn procedimiento mediante el cual se
organizan y ordenan los datos individuafesa resolver nuestra investigacion,
estos tendra informacién importantes que ayudaran aomésp muchas

i nterr @pglaé)t es o .

Presentacion de resultados
Fue llevada a cabo utilizando todos los elementos que facilitaran la
estructuracion de los datos, de manera que el lector pueda comprender y

establecer conexiones, ayudandonos a lograstra meta.

4.8.2 Andlisis de datos.

Para Sarduy (2016)refiere que fA través de la recoleccion, el
procesamiento y la interpretacion de datos, ya sean de naturaleza cuantitativa o
cualitativa, se logra discernir lo fundamental de tuséario, lo que conduce a

la obtencion de un resultadldp. 13).

Estas pueden ser presentadas en graficos para mejor entendimiento del

lector y una buena sustentacién el cual denominaremos interpretacion.

4.9 Aspectos éticos de la investigacion
El presenta trabajo de investigacion se ha considerado informacion inédita, el

mismo que fue relevante en todo el proceso investigativo.
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La investigacion tiene como fin formar en y para la investigacion a través de

una serie de actividades que permita famdase con la investigacion, por lo que en
su desarrollo se ha pasado varias fases 0 etapas, los tipos de de investigaciones apoya y

genera las estrategias y actividades realizadas en la Universidad Peruana Los Andes.

Los principios eticos en la preseritevestigacion son fundamentales en su
aplicacion ya que en la practica se trabaja con seres humanos por lo tanto se debe
apoyarse de principios basicos como respeto a las personas y autonomia de su voluntad

al trabajar con informacion consentida.
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CAPITULO V: RESULTADOS.
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Andlisis de resultados

Tabla2
Variableinformacién financiera

Informaciéon Financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 3 20,0 20,0 26.7
A veces 4 26,7 26.7 53,3
Casi siempre 6 40,0 40,0 933
Siempre 1 6,7 6.7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracidn propia SPSS

Figural
Variableinformacioén financiera

Informacién Financiera

aaaaaaaa
WA veces
B Casi siempre

Osiempre

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados, mencasiaron
siempre

Interpretacion: de la tabla 2, que corresponde a la Informacién Financiera, estimamos
dentro de la escala, el 40,00 % siendo éste el porcentaje mayor indicanddndépreniacion
Financiera es casi siempre invariable, sustantivamente bueno, por otro lado, el 26,7% indica
gue la Informacién Financiera es a veces es la mas adecuada y el 6,7 % indica que siempre es
buena la informacion financiera, finalmente, el 6,4 % cpreesponde al porcentaje menor,

gue nos refiere que nunca la informacién financieta esas adecuada



Tabla3
Dimension operaciones financieras

Estados Financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 2 13.3 13,3 20.0
A veces 10 66,7 66,7 86,7
Casi siempre 1 6.7 6,7 93.3
Siempre 1 6.7 6,7 100.0
Total 15 100.0 100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura2
Dimensiénestados financieros

Estados Financieros

aaaaaaaa

H casi siem pre

Osiempre

Es asique podemos mencionar que la mayoria de los encuestados menciovaces

Tabla4d
Dimensidénanalisis de estados financieros

Analisis de estados financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 2 13.3 13.3 13.3
Casi nunca 1 6.7 6,7 20,0
A veces 1 6.7 6,7 26,7
Casi siempre 10 66,7 66,7 933
Siempre 1 6.7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura3
Dimensiénanalisis de estados financieros

65
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Andlisis de estados financieros

Ehunca

sssss
[E casi siempre
Osiempre

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados ostastaiempre

Tabla5
Dimensioninterpretacion de estados financieros

Interpretacion de Estados Financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 6,7 6,7 6.7
Casi nunca 3 20,0 20,0 26,7
A veces 4 26.7 26,7 53.3
Casi siempre 6 40,0 40,0 93.3
Siempre 1 6,7 6,7 100.,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia SPSS

Figurad
Dimensioninterpretacién de estaddsmancieros

Interpretacion de Estados Financieros

I Casi sizrmpre

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados mandastaiempre
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Tabla6
Variabletoma de decisiones

Toma de decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 9 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 4 26,7 26,7 86.7
A veces 2 13.3 13,3 100.0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia SPSS

Figura5
Variabletoma de decisiones

Toma de decisiones

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados man#estaesn

Interpretacion: de la tabla 6, que corresponde a la toma de decisiones dentro de la escala, el
60,00 % siendo éste el porcentaje mayor indicando que la todecid@nes nunca es el mas

adecuado , por otro lado, el 26,7% indica que la toma de decisiones casi nunca es la mas
adecuada y el 13,3 % indica que a veces la toma de decisiones corresponde al porcentaje

menor, que nos refiere que a veces la toma deioleesses la mas adecuada.

Tabla7
Dimensiéndecisiones de inversion

Decisiones de Inversion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 9 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 4 26.7 26,7 86.7
A veces 1 6.7 6.7 93.3
Casi siempre 1 6.7 6,7 100.0
Total 15 1000 100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS
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Figura6
Dimensiéndecisiones de inversion

Decisiones de Inversién

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados mandastaiempre

Tabla8
Dimensiéndecisiones de financiamiento

Decision de Financiamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 9 60.0 60.0 60,0
Casi nunca 6 40.0 40,0 100.0
Total 15 100,0 100.,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura7
Dimensiéndecisiones de financiamiento

Decision de Financiamiento

Ehunca
M Casi nunca

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados ostentzon
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Tabla9
Dimensiondecisiones de operacion

Decision de operacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 9 60,0 60,0 60.0
Casi nunca 4 26,7 26.7 86.7
A veces 1 6.7 6,7 93.3
Casi siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100,0 100,0

MNota: Elaboracion propia SPSS

Figura8
Dimensiondecisiones de operacion

Decision de operacion

Es asi que podemos mencionar que la mayoria de los encuestados maniestaronca

segun la encuesta.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Hipotesis general

1 Planteamiento de Hipotesis General:

Ho: La informacion financiera no influysignificativamente en la toma c
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huance
S.A.- 2019

Hg: La informacién financiera influye significativamente en la toma de decisi
en la Empresa Municipal de Agua Potable y Ataaitado Huancavelica S.A.2019

2 Establecer elcriterio de contraste
Para el criterio de contraste se utiliza irehde Significanciale 0,05

3 Estadistico de prueba:
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Para seleccionar el estadistico de prueba para el contraste de la h

planteada de acuerdo a las caracteristicasidstras variablege estudio se opt
por el uso de |I&ho de Spearman
Lectura de P_valor y el Coeficiente de correlacion

Los resufados arrojados por el software estadistico SPSS aplican
estadistico de prueba Rho de Spearman nos da un coeficiente rho = ,862 lo
indica que existe una correlacion muy alta entre las variables de e
informacion financiera y toma de ddoises en la Empresa Municipal de Ag
Potable y Alcantarillado Huancavelica SiA2019. Asimismo; el Sig (bilateral)
,000 y esta es menor al 0,05 planteado en el criterio de contraste lo cual ind
rechazamos la Ho y tomamos la Hg en la pruebbpantola variable informacior
financiera influye significativamente en la toma de decisiones en la Ermr
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica $.2019

Toma de decisiones
La informacion financiera mejora la toma diecisiones en la Empresa Municif
de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica $.2019

Correlacian entre la informacion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable v Alcantarillade Huancavelica 5.4, -

2019
Correlaciones
Informacion Toma de
Financiera decisiones
Eho de Informacion Coeficiente de 1.000 862"
Spearman Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ; .00
N 1= 15
Toma de Coeficiente de 862" 1.000
deciziones correlacion
B1g. (bilateral) a0 ;
N 1 15

=% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.1 Hipdtesis especifica 1:

1

Planteamiento de Hipotesis General:
Ho: Los estados financieros no influyesignificativamente en la toma ¢

decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huance
S.AiT 2019

HEL: Los estados financieros influyen significativamente en la toma de decis

en la Empresa Municipal de Agua Potablklgantarillado Huancavelica S.iA2019
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Establecer el criterio de contraste:

Para el criterio de contraste se utiliza un nivel de Significancia de 0,05

Estadistico de prueba:
Para seleccionar el estadistico de prueba para el contrasteiplEdsis plantead

de acuerdo a las caracteristicas de nuestras variable de estudio se opt6 por el
Rho de Spearman

4.

Tablall

Lectura de P_valor y el Coeficiente de correlacion

Los resultados arrojados por el software estadistico SPSS aplicandalistiest
de prueba Rho de Spearman nos da un coeficiente rho =,799 lo cual no inc
existe una correlacion muy alta entre las variables de estudio estados finan
toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcanta
Huancaelica S.A.1 2019. Asimismo; el Sig (bilateral) = ,000 y esta es men
0,05 planteado en el criterio de contraste lo cual indica que rechazamos |
tomamos la Hg en la prueba por lo tanto la variable informacién financiera ir
significativameng en la toma de decisiones en la Empresa Municipal de
Potable y Alcantarillado Huancavelica SiA2019.

Toma de decisiones
Los estados financieros mejoran la toma de decisiones en la Empresa Munit
Agua Potable lcantarillado Huancavelica S.A2019

Correlacion entre los estados financieros tyfluyen significativamente en la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable v Alcantarillade Huancavelica 5.4 —

2019
Correlaciones
Estados Toma de
Financieros decisiones
Rho de Estados Coeficiente de 1,000 ,799%
Spearman Financieros correlacion
m1g. (bilateral) . 000
N 15 1
Toma de Coeficients de 799* 1.000
decisiones correlacion
sig. (bilateral) 000 )
N 15 1z

**_ La correlacion es sigmificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.2 Hipotesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipotesis General:
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Ho: El anélisis de los estados financieros no incide favorablemente en la tc

decisiones en |l&mpresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavt
S.A.T 2019

HEZ2: El andlisis de los estados financieros incide favorablemente en la to
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huance
S.A.i 2019

2 Establecer el criterio de contraste:
Para el criterio de contraste se utiliza un nivel de Significancia de 0,05

3 Estadistico de prueba:

Para seleccionar el estadistico de prueba para el contraste de la hipotesis
de acuerdo a las caracteristidashuestras variable de estudio se opt6 por el uso
Rho de Spearman

4. Lectura de P_valor y el Coeficiente de correlacion

Los resultados arrojados por el software estadistico SPSS aplicando el est
de prueba Rho de Spearman nos daagficiente rho = ,639 lo cual no indica q
existe una correlacion muy alta entre las variables de estudio el analisis de
financieros y toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Pot
Alcantarillado Huancavelica S.A.2019. Asimismoel Sig (bilateral) = ,000 y esi
es menor al 0,05 planteado en el criterio de contraste lo cual indica que rech
la Ho y tomamos la Hg en la prueba por lo tanto la variable el andlisis de €
financieros incide favorablemente en la toma de dwwesi en la Empres
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica $.2019.

5 Toma de decisiones
El andlisis de los estados financieros mejora la toma de decisiones en la E
Municipal de Agua Potable y Alcantarillattuancavelica S.Al. 2019
Tablal2

Correlacion entre el andlisis de los estados financieros incide favorablemente en la toma de
decisionas en la Ewmpresa Municipal de Agua Potable v Alcantariliade Huancavelica 5.4, —

2010
Correlaciones
Analizis de estados Toma de
financieros decisiones
Fho de Analisis de estados  Coeficients de 1000 639%
Spearman financieros correlacion
Sig (bilateral) i 010
N 15 1
Toma de decisiones Coeficiente de 63g™ 1.000
correlacion
S1g. (balateral) 010 )
N 15 1

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.2.3 Hipotesis especifica 3:

1

Planteamiento de Hipotesis General:

Ho: La interpretacion de los estados financieros no incide favorablemente
toma de decisiones en la Emprédanicipal de Agua Potable y Alcantarillac
Huancavelica S.A 2019.

HE3: La interpretacion de los estados financieros incide favorablemente en |;
de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantar
Huancavelica S.A 2019

2 Establecer el criterio de contraste:
Para el criterio de contraste se utiliza un nivel de Significancia de 0,05

3 Estadistico de prueba:

Para seleccionar el estadistico de prueba para el contraste de la hipotesis
de acuerdo a las caracterissicke nuestras variable de estudio se optd por el uso
Rho de Spearman

4. Lectura de P_valor y el Coeficiente de correlacion

Los resultados arrojados por el software estadistico SPSS aplicando el est
de prueba Rho de Spearman nos da un ceafieirho = ,856 lo cual no indica g
existe una correlacion muy alta entre las variables de estudio la interpretac
los estados financieros y toma de decisiones en la Empresa Municipal de
Potable y Alcantarillado Huancavelica SiA2019. Asimisno; el Sig (bilateral) =
,000 y esta es menor al 0,05 planteado en el criterio de contraste lo cual ind
rechazamos la Ho y tomamos la Hg en la prueba por lo tanto la varia
interpretacion de los estados financieros incide favorablemente emia de
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantari
Huancavelica S.Ai. 2019.

Toma de decisiones
La interpretacion de los estados financieros mejora la toma de decisione
Empresa Municipal de Agua Potablélgantarillado Huancavelica S.A2019.



Tablal3

Correlacion erre la interpretacian de los estados financieros incide favorablemente en la
toma de decisionas en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica

SA—2018,

Correlaciones
Interpretacion de Toma de
Estados Financieros  decisiones
Eho d= Interpretacion de Coeficiente de 1.000 B36™
Spearman  Estados Financieros  correlacidn
S1g. (bilateral) ; 000
N 13 12
Toma de decisiones  Coeficiente de 855" 1.000
correlacion
Si1g. (bilateral) 000 .
N 13 12

% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Para el andlisis y discusién de resultados se toma los resultados obtenidos en el capitulo
V (Resultados) y comparar con los resultados de los antecedentes propuestos en la tesis y se

obtuvo lo siguiente:

Teniendo commbjetivo general de la investigacidibDeterminar como influye la
informacion financiera en la toma de decisiones en la Empresiiphlrde Agua Potable y
Alcantarillado Huancavelica S.A. 2019. Se obtiene un Sig (bilateral) = ,000 siendo esta
menor al 0,05; por lo cual se rechéhipotesis nula ge toma lalterna,concluyendo queal
informacion financiera influye significamente en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Havelica S.A- 2019. Asimismo; aplicando
el estadistico de prueba Rho de Spearman para saber el grado de relacion entre las 2 variables
de estudio esta nos da conesultado r =,862 por lo que se concluye que existe una correlacion
positiva muy altaPor lo tantd_a informacion financiera mejora la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S2019. Dicho
resultadaes corroborado con la investigacion de (Cabrera&Victoria, 2017) nos dice es su tesis:

A EI i mpacto en |l a informaci-n financiera de
NIIF aplicado a una empresa modslove para la toma de decisiones en la organizacein

autor lo considera importaritequiere decique los ajustes contables por la adopcién de las

NIIF pueden resultar cambios muy importantes en la informacién financiera en las empresas
ecuatorianagie acuerdo a la necesidada adaptacionde las Normas Internacionales de
Contabilidadno se fueron actualizando a través del tiempo generando que phpmigue

tenga un marco contable no acorde a los utilizados a nivel glebda medida que se reqre,

Por ello es unaherramienta fundamental para la toma de decisiones y la mejora de la

competitividad de | as empresasao. (p, 23, 56)
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El objetivo especifico 1IEvaluar de qué manera los estados financieros influyen en la

toma de decisiones en la Empré&anicipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica

S.A.T 2019.Se obtiene un Sig (bilateral) = ,000 siendo esta menor al 0,05; por lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se toma la alterna, concluyend® bs EE.FF. influyen
significativamente eria toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Huancavelica S:A2019.Asimismo; aplicando el estadistico de prueba Rho de
Spearman para saber el grado de relacién entre las 2 variables de estudio esta nos da como
resultador = ,799 por lo que se concluye ques lestados financieros mejoran la toma de
decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelita S.A
2019.Dicha correlacién es corroborada con la investigacida tisis titulad& A p | idndel ¢
Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros y su Incidencia para la toma de Decisiones
en una Empresa de Transportes Ur bano De Li
presentado por IRRAZABAL(2018) cuyo objetivo g e n e r aaplicareed andisis e
interpretacion de estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones, la situacion en
gue se encuentra la empredafio 2014 n o r dasowvablé por ehcambio constante y

falta de compromiso de personal existe comunicacién flda entre los que elaboran los
estados financieros y los responsables de analizarlos por lo tanto no se aplican una toma de
decision acertadpor la mala aplicacion de herramientas en el analisis e interpretacion de

analisis financieragp.39).

El objetivo especifico 2:Establecer cobmo los andlisis de los estados financieros
influyen en la toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Huancavelica S.A2019.Se obtiene un Sig (bilateral) = ,000 siendo esta menor alfh0
cual se rechaza la hipétesis nula y se toma la alterna, concluyendoagdiéses de los estados
financieros incide favorablemente en la toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado Huancavelica SiA2019. Asimisno; aplicando el estadistico de
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prueba Rho de Spearman para saber el grado de relacion entre las 2 variables de estudio esta

nos da como resultado r = ,639 por lo que se concluyd qnélesis de los estados financieros
mejora la toma de decisiones enHmpresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
HuancavelicaS. A.2019. Dicho resultado es corroboradc
Estados Financieros como Herramienta y su Influencia en la Toma de Decisiones de la empresa
Nexos Operador Logit i c 0 S. Alieng.comgobjdtiBoogeneralAnalizar como los
estados financieros influyen en la toma de decisiones en la empresa Nexos Operador Logistico
SAC 2018, la metodologia de la investigacion es de un nivel descriptivo correlacional, por ello
se considera que es descriptiva, porque este método implica la observacién y describir los
procesos de la toma de decisiones de la empresa sin intervenir el objeto de estudio, o mismo
ser4, el presente estudio tiene un disefio correlacional porque tieméuomeno que se analiza,

sobre el cual, en base a ello, se busca hallar una explicacion al comportamiento de las variables

mencionadaso. (p. 17, 21) .

El objetivo especifico 3Establecer como la interpretacion de los estados financieros
influye en la toma déecisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Huancavelica S.A. 2019 Se obtiene un Sig (bilateral) = ,000 siendo esta menor al 0,05; por
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se toma la alterna, concluyenda imfeepretaciomnle
los estados financieros incide favorablemente en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica §2019.Asimismo; aplicando
el estadistico de prueba Rho de Spearman para saber el grado de relaciés 2ntagidbles
de estudio esta nos da como resultado r = ,856 por lo que se conclugengerpretacion de
los estados financieros mejora la toma de decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Huancavelica S.A2019. Dicha cordacion es corroborada cod,presente
trabajo de investigaci -n titulado Al nfluenci

gerenciales de la empresa grupo porvenir corpor&iRd , periodos 20a4 y 2¢C
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La AEmpr esa Gorponatvo BR.R.L dedicadaral Arrendamiento de Equipos de

Transporte via Terrestre, Arrendamiento de Equipos de Construccién y Construccion de
Edificios actualmente, la misma que nos servira como analisis, en este sentido el problema que
tiene la empresas referente a la presentacion de estados financieros fuera de tiempo, asi como
la falta de un analisis financiero que permita una adecuada toma de decisiones gerenciales en
la empresa; para ello se ha planteado los siguientes objetivos, evaluar lesloesdé la
aplicacion del andlisis horizontal y vertical de los estados financieros, asi como la aplicacion

de |l os indicadores financieroso. (p.14)



79
CONCLUSIONES

1. La informacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.2019.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el

estad?2stico rh8é2de Spear man Aro = |,

2. Los estados financieros influysignificativamente en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica 5.2019. Asimismo, se
puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de

BN

Spear mamafiro = |,

3. Elanaliss de los estados financieros incide favorablemente en la toma de decisiones en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica 65.2019.
Asimismo, se puede evidenciar una relaciébn positiva muy alta corroborado con el

~

estadisticorhd e Spear 68@&n Ar o =

4. Lainterpretacion de los estados financieros incide favorablemente en la toma de decisiones
en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica 3049.
Asimismo, se puede evidenciar una relacién positiva mitey @rroborado con el

BN

estad2stico rh8ésede Spear man Aro = |,
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general de la empresa la revisgméainacion financierka
cual debe reflejar la situacion financiera y los resultados de las operaciondst@aiia
decisionegertinentes dentro da Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Huancavelica S.A.

2. Al contador de la empresa se recomienda estar actualizado a las normas y tener en orden
los libros contables para que puedan presentagskasios financieragales a fin de que
la gerencia tome las decisiones pertinentes logrando asi alcanzar las metas y objetivos

dentro dda Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A

3. Se recomienda al gerente de la empresa revisar de manera extadgisthAisis de los
estados financieroga que de esta dependeela toma de decisionesea correcta y se
observe el cambialentrola Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Huancavelica S.A.

4. Se recomienda al gerente general tomar en consideracibtedpretacion de los estados
financierosya que permiten identificar los aspectos econdémicos y financieros de la
empresa y de esto depende que se tomen decisiones importantéscudten el

crecimiento de la empreséunicipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica.S.A
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PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general. Hipétesis general Variable 1: Método de investigacion
¢ Cémo influye la informacion| Determinar cémo influye g La informacién financierg INFORMACION generalCientifico
financiera en la toma de informacion financiera en la tom influye significativamente en l§ FINANC IERA
decisiones en la Empresa de decisiones en la Empre toma de decisiones en Métodos de investigacion
Municipal de Agua Potable y | Municipal de Agua Potable Empresa Municipal de Agu{ Dimensiones: o 5
Alcantarillado Huancavelica | Alcantarillado Huancavelica S.A.| INFORMACION FINANCIERA Potable y Alcantarilladg { Estados especifics: Metodo
S.A”? 2019 Es informacion que produce |{ Huancavelica S.A.2019 financieros hipotéticoi deductivo
contabilidad indispensable para 1 Andlisis de

Problemasespecificos Objetivos especificos. administracion y el desarrollo de I3 Estados ; .

a) ¢De qué manera los estada)Determinar de qué manera lo| empresas y por lo tanto es proces{ Hipoétesis especificas financieros Método analitico

financieros influyen en [z

toma de decisiones en

Empresa Municipal de Agu|

Potable y Alcantarilladg

Huancavelica S.A. 20197
b) ¢Cémo el andlisis de Iq
estados financieros influy
en la toma de decisiones ¢
la Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado Huancavelicg
S.Ai 2019?

c) ¢Como la interpretacion d
los estados financierg
influye en la toma de
decisiones en la Empreg
Municipal de Agua Potablg
y Alcantarillado

Huancavelica S.Al. 20197

estadodinancieros influyen en Ie
toma de decisiones en la Empre
Municipal de Agua Potable |
Alcantarillado Huancavelica S.A
1 2019

b) Establecer cémo o
andlisis de los estados financier,
influyen en la toma de decisiont
en la Empresa Municipal de Agy
Potalle y Alcantarillado
Huancavelica S.A2019

c)Establecer como la interpretacic
de los estados financieros influy
en la toma de decisiones en
Empresa Municipal de Agui
Potable y Alcantarilladd
Huancavelica S.A-2019

y concentrada para uso de la gerer

y personas que trabajan en

empresa.

TOMA DE DECISIONES

Es elegir la mejoopcién para uno d
todo el conjunto con el fin de obten

beneficios  futuros ya
econdmicos, materiales u otros

sea

Los estadoginancierosinfluyen
significativamente en la toma d
decisiones en la Empres
Municipal de Agua Potable
Alcantarillado Huancavelica S.4
7 2019.

El analisis de los estado
financieros incide
favorablemente en la toma (
decisiones en la Empres
Municipal de Agua Btable y
Alcantarillado Huancavelicg
S.A.1 2019.

La interpretacionde los estado
financieros incide
favorablemente en la toma (
decisiones en la Empres
Municipal de Agua Potable

Alcantarillado Huancavelica S.4
T 2019.

1 Interpretacion de
estados
financieros

Variable 2:
TOMA DE
DECISIONES

9 Dimensiones:
Decisiones de
inversion

9 Decisiones de
financiamiento

9 Decisiones de
operacién

Método
estadistico

Método
comparativo

Tipo de investigacion

1 Descriptiva
Nivel de investigacion

1 Correlacional
Disefio de lainvestigacion

1 Descriptive
Correlacional

Poblacién y muestra

1 Poblacién: 15
T Muestra: 15
1 Técnicas:
Encuesta, entrevista

i Instrumento:

Cuestionario, Base de datos
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Tec de proc y andlisis de

datosSPSS
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Balance General
EJLnaC(I)I;f'?JrnTc?((:jlgn daftlgsncrfsﬁggté dog L@ informacién financiera emanada| by Egtados Estado de resultados
manereJ\ ordenada psistemética la contabilidad es un insumo bési Ei T Estado de cambio en el _
. 1ada - ysiste 1 desde la la elaboracion de los esta| ~1NaNCIeros tri i t Ordinal:
traducidos en términos de dinero, d : patrimonio neto 1N
- describen la situacidinanciera dd nancieros, de como fueron s Estado de flujo de efectiv| 2. casi
Variable 1. ﬁsc mer as l:]"’}c ) a I(;eda de operaciones, sus activos, pasivo — ——— JO ﬁﬁ:j'
Informacion u are ipnesa, ?ronos ?srllj ados f patrimonio, esta informacion g D2 Anélisis de Andlisis del Activo A
Financiera ggee?:(t:oos c?g;no aesslzcgt?teiscié):w Ol consolidado en el analisis econémi estados Analisis del Pasivo 4. Casi
Pe ) on y y finandero de la entidaddebiendo| f; i T : ; i
del dinerose brinda a los propietario o . . financieros Andlisis del Patrimonio | siempre
erentes v todos usuarios interesal S¢" util, confiable, compresible, a f AU BT — 5. Siempre
9 y I usuart Id de que la interpretacion realizada s D3 Interpretacion I,nd!ce de liquidez :
para ¢ uso € S| mas adecuada.(M, Trinidad, 2000).| de Estados Indice de endeudamiento
Financieros indice de rentabilidad
Criterio estratégico
No todas las decisiones tienen . Estimacion de costos de
| misma importancia ni producen lag D1 Decisiones de . 2
(Toma de deci si . . ‘2 Inversion
roceso mediante el cual se reall MiSMasconsecuenciapor ello el autol Inversion Esti on d tos de | Ordinat
Ena cleccion entre  alternativas lo clasifica de acuerdo a la necesid S |ma_(:Jon € costos ae 1. Nunca
formas de  resolver  diferentd & decisiones de inversion, decisior operacion 2. Casi
V2. Toma de situaciones.  estos ademas  bue de financiamiento, decisién (¢ L Corto plazo nunca
Decisiones i fluir en las decisiones finan ipr operacion siendo estas las nl D2 Decision de Mediano Plazo 3. Aveces
un'(rani as decisio ers1 ancie a'f aplicables en la operatividad { Financiamiento 4. Casi
gcf ga%a? L ac ie no (up cualquier organizacion, siendo las i Largo plazo ;leg?pre
. ' " — . Siempre
comunes que se pueden tomar en o Politicas de servicio
empresas (Mengrzato&Renau, D3 Decision de Politicas de precio
1995). operacion P - ~
Volumen de activos fijos
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Variables Dimensiones Indicadores Item Escala
Balance General El balance general esiéneraden relacién al periodo requerido e
informacion registrada
Estado de resultados Los estados de resultados se comunican al directorio cada vez que
. . solicitan
Estados Financieros Estado deeambio en el El directorio tiene conocimiento destado de cambio en el patrimonio
patrimonio neto neto
Estado de fluio de efectivo El flujo de efectivo egl movimiento de ingreso y egresos a caja con | odinal:
Variable J respectivo registro 1. Nunca
Informacién Andélisis del Activo El andlisis de los activasomprende los ingresos y bienes de la entidg 2. Casi nunca
- —— 3. Aveces
i ' Andlisis de estados Alici i El analisis de los pasivdss gastos y obligaciones o
Financiera financieros Andlisis del Pasivo p g y g 4. C.as| siempre
Analisis del Patrimonio El analisis depatrimonio determina la diferencia de activo menos pal - Siempre
indice de liquidez El indice de liquidebrinda informacion para tomar decisiones a cortc
. plazo
Elnttedrpreée_xmon de indice de endeudamiento El indice de endeudamiento es analizado en cada periodo
stados Financieros
indice de rentabilidad El indice de rentabilidad es analizauira futuros proyectos de inversic
Criterio estratégico El criterio estratégico se toma en cugpdiga la toma de decisiones
Decisiones de Estimacion de costos de La estimacion de costos de inversion es analizada para la toma de
Inversion inversién decisiones en inversiones
Estimacion de costos de La estimacion de costos de operacion es analizada para la toma de
operacion decisiones en inversiones Ordinal:
Variabl Corto plazo La entidadopta porfinanciamiento a corto plazo 1. Nunca
ariable. . .
Toma de Decision de Mediano Plazo La entidadopta porfinanciamiento a mediano plazo g gas'”unca
Largo plazo La entidadopta porfinanciamiento a largo plazo 4. Casi siempre
5. Siempre

Politicas deservicio

Las politicas de servicio de la entidad son acordes a la necesidad

Decisién de operacior

Politicas de precio

Las politicas de precios son analizadas previamente

Volumen de activos fijos

El volumen de activos fijos emalizadgara sus operaciones
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[I.  Anexo 4: Instrumento de investigacion
Primer instrumento

Cuestionario de estudio para la variableinformacién Financiera

Estimado trabajador(a), a continuacion, se le presenta una serie de items de estudio, con el fin de estudiar
como esLA INFORMACION FINANCIERA , sirvase emplear la siguiente escala para su valoracion
respectiva:

1 2 3 4 5
Nunca| Casi nuncg A veces| Casi sierpre | Siempre

Se le agradece su respuesta de antemano.

V1. Informaciéon Financiera 1(2(3|4|5

D1. DECISIONES DE INVERSION

1. El criterio estratégico se toma en cuenta para la toma de decisiones

2. La estimacién de costos de inversién es analizada para la toma de decisi
inversiones

3. Laestimacion de costos de operacion es analizada para la toma de decis
inversiones
4. El criterio estratégico se toma en cuenta para la tondecsiones

D2. DECISION DE FINANCIAMIENTO

5. El andlisis de los activos comprende los ingresos y bienes de la entidad

6. El andlisis de los pasivos los gastos y obligaciones

7. Elandlisis del patrimonio determina la diferencia de actiemos pasivo

D3. DECISION DE OPERACION

8. Elindice de liquidez brinda informacién para tomar decisiones a corto plg

9. Elindice de endeudamiento es analizado en cada periodo

10. El indice de rentabilidad es analizado para futuros proyectos de inversiorn
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Cuestionario de estudio para la variableToma de decisiones

Estimado trabajador(a), a continuacion, se le presenta una serie de items de estudio, con el fin de estudiar
cémo ed A TOMA DE DECISIONES , sirvase emplear la siguiente escala para su valoracidn respectiva:

1 2 3 4 5
Nunca| Casi nuncg A veces| Casi siemprg Siempre

Se le agradece su respuesta de antemano.

V1. Informacion Financiera 1(2(3|4|5

D1.ESTADOS FINANCIEROS

1. El balance general estfenerado en relacion al periodo requerido e informa
registrada

2. Los estados de resultados se comunican al directorio cada vez que lo so

3. Eldirectorio tiene conocimiento del estado de cambio en el patrimonio ne

D2. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

4. La entidad opta por financiamiento a cqutazo

5. La entidad opta por financiamiento a mediano plazo

6. La entidad opta por financiamiento a largo plazo

D3. INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

7. Las politicas de servicio de la entidad son acordes a la necesidad

8. Laspoliticas de precios son analizadas previamente

9. El volumen de activos fijos es analizado para sus operaciones




IV.  Anexo 5:Validez y confiabilidad
Confiabilidad del cuestionario de la variable informacion financiera

Estadisticas ddiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementc

,890 10

Confiabilidad del cuestionario de la variable toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementc

941 09

90
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Validez del instrumento

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Planilla de Juicio de Expertos

Respetado jues: Usted ha seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace
parte de la investigacion: Informacidon inanciera para la toma de decisiones en la cmpresa
municipal de agua potable v alcantarillado Huancavelica S.A. — 2009.La evaluacion de los
instrumentos ¢s de gran relevancia para logar que sean validos ¥ que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombres v Apellidos del Juez: DAVID CALLUPE MARCELO

Formacion Académica: CONTADOR PUBLICO

Area de experiencia profesional: CONTABILIDAD GENERAL
Tiempo: MAS DE 25 ANOS

Cargo actual: DOCENTE A TIEMPO COMPLETO

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin commesponda:

CATEGORIA CALIFICACIN INDIC AR
Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA I Noc le el criteri dimension.
L= ems que - Nocumple el coleno Los items miden algin aspecto de la
pertenccen a una 2. Bajo mivel dimension, pero no cormesponden con la
TSI dimension N 1o i dimenswn total.
bastan para obtener la 3. Mo o nivel Se deben incrementar algunos items para
medicion de esta. 4. Alto mivel poder evaluar la dimension completamente.
Los items son suficiente
El item no es claro
CLARIDAD i L El item requiere bastantes modificaciones o
El item se comprende 1. No cumple el criterio una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su 2. Bajo mivel las palabras de acuerdo con su signmficado o
sinlactica v semintica 1. Moderado nivel por la u!'d:nu:ién d:_]as m.i?mas-
son adecuadas Se requiere una modificacion muy

4. Alto mivel especifica de alguno de los términos del

item.
El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion logica con la
{:."DHE:REH{.‘[A_ ) l. Mo cumple el criterio dJI'.I:.ICI'!IELl.‘I-_:I'I . .
El item Giene relacion El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la 2. Bajo mivel dimension.
dimension o indicador 1 Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo. - o nve dimension que estda midiendo.

4. Alto mivel El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
l?.ELE‘b’A.NE[.A No cumple el criterio ul':f:l,udu_]u medicion de la dir_ru:mii:'m-
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero olro
importante, ©s decir 2. Bajo mivel item puede estar incluyendo lo gue mide
debe ser melmdo. . el
3. Moderado nivel El item es relativamenie importante.
4. Allo mivel El item es muy relevante ¥ debe ser meluido
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= | = P
5 (8(E8|2|8¢a
DIMENSION ITEM g i a g & 5| OBSERVACIONES
=
AEIEIEES
z | Q| =)
El criterio estratégico se toma en cuenta para la toma de | 3 41414 4
decisiones
La estimacion de costos de inversion es analizada paralatomade | 4 41414 4
D1. DECISIONES DE deciziones en inversiones
INVERSION
La estimacion de costos de operacién es analizada para la toma | 4 41414 4
de decisiones en inversiones
El criterio estratégico se toma en cuenta para la toma de | 3 4| 4] 4| 4
decisiones
El andlisiz de los activos comprende los ingresos v bienes de la | 4 41414 4
A entidad
D2. DECISION DE
FINANCIAMIENTO El andlisis de los pasivos los gastos y obligaciones 4 41413 4
El analisis del patrimonio determina la diferencia de activo menos | 4 4134 4
pasivo
El indice de liquidez brinda informacion para tomar decisiones a | 3 41414 4
D3. DECISION DE OPERACION corto plazo
El indice de endeudamiento es analizado en cada periodo 4 41413 4
10. El indice de rentabilidad es analizado para futuros provectos | 4 4
de inversion
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR CRITERIO:
CALIFICACION
1. No cumple el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado mvel
4. Alto nivel
|
Encuesta...................... VALIDEZ DEL CONTENIDO. .o
Evaluacién final del experto segiin items ¥ criterios.
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION
ITEMS CALIFICACION
Alto nivel
Mtro. David Callupe Maestro en Tributacion v 15
Marcelo Politica fiscal

Joeasassans
MAT. 88 - 118 CCPJ
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g |§ |8 & E
PlEE e
DIMENSION ITEM E E ? o OBSERVACTONES
5 |8 B8
1. El balance general estd generado en relacidn al periodo requerido e | 4 3 4 4 4
informacion registrada
D1. ESTADOS
FINANCIEROS 2. Los estados de resultados se comunican al directorio cada vez que lo solicitan | 4 4 4 4 4
3. El directorio tiene conocimiento del estado de cambio en el patrimonio neto | 4 4 4 4 4
4. Laentidad opta por financiamiento a corto plazo 4 4 4 4 4
D2. ANALISIS DE
ESTADOS 5. Laentidad opta por financiamiento a mediano plazo 4 3 4 4 4
FINANCIEROS 6. La entidad opta por financiamiento a largo plazo 4 4 4 4 4
D3. 7. Las politicas de servicio de la entidad son acordes a la necesidad 4 3 4 4 4
INTERPRETACION - -
8. Las politicas de precios son analizadas previamente 3 4 4 4 4
DE ESTADOS
FINANCIEROS 9. El volumen de activos fijos es analizado para sus operaciones 4 4 4 4 4
EVALUACION DE ITEMS POR CRITERIO:
CALIFICACION
1. Nocumple el criterio
1. Bajonivel
3. Moderadoe nivel
4. Altonivel
Encuesta......................... VALIDEZ DEL CONTENIDO.. ..o e e
Evaluacion final del experto segin items ¥ criterios.
+
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION
ITEMS CALIFICACION
. . Alto nivel
Mtro. David Callupe | Maestro en Tributacion ¥ 15

Marcelo

Politica fiscal

@

easmases

MAT. 98 - 18 CCPJ
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