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RESUMEN

La tesis: Régimen laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Re-
gional de Desarrollo Econémico del GORE Junin 2022. Tuvo como objetivo identificar la rela-
cion que existe entre el Régimen Laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Ge-
rencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin — 2022. La finalidad de esta investiga-
cién es tener un mejor manejo del personal, finalmente beneficiar tanto a la entidad como al
trabajador y posterior a esta se pondra en marcha el efecto multiplicador en otras areas, conse-
cuentemente toda la mejora de acuerdo con el desempefio laboral beneficiara a los usuarios de la
GORE Junin, como también a la poblacion en general, de manera indirecta porque, un trabajador
satisfecho, brinda un buen servicio. Esta tesis adopta un enfoque cuantitativo, basandose en la
metodologia general, cientifica, especifica hipotético - deductivo. La investigacion utilizada es
de tipo basica y tiene nivel correlacional, aplicandose un disefio no experimental, teniendo una
poblacién y muestra de 16 trabajadores administrativos, cuya técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta, medida por la escala de Likert, cuyo cuestionario fue el instrumento aplicada a la
tesis, el analisis estadistico midié el grado de correlacion la cual es significativa con un valor de
R=0.901, a su vez, se comprueba que la relacion es significativa con un valor de p=0.000. esta-
bleciendo que el desemperfio laboral que tienen los trabajadores esta altamente ligada al régimen
laboral bajo el cual se encuentran laborando dentro de la Gerencia Regional de Desarrollo Eco-
nomico del Gore Junin. Se establece una fuerte relacion positiva entre el régimen laboral y el
desemperio, eficiencia, eficacia y productividad de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Econdmico del Gore Junin. Esto demuestra que el desempefio laboral esta estrecha-
mente relacionado con el régimen laboral bajo el cual se encuentran los trabajadores. Se reco-
mienda monitorear y evaluar periédicamente el desempefio del personal contratado bajo el régi-

men CAS, a fin de medir su productividad y desempefio laboral. Ademas, se sugiere implementar



XVi

politicas que promuevan la igualdad laboral y brinden reconocimiento a los empleados, indepen-
dientemente del régimen bajo el cual estén contratados. Es importante realizar programas de
capacitacion para el desarrollo profesional de los empleados, sin importar el régimen laboral al
que pertenezcan. Esto promovera un mejor desempefio laboral, el cumplimiento de los objetivos
institucionales y brindara la oportunidad de que el personal altamente calificado pueda acceder

a beneficios laborales adecuados al cambiar de régimen.

Palabras Clave: Régimen Laboral y el Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

The thesis: Labor regime and the labor performance of the workers of the Regional Man-
agement of Economic Development of GORE Junin 2022. Its objective was to determine the re-
lationship between the Labor Regime and the labor performance of the workers of the Regional
Management of Economic Development of GORE Junin - 2022. The purpose of this research is
to have a better personnel management, finally benefiting both the entity and the worker, and after
this, the multiplier effect will be implemented in other areas, consequently all the improvement
according to the labor performance will benefit the users of the GORE Junin, as well as the popu-
lation in general, indirectly because a satisfied worker provides a good service. This thesis adopts
a quantitative approach, based on the general, scientific, specific methodology with a hypothetic
- deductive approach. The research used is of basic type and has a correlational level, applying a
non-experimental design, with a population and sample of 16 administrative workers, whose data
collection technique was the survey, measured by the Likert scale, whose questionnaire was the
instrument applied to the thesis, the statistical analysis measured the degree of correlation which
is significant with a value of R=0. 901, in turn, it is proved that the relationship is significant with
a value of p=0.000, setting that the labor performance of the workers is highly linked to the labor
regime under which they are working in the Regional Management of Economic Development of
the Gore Junin. A strong positive correlation is established between the labor regime and the per-
formance, efficiency, effectiveness, and productivity of the workers of the Regional Management
of Economic Development of the Gore Junin. This shows that labor performance is strongly re-
lated to the labor regime under which the workers are employed. It is recommended to periodically
monitor and evaluate the performance of personnel hired under the CAS regime, in order to meas-
ure their productivity and work performance. In addition, it is suggested that policies be imple-
mented to promote labor equality and provide recognition to employees, regardless of the regime

under which they are hired. It is important to carry out training programs for the professional
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development of employees, regardless of the labor regime to which they belong. This will promote
better job performance and compliance with institutional objectives and will provide the oppor-
tunity for highly qualified personnel to access appropriate employment benefits when changing

employment regime.

Key word: Labor Regime and Labor Performance.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “Régimen laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Geren-
cia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022”. Define que el funcionamiento
adecuado de una entidad publica se debe al trabajo sincronizado de las autoridades y los trabaja-
dores, esto con la intencion de brindar un servicio de calidad en cumplimiento de planes y objeti-
vos determinados por la institucion publica. Por ende, para la Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico del Gobierno Regional Junin el conocimiento y manejo adecuado de los regimenes
laborales es de vital importancia, esto con la intencion de conocer la percepcion de cada uno de
los trabajadores, asi como del desempefio que muestran dentro de la institucion.

Por otro lado, la importancia de la ley SERVIR, es una entidad publica adscrita a la presi-
dencia de del consejo de ministros. Y busca un servicio civil meritocratico, tiene atribucién nor-
mativa, resolutiva, interventora y sancionadora, SERVIR, brinda lineamientos. Directivas, normas
que se aplican a todas las entidades publicas. Tales como el manual de perfil de puestos, herra-
mienta para hacer un adecuado levantamiento de perfil de puesto. Este sistema administrativo, el
cual busca el principio de mérito, servicio al ciudadano, para la evaluacién de desempefio y la
consecucion de incentivos. Finalmente busca que el servidor publico, tenga una mejora en su
economia, a través de la conservacion de los beneficios laborales. Se fijan las compensaciones
econdmicas en base a las familias de puestos o roles de puestos que desarrolla en la administracién
publica. CAS 1057 y 276. Se percibe alin mas los que se encuentran en la ley SERVIR (Estabilidad
laboral).

Por lo mencionado para la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Re-
gional de Junin, es determinante conocer si el desempefio laboral de los trabajadores tiene alguna
relacion con el régimen laboral al cual ellos estan sujetos. Bajo este contexto, la presente investi-
gacion detallo estos regimenes laborales, siendo estos; régimen CAS - ley 1057, régimen del de-

creto legislativo 276 (personal nombrado).
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Esta tesis plantea como objetivo general, determinar la relacién que existe entre el Régimen
Laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econd-
mico del Gore Junin — 2022. Teniendo la metodologia el método cientifico, especifico hipotético
— deductivo, tipo bésico, nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal.

A continuacion, se presenta la estructura de la investigacion, se desarrollé bajo la estructura de

V capitulos compuestos de la siguiente manera:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Se identifico el problema general
y los problemas especificos; la justificacion social, cientifica y metodoldgica; finalizando con los
objetivos, tanto general como especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO: Se expusieron los antecedentes internacionales y los
nacionales que servirdn como guia para la presente investigacion; seguido de las bases tedricas
para cada variable, siendo estas Régimen Laboral y el Desempefio Laboral en el marco concep-
tual que contiene las definiciones de los términos mencionados en la presente investigacion.

CAPITULO 11l HIPOTESIS: Se formulo las hip6tesis que plantea la relacion entre el régi-
men laboral y el desempefio laboral de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore
Junin 2022.

CAPITULO IV METODOLOGIA: La metodologia desarrollada proporciono resultados
cientificamente solidos que respaldan esta tesis, tomando en cuenta el area de estudio y recoleccion

de datos planteados.

CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: Se presento los
resultados conseguidos con la aplicacion del SPSS-25. En la controversia de resultados se muestra
la confrontacion del caso problematica formulada, con los referentes bibliogréaficos de las bases

teoricas, en base a la prueba de premisa y el aporte cientifico de la investigacion.
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Referencias bibliograficas y los anexos que evidencian el desarrollo de la presente tesis; esos
anexos incluyen la matriz de consistencia, asimismo de la matriz de la operacionalizacién de las

variables.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las normas internacionales del trabajo se aplican a los empleados del gobierno me-
xicano. Segun el informe del Congreso mexicano de 2015, estas dos legislaciones son la Ley
Federal del Trabajo y la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, las normas laborales ayudan a lograr un equili-
brio entre las exigencias de justicia social y la produccion, asi como el buen trabajo para
todas las relaciones laborales dentro de las instituciones publicas.

Segun La Legislatura del Estado Mexicano (2020), en la Ley del Trabajo de los Ser-
vidores Publicos del Estado y Municipios, manifiestan que esta ley permite que las relacio-
nes de trabajo sean reguladas por entidad publica, que el estado o los municipios tengan con
sus trabajadores, generando de esa manera una responsabilidad de las relaciones de trabajo,
cuando se trate de organismos descentralizados, asi como organismos de caracter estatal y
municipal, que tenga como finalidad la prestacion de servicios publicos.

Para una entidad del sector publico actualmente se encuentran en constantes cambios
para alcanzar la eficiencia y eficacia dentro de la entidad, esto lleva a que el personal que
labora dentro sea mas competitivo, por lo cual para una entidad del estado es dificil de ma-
nejar, porque no todos los empleados tienen el mismo pensamiento de brindar un adecuado
desempefio laboral, los trabajadores son considerados como un componente importante den-
tro de todo sector ya sea publico o privado, por lo tanto un buen ambiente laboral, incentivos
y reconocimientos por parte de las autoridades, ayudaria a que los trabajadores tengan un

mejor desemperio laboral.
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Debido a los diversos regimenes laborales que existen en el sector pablico, la contra-
tacion publica enfrenta dificultades a escala nacional. En particular, existen siete regimenes
laborales. Tal como lo sefiala el Congreso de la Republica (2013), de acuerdo con la Ley del
Servicio Civil N° 30057, el objetivo de la norma es brindar un marco solitario y exclusivo a
los trabajadores de las organizaciones publicas estatales.

Los gerentes publicos y funcionarios de carrera, que conforman el régimen del ser-
vicio civil en esta instancia, son seleccionados previamente. Con ello se pretende garantizar
y asegurar que quienes se ajusten al perfil sean admitidos en base al mérito, la competencia
y la transparencia.

Figura 1
Clasificacion de los servicios civiles

~ CUADRO N- 3
CLASIFICACION DE LOS SERVIDORES CIVILES
GRUPOS DEFINICION
Es un representante politico o cargo poblico representativo, cuyas funciones son:
Funcionario - Ejercer funciones de gobierno en la organizacion del Estado.
publico - Dirigir o intervenir en la conduccion de la entidad.

- Aprobar politicas y normas.
Desarrolla funciones relalivas a la organizacion, direccion o toma de decisiones de un

E&'Eﬁé’;ﬂ Grgano, unidad orgdnica, programa o proyecto especial.
También comprende a los vocales de los Tribunales Administrativos.
Servidor civil Realiza funciones directamente vinculadas al cumplimiento de |as funciones sustantivas
de carrera y de administracidn interna de una entidad.
Servidor de actividades | Realiza funciones indirectamente vinculadas al cumplimiento de las funciones sustantivas
camplementarnias y de administracidn interna de una entidad.
CAS0 ESPECIAL
Servidor civil gue puede formar parte del grupo de directivos pablicos, servidor civil de
carrera, 0 servidor de actividades complementanas, y se caracteriza por:
- Formar parte del entorno directo & inmediato de los funcionarios piblicos o directivos
Servidor de pUDICOS.
conflanza - Su permanencia en el Servicio Civil estd determinada v supeditada a la confianza por
parte de la persona que lo designi.
- Imgresa sin concurso pablico de méritos, sobre la base del poder discrecional con que
cuenta &l funcionano gue |o designa.
- Mo conforma un grupo ¥ S sujeta a las reglas que correspondan al puesto que ocupa.

Nota: EI Congreso de la Republica (2013).
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A pesar de que la Ley de la Funcién Publica exige la unificacion de las distintas
modalidades contractuales de los empleados publicos, no se ha aplicado en su totalidad, lo
que ha provocado deficiencias en materia de contratacion laboral, asi como evidencias de
desorganizacion del sector publico y violaciones de los derechos laborales de los empleados.
Esto se traduce en un bajo rendimiento laboral por parte de los propios trabajadores al no
cumplirse las politicas contractuales a las que estan sujetos.

Todas las leyes presupuestarias, desde la Ley de Presupuestos de 1922, han tenido
en cuenta las normas de austeridad. Estas pautas buscan limitar la cantidad de dinero que
gastan los empleados publicos. Entre estos criterios se encuentran: Se prohiben los nombra-
mientos y reasignaciones de personal. La firma de cualquier tipo de nuevo contrato de re-
cursos humanos. Creacion, modificacion o reclasificacion de puestos; aumentos de retribu-
cién; compensacion de horas extraordinarias. Las pensiones, el tiempo de servicio sustitutivo
prepagado (CTS), las primas y los salarios son ejemplos de pagos intermedios. Acuerdo para
modificar la seguridad social, mejorar las condiciones de trabajo, o instructivo y proporcio-
nar sin importar el medio o la frecuencia Las bonificaciones, la movilidad y los aumentos en
las administraciones locales dependen de sus propios ingresos. Ello ha provocado disparida-
des e insatisfaccion entre los empleados publicos. Por esta razon, en general se observa que
la estabilidad laboral de los empleados publicos se ve impactada por la inaplicacion del ar-
ticulo 37 de la Ley de Municipalidades N° 27972. En esta instancia, consideramos Util exa-
minar el régimen laboral y como influye en el buen funcionamiento de la Gerencia Regional
de Desarrollo Economico del GORE Junin 2022.

Considerando las dimensiones de los regimenes laborales y sus implicancias en los
tipos de mano de obra, los beneficios laborales y las consecuencias del régimen laboral,
hemos observado ahora las diferencias que existen. Por el contrario, el rendimiento laboral,

que se centra en la eficiencia, la eficacia y la productividad, presenta una brecha salarial y
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de prestaciones. Por esta razon, es necesario emplear diversas herramientas y enfoques para
abordar este tema y, en Gltima instancia, encontrar un equilibrio adecuado entre el trato al
trabajador y el servicio a la poblacion. Esta ley tiene como objetivo mejorar la eficacia y
eficiencia de las entidades publicas del Estado, proporcionar una mejor calidad en la presta-
cion de servicios a través de un mejor Servicio Civil, y fomentar el crecimiento profesional

de sus integrantes.

Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial

La tesis se efectud en la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin,
con domicilio legal en Jr. Loreto N°363, Distrito y Provincia de Huancayo de la Regién
Junin — Peru.
1.2.2 Delimitacién temporal

Entre noviembre de 2021 y julio de 2022 se completo el trabajo de la tesis.

1.2.3 Delimitacion temética

Dada la variedad de regimenes laborales y la consecuente disminucion del rendi-
miento laboral en esta organizacion, la tesis busco los factores que influyen en el rendimiento
laboral y el andlisis de los regimenes laborales en el contexto de la gestion regional del desa-

rrollo econémico de Gore Junin. En consecuencia, se sugiere la siguiente delimitacion.

Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢ Qué relacidn existe entre el Régimen Laboral y el Desempefio Laboral de los traba-

jadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico del Gore Junin — 20227
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1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el Régimen Laboral y la Eficiencia de los trabajadores de

la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 20227

2. ¢Qué relacion existe entre el Régimen Laboral y la Eficacia de los trabajadores de la

Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin —2022?

3. ¢Qué relacion existe entre el Régimen Laboral y la Productividad de los trabajadores

de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin — 2022?

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social

Tesis del GORE Junin, 2022 La Gerencia Regional de Desarrollo Econémico resume
el régimen laboral en relacion con el rendimiento del trabajo. El resultado dependeréa de lo
bien informado que esté el trabajador sobre las distintas leyes laborales, sus beneficios y el
grado de cumplimiento de las mismas por parte de la empresa.

En un espiritu similar, el objetivo de esta investigacion es mejorar la gestion del per-
sonal, lo que en Gltima instancia beneficiara a la organizacion y al trabajador. Los usuarios
del GORE Junin, asi como el pablico en general, se beneficiaran indirectamente de cualquier
mejora en el rendimiento laboral, ya que los empleados satisfechos prestan servicios de alta

calidad que tienen un efecto multiplicador en otras areas.
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1.4.2 Justificacion tedrica

(Fernandez-Bedoya, 2020), profundizan en como el deseo del investigador de
mejorar el conocimiento del campo profundizando en los enfoques tedricos que abordan el
problema que hay que explicar esta conectado con la justificacion tedrica. Para completar la
informacion que falta sobre estos dos componentes, utilizaremos datos sobre las variables
utilizadas en el sector de la administracion publica.

Es fundamental comprender el Régimen Laboral en su totalidad para mejorar la
eficacia laboral dentro de la organizacion. Los objetivos de este estudio son definir el
rendimiento laboral y ofrecer un marco para proximos estudios que aborden cuestiones como
la nuestra. La investigacion de estas dos variables por parte de este estudio conducir a

nuevos descubrimientos.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Blanco & Villalpando (2020), indican que una investigacién esta metodoldgicamente
justificada cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia para obtener un
conocimiento valido o fiable. Para identificar con precision el planteamiento del problema
en la entidad, la tesis hizo uso adecuado de esta metodologia.

Nuestro disefio de investigacion basico es no experimental, de naturaleza hipotético-
deductiva y se ajusta a un nivel de estudio correlacional. Nuestra metodologia general de
investigacion es cientifica. Por Gltimo, pero no por ello menos importante, este estudio pre-
tende contribuir a una labor de investigacion mas amplia que mejore otras investigaciones y

su justificacion con cuestiones parecidas a la nuestra.

1.5 Objetivos
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1.5.1 Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre el Régimen Laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico del Gore Junin —

2022.

1.5.2 Obijetivos especificos
1. Identificar la relacion que existe entre el Régimen Laboral y la Eficiencia de los tra-

bajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022.

2. ldentificar la relacion que existe entre el Régimen Laboral y la Eficacia de los traba-

jadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022.

3. ldentificar la relacién que existe entre el Régimen Laboral y la Productividad de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin —

2022.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1  Ambito nacional

Carbajal (2018), en el trabajo titulado: Los regimenes laborales y su vinculacion con
el rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay 2017.
Se indag0 sobre la relacion entre los regimenes laborales y la productividad de los trabaja-
dores de la Municipalidad Provincial de Abancay durante el afio académico 2017-2018. Esta
tesis fue entregada en la ceremonia de graduacion del programa de Maestria en Gestion PuU-
blica de la Universidad César Vallejo de Lima, Pert. Con un enfoque cuantitativo de andlisis
y sintesis, el estudio utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal. 69 de los 142
empleados de la muestra pertenecian al sistema CAS, mientras que 73 pertenecian al sistema
publico. Las conclusiones del andlisis indicaron que existia una relacién del 64,4% entre el
régimen CAS vy el rendimiento, una correlacion del 82,4% entre el régimen publico y el
rendimiento, y una correlacion del 76,3% entre el rendimiento de los empleados del munici-
pio y sus regimenes de trabajo. Se ha descubierto que el régimen laboral de contrato admi-
nistrativo de servicios (CAS) es inferior al régimen laboral publico creado por el Decreto

Legislativo 276 en términos de rendimiento laboral.

Salinas (2021), sugiere que el titulo de la tesis, 2021, se refiere a las préacticas de
reclutamiento y su conexion con el calibre del desempefio laboral en una organizacion pu-
blica: El programa de gestion publica de la Universidad César Vallejo de Lima, Peru, aprobd
esta tesis de maestria. El objetivo del estudio 2021 fue investigar la conexion entre las poli-

ticas de contratacion de las empresas publicas y el desemperio laboral de los empleados. El
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estudio utiliz6 una metodologia no experimental, cuantitativa y con un enfoque correlacio-
nal. La muestra estuvo compuesta por 149 empleados de organizaciones publicas de los re-
gimenes publico, privado y CAS. Se emplearon encuestas y cuestionarios para recoger los
datos. Finalmente, se descubrié que existia una correlacion moderada (Rho = 0,774** Sig.,
bilateral = 0,000) entre el régimen de contratacion y el nivel de rendimiento laboral. Segun
la evaluacion del proceso de contratacion realizada por los encuestados, el 43,6% de ellos
afirmo que el rendimiento laboral se ajustaba a normas aceptables. La hipdtesis general no
se rechaza, segun el anélisis de los datos de significacion y correlacion, que mostrd una aso-

ciacion significativa entre las variables de la investigacion.

Montes (2020), explica como afecta la legislacion laboral al buen funcionamiento de
los individuos en el trabajo en un organismo publico, Lima 2020. Su tesis doctoral lleva este
titulo. En su tesis expone sus objetivos para obtener el titulo de master en gestion publica
por la Universidad César Vallejo de Lima (Peru). El objetivo de la investigacion era deter-
minar el impacto de la legislacion laboral en el rendimiento de los trabajadores de la sede
publica de Lima 2020. Como tactica del estudio se empled un disefio transversal no experi-
mental y un método cuantitativo basico descriptivo-explicativo. Utilizando enfoques de
muestreo no probabilistico y deliberado, 150 empleados de la agencia gubernamental ubi-
cada en Lima conformaron la muestra. Una vez concluida la investigacion, se descubri6 que
el 44,7% de los empleados habia reportado un bajo rendimiento laboral, el 44,7% habia re-
portado un bajo rendimiento laboral y el 23,7% habia pensado que el bajo rendimiento labo-
ral era la causa clara del bajo rendimiento laboral. De los encuestados, el 56,5% afirmo que
el sistema laboral repercutia en la capacidad de la entidad pablica para cumplir sus funciones.
Asi pues, el rendimiento de los empleados de la Sede de Lima se vera considerablemente

afectado por el régimen laboral en 2020.
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Idrogo (2020), muestra que el tema de su tesis doctoral fue "Regimenes Laborales y
su Influencia en el Desempefio Profesional de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco". La siguiente cita es tomada de la tesis del Programa de Maestria Académica
en Auditoria y Gestion Publica de la Universidad Catdlica de Trujillo, que se encuentra en
la ciudad peruana de Trujillo... Determinar como los regimenes laborales afectaron el desem-
pefio profesional de los empleados de la Municipalidad Distrital de Huanchaco fue el obje-
tivo principal del estudio. Utilizando una técnica explicativa, el estudio emple6 una metodo-
logia no experimental y un enfoque cuantitativo. La muestra del estudio estuvo constituida
por sesenta y tres profesionales que encarnan el perfil demografico de la Municipalidad de
Huanchaco. Ademas, se incorporé una muestra de conveniencia de sesenta y tres especialis-
tas. Para la recoleccién de datos se empleo la técnica de encuesta y cuestionarios exhaustivos
para cada variable. La conclusion del estudio -que existia una correlacion directa altamente
significativa entre ambas medidas- fue respaldada por los resultados de la primera variable,
que arrojaron 0,879 y de la segunda, 0,958, marcadores de alta confiabilidad.

Rosillo (2020), El titulo de su tesis doctoral fue: Desempefio laboral y trabajo a dis-
tancia del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de emergencia CO-
VID-19. En su tesis se postuld a la Universidad Sefior de Sipan en Pimentel, Perd, con la
esperanza de ser aceptada y obtener el titulo de administradora. El objetivo del presente es-
tudio fue determinar como el teletrabajo afectd la productividad de quienes asistieron a la
fiscalia provincial de Cutervo durante la emergencia. VARIANTE-19. El disefio del estudio
involucré a diez profesionales y fue de naturaleza cuantitativa descriptiva y directa. Se utilizé
un formulario de recogida de datos para evaluar el rendimiento laboral y se recogio informa-
cion de la encuesta sobre la variable teletrabajo. Durante el estado de emergencia COVID-

19, la fiscalia provincial de Cutervo evaluo el grado de rendimiento laboral teniendo en
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cuenta varios factores, entre ellos el volumen de trabajo, la calidad de las relaciones inter-
personales (100%), las politicas para con los compafieros de trabajo (80%), el rendimiento
inesperado o no esperado y el teletrabajo. Los resultados mostraron que el sesenta por ciento
de los empleados terminaron su trabajo durante la cuarentena, tanto solos como en equipo
con otros empleados. Ademas, el treinta por ciento de las personas que trabajaron solas du-
rante el aislamiento afirmaron haber trabajado de forma continuada. Dado que los trabaja-
dores de la fiscalia estan limitados en su capacidad para realizar las tareas que exigen los

consumidores, el teletrabajo no mejora el rendimiento laboral.

2.1.2  Ambito internacional

Espinosa (2018), Evaluacion del Desempefio Laboral y su Incidencia en los Resulta-
dos del Desempefio de los Empleados de la Direccién de Obras Publicas del Gobierno Mu-
nicipal del Canton Pastaza, Periodo 2017, fue el titulo de su tesis doctoral. Evaluar cada una
de las funciones que desempefian los empleados y determinar su nivel de desempefio fue el
objetivo de la investigacidon, segln el trabajo de atestacion de titulo de Ingeniero Comercial
otorgado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en Riobamba, Ecuador. El en-
foque del estudio se fundament6 en el formulario EVALO1 que fue suministrado por la Se-
cretaria Nacional Técnica de Remuneraciones y Desarrollo de Recursos Humanos del Sector
Publico (SENRES). Segun las conclusiones del estudio, la evaluacion del desempefio laboral
de un empleado es un instrumento Util para la gestion y supervision de los funcionarios pu-
blicos, asi como para evaluar sus habitos de trabajo, actitudes y rendimiento dentro de una
organizacion. Su objetivo es consensuar una vision compartida que tienda a optimizar los
servicios publicos prestados por el gobierno y el personal de la institucion, mejorando el

rendimiento y elevando el bienestar de la poblacion. El Departamento de Obras Publicas del
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GADM del canton de Pastaza evalud a sus colaboradores utilizando la EVALOL; los resul-
tados revelaron un 87,0/100,0%, lo que es mejor de lo previsto y representa un nivel de

desempefio laboral muy solido.

Gonzalez (2019), Al examinar las técnicas de motivacion empleadas por las organi-
zaciones del sector publico en diversos entornos laborales, el estudio pretendia conocer en
profundidad como perciben los empleados publicos estos incentivos. La técnica cualitativa,
que empled un enfoque hermenéutico, produjo una multitud de interpretaciones y percepcio-
nes basadas en los materiales leidos y las entrevistas realizadas. Segun el estudio, las practi-
cas de contratacion y el uso de programas de incentivos influyen en el nivel de motivacion
laboral de los empleados publicos. Basandose en los tipos de empleados que trabajan para
las organizaciones y en sus necesidades y objetivos, el sector publico deberia crear un plan

de motivacion para evitar prejuicios en la contratacion.

Solis (2020), El Reclutamiento y Seleccién de Personal y el Desempefio Laboral del
Personal Administrativo de las Universidades Publicas del Ecuador es el titulo de su tesis
doctoral. El procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal y el rendimiento laboral
del personal administrativo de las universidades publicas del Ecuador. El enfoque principal
de esta vocacion en la Universidad Técnica de Ambato, situada en la ciudad ecuatoriana de
Ambato, es la gestion de los recursos humanos académicos. Expone lo siguiente: Ademas
de evaluar la efectividad de la gestion de la actividad administrativa, el estudio buscé cono-
cer la frecuencia de contratacion y seleccion de los trabajadores civiles en las universidades
publicas de Ecuador. Utilizando una mezcla de enfoques cuantitativos y cualitativos, el es-
tudio implementd un enfoque correlacional para determinar la relacion entre las dos varia-

bles. La muestra de la investigacion se nutrio adecuadamente de las entrevistas realizadas al
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personal administrativo de las cinco universidades ubicadas en la region central del pais:
Universidad Técnica de Ambato, Universidad Nacional de Chimborazo, Escuela Politécnica
Superior de Chimborazo y Universidad Estatal Amazonica. El personal amparado por la Ley
Orgénica del Servicio Publico conforma la muestra del estudio. Finalmente, la investigacion
encontrd que el 36% del personal administrativo fue evaluado como decente, el 30% como
muy bueno y el 17% como bueno. Los datos indican que el 86% de los funcionarios evalua-
dos recibieron una calificacion satisfactoria, lo que les permite acceder a los diversos esque-
mas de reembolso por capacitaciéon y formacion mencionados en la norma técnica, asi como
a las evaluaciones de desempefio. Dicho de otro modo, el 86% de los trabajadores que res-
pondieron al cuestionario recibieron una puntuacion satisfactoria, lo que significa que pue-
den optar a las evaluaciones del rendimiento, asi como a los diversos planes de retribucion
descritos en la norma técnica para la instruccion y la formacién. Sin embargo, se exigira una
evaluacion del rendimiento al 17% de los encuestados porque el 5% de ellos valoré su res-

puesta como inadecuada y el 12% como adecuada.

Jara & Medina (2018), escribieron lo siguiente en su articulo "La Gestion del Talento
Humano como Factor de Mejora del Desempefio Laboral y de la Gestidn Publica". Segln la
Revista Venezolana de Gerencia, el objetivo preciso del estudio fue conocer con qué fre-
cuencia la gestion del talento humano en la Administracion Central del Ministerio de Salud
favorece la gestion publica y el desempefio laboral de los trabajadores. El estudio utilizé un
disefio no experimental de corte transversal con una metodologia deductiva ficticia. La
muestra del estudio estaba formada por funcionarios de las oficinas centrales del Ministerio
de Sanidad, y el cuestionario tenia items categorizados como escalas Likert. El estudio mos-

tro la aceptabilidad de la gestion del talento humano y su impacto tanto en el personal de la
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entidad como en la mejora de la gestion publica, con coeficientes R2 de Nagelkerke de 44,4%

y 28,4%, respectivamente.

Espitia & Sdenz (2017), Como parte de sus estudios para obtener su titulo profesional
en administracion de empresas en la Universidad Santo Toméas de Bogota, Colombia, escri-
bi6 la siguiente tesis, "El desarrollo del modelo de contratacion de talento humano en el
sector publico colombiano": Mostrar como han evolucionado las practicas de contratacion
del sector publico colombiano a lo largo del tiempo fue el principal objetivo del estudio. La
informacion sobre los modelos de contratacion publica colombiana y la gestion del talento
humano pudo ser recopilada de diversas fuentes tedricas, administrativas y legislativas utili-
zando como metodologia la técnica cualitativa. Después de realizar el estudio, se encontrd
que actualmente el gobierno colombiano utiliza las siguientes estrategias principales para
colocar el talento humano: funcionarios de carrera administrativa, normas de libre nombra-
miento y remocién, elecciones populares y contratos de prestacion de servicios. Esta ultima
ha crecido en popularidad recientemente debido a que no tiene obligaciones en materia de
prestaciones sociales y por lo tanto ofrece un importante ahorro en costos administrativos.
2.1.3 Bases tedricas o cientificas

La gestion del desarrollo economico regional fomenta la competitividad regional, la
productividad, la inversion privada y las exportaciones. Se encarga de ejecutar determinados
proyectos regionales en los &ambitos de la pequefia empresa y la microempresa, la agricultura,
la mineria, la fauna y flora silvestres, la artesania, el turismo, la energia y los hidrocarburos,

y la industria.
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Figura 2
Estructura organica del gobierno regional Junin

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

= .

Nota: Estructura organica del gobierno regional Junin.

2.1.4 Régimen laboral

Valderrama, (2009) afirma lo siguiente: Para destacar las multiples organizaciones
del sistema asociativo de administracion publica, sefialan los recursos basicos que determi-
nan la longevidad de la interaccion entre derecho y trabajo. Al mismo tiempo, es correcto
incorporar un resumen de los inicios del sistema sindical general, ya que el trabajo propor-
ciona una clasificacion de las diferentes modalidades de trabajo publico, lo que influye en el
descubrimiento del Decreto Legislativo n. 276 y Decreto Legislativo No. 1057. Los distintos

puntos estan regulados por la Ley de Servicio Publico, cuyo objeto es unificar las distintas
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modalidades de trabajo del sector publico que se encuentran en curso. El tribunal de la fun-
cién publica competente para conocer de la dltima instancia administrativa en los recursos

derivados de un conflicto entre el Estado y sus empleados.

Principios del régimen laboral publico

Valderrama, (2009) afirma lo siguiente: La piedra angular, el marco interpretativo y
la funcion complementaria del sistema juridico de una sociedad vienen dados por los princi-
pios rectores del Derecho. Junto con su funcidn bésica, los principios sirven como represen-
taciones del contenido ético que dan a la legislacion vigente su impronta, que en ultima ins-
tancia tiene implicaciones juridicas. Ademas, al servir como principios rectores de la redac-
cién de los pronunciamientos normativos, los conceptos constrifien la visién del ordena-
miento juridico. La razén por la que los principios funcionan es que ofrecen una utilidad
adicional dados los flagrantes defectos del sistema juridico, que no puede dar cuenta plena-

mente de la diversidad de la experiencia humana.

Regimenes laborales del empleo publico

Valderrama, (2009) declara lo siguiente: Primer régimen laboral de los servidores
publicos, el régimen publico se rige por el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Remunera-
ciones y Bases de la Carrera Administrativa del Sector Publico. Salvo disposicion en contra-
rio de la legislacion laboral, el TUO del Decreto Legislativo N° 728-Ley de Productividad y
Competitividad Sindical (D.S. N°003-97-TR) regula el régimen sindical en el sector privado.

La legislacion posterior faculto al Decreto Legislativo N° 1057, de caracter transitorio, a



38

regular los contratos administrativos de servicios. En resumen, los regimenes laborales que

se relacionan con el empleo publico se dividiran en las siguientes categorias:

Figura 3
Regimenes laborales del empleo publico

. GRAFICO N° 2 .
REGIMENES LABORALES DEL EMPLED PUBLICO

—l-[ Decreto Legislativa N 276 J

Héﬂi';.‘::”:?mal - e [ Decreto Legislativa N° 728 ]

—F( Decreto Legislativo N 1057 ]

Nota: (Valderrama, 2009).

Clases de regimenes laborales publicos
Decreto Legislativo N° 276

Valderrama, (2009) afirma lo siguiente: El régimen laboral del sector pablico se rige
por el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remune-
raciones del Sector Publico, y su Reglamento, Decreto Supremo N° 005-PCM-90. Las leyes,
reglamentos y usos que regulan el ingreso, derechos y obligaciones de los servidores publi-
cos que laboran en la administracion publica de manera continua y por tiempo prolongado,
regulan la carrera administrativa. En esencia, este grupo se divide en dos categorias:
a) El personal destinado en cargos de confianza
b) Servicio publico de carrera administrativa

c) Servidor publico contratado para servicios temporales
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Decreto Legislativo N° 728
a) De duracion indeterminada:

Valderrama, (2009) afirma lo siguiente: El contrato de trabajo puede rescindirse ver-
balmente o por escrito por un periodo de tiempo imprevisto. Se considera que cualquier ser
humano que preste servicios remunerados con interaccion de la dependencia esta cubierto

por un contrato de trabajo poco claro.

b) Individuo a modalidad:

Valderrama, (2009) afirma lo siguiente: Para los contratos de obras o servicios a corto
plazo, no planificados o particulares, se utiliza esta modalidad. Las municipalidades y EsSa-
lud son dos ejemplos de organizaciones del sector publico que utilizan total o parcialmente
esta estructura. El objetivo principal de este libro es enfatizar los regimenes laborales que
distinguen al sector publico del privado, por lo que no se ahondara aqui en los puntos de este

sistema.

Decreto Legislativo N° 1057

Valderrama, (2009) establece lo siguiente: El Decreto Legislativo N° 276 y demas
leyes que regulan las profesiones administrativas especiales se aplican a todas las organiza-
ciones publicas comprendidas en la citada norma, que se refiere al marco especializado de
la contratacion administrativa de servicios. Asimismo, comprende a las organizaciones pu-

blicas que forman parte de la estructura sindical dentro del sector privado, excluyendo a las
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instituciones del Estado. Por tratarse de una modalidad particular de contratacion sindical
aprobada por el Estado, estos convenios se encuentran exceptuados de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa, del régimen sindical del sector privado y de las demé&s normas que
regulan la carrera administrativa Unica. Recordemos que este régimen es transitorio, tal como

lo establece el Decreto Legislativo N° 1057, que modifica la Ley N° 29849.

SUNAFIL

SUNAFIL. (2020) afirma lo siguiente: La Superintendencia Nacional de Fiscaliza-
cién Gremial (SUNAFIL) es un organismo técnico especializado del Poder Ejecutivo. De-
pende del MTPE, Ministerio de Trabajo y Promocion del Trabajo. Su funcién principal,
como su nombre lo indica, es fiscalizar las relaciones laborales dentro del territorio peruano.
La SUNAFIL fue creada hace unos afios mediante la Ley nim. 28806. Segln esta norma, el
organismo puede ser:
Direccion de Sabiduria Inspectiva

SUNAFIL. (2020) afirma lo siguiente: Autoridad técnico-normativa del Sistema Na-
cional de Inspeccion del Trabajo. Dentro de los limites de su competencia, la Direccion de
Inspeccién del Trabajo establece procedimientos, directrices e instrucciones; propone y
aplica la Politica Institucional en materia de inspeccién del trabajo; e instituye programas,
normas y reglamentos.
Direccion de Prevencion y Promocion

SUNAFIL. (2020) afirma lo siguiente: Encargada de fomentar la cultura preventiva
y el cumplimiento de la legislacion social y laboral en todo el Territorio. La Direccion de
Prevencidn y Promocion se encarga de poner en practica las politicas de cultura preventiva,
el cumplimiento de la legislacion social y laboral, el mantenimiento de la estabilidad y la

salud de los trabajadores y la difusion de los servicios que presta la Inspeccion de Trabajo.
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Direccion de Supervision y Evaluacion

SUNAFIL. (2020) afirma lo siguiente: El 6rgano supervisor encargado de velar por
la correcta administracion del Sistema de Inspeccion de Trabajo son las entidades de la Ad-
ministracion Regional adscritas a la Inspeccion de Trabajo. La supervision incluye la revi-
sion de los informes de inspeccion y la aplicacion de medidas administrativas disciplinarias.
La Direccidn de Supervision y Evaluacion es responsable de una serie de tareas, incluyendo
el proyecto anual de supervision del Sistema de Inspeccion de Trabajo, la supervision por
niveles, los métodos administrativos nacionales de inspeccidn y verificacion y evaluacion de
sanciones, y el seguimiento del cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos
institucionales.

SUNAFIL. (2013) afirma lo siguiente: La Sunafil funciona a nivel nacional en cum-
plimiento de los lineamientos institucionales, lineamientos técnicos, politicas nacionales y
sectoriales, y planes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Asume la creacién
y ejecucion de todas las responsabilidades y atribuciones sefialadas en la Ley 28806, Ley
General de Inspeccion del Trabajo, articulo 3. Es el principal 6rgano rector y fuente de au-
toridad del Sistema de Inspeccion del Trabajo.

En cumplimiento de las politicas y planes nacionales y sectoriales, asi como de los
lineamientos establecidos por el 6rgano rector del sistema funcional, los gobiernos regiona-
les crean y ejercen todas las atribuciones y facultades sefialadas en el articulo 3 de la Ley
28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, respecto de las microempresas, formales o
no, definidas en el reglamento. Ello en cumplimiento de los requisitos de atribucion de la

Ley 27867, sefialados en el articulo 48, literal F de la Ley Organica de Gobiernos Regionales.
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Régimen Econémico y Laboral

SUNAFIL. (2013) afirma lo siguiente: EI personal de la Sunafil esta sujeto al régi-
men laboral privado, salvo que tenga un fuerte deseo de hacer carrera en el servicio puablico.
Todo funcionario inspector debe postular legalmente para ser inspector del trabajo y esta
sujeto a revisiones anuales. Ministerio de Trabajo (2013), sefiala que el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo dicta las disposiciones necesarias para implementar los procedi-
mientos indicados, asi como las de sancion.

Cuando un miembro del sistema funcional de inspeccion del trabajo viola las reco-
mendaciones técnicas realizadas por la autoridad de control o la legislacion establecida por
otras autoridades, se considera una falta grave. De acuerdo con el marco juridico pertinente,
el 6rgano jerarquico del empleado o funcionario u otra organizacion se encarga del procedi-
miento administrativo disciplinario.

SUNAFIL. (2013) afirma lo siguiente: La Sunafil puede celebrar convenios con la
Superintendencia para fiscalizar el cumplimiento de las normas laborales y sociales, al igual
que los gobiernos regionales, organismos publicos o privados que deban garantizar el cum-
plimiento de estas leyes, incluidos los que supervisan la administracion de los fondos de

seguridad social. Estos contratos, si existen, regulan como se calculan las comisiones.

Medidas en materia de contratacion de personal

SUNAFIL. (2013) afirma lo siguiente: Liberar a la Sunafil, a partir de la fecha de la
presente norma, de las limitaciones financieras impuestas a la contratacion de trabajadores
del sector publico para la prestacion de servicios personales. Ello facilitaria que los procesos
de contratacion de la organizacion recomendada se adhieran a los lineamientos de contrata-

cion por concurso abierto y a las normas laborales sefialadas en el Decreto Legislativo 728.
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SUNAFIL. (2013) dispone lo siguiente: La Ley N° 30114, publicada el 2 de diciem-
bre de 2013, cuenta con una prérroga hasta el 31 de diciembre de 2014, para que la Super-
intendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) implemente gradualmente la ley

a través de la trigésima segunda Disposicién Complementaria Final.

Los Regimenes Laborales en el Peru

Figura 4
Los Regimenes Laborales en el Per(

= D. Leg 728 (98,000)
= D. Leg 276 (224,00)
CAS (238,000)

Nota: SERVIR (2011).

Figura 5
Servicio Civil
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2.1.5 Dimensiones de Régimen Laboral
Tipos de Regimenes Laborales
Sector publico

Cortes (2021) afirma que existen alrededor de quince regimenes laborales en el sec-
tor publico peruano. Entre ellos se encuentran el CAS, gerentes publicos, militares, policias,
diplomaticos, entre otros. Sin embargo, en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico
rigen los siguientes regimenes laborales:
» Régimen Laboral CAS - LEY 1057

» Régimen Laboral

Respecto a los regimenes laborales en el &mbito Publico, algunos a considerar son:
1. Publico General — Decreto Legislativo N° 276

2. Profesorado — Ley N° 24029 1984 y Ley 29062 — 2007)

3. Magistrados — Ley 29.277 — 2008

4. Docentes universitarios — Ley N° 23733 — 1983
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5. Profesionales de la salud — Ley N° 23536

6. Asistenciales de la salud (Ley 28.561 — 2005)

7. Fiscales (D. Leg. 052 — 1981 y modificado 2010)

8. Servicio Diploméatico de la Republica — Ley N° 28091 2003 y modificado el 2010
9. CAS Decreto Legislativo N° 1057 2008 y modificado 2012

10. Militares y policias (Ley 28359 — 2004 y Ley 27238 — 1999)

11. Servidores penitenciarios (Ley 29709 — 2011)

12. Gerentes Publicos (Decreto Legislativo 1024 — 2008)

13. Convenios de administraciéon con PNUD

BeneficiosLaborales

Peruano. (2022). Establece que el incremento de la remuneracion minima vital es
decidido por el gobierno peruano. En cuanto al Decreto Supremo N° 003-2022-TR del 3 de
abril de 2022, la RMV de los trabajadores que realizan actividades privadas debe elevarse a
S/ 95,00. Por lo tanto, su RMV pasara de S/ 930,00 a S/ 1 025,00.
e 24 horas consecutivas de tiempo libre forzoso.
e Las prestaciones incluyen: - Unas vacaciones pagadas de 15 dias; - La posibilidad de
aprovechar los dias festivos observados por el sector privado, entre ellos: Batalla de Anga-
mos (8 de octubre), Todos los Santos (1 de noviembre), Inmaculada Concepcion (8 de di-
ciembre), Sefior Navidad (25 de diciembre), Dia del Trabajador (1 de mayo), San Pedro y
San Pablo (29 de junio), Fiestas Patrias (28 y 29 de julio), Santa Rosa de Lima (30 de agosto)
y Afo Nuevo (1 de enero).
e Implementar el Sistema Integral de Salud (SIS), sistema contributivo supervisado por el

Ministerio de Salud en el que el Estado y el Empleador dividen los costos en partes iguales.



46

El Empleador sélo aportara S/.15.00 Nuevos Soles para la atencién gratuita de salud de sus
trabajadores y sus dependientes legales (conyuge y/o hijos).

e Pueden optar por afiliarse al Sistema Social de Pensiones, al Sistema Privado de Pensio-
nes o al Sistema Nacional de Pensiones (ONP).

e Sison despedidos arbitrariamente, tendran derecho a beneficios equivalentes a 10 jorna-

les por cada afio de trabajo, hasta un méaximo de 90 jornales.

Consecuenciasde los Regimenes Laborales

SERVIR, (2021). Afirma que la coexistencia de tantos regimenes y modalidades la-
borales presenta varios inconvenientes, entre los que destacan: la coexistencia, incluso den-
tro de una misma organizacion, de trabajadores con diferentes derechos, deberes y condicio-

nes de ingreso, estabilidad y cese.

2.1.6 Desempefio Laboral

Las contribuciones y acciones de los trabajadores en las tareas que se les asignan,
que estan supeditadas a un acuerdo entre el empleador y el empleado, es lo que Faria (2000)
define como desempefio laboral. Como explican Palmar, Rafael, VValero y Jhoan (2014), es
una respuesta a las tareas realizadas y convenientemente ajustadas a los requisitos y especi-
ficaciones de la empresa para que sean exitosas, precisas y eficientes en el apoyo al desem-
pefio de las responsabilidades asignadas para la consecucion de los objetivos propuestos en
linea con el éxito de las marcas. Ademas, la comparacion del desempefio laboral de un em-
pleado con los estandares establecidos por la empresa se puede realizar a partir de la cantidad
de eventos de comportamiento finalizados en un tiempo determinado, como afirma Palaci
(2005). La aplicacion de este tipo de acciones, de forma aislada o combinada a lo largo del

tiempo, potenciard la eficiencia de la empresa, segin Pedraza et al. (2010) (p. 115).
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Los departamentos de RRHH deben basar su evaluacion del desempefio laboral de
los empleados en una serie de principios fundamentales, segin The Control Group (2020).
En primer lugar, el proceso de evaluacion debe tener en cuenta la trayectoria profesional
prevista de cada empleado dentro de la organizacion. En segundo lugar, los criterios de eva-
luacion deben ajustarse con precision a los requisitos laborales actuales de la persona eva-

luada.

A. Retribuciones monetarias y no monetarias

Jiménez (2018), menciona que cada vez es mas probable que empleados tengan en
cuenta algo méas que su remuneracion a la hora de tomar decisiones sobre su trabajo afirma.
En un esfuerzo por retener y desarrollar el talento, muchas empresas se esfuerzan por fo-
mentar la felicidad y el bienestar de sus trabajadores. A veces, una persona incluso renun-
ciaria a un salario mayor para trabajar en una organizacién en la que se siente mas contenta
y en paz. Después de haber obtenido un salario minimo, sentirse bien es crucial porque tra-
bajamos la mayor parte del dia. Las empresas crean y aplican sistemas de incentivos no

monetarios, entre otras cosas, para fomentar este sentimiento positivo.

B. Satisfaccion en relacién con las tareas asignadas

Llerena (2019) afirma lo siguiente: Numerosos estudios indican que la satisfaccion
de los empleados influye positivamente tanto en el rendimiento individual de los empleados
como en el rendimiento global de la empresa. Sin embargo, los resultados de los estudios
realizados sobre distintas profesiones son contradictorios. En el caso de la empresa de segu-

ridad, también hay escasez de literatura sobre esta relacion.
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C. Capacitacion constante de los empleados

Cota. (2016) afirma lo siguiente: La formacion se considera una estrategia muy eficaz
para aumentar el rendimiento de los empleados. Puede ayudarnos a desarrollar metodica-
mente un procedimiento que nos permita facilitar el cambio necesario para que los emplea-
dos de la organizacion perciban mejor sus ventajas. Una organizacion que cuente con una
formacion eficaz puede ser innovadora y establecer planes corporativos, competitivos y fun-
cionales con un sentido ético y de responsabilidad social, todo ello respaldado por el uso de
las tecnologias de la informacion. Dado que la formacion es obligatoria por ley, no debe
considerarse como una obligacion de la empresa para con sus trabajadores. Tanto la empresa
como el individuo que asiste a la formacion se benefician de la inversion. El desarrollo per-
sonal y profesional de los individuos se vera favorecido por los resultados. Como actividad
planificada, la formacion contribuye a la preparacion y capacitacion de los recursos humanos

que necesita y emplea una empresa.

D. Clima organizacional

Nufez. (2019) afirma lo siguiente: El clima organizacional continta siendo un tema
latente para los cientificos sociales a nivel mundial, a pesar del importante nimero de estu-
dios que se han realizado sobre él. Por ello, alin despierta interés en los circulos académicos
que buscan mejorar el rendimiento y la eficacia del talento humano y encontrar la raiz del
compromiso con el trabajo en equipo. Tanto la formacion de equipos como el clima organi-
zativo son componentes de la gestion, una ciencia que ha evolucionado a través de cambios
trascendentales a lo largo de la historia, definidos por la experiencia humana de la colabora-
cion; el trabajo cotidiano que da lugar a la llamada convivencia, que sin duda influye en el
crecimiento y la eficacia de la organizacion. Sin embargo, a pesar de la abundancia de estu-

dios sobre estos temas, no se dispone de suficiente bibliografia exhaustiva.
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E. Cultura organizacional

La cultura organizativa es definida como "el conjunto de normas y valores que ca-
racterizan el estilo, la filosofia, la personalidad, el clima y el espiritu de la empresa” por
Edgar K. Schein, uno de los escritores que mas ha investigado y examinado el tema. También
describe como se organizan y gestionan los recursos materiales y humanos que la componen
y como le afecta el entorno que la rodea. Por tanto, la comunicacién forma parte de la cultura
de una organizacion, que es el conjunto de caracteristicas intangibles que contextualizan el

funcionamiento de la organizacion.

F. Expectativa del empleado

Lovering (2021) afirma lo siguiente: Los empleados pueden necesitar saber lo que se
espera de ellos para centrarse en sus éxitos, del mismo modo que necesitan una descripcion
de su puesto para entender lo que implica su funcion. Descubrir las habilidades de cada em-
pleado y los métodos que les inspiran es esencial para obtener el mejor trabajo de ellos,
aungue cada organizacién tenga normas de rendimiento diferentes. Los trabajadores suelen
incorporarse a la plantilla con la intencion de hacer un buen trabajo, por lo que los directivos

deben colaborar con ellos para inspirarles entusiasmo diario por el trabajo.

2.1.7 Dimensiones de Desempefio Laboral
Eficiencia

Abolafio, (2021) afirma que: Maximizar la productividad con la menor cantidad de
trabajo o gasto conduce a la eficiencia. Un trabajador que puede realizar sus tareas con el

mejor resultado en el menor tiempo posible se considera eficiente.
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Eficacia

Abolafio, (2021) afirma que: Una de las cualidades mas buscadas en toda organiza-
cion es la eficacia en el trabajo. Se espera que los empleados cumplan los objetivos, se les
anima a hacerlo y con frecuencia reciben reconocimiento social o ascensos a cambio de sus

esfuerzos.

Productividad

IPE. (2019) afirma lo siguiente: La produccién media por trabajador durante un pe-
riodo determinado se conoce como productividad laboral. Para medirla puede utilizarse el
valor (precio por volumen) de los bienes y servicios producidos en lugar del volumen fisico.
Segun la teoria econdmica, la productividad laboral debe reflejarse en los salarios para ga-
rantizar que los gastos salariales se cubren con la produccion potencial de los trabajadores.
Aumentar los salarios por encima de este punto de paridad puede acarrear pérdidas para las
empresas, ya que no pueden hacer frente al aumento de los gastos. Las restricciones legisla-
tivas como las leyes de salario minimo pueden ser la causa de estas subidas. Esto podria

incitar a las empresas a trasladarse al sector no organizado en un esfuerzo por recortar gastos.

Marco conceptual
2.2.1 Variables
Régimen Laboral

R&C al (2017), establece que las tareas esenciales desempefiadas por los empleados
publicos en la Administracion Publica constituyen un régimen laboral. En consecuencia, la
Administracion mantiene una quincena de regimenes distintos, tanto especiales como gene-

rales (Pag. 1).
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Dimensiones
e Tipos de RegimenesLaborales
e BeneficiosLaborales

e Consecuenciasde los Regimenes Laborales

Desempefio Laboral
Pedraza al (2010 ), definen los rendimientos del trabajo como actos visibles hacia un
objetivo que una persona demuestra su voluntad y capacidad de llevar a cabo, dado que el

entorno es adecuado para conseguirlos.

Dimensiones
e Eficiencia
e Eficacia

e Productividad
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y el desempefio laboral de los trabaja-

dores de la Gerencia Regional de Desarrollo Economico del Gore Junin — 2022.

3.1.1 Hipotesis Especificas
1. Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Eficiencia de los trabajado-

res de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022.

2. Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Eficacia de los trabajadores

de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022.

3. Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Productividad de los traba-

jadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022.
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Tabla1
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Concepto Dimensiones Indicadores
> Determina remuneraciones
Tipos de regimenes laborales > |dentifica beneficios
> Detecta resultados
R&C al (2017) Establece que las tareas
esenciales desempefiadas por los empleados
publicos en la Administraciéon Pdblica constituyen > |dentifica medios y estrategias
Regimen un régimen laboral. En consecuencia, la . > Alinea su accionar para el logro de los objetivos
Laboral Administracién mantiene una quincena de Beneficios laborales > Comprende las necesidades del usuario
regimenes distintos, tanto especiales como gene- p. .
rales (pag. 1). > Trabaja en equipo
. . > Relaciones interpersonales
Consecuencias de los regimenes . L
laborales > Nivel de comunicacion
> Manejo de conflictos
> Responsabilidad del personal.
Eficiencia > Nivel de conocimientos técnicos.
> Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo.
. . > Nivel de adaptabilidad del trabajador.
Pedraza al (2010 ) Definen los rendimientos del P J
~ trabajo como actos visibles hacia un objetivo que > Percepcion del nivel de calidad de trabajo
Desemperio una persona demuestra su voluntad y capacidad de o o : '
laboral P ycap Eficacia > Cumplimiento de las tareas asignadas.

Ilevar a cabo, dado que el entorno es adecuado para
conseguirlos.

Productividad

> Conocimiento dentro del puesto de trabajo

> Responsabilidad del personal.

> Nivel de conocimientos técnicos.

> Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo.
> Nivel de adaptabilidad del trabajador.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Meétodo de Investigacion
4.1.1 Meétodo Cientifico
Ortiz (2017), afirma que debido a que la direccion del estudio y la metodologia
estan intrinsecamente entrelazadas, fusionadas y construidas, es sumamente dificil separar-
las. Esto aclara por qué la distincion entre enfoque y método en la basqueda del conoci-
miento cientifico es relativista (p. 6). ElI hecho de que se hayan realizado estudios para
apoyar nuestra teoria indica que esta estrategia es valida. Entre otras cosas, hemos recurrido

a antecedentes y fundamentos tedricos.

4.1.2 Meétodo Especifico
Hipotético - Deductivo

Allan (2008), segun su afirmacién, el desarrollo de circunstancias iniciales
relevantes y la formulacion de una ley universal sirven de premisa fundamental para la
construccion de teorias, de acuerdo con el método hipotético-deductivo, que constituye la
base de la I6gica de la investigacion cientifica. Esta ley universal se desarrolla a partir de
conjeturas o hipotesis, no de argumentos inductivistas.

El razonamiento es el fundamento tanto del enfoque deductivo como del inductivo;
los términos "deductivo™ e "inductivo" tienen raices linguisticas que significan "conducir
0 extraer”. También en este caso su aplicacion es muy diferente, ya que la naturaleza
humana permite la deduccion humana desde principios generales a realidades particulares.
Esto significa esencialmente que se examinan conceptos amplios relacionados con un tema
determinado; una vez establecida y verificada la validez de un principio concreto, se aplica

a casos particulares.
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4.2 Tipo de investigacion

4.3

4.4

Investigacion bésica

Narvaez (2014), menciona que también se conoce como investigacion pura, dog-
maética o tedrica. Se diferencia de otras teorias en que empieza y termina con un marco
tedrico; su objetivo es crear nuevas ideas o mejorar las antiguas, para avanzar en la com-
prension cientifica o filosdfica, pero no compara estas teorias con ninguna aplicacion prac-
tica. Este estudio pretendia aclarar y acotar los objetivos, al tiempo que rebatir y reforzar

las ideas que ofrecen una explicacion més plausible de los retos de la entidad.

Nivel de investigacion
Correlacional

Jiménez, (2017) afirma que: Para determinar el impacto del cambio de una variable
sin revelar la causa o las posibles repercusiones, hay que evaluar la correlacion entre dos
0 més variables. La comprension de los factores pertinentes permite confirmar o negar la
naturaleza, la direccion y la fuerza del vinculo. El objetivo Gltimo de esta metodologia es
establecer una relacion entre los dos factores para poder asesorar a la Gerencia Regional

de Desarrollo Econémico del GORE Junin sobre el mejor curso de accion.

Disefio de investigacion
No experimental

CIPS, (2020) afirma que: Se basa en categorias, nociones, elementos, acontecimien-
tos, grupos o circunstancias que ocurren de forma natural; en otras palabras, se basa en la
ausencia de manipulacion deliberada del tema de estudio por parte del investigador. Antes
de ser examinados, los acontecimientos o fendmenos se observan en su entorno natural en

la investigacion no experimental.
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El disefio no es experimental porque no se prueban nuevas variables, es decir, no
se modifican variables. Ademas, el disefio no puede ser experimental porque es cuantita-

tivo. Asi se expresa esquematicamente:

ovil
|
M r
|
ov2
Dénde:
M = Muestra

O1= Régimen Laboral
02= Desempefio Laboral

r = Relacion entre las variables de estudio

Poblacion y muestra
Poblacién

Zita (2013), explica que se denomina poblacion al universo, conjunto o totalidad
de los elementos sobre los cuales se realizan investigaciones o estudios. La poblacion ac-
tiva comprende a todas las personas empleadas en el ambito de la Gerencia Regional de

Desarrollo Econdmico Gore Junin - 2022.

Muestra
Zita (2013) afirma que: Una muestra es una porcion o subconjunto de elementos

preseleccionados de una poblacion para realizar una investigacion. el proceso de elegir un
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subconjunto del publico para investigar. Para el calculo del tamafio de la muestra de este
estudio se considera una poblacion finita. Esta constituida por dieciséis empleados del area

de Gestion Regional de Desarrollo Econdémico del Gore Junin - 2022,

Censal
Esta cifra es la misma que la de los 16 funcionarios administrativos de la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin. Debido al hecho de que hay menos de

estos.

Criterios de inclusion y exclusion.
Inclusién

Esté constituida por los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econé-
mico del Gore Junin - 2022, por conocer la realidad de la entidad en cuanto a las variables

usadas.

Exclusion
Se excluye a todos los trabajadores administrativos que desempefian en seguridad
y el personal de limpieza, por no tener conocimiento de la realidad problematica de la

entidad.

Lista de Trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin

—2022.

Tabla 2
Lista de trabajadores de la gerencia regional de desarrollo econdémico del Gore Junin - 2022

N Oficina Apellidos Y Nombres Cargo- Modalidad
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Nombrado 276(Cargo de Confianza) Actual

1 GRDE Quinte Chavez, Heber Radl Gestion.
Gerente General de Desarrollo Econémico
. Contrato de Locacion de Servicios
2 GRDE Avellaneda Alanya, Shirley Elena Asistente Administrativo
. . Nombrado
3 GRDE Rojas Moreno, Jorge Luis 276 profesional 5
4 GRDE Chahua Rivera, Juan Carlos Co_ntrato de Lopa_mon _de Servicios
Asistente Administrativo
5  GRDE  Saravia Cristobal, Lizeth Cintya Contrato de Locacion de Servicios
Asistente Administrativo
Nombrado
6 GRDE Alvares Moya, Elsa 276 profesional 3
7 GRDE Callupe Chavez, Ricardo Roberto Contrat'o de Locacion de Servicios
Supervisor de Obra
o . . Contrato de Locacion de Servicios
8 GRDE Naupari Paucar, Yhon Miuler Asistente Administrativo
9 GRDE Neira Villaneda, Kathyuska Gloria Contrato de I__qcacw_m de Servicios
Apoyo Administrativo
Nombrado 276
10 GRDE Apaza Velasquez, Luz Gladys Asistente Administrativo
11 GRDE Mauricio Villalva, Irma Contrato de Locacion de SerV|C|Q§
Promotor de Proyectos de Inversion.
. . . CAS 1057
12 GRDE Ordaya Espinoza, Julie Geraldine Asistente Administrativo
. Nombrado 276
13 GRDE De la Cruz Baquerizo, Russel Ronald Asistente Administrativo
14 GRDE Sedano LLantoy, Rosario Nombrag0 216
Secretaria
15 GRDE Romero Vilchez, Jhesell Eliana Co_ntrato de Lo_ca_cmn _de Servicios
Asistente Administrativo
16 GRDE Collqui Yacolca, Fernando Andrés Contrato de Locacion de Servicios

Administrador de Obra

Nota: Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin.

4.6

La muestra del estudio estuvo constituida por los 16 funcionarios administrativos

de la Gerencia Regional del Desarrollo Econémico del Gore Junin. Fueron contratados de

acuerdo con el Decreto Legislativo 276 (régimen de personal nombrado), las modalidades

de trabajo CAS de la ley 1057 y el Contrato de Locacién de Servicios (articulo 1764 del

codigo civil).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnica de recoleccion de datos

La Encuesta
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Katz (2019), indica que la encuesta, segun el enunciado, es una herramienta gene-
radora de datos que permite formular preguntas sobre hechos, actitudes, puntos de vista,
opiniones, pautas de consumo, habitos, prejuicios comunes e intenciones de voto a los in-
dividuos o grupos objeto de la investigacion. Para ello se emplean cuestionarios estandari-
zados. Este enfoque concreto se seleccioné debido a la utilizacion de ambas variables, que
se seleccionaron en funcién de su correlacion reciproca y su frecuencia. Ademas, la corre-

lacion determin6 como se aplico esta técnica y como se recopilaron los datos.

4.6.2 Instrumentos
El cuestionario

Mufioz, (2000) declara el subsiguiente: Se denomina cuestionario a toda técnica
convencional utilizada en las ciencias sociales para recoger y registrar datos. Su versatili-
dad permite aplicarlo tanto a proyectos de investigacion individuales como a la evaluacion
de politicas y programas. Tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa pueden
utilizar esta técnica de evaluacion. Se diferencia de las entrevistas cara a cara en que per-
mite recabar inmediatamente datos pertinentes de los participantes en un entorno mas cen-
trado e informal. También permite consultar de forma rapida y asequible a una poblacion

considerable.

Procedimiento de recoleccion de datos

Guerra (2010), desde su punto de vista, la recopilacion de datos es una tarea ardua
y dificil, ya que requiere el uso de un dispositivo de medicion para adquirir la informacion
necesaria para examinar un determinado elemento o una serie de caracteristicas de una

cuestion.
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Gonzales (2009), indic6 que se utilizara el analisis dimensional para analizar las
variables consideradas y se emplearan graficos de barras y tablas de contingencia adecua-

dos para mostrar cobmo intervienen los factores.

Instrumento medida de confiabilidad.

El instrumento de recogida de datos y su escala de fiabilidad se muestran en la tabla
anterior. Cuando el valor del coeficiente Alfa de Cronbach de un instrumento es superior
a 0,80, se considera fiable. A continuacion figura una tabla con la escala de correlacion

Rho de Spearman.

Variable 1: Régimen Laboral

Prueba piloto: 20

items: 21
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,898 16
Tabla 3

Escala de fiabilidad del instrumento — variable 1



Estadisticas de total de elemento
Media de escala 51 Varianza de es-

Correlacion

total

¢l elemento seha  cala siel elemento  de elementos co-

Alfa de Cronbach

s1 el elemento se

suprimido s¢ ha suprimido rregida ha suprimido
_Preguntal 61.20 72.800 538 B96
_Pregunta? 60,10 73.568 927 B81
_Pregunta3 60,80 76,589 454 897
Preg 60,10 73.568 927 B8]
_Pregunta5 60,10 73.568 927 B8]
_Preguntat 0,50 79.747 S67 893
_Pregunta? 60,50 73.737 601 91
_Pregunta® 59,90 87.042 -.061 912
_Preguntad 59.20 84.379 A17 898
_Preguntal0 60,10 73.568 927 AR
_Preguntal | 60,10 77.147 13 B87
_Preguntal2 60,80 70,063 LB20 882
_Preguntal 3 60,50 77.947 .101 B89
_Preguntal4 60,80 73.568 927 BR1
_Preguntal 5 60,50 77.147 813 887
_Preguntalé 60,10 73.568 927 AR
_Preguntal7 0,80 79.747 S67 893
_Pregunial 8 60,50 73.737 .61 91
_Preguntal9 59.90 87.042 -061 912
_Pregunia0 39.20 84.379 A17 808
_Pregunta?l 60,10 73.568 927 B8]

Variable 2: Desempefio Laboral
Prueba piloto: 20

items: 22

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
,924

N de elementos

16

Tabla 4

Escala de fiabilidad del instrumento — variable 2
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

¢l elemento se ha

Varianza de es-

cala =i el elemento

Correlacion total

de elementos co-

Alfa de Cronbach

g1 el elemento se

suprimido s¢ ha suprimido rregida ha suprimido
Preguntal 43,90 78,621 LI74 915
Pregunta? 48,70 78,958 LI71 915
Pregunta3 49,00 82,737 119 917
Preguntad 48.90 76,095 L1767 915
Pregunta’ 49,30 81,063 B05 915
Preguntat 49.00 78,737 B70 212
Pregunta? 49,20 73221 879 911
Pregunta® 48,50 81,105 802 915
Pregunta9 438,70 92,221 189 928
Preguntal0 49.10 86,200 616 921
Preguntal | 48,90 85,147 464 924
Preguntal2 4940 85,095 +121 D18
Preguntal 3 48.90 76,095 L1767 915
Preguntal4 49,30 81.063 805 915
Preguntal 5 49,30 81.063 805 915
Preguntal6 49,00 78,737 B70 912
Preguntal 7 49,20 73221 879 911
Preguntal 8 48,50 81,105 802 915
Preguntal9 49,30 81,063 LB05 915
Pregunta2( 49,00 78,737 B70 912
Pregunta? | 48.70 92,221 L1859 028
Pregunta2? 48.70 THO58 71 915
La validez

Se aplicé con la aprobacion de los siguientes expertos:

- Lic. Urpi Graciela Alzamora Torres No de Colegiatura 29784

- Lic. Alfredo Dante Vivanco Vaquerizo No de Colegiatura 06430

- Lic. Mercedes Elina Guillen Hidalgo
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Para lograr el resultado previsto, quienes cumplian los requisitos examinaron la he-

rramienta antes de autorizarla y utilizarla. Esta accion nos permitié una rapida resolucion.
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Registro de datos
Se propone el registro de datos del trabajo en la tesis, la cual nos brindara la validez

total.

Aspectos eticos de la Investigacion

La entidad facilito informacion correcta sobre si misma y contamos con su consen-
timiento. Nuestros esfuerzos también estan en consonancia con el objetivo de la investiga-
cion de encontrar la mejor linea de actuacion para hacer frente a la circunstancia actual.

Ademaés, nos comportamos moralmente.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Andlisis de fiabilidad
Se utilizo el programa estadistico SPSS-25 para procesar los datos de los 16 traba-
jadores del area Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econémico. El estudio

de confiabilidad permitié conocer la fiabilidad del instrumento.

A. Régimen Laboral.

Se escudrifia la autenticidad de los datos recogidos tras la aplicacion del cuestiona-
rio a los 16 empleados de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin,
para determinar la legitimidad de la variable "Régimen Laboral". Para ello se realiza el

andlisis de confiabilidad del instrumento.

Tabla 5
Analisis de fiabilidad para Régimen Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos

,898 16

Interpretacion:
La variable régimen laboral se midio mediante un instrumento cuya fiabilidad se
evalud en el Cuadro 3. El estudio de fiabilidad del instrumento arrojo un resultado del

coeficiente Alfa de Cronbach de 0,898, lo que sugiere que los datos que arrojo eran fiables.
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B. Desempefio Laboral.

El andlisis de confiabilidad del instrumento verifica la exactitud de la informacion
recogida tras la aplicacion del cuestionario a los 16 trabajadores de la Gerencia Regional
de Desarrollo Econémico del Gore Junin para determinar la validez de la variable "Desem-

pefio Laboral".

Tabla 6
Analisis de fiabilidad para Desempefio Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos

,924 16
Nota: Procesamiento en SPSS-25.

Interpretacion:
El instrumento utilizado para medir el rendimiento laboral tiene un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0,924, lo que indica que tanto el instrumento como los datos que produjo

son altamente fiables, segun los estudios de fiabilidad de la Tabla 4.

Descripcion de Resultados
Sera factible explicar los resultados observando los niveles de escala que se aplica-
ron a las variables y las dimensiones que las acompafiaron. Con el programa estadistico

SPSS-25, seran necesarios analisis estadisticos e inferenciales para esta investigacion.

5.2.1 Variable: Régimen Laboral.

Tabla 7
Resultados descriptivos de la variable Régimen Laboral
Frecuencias Porcentaje
Deficiente 5 31.3%
Régimen Laboral Regular 7 43.8%

Eficiente 4 25.0%
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Total 16 100.0%

Figura 6
Resultados descriptivos de la variable Régimen Laboral
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Interpretacion:

De los 16 trabajadores encuestados, las Tablas 5 y la Figura 7 muestran que el
31,3% opina que el régimen laboral es insuficiente, el 43,8% que es regular y el 25,0%
que es eficaz. Estos resultados demuestran que existe desacuerdo entre los trabajadores,
ya que una parte significativa lo percibe como irregular y deficiente. Es imperativo que
los trabajadores conozcan y comuniquen efectivamente los regimenes laborales dentro

de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico Gore Junin.

5.2.2 Dimension: Tipos de Regimenes Laborales.

Tabla 8
Resultados descriptivos de la dimensién Tipos de Regimenes Laborales
Frecuencias Porcentaje
_ i Deficiente 7 43.8%
Tipos de Regimenes Regular 5 31.3%
Laborales Y
Eficiente 4 25.0%

Total 16 100.0%
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Figura7
Resultados descriptivos de la dimensidn Tipos de Regimenes Laborales

50,0%

40,0%%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%%

0%

DEFICIENTE FEGULAE. EFICTENTE

TIPOS DE REGIMENES LABORALES

Interpretacion:

Los cuadros 6 y 8 muestran que, de los 16 trabajadores que participaron en la
encuesta, el 43,8% opinaba que la variedad de regimenes de trabajo era inadecuada, el
32,3% que era regular y el 25,0% que era eficaz. Estos resultados indican una mayor
proporcién de insatisfaccion de los empleados debido a que los regimenes de trabajo a
los que pueden pertenecer los trabajadores no se llevan a cabo correctamente, ya sea
porgue los empleados carecen de conocimientos o de compromiso, 0 por ambas cosas.
Esto genera sentimientos de desigualdad que contribuyen a un clima organizacional
denso en el ambito de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico Gore Junin.

5.2.3 Dimension: Beneficios Laborales.

Tabla 9
Resultados descriptivos de la dimensién Beneficios Laborales
Frecuencias Porcentaje
Deficiente 6 37.5%
Beneficios Laborales Regular 9 56.3%
Eficiente 1 6.3%

Total 16 100.0%
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Figura 8
Resultados descriptivos de la dimensidn Beneficios Laborales
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Interpretacion:

Los cuadros 7 y 9 muestran que, de los 16 trabajadores encuestados, el 37,5%
considera que el dispositivo de prestaciones laborales es inadecuado, mientras que el
56,3% opina que es regular y el 6,3% que es eficaz. Resultados que evidencian una
disconformidad de parte de los trabajadores debido a que no existe una retribucion co-
rrecta de los beneficios laborales que perciben, en algunos casos hacen omision a la
ley, en otros casos no aplican la ley como corresponde lo cual afecta al trabajador de
manera que su desempefio también se muestra afectado negativamente, por lo que ame-

rita mayor compromiso por parte de los funcionarios a cargo.

5.2.4 Dimensidn: Consecuencias de los Regimenes Laborales.

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimension Consecuencias de los Regimenes La-
borales

Frecuencias Porcentaje
. Deficiente 8 50.0%
Someedetel Reusw 5 o
Eficiente 2 12.5%

Total 16 100.0%
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Figura 9
Resultados descriptivos de la dimension Consecuencias de los Regimenes La-
borales
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Interpretacion:

De acuerdo con latabla 8 y figura 10 del total de los 16 trabajadores encuestados
el 50.0% consideran que la dimension consecuencias de los regimenes laborales como
deficiente, el 37.5% perciben como regular y solo el 12.5% consideran como eficiente.
Resultados evidencian que gran parte de los trabajadores que se ven perjudicados con
las consecuencias que trae un mal manejo de los regimenes laborales, afecta en las
relaciones interpersonales, los conflictos no se resuelven por falta de liderazgo y que
ademas no existe una comunicacion eficaz que ayude a que los objetivos de la institu-

cién también sean parte de los objetivos que persiguen los servidores.

5.2.5 Variable: Desempefio Laboral.

Tabla 11
Resultados descriptivos de la variable Desempefio Laboral
Frecuencias Porcentaje
Deficiente 9 56.3%
Desempefio Laboral Regular 4 25.0%
Eficiente 3 18.8%

Total 16 100.0%




70

Figura 10
Resultados descriptivos de la variable Desempefio Laboral
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Interpretacion:

Las Tablas 9 y la Figura 11 revelan que de los 16 trabajadores encuestados, el
56,3% opina que la variable desempefio laboral es insuficiente, el 25,0% opina que es
regular y el 18,8% opina gue es eficiente. Resultados que evidencian que existen defi-
ciencias en el desempefio laboral de los trabajadores del area de la Gerencia Regional

de Desarrollo Econdmico Gore Junin.

5.2.6 Dimensién: Eficiencia.

Tabla 12
Resultados descriptivos de la dimensién Eficiencia
Frecuencias Porcentaje
Deficiente 9 56.3%
Eficiencia Regular 5 31.3%
Eficiente 2 12.5%
Total 16 100.0%

Figura 11
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Resultados descriptivos de la dimensién Eficiencia
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Interpretacion:

De los dieciséis empleados encuestados, las Tablas 10 y la Figura 12 revelan
que el 56,3% piensa que la dimensidn eficiencia esta en un nivel insuficiente, el 31,3%
piensa que es justa y el 12,5% piensa que es eficiente. Los resultados indican que su
falta de motivacion les hace evitar tareas, que reciben una formacién inadecuada, que
son reacios a asumir funciones de liderazgo y que su grado de adaptabilidad les hace

resistirse a las nuevas tecnologias.

5.2.7 Dimension: Eficacia.

Tabla 13
Resultados descriptivos de la dimensién Eficacia
Frecuencias Porcentaje
Deficiente 5 31.3%
Eficacia Regular 8 50.0%
Eficiente 3 18.8%
Total 16 100.0%
Figura 12

Resultados descriptivos de la dimensién Eficacia
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Interpretacion:

De los 16 trabajadores encuestados, la Tabla 11y la Figura 13 muestran que el
31,3% cree que la dimension eficacia se considera débil, el 50,0% cree que se percibe
con mayor regularidad y el 18,8% cree que es eficiente. Resultados que evidencian en
gran porcentaje que existe una regular eficacia en cada una de las labores de los servi-
dores, puesto que se evidencia una falta de automotivacion y reconocimiento de sus
propios talentos, esto conlleva a no cumplir con sus tareas asignadas en el tiempo opor-
tuno y una pérdida de interés a seguir capacitandose, en la mayoria de los casos sélo se
limitan a ejercer sus funciones bésicas sin tener iniciativa de generar ideas que den
soluciones a los problemas.

5.2.8 Dimension: Productividad.

Tabla 14
Resultados descriptivos de la dimensién Productividad
Frecuencias Porcentaje
Deficiente 7 43.8%
Productividad Regular 5 31.3%
Eficiente 4 25.0%
Total 16 100.0%

Figura 13
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Resultados descriptivos de la dimension Productividad
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Interpretacion:

De los 16 empleados encuestados, el Cuadro 12 y el Gréfico 14 demuestran que
el 43,8% piensa que el componente de productividad es deficiente, el 31,3% que es
fiable y el 25,0% que funciona bien. Los resultados muestran que, para alcanzar la pro-
ductividad, existen importantes deficiencias en el proceso de desempefio laboral de los
empleados. Entre ellas se encuentran las siguientes: rara vez se imparten planes de for-
macion; los empleados carecen de motivacion y de sentido de pertenencia a la organi-
zacion; una supervision mal ejecutada genera desconfianza; y no se programan sesiones
de formacion en habilidades blandas, que animarian a los empleados a dar lo mejor de
si mismaos.

5.3 Andlisis de Normalidad de Datos
Tras evaluar los resultados descriptivos de ambas variables y sus respectivas di-
mensiones, se realizara el siguiente analisis estadistico para comprobar si los datos recogi-

dos siguen una distribucién normal.

Tabla 15
Andlisis de Normalidad de Datos



Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Régimen Laboral 0.220 16 0.038 0.819 16 0.005
Desempefio Laboral 0.343 16  0.000 0.732 16 0.000
Eficiencia 0.325 16 0.000 0.738 16 0.000
Eficacia 0.257 16  0.006 0.814 16 0.004
Productividad 0.272 16 0.002 0.787 16 0.002

5.4

Interpretacion:
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Se tendré en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk porgue el tamafio de la muestra es

inferior a cincuenta, segun los resultados de la prueba de normalidad de los datos de la

Tabla 13. Ademads, con un umbral de significacion p = < 0,05, el analisis demuestra que

los datos no siguen una distribucion normal. Ademas, con un umbral de significacion de p

=< 0,05, el andlisis demuestra que los datos no siguen una distribucion normal.

Contraste de Hipdtesis

Para determinar el grado de correlacion existente, se compararon las hipétesis ge-

neral y especifica mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

5.4.1 Contraste de Hipotesis General

Existe relacidn significativa entre el Régimen Laboral y el Desempefio Laboral de

los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin - 2022.

- Ho: El desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo

Econdmico del Gore Junin no esta correlacionado significativamente con su régimen

laboral en el 2022.

- Ha: El desempefio laboral de los empleados de la Gerencia Regional de Desarrollo

Econdmico del Gore Junin - 2022 esta correlacionado significativamente con el régi-

men laboral.
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A. Andlisis Estadisticos.

Tabla 16
Correlacion entre Régimen Laboral y Desempefio Laboral
Régimen Desempefio
Laboral Laboral
Coeﬁmen'ge, de 1 901"
Régimen correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de ox
DgseT- correlacion 901 1
pefio La- — .
boral Sig. (bilateral) 0.000
N 16 16

Interpretacion:

A un nivel de significacion de p= 0,000 < 0,05, el andlisis estadistico del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman (rho= 0,901) de la Tabla 14 apoya el rechazo de la hipé-
tesis nula (Ho) y la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha). Demuestra que las dos va-
riables investigadas tienen una asociacion positiva perfecta. Como resultado, se encuentra
una fuerte relacion entre el régimen laboral y el desempefio laboral de los empleados del

Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico.

Prueba Chi-cuadrada:
Como parte de los andlisis estadisticos que permitan reforzar la existencia de co-
rrelacion entre ambas variables se emplea la prueba Chi-cuadrada, la cual permitira some-

ter a prueba las hipotesis planteadas.

Tabla 17
Prueba Chi-cuadrada de la hipotesis general

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 26.5002 4 0.000
Razon de verosimilitud 28.267 4 0.000
Asociacion lineal por li- 13.430 1 0.000
neal

N de casos validos 16

Interpretacion:

El cuadro 15 muestra el analisis estadistico de los resultados de la prueba Chi-cua-
drado, que fueron 26,500 con una significacién asintotica de x2= 0,000 < 0,05. Dada la
evidencia que demuestra una correlacion sustancial entre el régimen laboral y la producti-
vidad de los empleados de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico Gore Junin -

2022, se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
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Grafico de Dispersion:

Figura 14
Graéfico de dispersion para la hipotesis general
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La figura 15 muestra los resultados del diagrama de dispersién, que demuestra una

fuerte conexion positiva entre las variables "Rendimiento laboral" y "Régimen laboral”.

B. Conclusion.

Existe una asociacion considerable entre ambas variables, como lo demuestran los
resultados de numerosos estudios estadisticos, que apoyan inequivocamente la aceptacion
de la hipdtesis alternativa (Ha) y el rechazo de la hipétesis nula (Ho). En particular, el Gore
Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico régimen laboral y desempefio

de los trabajadores.

5.4.2 Contraste de Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre el Régimen Laboral y la Eficiencia de los traba-

jadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022.
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- Ho: El régimen laboral y la eficiencia de los trabajadores de la Gerencia Regional de

Desarrollo Econémico del Gore Junin - 2022 no se correlacionan significativamente.

- Ha: El régimen laboral y la eficiencia de los trabajadores de la Gerencia Regional de

Desarrollo Econémico del Gore Junin - 2022 estan significativamente correlacionados.

A. Andlisis Estadisticos.

Tabla 18
Correlacion entre Régimen Laboral y Eficiencia
Regimen La- - £iiencia
boral
Coeﬂuentgrde co- 1 879"
Régimen rrelacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de co- 879" 1
Eficiencia rrelacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 16 16

Interpretacion:

Basandonos en el estudio estadistico del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

(rho =0,879) del cuadro 16, podemos rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis

alternativa (Ha). Esto demuestra que la variable y la dimension investigadas tienen una

correlacion positiva excepcionalmente fuerte, con un criterio de significacion de p= 0,000

< 0,05. La Gerencia Regional de Desarrollo Econémico Gore Junin - 2022 exhibe una

asociacion sustancial entre la productividad de los empleados y el régimen laboral.

Prueba Chi-cuadrada:

La prueba Chi-cuadrado se utiliza para evaluar la hipétesis particular como parte del

analisis estadistico para apoyar la existencia de correlacion entre la variable y la dimension.
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Tabla 19
Prueba Chi-cuadrada de la hipdtesis especifica 1

Significacion asinto-

Valor gl tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.0002 4 0.000
Razon de verosimilitud 34.295 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.000 1 0.000
N de casos validos 16

Interpretacion:

Como se indica en la Tabla 17, el analisis estadistico de la prueba Chi-cuadrado
arrojo un valor de 32.000 y una significacion asintotica de x2= 0.000 < 0.05. Los resultados
demuestran una fuerte relacién entre el régimen laboral y la productividad de los trabaja-
dores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico Gore Junin - 2022, lo que sustenta

la eleccion de la hipotesis alternativa (Ha).

Grafico de Dispersion:

Figura 15
Gréfico de dispersion para la hipotesis especifica 1
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De acuerdo con la figura 16 se evidencia los resultados obtenidos del grafico de
dispersion de puntos, donde la variable “Régimen Laboral” y la dimension “Eficiencia”

presentan una correlacion positiva fuerte.

B. Conclusién.

Diversos anélisis estadisticos han revelado una alta asociacion entre la productivi-
dad del personal del Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico y el
régimen laboral. A partir de estos resultados, que demuestran inequivocamente la asocia-
cién entre la variable y la dimension, podemos aceptar la hipotesis alternativa (Ha) y re-

chazar la hipétesis nula (Ho).

5.4.3 Contraste de Hipotesis Especifica 2
Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Eficacia de los trabajado-
res de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin — 2022.
- Ho: No existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Eficacia de los traba-
jadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin - 2022.
- Ha: Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Eficacia de los trabajado-

res de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin - 2022.

A. Andlisis Estadisticos.

Tabla 20
Correlacion entre Régimen Laboral y Eficacia
Régimen L
Laboral Eficacia
_ Coeﬂmentt_elde correla- 1 853"
Régimen cion
Rho de Laboral Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 16 16
Eficacia Coeficiente de correla- 853~ 1

cién
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Sig. (bilateral) 0.000
N 16 16

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rho = 0,853) con un umbral de
significacion de p = 0,000 < 0,05 se analiza estadisticamente en la Tabla 18. Por consi-
guiente, la variable y la dimensidn investigadas muestran una conexion positiva excepcio-
nalmente fuerte, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho) y a la aceptacion de
la hipotesis alternativa (Ha). Asi, la productividad de los trabajadores del Gore Junin - 2022
Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico esté correlacionada muy positivamente con

el régimen laboral.

Prueba Chi-cuadrada:

La hipdtesis especifica planteada se comprueba mediante la prueba Chi-cuadrado
como parte del analisis estadistico para apoyar la existencia de correlacion entre la variable
y la dimension.

Tabla 21
Prueba Chi-cuadrada de la hipdtesis especifica 2

Significacion asinto-

Valor gl tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.0412 4 0.000
Razén de verosimilitud 23.147 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 12.141 1 0.000
N de casos validos 16

Interpretacion:
Como se indica en la Tabla 19, el analisis estadistico de la prueba Chi-cuadrado
arrojo un valor de 22,041 y una significacion asintotica de x2= 0,000 < 0,05. El regimen

laboral incide considerablemente en la productividad de los trabajadores de la Gerencia
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Regional de Desarrollo Econdmico Gore Junin - 2022, lo que sustenta la hipotesis alterna-

tiva (Ha).

Grafico de Dispersion:

Figura 16
Grafico de dispersion para hipotesis especifica 2
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De acuerdo con la figura 17 se evidencia los resultados obtenidos del grafico de

dispersion de puntos, donde la variable “Régimen Laboral” y la dimension “Eficacia” pre-

sentan una correlacion positiva fuerte.

B. Conclusion.

Diversos analisis estadisticos han revelado una alta asociacion entre la productivi-

dad del personal del Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econémico y el

régimen laboral. A partir de estos resultados, que demuestran inequivocamente la relacién

entre la variable y la dimensién, podemos aceptar la hip6tesis alternativa (Ha) y rechazar

la hipotesis nula (Ho).
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5.4.4 Contraste de Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Productividad de los tra-
bajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin — 2022,
- Ho: No existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Productividad de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin — 2022,
- Ha: Existe relacion significativa entre Régimen Laboral y la Productividad de los tra-

bajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin - 2022.

A. Andlisis Estadisticos.

Tabla 22
Correlacion entre Régimen Laboral y Productividad

Régimen Productivi-

Laboral dad
_ Coef|C|ent<_e,de corre- 1 768"
Régimen lacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de corre- -
. . ,768 1
Productivi- lacion
dad Sig. (bilateral) 0.000
N 16 16

Interpretacion:

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Tabla 20, rho = 0,768, indica
una correlacion positiva elevada (p = 0,000 < 0,05) entre la variable examinada y la di-
mensidn. Estos resultados refutan la hipotesis nula (Ho) y dan credibilidad a la hipétesis
alternativa (Ha). En consecuencia, el régimen laboral y la productividad de los empleados
del Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico estan altamente corre-

lacionados.
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Prueba Chi-cuadrada:
La hipdtesis especifica planteada se comprueba mediante la prueba Chi-cuadrado
como parte del analisis estadistico para apoyar la existencia de correlacion entre variable

y dimension.

Tabla 23
Prueba Chi-cuadrada de la hipdtesis especifica 3

Significacion asin-

Valor gl “igiica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.3352 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 25.068 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 10.475 1 0.000
N de casos validos 16

Interpretacion:

El anélisis estadistico de la prueba Chi-cuadrado arrojé un valor de 21,335 y una
significacion asintotica de x2= 0,000 < 0,05, tal como se presenta en la Tabla 21. Los
hallazgos que demuestran una fuerte correlacion entre el régimen laboral y la productividad
de los trabajadores del Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico

confirman la aceptacion de la hip6tesis alternativa (Ha).
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Gréfico de Dispersion:

Figura 17
Graéfico de dispersion para la hipotesis especifica 3
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De acuerdo con la figura 18 se evidencia los resultados obtenidos del grafico de
dispersion de puntos, donde la variable “Régimen Laboral” y la dimension “Productividad”

presentan una correlacion positiva fuerte.

B. Conclusion.

Numerosas evaluaciones estadisticas han revelado una alta asociacion entre la pro-
ductividad del personal del Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo Econémico
y el régimen laboral. Podemos aceptar la hipotesis alternativa (Ha) y rechazar la hipotesis
nula (Ho) porque estos datos muestran claramente la relacién entre la variable y la dimen-

sion.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A. ANALISIS

La validez de las tecnologias de recogida de datos se validé mediante los resultados
del analisis estadistico. Tras procesar los datos con el programa estadistico SPSS-25, se eva-
lud la fiabilidad de los resultados mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los valores de
fiabilidad de las variables rendimiento laboral y régimen fueron de 0,926 y 0,934, respecti-
vamente.

El objetivo principal de este estudio fue conocer la relacion entre el régimen laboral
y la productividad de los trabajadores y el Gore Junin - 2022 Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico. A partir de los datos, que mostraron una conexion significativa a un umbral de
significacion de p=0,000 < 0,05, pudimos rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipo-
tesis alternativa (Ha). El analisis estadistico revel6 una correlacion positiva perfecta entre las
dos variables, apoyando la hipétesis general comprobada con el coeficiente de correlacion
Rho de Spear-man. Los resultados se alinean con la investigacion expuesta en la tesis de
Carbajal (2018), "Los regimenes laborales y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay 2017." La tesis encuentra una con-
siderable correlacion positiva (rho = 0,763) entre los regimenes laborales de la Municipalidad
Provincial de Abancay y el desempefio laboral de los trabajadores. En consecuencia, el re-

sultado demuestra que la municipalidad cumple con sus objetivos anuales.

B. DISCUSION
El primer objetivo explicito es averiguar como se relacionan la legislacion laboral y
la productividad de los empleados de la Gerencia Regional de Desarrollo Economico del

Gore Junin - 2022. Al existir una correlacion positiva estadisticamente significativa entre la
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variable y la dimension, se pudo refutar la hipétesis especifica 1 mediante el estudio del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los resultados confirmaron que existe una re-
lacion significativa entre el régimen laboral y la productividad del Gore Junin - 2022 a un
nivel de significacion de p=0,000 < 0,05. En consecuencia, se valido la hipotesis alternativa
(Ha) y se rechazd la hipédtesis nula (Ho). Nuestras estadisticas apoyan las conclusiones de la
tesis de Montes (2020), "El rol del régimen laboral en el desempefio laboral de los empleados
en una organizacion pablica, Lima 2020." Los hallazgos del estudio indican que el 44,7% de
los participantes considera que el régimen laboral se encuentra en un nivel extraordinaria-
mente bajo; por otro lado, el 44,7% considera que el desemperfio laboral se encuentra en un
nivel bajo, y el 23,7% afirma que, en consecuencia, ni el régimen laboral ni el desempefio
laboral son suficientes. El 56,5% de los encuestados afirma que el horario de trabajo influye
en el rendimiento laboral de los empleados de la institucion publica. En consecuencia, a partir
del 2020, el régimen laboral afectara significativamente el desempefio de los trabajadores de
la sede central de la entidad pablica en Lima.

El segundo proposito sefialado es encontrar una relacién entre el régimen laboral y la
productividad del personal de la gerencia regional del Gore Junin - 2022. El estudio estadis-
tico utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman revel6 una correlacion positiva
sustancial entre la variable y la dimension, refutando asi la hip6tesis especifica 2. Se demos-
tré que la productividad de los trabajadores del Gore Junin - 2022 tiene una asociacion sig-
nificativa con el régimen laboral. Esto permitio rechazar la hip6tesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis alternativa (Ha) a un nivel de significacion de p=0,000 < 0,05. Para contrastar los
hallazgos se podria utilizar la tesis de Salinas 2021, "El Régimen de Contratacion y su rela-
cion con el nivel de Desempefio Laboral en una Entidad Publica, 2021". Las conclusiones
del estudio muestran que el régimen de contratacion y el grado de rendimiento laboral tienen
una conexion moderada (Rho = 0,774** Sig., bilateral = 0,000). Ademas, el 43,6% de los

encuestados cree que el régimen de contratacion es sistematicamente satisfactorio, y el 43,6%
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cree que los requisitos de rendimiento laboral son aceptables. EI examen de los estadisticos
de correlacion y significacion muestra que no se rechaza la hipdtesis general, lo que sugiere
que las variables investigadas siguen manteniendo un vinculo significativo.

El tercer objetivo es conocer la relacion entre la productividad del crecimiento eco-
noémico regional y la gestion de personal y el régimen laboral del Gore Junin - 2022. Con un
nivel de significacion de p=0,000 < 0,05, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
la hipotesis especifica 3 arrojo rho = 0. 768, mostrando una relacidn positiva muy fuerte entre
la variable y la dimension. Aceptamos la hipotesis alternativa (Ha) y rechazamos la hipotesis
nula (Ho) a la luz de estos datos, que demuestran que ambas tienen una relacion significativa.
El estudio de Rosillo, "Teletrabajo y rendimiento laboral del personal de la Fiscalia Provin-
cial de Cutervo durante el Estado de Excepcion-Covid 19" (2020), se compara con los datos
recogidos. Debido a las limitaciones que les impone la tramitacion de los casos pendientes
de sus clientes, el personal de la fiscalia se ve obligado a trabajar menos horas de lo habitual
cuando trabaja a distancia. Las tareas cotidianas se vuelven cada vez mas dificiles de com-

pletar cuando la tecnologia y la conectividad a Internet son inadecuadas.
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CONCLUSIONES
1. Para evaluar el desempefio laboral de los empleados de la Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico del Gore Junin se tuvo en cuenta el régimen laboral 2022. El analisis estadistico
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojé rho=0,901 a un nivel de significacion
de p= 0,000 < 0,05. De acuerdo con la teoria actual, estos datos muestran una correlacion
positiva perfecta entre las dos variables. Los datos anteriores dan sustento a la premisa de
que el régimen laboral en la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico Gore Junin tiene
un impacto directo en el desempefio laboral de sus trabajadores. Existe congruencia entre la
investigacion y la teoria ya que los hallazgos apoyan la idea de que el régimen laboral puede
incidir en el desempefio laboral de los trabajadores y demuestran una correlacion positiva

entre las variables.

2. El objetivo principal del estudio fue determinar si la legislacion laboral y la productividad de
las personas de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin en el afio 2022
estan relacionadas. El analisis estadistico arrojo un coeficiente de correlacion Rho de Spear-
man de rho=0,879, con un nivel de significacion de p= 0,000 < 0,05. Debido a la elevada
correlacion positiva entre las variables, los resultados muestran concordancia con la presente
hip6tesis. Estos resultados apoyan la idea de que la produccion de un trabajador esta fuerte-
mente relacionada con el valor que se le otorga, independientemente del régimen laboral al
que pertenezca. Dicho de otro modo, el estudio defiende que, para producir trabajadores al-
tamente eficientes, es crucial valorar justamente a los trabajadores, independientemente de

las caracteristicas Unicas del régimen laboral al que pertenezcan.

3. Encontrar una relacion entre el régimen laboral y la productividad de la Gerencia Regional
de Desarrollo Economico del Gore Junin en 2022 fue el principal objetivo del estudio. El

analisis estadistico arrojo rtho=0,853, y el umbral de significacién se fijo en p= 0,000 < 0,05.
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Para comprobarlo se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Dado que existe
una fuerte conexion positiva entre las variables, los resultados apoyan la teoria tal cual. Estos
resultados implican que el rendimiento de los trabajadores esta sustancialmente relacionado
con su sentimiento de pertenencia a la entidad, independientemente del régimen laboral al
que pertenezcan. Dicho de otro modo, el estudio sostiene que para que cada proceso funcione
con un alto grado de rendimiento, los trabajadores deben identificarse con la organizacion y
que no puede haber una division diferenciada basada en la participacion en un régimen labo-

ral concreto.

En el Gore Junin, el régimen laboral, la gestion del desarrollo econémico regional y la pro-
ductividad de los trabajadores en 2022 fueron los temas clave de la investigacion. El coefi-
ciente de correlacion Rho de Spearman, a traves del analisis estadistico, arrojé un valor de
rho=0,768 a un umbral de significancia de p= 0,000 < 0,05. Las variables muestran una aso-
ciacion positiva elevada, lo que indica que los resultados son coherentes con la teoria actual.
Estos resultados corroboran la idea de que el aumento de la productividad requiere un senti-
miento de valia del trabajo realizado. A pesar de ello, el estudio descubre que el personal
publico con frecuencia no ve reconocido su compromiso. Aunque tedricamente este recono-
cimiento deberia aumentar la produccion, podria no ser suficiente en la situacion particular
de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gore Junin. La diferencia entre la

teoria y los resultados de la investigacion asi lo indica.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin realizar un
andlisis del desempefio laboral de los trabajadores, con la intencion de identificar si el régi-
men laboral bajo el cual fueron contratados y este determina el rendimiento de los trabajado-
res. Ademas, se sugiere la publicidad de los resultados de dicho analisis, para que el personal

y las autoridades estén informados sobre los hallazgos y puedan tomar decisiones asertivas.

2. A las autoridades de la institucion, se le recomienda implementar politicas para que exista
equidad laboral de todos los trabajadores, evitando cualquier distincién basada en el régimen
laboral bajo el cual se encuentren. Para lograr esto, se sugiere brindar capacitacion y forma-
cién en temas de igualdad laboral. Reconocimiento del esfuerzo y valoracion del desempefio,
para que se promueva un ambiente de trabajo equitativo y se motive a todos los empleados a

generar mejoras en la productividad para la institucion.

3. Serecomienda el monitoreo y la evaluacién periddica del personal CAS, junto con la imple-
mentacion de acciones y cambios necesarios para mejorar la relacion entre el régimen laboral
y la productividad. Ademas, se sugiere realizar programas de capacitacion para el desarrollo
profesional de todos los empleados, brindando la oportunidad de que aquellos con habilida-

des destacadas puedan acceder a beneficios laborales adecuados.

4. Se debe tener cuidado con las consecuencias de no aplicar los resultados correctamente. Por
lo tanto, se recomienda que las autoridades de la GORE Junin tomen en cuenta las implica-
ciones y las acciones necesarias derivadas de los hallazgos y recomendaciones obtenidos en
el analisis del desempefio laboral y la relacion con el régimen laboral. Esto implica conside-
rar ajustes en las politicas internas y la asignacion de recursos e implementacion de medi-

das correctivas, segun sea necesario.
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Adicionalmente, se sugiere llevar adelante los resultados obtenidos, es decir, implementar
las acciones y cambios necesarios en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del
Gore Junin para mejorar la relacion entre el régimen laboral y la productividad de los traba-
jadores. Asi mismo ser parte de futuras investigaciones en base a los resultados obtenidos,

para profundizar en el tema y evaluar los efectos a largo plazo de las recomendaciones.
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Problemas

Obijetivos Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

PG: ¢/ Qué relacidn existe entre el
Régimen Laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico del Gore Junin —2022?

HG: Existe relacién significativa
entre Régimen Laboral y el
Desempefio Laboral de los traba-
jadores de la Gerencia Regional
de Desarrollo Econémico del Gore
Junin —2022.

OG: Identificar la relacion que existe en-
tre el Régimen Laboral y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Geren-
cia Regional de Desarrollo Econémico

del Gore Junin — 2022.

¢ Qué relacién existe entre el Régi-
men Laboral y la eficiencia de los
trabajadores de la Gerencia Regio-
nal de Desarrollo Econémico del
Gore Junin — 2022?

¢ Qué relacién existe entre el Régi-
men Laboral y la eficacia de los
trabajadores de la Gerencia Regio-
nal de Desarrollo Econdémico del
Gore Junin — 2022?

¢ Qué relacién existe entre el Régi-
men Laboral y la productividad de
los trabajadores de la Gerencia Re-
gional de Desarrollo Econémico
del Gore Junin — 2022?

Identificar la relacion que existe entre el

Régimen Laboral con la eficiencia de los

trabajadores de la Gerencia Regional de

Desarrollo Econémico del Gore Junin —
2022.

Existe relacion significativa entre
Régimen Laboral y la eficiencia
de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Econé-
mico del Gore Junin — 2022.

Identificar la relacion que existe entre el

Régimen Laboral con la eficacia de los

trabajadores de la Gerencia Regional de

Desarrollo Econémico del Gore Junin —
2022.

Existe relacion significativa entre
Régimen Laboral y la eficacia de
los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Econé-
mico del Gore Junin — 2022.

Identificar la relacion que existe entre el

Régimen Laboral con la productividad de

los trabajadores de la Gerencia Regional

de Desarrollo Econémico del Gore Junin
—2022.

Existe relacién significativa entre
Régimen Laboral y la productivi-
dad de los trabajadores de la Ge-
rencia Regional de Desarrollo
Econdmico del Gore Junin — 2022.

REGIMEN LABORAL
DIMENSIONES
-Tipos de Regimenes Laborales
-Beneficios Laborales
-Consecuencias de los Regimenes
Laborales
DESEMPERNO LABORAL

DIMENSIONES

-Eficiencia

-Eficacia
-Productividad

Investigacion Gral.:
Cientifica
Investigacion Especifica
Hipotético — Deductivo
Tipo de Investigacion
Bésica.

Nivel
Correlacional
Disefio de investigacion.

No experimental de corte transversal

Esquema:
ovi

< |
M r
b
Doénde:
M = Muestra

01 = Régimen Laboral
02 = Desempefio Laboral

Poblacion
16 trabajadores Administrativos

Muestra
Por la reducida cantidad de trabajado-
res se aplicara el método censal.

Técnicas
Se aplicara la técnica de la Encuesta.

Instrumentos
Se aplicara el Cuestionario.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 25
Anexo 2 — Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores

> Determina remuneraciones
Tipos de regimenes laborales > |dentifica beneficios
> Detecta resultados
R&C al (2017) Establece que las tareas
esenciales desempefiadas por los empleados
publicos en_la Administracién Publica cc_)nstituyen > |dentifica medios y estrategias
Régimen un régimen laboral. En consecuencia, la . > Alinea su accionar para el logro de los objetivos
Laboral Administracion mantiene una quincena de Beneficios laborales > Comprende las necesidades del usuario
regimenes distintos, tanto especiales como gene- p_ .
rales (pag. 1). > Trabaja en equipo
. . > Relaciones interpersonales
Consecuencias de los regimenes . S
laborales > Nivel de comunicacion
> Manejo de conflictos
> Responsabilidad del personal.
Eficiencia > Nivel de conocimientos técnicos.
> Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo.
. - > Nivel de adaptabilidad del trabajador.
Pedraza al (2010 ) Definen los rendimientos del P J
Desempefio trabajo como actos visibles hacia un objetivo que > Percepcion del nivel de calidad de trabajo.
laboral una persona demuestra su voluntad y capacidad de Eficacia > Cumplimiento de las tareas asignadas.

Ilevar a cabo, dado que el entorno es adecuado para
conseguirlos.

Productividad

> Conocimiento dentro del puesto de trabajo

> Responsabilidad del personal.

> Nivel de conocimientos técnicos.

> Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo.
> Nivel de adaptabilidad del trabajador.

Nota: Elaboracion propia.
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Variables Dimensiones Indicadores items

Preguntas

Scala de
Likert

> Remuneraciones

Tipos de Regimenes > Beneficios

Laborales 1-7

> Resultados

REGIMEN
LABORAL

> |dentifica medios y
estrategias

> Alinea su accionar para

el logro de los objetivos 8-15
> Comprende las

necesidades del usuario

> Trabaja en equipo

Beneficios
Laborales

10.

11.

12.

13.

14
15

¢ Coémo califica el cumplimiento con los principios de la norma
segun los niveles de carrera de cada servidor?

¢Coémo califica el abono de recargo a su remuneracién del tra-
bajo en sobretiempo?

¢ Coémo califica el régimen laboral que incluye bonificaciones y
beneficios para los trabajadores?

¢De qué manera su trabajo es valorado por su jefe inmediato?
¢Como califica el uso del ROF y MOF para realizar los perfiles
y descripcidn de puestos?

¢Cbémo califica el plan de capacitaciones para los servidores
publicos?

¢Cémo califica los procesos de seleccién que lleva a cabo la
oficina de recursos humanos?

¢ Coémo califica el cumplimiento del plan de capacitaciones
aprobado segun lo programado?

¢ Coémo califica la practica de salario emocional como retribu-
cién para satisfacer las necesidades de reconocimiento a los
servidores publicos?

¢Coémo califica el desarrollo de liderazgos que motiven a los
servidores publicos en el logro de objetivos?

¢Coémo califica la comunicacion a los servidores publicos en el
logro de identidad institucional?

¢Cbémo califica que los funcionarios publicos generan ambien-
tes de apoyo hacia sus trabajadores?

¢Coémo califica la practica de una politica de trabajo flexible
que incluye trabajar desde otro lugar para generar un equilibrio
en lo personal y laboral?

. ¢Como califica el trabajo en equipo en beneficio al ciudadano?
. ¢Como califica la contratacion de servidores con competencias

de adaptarse a realizar trabajo en equipo sin mayor resistencia?

1. Deficiente
2. Regular
3. Eficiente



DESEMPERNO
LABORAL

Consecuencias de
los Regimenes
Laborales

Eficiencia

Eficacia

> Relaciones
interpersonales

> Nivel de comunicacion
> Manejo de conflictos

16-21

> Responsabilidad del

personal.

> Nivel de

conocimientos técnicos.

> Liderazgo y 1-8
cooperacién en el centro de
trabajo.

> Nivel de

adaptabilidad del trabajador.

> Percepcion del nivel

de calidad de trabajo.

> Cumplimiento de las ta-  9-14
reas asignadas.

> Conocimiento dentro del

puesto de trabajo

16.

17.

18.

20.

21.

10.

11.

12.

13

¢ Coémo califica las estrategias de clima laboral para mejorar las
relaciones interpersonales?

¢ Cbémo califica a los funcionarios publicos que hacen que sus
trabajadores satisfagan sus intereses comunes para ellos y la
institucién por medio de la motivacion?

¢Como califica la comunicacion empética que permite que los
funcionarios conozcan los intereses de sus trabajadores?

. ¢Como califica el proceso de exponer sus ideas espontanea-

mente dentro de su institucién?

¢Coémo califica la ejecucion de politicas de manejo de conflic-
tos establecidas en los manuales?

¢Coémo califica el desarrollo de las evaluaciones psicolégicas
que detecten y ayuden a trabajadores conflictivos?

¢De qué manera demuestra su capacidad para cumplir con las
tareas asignadas optimizando tiempo y recursos?

¢Como califica su nivel de consciencia de hacer lo correcto en
todo lo que involucre su trabajo?

¢Cbémo califica su capacitacion para desarrollar sus competen-
cias técnicas y de conocimientos?

¢Cbémo califica su actualizacién con los procedimientos admi-
nistrativos para realizar sus tareas?

¢Como califica su practica de liderazgo de servicio?

¢Como califica su motivacion a la interaccion eficaz entre sus
compafieros de trabajo a través de reuniones laborales?

¢ Coémo califica su préactica de ser flexible y aceptar los cam-
bios facilmente?

En ambientes impredecibles ¢ Como califica la reestructuracién
de las tareas para adaptarse a nuevos procedimientos?

¢Como califica la evaluacion de sus emociones sobre el tra-
bajo que realiza constantemente?

¢Analiza los estimulos laborales para comprender el entorno
laboral frecuentemente?

¢Cémo califica su nivel de consciencia en el cumplimiento de
tareas para que funcione la institucion cada dia?

¢Clmo califica la estrategia de normalizar la supervision en
las tareas en beneficio del servidor?

.¢Como califica su capacidad para enfocarse en el origen de los

problemas para solucionarlos?

102

1. Deficiente
2. Regular
3. Eficiente



Productividad

> Responsabilidad del
personal.

> Nivel de

conocimientos técnicos.

> Liderazgoy
cooperacion en el centro de
trabajo.

> Nivel de

adaptabilidad del trabaja-
dor.

15-22

14. ;Cémo califica su habilidad para identificar ventajas y desven-

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

tajas que le permiten tomar decisiones?

¢Cbémo califica su capacidad para gestionar un flujo de trabajo
haciendo que se cumplan las tareas del equipo?

¢Como califica su atencion al trabajo de los miembros del
equipo para brindar retroalimentacion constantemente?
¢Cémo califica su asistencia a cursos formativos de conoci-
mientos técnicos periddicamente?

¢Como califica su capacidad de aprendizaje para incrementar
su experiencia laboral y aprender permanentemente?

¢ Coémo califica su actitud de reconocer y empoderar al equipo
para brindarles confianza continuamente?

¢ Como califica su actitud de fortalecer las relaciones entre los
miembros para la resolucién de conflictos a través del plan de
accion?

¢Cbémo califica su adaptabilidad cognitiva a través de escena-
rios potenciales?

¢Cbémo califica su adaptabilidad emocional reconociendo que
todos piensan y trabajan diferente?

103

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 4. Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO SOBRE REGIMEN LABORAL
INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
para la tesis Régimen Laboral y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico del Gore Junin — 2022. Ademas, debera responder con la
mayor objetividad, sinceridad y honestidad. Dado que los resultados de este estudio de inves-
tigacion nos permitiran mejorar la administracion publica basdndonos en herramientas de ges-
tion, le rogamos de antemano su valiosa colaboracion.

Se le pide que indique la opcidn de respuesta que considere mas adecuada marcandola
con un aspa (X). Esta encuesta es privada y anénima.

DEFICIENTE |REGULAR | EFICIENTE
1 2 3

N° PREGUNTA ‘ 1 | 2 | 3
TIPOS DE REGIMENES LABORALES

1 ¢Como califica el cumplimiento con los principios de la norma segun los niveles de

carrera de cada servidor?

¢Como califica el abono de recargo a su remuneracion del trabajo en sobretiempo?

¢ Coémo califica el régimen laboral que incluye bonificaciones y beneficios para los
trabajadores?

¢De qué manera su trabajo es valorado por su jefe inmediato?

5 ¢Como califica el uso del ROF y MOF para realizar los perfiles y descripcion de
puestos?

¢ Cémo califica el plan de capacitaciones para los servidores publicos?

¢ Cémo califica los procesos de seleccion que lleva a cabo la oficina de recursos hu-
manos?

BENEFICIOS LABORALES

8 ¢Como califica el cumplimiento del plan de capacitaciones aprobado segun lo pro-
gramado?

9 ¢Como califica la practica de salario emocional como retribucién para satisfacer las
necesidades de reconocimiento a los servidores publicos?

10 | ¢Como califica el desarrollo de liderazgos que motiven a los servidores publicos en
el logro de objetivos?

11 | ¢Como califica la comunicacién a los servidores publicos en el logro de identidad
institucional?

12 | ¢Como califica que los funcionarios publicos generan ambientes de apoyo hacia sus
trabajadores?

13 | ¢Como califica la practica de una politica de trabajo flexible que incluye trabajar
desde otro lugar para generar un equilibrio en lo personal y laboral?

14 | ;Como califica el trabajo en equipo en beneficio al ciudadano?

15 | ¢Como califica la contratacion de servidores con competencias de adaptarse a reali-
zar trabajo en equipo sin mayor resistencia?
CONSECUENCIAS DE LOS REGIMENES LABORALES

16 | ¢Como califica las estrategias de clima laboral para mejorar las relaciones interper-
sonales?
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17 | ¢Como califica a los funcionarios pablicos que hacen que sus trabajadores satisfagan
sus intereses comunes para ellos y la institucion por medio de la motivacion?

18 | ¢Como califica la comunicacion empatica que permite que los funcionarios conoz-
can los intereses de sus trabajadores?

19 | ¢Como califica el proceso de exponer sus ideas espontaneamente dentro de su insti-
tucion?

20 | ¢(Cbmo califica la ejecucion de politicas de manejo de conflictos establecidas en los
manuales?

21 | ¢Cdmo califica el desarrollo de las evaluaciones psicologicas que detecten y ayuden
a trabajadores conflictivos?

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
para la tesis Régimen Laboral y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdémico del Gore Junin — 2022. Ademas, debera responder con la
mayor objetividad, sinceridad y honestidad. Dado que los resultados de este estudio de inves-
tigacion nos permitiran mejorar la administracion publica basandonos en herramientas de ges-
tion, le rogamos de antemano su valiosa colaboracion.

Se le pide que indique la opcidn de respuesta que considere mas adecuada marcandola

con un aspa (X). Esta encuesta es privada y anénima.

DEFICIENTE |REGULAR | EFICIENTE
1 2 3

N° PREGUNTA \ 1 | 2 | 3
EFICACIA

1 ¢De qué manera demuestra su capacidad para cumplir con las tareas asignadas opti-
mizando tiempo y recursos?

2 ¢ Cémo califica su nivel de consciencia de hacer lo correcto en todo lo que involucre
su trabajo?

3 ¢Como califica su capacitacion para desarrollar sus competencias técnicas y de co-
nocimientos?

4 ¢Como califica su actualizacion con los procedimientos administrativos para realizar
sus tareas?

¢Como califica su practica de liderazgo de servicio?

¢Como califica su motivacion a la interaccion eficaz entre sus compafieros de tra-
bajo a través de reuniones laborales?

¢ Cémo califica su practica de ser flexible y aceptar los cambios facilmente?

En ambientes impredecibles ;Coémo califica la reestructuracion de las tareas para
adaptarse a nuevos procedimientos?

EFICIENCIA
9 ¢ Cbémo califica la evaluacion de sus emociones sobre el trabajo que realiza constan-
temente?
10 | ¢Analiza los estimulos laborales para comprender el entorno laboral frecuente-
mente?

11 | ¢Como califica su nivel de consciencia en el cumplimiento de tareas para que fun-
cione la institucion cada dia?

12 | ¢Como califica la estrategia de normalizar la supervision en las tareas en beneficio
del servidor?

13 | ¢Como califica su capacidad para enfocarse en el origen de los problemas para solu-
cionarlos?

14 | ¢Como califica su habilidad para identificar ventajas y desventajas que le permiten
tomar decisiones?

PRODUCTIVIDAD

15 | ¢Como califica su capacidad para gestionar un flujo de trabajo haciendo que se cum-
plan las tareas del equipo?

16 | ¢Como califica su atencidn al trabajo de los miembros del equipo para brindar retro-
alimentacién constantemente?

17 | ¢Como califica su asistencia a cursos formativos de conocimientos técnicos periddi-
camente?
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18 | ¢Como califica su capacidad de aprendizaje para incrementar su experiencia laboral
y aprender permanentemente?

19 | ¢Como califica su actitud de reconocer y empoderar al equipo para brindarles con-
fianza continuamente?

20 | ¢Cdmo califica su actitud de fortalecer las relaciones entre los miembros para la re-
solucién de conflictos a través del plan de accion?

21 | ;Ccomo califica su adaptabilidad cognitiva a través de escenarios potenciales?

22 | {Cémo califica su adaptabilidad emocional reconociendo que todos piensan y traba-
jan diferente?

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...
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Anexo 5. Consentimiento Informado

roo JIERNC REGIONAL
OPCIAREGIOVAL DE ADUMISTRACION ¥ s
CTRECIBIDO

I8 NOV 2021

"Afo del Bicentenario del Peru; 200 afios de Independengia”. 7 77
P | “ar__&l[___m_l“

Huancayo, 18 de noviembre del 2021
SR (es) del Goblerno Regional Jun(n
Atenclon:

MBA/CPC. LUIS SALVATIERRA RODRIGUEZ
Director Regional de Administracién y Finanzas Gobierno Regional Junin

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA DESARROLLAR
UN TRABAJO DE INVESTIGACION.

Por medio del presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno

Somos egresados de la Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias
administrativas y Contables, de la carrera profesional de Administracién y Sistemas, estamos
realizando un trabajo de Investigacion el cual serd la tesis que sustentare para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracién para lo cual solicito a su digno despacho me permitan
aplicar el cuestionario a los colaboradores de la empresa, para dicha tesis titulada : “ REGIMENES
LABORALES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO ECONOMICO DEL GORE JUNIN_ 2021”

Conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el campo de
investigacién, le solicitamos su colaboracién ya que el drea Regional de Desarrollo Econémico se
ver4 beneficiada en la medida en que, una vez aprobada la tesis ayudara en mejora de la institucién.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién.

Atentamente,

1/

Bach. Avellarfeda %nya Shirley Elena Bach. Kuta Rafael Xiomara

GOBIERNO REGIONAL JUNIN
Direcdlon Reglonal do Admin/siraion y Finanzas

[ T 1L NS T G w00t 201m,
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INVESTIGAI. D¢ K001 TAdR




109

CARTA DE AUTORIZACION

Sres. : Shirley Elena Avellaneda Alanya
Xiomara Laura Rafael

Asunto: Autorizacién para el desarrollo de trabajo de investigacién,

Por medio del presente comunico a Usted que, en base a la solicitud presentada, El Director
Regional de Administrocion y Finanzas Gobierno Regional Junin, autoriza aplicar el
instrumento de evaluacion a los colaboradores de la institucion, para dicha tesis titulada:
“REGIMENES LABORALES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA
REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO DEL GORE JUNIN_ 2021*

Huancayo, 22 de noviembre del 2021
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Anexo 6. Validacion de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N 10 DE EXPE
Datos generales:

Titulo de la Investigacion, Régimen Laboral y el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del
GORE Junin 2021.

1.1.Nombre del instrumento, motivo de validacién: Cucstionario de Régimen Laboral y ¢l Desempeiio Laboral.

CRITERIOS DE EVALUACION OBHSERVACIONES
A Cobs Lok <las Redaccoe

OPCIONES D F' Pz

VARIABLE DEIMENSION INDICADOR RESPUESTA e te o Fvre of axdaador ke rovpenita clata y procea

hewd w ace oo

GIMEN = [demiifca madios o

laberales = ARna s accionar pars of Jogro de ks
o pet1 v 0

> Comprende b scociidiades del wsuano Cumple (1)

= Trabass en oqupo ample 12)
Consececncias |+ Hoacrsnes L Defiitvamerte  ne

MPESO Eficicacis X X x x
RAL = Hospornateladad del personat
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I Ncacis X x ¥ -3 %
= Povoeponon del mivel

phe caladad O trabap

= Mot logeada

= Cumplovrcnto e b tarcas avigeadas

= Cosecrmomo dovra ded pucsio de rabaye

kﬁ"“"" - Resporatelsdad del X x X x

EVALUACION
ITEMS CRITERIO

EXPERTO GRADO ACADEMICO

LICENCIADA EN ADMINISTRACION W Definitis te cumple.

LRPI GRACIELA ALZAMORA TORRES COLEGIATURA N 29784

Dado que el instrumento ¢s adecuado a opinidn del experto se toma la decision a su aplicacidn respectiva,

DNI: 75527663 Huancaye 03 de Octubre de 2022,



Datos generales:
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E EXPERTO
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Titulo de la Investigacion, Régimen Laboral y el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del

GORE Junin 2021.

I.1.Nombre del instrumento, motivo de validacién: Cuestionario de Régimen Laboral y el Desempeiio Laboral.

- CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
g A Coherencia  |B -Coherencia -Las opiniones D -Redaccion
OPCIONES DE
’ e entre ln ntre ¢l indicador respuesta clara v precisa
VARIABLE DIMENSION INDICADOR RESPUESTA ossiday ol E s S rolail
ndicador con ¢l em
St NO | SI | NO St NO SI NO
Ti = Remuneracionss 3
e d¢ 1 Beneficios X X X X
(l:“ rales > Motivacion
or -
L biico Resultados
EGIMEN >Identifica medios y it X X X X
LABORAL Bene ficios . Cumple (5)
Laborules > Alinea su accionar para ¢l logro de los  Cumple (4)
bietivos [ Med -
» Comprende las necesidades del usuario Cumple (3)
> Trabaja en equipo o cumple (2)
gommiﬂ > Relaciones tDefintivamente no
nierpersonales kumple (1
m*::‘ > Nivel de comunicacion M
» Manejo de conflictos
> Comportamicnto
DESEMPENO Eficiencia X X X X
LABORAL > Responsabilidad del persoaal
Nivel de
OROCIMICNIOS LECNICos
Liderazgo y cooperacion en el centro de
ba,
> Nivel de
lidad del trabajador
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Eficacia X X X
= Percepcion del mivel
caldad de trabajo
3= Metas logradas
3= Cumplimiento de las tarcas asignadas
= Conocrmiento dentro del puesto de trabajo

ividad | Responsabilidad del X X x .
personal

= Nivel de

KONOCHNIECNICS 1ECHICOS

> Liderazgo y

cooperacion en ¢l centro de trabajo
> Nivel de

> adaptabilidad del trabagador

EVALUACION

EXPERTO GRADO ACADEMICO TTEMS CRITERIO

i LICENCIADO EN ADMINISTRACION SV le
ALFREDO DANTE VIVANCO BAQUERIZO COLEGIATURA N 06430 30 Definitivamente cumple.

Dado que el instrumento es adecuado a opinion del experto se toma la decision a su aplicacion respectiva.

i Viranc) [aqueren
UCENGADO £ ATMINGS TRACON
CLAD 1 05430

P IN8E ooooierncossosvscsonsactoneronsssastacssesssssssossaosseanses

DNI: 42016872 Huancayo 06 de Octubre de 2022.



Datos gencrales:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacién, Régimen Laboral y ¢l Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del
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GORE Junin 2021.
I.1.Nombre del instrumento, motivo de validacién: Cuestionario de Régimen Laboral y el Desempefio Laboral.
CRITERIOS DE EVALUACION BSERVACIONES
oherencia B -Coherencia «Las opiniones |D -Redaccién
OPCIONES DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR RESPUESTA " vl E‘:::‘ indicador m:wﬂ clara y precisa
¢l em
st_| No | s | NO si_| NO st_| nNO
X X X X
EGIMEN  Definkivaments X X X X
RORAL Cumple (5)
Cumple (4)
+Medisnamente
Cumple (3)
No cumple (2)
HDefinitivamente
cumple (1)
DESEMPERO X x X x
LABORAL
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Eficacia

%umhuu

> Percepoon del nivel
calvdad de trabgjo
Mcuas logradas
= Cumplimiento de las tarcas asipnadas
* Conocumiento dentro del puesio de trabajo

Responsabalidad del

= Nivel de

CONOCIMICNIOS 1ECmIcos

= Liderazgo y

Kooperacson en ¢l centro de trabajo
> Nivel de

> adaptabilidad del trabajador

EXPERTO

GRADO ACADEMICO

EVALUACION

ITEMS CRITERIO

GUILLEN HIDALGO MERCEDES ELINA

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

30 Definitivamente cumple.

Dado que ¢l instrumento es adecuado a opinién del experto se toma la decisidn a su aplicacién respectiva.

Firma: ccccecevssscacsesssscnssscece

DNI: 45440267

P L R R L

Huancayo 05 de Octubre de 2022.
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Anexo 7. Base de datos

t-‘ REGIMEN LABORAL sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SEe M- Bl A B 9
Visible: 24 de 24 variables

o | Preg.1 o | Preg.2 o | Preg.3 i Preg.4 a Preg.5 a Preg.6 a Preg.7 a Preg.8 a Preg.9 o | Preg.10 o | Preg.11 o | Preg.12 o | Preg.13 i | Preg.14 i | Preg.15 ra
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Bl |Imaff = ===
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)
1]

EN" -
Vista de datos| Vista de variables
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Despejado
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"@ DESEMPENO LABORAL sav [ConjuntoDatos?] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - o x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & -~ ELE R EE 9

Visible: 25 de 25 variables

.{I Preg.1 .{I Preg.2 .{I Preg.3 .{I Preg.4 .{I Preg.5 .{I Preg.6 .{I Preg.7 .{I Preg.8 .{I Preg.9 .{I Preg.10 .{I Preg.11 .{I Preg.12 .{I Preg.13 .{I Preg.14 .{I Preg.15 & ‘_

o

== = M s B S SR S

a2l =]f=
M| ==
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(I3}
L2 e R I AL L TE R FU R S ey SR FU R SURSFURE o

w
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Vista de datos | Vista de variables
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Despejado ittt S 17/01/2023
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Anexo 8. Evidencias fotograficas.
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Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A32 P&S




