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Introducción 

                      La donación de sangre salva vidas y mejora la salud, es uno de los 

procedimientos esenciales que se requieren diariamente en los bancos de 

sangre para cubrir la deficiencia de sangre producto de enfermedades o 

traumatismos1. 

                  La Organización Mundial de la Salud (OMS), en el 2023 reportó una 

tasa de donación voluntaria de 31,50 por cada 1000 personas en países de 

ingresos altos, 16,40 en los de ingresos medianos altos, el 6,60 en países de 

ingresos medianos bajos y el 5,00% en los de ingresos bajos2. 

                  Esto es similar en el Perú, ya que según el diario nacional “El Peruano” 

menciona que el Ministerio de Salud del Perú (MINSA) a través de la Dirección 

General de Donaciones, Trasplantes y Bancos de Sangre (DIGDOT) en el 

2022, reportó que, de toda población peruana, solo el 1,20% donó sangre, 

siendo esto un total de 344 112 personas.3 De ellos, el 23,00% (79 145 

personas) donaron de forma voluntaria y el 77,00% fue por reposición (264 967 

personas)3.  

                  Cabe precisar que de acuerdo a los estándares internacionales; lo ideal 

para un país es que el 2% de su población sean donantes voluntarios regulares4, 

en el caso de Perú esta cifra ascendería a 661 440 peruanos, siendo este 

resultado muy superior al número total de donantes voluntarios de sangre que 

acuden a los diferentes establecimientos de salud en nuestro país, 

ejemplificando una diferencia negativa entre la cantidad real de donantes 

voluntarios con los requeridos. 
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                  Situación similar se observa en la región Junín específicamente en Jauja, 

según el Hospital Domingo Olavegoya del total de donantes en los años 2020, 

2021 y 2022 el porcentaje de donantes voluntarios fue 3,24% (7 donantes); 

9,91% (19 donantes); 21,25 %, (51 donantes); respectivamente 5. 

                  Las características que influyen en la decisión de donar sangre son 

variadas y complejas, la intención de donar sangre, puede estar influenciada 

por la actitud positiva o negativa, existen razones subjetivas como la presión 

social y a la percepción de facilidad o dificultad para realizar la donación de 

sangre6. En los programas de donación voluntaria de sangre el altruismo sigue 

siendo el pilar central de los programas de donación voluntaria de sangre7. 

                  Algunas de las razones para no donar sangre han sido citadas en diversos 

estudios, se adjuntan el miedo a las agujas, a ver la sangre, a contraer alguna 

infección, a presentar complicaciones durante el procedimiento, a la 

estigmatización y discriminación. También, existe evidencia de que las 

personas no donan por estar demasiado ocupadas para ir al banco de sangre8, 

Algunos, estudios también reportaron que la ubicación inapropiada de los 

bancos de sangre constituye una barrera al momento de la donación 

voluntaria9,10. 

                  Illanes-Taípe E 2019, informó que el miedo a adelgazar fue la 

característica más común que inhibe la donación de sangre (44,00%) y el factor 

motivacional más frecuente fue el saber su nivel de hemoglobina (53,005%)11.    

Adicionalmente, la característica sociocultural más común que inhibe y motiva 

la donación voluntaria de sangre fue la falta de información (43,00%) y saber 

si tienen alguna enfermedad (48,00%); respectivamente11. 
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                  La presente investigación evaluó las características asociadas a la 

donación de sangre a través de la aplicación de un cuestionario validado 

autoaplicado en pacientes que acudieron a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, no se cambió el ambiente donde se recopiló la 

información. 

                 Lamentablemente, no existen estudios que evalúen la problemática sobre 

la donación de sangre en Junín, más aún aquellos que evalúen las características 

asociadas a la donación voluntaria de sangre. Basado en lo antes expuesto el 

motivo de la presente investigación fue determinar características asociadas a 

la donación de sangre voluntaria en pacientes que acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja. 
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RESUMEN 

Introducción: La donación de sangre es un procedimiento esencial para salvar 

vidas. Hay un esfuerzo continuo para abastecer la alta demanda de los hospitales. 

Objetivo: Determinar las características asociadas a la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden al Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 2023 

Métodos: Estudio observacional, descriptivo, transversal, prospectivo. La muestra 

estuvo conformada por 138 pacientes que acudieron a consultorios externos del 

Hospital Domingo Olavegoya, Jauja-Junín, los cuales cumplieron criterios de 

inclusión y exclusión. Se aplicó un cuestionario de 24 preguntas los cuales 

incluyeron características asociadas a la donación voluntaria de sangre.  

            Resultados: la característica inhibitorio y motivacional más frecuente fue la falta 

de información 81(58,70%), ayudar a la familia 130 (94,20%); respectivamente.   

Conclusiones: La mayoría de los pacientes donarían sangre voluntariamente para 

ayudar a la familia y no donarían principalmente por la falta de información.  

Palabras clave: características; sangre; donación de sangre; pacientes; Perú. 

(Fuente: DeCS-Bireme) 
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ABSTRACT 

Introduction: Blood donation is an essential procedure to save lives. There is a 

continuous effort to supply the high demand of hospitals. 

Objective: Determine the characteristics associated with voluntary blood donation 

in patients who attend the Domingo Olavegoya Hospital, Jauja, 2023 

Methods: Observational, descriptive, cross-sectional, prospective study. The 

sample was made up of 138 patients who attended outpatient clinics at the Domingo 

Olavegoya Hospital, Jauja-Junín, who met inclusion and exclusion criteria. A 

questionnaire of 24 questions was applied which included characteristics associated 

with voluntary blood donation. 

Results: the most frequent inhibitory and motivational characteristic was lack of 

information 81 (58.70%), helping the family 130 (94.20%); respectively. 

Conclusions: Most patients would voluntarily donate their blood to help the family 

and would not donate mainly due to lack of information. 

Keywords: inhibitory factors; motivational factors; blood; blood donation; 

patients; Peru. (Source: DeCS-Bireme) 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

                     La donación de sangre humana es un elemento esencial para salvar 

vidas12, su disponibilidad y hemoderivados es una parte esencial para mejorar la 

atención médica. Cada año se salvan millones de vidas gracias a la donación de 

sangre, sin embargo, garantizar un suministro de sangre es un problema 

preocupante sobretodo en países de bajos ingresos13.  

                 Según la OMS (2019), los bancos de sangre deben contar con un 

suministro en su mayoría por los donantes de sangre voluntarios no remunerados14, 

aunque la cantidad de donaciones voluntarias no pagadas en el mundo se ha 

incrementado en las últimas décadas, lamentablemente menos del 25,00% del 

suministro de los bancos dependen de este tipo de donantes15.  
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                A diferencia de los países desarrollados, la práctica de la donación 

voluntaria de sangre no es común en los países desarrollados. La Organización 

Panamericana de la Salud (OPS) valora que al menos el 2% de la 

población debe donar sangre periódicamente para cubrir las necesidades de sangre 

y otros componentes sanguíneos.16 Sin embargo, los países de América Latina 

recolectan menos del 1,5% de su población16. 

                En el Perú (2018), estudios previos reportan la existencia de múltiples 

características que influyen en la motivación e inhibición de los donantes, en los 

cuales se incluyen los mitos y los conceptos erróneos, además de las diferencias 

culturales y la falta de información, que también afectan el principio del 

comportamiento humano17. Asimismo, Greffin K y cols. (2018), reportaron un 

predominio del sexo masculino en la acción de donar sangre en comparación con 

las mujeres, la razón de esta predisposición del género masculino es la creencia 

errónea de que los hombres son más sanos que las mujeres18. 

                De acuerdo con el Ministerio de Salud del Perú (MINSA) mediante la 

Dirección General de Donaciones, Trasplantes y Bancos de Sangre (DIGDOT) 

(2022), solo el 1,20% de los peruanos donó sangre abarcando un total de 344 112 

personas.3 Representado el 23,00% (79 145 personas) donantes voluntarios y el 

77,00% fue por reposición (264 967 personas)3. 

Situación similar se observa en la región Junín, según la Dirección Regional de 

Salud de Junín (DIRESA-Junín) (2016), Junín requiere 20 000 unidades y la ciudad 

de Huancayo necesita al menos 300 unidades de sangre, siendo equivalente de 10 

unidades de sangre por día. Sin embargo; apenas se llega a recolectar poco más de 

80 unidades de sangre5.  
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              Lamentablemente, no existen estudios que evalúen la disponibilidad y 

predisposición de donantes de sangre en Jauja, ya que la alta dependencia de 

donaciones por reposición en el banco de sangre del Hospital Domingo Olavegoya 

podría desencadenar la disminución del abastecimiento de sangre, pérdida de 

fondos por diferimiento y exclusión de donantes, e incluso podría aumentar la 

probabilidad de contraer enfermedades por transfusión de sangre. 

                 Adicionalmente, tampoco existen estudios que evalúen las 

características motivacionales e inhibitorios de la donación voluntaria de sangre en 

los pacientes que acuden al nosocomio de Jauja. Los hallazgos del presente estudio 

permitirán tener una visión del pensar de los pobladores de Jauja. Además, estos 

resultados serán una base de información para próximas investigaciones que 

evalúen las características psicológicas y socioculturales de la donación voluntaria 

de sangre. 

 Por lo anterior expuesto el objetivo de este estudio fue determinar las 

características asociadas a la donación de sangre en pacientes que acuden a los 

consultorios externos al Hospital Domingo Olavegoya de Jauja durante el año 2023, 

con el propósito de concientizar la donación voluntaria, altruista y habitual de 

sangre segura y la captación de donantes, promoviendo los principios y valores 

positivos del ser humano para la participación, compromiso y solidaridad 

ciudadana. 
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1.2 Delimitación del problema 

        1.2.1 Delimitación de contenido 

                 El presente estudio es abarca las características asociadas a la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, durante el año 2023. 

       1.2.2 Delimitacion espacial 

                El presente estudio se realizó en el Hospital Domingo Olavegoya, 

localizado en el Jr. San Martín N° 1153, perteneciente a la provincia de Jauja, 

ubicada en el Departamento de Junín, Perú. 

       1.2.3 Delimitacion temporal 

                La presente investigación se realizó los meses de agosto a octubre del 

2023. 

Formulación de problema 

1.3.1 Problema general: 

¿Cuáles son las características asociadas a la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, 2023? 

1.3.2 Problemas específicos 

▪ ¿Cuáles son las características sociodemográficas en la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos 

del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 2023? 

▪ ¿Cuáles son las características psicológicas inhibitorias en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 
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consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario? 

▪ ¿Cuáles son las características psicológicas motivacionales en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario? 

▪ ¿Cuáles son las características socioculturales inhibitorias en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario? 

▪ ¿Cuáles son las características socioculturales motivacionales en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario? 

Justificación 

1.3.1 Social 

En el Perú la donación voluntaria de sangre es poco común y es 

más difícil atraer donantes predispuestos. En el Hospital Domingo 

Olavegoya de Jauja la donación voluntaria de sangre es deficiente para la 

población que depende de este nosocomio. En el 2020 el total de donantes 

fue 216, de los cuales 3,24% (7 donantes) fueron voluntarios; en el 2021 

donaron 192 personas, siendo voluntarios 9,91% (19 donantes) y el 2022 

donaron 240 personas, habiendo en este año un incremento de los donantes 

voluntarios 21,25% (51 donantes). 
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El presente estudio adquiere importancia social ya que buscó 

identificar las características de la donación voluntaria de sangre en 

pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, el cual podría influir en acrecentar la conciencia de los 

pobladores, profesionales de la salud y las organizaciones gubernamentales 

y no gubernamentales interesadas sobre las posibles razones para donar o 

no sangre.   

1.4.2 Teórica 

            El presente estudio adquiere relevancia debido a la carencia de 

estudios, además los resultados podrán aportar nuevos conocimientos sobre 

los motivos por los cuales los pacientes que acuden a consultorios externos 

del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, deciden donar o no sangre 

voluntariamente durante el año 2023. Los resultados obtenidos serán usados 

para formar la base de futuras investigaciones por parte de los investigadores 

y personal interesado. Igualmente se podrá proponer ciertas sugerencias en 

relación a donación de sangre. 

1.4.3 Metodológica 

         Estudios anteriores, reportan que, en la región de las Américas, el 

Perú es un país con baja donación voluntaria de sangre. La presente 

investigación metodológicamente se justifica ya que, para determinar las 

características asociadas a la donación voluntaria de sangre en pacientes que 

acuden a consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya Jauja-

Junín, se aplicó un cuestionario el cual fue validado a través de un juicio de 

expertos con el propósito de demostrar su fiabilidad y confiabilidad.   
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         1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo general  

 Determinar las características asociadas a la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, 2023. 

1.5.2 Objetivo específico 

▪ Determinar las características sociodemográficas en la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos 

del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 2023. 

▪ Determinar las características psicológicas inhibitorias en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario. 

▪ Determinar las características psicológicas motivacionales en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario. 

▪ Determinar las características socioculturales inhibitorias en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario 

▪ Determinar las características socioculturales motivacionales en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 

2023, según sexo y grupo etario. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Canchingre JG (2019) Ecuador, en su tesis “Factores asociados a la 

donación voluntaria de sangre en la población entre 18 - 50 años que acude 

al servicio de consulta externa del Hospital Provincial Julius Doepfner de 

Zamora periodo septiembre 2018 - agosto 2019”, realizó un estudio 

observacional, descriptivo. Encontró, que la mayoría no donaría sangre por 

miedo a contraer alguna enfermedad 73,0%, por el contrario, la mayoría si 

donaría para ayudar a un familiar o amigo 100,0%20.  

Stock M y Mockel L (2021) Alemania, en su artículo “Caracterización de 

donantes y no donantes de sangre en Alemania mediante una encuesta en 

línea”, realizaron un estudio observacional, analítico y prospectivo, 
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encontraron que la edad y el sexo estuvieron asociado a las características 

motivacionales para la donación voluntaria de sangre (p<0,05)21. 

France CR y cols., (2022) Estados Unidos, en su artículo “Motivadores y 

barreras de la donación de sangre en jóvenes donantes informados por 

primera vez”, realizaron un estudio observacional, descriptivo y prospectivo 

en 508 donantes jóvenes, encontrando que el altruismo fue el motivador más 

frecuente 373 (73,4%) y el miedo a desmayarse 112 (46,5%) y el miedo a 

las agujas 88 (36,5%) las barreras más frecuentes en la donación de sangre22.  

Alreshidi S. y cols., (2022) Arabia Saudita, en su artículo “Comparación 

entre el conocimiento, actitudes, prácticas y motivaciones hacia la donación 

de sangre en ciudadanos albaneses, saudíes y turcos”, encontraron que las 

razones que alentaron principalmente a las personas a donar sangre 

incluyeron la intención de ayudar a los necesitados, salvar vidas y ayudar a 

sus familiares. Las razones principales que impiden que las personas donen 

sangre incluyen que no se les solicitó y algunas razones médicas23. 

Ashipala DO y cols., (2023) África, en su artículo “Factores que contribuyen 

al bajo número de donantes de sangre en residentes de Oshatumba, 

Namibia” encontraron que el estado de salud individual, las creencias 

religiosas y los conceptos erróneos asociados con las donaciones de sangre 

se encuentran entre las características que causan un bajo nivel de 

donaciones de sangre24.  

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Arias S y cols., (2018) Lima, en su tesis “Experiencias y percepciones de 

los donantes de sangre sobre la donación en un hospital público de Perú”. 
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Se realizó un estudio cualitativo evidenciando que los donantes cursan con 

desinformación, además los donantes evaluados reportaron haber recibido 

una rápida atención de calidad y minuciosa, destacan que el personal fue 

cortés, tiempo de espera corto y que dicho personal lo acompañó durante la 

extracción de sangre, por todo ello, volverían a donar25. 

Illanes E. (2019) Huancavelica, en su tesis “Factores relacionados a la 

donación voluntaria de sangre en los habitantes del Centro Poblado 

Rumichaca, Huancavelica – 2017”, realizó un estudio observacional, 

descriptivo, encontrando que el principal factor psicológico y sociocultural 

que inhibe la donación de sangre fue el miedo a adelgazar 44% y la falta de 

información 43%, respectivamente.11 Adicionalmente, el factor psicológico 

y sociocultural más influyente fue para saber su nivel de hemoglobina (53%) 

y para conocer si tienen alguna enfermedad (48%), respectivamente 11. 

Benavides M y cols., (2021) Arequipa, en su tesis “Factores que limitan 

donación voluntaria y el conocimiento sobre la donación de sangre en el 

distrito de Arequipa 2021”. Se realizó un estudio observacional, analítico, 

transversal. Se analizan 381 posibles donantes de sangre, encontrando que 

las características socioculturales son las mayores limitantes para la 

donación voluntaria de sangre en un 47,51%, así como la falta de 

conocimiento en 41,47%. Por ende, se requiere mayor educación a la 

población26.  

Cárdenas R y cols., (2022) Lima, en su tesis “Factores socioculturales y 

actitudes hacia la donación de sangre en clínicas privadas de Lima - 2022”. 

Se realizó un estudio observacional, analítico, transversal.  Para recolectar 

la información, se utilizó un cuestionario de características socio culturales 
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y una encuesta de actitudes hacia la donación de sangre. Se evidenció una 

asociación lineal entre las características socioculturales y actitudes 

motivacionales hacia la donación de sangre (Rho=0.250) (p=0,031<0.05)27.  

2.1.3 Antecedentes locales 

Cano L y cols., (2021) Huancayo, en su tesis titulada "Factores 

socioculturales que influyen en la donación voluntaria de sangre en 

estudiantes de Tecnología Médica de la Universidad Continental 

Huancayo”, se realizó un estudio observacional, analítico, transversal, 

prospectivo, encontraron que las características culturales que influyen en 

la donación voluntaria de sangre fueron: la debilidad 34,60 %, el incremento 

de peso 46,20 %, y la transmisión de enfermedades 87,10 %28. 

Terrazos D y cols., (2023) Huancayo, en su tesis “Comparación de 

conocimientos y actitudes sobre donación de sangre en dos poblaciones 

diferentes, Huancayo 2019”, encontraron que la mayoría de universitarios 

de la Universidad Nacional del Centro del Perú y del Instituto Andrés 

Avelino Cáceres Dorregaray, presentaron una actitud de indiferencia sobre 

la donación de sangre, representando el 73,40% y 74,90%; 

respectivamente29.  

2.2 Bases teóricas o científicas 

2.2.1 Donación de sangre 

          Donar sangre, plasma o hemoderivados es un procedimiento 

voluntario que puede ayudar a salvar vidas para garantizar el abastecimiento 

de sangre, es importante contar con un suministro que englobe a todos los 

tipos de sangre30. El Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de 
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Sangre (PRONAHEBAS), refieren que la donación voluntaria de sangre 

debe cumplir criterios: solidaridad, no dirigido, no remunerado y sobretodo 

repetitivo33. 

 Dado que la sangre sólo puede almacenarse durante un tiempo 

limitado antes de su uso, se requiere un suministro de sangre constante y 

regular. Por lo tanto, es necesario que un número suficiente de personas 

sanas donen sangre con regularidad para garantizar que siempre esté 

disponible cuando y donde se necesite 30. 

2.2.2 Aplicabilidad 

          La donación de sangre es necesaria para diversos fines, por ejemplo, 

en operaciones, para el tratamiento de pacientes con neoplasias, trasplante 

de órganos, víctimas de accidentes que requieran transfusión sanguínea, en 

complicaciones obstétricas, personas con anemia severa, a menudo como 

consecuencia de enfermedades como la malaria o la desnutrición, entre 

otros31. 

2.2.3 Tipos de donación de sangre 

 Existen diferentes tipos de transfusiones de sangre, dentro de ellas 

encontramos las transfusiones de sangre completa, mientras otras recolectan 

componentes sanguíneos específicos. Se requiere cada tipo de 

hemoderivado sanguíneo y tiene un tiempo de duración limitado, por tal 

motivo, es importante donar sangre en varias ocasiones al año o más a 

menudo si es posible32. 

• Donación completa: Consiste en la extracción de sangre para que se utilice 

en una transfusión completa o para que sea fragmentada en sus diferentes 
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componentes (glóbulos rojos, glóbulos blancos, plaquetas y plasma) con el 

propósito de beneficiar a varias personas. Cabe precisar que es el tipo de 

donación más frecuente, tiene un tiempo de duración de 42 días32. 

• Donación de plaquetas: Consiste en la extracción de plaquetas, encargadas 

de la coagulación sanguínea. Este procedimiento contempla la separación 

de la sangre para separar las plaquetas con el plasma y, posteriormente es 

devuelto al donador, tiene un tiempo de duración de 5 a 7 días32. 

• Donación de glóbulos rojos: Consiste en la extracción de dos unidades de 

glóbulos rojos concentrados, tiene un tiempo de duración de 42 días32. 

• Donación de plasma: Deriva de la extracción del plasma o también 

conocida como el componente líquido de la sangre, tiene un tiempo de 

duración de 365 días. 

2.2.4 Tipos de donantes de sangre 

Según el PRONAHEBAS existen cuatro tipos de donantes de sangre33. 

2.2.4.1.-Donantes voluntarios no remunerados: Tal cual su nombre, dar 

sangre de manera voluntaria, para cualquier receptor que lo necesite33. 

Lamentablemente, es la menos común en Perú, siendo considerada la 

donación ideal33. 

2.2.4.2.-Donantes familiares (de reposición): Sucede cuando el paciente 

devuelve las unidades de sangre que recibió a lo largo del tiempo que estuvo 

hospitalizado por medio de sus familiares y/o amistades, es la más frecuente 

en nuestro medio33. 
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2.2.4.3.-Donantes remunerados: Este tipo de donante recibe una 

retribución económica por dicha donación, estos donantes son los menos 

confiables ya que la compensación económica influye a ocultar información 

importante que puede poner en riesgo tanto en el donante y/o en el paciente 

receptor33. 

2.2.5.-Donación de sangre en Perú 

 En diciembre de 1943, la Cruz Roja Peruana estableció el primer 

banco de sangre del Perú en el Hospital Dos de Mayo, con lo que se 

inició oficialmente el tratamiento de la sangre en el país, por lo que la Cruz 

Roja lleva muchos años abogando por la donación gratuita de sangre34. 

Además, desde la promulgación de la Ley N° 26454 en 1995, esta establece 

que la adquisición, donación, conservación y transfusión de sangre humana 

es conforme al orden público y los intereses nacionales, resolviendo el 

problema de la donación en Perú34. Llegado el año 1998 diversas 

instituciones tanto públicas como privadas inician campañas de donación 

voluntaria de sangre, sensibilizando a la población peruana34. 

2.2.6.-Características asociadas a la donación voluntaria de sangre 

1.2.6.1.-Características psicológicas 

                   Las características psicológicas se definen como los resultados de 

las acciones y decisiones humanas como resultado de la maduración de las 

conexiones neuronales, que están igualmente relacionadas con las 

acciones y pensamientos humanos35. 
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2.2.6.1.-Caracteristicas socioculturales 

         Son características ligadas a la idiosincrasia de la población que 

están agrupados por características culturales, biológicas, sociales y 

económicas, tales como: edad, sexo, procedencia, religión, grado de 

instrucción, estado civil, entre otros35. 

                  Estudios previos, evidencian que las mujeres son más proclives 

a donar sangre que los hombres, a pesar de que la población femenina tiene 

mayores limitaciones ya que solo pueden hacerlo en tres ocasiones por año 

y los varones en cuatro oportunidades. Además, el embarazo y dar lactancia 

materna se consideran motivos de exclusión para donar sangre35. 

                  Además, otros estudios mencionan una influencia positiva de las 

creencias religiosas hacia la donación voluntaria de sangre, por ejemplificar, 

una investigación realizada en Estados Unidos reportó que la religión ejercía 

un rol motivacional para donar sangre. Según estos autores, los lazos 

religiosos podrían influir en el proceso de donación, así como en la solicitud 

de donación y los mensajes sobre ayudar a otros a través de normas morales 

y voluntad, además de pensamientos sobre la importancia de ayudar al 

prójimo35. 

       2.2.6.2.-Características que inhiben la donación 

                  La acción de dar sangre se puede percibir como un acto que pueda 

causar miedo o hasta llegar a hacer desistir de ello al donante. Existen 

diversas características inhibitorias hacia la donación voluntaria, dentro de 

ellos se encuentran las características psicológicas como el temor de 
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contagio o el miedo a la aguja36. Además, existen aspectos sociales como la 

escasa responsabilidad moral y la falta de tiempo36. 

                  Asimismo, Boulware y cols., encontraron una asociación negativa a 

la donación de sangre con el miedo a los hospitales36. Otros estudios, 

encontraron que las razones inhibitorias más relevantes a la donación de 

sangre fueron el miedo a las agujas o desmayos, el temor al contagio de 

patologías infectocontagiosas, falta de bioseguridad, desconfianza hacia el 

personal de salud y la debilidad que puede experimentar el donador posterior 

a la extracción de sangre37.  

                  Estas razones muchas veces son exacerbadas o iniciadas por falsas 

creencias, mitos o tabúes alrededor de la donación de sangre, dentro de los 

cuales se encuentra que el procedimiento de extracción puede ocasionar 

desordenes metabólicos, también puede causar la pérdida irreversible de la 

sangre, pérdida de la visión, anemia u otras enfermedades37. 

       2.2.6.3.-Características que motivan la donación 

                      En los últimos años, varios estudios sobre los motivos de la donación 

de sangre han demostrado que el altruismo es uno de las principales razones 

para donar sangre, los donantes de sangre son mas propensos a tener una 

motivación intrínseca que una extrínseca, ya que ser donante de sangre se 

convierte en un aspecto importante de la identidad38. Sin embargo, para las 

personas que nunca han donado sangre, los motivos mas importantes son las 

solicitudes urgentes de familiares o amigos cercanos38.  

                       Se han propuesto muchas definiciones diferentes para el concepto de 

altruismo, que va desde el comportamiento incondicional hasta el reciproco 
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que beneficia tanto al dador como al receptor39. Asimismo, otros estudios 

manifiestan que el altruismo se considera un comportamiento incondicional, 

considerándolo un aspecto de la motivación humana que se manifiesta en el 

grado en que un individuo prefiere la satisfacción intrínseca a la recompensa 

material o económica39. 

                      Cabe precisar, que en la ultima década el uso de los incentivos como 

estrategia para aumentar la efectividad de incorporación y la retención de 

los donantes ha sido muy común39. En contraparte, la inclusión de incentivos 

ha sido objeto de un profundo debate, suscitando controversias en torno a la 

seguridad, la ética y el coste que ello trae, en tal sentido, uno de los 

principales debates se ha centrado en la idoneidad o no de pagar por la 

donación de sangre, ya que ello puede traer el reclutamiento de personas no 

aptas para la donación39. 

2.3 Marco conceptual 

Características psicológicas a la donación voluntaria de sangre 

 Miedo por un riesgo o daño material o inmaterial, se consultó a los 

pacientes acerca de su percepción con respecto al miedo a las agujas, miedo 

a contraer alguna enfermedad, miedo a subir de peso, miedo a sufrir un 

desmayo, miedo a que el sistema inmunitario se vea mermado y miedo a 

padecer algún tipo de debilidad o presentar anemia a lo largo del proceso de 

donación de sangre40. 

Características socioculturales a la donación voluntaria de sangre 

 Conjunto de valores, creencias, rasgos, tradiciones, costumbres que 

identifican a una persona41. 
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Se les preguntó a los pacientes sobre:     

               Sexo 

 Conjunto de caracteres genotípicos utilizados para identificar 

individuos de una especie clasificándolos en masculino y femenino42. 

Grupo etario 

 Grupo de personas que comparten la edad o el momento vital, y que 

resultan de interés estadístico o académico, las edades se categorizaron 

según el MINSA: adulto joven (18-29 años), adulto (30-59 años), adulto 

mayor (60 años a más)43. 

Nivel de instrucción 

 Es el máximo grado de estudios que logró alcanzar o en curso, no se 

toma en consideración si se concluyeron, o se están realizando o están 

inconclusos44. 

Religión 

 Cúmulo de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de 

sentimientos de veneración y temor hacia ella, de normas morales para la 

conducta individual y social y de prácticas rituales, principalmente la 

oración y el sacrificio para darle culto45. 
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

No aplica. 

3.2 Hipótesis especificas 

No aplica. 

3.3 Variables 

3.3.1 Variable de interés (Anexo 2) 

Características asociadas a la donación voluntaria de sangre. 

3.3.2 Variables intervinientes (Anexo 2) 

- Sexo. 

- Grupo etario. 

- Religión 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de investigación46 

                  Cuantitativo. 

4.2 Tipo de investigación47 

- Según su propósito, básica. 

- Según su enfoque, cuantitativo. 

- Según el nivel de investigación, descriptivo. 

- Según la intervención del investigador, observacional. 

- Según la temporalidad de recolección de datos, prospectivo. 

- Según el número de evaluaciones, transversal. 

- Según el tipo de la fuente de datos, fuente primaria. 

4.3   Nivel de investigación47 

                  Descriptivo. 
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4.4.  Diseño de investigación47 

                  Estudio observacional, descriptivo, transversal, prospectivo. 

                                   M                             O 

• M = Características asociadas a la donación voluntaria de sangre. 

• O = Pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja. 

4.5 Población y muestra: 

4.5.1 Población: 

         La población de estudio estuvo conformada por los pacientes que 

acudieron a consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

provincia de Jauja, departamento de Junín-Perú durante el año 2022 

4.5.2 Muestra: 

         Para el cálculo del tamaño muestral de la presente investigación se 

utilizó la fórmula para calcular una proporción para población finita, en la 

cual se reemplazará el valor de p y q. 

             

 

Dónde: 

Z2
α = 1.962 (ya que la seguridad es del 95%). 

p = proporción esperada (en este caso 3% = 0.03)  

q = 1 – p (en este caso 1 – 0.05 = 0.95). 

PQZNd
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n
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e = precisión (en este caso deseamos un 5%). 

N = 38 265 pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja en 2022. 

n = 1.96 x 38 265 x 0.03 x 0.95 

    52 (38 265-1) + 1.96 x 0.95 x 0.05 

Tamaño muestral ajustado a pérdidas: 124 + 10% (124) = 138 

pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja. 

Tamaño de muestra final: 138 pacientes que acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja. 

Técnica de muestreo: Aleatorio simple y estratificado. 

4.5.3 Criterios de inclusión: 

• Pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya. 

• Edad comprendida entre los 18 a 65 años de edad. 

4.5.4 Criterios de exclusión: 

• Pacientes que no acepten participar en el estudio mediante la firma del 

consentimiento informado. 

• Pacientes con trastornos mentales o problemas físicos que impida la 

resolución del cuestionario. 
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• Cuestionarios con respuestas incompletas en cualquiera de las preguntas 

a investigar. 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1 Técnicas 

Para este estudio se usó la encuesta, el cual consiste en el que el 

investigador recopila la información mediante la aplicación de un 

cuestionario autoaplicado prediseñado, sin cambiar la realidad donde se 

acopia la información. 

4.6.2 Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue validado por Illanes (2017), mediante 

el juicio de expertos pertenecientes al área de Banco de Sangre del 

servicio de Hematología y Hemoterapia11. 

Se utilizó un instrumento en base a un cuestionario autoaplicado, el cual 

consta de 4 preguntas de opción múltiple que evaluaron las 

características sociodemográficas y 20 preguntas con una opción de 

respuesta dicotómica (SI/NO) para evaluar las características asociadas 

a la donación voluntaria de sangre. El tiempo aproximado de aplicación 

del instrumento fue de 10 a 15 minutos, la cual fue estructurada en las 

siguientes partes: 

▪ Primera parte: Características demográficas (sexo, edad, grado de 

instrucción, religión, procedencia, donación previa. 

▪ Segunda parte: Preguntas referentes a las características inhibitorias 

relacionados a la donación de sangre voluntaria divididas en dos grupos 

psicológicos y socioculturales. 
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▪ Tercera parte: Preguntas referentes a las características motivacionales 

relacionados a la donación de sangre voluntaria divididas en dos grupos 

psicológicos y socioculturales. 

  Adicionalmente, se realizó un estudio piloto en una muestra de 20 

pacientes con el propósito de garantizar su validez y confiabilidad y el 

tiempo aproximado de respuesta por cuestionario. 

4.6.3    Procedimiento 

           Luego de una revisión bibliográfica exhaustiva, se elaboró el 

proyecto de investigación, el cual se presentó al decano de la Facultad 

de Medicina Humana (FMH) de la Universidad Peruana Los Andes 

(UPLA), para su revisión y autorización de ejecución del proyecto de 

investigación. 

          Una vez obtenida la aprobación del decano, se presentó el 

proyecto al comité de ética institucional de la FMH de la UPLA y a la 

oficina de Dirección del Hospital Domingo Olavegoya, con el propósito 

de obtener los permisos correspondientes. Para la aplicación del 

instrumento se realizó los siguientes pasos con el fin de lograr su 

llenado por parte de los pacientes que acuden a consultorios externos 

del Hospital Domingo Olavegoya: 

Primero: Se acudió al área de espera de cada servicio de los consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, previa coordinación con el 

jefe de servicio. 

Segundo: Se abordó a cada paciente, una vez verificada la lista de 

pacientes de cada servicio de consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, seguidamente se procedió a explicar el objetivo 
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del estudio y su finalidad. Posteriormente, se le consultó su disposición 

para participar en el estudio a través de la firma del consentimiento 

informado. 

Tercero: Posterior a la aceptación del paciente a participar en el estudio 

se le dio el cuestionario autoaplicable y un lapicero para su rellenado. 

Asimismo, el investigador estuvo atento a cualquier duda suscitada 

durante el rellenado del cuestionario el cual tiene un tiempo de 

ejecución de 10 a 15 minutos. 

La aplicación del cuestionario se realizó de lunes a sábado en el espacio 

de tiempo de 8:00 am a 12:00 pm, debido a la mayor afluencia de 

pacientes a los consultorios externos del hospital. El número promedio 

de cuestionarios realizados por día fue aproximadamente 23, y la 

extensión de los días comprendió hasta completar la totalidad de la 

muestra seleccionada. 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

           Los datos acopiados fueron codificados y registrados en una hoja 

de cálculo del programa Excel 2017®, se digitó en dos oportunidades 

de manera independiente los datos con el propósito de corroborar la 

calidad de las mismas. Cabe precisar que las fichas que contenían datos 

duplicados, respuestas incoherentes u observaciones incompletas y 

doble respuesta fueron excluidas. 

Posteriormente los datos fueron exportados al software estadístico 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versión 26 para su 

cuantificación estadística. 
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Para el análisis estadístico, se utilizó estadística univariada, los 

resultados se expresaron a través de medidas de frecuencias, 

porcentajes y gráficos. 

4.8. Consideraciones éticas 

           Se solicitó la resolución de aprobación del comité de ética 

institucional de la FMH de la UPLA y el permiso correspondiente del 

Hospital Domingo Olavegoya. La presente investigación cumplió con 

los principios bioéticos de la declaración de Helsinki, primeramente, se 

preguntó a los participantes previamente sobre su disposición a 

participar en el estudio por medio del consentimiento informado. Los 

datos recopilados fueron codificados con el propósito de garantizar el 

anonimato de los datos, en tal sentido, los resultados evidenciados 

garantizan la confidencialidad.  
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1.- Descripción de los resultados 

En el año 2022 se atendieron a 38 265 pacientes en consultorios externos 

del Hospital Domingo Olavegoya – Jauja, por lo cual se consideró 138 pacientes 

como nuestra unidad de análisis. A continuación, se exponen los resultados, de 

acuerdo los objetivos expuestos y se presentan los resultados mediante tablas y 

gráficos. 
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Tabla 1.- Características sociodemográficas en la donación voluntaria de sangre en 

pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023. 

Características 

sociodemográficas 
n % 

Sexo   

  Masculino 59 42,80 

  Femenino 79 57,20 

   

Grupo etario   

  Adulto Joven 45 32,60 

  Adulto  86 62,30 

  Adulto mayor 7 5,10 

   

Grado de instrucción   

  Analfabeto 1 0,70 

  Primaria 5 3,60 

  Secundaria 51 37,00 

  Superior 81 58,70 

   

Religión   

  Católica 120 87,00 

  Sin creencia 10 7,20 

  Evangélico 7 5,10 

  Mormón 1 0,70 

- Fuente: Elaboración propia 

 

           De la muestra estudiada se evidenció que en más de la mitad de pacientes 

fueron de sexo femenino 79 (57,20%); del grupo etario fueron su mayoría los 

adultos 86 (62,30%), poco menos de la tercera parte adulto joven 45 (32,60%) y 

adulto mayor únicamente 7 (5,10%); del grado de instrucción poco más de la mitad 

fueron de instrucción superior 81 (58,70%), poco más de la tercera parte secundaria 

51 (37,00%); y en religión fue en su mayoría la católica 120 (87,00%). (Tabla 1) 
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Gráfico 1.- Características inhibitorias en la donación voluntaria de sangre en 

pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023.  

- Fuente: Elaboración propia. 

 

           Se observó que de toda la muestra, dentro de las características inhibitorias 

para la donación voluntaria de   sangre, el factor más frecuente en poco más de la 

mitad fue falta de información 81(58,70%), seguido por miedo a contraer alguna 

enfermedad 72 (52,20%), poco menos de la mitad por falta de tiempo 56 (40,60%), 

porque puede causar anemia 53 (38,40%), poco más de la tercera parte porque 
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pueden vender mi sangre 46 (33,30%), en menor frecuencia por miedo a que la 

sangre se vuelva espesa 43 (31,2%), por miedo a la aguja 41 (29,7%), puede causar 

la muerte 38 (27,5), por vivir lejos 33 (23,9%), por miedo a engordar 30 (21,7%), 

por miedo a adelgazar 29 (21,0%), por miedo al hospital 27 (19,6%) y en menos de 

la quinta parte por creencias religiosas 18 (13%).  (Gráfico 1) 

 

Gráfico 2.- Características motivacionales en la donación voluntaria de sangre en 

pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023. 

 

- Fuente: Elaboración propia. 
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 Respecto, a las características motivacionales para donar sangre se observó 

que de toda la muestra la principal razón fue para ayudar a la familia 130 (94,20%), 

seguido por para ayudar a las personas que lo necesitan 119 (86,20%), en poco más 

de la mitad para saber el nivel de hemoglobina 85 (61,60%) y para saber si tienen 

alguna enfermedad 77 (55,80%). Por otro lado, las características motivacionales 

como para tener reconocimiento social 37 (26,80%) y por simple curiosidad 27 

(19,60%) demostraron no ser características relevantes para donar. (Gráfico 2) 

 

Gráfico 3.- Características psicológicas inhibitorias en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según sexo. 

 

          - Fuente: Elaboración propia  
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           Se encontró, que la característica psicológica inhibitoria para donar sangre 

voluntariamente en más de la mitad de los varones y mujeres fue por miedo a 

contraer alguna enfermedad 32 (54,20%); 40 (50,60%); respectivamente. El miedo 

a la aguja se evidenció que es más frecuente en mujeres 26 (32,90%) que en varones 

15(25,40%). El resto de características tanto en varones y mujeres no evidenciaron 

ser inhibitorios para la donación voluntaria de sangre, obteniéndose menos de un 

tercio en miedo al hospital 14 (23,70%); 13 (16,50%), miedo a engordar 13 

(22,00%); 17 (21,50%), miedo a adelgazar 14 (23,70%); 15 (19,00%), miedo a que 

la sangre se vuelva espesa 19 (32,20%); 24 (30,40%) y causar la muerte 16 

(27,10%); 22 (27,80%); respectivamente, no fueron importantes. (Gráfico 3) 
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           Gráfico 4.- Características psicológicas inhibitorias en la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, 2023, grupo etario. 

     

     - Fuente: Elaboración propia  
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 Se observó, que en más de la mitad de adultos jóvenes y adultos no donaría 

sangre por miedo a contraer alguna enfermedad 23 (51,10%); 46 (53,50%); 

respectivamente. Además, las características psicológicas inhibitorias en la mayoría 

de los adultos jóvenes, adultos y adultos mayores no fueron relevantes, tales como 

el miedo a que puede causar la muerte 14 (31,1%); 22 (25,6%); 2 (28,6%), por 

miedo a que la sangre se vuelva espesa 12 (26,7%); 28 (32,8%); 3 (42,9%), por 

miedo a adelgazar 8 (17,8%); 19 (22,1%); 2 (28,6%), por miedo a engordar 9 

(20,0%); 18 (20,9%); 3 (42,9%), por miedo al hospital 10 (22,2%); 15 (17,4%); 2 

(28,6%) y por miedo a la aguja 15 (25,4%); 26 (30,2%); 1 (14,3%). (Gráfico 4) 

 

Gráfico 5.- Características psicológicas motivacionales en la donación voluntaria 

de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según sexo. 

Fuente: Elaboración propia 
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           En la mayoría de varones y mujeres se evidenció que característica 

psicológica más relevante para donar sangre voluntariamente fue para ayudar a la 

familia 56 (94,90%); 74 (93,70%); respectivamente. Se encontró que en más de la 

mitad de encuestados fue relevante el factor para saber el nivel de hemoglobina, 

siendo más frecuente en varones 42 (71,20%) que en mujeres 43 (45,60%). (Figura 

5) 

Gráfico 6.- Características psicológicas motivacionales en la donación voluntaria 

de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según grupo etario. 

 

- Fuente: Elaboración propia 
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(85,70%), para saber el nivel de hemoglobina fue en poco más de la mitad 25 

(55,60%); 54 (62,80%); 6 (85,70%); respectivamente. (Gráfico 6) 
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Gráfico 7.- Características socioculturales inhibitorias en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según sexo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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(38,0%), seguido de porque puede causar anemia 22 (37,3%); 31 (39,2%), pueden 

vender mi sangre 19 (32,2%); 27 (34,2%), en poco más de la cuarta parte por vivir 

lejos 12 (20,3%); 21 (26,6%) y por creencias religiosas 6 (10,2%); 12 (15,2%), 

(Gráfico 7) 

Gráfico 8.- Características socioculturales inhibitorias en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según grupo etario. 

 

- Fuente: Elaboración propia. 
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           De las características socioculturales inhibitorias se observó que 

poco más de la mitad de los adultos jóvenes, adultos y adultos mayores no 

donaría sangre por falta de información 24 (53,30%); 53 (61,60%); 

4(57,10%); respectivamente; la falta de tiempo fue más de la mitad en 

adultos jóvenes 28 (62,20%) y poco menos de la tercera parte en adultos 28 

(32,60%), seguido por la característica porque puede causar anemia en 

adultos jóvenes 19 (42,20%), adultos 32 (37,20%) y adultos mayores 2 

(28,60%); pueden vender la sangre adultos jóvenes 10 (22,20%), adultos 33 

(38,40%), adultos mayores 3 (42,91%) y por vivir lejos adultos jóvenes 6 

(13,30%), adultos 24 (27,90%), adultos mayores 3 (42,90%); 

respectivamente; por creencias religiosas fue un poco menos de la cuarta 

parte en adultos jóvenes 4 (8,90%) y adultos 14 (16,30%). En los adultos 

mayores fueron características irrelevantes en su totalidad la falta de tiempo 

y las creencias religiosas. (Gráfico 8) 
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Gráfico 9.- Características socioculturales motivacionales en la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, 2023, según sexo. 

 

  - Fuente: Elaboración propia. 
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sangre por simple curiosidad 44 (74,60%); 67 (84,80%) ni para tener 

reconocimiento social 41 (69,50%); 60 (75,90%). (Gráfico 9) 

 

Gráfico 10.- Características socioculturales motivacionales en la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, 2023, según grupo etario. 

 
 

- Fuente: Elaboración propia. 
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           Se encontró, que la mayoría de los adultos jóvenes, adultos y adultos 

mayores si donarían sangre para ayudar a las personas que lo necesitan 43 (95,60%); 

81 (94,20%); 6 (85,70%) y poco más de la mitad para saber si tienen alguna 

enfermedad 24 (53,30%); 47 (54,70%); 6 (85,70%); respectivamente. Poco menos 

de la tercera parte de los adultos jóvenes, adultos y adultos mayores donarían sangre 

por simple curiosidad 12 (26,70%); 14 (16,30%); 1 (14,30%) o para tener 

reconocimiento social 9 (20,00%); 26 (30,20%); 2 (28,60%). (Gráfico 10) 
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DISCUSIÓN 

           La presente investigación tiene por objetivo identificar las características 

asociadas a la donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a los 

consultorios externos del Hospital Domingo Olavegoya, por lo cual se evaluó las 

características sociodemográficas, psicológicos y socioculturales que inhiben o 

motivan la donación voluntaria de sangre. El conocimiento de las características 

motivacionales que pueden alentar a los donantes de sangre o a los posibles 

donantes de sangre que nunca han donado sangre es esencial para el reclutamiento 

de donantes48. 

           Nuestro estudio encontró que la principal característica inhibitoria para la 

donación voluntaria de sangre fue la falta de información, siendo contrario a un 

estudio realizado en donantes de sangre en Ecuador donde la principal característica 

inhibitoria fue el temor al contagio de alguna enfermedad 73,60% 20. Contrario a 
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un país africano donde la principal característica inhibitoria fue el miedo a 

desmayarse 46,50%22. 

 Además, difiere de un estudio realizado en estudiantes de una universidad 

peruana donde el principal factor inhibitorio fue la poca disponibilidad de tiempo 

84,60% (n=33)49.  Por el contrario, nuestro estudio es similar a lo informado en 

donantes de un centro poblado de Huancavelica donde el factor sociocultural 

inhibitorio más frecuente fue la falta de información 43,00% 25. 

 Estos hallazgos, son respaldados por un estudio realizado en una universidad 

e instituto técnico superior de Huancayo donde más de la mitad de estudiantes 

evidenciaron una postura de desinterés sobre la donación voluntaria de sangre, 

representando el 73,40% y 74,90%; respectivamente29. 

           La principal característica motivacional para la donación voluntaria de 

sangre fue para ayudar a la familia, dicho hallazgo concuerda con un estudio 

realizado en Ecuador donde la principal característica motivacional fue ayudar a un 

familiar o un amigo 100% (n=53)20. 

 Al comparar nuestro hallazgo con donantes de una universidad peruana esta 

difirió ya que casi la totalidad de estudiantes donarían sangre voluntariamente para 

salvar vidas 95,00% (n=16) 49, siendo estos hallazgos más frecuentes en donantes 

por reposición. 

 Se encontró, que la mayoría de la muestra no donaría sangre 

voluntariamente por miedo a contraer alguna enfermedad, similar a un estudio 

realizado en donantes voluntarios de Huancayo, donde el 87,10% de los donantes 

indicaban que la transmisión de enfermedades podría afectar su decisión de donar 

sangre27. Esto podría deberse al temor de algunos pacientes de que el procedimiento 
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de extracción de sangre no se realice en un ambiente adecuando, sumado a la 

desconfianza de la esterilidad de los equipos. Por ello la obligatoriedad de cumplir 

con las normas de bioseguridad de los posibles donantes de sangre es de suma 

importancia 50,51. 

 En contraparte; la mayoría de los varones y mujeres si donarían sangre pese a tener 

miedo a la aguja y miedo al hospital, estos hallazgos son respaldados por un estudio 

realizado en estudiantes de una facultad de Tecnología Médica de Tacna donde el 

41,90% y el 50,80% consideraban no donar sangre por el temor por las agujas, y 

por poco conocimiento respecto a la donación; respectivamente52. 

 Adicionalmente, se evidenció que las mujeres se inhibían más al donar 

sangre en comparación a los varones por miedo a engordar, dicho hallazgo podría 

deberse a las diferencias de género sobre la percepción estética. Estudios previos, 

manifiestan que la delgadez en mujeres está asociada a una aprobación socialmente 

positiva53, en contraparte la gordura abarca sentimientos relacionados al fracaso y 

está relacionada a percepciones negativas54. 

           Se evidenció, que ayudar a la familia fue una razón motivacional para donar 

sangre en la mayoría de varones y mujeres, dicho hallazgo se respalda en el estudio 

de Canchingre JG donde el 100% de pacientes que acuden a consultorios externos 

de un hospital ecuatoriano donaría por ayudar a un familiar20. Sin embargo, difiere 

de un estudio realizado en Huancavelica donde la mayoría de los donantes 

voluntarios de sangre independientemente del género donarían sangre para saber su 

nivel de hemoglobina (53%)11. 

Nuestro estudio encontró que los pacientes donarían voluntariamente sangre 

independientemente, de sus creencias religiosas, siendo similar a un estudio 
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realizado en pacientes que acudieron a consulta externa de un hospital ecuatoriano 

donde el 56,60% (n=30) donaría sangre al margen de su afinidad religiosa20, y a un 

estudio realizado en universitarios de medicina en el Perú donde el 69,20% (n=27) 

si donaría sangre a pesar de sus creencias religiosas49.  

 Diferentes estudios, han mencionado que la religión está estrechamente 

vinculada con la participación en acciones caritativas. Aunque la religiosidad es una 

característica importante del comportamiento humano, pocos estudios en la 

literatura examinan directamente la posible relación entre la religiosidad y la 

donación de sangre55, esta afirmación se respalda en un estudio realizado en Estados 

Unidos donde no se encontró asociación entre la afinidad religiosa con el historial 

de donación de sangre (p>0,05)56. 

           Otro aspecto, a resaltar es que la minoría de los pacientes no donarían sangre 

debido a la falsa creencia de que pueda causar anemia, dicho hallazgo es 

corroborado por un estudio realizado en estudiantes de tecnología médica de una 

universidad peruana donde el 30,60% no consideraban de importancia que la 

transfusión sanguínea pueda causar anemia. Diversos estudios demuestran que, 

contrariamente a la creencia popular, donar sangre puede beneficiar nuestra salud 

física y mental, ya que fisiológicamente, el ser humano destruye y produce 17 

centímetros de sangre cada día, lo cual es normal 57. 

 Al donar sangre se estimula la hormona eritropoyetina, conllevando a una 

producción de glóbulos rojos en la medula ósea. Fouuler y Barer encontraron en un 

estudio de 200 donantes de sangre, después de extraerles 550 ml, la caída en 

promedio de la hemoglobina era de 2,3 gr/100 ml, la hemoglobina se producía a 

una velocidad de 0,049 y 0,040 gramos por 100 ml para varones y mujeres; 

respectivamente, por acción de la eritropoyetina,58.  
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           Para la mayoría de los pacientes, el miedo a las agujas, a que pueda causar 

anemia y el miedo al contagio no fueron reconocidos como barreras importantes 

para la donación de sangre. En contraparte, un estudio realizado en estudiantes 

universitarios de Estados Unidos reportó que el sentirse débil o mareado 25 

(14,00%) y el sentir dolor durante el procedimiento 19(11,00%) eran las principales 

razones disuasorios para donar sangre59.  

           Asimismo, un estudio realizado en Arabia Saudita evidenció que la falta de 

tiempo para la donación (45%) y la dificultad para acceder al centro de donación de 

sangre (41,3%) eran los motivos más frecuentes para no donar sangre 

voluntariamente60. Sin embargo, una revisión sistemática realizada en África 

subsahariana informo que los temores relacionados con el dolor, los efectos 

adversos y el contagio son elementos disuasorios importantes en la donación de 

sangre.61 

           Las limitaciones de la presente investigación, fue el tipo de diseño de estudio 

debido a que las variables de estudio fueron observadas y analizadas en un solo 

momento, ya que si fuesen observadas en un periodo de tiempo más largo etas 

podrías cambiar. Asimismo, otra limitación es que se evaluó solo a un hospital 

imposibilitando realizar comparaciones con otros nosocomios y así tener un 

panorama mas amplio de los resultados encontrados. 
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CONCLUSIONES 

1.- La muestra estudiada en su mayoría era de sexo femenino, del grupo etario 

adulto, del grado de instrucción superior y de religión católica 

2.- La característica inhibitoria y motivacional más frecuente fue la falta de 

información y para ayudar a la familia; respectivamente.  

3.- La característica psicológica inhibitoria más frecuente en la muestra fue el miedo 

a contraer alguna enfermedad. 

4.- La característica psicológica motivacional más relevante en la muestra fue para 

ayudar a la familia. 

5.- La característica sociocultural inhibitoria más frecuente en la muestra fue la falta 

de información. 

6.- La característica sociocultural motivadora más frecuente en la muestra fue para 

ayudar a las personas que lo necesiten. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda la socialización de información sobre los beneficios de la 

donación voluntaria de sangre en los pacientes que acuden al Hospital 

Domingo Olavegoya. 

2. Se recomienda coordinar y organizar actividades extramurales con el 

propósito de concientizar positivamente a la población de Jauja sobre la 

donación voluntaria de sangre. 

3. Se sugiere realizar un estudio multicéntrico en hospitales con el propósito 

de conocer las características que inhiben y motivan a los donantes 

voluntarios de sangre en el Departamento de Junín. 

4. Se sugiere realizar sesiones educativas con el propósito de mejorar la 

aceptación de los posibles donantes de sangre sobre la bioseguridad durante 

el procedimiento de extracción de sangre. 

5. Se recomienda realizar campañas publicitarias e informativas para reducir 

el índice de desinformación sobre la donación de sangre e incrementar el 

número de donantes voluntarios. Por parte de la DIRESA-Junín. 

6. Se sugiere capacitar a los profesionales sobre el adecuado procedimiento de 

la extracción de sangre con el propósito de disminuir las lesiones y así 

reducir el temor de los donantes voluntarios.  
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 Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA 
GENERAL 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 
OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS VARIABLES HIPÓTESIS 
METODOLOGÍA Y ANÁLISIS 

ESTADÍSTICO 

TÉCNICA DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

¿Cuáles serán las 

características 

asociadas a la 

donación 

voluntaria de 

sangre en 

pacientes que 

acuden a 

consultorios 

externos del 

Hospital 

Domingo 

Olavegoya, Jauja, 

durante el 2023? 

 

¿Cuáles son las características 

sociodemográficas en la donación voluntaria 

de sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023? 

 

▪ ¿Cuáles son las características inhibitorias y 

motivacionales en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023? 

 

¿Cuáles son las características psicológicas 

inhibitorios en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según sexo y grupo 

etario? 

 

¿Cuáles son las características psicológicas 

motivacionales en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a 

consultorios externos del Hospital Domingo 

Olavegoya, Jauja, 2023, según sexo y grupo 

etario? 

 

¿Cuáles son las características 

socioculturales inhibitorios en la donación 

voluntaria de sangre en pacientes que acuden 

a consultorios externos del Hospital 

Domingo Olavegoya, Jauja, 2023, según 

sexo y grupo etario? 

 

¿Cuáles son las características 

socioculturales motivacionales en la 

donación voluntaria de sangre en pacientes 

que acuden a consultorios externos del 

Hospital Domingo Olavegoya, Jauja, 2023, 

según sexo y grupo etario? 

Determinar las 

características 

asociadas a la 

donación 

voluntaria de 

sangre en 

pacientes que 

acuden a 

consultorios 

externos del 

Hospital 

Domingo 

Olavegoya, 

Jauja, durante 

el 2023. 

 

Determinar las características 

sociodemográficas en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023. 

▪  

▪ Determinar las características inhibitorias y 

motivacionales en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023. 

 

Determinar las características psicológicas 

inhibitorios en la donación voluntaria de sangre 

en pacientes que  acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023, según sexo y grupo etario. 

 

Determinar las características psicológicas 

motivacionales en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que  acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023, según sexo y grupo etario. 

 

Determinar las características socioculturales 

inhibitorios en la donación voluntaria de sangre 

en pacientes que  acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023, según sexo y grupo etario. 

 

Determinar las características socioculturales 

motivacionales en la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que  acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, 

Jauja, 2023, según sexo y grupo etario. 

 

Variable de 

interés 

 

Características 

asociadas a la 

donación 

voluntaria de 

sangre. 

 

Variables de 

caracterización 

 

Demográficos 

- Sexo. 

- Grupo 

etario. 

- Nivel de 

instrucción 

- Religión 

 

 

 

- No aplica. 

Método de investigación  

  Cuantitativo  

 

Tipo de investigación  

 

- Según el propósito, básica. 

- Según la categoría, cuantitativa. 

- Según la intervención, 

observacional. 

- Según el número de grupos: 

descriptivo. 

- Según el tiempo de recolección 

de información, prospectivo. 

- Según el número de mediciones, 

transversal. 

- Según el tipo de fuente de acopio 

de los datos, de campo. 

 

Análisis estadístico 

Los resultados serán expresados a 

través de un análisis descriptivo 

mediante medidas de frecuencia y 

porcentaje. Los resultados se 

expresaron en tablas y figuras. 

 

 

 

 

Ficha de 

recolección de 

datos 
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Anexo 2. Cuadro de operacionalización de las variables 

Variable de 

interés 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones 

Tipo de 

variable 

Escala de 

medición 
Indicadores Valores Técnicas e instrumentos 

Características 

asociadas a la 

donación de 

sangre 

voluntaria 

Las características son 

condiciones humanas que 

modifican el comportamiento 

humano, son condiciones que 

inhiben o motivan el 

comportamiento, y pueden 

ser demográficos, 

psicológicos y socioculturales 

 

Características psicológicas y 

socioculturales que pueden inhibir o 

motivar la donación voluntaria de 

sangre en pacientes que acuden al 

Hospital Domingo Olavegoya, 

perteneciente al distrito de Jauja, 

provincia de Huancayo, 

departamento de Junín.  

 

Características 

inhibidores 

 

 

Cualitativa 

 

Nominal 

dicotómica 

 

Cuestionario 

estructurado 

 

 

No=0 

Si=1 

 

 

Ficha de recolección de 

datos 

 

Características 

motivacionales 
Cualitativa 

Nominal 

dicotómica 

Cuestionario 

estructurado 

No=0 

Si=1 

Ficha de recolección de 

datos 

Variables de 

caracterización 
        

Sexo 

Conjunto de características 

genotípicas que identifican a los 

individuos de una especie 

dividiéndolos en masculino y 

femenino. 

Características genotípicas que 

identifican a los pacientes que 

acuden al Hospital Domingo 

Olavegoya dividiéndolos en sexo 

masculino y femenino. 

- Cualitativa 
Nominal 

dicotómica 

Identidad 

sexual 

No=0 

Si=1 

Ficha de recolección de 

datos 

Grupo etario 

Grupo de personas que 

comparten la edad o el momento 

vital, y que resultan de interés 

estadístico o académico. 

Intervalo de edades de los pacientes 

que acuden al Hospital Domingo 

Olavegoya 

- Cuantitativa Discreta DNI 

18-29 años 

30-59 años  

60-65 años 

Ficha de recolección de 

datos 
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Religión 

Conjunto de creencias o dogmas 

acerca de la divinidad, de 

sentimientos de veneración y 

temor hacia ella, de normas 

morales para la conducta 

individual y social y de prácticas 

rituales, principalmente la 

oración y el sacrificio para darle 

culto 

 

Conjunto de creencias o dogmas 

acerca de la veneración de los 

pacientes que acuden al Hospital 

Domingo Olavegoya 

- Cualitativa Nominal 
Cuestionario 

estructurado 

Católico 

Evangélica 

Testigo de 

Jehová 

Adventista 

Ateo 

Otros 

Ficha de recolección de 

datos 

Nivel de 

instrucción  

Es el grado más superior de 

estudios realizados o en curso, 

sin tener en cuenta si se 

concluyeron, o se están 

realizando o están inconclusos44 

Nivel más alto en educación 

obtenido por los pacientes que 

acuden al Hospital Domingo 

Olavegoya 

- Cualitativa Nominal 
Cuestionario 

estructurado 

Analfabeto 

Primaria 

Secundaria 

Técnico 

Superior 

Ficha de recolección de 

datos 
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Anexo 3 

Consentimiento informado 

Estimado participante: 

Me dirijo a usted como bachiller de la Facultad de Medicina Humana de la “Universidad Peruana 

Los Andes”, por tal motivo mi persona viene realizando su tesis para optar el título de médico 

cirujano titulado “CARACTERÍSTICAS ASOCIADAS A LA DONACIÓN VOLUNTARIA 

DE SANGRE EN PACIENTES QUE ACUDEN AL HOSPITAL DOMINGO 

OLAVEGOYA, JAUJA, 2023”. La demanda de sangre hace que la donación sea una actividad 

constante, por lo cual, conocer la motivación para realizarla, se convierte en determinante para la 

formulación de estrategias que aumenten los donantes y fortalezcan los programas de la donación. 

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se le efectuará una encuesta. Posteriormente se realizará una 

tabulación y análisis de los resultados obtenidos, con el fin de determinar las características 

relacionadas a la donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios externos 

del Hospital Domingo Olavegoya. 

CONFIDENCIALIDAD: Sólo los investigadores, que también cumplen el rol de comité a 

interpretar, tendrán acceso a los datos, su identificación no aparecerá en ningún informe ni 

publicación resultante del presente estudio. 

RIESGOS Y COSTOS: El presente trabajo, no contempla riesgos ni requiere costos por parte 

de los participantes. 

PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA: La participación en el estudio es libre y voluntaria. Usted 

puede negarse a participar o puede interrumpir su participación en cualquier momento durante el 

estudio. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: He leído y entendido este consentimiento informado, 

también he recibido las respuestas a todas mis preguntas, por lo que acepto voluntariamente 

participar en esta investigación. 

 

 --------------------------------------------------------                                ------------------------ 

Apellidos y Nombres                                                                                    DNI 

Fecha………………………………. 
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Anexo 4 

 CUESTIONARIO 

“CARACTERÍSTICAS ASOCIADAS A LA DONACIÓN VOLUNTARIA DE SANGRE 

EN PACIENTES QUE ACUDEN AL HOSPITAL DOMINGO OLAVEGOYA, JAUJA, 

2023” 

   Estimado paciente 

Me presento, soy Alexandra Lorena Zarate Rafael bachiller de Medicina Humana de la Universidad 

Peruana Los Andes, estoy realizando la presente investigación que tiene por objetivo determinar las 

características asociadas a la donación voluntaria de sangre en pacientes que acuden a consultorios 

externos del Hospital Domingo Olavegoya, durante el 2023. 

Agradezco por anticipado su colaboración. 

INSTRUCCIONES 

Este cuestionario es anónimo. 

Se solicita responder con veracidad. 

Contestar todas las preguntas. 

Responder las preguntas marcando con una “X”, solo una respuesta elegida por ítem. 

 

I. DATOS GENERALES: 

Edad: ___________ 

Sexo: Masculino □ Femenino □ 

Grado de instrucción:  

Sin instrucción □  Primaria □  Secundaria □  Superior □ 

Religión: _______________________ 

 

II. CONTENIDO: 

¿Usted ha donado sangre voluntariamente alguna vez? SI □ NO □ 

De las siguientes razones para NO DONAR SANGRE VOLUNTARIAMENTE diga usted: 

ITEMS  

ITEMS PSICOLÓGICOS 
OPCIONES DE 

RESPUESTAS 

1. Por miedo a la aguja. SI NO 

2. Por miedo a contraer alguna enfermedad. SI NO 

3. Por miedo al hospital. SI NO 

4. Por miedo a engordar. SI NO 

5. Por miedo a adelgazar. SI NO 
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6. Por miedo a la sangre se vuelva espesa. SI NO 

7. Puede causar la muerte. SI NO 

 

ITEMS SOCIOCULTURALES 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 

8. Por falta de información. SI NO 

9. Por falta de tiempo. SI NO 

10. Puede causar anemia. SI NO 

11. Pueden vender mi sangre. SI NO 

12. Por creencias religiosas. SI NO 

13.Por vivir lejos. SI NO 

 

Diga usted por las siguientes razones SI DONARÍAS SANGRE VOLUNTARIAMENTE: 

ITEMS  

ITEMS PSICOLÓGICOS 
OPCIONES DE 

RESPUESTAS 

1. Para saber el nivel de hemoglobina. SI NO 

2. Para ayudar a la familia. SI NO 

ITEMS SOCIOCULTURALES SI NO 

3. Por simple curiosidad. SI NO 

4. Para ayudar a las personas que lo necesitan SI NO 

5. Para tener reconocimiento social. SI NO 

6. Para saber si tienen alguna enfermedad. SI NO 

 

Muchas gracias por su participación. 
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Anexo 5 

 


