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RESUMEN

La presente investigacion tiene como como titulo: Automatizacion de la Tutoria
Universitaria mediante el Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes 2020; aborda la probleméatica ¢ Como mejorar los
procesos en la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes en el aiflo 20207?, para ello, se plantea como hipotesis “Los
procesos en la Tutoria Universitaria se mejora con la automatizacion de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio
2020”. Para el cumplimiento del estudio e investigacion se plantea como objetivo
“‘Automatizar la Tutoria Universitaria, mediante el enfoque por procesos, para la
mejora de los procesos de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afo 2020”. Se us6é como disefio de
investigacion la descriptiva - explicativa, concluyendo que mediante el uso del
enfoque y la gestion por procesos logra mejorar los procesos de gestidn
administrativa en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes 2020.

Palabras Clave: Procesos, optimizacion de procesos, gestion por procesos,

procedimientos, tutoria, tutoria universitaria.



ABSTRACT

The title of this research is: Automation of University Tutoring through the Process
Approach in the Faculty of Engineering Universidad Peruana Los Andes 2020;
addresses the problem How to improve the processes in the University Tutoring in
the Faculty of Engineering Universidad Peruana Los Andes in the year 2020 ?, for
this, the hypothesis is proposed “The processes in the University Tutoring are
improved with the automation of the University Tutoring in the Faculty of Engineering
Universidad Peruana Los Andes in 2020 ”. For the fulfillment of the study and
research, the objective is to “Automate the University Tutoring, through the process
approach, for the improvement of the University Tutoring processes in the Faculty of
Engineering Universidad Peruana Los Andes in the year 2020”. The descriptive -
explanatory research design was used, concluding that through the use of the
approach and management by processes, it manages to improve the administrative
management processes in the Faculty of Engineering Universidad Peruana Los
Andes 2020.

Keywords: Processes, process optimization, process management, procedures,

tutoring, university tutoring



INTRODUCCION

Una de las areas de la ingenieria industrial es la automatizacion y simulacion
industrial que ser& de aplicacion en cualquier organizacion, en donde el proceso se
entiende como un conjunto organizado de actividades, relacionadas con como
logran la transformacion de uno 0 mas insumos. o servicios especificos dentro de
uno o mas productos, servicios o resultados especificos. La mejora de procesos
permite que las organizaciones operen bajo condiciones controladas, ya que les
brinda informacién precisa sobre la cantidad y calidad de los insumos que
necesitaran para brindar servicios para ganar su calidad; La optimizaciéon de
procesos también determina el numero y tipo de operaciones requeridas y también
permite calcular la cantidad de tiempo requerido para realizar las operaciones, asi
como el espacio fisico requerido. Por lo tanto, los procesos que no contribuyen a la
implementacion de un proceso en particular son un desperdicio de recursos.

La investigacion titulada “Automatizacion de la Tutoria Universitaria mediante el
Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
2020”, fue desarrollada en razén de una necesidad especifica, y de optimizar los
procesos del area de tutoria de manera pertinente, eficiente, eficaz y efectiva en la
institucion educativa universitaria antes mencionada; ante ello, se formuld la
siguiente interrogante ¢ COomo mejorar los procesos en la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 20207, de manera
que se puso una respuesta tentativa a dicha interrogante el cual es “Los procesos
en la Tutoria Universitaria se mejora con la automatizacion de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio
2020”. Ante dicha situacion se plantea el objetivo en esta investigacion el cual es
Automatizar la Tutoria Universitaria, mediante el enfoque por procesos, para la
mejora de los procesos de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020. El tipo de investigacion es
tecnoldgica, en un nivel descriptivo, y como método especifico de investigacion fue
la investigacion — accion; finalmente, la estrategia asumida para el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion y tomando en consideracion el objetivo del estudio,

la intencién metodoldgica de hacer uso de la metodologia BMP RAD, de manera de



poder estudiar con mayor detencion procesos y factores relacionados con la
generacion de carga lectiva en esta institucion, y tomando en cuenta los parametros
de la operacionalizacion de variables establecidos, la investigacion posee un disefio
pre experimental;, asi mismo, se escogi6 trabajar con la Metodologia BMP RAD,
puesto que El disefio de la investigacion incluye en primer lugar la seleccion de la
metodologia de investigacion y las técnicas de recoleccion y analisis de la
informacion.

Después de disefiar cada modelo logico del diagrama de proceso, se realiza la
prueba de hipétesis mediante la simulacion de los procesos y los resultados
obtenidos tal y como se especifica en los objetivos establecidos: Se establecié la
estructura de los procesos del area de tutoria universitaria de la Facultad de
Ingenieria en la Universidad Peruana Los Andes. Al respecto, cabe sefalar que los
indicadores muestran que la tasa mensual de demanda aprobada y satisfecha es
suboptima, la atencion oportuna a la demanda de insumos, servicios y bienes es
Optima y la eficiencia en la seleccion de proveedores. para bienes o servicios
subdptimos; El motivo de la mejora de estos procesos, para confirmar la mejora
antes mencionada, se realizaron las correspondientes pruebas de simulacion,
obteniéndose resultados positivos para la propuesta planteada. Se definio la
estructura la estructura de los sub procesos de cada una de las sub areas de la
tutoria universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Al respecto, debemos sefialar claramente mediante indicadores que no en el tiempo
y distribucidbn mensual sub Optima, no se controle totalmente la cantidad de
inventario que se considera optima y se cumpla con el registro de entrada y salida
de los resultados de cada periodo especificado; El motivo de la mejora de estos
procesos, para confirmar la mejora antes mencionada, se realizaron las
correspondientes pruebas de simulacion, obteniéndose resultados positivos para la
propuesta planteada.

El estudio consta de cinco capitulos. EI primer capitulo trata sobre la situacion
problematica que se dio con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana
Los Andes, es decir, el planteamiento del problema general y del problema

especifico, asi como la correspondiente justificacion de los objetivos especificos. El



segundo capitulo trata sobre el marco tedrico, el contexto de investigacion y la base
tedrica, asi, se puede ver claramente en este apartado que existen muy pocos
trabajos similares en el campo de la educacion, especialmente en el campo de la
educacion a nivel universitario. El tercer capitulo trata el aspecto metodoldgico
correspondiente, explicando que se trata de un estudio técnico en desarrollo que,
dentro del enfoque de investigacion-accion, asume una doble tarea: modelar el
contexto del problema, prototipar y disefiar una solucion intermedia, optimizar e
implementar los procesos en consecuencia y, en ultima instancia, interpretar los
resultados (nivel descriptivo). El cuarto capitulo trata sobre el desarrollo de
soluciones y el logro de resultados (después de analizar y disefiar los procesos del
sistema en cuestion) y finalmente el quinto capitulo trata sobre una discusién de los
resultados frente a las metas planteadas e intenta responder a las respuestas
originales. Desarrollar (hipotesis) para llegar a las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion.
El Autor



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Desde la implementacion del Modelo de Licenciamiento Institucional
propuesto por la SUNEDU, todas las instituciones de educacioén superior
universitaria han “alineado” sus actividades académicas, de investigacion y
de responsabilidad social bajo enfoques estructurados, como es el caso del
enfoque por procesos; procesos que le permitan “medir” y por ende controlar
todas sus actividades antes mencionadas, todas ellas bajo parametros
debidamente establecidos en algun indicador que corresponda a dicho
modelo o en todo caso a algun modelo que conlleve a lograr alguna
certificacién de calidad (acreditacién nacional o internacional), la tendencia
actual es esa, “acreditar”. Pero, si nos fijamos en los modelos relacionados a
la acreditacion universitaria, también la tendencia es esa, es decir, poseer un
enfoque estructurado para responder a los estandares o indicadores que se
pide en cada modelo de licenciamiento o acreditacion en el ambito superior
de estudios.

Desde éste contexto, la Universidad Peruana Los Andes no ajena a la
obtencion de la certificacion de calidad por alguna entidad acreditadora

(nacional o internacional), tiene la imperiosa necesidad de implementar la



gestion por procesos en cada una de sus actividades misionales que posee,
todos éstos aspectos es de conocimiento publico, puesto que en su Plan de
Gestion de la Calidad (una de sus actividades) establece para el presente
afio 2020 debera acreditar el 30% de sus programas de estudios, bajo este
parametro, la Universidad esta obligada a cumplir con su propdésito ya que
dicho documento (Plan de Gestidon de la Calidad) ha sido informado a la
SUNEDU, y el area de la DISUP (Direccion de Supervision de la SUNEDU),
se encarga de la supervision del cumplimiento de las actividades
comprometidas. Bajo esta 6ptica, una de las debilidades de las universidades
peruanas es fortalecer (o crear en algunos casos) el proceso de
acompafiamiento y orientacion a los estudiantes en su formacion profesional,
es decir implementar los procesos a desarrollarse en la Tutoria Universitaria,
dichos procesos deberian existir en cada programa de estudios de las
universidades licenciadas en nuestro sistema de educacién superior en el
Perd. La Universidad Peruana Los Andes luego de haber pasado por el
proceso de licenciamiento institucional y haber logrado dicho licenciamiento,
la SUNEDU ha realizado “recomendaciones” en algunos indicadores (del
Modelo de Licenciamiento), los cuales deben imperativamente cumplirse;
dentro de dichas observaciones y recomendaciones se encuentran: la
permanencia de los estudiantes durante el tiempo programado de estudios
de acuerdo al programa de estudios que cursan y disminuir la desercion, es
decir mantener la permanencia y el rendimiento académico éptimo en los
estudiantes. Aparentemente este aspecto se puede subsanar en los
estudiantes que cursan los primeros ciclos de formacién, pero, se ha
evidenciado que un alto porcentaje de ellos desaprueban las asignaturas y
se argumenta que uno de los factores fundamentales es que eligieron
inadecuadamente el programa de estudios y carecen de conocimientos
previos para lograr los aprendizajes y competencias esperadas. Producto
este alto porcentaje de desaprobacion se observan: una desercion estudiantil

en cantidades considerables, abandono de clases, desinterés por asistir a las



clases y otros. Estos aspectos de la problematica de los estudiantes se

detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 01: Situaciones problematicas observadas en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Presidn familiar, Cultura familiar que impide
colaborar con la reflexidn, eleccidn realizada
por amigos, cercania de la Universidad,
dificultad para decidir qué hacer.

Deficiencias en la orentacidn vocacional en
el nivel educativo anterior, lo cual provoca
elecciones de carrera motivadas por razones
ajenas a los verdaderos intereses vy
posibilidades.

Estudiantes desmotivados con su eleccidn no son
agentes activos principales del proceso formativo
de suformacion integral y de preparacion para la
vida.

Educacidn Bdsica Regular no se regula y
toma en cuenta el perfil de egreso de sus
estudiantes, Segmento de ingreso de los
estudiantes son de colegios con deficiencias

Graves problemas de formacidn previa en los
estudiantes ingresantes de primeros ciclos.

Crecimiento  de  estudiantes desaprobados

(Rendimiento Académico), descersion de los
estudiantes en los primeros ciclos de su formacidn
estudiantil.

Jémi fitad
Falta de conviceidn sobre elspoder superador
que tiene el obtener un titulo profesional,
alentado porla aparicidn de modelos sociales
que presentan a los jovenes como arguetipos

Actitud dilatoria, falta de aprovechamiento
praductive del iempo, por lo cual el suefio,
las actividades sociales y distractoras son las
que insumen la mayor parte de sus dias.

Incurmplimiento de tareas académicas asignadas a
estudiantes en todos las dreas de formacion
profesional el cual trae como consecuencia el
incumplimiento de los propdsitos misionales de

cada proerama de estydivs tantoen la ensefianza |

A in esf
Practicas y habitos de estudio nsu obtenidos
en niveles de formacidn de educacidn basica
regular, los cuales generan conductas y
comportamientos  ajenos  al  estudio
universitario

Falta de habitos de estudio o pricticas que
no han tenido el debido ejercicio y que
obstaculizan severamente la integracion al
mundo universitario.

Rendimiento Académico muy bajo (estudiantes
desaprobados), descersidn de los estudiantes en
los primeros ciclos de su formacidn estudiantil.

Baja motivacidn personal por el estudio,
influencia de entorno social del estudiante,
cambio de patrones sociales y externos.

necesidad e

implicancias del esfuerzo, por lo cual, ante
minimos contratiempos, la respuesta es el
abandono de la meta generando la figura del

“ectudignte crdnicg”

Desconocimienta  de  la

Desinterés y abandono de estudios universitarios
de los etudiantes, estudiantes desaprobados con
mucho de tiempo de permanencia en las aulas
universitarias.

Rendimiento  Académico muy  bajo
(estudiantes desaprobados), estudiantes con
matricula condicionada.

Cambio de carrera (el estudiante continda en
la misma institucidn pero se incorpora a otra
cohorte generacional) o de institucion.

Impacte  negatve en la  Universidad,
incumplimiento de los propdsitos institucionales de
cada programa de estudios.

Rendimiento  Académico muy  bajo
(estudiantes desaprobados), estudiantes con
matricula condicionada.

Abandono o suspensidn voluntaria y
definitiva de los estudios y del sistema de
educacidn superior por parte del estudiante.

Impacte  negatve en la  Universidad,
incumplimiento de los propdsitos institucionales de
cada programa de estudios.

Rendimiento  Académico muy  bajo
(estudiantes desaprobados), estudiantes con
matricula condicionada.

Salida de estudiantes debido a deficiencias
académicas y consecuente bajo rendimiento
académico.

Impacte  negatve en la  Universidad,
incumplimiento de los propdsitos institucionales de
cada programa de estudios.

Fuente: Elaboracion propia 2020 (en base a Informes de Tutoria e Informacion proporcionada por La

Tutoria Universitaria UPLA).

Como podemos observar, existe muchos factores a cerca de la problematica

en los estudiantes como: falta de objetivos personales, desconocimiento de

los requerimientos de la carrera, escaso conocimiento de la tematica basica,

etc. Aspectos que inciden directamente en el alto porcentaje de desercion

estudiantil. Las situaciones problematicas inicialmente todas ellas tienen

corte académico, pero no quedan ahi, las situaciones van creciendo,



inicialmente tienen una tendencia mas personal y finalmente social, por ello
no solo se requiere soluciones de caracter académico, sino
fundamentalmente de bienestar de los estudiantes orientados al
fortalecimiento emocional y social que les permita la culminacién de la carrea
profesional exitosamente y su posterior insercion laboral , es decir realizar el
acompafiamiento en todos los ambitos de la formacion integral de
estudiante.. Es asi que la tutoria universitaria esta orientada a realizar esta
labor de acompafiamiento y monitoreo del estudiante durante su vida
universitaria, hasta que pueda lograr su insercion laboral.

La Universidad Peruana Los Andes consciente de esta problematica
estudiantil, en el afio 2015 ha creado la Tutoria Universitaria, con la
formulacion de un “Reglamento de Tutoria Universitaria”, el cual solo
responde solo a la primera de las tres areas de accion tutorial, la tutoria
académica, y las otras dos, la tutoria personal — social y la tutoria profesional
no se implementaron. Por lo cual en los primeros afios se oriento la tutoria
solo al aspecto del desempefio académico del estudiante. En la actualidad,
luego de los informes entregados al Vicerrectorado Académico, se ha
evaluado el impacto generado por dicho programa y se ha visto que el
impacto a favor del estudiante es minimo. A continuacion, se describe las
acciones desarrolladas por el programa de tutoria que contienen los informes
de tutoria de cada Facultad en los periodos 2018 — II, 2019 — |1 y 2019 — II.
Tabla No.01

Cabe precisar que dicha documentacion se ha requerido en la etapa de
revision documentaria de la condicion V de las condiciones basicas de
calidad dentro del proceso de licenciamiento institucional de la universidad.
La seccion de tutoria universitaria de la universidad ha tenido que organizar
y sistematizar la documentacion solicitada y sus evidencias, es en ese punto
donde se encontré serias dificultades (de organizacion, sistematizacion,
cumplimiento, etc.) que pusieron en riesgo el licenciamiento institucional de
la Universidad, puesto que las evidencias solicitadas se encontraban

desorganizadas, en formatos y criterios diferentes. Cada Facultad de la



Universidad realizaba las actividades en forma aislada, sin sistematizacion

de la informacion ni almacenamiento de evidencias de las actividades de la

accion tutorial realizada.

Tabla N° 02: Situaciones problematicas observadas en la Tutoria Universitaria de la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

CAUSA

PROBLEMA

REPERCUSION

Carencia y/o formalizacion de un marco
filosdfico, epistemoldgico y ontologico de la
tutoria universitaria en la UPLA.

Mo existe modelo tutorial y las acciones

tutoriales existentes no ha dado los

resultados que se esperaban.

Sin modelo tutorial no se facilita la formacion
integral del estudiante no tomando en cuenta la
formacion en todos los aspectos del estudiante
(logro del perfil en cada programa de estudios).

Carencia del enfoque interdisciplinario y
colaboracionista de la tutoria universitaria en
la UPLA.

La tutoria no se ha pknteado como algo
interdisciplinar que implique a todos los
agentes educativos y de forma colaborativa.

Accion tutorial aislada y vista como unidisciplinar y
solo toma en cuenta algunos agentes educativos
(docentes tutores) bajo un enfoque reduccionista.

Vision cartesiana y reduccionista de la
Educacidn Universitaria, legado del enfoque
analitico - atomista.

La tutoria en general no ha estado integrada
en la formacion del estudiante, se ha visto
como algo colateral, sin el protagonismo que
deberia tener en una formacion integral.

Resultados espontdneos y parcelados de la accidn
tutorial y genera un impacto minimo en el
rendimiento académjco de los estudiantes, la
tutoria no cobra la relevancia esperada en la
formacion integral del estudiante.

Se toma en cuenta solo el aspecto

académico de la accion tutoral, mas no el
aspecto social ni profesional fruto de la visidn
reduccionista de los actores de la accidn

tutorial.

La accion tutoral se ha centrado
fundamentalmente en algunos aspectos de
la dimensién académica (aclarar dudas,

revisartrabajos, etc.).

Reportes negativos en la accion tutorial en las
dimensiones personal - social y profesional los
cuales no se cumplen con los indicadores del
licencimiento institucional ni los estdndares de
acreditacion.

La tutora ha carecido de objtivos y

contenidos  concretos, medibles vy

cuantificables bajo indicadores.

La estrategia utilizada en su elaboracion y
desarmrollo no ha sido la adecuada.

Accion tutorial con pocos resultados positivos,

inexistencia de indicadores de medicidon y
evaluacion de la accion tutorial que no permite

elaborar un plkn de accidn tutorial efectivo.

Plan de Accidn Tutorial con falta de metas

concretas y medibles en cada unidad

académica dela UPLA.

La tutoria se ha guiado por el voluntarismo
deltutory con una deficiente concrecion.

Ineficacia e Inficiencia de la Accidn tutorial el cual
no pemmite el cumplimiento del plan de accion
tutorial.

Desconocimiento de la importancia de
Tutoria Universitaria en la formacidn integral
del estudiante.

La tutoria en general no ha tenido el
protagonismo gue deberian tener en una
formacion integral.

Estudiantes desinteresados en la  tutoria
universitaria, desmotivados en participar en las

sesiones de tutoria universitaria.

Carencia de un programa de capacitacion en
la tematica de "Formacion e Instruccion de
Docentes Tutores”, el cual permita usar
estrategias para efectivizar la accion tutorial.

El docente no ha sido unactor esencial en el
modelo tutorial, se ha mantenido al margen.

De desconoce la funcion docente y tutorial
producto del desconocimiento de los propdsitos de

la Tutora Universitaria.

Carencia de una base de datos organizados y
sistematizados de los estudiantes los cuales
servicios de tutoria

necesitan  los

universitario.

Mo se ha creadoun espacio de convergencia
docente y tutorando que desarrolle el
proceso tutoral de forma operativa vy
eficiente.

Inexistencia de informe deresultados de la accidn
tutorial por programa y por dimensiones producto
dela accién tutorial.

Inexistencia del presupuesto destinado a la
Tutoria Universitaria (tanto en el Plan
Operativo como en el Plan Estratégico).

A nivel de Universidad no se dispone de
recursos gque ayuden a brindar los servicios
deapoyoa la tutoria

Falta de recursos para implementar y efectivizar
los planes de accién tutorial (Recursos Humanos,
Tecnologicos y Econdmicos).

Mo existe una cultura organizacional que
relacione tutoria universitaria y quehacer
educativoen la UPLA.

Carencia de actitud proactiva a la tutoria
universitaria por parte de la institucion
universitaria y de los diferentes agentes
educativos (docentes, estudiantes, familias,
etc. ).

Descoordinacion entre todos los servicios, dreas e
implicados en tareas de informacion, comunicacion
y orientacion.

Carencia de un sistema informético de
Tutoria Universitaria que integre cada uno de
las &reas que provean materiles, recursos e
informacion al sistema de tutoria.

Servicios de informacidn y orientacion al
docente y a los estudiantes no de facilitan la
labor tutorial del docente tutor.

Inexistencia de datos e informacion real de la

tutoria  universitaria, trayendo consigo las
deficiencias de proveer informacion a las
instancias  relacionadas al proceso  del

licenciamiento universitaria y la acreditacion de los
programas en la UPLA.

Fuente: Elaboracion propia 2020 (en base a Informes de Tutoria Universitaria UPLA).




1.1

Como podemos apreciar en el cuadro anterior, todos los aspectos evaluados
de la problematica de los estudiantes pasan desde “situaciones complejas,
blandas no estructuradas” hasta “situaciones simples, duras, estructuradas”;
son el conjunto de aspectos propios de la problemética de los estudiantes
gue debe abordada por la Tutoria Universitaria, las mismas que se presentan
en forma interrelacionada (una situacion consecuencia de otra situacion
problemética), por ello es necesario tomar en cuenta a los diferentes
aspectos detallados como un problema general e integral, un problema
sistémico holistico (en cada uno de los elementos que conforman la
Tutoria Universitaria), es decir como un sistema problematico; dicha
situacién general problematica pasa desde las situaciones blandas no
estructuradas (marco normativo de la institucion, por la vision unidisciplinaria,
cultura organizacional, el enfoque usado, etc.) hasta las situaciones duras o
estructuradas (planes, objetivos, programas, etc.), por estas consideraciones
es necesario tratar la tutoria universitaria como un Sistema de Tutoria. Por
tanto, es el proposito del presente proyecto, implementar un sistema de

tutoria bajo el enfoque sistémico, es decir, un enfoque por procesos.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion Espacial

Donde se desarroll6 la investigacion fue en la Universidad Peruana Los
Andes Sede Central Huancayo Junin.

Delimitacion Temporal

El trabajo fue desarrollado en el afio 2020, ello de acuerdo a los andlisis y la
proyeccion establecido.

Delimitacion Conceptual o Tematica

El estudio se realiz6 mediante una busqueda por variables de investigacion.
Tabla N° 03: Delimitacion Conceptual o Temética.

DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Tutoria Universitaria Enfoque por Procesos

Fuente: Elaboracién propia 2020.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General
¢, Como mejorar los procesos en la Tutoria Universitaria en la Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 20207

Problemas Especificos

a) ¢Cuales son los procesos misionales de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 20207

b) ¢Como se logra disefiar los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes en el afio 20207

c) ¢Como optimizar los mecanismos de control en la Tutoria Universitaria
en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio
20207

1.3. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION SOCIAL

El presente proyecto de investigacion busca dar solucién al problema
planteado que es la optimizacion de la Tutoria Universitaria para la poblacion
estudiantii de manera integral, con sus respectivas repercusiones
(estudiantes desaprobados, abandono a clases, impedimentos, desercion
universitaria, etc.); el sistema de tutoria universitaria busca mediante la
accion tutorial realizar un seguimiento académico (monitorizar), evaluar y
controlar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, mediante el
acompafamiento y la tutoria (académica, profesional y personal - social) la
ejecucion de actividades de tutoria y todas las actividades inherentes a ella
(ejecucién de planes de programas de tutoria en cada carrera profesional
mediante los docentes tutores). El desarrollo de las actividades de tutoria con
los estudiantes implica realizarlas con un alto criterio de responsabilidad
social, asi como a sus familias quienes directamente son los aportantes (en

la mayoria de los casos) de los recursos econémicos para la formacién



profesional de sus hijos, con ello indirectamente se esta respaldando la
inversion familiar en la superacion académica y profesional de sus
miembros.; asi mismo la Universidad cumple con los propoésitos
institucionales el cual es formar profesionales integrales, competentes, que
resuelvan la problematica de su entorno social, por tanto, la presente
investigacion tiene justificacion plena para su realizacién la misma sera un
aporte mas y una herramienta para el cumplimiento de los propoésitos
misionales (responsabilidad social) de la Universidad Peruana Los Andes; es
decir, preocuparse por la formacion profesional integral de sus estudiantes.
El proyecto se ejecutara netamente en la Universidad Peruana Los Andes y

podra ser configurado segun la necesidad de la misma.

JUSTIFICACION TEORICA

El aporte tedrico estd basado en conceptos, definiciones que estan
relacionados con los conceptos de: sistema de tutoria universitaria en las
investigaciones de tesis de grado para la Universidad Peruana Los Andes.
Dentro de este aspecto podemos mencionar que existen pocos (poquisimos)
trabajos relacionados con la implementacidon de un sistema de tutoria
universitaria bajo el enfoque por procesos; una de las teorias poco estudiadas
hasta la fecha es el enfoque por procesos aplicado a la Tutoria en
Universidades, conceptos de accion tutorial, orientacion que en nuestro
medio poco a nada a han sido estudiadas. Dentro de los estudios de la
educacion si existen, relacionados a la Tutoria Universitaria, pero no existen
los enfoque de corte ingenieril (implementacién, disefio, etc.) de dicho
sistema, uno de los factores evidentes es el disefio integral del sistema de
tutoria (desde la estructura estatica hasta la estructura dinamica) esto se
lograra bajo el enfoque por procesos y algunos temas relacionados a la
cibernética organizacional, todos ellos son el cuerpo de teorias, metodologias
usadas en el enfoque y pensamiento de sistemas que la carrera de ingenieria
sistemas y computacioén de maneja y es en el que mas tiene mayor atencion

debido a su mayor grado de evidencia en el medio educativo universitario. Es



asi que mediante este estudio se tratara de realizar un esbozo de las teorias
sistémicas enfocadas a la tutoria universitaria. Finalmente, el trabajo
contribuira a otros trabajos en el campo de la tutoria académica a nivel
superior de estudios. Otra novedad cientifica es la utilizacion de plataformas
e insercion de las TIC’s en el desarrollo de un sistema que dé solucién a
situaciones problematicas, presentado una innovacion tecnoldgica que
colaborara con los procesos de seguimiento, evaluacién y control de los
trabajos de orientacién por los docentes de la Universidad Peruana Los
Andes.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

El enfoque usado para el estudio (diagndstico, planteamiento, formulacién y
abordaje de la situacion probleméatica) se basa generalmente en el enfoque
de sistemas en el area educativa es decir, se hara uso de las metodologias
planteadas por el enfoque de sistemas, se hard uso de la metodologia
basada en el enfoque por procesos, asi como, los métodos y técnicas propias
de la investigacion cuantitativa para la obtencion y procesamiento de
resultados, por lo tanto, el uso de una metodologia de las ingenierias y las
ciencias del disefio en este tipo de trabajos de investigacion (campo
educativo) es una innovacion e implica no sélo la solucion a una situacion
problematica, sino también aporta en ese proceso la generacion de
conocimientos nuevos o el reforzamiento de los conocimientos, teorias,
modelos, metodologias existentes en la ciencia; es decir cumple con el rol de

“proporcionar un aporte” o para contribuir con conocimientos a la ciencia.

JUSTIFICACION PRACTICA

Segun los informes que se tienen sobre la accién tutorial de las Facultades
de la Universidad Peruana Los Andes, se tiene una fuerte presencia de
reclamos y quejas sobre la atencion documentaria, el tiempo prolongado de
solucion a las problematicas relacionadas al rendimiento académico

(estudiantes desaprobados, estudiantes con matricula condicionada, etc.),



problemas de indole personal — social (derivado de informes del
departamento psicopedagogico y las oficinas de bienestar universitario) y de
orden de investigacion o de practicas preprofesionales (derivados de la
oficina de seguimiento egresados y de responsabilidad social). Muy a pesar
gue los esfuerzos que se han realizado por parte de los coordinadores de
tutoria, se siguen presentando casos en un mayor porcentaje en esta area.
En la actualidad se puede afirmar que el proceso de monitoreo, seguimiento
sobre el avance de estudiantes con matricula condicionada, se desarrolla de
una manera ambigua donde son registrados en una plataforma los cuales
solo sirve como informacién mas no como “accién a tomar medidas” sobre
los resultados, salvo en casos excepcionales se posee un registro
sistematizado (en Microsoft Excel), sobre dicha actividad docente, mas no se
toma las acciones correctivas. Dichas incomodidades se manifiestan al
momento de pedir reportes sobre el estado situacional de tal o cual estudiante
en la Coordinacion de Tutoria de cada Facultad; dicha informacion podria ser
relevante, puesto que hoy estamos a puertas de proceso de supervision y
para lograr el licenciamiento por parte de la SUNEDU y el cumplimiento de
las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC en el area académica). Por tanto,
la necesidad de conocer el impacto real de los resultados de la accion tutorial
sobre el rendimiento académico es vital para la toma de decisiones oportunas
por parte de las autoridades académicas, todos ellos orientados a la:
recopilacion, analisis, seguimiento y reporte de informacion para la
identificacion temprana de situaciones probleméticas referidos a temas de
tutoria, son pertinentes; con una politica de prevencién para evitar las
repercusiones mencionadas (desercion estudiantil) es de necesidad
imperiosa. Este estudio permitir4 producir estrategias de gestion de tutoria y
una intervencidon técnica adecuada en base a la informacion oportuna
obtenida, logrando generar politicas de accion focalizada y promover
conciencia en los directivos creando mecanismos de integracion entre los
actores involucrados en la tutoria; mediante una red de comunicacion que

promueva la participacion de los actores reales de la tutoria universitaria.



Dicho de otra manera, el presente proyecto de investigacion justifica su
estudio por ser una aplicacion practica; como se menciona en el reglamento
de tutoria “Estandarizar los procedimientos para la planificacion, ejecucion,
evaluacion y mejora del programa de tutoria en la Universidad Peruana Los
Andes a fin de lograr estandares de calidad” (UPLA, 2019).

Tabla N° 04: Posibles Soluciones desde el punto de vista de los estudiantes a las Situaciones

probleméaticas observadas en la Tutoria Universitaria de la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes.

Deficiencias en la orientadén vocadonal en el nivel educativo anterior, lo
cual provoca elecciones de carrera motivadas por razones ajenas a los
verdaderos intereses y posibilidades.

POSIBLES SOLUCIONES

Implementar programas de orientaddén vocadonal en los colegios del
entorno universitario, haciendo uso de profesionales de cada programa
de estudios de la Universidad.

Graves problemas de formacdién previa en los estudiantes ingresantes de
primeros ddos.

Establecer el perfil del ingresante de cada programa de estudios,
definiendo daramente las competendas generales del ingresante al
programa de estudios para su evaluaddn posterior en el programa de
tutoria académica de la Universidad.

Actitud dilatoria, falta de aprovechamiento productive del tiempo, por lo
cual el suefio, las actividades sodalesy distractoras son las gue insumen
la mayor parte de sus dias.

Implementar el sistema de seguimiento de las actividades académicas de
los estudiantes que se encuentran en la matricula condidonada
(dimensién académica) y sistema de monitoreo a los docentes tutores
intervinientes en la acddn tutorial, todos ellos hadendo uso del sistema
informdatico de tutorfa universitaria.

Falta de hdbitos de estudio o pricticas que no han tenido el debido
ejerdcio v que obstaculizan severamente la integradén al mundo
universitario.

Implementar el sistema de seguimiento de las actividades académicas de
los estudiantes y sistema de monitoreo a los docentes tutores
intervinientes en la acddn tutorial, todos ellos hadendo uso del sistema
informdatico de tutorfa universitaria.

Desconocimiento de la necesidad e implicancias del esfuerzo, por lo cual,
ante minimos contratiempos, la respuesta es el abandono de la meta
generando la figura del “estudiante crénico”.

Implementar el sistema de seguimiento de las actividades académicas de
los estudiantes y sistema de monitoreo a los docentes tutores
intervinientes en la acddn tutorial, todos ellos hadendo uso del sistema
informdatico de tutorfa universitaria.

Cambio de carrera (el estudiante continda en la misma institucién pero se
incorpora a otra cohorte generadonal) o de institucién.

Implementar el sistema de seguimiento de los resultados de las
actividades académicas de los estudiantes, hadendo uso del sistema
informdatico de tutorfa universitaria.

Abandono o suspensidn voluntaria y definitiva de los estudios y del
sistema de educacidn superior por parte del estudiante.

Implementar el sistema de seguimiento de los estudiantes derivados al
Psicopedagdgico, v a los distintos servidos de bienestar, haciendo uso
del sistema informéatico de tutorfa universitaria.

Salida de estudiantes debido a defidencias académicas y consecuente
bajo rendimiento académico.

Implementar el sistema de seguimiento de los tramites de
reincoporracidn de los estudiantes con matricula condicionada, haciendo

uso del sistema informético de tutorfa universitaria.

Fuente: Elaboracion propia 2020 (en base a Informes de Tutoria Universitaria UPLA).

Asi mismo,

de acuerdo con el objetivo mencionado en la presente

investigacion llevara a implementar un Sistema de Tutoria Universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes en el aifio 2020; donde tiene influencia en la
Coordinacion de tutoria Universitaria, ya que ello representa uno de los
factores fundamentales para la realizacion del presente trabajo de
investigacion, conllevando a mejorar dichas situaciones problematicas a

futuro y el cumplimiento de los objetivos establecidos, y finalmente es un



factor estratégico de gestion académicos en los involucrados de la

Universidad Peruana Los Andes.

Tabla N° 05: Posibles Soluciones desde el punto de vista de los gestionadores de tutoria a las
Situaciones problematicas observadas en la Tutoria Universitaria de la Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana Los Andes.

PROBLEMA

POSIBLES SOLUCIONES

No existe modelo tutorial y las acciones tutoriales existentes no ha dado
los resultados que se esperaban.

Establecer un modelo tutorial que apoye en el logro de la formacidn
integral del estudiante no tomando en cuenta el modelo educativo de la
Universidad.

La tutoria no se ha planteado como algo interdisciplinar que implique a
todos los agentes educativos y de forma colaborativa.

Definir el enfoque de accidn tutorial el cual poseea una vision holistica y
multiddisciplinaria, tomando en cuenta la accidn partidpativa de los
docentes, para el logrode la formacidn integral del estudiante.

La tutoria en general no ha estado integrada en la formacidn del
estudiante, se ha visto como algo colateral, sin el protagonismo que
deberia tener en una formacion integral.

[Integrar todas las acividades de la acdon LUtoral medianie 1a
implementacidn de un Sistema Integral de Tutoria bajo el enfoque de
sistemas para crear un impacto positivo en el rendimiento académico de

La accion tutorial se ha centrado fundamentalmente en algunos aspectos
de la dimensidn académica (adarar dudas, revisar trabajos, etc.).

[t A R armensones te a3 o TUTorTaT MetEnTE TE ]

implementacidn de un Sistema Integral de Tutoria bajo el enfoque de

sistemas para crear un rendimiento académico positivoe en los

actudiantoc

La estrategia utilizada en su elaboracidn y desarrollo no ha sido la
adecuada.

Establecer indicadores de medicdn y de logro en las dimensiones de la
accion tutorial, todo ello haciendo uso del Sistema de Tutoria.

La tutoria se ha guiado por el voluntarismo del tutor y con una deficiente
concredcin.

Establecer indicadores de medicidn y de cada actividad de la acdidn
tutorial, todo ello hadiendo uso del Sistema de Tutoria.

La tutoria en general no ha tenido el protagonismo que deberian tener
en una formacion integral.

Hacer uso del sistema de tutoria para realizar el seguimiento ordenado y
sistematizado de acuerdo a la ponderacidn otorgada a cada estudiante
para el logro de sus metas académicas y evitar la matricula condicionada.

El docente no ha sido un actor esencial en el modelo tutorial, se ha
mantenido al margen.

Hacer uso del sistema de tutoria para realizar el seguimiento ordenado y
sistematizado de las sesiones de tutoria universitaria mediante el

sistema de tutoria universitaria.

No se ha creado un espacio de convergenca docente y tutorando que
desarrolle el proceso tutorial de forma operativa y efidente.

Hacer uso del sistema de tutoria para evidencia los informes de
resultados de la accién tutorial por programa y por dimensiones producto
de la tutoria universitaria.

A nivel de Universidad no se dispone de recursos que ayudena brindar
los servicios de apoyo a la tutoria

Optimizar el procedimiento de obtencidn de recursdos financieros,
tecnol,dgicos y humanos para efectivizar los planes de acddn tutorial.

Carencia de actitud proactiva a la tutoria universitaria por parte de la
institucidn universitaria y de los diferentes agentes educativos (docentes,
estudiantes, familias, etc.).

Integrar todas las &reas intervinientes de la accidn tutorial y de la
tutoria universitaria, mediante un sistema
universitaria para el logro de una comunicacion eficiente y eficaz.

informatico de tutoria

Servicios de informacidén y orientacidn al docente y a los estudiantes no
de facilitan la labor tutorial del docente tutor.

Proveer de informacién a los estudiantes en tiempo real sobnre su
estatus académico y seguimiento, mediante el uso de un sistema
informatico de tutoria universitaria, asi como establecer mediante este
sistema lazos de comunicacidn permanente con el docente tutor.

Fuente: Elaboracion propia 2020 (en base a Informes de Tutoria Universitaria UPLA).

Es asi que el Proyectos de Investigacion, servirh como instrumento de apoyo
para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de las
actividades de tutoria en la Universidad Peruana Los Andes, permitird
verificar el progreso y valoracion de cada trabajo de tutoria ya sea de la sede
central de la Universidad como de las filiales que tiene la Universidad,

permitiéndoles tomar las medidas necesarias para evitarlos o resolverlos.



1.4. OBJETIVOS
Objetivo General
Automatizar los procesos de la Tutoria Universitaria, mediante el enfoque por
procesos, para la mejora de la tutoria en la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes en el afio 2020.

Objetivos Especificos

a) Definir los procesos misionales de la Tutoria Universitaria, mediante el
disefio de los diagramas de flujo l6gico de procesos de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el afio 2020.

b) Disefar los procesos misionales de la Tutoria Universitaria, mediante los
diagramas de funcionamiento de flujos de procesos de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el afio 2020.

c) Optimizar los mecanismos de control de la Tutoria Universitaria, mediante
actividades de monitoreo y evaluacién en la Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Como toda investigacion, tiene un bagaje bibliogréafico, que es el punto de
partida de la iniciativa de este trabajo. Al realizar una revision bibliografica del
tema, se encontraron estudios sobre el enfoque de procesos mas que sobre
la metodologia propuesta y su aplicacion en el proceso de investigacion,
ademas, existen muchos métodos y técnicas diferentes, por lo que nos
damos cuenta que los siguientes trabajos pueden servir como referencia para

sistemas y herramientas de investigacion y analisis.

ANTECEDENTES NACIONALES
(Pillco, 2014), elaboroé la tesis Modelo de Gestion por procesos para la
implementacién y equipamiento de los centros piloto preuniversitarios
academia talento beca 18 en la region de Huancavelica, Perd, plante6
como objetivo el de determinar la influencia del Modelo de Gestion por
Procesos en la eficiencia de la Administracion de la Academia Talento Beca
18 en la Regién Huancavelica; para cumplir dicho objetivo, la autora procedio
a realizar el Disefio de Gestidn por Procesos bajo que permita controlar de

manera sistémica los resultados de los objetivos estratégicos de la



organizacion integrando a todos los actores de los procesos, y asi permita
conocer el impacto del futuro de dichos resultados e impulsando el
aprendizaje organizacional. Este disefio pasara a ser mas que una
herramienta para convertirse en una cultura organizacional de
autorregulacion, autoevaluacion y control que permitira conocer realmente el
impacto de los resultados en tiempo real. La autora llega a las siguientes
conclusiones: Disefar el Modelo de Gestion por Procesos, permite obtener
una estructura organizacional por procesos, y utiliza como insumo los
procesos que impactan directamente al cliente, de esta forma se orienta la
estructura a obtener los resultados de los procesos los cuales permiten
mejorar la eficiencia administrativa de la ATB18- Region Huancavelica.
Disefiar el Modelo de Gestion por Procesos de la ATB18 permite una
orientacion hacia los procesos orienta el esfuerzo de cada proceso hacia su
mision o razon de ser, mejora continuamente y adquiere la capacidad para
adaptarse de manera rapida y efectiva a los cambios de alto impacto y a
mantenerse alineada con sus metas de negocio. La presente investigacion
servird como fuente referencia para la Implementacion del Modelo de Gestién
por Procesos que permitirAd controlar en crecimiento de la organizacion,
reaccionar rapidamente a los cambios del entorno, permitiran evaluar el
desempefio de la organizacion frente a sus metas, objetivos, actividades y
responsabilidades y poder ser mas competente, reducir en el futuro los costos
operacionales y fortalecer la eficiencia de los procesos.

Cruz & Portocarrero (2017), realizaron la tesis Tutoria universitaria y
rendimiento académico de los alumnos de ciencias sociales de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. 2015, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo; Lima-Per(; cuyo objetivo fue: Determinar la
relacion que existe entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico
desde la percepcion de los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2015. Para ello, los autores
realizaron una investigacion de tipo descriptiva — correlacional, donde se

buscé hallar la relacion entre la tutoria universitaria y el rendimiento



académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Lima- 2015. Con este fin se disefid,
elabor6 y aplicé dos instrumentos tipo Likert dirigidos a medir las dos
variables consideradas determinandose previamente su validez y
confiabilidad. La muestra de la investigacion estuvo conformada por
42alumnos. El tipo de muestreo fue probabilistico. El tipo de investigacion fue
bésica. El disefio fue el no experimental. La naturaleza de la investigacion
fue de corte transversal. El enfoque fue el cuantitativo. El nivel de la
investigacion fue el correlacional. Los autores llegan a las siguientes
conclusiones luego de desarrollado el trabajo y estos son: La investigacion
logré el objetivo general previsto determinando que, la tutoria universitaria se
relaciona directa ( r = 0.825) y significativamente ( p = 0.000) con el
rendimiento académico desde la percepcién de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad mencionada; la investigacion logro el
objetivo especifico 1 determinando que, el tipo de Tutoria personal se
relaciona significativamente ( p = 0.000) con el rendimiento académico desde
la percepciéon de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad mencionada; la investigacion logré el objetivo especifico 2
determinando que, la Frecuencia de la tutoria se relaciona significativamente
( p = 0.000) con el rendimiento académico desde la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
mencionada,; la investigacion logré el objetivo especifico 3 determinando que,
la forma de la Tutoria se relaciona significativamente ( p = 0.000) con el
rendimiento Académico desde la percepcion de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad mencionada; asi mismo se
logré el objetivo especifico 4 determinando que, la calidad de Atencién de la
tutoria se relaciona significativamente ( p = 0.000) con el Rendimiento
académico desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad De Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2015; asi mismo
logré el objetivo especifico 5 determinando que, los beneficios De la tutoria

se relacionan significativamente (p = 0.000) con el rendimiento Académico



desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad mencionada.

Pefla Donayre (2014), realiz6 la tesis La Tutoria y su relacién con el
Rendimiento Escolar de los estudiantes del 10 al 6° grado de primaria
de la I.LE.P.M. N° 61004 — Iquitos — 2014, de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades;
lquitos - Perd; cuyo objetivo fue Determinar la relacion de la tutoria con el
rendimiento escolar global de los estudiantes del 10 al 6° grado Primaria
(Turno mafana) de la I.E.P.M. No 61004 de Iquitos — 2014. Para ello, el autor
realiz6 una investigacion No experimental Correlacional y se utilizé el disefio
No experimental, correlacional y transversal. La poblacibn estuvo
conformada por 415 estudiantes del 1° al 6° grado de educacién primaria,
entre hombres y mujeres, matriculados en el afio escolar 2014 en la |.E.P.M.
N° 61004 del distrito de lquitos. La muestra estuvo representada por 195
estudiantes, seleccionados mediante el método de muestreo estratificado por
afijacion proporcional y aleatoria. Para el andlisis de resultados se utilizé
medidas de resumen (frecuencias y porcentajes). Luego de desarrollado el
trabajo el autor obtuvo las siguientes conclusiones: El analisis descriptivo de
la variable Tutoria permite concluir que existe un mayor porcentaje de
estudiantes del 1° al 6° grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa Primaria de Menores N° 61004 de lquitos — 2014, que reportaron
gue el nivel de atencién del servicio de Tutoria es Bueno (56.4%), con lo cual
se aprueba la hipétesis especifica 1; El andlisis descriptivo de la variable
rendimiento escolar, permite concluir que, existe un mayor porcentaje de
estudiantes del 1° al 6° grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa Primaria de Menores N° 61004 de Iquitos — 2014, que obtuvieron
un nivel de rendimiento escolar que se ubica en el indice de apreciaciéon A:
Logro Previsto (15-20) (48%), con lo cual se aprueba la hipotesis especifica
2; El analisis bivariado que evalud la relacion entre la Tutoria y el Rendimiento
escolar, muestra una relacion estadisticamente significativa confirmada con

la prueba no paramétrica de libre distribucion Chi-cuadrada con nivel de



significancia de 0,05 y de cuatro grados de libertad, con resultados de: X2c =
26.224715 > X2t = 14.8602; p = 0,000 (p < 0.05). Por lo que queda
demostrada la hipotesis general de investigacion planteada: La tutoria tiene
una relacion significativa con el rendimiento escolar global de los estudiantes
del 1o al 6° grado Primaria (Turno mafiana) de la I.E. No 61004 de Iquitos —
2014.

Chullén Galbiati (2013), realizé la tesis Las Tutorias y el desarrollo de
habilidades para mejorar el Rendimiento Académico de los estudiantes
de medicina, de la Universidad de Piura. Escuela de Posgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion. Piura, Perd; cuyo objetivo fue Determinar si la
aplicacion de las tutorias mejora el rendimiento académico al desarrollar
habilidades en los estudiantes de la asignatura de quimica para ciencias de
la salud de la escuela de medicina de la universidad peruana de ciencias
aplicadas. Para ello, el autor realizé un estudio cualitativo ya que se estudi6
la medida y el refuerzo tutorial para el logro de mejora de las competencias
de los estudiantes en el curso de quimica. El disefio fue no experimental,
debido a que no hubo manipulacion de alguna variable, se procedié a realizar
el test de evaluacién y encuesta a un grupo de alumnos desaprobados por
primera, segunda, tercera vez o en deficiencia académica que acudieron a
las tutorias, y a un grupo de alumnos desaprobados por primera , segunda,
tercera vez o en deficiencia académica que no acudieron a las tutorias para
poder comparar los resultados de ambos grupos y determinar el desarrollo
de habilidades para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
medicina. Fue de tipo exploratorio, descriptiva, correlacional de Nivel Il
porque determina el grado de relacion entre las dos variables. Luego de
desarrollado el trabajo el autor obtuvo las siguientes conclusiones: La
variable tutoria se relaciona de manera significativa con las dimensiones de
la variable desarrollo de habilidades, es decir hay una asociacion directa
entre las variables, cuando una dimension mejora la otra también mejora y
viceversa; la aplicacion de las tutorias en el desarrollo de habilidades

cognitivas mejoran significativamente el rendimiento académico ya que del



total de estudiantes que siempre y casi siempre asistieron a las tutorias su
nivel de conocimientos es excelente y bueno, mientras que los que a veces
y casi nunca asistieron su nivel de conocimientos es bueno a regular. Cabe
resaltar que los que nunca asistieron al programa de tutorias tienen un
conocimiento malo, la aplicacion de las tutorias en el desarrollo de
habilidades comunicativas mejoran significativamente el rendimiento
académico ya que el mayor porcentaje de alumnos refieren estar muy de
acuerdo y de acuerdo; la aplicacién de las tutorias en el desarrollo de
habilidades axiol6gicas mejoran significativamente el rendimiento académico
ya que el mayor porcentaje de alumnos refieren estar muy de acuerdo y de
acuerdo.

Vera Garcia (2017), realizo la tesis Efecto de un programa de tutoria en
formacion integral sobre el rendimiento académico de los estudiantes
de tercer afio de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Técnica de Babahoyo, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Unidad de Posgrado de la Facultad de Medicina. Lima, Per(; cuyo objetivo
fue Determinar el efecto del programa de tutoria en formacion integral, sobre
el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Babahoyo. Para ello, el
autor utilizé una metodologia: enfoque cuantitativo, disefio No experimental,
analitico de corte transversal. Los participantes fueron estudiantes de las
diferentes escuelas de la Facultad. Resultados: presentan: 7 Estudiantes con
promedios de 7,5, en su escala de buena, 21 estudiantes con promedios de
8,5-8,7, y su equivalencia es muy buena, 37 estudiantes con promedios de
9,5-9,7 y su equivalencia es de excelente. Luego de desarrollado el trabajo
el autor obtuvo las siguientes conclusiones: Que el programa de tutoria en
formacion integral, tiene un efecto positivo en el rendimiento académico de
los estudiantes de tercer afio de la facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Técnica de Babahoyo; Se logré determinar que, al integrar a los
estudiantes a la vida universitaria a través de los servicios y programas de

apoyo de la Universidad, gusto por la carrera elegida, asi mismo al establecer



un plan de accion que integre la planeaciéon de vida del estudiante a través
de las tutorias individualizadas, se tiene como resultado es el rendimiento
académico significativo; Al tener conocimiento los docentes de toda la
problemética actual que vive la juventud e importancia del trabajo en equipo,
con los estudiantes y docentes a través del plan de accion tutorial se mejora
el rendimiento académico; Se determind en las sesiones de tutorias que al
orientar a los estudiantes en los problemas especificos de aprendizaje y con
el conocimiento adquirido ,demuestra que se mejora de forma significativa el
rendimiento académico de los estudiantes.

Condori Uscca (2018), realiz6 la tesis La Tutoria Universitariay su relacion
con el Rendimiento Académico de los estudiantes del primer semestre
de la escuela profesional de educacién filial Espinar de la Universidad
Nacional Aan Antonio de Abad, de la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa; Escuela de Posgrado, Unidad de Posgrado Facultad de
Ciencias de la Educacion. Arequipa, Perd; cuyo objetivo fue Determinar la
relacion que existe entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico
desde la percepcion de los estudiantes del primer semestre de la escuela
profesional de educacion filial Espinar de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad, 2018. Para ello, el autor utiliz6 una investigacion no
experimental de tipo correlacional de corte transversal pues estos diseios
describen la relacién entre dos o mas categorias, conceptos o variables en
un tiempo y contexto determinado. Se llevo a cabo la aplicacion de unos
cuestionarios a los estudiantes del primer semestre de la escuela profesional
de educacion filial Espinar de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco con el objetivo de medir la relacion que existe entre la tutoria
universitaria y el rendimiento académico los resultados indicaron que el valor
del nivel de significacién basado en la distribucion asintética del estadistico
de contraste es 0,000 < 0,05 por lo tanto se rechazd la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, es decir, si existia relacion entre la tutoria
universitaria y el rendimiento académico de los alumnos del primer semestre

de la escuela profesional de educacién filial Espinar de la Universidad



Nacional de San Antonio Abad, 2018. Para determinar el nivel de relacion
existente entre las variables estudiadas también se utiliz el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), que nos permitird determinar el grado de relacion
lineal entre las dos variables, que oscila entre +1 a -1. donde la muestra
encontrada tenia el valor de 0,234(r=0,234) lo que indicé que se encuentra
dentro del intervalo 0,2 a 0,39 con lo que se puede afirmar que existe una
relacion positiva y segundo que esta relacion es baja. Luego de desarrollado
el trabajo el autor obtuvo las siguientes conclusiones: PRIMERA: Si existe
relacion significativa entre la tutoria universitaria y el rendimiento académico
de los alumnos del primer semestre de la Escuela Profesional de Educacion
Filial Espinar de la Universidad Nacional de San Antonio Abad, 2018. Para
determinar el nivel de relacion existente entre las variables estudiadas se
utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson (r), que nos permitira
determinar el grado de relacion lineal entre las dos variables, que oscila entre
+1 a -1. lo que indica que se encuentra dentro del intervalo 0,2 a 0,39 con lo
gue se puede afirmar, primero que existe una relacion positiva y segundo que
esta relacion es baja. En consecuencia, se acepta la hipétesis de
investigacion (HG1) y se rechaza la hipétesis nula (HGO). Lo que quiere decir
gue existe una relaciébn positiva baja entre la tutoria universitaria y el
rendimiento académico de los alumnos del primer semestre de la Escuela
Profesional de Educacion Filial Espinar de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad, 2018.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES
(Narvaez, 2016), elabor¢ la tesis Diseiio de un sistema de gestion de
calidad (SGC) con la norma Iso 9001:2015 para el Area de tecnologias
de la informacion de la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador,
cuyo objetivo fue disefiar un Sistema de Gestion de Calidad mediante la
Norma ISO 9001:2015 aplicado al area de Tecnologias de la informacién de
la Universidad Politécnica Salesiana; para ello, el autor procedié a desarrollar

con el propésito primordial de establecer un disefio de Sistema de Gestion



de Calidad (SGC) conforme al Area de Tecnologias de la Informacion de la
UPS que permita responder eficientemente a los objetivos estratégicos de la
UPS, al satisfacer los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y asi mejorar la
calidad del soporte y apoyo tecnoldgico mediante una adecuada gestion de
los servicios de TI. El presente trabajo expone en sintesis la propuesta para
el establecimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en el area de
Tecnologias de la Informacion de la UPS, pues ahora cuenta con los
procesos documentados necesarios para formalizar la implantacién del SGC
en el ambito tecnoldgico y exponer con transparencia los recursos humanos
y de infraestructura tecnoldgica efectiva para obtener dichos resultados en
forma de registros que pueden ser monitoreados y controlados mediante
actividades se seguimiento y auditoria interna. El andlisis de los resultados
por parte de la revision por la Direccion propiciara el mejoramiento continuo,
el seguimiento y la evaluacién del SGC de TI. El autor llega a las siguientes
conclusiones: La definicion de procesos, procedimientos e instructivos de
trabajo facilitan al Area de Tecnologias de la Informacién disminuir la
incertidumbre en cuanto a las actividades e inversiones en materias de
servicios informaticos en la Universidad. La adopcién de una Norma
Internacional en relacién a Sistemas de Gestién de Calidad, ha permitido
evidenciar errores y dificultades que en el transcurso de ésta construccion de
SGC de TI, ha propiciado buscar y establecer otras alternativas de solucion
gue aporte con creatividad a un mejor tiempo de respuesta en los
requerimientos y necesidades que presentan los usuarios 0 partes
interesadas. La presente investigacion servira como fuente referencia para la
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, y el area de Tecnologias
de la Informacion inicie las acciones respectivas para alcanzar la certificacion
ISO, que implica la verificacion por parte de un organismo competente e
imparcial, de que el Area de Tecnologias de la Informacién tiene la
conformidad de la aplicacion de la norma ISO 9001. Las actividades de
seguimiento y de auditoria interna deben realizarse previo una planificacion

debidamente revisada y comunicada a todos los participantes del SGC para



generar un ambiente colaborativo donde cada equipo de trabajo promueva la
proactividad y preventividad en su forma de trabajo generando resultados de
valor ante las necesidades institucionales.

(Méndez, 2012), elabor6 la tesis Sistema de gestion académica para la
unidad educativa “Manuel Guerrero, Ecuador, teniendo como objetivo de
crear un sistema informatico de gestion académica administrativa para una
unidad educativa Manuel Guerrero en ambiente Web; para cumplir dicho
objetivo, el autor procedera a realizar el analisis, disefio y desarrollo
presentados en esta tesis, concluyen con la entrega de un producto de
software de Gestion Educativa para la Unidad Educativa Manuel Guerrero.
La metodologia usada para desarrollar esta Tesis ha sido crear un software
muy amigable para los usuarios, en sus diferentes niveles, debido a que no
todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre el manejo de un
sistema Web. El objetivo para crear este software con sus reglas,
procedimientos y funciones ha sido reducir la necesidad que siente la unidad
educativa por automatizar los procesos en el manejo de informacion. El
presente Sistema de Gestion Educativa permite a sus usuarios contar con un
sistema que asista en sus servicios por acceder a la informacién requerida,
de acuerdo a su nivel de usuario, sin depender de un lugar fisico, ya que al
encontrarse la aplicacion en la red Internet, el ingreso a ésta se puede realizar
desde cualesquiera lugares con acceso a la red. El autor llega a las siguientes
conclusiones: Para un correcto funcionamiento de un sistema informético es
necesario primero realizar un buen disefio del mismo, hacerlo esto de una
manera responsable ayuda a resolver muchas interrogantes a la hora de
desarrollar la aplicacion, en nuestro caso el disefio de la parte funcional del
sistema como el disefio de la base de datos fue un trabajo muy riguroso, pero
a la hora de desarrollar la aplicacion esto se vio recompensado ya que el
ahorro de tiempo y recursos fue notable, debido a que la aplicacion no
necesito de cambios en su estructura. Debemos anotar que es de singular
importancia una adecuada comunicacion con los usuarios finales del

proyecto, de tal forma que se pueda coordinar y planificar de manera eficaz



las diferentes fases de un proyecto, de acuerdo a sus necesidades
planteadas, y de acuerdo a las politicas de la Institucion. En este caso la
Unidad Educativa Manuel Guerrero es la primera vez que cuenta con un
sistema de estas caracteristicas, razon por la cual queda abierta la posibilidad
a cambios que puedan darse en el futuro segun necesidades de la Institucion
o cambio de politicas a nivel de administracion en la Educacion. La presente
investigacion servird como fuente referencia para que todos los datos de la
institucion reposan en la base de datos que ha sido cuidadosamente obtenida
y sobre la cual se puede procesar la informacion necesaria para la institucion,
por lo que se recomienda sacar resoplados de la base de datos
periddicamente. poder presentar la informacion de una manera rapida y
oportuna mejorando a gran escala la difusion de informacion entre
profesores, alumnos y representantes para eliminar muchos inconvenientes.
También el personal docente mediante el software podra procesar la
informacion de una manera segura y acertada.

(Martillo & Mora, 2013), elabordé la tesis Analisis, desarrollo e
implementacién de un sistema para la gestion académica vy
administrativa de la unidad educativa salesiana Santa Maria Mazzarello
de Guayaquil, Ecuador, cuyo objetivo fue identificar, analizar y solucionar
los problemas que presenta actualmente la gestibn académica y
administrativa de la Unidad Educativa Salesiana Maria Mazzarello de la
ciudad de Guayaquil; para ello, el autor dispondra una herramienta que
permita obtener informacién precisa, detallada y oportuna para la gestion
académica de la Unidad Educativa Santa Maria Mazzarello de la ciudad de
Guayaquil. Esta necesidad se ve justificada debido a la importancia que tiene
la automatizacion de procesos con lo que se consigue mejorar la calidad de
servicio para los beneficiarios. Se facilitara el acceso a la informacién tanto
para los docentes como para el personal administrativo gracias a la
implementacion de esta aplicacion que ha permitido el procesamiento de
datos y la difusién rapida y eficaz de la informacion ya sea de los estudiantes

como de sus respectivos representantes. Ofrecer seguridad y estabilidad en



la informacién que se maneja mediante la implementacion de un sistema
automatizado logrando con ello consistencia e integridad de los datos. Los
autores llegan a las siguientes conclusiones: El proyecto de Tesis presentado
en este documento nos ha brindado la oportunidad de crear un Sistema para
la Gestidbn Académica, asi como implementar los conocimientos adquiridos a
lo largo de nuestra formacién académica, profundizando en el proceso de
investigacion y analisis. Se ha cumplido con éxito el desarrollo de este
proyecto, permitiendo a la Unidad Educativa Maria Mazzarello automatizar
su funcionalidad y dando asi un mejor servicio a sus beneficiarios. Por
motivos de mantener la consistencia en los datos, se opt6 por no permitir que
cualquier usuario pueda realizar procesos de modificacion, teniendo acceso
a esta opcion unicamente el administrador de la aplicacion. La presente
investigacion servira como fuente referencia para poder analizar en qué
medida la generacion de los procesos actuales podrian presentar errores.
determinar las razones por las cuales los procesos actuales del
departamento de secretaria generan una lentitud en las actividades. Mejorar
la entrega de los reportes y documentos que encierran las actividades
académicas de la institucion.

Villalén Toba (2015), realizé la tesis El impacto del Programa de Tutorias
de los estudiantes de la preparatoria 20 de la UANL, de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, Facultad de Psicologia; Monterrey, Nuevo Ledn,
México; cuyo objetivo fue Evaluar la experiencia del programa de tutorias en
los estudiantes de la Preparatoria 20 de la UANL que asisten a tutorias. Para
ello, el autor analizé la importancia de la tutoria para un buen desempefio
académico en el estudiante de la Preparatoria 20 de la UANL, el
procedimiento fue: Se mencionan las cualidades mas destacadas en los
tutores asi como su estructura y organizacion, presentandose un ejemplo de
como se aplica la tutoria en México, en la UANL y complementando con un
caso en la Preparatoria 20, para complementar el trabajo se entrevistd a
docentes tutores para que compartieran su experiencia, asi como también se

entrevistd a una muestra de estudiantes para que compartieran su



pensamiento y experiencia actual sobre las tutorias, anexando un ejemplo de
como realmente impacta el contar con un plan tutorial bien estructurado; se
hace una demostracion cuantitativa de las preguntas consideradas
importantes para este proyecto, asi como su explicacion cualitativa. El autor
luego de desarrollado el trabajo obtuvo las siguientes conclusiones: los
estudiantes dieron a la encuesta que tienen la necesidad de recibir el
programa de tutorias de una forma comprometida y formal. Es de suma
importancia que el tutor sea del agrado del estudiante, donde el docente no
debe tener actitud de querer darle temor al estudiante, sino tener la confianza
del estudiante. El programa de tutorias esta establecido en el Programa de
Accién Tutorial de la Preparatoria 20, sin embargo, se tiene que estimular el
interés para que el docente lo lleve a cabo formal y quede registrado en
SIASE lo relevante de las veces que atiende a los alumnos en clase. Se tiene
gue fortalecer méas el programa de tutorias ya que no todos los docentes han
cursado el diplomado y esto puede dar rezagos en la forma de trabajar con
los estudiantes. Un docente bien preparado va a desarrollar estudiantes
preparados. Se comprueba la hipbtesis de este proyecto ya que los
estudiantes que ingresan a la Preparatoria 20 de la UANL necesitan ser
acompafados por un tutor para proporcionarle el apoyo y la orientacion que
se requiere para obtener respuesta favorable por parte de ellos y esto es
porque vienen de sistemas educativos diferentes y aunado a esto la etapa de
la adolescencia por la que ellos pasan puede ser facilmente de distraccion si
no se tiene una buena orientacion.

Quintero Cortes (2017), realizé la tesis Implementacion de un Programa de
Tutorias como estrategia de gestion académica, para mejorar el
Rendimiento Académico de los estudiantes de inglés como lengua
extranjera en un centro de idiomas, de la Universidad Libre Escuela de
Posgrado de la Facultad ciencias de la educacién maestria en educacion con
enfasis en gestion; Bogota, Colombia; cuyo objetivo fue implementar una
estrategia de gestion académica para mejorar el rendimiento en el

aprendizaje de los estudiantes de nivel basico de inglés de un centro de



idiomas en Bogota. Para ello, el autor se optd por un enfoque cualitativo. Fue
necesario, un acompafnamiento detallado a cada una de las cuestiones a
indagar en el trabajo de campo, permitiendo asi tomar decisiones. Esta
investigacion se consolida en todo el proceso de recoleccion y andlisis de los
datos obtenidos. Durante el desarrollo de la investigacion se produjo una
inmersion, lo que implicé una observacion total en cada uno de los eventos.
Por otro lado, el tipo de investigacion que se llevd a cabo en esta
investigacion fue la Investigacion accion, ya que estimula al cambio y permite
la participacion a todas las personas que trabajan en la misma, consintiendo
asf una modificacion a partir de la experiencia vivida desde su préctica. En el
proceso de investigacion, se obtuvieron datos descriptivos sobre el desarrollo
de las actividades del Centro de Idiomas, que permitieron hacer una reflexion
de los problemas practicos que tienen los docentes, y de esta manera, hacer
una interpretacién profunda de la realidad para generar una propuesta de
cambio. El autor luego de desarrollado el trabajo obtuvo las siguientes
conclusiones: El programa de tutorias a través de los talleres, se convirtié en
un espacio académico, que permitié un acercamiento entre los docentes y
los estudiantes, redefiniendo los roles de cada uno en el campo educativo, y
mejorando el rendimiento académico, trabajando en aspectos como la
responsabilidad, el compromiso y la dedicacién; El desarrollo de las
actividades en el programa de tutorias, sin duda permitid a los docentes
expandir su campo pedagdgico, sus conocimientos y fortalecer su rol
propositivo en la institucién, promoviendo actividades que cumplieran con las
necesidades de cada estudiante y de esta manera fortaleciendo los procesos
de ensefianza- aprendizaje, El disefio y la ejecucion del instrumento de
seguimiento académico, se llevaron a cabo en el 100%, se evidencio que los
docentes realizaron seguimiento académico a sus estudiantes por medio del
instrumento disefiado y que este, a su vez, ayudd tanto a los docentes como
a los estudiantes a identificar las estrategias y técnicas de aprendizaje mas
apropiadas. Este instrumento permitié identificar las falencias de los

estudiantes, para que asi pudieran orientar su proceso de aprendizaje y por



tanto mejorar su rendimiento académico, La implementacion del programa de
tutorias como estrategia de gestion académica, contd con la participacion de
todos los docentes, el coordinador, el directora y los estudiantes de inglés de
nivel basico, los cuales ratificaron al 100% que este programa era un proceso
pertinente para asistir las necesidades de aprendizaje presentadas por los
estudiantes, a nivel académico, fomentando la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes, En cuanto a la identificacion de las estrategias
de ensefar a aprender, de forma individualizada para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, se evidencié que el 58% de los docentes
aporto técnicas de aprendizaje a los estudiantes, el 72% les ayudd a conocer
sus fortalezas y debilidades y el 58% ayuddé a que los estudiantes
identificaran su estilo de aprendizaje. Aunque siguen siendo cifras bajas, se
evidencia un progreso significativo desde la etapa inicial de la investigacion,
en la cual no se tenian en cuenta ninguno de estos aspectos en el proceso
académico de los estudiantes, Por otro lado, se lograron establecer procesos
de gestién académica, tales como el seguimiento académico y el programa
de tutorias, con el fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de inglés de nivel béasico; Finalmente, se establece que, la dinamica
manejada en la interrelacion del seguimiento académico, el rol propositivo del
docente y el programa de tutorias, permitié que el rendimiento académico de
los estudiantes mejorara en el 72%, aumentando con esto también su
responsabilidad, su compromiso y su dedicacién con el curso de inglés. Se
espera que estos procesos se fortalezcan y permitan mejorar el rendimiento
académico de la totalidad de estudiantes, por lo cual, se tendran que plantear
nuevos talleres y suministrar recursos, que permitan la adecuacion del
programa en toda su totalidad.

Céceres & Olvera (2014), realiz6 la tesis Proceso de Tutorias sobre el
Rendimiento Académico, en los departamentos de orientacion y
bienestar estudiantil de los colegios de la provincia del Azuay, de la
Universidad de Cuenca, Facultad de Psicologia; Cuenca - Ecuador; cuyo

objetivo fue Promover el desarrollo de estrategias que permitan al estudiante



revisar y comprender sus procesos en el aprendizaje de los diversos
contenidos curriculares, entender donde radican sus dificultades, que tipo de
contenidos se les facilitan y como puede mejorar su aprovechamiento
académico. Para ello, el autor consider6 una poblacién de estudio fue de 80
profesionales encargados de los Departamentos de Consejeria de diversas
instituciones  educativas, escogidos mediante muestreo aleatorio
estratificado, considerando el sostenimiento econdmico y el niumero de
orientadores por institucion. Las técnicas de recogida de datos fueron
cuestionarios realizados a los profesionales de las instituciones educativas
seleccionadas; se realizé también, entrevistas semiestructuradas a cuatro
psicélogos educativos; y, observacion directa de documentos, condiciones y
servicios que proporcionan los Departamentos de Consejeria. El autor luego
de desarrollado el trabajo obtuvo las siguientes conclusiones: Los objetivos
planteados en este trabajo fueron alcanzados como se lo demuestra en los
resultados de la investigacion; el primer objetivo planteado fue analizar las
caracteristicas que tienen los planes de accion tutorial ejecutados en los
DOBES de los colegios de la provincia del Azuay y las caracteristicas
encontradas en los PAT ejecutados desde los DOBES fueron:
contextualizado, viable segun el 60% de los profesionales encargados de los
DECE conocen cuales son los objetivos y caracteristicas de un PAT (ver tabla
N° 8); consensuado, el 37,5% de los profesionales encargados del DECE
elaboran el PAT conjuntamente con los tutores; debe prevenir dificultades,
debe ser continua. Ademas, al PAT se le debe realizar un seguimiento para
determinar si es necesaria una rectificacion o no de las estrategias utilizadas;
es necesario saber si estas estan dando resultado. Una evaluacion final
también serd pertinente para medir la consecucién o no de los objetivos
planteados al inicio del afio lectivo. Dicho seguimiento y evaluacién estaran
a cargo tanto de tutores como de orientadores. Entre los aspectos que mas
se toman en cuenta al momento de realizar la evaluacion de un plan de
accion tutorial. Otro objetivo planteado fue el de identificar desde la

fundamentacién tedrica qué herramientas ha de utilizar el psicologo



educativo en la accidn tutorial. Para ejecutar un Plan de Accion Tutorial se
cuenta con herramientas de gran interés para obtener informacion referida al
estudiante y su familia. Mediante la investigacion se pudo determinar que los
profesionales utilizan la entrevista como principal herramienta en el plan de
accion tutorial 53,8%, también manejan otras herramientas como la
observacion, estudio de casos, socio grama, socio drama, dinamicas

grupales, cuestionarios abiertos y talleres.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

TUTORIA

Tutoria es “aquella accion formativa y orientadora que el profesor ejerce con
sus alumnos, a la vez y en paralelo con sus tareas instructivas”. Alaidén
(2000)

El estudioso Zabalza (2003) menciona que: “Los profesores son formadores
y ejercen esa tutoria (una especie de acompafiamiento y guia del proceso de
formacion) del alumnado. La tutoria adquiere asf un contenido similar al de
la funcién orientadora o funcién formativa de los profesores”.

Ferrer (2003) menciona que “La tutoria como una actividad de caracter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios
en su dimensién intelectual, académica, profesional y personal. Como la
actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo
permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener y
procesar informacion correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de
planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la
constelacion de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su auto
concepto a través de experiencias vitales en general y laborales en particular;
desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo

dentro de un proyecto de vida global”.

Tabla N° 06: Conceptualizacidon de Tutoria segln autores varios



Almajano (2002) | La tutoria persigue que el profesor tutor escuche a sus alumnos y a
partir de lo que oye pueda ayudarles a ejercer su libertad, sugiriéndole
caminos y valorando para cada uno de ellos las ventajas y las

dificultades.
Coriat & Sanz Mediante la tutoria el profesor tutor facilita al estudiante una ayuda,
(2005) basada en una relacion personalizada, para conseguir sus objetivos

académicos, profesionales y personales a través del uso de la totalidad
de recursos institucionales y comunitarios.

Gallego (1997) La tutoria o accion tutorial es aquel proceso orientador en el cual el
profesor tutor y el alumno se encuentran en un espacio comun para que,
de acuerdo con un marco teérico referencial y una planificacion previa,
el primero ayude al segundo en los aspectos académicos y/o
profesionales y juntos puedan establecer un proyecto de trabajo
conducente a la posibilidad de que el alumno pueda disefiar y
desarrollar su proyecto profesional. El tutor tiene a su cargo el
desarrollo cognitivo, personal y profesional de un nimero determinado
de estudiantes, los cuales lo han de tomar como referente

Garcia et al. La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor tutor
(2005) encaminada al desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de
los estudiantes universitarios.

Se pretende que los estudiantes vayan adquiriendo no sélo saberes sino
ademas competencias que le permitan autodirigir su proceso de
aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio profesional.

Lazaro (2002) El tutor es un profesor que atiende personalmente a los alumnos en sus
problemas cientificos y académicos (de insercion en la comunidad
universitaria, por ejemplo), atendiendo a sus problemas de desarrollo
personal y profesional (...). El tutor es un garante que acompaiia
cientificamente al estudiante, orientandole y asesorandole.

Lopez & La funcion tutorial abarca diversos aspectos entre los que se encuentran
Oliveros la aproximacion al saber, la motivacion y guia de los aprendizajes para
asegurar el dominio del curriculo y las competencias del futuro
(1999) . o . :
profesional, el trazado de itinerarios formativos coherentes, el despertar
la curiosidad por la ciencia y el interés por la actividad investigadora.

Fuente: Elaboracion propia 2020 (en base a Alvares P y Gonzéalez M. 2008).

LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Los docentes aparecen en la educacién superior con el objetivo de resolver
los problemas relacionados con la desercion, el subdesarrollo y la desercion,
mejorar las habilidades de adquisicion y resolver rapidamente los problemas
identificados en el curso de la formacion profesional. Estos problemas son

causados por la mala calidad de los servicios educativos anteriores, la mala




gestion de tutorias y las condiciones personales desfavorables de los
estudiantes, sefala la propuesta docente de la Asociacion de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior Nacionales (ANUIES); Ademas, con
los constantes cambios que estamos presenciando en todo el mundo, estan
haciendo que los modelos de educacion superior sean cada vez mas
exigentes en ser perfectos.

Rodriguez Espinar (2004), define a la tutoria universitaria se entiende como
“‘una accién de intervencion formativa destinada al seguimiento académico
de los estudiantes, desarrollada por profesores como una actividad docente
mas, si bien con el apoyo, coordinacion y recursos técnicos facilitados por el
profesorado especializado o personal técnico”.

Gil & Flores (2012) argumentan que “La tutoria universitaria debe ir dirigida a
conseguir un desarrollo integral del estudiante en todos los ambitos de su
personalidad tales como: Potenciar su auto concepto y autoestima asi como
sus habilidades de vida; Facilitar las competencias necesarias para conseguir
una participacion activa en la sociedad a la vez que sea capaz de trabajar en
equipo; Pueda llevar a cabo de manera eficaz y con éxito su desarrollo de la
Carrera; Facilitarle las estrategias necesarias para afrontar con éxito la
resolucion de problemas asi como que sea capaz de tomar decisiones
adecuadas a sus necesidades”.

Como menciona Villar & Alegre (2004) el docente como tutor serd “un
acompafante en el proceso de ensefianza - aprendizaje y un facilitador del
logro de capacidades, serd quien estimule y proponga aprendizajes
autbnomos, mientras que asesorara en la seleccion de materiales y fuentes,

organizara situaciones de aprendizajes, etc.”.

Finalidad de la Tutoria Universitaria

Alvarez & Gonzéalez (2008) mencionan que “La finalidad basica de la tutoria
universitaria es la de ayudar al alumnado a lo largo de sus estudios en la
gestion de su proceso madurativo y en la definicién de su proyecto de vida,

en relaciébn a una serie de elementos basicos, tales como la integracion y



adaptacion al entorno, los procesos de aprendizaje, el acceso a la
informacion, el trabajo auténomo, la transicion profesional, etc. Desde este
planteamiento, la tutoria es un espacio para el aprendizaje y para la madurez
integral del alumnado en todos sus ambitos”.

La Tutoria como Sistema

Mirando las definiciones anteriores, vemos una fuerte relacion entre la tutoria,
sin embargo, apreciamos que en algunas definiciones la tutoria es una parte
integral de la ensefianza y el aprendizaje. Forma parte de su propio trabajo,
sin embargo, por otro lado se considera un conjunto de acciones que orientan
y paralelan la practica educativa, por lo que la intervencién se realiza en
funcion de su alcance y diversos grados de trabajo, asi como de sus métodos.
Bajo los argumentos anteriores, es necesario tomar un enfoque mas amplio
a la tutoria universitaria, es asi que se toma el enfoque de sistema y
conceptualizar a la Tutoria Universitaria como un Sistema, por ello se toma
el constructor de Sistema de Tutoria Universitaria.

Al respecto, Sancho (2002) define al Sistema de Tutoria Universitaria como:
“‘El conjunto de todas las actividades, actitudes, procesos, intercambios
personales y profesionales que caracterizan la relacion entre el docente y los
estudiantes”.

Finalmente, Gaitan afirma que la docencia es una herramienta que se utiliza
para combatir la desercién escolar en algunos paises, brindar herramientas
de aprendizaje, utilizar estrategias educativas y fortalecer las relaciones con
los estudiantes. Esta es una intervencién educativa que debe ser oportuna,
especifica, flexible y consistente para ayudar a abordar las brechas
académicas y enfocarse en el aprendizaje en lugar de la ensefianza.
Podemos concluir que la tutoria universitaria “Es una forma de orientacion
individual que utiliza el docente en el proceso educativo. Se puede distinguir
dos situaciones de su aplicacion: a) Como meétodo didactico y b) Como

sistema de tutoria”.



a) Como método didactico: Se utiliza en el desarrollo de ciertos cursos
gue, en esencia, requieren que el estudiante trabaje individualmente. Por
ejemplo, si se requiere desarrollar otro trabajo en un curso en particular
para cada alumno y como docente damos consejos para desarrollar este
trabajo adecuadamente para cada individuo, utilizaremos un enfoque
didactico conocido como tutoria.

b) Como Sistema de Tutoria: Se utiliza como método de orientacion
adicional para la formacion de los estudiantes, y se utiliza en aulas,
laboratorios y talleres. Aqui, el objetivo de la ensefianza es contribuir al

éxito académico y personal del estudiante.

SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Lazaro & Rodriguez (2003), consideran la tutoria como “el proceso auxiliar
de la orientacion educativa y ocupacional que retoma los aspectos
relacionados con el contexto educativo y busca formar a los docentes y
estudiantes con cierto potencial y con un perfil especial, con el objetivo de
apoyar a los estudiantes que presenten problemas de diversa naturaleza,
siempre y cuando se relacionen con su rendimiento y adaptacion al
ambiente y ritmo educativo y académico”.

Martinez & Gonzalez (2011) argumentan que: “La tutoria universitaria debe
concebirse como un proceso que permita planificar de manera preventiva
determinadas actuaciones educativas, o intervenir si fuera preciso para
lograr los objetivos de desarrollo competencial individual y profesional
deseados”.

Rodriguez & Espinar (2004) mencionan que “La tutoria universitaria se
entiende como una accién de intervencion formativa destinada al
seguimiento académico de los estudiantes, desarrollada por profesores
como una actividad docente mas, si bien con el apoyo, coordinacion y
recursos técnicos facilitados por el profesorado especializado o personal

técnico”.



Los autores anteriores definen la docencia como un sistema de atencion
pedagdgica en el que los docentes apoyan sistematicamente a un grupo de
estudiantes, en el que se logran los objetivos, programas y técnicas de
ensefianza. y mecanismos de integracion, seguimiento y control.

Asi, la tutoria también es vista como una estrategia en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, basada en la relacidon solidaria entre docentes y
alumnos. Se espera que esta actividad estimule el desarrollo de los
estudiantes y enriguezca sus métodos de ensefianza: permitiéndoles
descubrir y explotar su potencial, desarrollar habilidades criticas y
creatividad, mejorar el rendimiento académico y apoyar la vida diaria de los
estudiantes.

Ademas, la tutoria es una alternativa para abatir los problemas de desercion
y rezago en la educacion, existe una demanda de mas y mejores egresados
y son consideradas una estrategia para la atencion de la grupalidad en las
instituciones educativas superiores. La tutoria en el nivel superior pretende
dar una respuesta integrada a las necesidades derivadas de los
planteamientos de la accion de tutoria.

La tutoria implica entonces un proceso colaborativo, personal y académico
para mejorar los resultados del aprendizaje, resolver problemas de
aprendizaje y desarrollar habitos de estudio, trabajo, pensamiento y estudio.
convivencia social (ANUIES, 2000)

DIMENSIONES DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Los aspectos de la ensefianza de pregrado se relacionan con las
caracteristicas del sistema, es decir: estructura, comunicacion y control.

Al aplicar la tutoria como apoyo a la formacién profesional, debe tratarse
como una disciplina. En estos casos, la gobernabilidad se combina con la
educacion, para que la educacion logre sus objetivos. La eleccion de las
dimensiones que componen el sistema de gobierno de un centro requiere
la aplicacion de criterios razonables. Estos criterios l6gicos deben tener en

cuenta los objetivos del sistema vy la realidad a la que se aplicara.



ESTRUCTURA: Define los Elementos relacionados que estara conformado

el sistema, en este caso estara conformado por:

a) Personal: Aunque en la academia puedes encontrar profesores no
especialistas, como contadores, economistas, ingenieros, médicos, etc.
Esto no debe ser un obstaculo para que puedan desempefar su labor
como educadores, pues la experiencia de vida y la formacion en el campo
educativo que reciban les permitiran desempefiar dicha labor (con la
organizacion y el trabajo). El sistema también requiere administradores
especializados y personal de apoyo, como trabajadores sociales,
psicologos y médicos. La cantidad de personal requerido por el sistema
de ensefianza debe depender de la cantidad de estudiantes a los que se
ensefia. Los empleados que integran el sistema deben determinar su
forma organizativa y funcion.

b) Normatividad Favorable: Se refiere a que los reglamentos de la
institucién educativa no impiden la formacién del sistema de ensefianza
y por el contrario permiten la creacion de normas y demas elementos
orientadores que permitan a la organizacion dirigir y operar el sistema
mencionado.

c) Infraestructura Fisica: Estos son escritorios y muebles, que permiten el
funcionamiento del sistema (oficina y muebles para las lecciones
educativas). Tener en cuenta la cantidad y calidad de estos.

d) Materiales de escritorio y archivo: Se refiere al tipo, cantidad y
frecuencia de suministro de estos materiales que posibilitan el
funcionamiento del sistema. Para orientacion y coordinacion.

e) Presupuesto: Se refiere a la capacidad econOGmica que tiene la
institucion (para financiar las necesidades econdmicas del sistema), para
ayudar a los estudiantes econdmicamente necesitados. Estos son los
beneficios nutricionales y médicos de emergencia.

COMUNICACION: Se refiere al grado y forma de interrelacion entre los

elementos del sistema, en este caso estara conformado por:



a) Comunicacion: Los medios de comunicacion debe estar definida
(subsistemas de comunicacion) y de conocimiento por los integrantes del
sistema.

b) Capacitacién: Se refiere al tipo de capacitacion y repeticidn, reconocido

por la organizacion, para los empleados que formaran parte del sistema.
La formacion permite la mejora continua de la calidad del sistema de
enseflanza. Para todos los integrantes del sistema, docentes,
coordinadores del sistema de ensefianza y organos afines al sistema.
Para todos los miembros del sistema, docentes, coordinadores del
sistema de ensefianza y agencias relacionadas con el sistema.

c) Infraestructura LAgica: Se refiere a todos los sistemas de informacién
que dan soporte para cumplir con las actividades de la accion tutorial de
debe tener en cuenta la cantidad y calidad de estos.

CONTROL: Necesario para el cumplimiento de planes y objetivos del

sistema y la correccion de las desviaciones y correcciones en el

cumplimiento de dichos planes y objetivos del sistema, en este caso estara
conformado por:

a) Instrumentos de Orientacion y Control: Lo constituyen los documentos
normativos, las fichas de control y las encuestas de opinion. El
reglamento del sistema de tutoria, el MOF y el expediente personal del
tutorando.

b) Sistemas de Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a todas las
actividades (disefio por procesos, procedimientos) de monitoreo y
seguimiento que para cumplir con las actividades de la accién tutorial y

se debe tener en cuenta la cantidad y calidad de estos.

LA ORGANIZACION MEDIANTE PROCESOS
v' Los directivos tienden a confundir lo que cominmente se conoce
COmo una organizacion o empresa orientada a los negocios oa los
procesos con lo que se entiende como una organizacion muy

cercana a las acciones y, por lo demas, que regula las relaciones a



través de un enfoque abierto. El proceso tiene varias caracteristicas:

v Corresponde a una organizacion no lineal de la comunicacion y relacion.
Esto hace que los miembros del grupo(s) involucrado(os) en el proceso
puedan explorar y desarrollarse sobre diversos dominios: Competencias
conversacionales, posiciones como grupo, posicion de sentido de cada
miembro, incertidumbre, técnica, complejidad, caos.

v' El proceso siempre mira hacia adelante, hacia el futuro, proponiendo que
el sistema de relacion genere la solucion. El proceso emerge entonces
COMO un viaje conjunto, como una propuesta para debatir y dialogar sobre
las condiciones de convivencia del sistema de relaciones con una nueva
estrategia, nueva herramienta, nueva técnica o tecnologia, nueva forma
de convivencia colectiva. Dicho de otra manera, un sistema de relaciones
inicia un proceso abierto para acordar las condiciones de lo que
posteriormente puede llegar a gestionarse mediante un procedimiento o
protocolo de actuacion.

v Incluso un proceso abierto requiere de un procedimiento sobre coémo
debera articularse la relacién y el compromiso para otorgarse un minimo
de oportunidades de éxito durante el propio proceso. La fijacion de este
procedimiento es muy importante para el discurrir del proceso e incluso
para la expectativa de resultado.

v Un proceso de negociacion se articula desde un procedimiento
previamente acordado. De hecho, cuando ambas partes han vivido en un
mundo de confrontacion por imponer (se) el futuro que cada cual entiende,
por imponer los intereses de un sistema social en detrimento del otro, lo
mas dificil no es el proceso de negociaciones sino el procedimiento de
partida sobre el cual se asentara el propio proceso de negociaciones.
Ponerse de acuerdo sobre como articular un proceso para llegar a un
acuerdo no resulta facil.

v Un proceso de coaching se articula desde unas reglas o compromisos de
partida que contraen ambas partes y que cumplen la funciéon de

procedimiento que obliga a las partes.



v Un proceso grupal abierto de creacion estratégica, innovacion, relacién
clientes arranca desde unas reglas o compromisos minimos sobre como
tiene que darse la interaccion o relacidbn en el grupo para que la
conversacion redna un minimo de calidad. Y durante el proceso, se
conversa sobre los compromisos contraidos y desde los fundamentos de
la relacion cada vez que se siente pérdida de fluidez o dificultad en la
relacion; esta dificultad se muestra en forma de competencia individual por
verdades, o de deseo de influir en el contexto sobre el que debera
conversarse, o de sentimiento de ausencia de reconocimiento, o incluso
de emociones improductivas que dificultan el devenir del proceso. En el
proceso abierto se explicita y se presta mayor atencién a la relacion para
que el grupo se otorgue mejores oportunidades para abordar el contenido
y llegar de este modo a una solucion.

v En el proceso mantenemos una actitud de influencia en la conversacion
grupal, desde la exposicion de nuestras observaciones, desde nuestra
conviccion, nuestra experiencia, nuestro lenguaje no verbal, que nos
permite que pueda darse reversibilidad en una linea de actuacion o en una
linea de pensamiento sobre la que se esta debatiendo. Quien influye es
méas complejo que quien controla, y facilita mejor el ejercicio de la
diversidad en el seno del grupo; la influencia actia como amplificador de
la diferenciacién entre las personas, lo que posibilita la generacion de
innovacion; el control, por el contrario, es un reductor de la resiliencia del
eco-sistema y, por tanto, un reductor de la diversidad e incluso de la
biodiversidad. A cambio de la posibilidad de influir, cuando generamos o
participamos en un proceso aceptamos que pueda darse incertidumbre, lo
cual nos permite aprender.

v/ Exponemos nuestro sentir emocional, desde el rol que ocupamos, y
nuestro lenguaje corporal durante el desarrollo del mismo, actuando
ambos como reguladores de la conversacion; por lo tanto, quien participa
en un proceso estd mas expuesto y requiere trabajar mejor diferentes

codigos y lenguajes, pero por otro lado se muestra mas abierto a aprender.



v/ Requiere poner énfasis en las competencias conversacionales de cada
persona que colabora en el proceso, y en las competencias de saber hacer
promesas (yo me comprometo a...) y de saber hacer pedidos (te pido que
me resuelvas...) a otros miembros del grupo. Igualmente, el proceso
requiere de mayor rigor en la gestion del tiempo de los involucrados en el
mismo: coordinacion de agendas, respeto de horarios, ausencia de
distracciones, equilibrio de tiempos de intervencion, concentracion en la
conversacion, etc.).

v' El discurrir por el proceso, o discurrir por la conversacion, se lleva a cabo
balanceandose entre el orden y el desorden. Todo aquello que durante la
conversacion fuerza hacia lo institucional y a sus objetivos e intereses nos
acerca al orden; todo aquello que nos acerca a lo individual y a sus
objetivos e intereses nos acerca al desorden-Desde el desorden es desde
donde se permite que afloren resistencias, rechazos, miedos e
incertidumbres, pero también creatividad, aceptacién, magia, superacion y
evolucion. Desorden no significa entonces desmadre o descontrol: toda
persona se delimita su propio orden, que se pone de manifiesto en sus
conversaciones y su sentido comun.

v En el gje certidumbre-incertidumbre, el proceso se posiciona mas cerca
de la segunda. Para aquellos lideres que prefieren situarse cerca del
proceso abierto o del estilo participativo, la incertidumbre es una
oportunidad para aprender y tener éxito, ofrece un espacio de
posibilidades. A cambio necesitan de auto - confianza y seguridad en
ellos.

v/ Aborda todo el proyecto como un reto de comunicacién vy, por lo tanto,
como un reto para las relaciones en el seno del grupo del sistema social.
En el proceso, la comunicacion o relacién estan presentes desde el primer
momento, la comunicacion constituye un proceso de acceso al sentido de
quienes participan en el proyecto. A diferencia del procedimiento, el cual
basa su comunicacién esencialmente de «uno a varios o0 a muchos», la

comunicacién del proceso es una comunicacion entre varios.



v/ La autoridad e inteligencia esta en aquellos que han colaborado en el
proceso. Hablamos entonces de autoridad interna de cada uno y de
inteligencia colectiva o distribuida.

Las oportunidades surgen desde el interior de cada persona. Cualquier

fenOmeno, evento o circunstancia que no se tenga en cuenta en las

conversaciones puede llevar a relaciones tensas dentro del grupo. En
cambio, el equipo puede tener en cuenta que las explicaciones de por qué se
encuentran dentro de ellos mismos, no fuera. Esto significa que tu estrategia
se prueba como un proceso adaptativo para que no pierdas opciones en el

futuro.

PROCESOS

Una vez que se tenga el enfoque estratégico de nuestro proyecto, la dinamica
de Gestidn de Operaciones construida en cinco fases sucesivas determinara
la implementacion de estos planes especificos y operativos para lanzar
mejoras continuas en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo hasta que la vision se haga realidad.

“Se define como proceso: Conjunto de recursos Yy actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de
salida, con valor afiadido para el cliente (destinatario del proceso). Segun el
tamafo de las actividades, incluiremos prefijos: sub proceso, micro proceso,
macro proceso, etc.”

De acuerdo con la definicion anterior, el problema que tendremos a la hora
de definir el funcionamiento de un centro de aprendizaje es su tamafio (puede
denominarse proceso de evaluacion grupal, o un proceso mas amplio, entre
ellos se denomina proceso de evaluacién). Por ello, es necesario precisar
gue el tamafio de las operaciones serd un concepto que trataremos
arbitrariamente para estructurar la lista de procesos previamente creados
(primera etapa) en solo dos tipos: proceso y subproceso: entiendo. Los
procesos de estructuracidbn en mas de dos niveles son innecesariamente

complejos, al menos en el nivel de implementacién inicial. De esta forma,



como resultado de esta segunda etapa, obtendremos una lista organizada de
procesos, en la que distinguiremos un proceso maestro y un grupo de

procesos dependientes.

CLASIFICACION DE PROCESOS
Adoptaremos la siguiente clasificacion de procesos:

] PROCESOS ESTRATEGICOS: Son procesos cuya finalidad es determinar
directrices (planes) para el funcionamiento de otros procesos de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Generalmente sus
elementos de entrada son informacion sobre el entorno, disponibilidad de
recursos, etc. y sus salidas son los propios planes operativos o de gestion.

1 PROCESOS CLAVES (también llamados “de negocio”): Son procesos cuya
finalidad es proporcionar servicios a los clientes externos de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Son aquellos procesos mediante
los cuales, los alumnos, padres, etc. configuran su percepcién sobre nuestro
centro educativo. Son los procesos mediante los cuales el centro se
relaciona con el exterior. En este sentido, es importante destacar que “clave”
no significa “importante” ni “critico”.

1 PROCESOS SOPORTE (también llamados “de gestion”): son los procesos
responsables de organizar, proveer y coordinar los recursos que el centro
necesita para desarrollar su actividad educativa. Basicamente, se
identifican cuatro grandes grupos de recursos: personas, instalaciones,

financiacion y documentacion.

ELEMENTOS DE UN PROCESO

Todo proceso consta de los siguientes elementos:

a) Un input (entrada), Un producto con caracteristicas objetivas que
cumple con un criterio o criterios de aceptacion especificados: factura de
proveedor. Los insumos son productos de proveedores (externos o
internos); Es el resultado de otros procesos (anteriores en la cadena de

valor) o los procesos de proveedores o clientes.



b) Transformacion, Es en si mismo una serie de actividades. Factores y

recursos medidos con requisitos especificos para acertar siempre a la
primera: Personas con habilidades y autoridad para manejar obligaciones
de pago Hardware y software para procesar facturas Métodos y
formularios comerciales, informacién sobre el proceso y como y cuando
entregar resultados al siguiente subproceso del proceso de negocio.

Un output (Salida), Producido con la calidad requerida por los
estandares de proceso, muestras diarias con registro de recibo, cantidad,

fecha de caducidad, etc. La salida es el producto para el usuario o cliente.

FACTORES DE UN PROCESO

[

Personas: Gerente y miembros del equipo de operaciones, todos
equipados con los conocimientos, habilidades y actitudes correctos, las
personas son reclutadas, presentadas y desarrolladas a través del proceso
de gestién de personas.

Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion con las
caracteristicas adecuadas para su uso.

Recursos Fisicos: Instalaciones, maquinas, utillajes, hardware, software
que han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso, Aqui nos
referimos al proceso de Gestion de Proveedores de bienes de inversion y
al proceso de mantenimiento.

Métodos/planificacion de procesos: Método de trabajo, procedimiento,
Hoja de proceso, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. La
descripcion de la forma de utilizar los recursos, quien hace qué, cuando y
ocasiona el como lo hace.

Retroalimentacién: El genera una informaciéon de la captura de
indicadores para la comparacion respectiva y la correcciéon de los procesos

operativos y el logro de los objetivos.



MAPA DE PROCESOS.

Una vez que los procesos han sido identificados, categorizados y
categorizados, deben representarse graficamente para obtener una imagen
completa de las interrelaciones que existen entre las entradas y salidas de
los conjuntos de procesos. Entiendo que el mapa de procesos es la imagen
a través de la cual el centro presenta su estructura de gestion, por lo que este
debe ser un ejercicio donde debe primar la claridad y la identidad corporativa,
frente a la ortodoxia sobre ciertos estandares de representacion grafica. En
este sentido, nuestro objetivo es fomentar la creatividad y el ingenio de los
responsables para que cada centro busque el mapa de procesos que mejor

se adapte a su personalidad.

SELECCION DE PROCESOS.

Es claro que no todos los procesos identificados pueden ser abordados

simultaneamente, y es importante y necesario priorizar y enfocar los

esfuerzos de mejora. Para ello, la seleccion de procesos tiene como objetivo

identificar, entre todos los procesos incluidos en la lista, aquellos procesos

gue son de particular importancia para el Centro para el logro de sus objetivos

(el fin mismo definido en la vision). Pueden ser procesos criticos (los

llamaremaos factores criticos de éxito, CFF), aquellos que:

1 Tienen una significativa correlacion con alguno de los objetivos o
directrices definidas en la Vision de la universidad.

71 Se encuentran en una situacion desordenada o desestructurada, y es
urgente sistematizar su aplicacion.

] Los resultados de su evaluacion se encuentran por debajo de los limites
de control previamente definidos por el centro.

Cabe sefialar que es evidente que la consideracién de una operacion como

factor importante es coyuntural, ya que su clasificacion como tal siempre

dependera de los objetivos estratégicos del centro y de la direccion marcada

por su vision.



Una vez identificados los factores criticos de éxito, los responsables del
centro deben organizar planes para mejorar estos factores, involucrando al
mayor numero posible de personas del centro educativo. En nuestra opinidn,
sOlo a partir de este modelo analitico sera sisteméatica la implantacion
continua de planes de mejora:

1° Mision, vision y valores

2° Catalogo y Mapa de procesos

3°F.C.E’s

HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION DE LOS PROCESOS.

Hemos identificado los préximos pasos a seguir para desarrollar la estructura

operativa del centro. De cara al futuro, nos centraremos en contribuir a la

provision de herramientas de gestion para su uso con las operaciones

"seleccionadas" de la F.C.E. Centro. Como planteamiento general y para

facilitar el desarrollo de la teoria, se han propuesto dos tipos diferentes de

herramientas, en funcién del grado de sintesis de las actividades:

] Para los procesos que han sido identificados en el catalogo elaboraremos
una ficha del proceso, donde planificaremos los objetivos, la estructura y
la sistematica de evaluacién (indicadores) del mismo.

71 Para los subprocesos identificados en cada proceso elaboraremos un
manual de procedimientos, donde detallaremos de manera exhaustiva la
secuencia de actividades, responsabilidades y evidencias que se generan
en el desarrollo de esta actividad. Por lo tanto, la herramienta que
emplearemos para la planificacion de los procesos serd la ficha del
proceso, donde se deberan definir, como minimo, tres conceptos
fundamentales:

v’ La finalidad del proceso: Consiste en concretar y definir cual es la
intencion del proceso, teniendo en cuenta, al menos, tres cuestiones
fundamentales

v ¢ A quién esta dirigido el proceso? (definir sus clientes o destinatarios)

v ¢ Qué necesidades fundamentales pretende satisfacer?



v Teniendo en cuenta los clientes a los que se dirige el proceso, las
necesidades que se pretenden satisfacer y la disponibilidad de recursos
existente en el centro, ¢qué objetivos o directrices pretende alcanzar

este proceso?

EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO: En este explicado, no solo
puede haber correlaciones entre las diferentes secuencias de procesos, Sino
gue también es conveniente profundizar en la identificacion de las actividades

incluidas en cada proceso.

LOS INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROCESO: Se
considera el mas complejo. Encontrar indicadores adecuados no es tarea
facil, pero es necesario contar con ellos para que podamos evaluar el
desempefio de los procesos seleccionados en nuestro centro educativo. No
obstante el método de definicion del indicador y el proceso de su gestion,
debemos incluir en su definicion los siguientes conceptos en la tabla de
proceso:

v Nombre del indicador

<

Método de medida

v" Responsable de la medida

v Frecuencia de la medida

v Valores de referencia.
Ademéas de los conceptos anteriores, también se puede incluir otra
informacion adicional en el archivo del proceso para una mejor comprension
general, como, por ejemplo:

v' El ambito de aplicacion o alcance del proceso

v' Las entradas y salidas del proceso

v Los responsables implicados en el proceso.

v

Los criterios a tener en cuenta durante la ejecucion del proceso.



HERRAMIENTAS PARA LA SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS.

El objetivo que se persigue en la organizacion de un proceso es muy diferente

del objetivo planteado anteriormente. Si bien anteriormente se planeé tener

una vision integral del proceso, con énfasis en el analisis dentro de la
definicion completa de las métricas exactas que permiten evaluar el
desempeiio del proceso, ahora estamos analizando los detalles.

Pretendemos detallar todos los detalles que pueden estar presentes en la

ejecucion de las distintas actividades que lo componen, con el fin de crear

lineas sistematicas que aseguren su repeticion uniforme. Para ello
utilizaremos como herramienta la guia de procedimiento.

Un manual de procedimientos bien elaborado debe permitir que cualquier

persona, con el nivel de capacitacion (educacion y/o experiencia) requerido,

repita el proceso sin supervision y sin sacrificar el desempefio. Para lograrlo,
entendemos que debe contener al menos los siguientes conceptos:

"1 Describa la actividad, identificando con la mayor precision posible los
diferentes pasos 0 secuencias que deben tenerse en cuenta para realizar
la actividad. Para ello, es necesario determinar los pardmetros o requisitos
de control que se deben tener en cuenta para realizar correctamente la
operacion. Por ejemplo, “cumplimentar la programacion didactica, antes
del 30 de septiembre de cada curso”.

1 Descripcién de los responsables que deben intervenir en cada una de las
secuencias identificadas, especificAndose claramente si deben ejecutar,
revisar o aprobar la actividad correspondiente.

1 Definicién de las evidencias que deben generarse tras la realizaciéon de la
actividad, especificando —cuando corresponda- los modelos o formatos de
registro a utilizar por los diferentes responsables, ya sean evidencias en
soporte papel o, preferiblemente, en soporte informatico.

En este sentido, a menudo es muy apropiado incluir los formularios de

referencia en el apéndice del manual. En otras palabras, el manual de

instrucciones del subproceso es el mismo que el manual de instrucciones y

montaje del “Meccano”, por lo que se debe tener en cuenta el maximo numero



de recomendaciones a favor de su implementacion: no demasiado extenso,

bastante correcto pero conciso, escrito en un lenguaje claro y directo, con un

formato de facil lectura y seguimiento, etc. En nuestra opinion, hay dos
formas de traducir la guia de procedimientos y deben dejarse a eleccién del
usuario en su mejor interes:

] Procedimientos Formato Clasico (“tipo Cervantes”), son una sucesién de
hojas redactadas en prosa, que explican las diferentes actividades de las
que consta el subproceso en forma de parrafos debidamente
estructurados.

1 Procedimientos Formato Tabla (“tipo Newton”), son una tabla conceptual
en la que intentamos ganar visualmente, aportando una visién lo mas

aproximada posible de las actividades que componen el subproceso.

IMPLANTACION DE LOS PROCESOS.
Una vez planificados y definidos los procesos, debe comenzar la parte mas
compleja del proyecto: la implementacion; Su implementacion por parte de
diferentes personas y grupos en el area de estudio. La correcta
implementacion del sistema desarrollado y la organizacion del proceso no es
una tarea facil y se ve afectada por muchos factores que debemos tener en
cuenta:

O El compromiso ejemplar con la gestion del ministerio es una prioridad. Si
no es el primero en comenzar a realizar varias operaciones, las
posibilidades de éxito pueden reducirse terriblemente.

71 Se recomienda publicar con 6rdenes multiples, lo que significa que los
diferentes niveles del puesto intervienen con un alto nivel de seguridad y

puntualidad.

MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS.
El indicador como herramienta a través de la cual monitorearemos el nivel de
actividad del proceso. Ha habido muchas teorias sobre los pointers, primero

déjame recordarte algunas caracteristicas que debe tener un buen pointer:



1 Debe ser cuantificable en alguna forma de expresion numérica (bien
namero absoluto o un porcentaje)

1 Se deben poder identificar facilmente

1 Sélo se debe medir aquello que es importante

1 Se deben comprender muy claramente

1 Un mal indicador es mejor que ninguno

71 Lo que importa es el “paquete” de indicadores: Sistema de medida

71 Un dato aislado no es significativo, lo interesante es el analisis de las
tendencias.

] No deben ser demasiados (“si tiene demasiados, es como si no tuviera
ninguno”).

Respecto a la definicion del conjunto de indicadores, seria conveniente tener

en cuenta algunas sugerencias:

1 Buscar solo indicadores representativos y faciles de medir

1 Orientarlos a medir la satisfaccion del cliente externo

1 Consultar/tener en cuenta al “cliente interno”

1 Medir los tiempos de los ciclos y procesos

1 Comparar el desempefio frente al nivel esperado por la organizacion, y
frente a los resultados del sector, competencia, etc. (benchmarking)

71 Establecer su definicibn coparticipando con los responsables de los
procesos, departamentos, areas, etc.

Y, por ultimo, a nivel tedrico se deberian evitar los siguientes errores al definir

el Sistema de medida:

71 Medir demasiadas cosas, 0 cosas (aspectos, items) equivocadas

1 Dedicar demasiado tiempo a la medicion (equilibrar los costes de medida)

[ Pasar mas tiempo midiendo que analizando lo medido

GESTION POR PROCESOS
La gestion de procesos implica centrar la atencion en los resultados de cada
proceso emprendido por la organizaciéon en lugar de las tareas o actividades

individuales, y las personas involucradas en el proceso considerando los



resultados Los resultados finales de la organizacion como una referencia
operativa, creando valor en cada proceso, teniendo siempre presente los
resultados esperados. Este enfoque de gestidbn por procesos surge
formalmente en 1990 como una estrategia gerencial para mejorar los
resultados de la gestion organizacional, y debido a su caracter gerencial, su
desarrollo histérico esta conectado con la historia de la gestidon en la
bldsqueda constante de la forma mas eficiente y eficaz para lograr a ellos.
Los objetivos de la organizacion. De la misma manera que podemos
determinar que el desarrollo de la gestion organizacional esta intimamente
relacionado con la historia de la gestion, el desarrollo de la gestion esta
relacionado con el desarrollo de la sociedad, a medida que las necesidades
de la sociedad se vuelven mas complejas, las organizaciones deben ser
capaces de satisfacerlas. estas necesidades de manera oportuna, eficiente y
de alta calidad. Antes de la Revolucion Industrial, las economias agricolas y
artesanales tenian pequefias organizaciones, donde la distribucion de los
trabajos estaba determinada por el estatus social de las personas, y donde
los artesanos y agricultores eran responsables de producir y comercializar
sus productos y eran los participantes organizativos mas fuertes. Estructuras
militares y reales.

En 1776 Adam Smith mediante la publicacion de su obra La riqueza de las
naciones, afirmé que el origen de la riqueza de las naciones era posible
mientras existira division del trabajo y especializacién del mismo en etapas y
actividades de un proceso productivo, dichas apreciaciones prevalecieron
hasta 1914, luego con la revolucién industrial, comprendida en dos etapas, la
primera entre 1750 y 1840 y posteriormente la segunda entre 1880 y 1914,
uno de los principios fundamentales de la industria fue que nunca se debian
considerar los procesos de produccion como definitivos o acabados,
sosteniendo que todas las formas de produccion anteriores, como las
artesanales y manufactura, fueron esencialmente conservadoras, al
trasmitirse los conocimientos de generacion en generacién sin cambios,

considerando que los procesos productivos de una sociedad podian llegar a



ser obsoletos en determinados momentos, como un fendmeno que no solo
se circunscribe a los avances tecnoldgicos y cientificos, sino al conjunto de
la estructura econdmica de la sociedad. Con la finalizacién de lo que se
conocié como la segunda revolucion industrial a principios del siglo XX
Frederick Taylor mediante sus estudios y la publicacién de su obra Principios
de la administracion cientifica fue uno de los primeros pensadores de la
administracion gerencial, que, mediante la aplicaciébn de los principios,
propuso desarrollar una ciencia del trabajo y de la administracion cientifica.
Algunos de los principios establecidos por Taylor se centraron alrededor de
la organizacion cientifica del trabajo, refiriéndose a las actividades que
debian utilizar los administradores para remplazar métodos de trabajo
ineficientes teniendo en cuenta los tiempo, demoras, movimientos,
operaciones, responsables y herramientas, también establecié el principio de
la responsabilidad y especializacién de los directivos en la planeacion del
trabajo, estableciendo una division cooperativa del trabajo entre los directivos
y los operarios , que lograba por un lado la idea de que los intereses de los
operarios eran los mismos del empleador, proponiendo una remuneracion
por eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que quien produzca
mas gane mas, y por otro lado estableciendo una division del trabajo en
donde los gerentes se responsabilizan de la planeacion, el trabajo mental y
los operarios del trabajo manual generando una division del trabajo con un
ingrediente nuevo, la eficiencia, estilizando la ya propuesta por Adam Smith.
Otro aporte importante de Taylor a la administracion estuvo encaminado
hacia el paradigma de la eficiencia, la productividad y la aplicacion de
métodos como la estandarizacion mediante el disefio de cargos con énfasis
en la tarea como una opcién de éxito organizacional, dados los principios de
Taylor desde mediados de la década de 1940 y hasta la década de 1970 se
establecid un periodo reconocido como el fordismo, caracterizada por la
existencia de empresas de produccion de gran escala, con modelos de
produccion Taylorista con una fuerte division del trabajo, dicha etapa fe

considerada como una de las mas importantes para el capitalismo moderno,



en donde la aplicacion de modelos fordistas comprendié aspectos de la
organizacion de los procesos de productivos por medio de la organizacion
del factor trabajo, los objetos productivos y los métodos para resolver
conflictos laborales.

La administracion cientifica de Taylor se caracteriza por un enfoque en las
tareas, y la teoria clasica se caracteriza por su énfasis en la estructura y las
funciones que una organizacion debe realizar para ser eficaz. Esta teoria se
originé en Francia en 1916 y fue mas expuesta por Henri Fayol. . quien estaba
interesado En la planificacién, normalizacién y mejora de la eficiencia del
trabajo. Fayol destaca la estructura organizativa necesaria para alcanzar los
objetivos a partir de las principales funciones de la empresa (ingenieria,
comercial, financiera, seguridad, contabilidad y gestion) que reconocen la
division horizontal y vertical del trabajo, y la definicion de la gestion. El ciclo
funcional (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), también
caracteriza a la gobernanza y a las organizaciones donde la gobernanza es
completa, un conjunto de procesos de los cuales la organizacion forma parte,
con caracteristicas limitadas y fijas por su estructura y forma.

En oposicion al mecanismo predominante de la administracion clasica en
1932, surgi6 lateoria de las Relaciones Humanas propuesta por Elton Mayo,
quien partio del principio de que la aplicacion de la relaciones humanas es
vital para el éxito de la empresa, Mayo realiz6 estudios sobre la motivacion y
sus efectos en la productividad de la organizacion, la teoria surgio a partir de
la necesidad de humanizar el trabajo en busca de los objetivos de la empresa,
con la introduccién de la analogia de la organizacion como ser vivo dio paso
a que la administracion superara el mecanismo de las anteriores teorias,
aungue se mantenian los enfoques de la division del trabajo y las estructuras
jerarquicas, en un organismo con un cerebro (la administracion) , unos
organos (areas funcionales) y unas extremidades (los niveles operativos)3.
La primera aproximacion al enfoque de gestion por procesos fueron los
estudios realizados en la segunda década del siglo XX, por Mary Parker

Follet, en su estudio de la organizacion interfuncional y la administracion



dindmica, sus trabajos permitieron revaluar los mecanismos de Taylor y las
relaciones de poder y autoridad, e indico formas para resolver diferencias
organizacionales.

Se puede decir que Follett introdujo muchos principios basicos de la gestién
de operaciones, con sus trabajos publicados en 1925 y 1933, brindando
perspectivas sobre temas importantes en la gestion como: conflicto, poder,
autoridad, mando, control y rol. El individuo como miembro de un grupo y la
posicion de la institucion en la sociedad. Sus ideas se basan en la necesidad
de reevaluar las interacciones organizacionales, los riesgos de las
estructuras funcionales, el establecimiento de reglas habilitantes, los
imperativos del cuestionamiento y las relaciones de poder y autoridad.

De 1950 a 1968, el desarrollo de la teoria general de sistemas marco un
avance significativo en el pensamiento gerencial. La teoria general de
sistemas (GTS) surgi6 del trabajo del bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy,
quien realiz6 sus estudios sobre sistemas generales basados en el
metabolismo. Ludwig sefiala que el problema central de la ciencia y el foco
central de TGS es la formulacion de teorias globales de organizaciéon de
sistemas, pero en la practica este enfoque se utiliza en las organizaciones
gracias a E.J. Miller y AK Rice, quienes establecieron la relacion entre
industria y comercio. organizaciones y organismos.

Esta teoria rompid los modelos de datos anteriores, porque se hizo una vision
global de la institucion mencionando toda la institucion ademas de eso,
también debe estudiarse como una sola. El sistema social est4 abierto a la
interaccion con otros sistemas de manera mutua. Unos afios mas tarde,
alrededor de 1954 con nuevas escuelas clasicas, representadas por Peter
Duker, se presentaron algunos aspectos de las teorias actualizando los
principios desarrollados por Taylor, Vaiol y Weber. La precisidon se caracteriza
por su pragmatismo para los resultados de los objetivos de la organizacion.
El gobierno permite al gobierno a través de objetivos o gestion de objetivos,
teniendo en cuenta que el gobierno es una tecnologia social para guiar a los

grupos en la direccién de lograr los objetivos utilizados en las areas posibles



de la cantidad. Organizaciones cuantitativas, aislando ciertas areas en las
gue los resultados no pueden medirse claramente o cuantitativos, creando
objetivos distorsionados para algunas areas para apoyar el desarrollo del
producto. U organizar el servicio. Esto crea una estructura organizativa
vertical en la que las distintas areas de la organizacién gestionan los objetivos
de forma diferente segun las funciones que se supone deben realizar,
ignorando que estos objetivos deben estar relacionados con los objetivos de
otros sectores y con el propio mercado en su conjunto. Permite que los
empleados involucrados entiendan que se han logrado los objetivos
establecidos, pero no necesariamente indica que se hayan logrado los
objetivos de la organizacion.

Después de algunos afios, surgio la teoria de la contingencia, como un
enfoque que sugeria que, dado que las organizaciones son diferentes y
enfrentan diferentes situaciones o situaciones, necesitan diferentes enfoques
de gestion. Como pensadores tempranos como Taylor, Fayol y Weber
consideraron principios universales en su momento, pero en investigaciones
posteriores se encontraron excepciones a muchos principios, este principio y
un claro ejemplo es que la especializacion y los empleadores son muy utiles,
pero los trabajadores se han vuelto altamente especializados. . . Esta teoria
sostiene que la gestién no se basa ni puede basarse en principios simples
gue se apliguen en todas las situaciones, y que, dependiendo del contexto y
el cambio, los gerentes deben aplicar diferentes métodos y técnicas.

Desde las décadas de 1980 y 1990, una revolucion en la calidad barrio los
sectores publico y privado con la teoria de la gestion de la calidad dirigida por
un pequefio grupo de expertos en calidad; Los mas famosos son W. Deming
y Joseph Juran. La gestion de la calidad es una filosofia de gestién dirigida a
la mejora continua y la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente, para lo cual el término cliente se utiliza fuera del alcance de la
definicion. Personas involucradas en los productos o servicios de la
organizacion, ya sean internas o externas, e incluyen empleados y

trabajadores, asi como personas, bienes y servicios. El objetivo es crear una



organizacion comprometida con la mejora continua de los procesos de

negocio.

GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON NORMAS ISO: 9000
La gestion de operaciones es una evolucion de los modelos de gobierno
heredados que se han estandarizado y ampliado en gran medida,
principalmente debido a la implementacion global de las normas 1SO:9000,
gue han sido ampliamente adoptadas por las empresas. En los ultimos quince
afos. Su filosofia basica es muy simple: Haz lo que se dice que debes hacer
y declara todo lo que se hara. En otras palabras, busca la consistencia entre
estas dos areas y busca la calidad centrada en el cliente, buscando siempre
aumentar la efectividad y eficiencia de sus operaciones. Aunque empresas
de todo el mundo lo han utilizado ampliamente durante los Ultimos quince
afios, va mucho mas alla. ISO 9000 es un estandar de sistema de gestion de
calidad. La norma es publicada y mantenida por I1SO (Organizacion
Internacional de Normalizacion), pero es administrada por organismos
externos de acreditacion y certificacion. Debe quedar claro que lo que valida
la norma es una adecuacion a la especificacién de un producto o servicio, no
el concepto imperante de su calidad o rendimiento econémico dentro de la
empresa, como algo objetivamente bueno.

La historia de 1ISO 9000 comienza en el sector militar. Para evitar desastres
como el del Reino Unido, los fabricantes comenzaron a exigir que todos los
procedimientos se mantuvieran por escrito, con la idea de que fueran
aprobados. Desde 1959 en Estados Unidos se utiliza un programa de
requisitos para la preparacion de la certificacion, asegurando que el proceso
aprobado cumpla con los requisitos de la norma. Una vez emitido, debe
renovarse periodicamente (generalmente anualmente), segun lo determine el
organismo de certificacion. Sin embargo, decidir obtener la certificacion ISO
9000 no siempre es facil y, como todo, adoptar la norma tiene inconvenientes.
Entre ellos, sobre todo, hemos creado una burocracia excesiva al formalizarla

a través de la documentacion y aumentar los costos como consecuencia de



lo descrito anteriormente. Por esta razon, algunas empresas han elegido
estandares similares, pero menos influyentes, o han optado por no participar
en la acreditacion, prefiriendo establecer su propio sistema de garantia de
calidad. Sin embargo, esto hace que las empresas pierdan oportunidades de
negocios en el exterior, ya que la norma ISO 9000 no solo garantiza la
calidad, sino que se convierte en la clave para facilitar el intercambio
internacional de mercancias, pues para muchos mercados se convierte en el
requisito basico de negociacion, y por lo tanto es también en interés de los
exportadores Para adaptar la norma. Ademas, cabe sefialar que, para
determinar la necesidad de su aplicacion, se debe analizar caso por caso, en
consulta con un experto. Calidad de los suministros militares. En 1968, la
OTAN definio AQAP (Procedimientos de Garantia de Calidad de los Aliados),
un acrénimo de Medidas de Garantia de Calidad de los Aliados, para aplicar
a los suministros militares de la alianza. Con el tiempo y la presion de los
compradores de insumos, la estandarizacion como concepto militar
trascendi6é y en 1971 el British Standards Institute public6 BS 9000, que
define la garantia de calidad en la industria electronica; 1970 se convirtié en
la BS 5750 mas general y aplicable. La primera versién de la ISO 9000 se
publicé en un documento de 1987 y se deriva de la BS 5750, cuyos modelos
también se utilizan para los sistemas de gestion de la calidad. Se actualizé
una nueva version en 1994, nuevamente en 2000, incorporando revisiones;
Se eliminaron los requisitos de documentacion demasiado estrictos y se
incluyeron explicitamente conceptos como la mejora continua y el control y
seguimiento de la satisfaccién del cliente. Como dijimos antes, 1ISO como
organizacion de certificacion no emite directamente la certificacion, pero los
organismos acreditados si lo hacen. El proceso de acreditacion se realiza a
través de un proceso de auditoria, el cual es realizado por auditores externos
e internos de la respectiva empresa. La empresa debe prepararse para su
certificacion asegurandose de que su proceso de certificacion cumpla con los
requisitos de la norma. Una vez emitido, debe renovarse periddicamente

(generalmente anualmente), segun lo determine el organismo de



certificacion. Sin embargo, decidir obtener la certificacion ISO 9000 no
siempre es facil y, como todo, adoptar la nhorma tiene inconvenientes. Entre
ellos, sobre todo, hemos creado una burocracia excesiva al formalizarla a
través de la documentacidén y aumentar los costos como consecuencia de lo
descrito anteriormente. Por esta razon, algunas empresas han elegido
estandares similares, pero menos influyentes, o han optado por no participar
en la acreditacion, prefiriendo establecer su propio sistema de garantia de
calidad. Sin embargo, esto hace que las empresas pierdan oportunidades de
negocios en el exterior, ya que la norma ISO 9000 no solo garantiza la
calidad, sino que se convierte en la clave para facilitar el intercambio
internacional de mercancias, pues para muchos mercados se convierte en el
requisito basico de negociacion, y por lo tanto es también en interés de los
exportadores Para adaptar la norma. Ademas, cabe sefalar que para
determinar la necesidad de su aplicacion, se debe analizar caso por caso, en

consulta con un experto.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Accidn Tutorial: Segun Pastor (1995) “Es un elemento inherente a la
funcién docente, e implica una relaciéon individualizada con el alumno en
la estructura y la dinAmica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e
intereses. Ha de favorecer la integracion de conocimientos y experiencias
de distintos ambitos educativos, y colaborar en aglutinar la experiencia
escolar y la vida cotidiana extraescolar. Con el desarrollo de la funcion de
tutoria la educacion va mas alla de una mera instruccion o transmision de
conocimientos al aportar un enfoque integral y personalizado” (p. 16).

e Conocimiento: Es un cuerpo de informacién almacenado por experiencia
o aprendizaje (post mortem), o por introspeccion (a priori). En el sentido
mas amplio del término, tener muchos datos interconectados tiene, por si

solo, un valor cualitativo menor.



Desercion: Se trata de aquella situacion en la que el alumno después de
un proceso acumulativo de separacion o retiro, finalmente, comienza a
retirarse antes de la edad establecida por el sistema educativo sin obtener
un certificado.

Educacidn: Es el proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.

Formacién integral: Este es un estilo educativo que no solo tiene como
objetivo impartir conocimientos cientificos especificos a los estudiantes,
sino también proporcionarles los elementos necesarios para Ssu
crecimiento como ser humano.

Maestro tutor o titular: Este docente, ademas de impartir una materia,
también es responsable de la supervision de la escuela y de la formacién
de un grupo de estudiantes de secundaria, es decir, una persona que no
solo esta conectada con el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que
también es una guia. consejero, ya que no solo realiza actividades
educativas, sino que también dirige y capacita al grupo de estudiantes que
trabaja con ellos.

Nivel de conocimiento: Es un sistema jerarquico en el que la realidad se
refleja y reproduce en los pensamientos de las personas, estrechamente
relacionada con las actividades practicas de las personas.

Orientacion Educativa: Segun Pastor (1995) “La orientacién educativa
conduce al educando hacia el desarrollo de sus capacidades a partir de la
toma de decisiones sobre itinerarios académicos y profesionales,
potenciando siempre un crecimiento personal. Constituye un proceso de
ayuda especializada hacia la consecucion de la propia promocién del
alumno y de su madurez social. Implica un proceso educativo
individualizado de ayuda al alumno en su progresiva realizacion personal,
lograda a través de la libre aceptacion de valores y ejercida por los
educadores en multiples situaciones en las que se posibilita y se da una

comunicacién. La orientacion es la educacion misma, desde el punto de



vista de la maduracion de la personalidad de cada alumno concreto y de
la concrecion de su camino de vida. La optima orientacion educativa es la
educacion integral y personalizada. Esta ayuda personalizada al
estudiante se produce dentro de un proceso dinamico, el cual requiere una
serie de pasos consecutivos hacia la adquisicion de unos objetivos” (p.
16).

Pertinencia: Es la cualidad de pertinente. Se trata de un adjetivo que hace
mencion a lo perteneciente o correspondiente a algo o a aquello que viene
a proposito.

Relacion Tutor Estudiante: Se trata de una relacion bien establecida
entre el estudiante y el profesor de la materia, ya que éste asume el papel
de profesor. Es una relacion creada y desarrollada en el proceso de
ensefianza - aprendizaje y tutoria dentro y fuera del aula. Es el trabajo que
los docentes categorizan y abren canales de comunicacién entre los
estudiantes y otros miembros de la comunidad universitaria.
Rendimiento Académico: Pizarro (1985) sefiala que “El rendimiento es
definido como la relacion que existe entre el esfuerzo y la adquisicion de
un provecho o un producto. En el contexto de la educacion, es una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccion o formacion. Desde una perspectiva propia del
alumno, el rendimiento es como una capacidad respondiente de este
frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun
objetivos o0 propdsitos educativos preestablecidos. Este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido en relacién con un grupo
social que fija los niveles minimos de aprobacién ante determinado cumulo
de conocimientos o aptitudes” (p.158).

Rendimiento: Un recuerdo doloroso o doloroso de las acciones o

pensamientos de la persona que los hizo o los concibié y que ahora se da



cuenta de que su conciencia no se ajusta a las normas legales de la
sociedad. (Enciclopedia de Pedagogia y Psicologia Lexus. 2004.p. 598).
Sistema de Tutoria: Es una estrategia educativa de apoyo al proceso
formativo, que tiene como objetivo prioritario el de elevar la calidad
educativa de los estudiantes.

Trabajo Tutorial y de Acompafiamiento: Esto lo hace el Asistente de
Docencia durante las horas asignadas para monitorear y dirigir las
actividades del aula con los futuros maestros, que son el centro del
proceso de aprendizaje y el punto de partida para las actividades
escolares. Es el coordinador y catalizador de las inquietudes y sugerencias
de todos los que integran la comunidad escolar (alumnos, padres,
profesores de asignatura, supervisor).

Tutor: Segun Segovia y Fresco (2000) “En el contexto escolar adquiere
una significacion pedagdgica, referida a la funcién del profesor como guia
y orientador en todo lo relacionado con el centro, y a las actividades del
proceso de ensefianza - aprendizaje que tienen lugar en el, con el objetivo
de lograr el pleno desarrollo de cada uno de ellos. Se trata, pues, de
realizar una funcion personalizadora de las actuaciones pedagdgicas que
se desarrollan en un contexto escolar estructurado en objetivos y
contenidos, y desarrollado por diferentes profesores y con diferentes
métodos. Todo profesor debe sentirse tutor, si bien algunos asumen tareas
explicitas de tutoria. Por ello se plantea la conveniencia de que cada grupo
de alumnos cuente con un profesor que asuma la responsabilidad de
desarrollar ese cometido” (p. 23).

Tutoria Individual: La tutoria uno a uno es un enfoque holistico de la
ensefianza (ATI) que tiene como objetivo brindar a los estudiantes apoyo
social, emocional y académico personalizado. A través del dialogo cara a
cara, abordamos aspectos de nuestra naturaleza individual que no se
pueden abordar dentro de un grupo o fuera de las necesidades de

direccion del grupo. Este enfoque permite fortalecer las relaciones sociales



y afectivas entre docentes y estudiantes, para que los estudiantes sientan
que tienen a alguien dispuesto a apoyarlos y apoyarlos en cualquier
aspecto de sus vidas. Se trata de una situacion en la que se establece una
relacion directa entre profesor y alumno sobre cuestiones de aprendizaje
personal o derivadas de su situacion personal o profesional.
(Orientaciones para el Desarrollo de la Tutoria Individual, 2015).

e Tutoria Universitaria: Actividad de caracter formativo que incide en el
desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su dimension
intelectual, académica, profesional y personal.

e Tutoria: Es un método de ensefianza donde un alumno o grupo de
alumnos recibe instrucciones personales y personalizadas por parte del
profesor. Se refiere a las actividades burocraticas, académicas,
disciplinarias y directivas que realiza un docente o lider de grupo en contra
de un grupo de estudiantes. Es una forma de preocupacion pedagdgica en
la que un docente acompafa a un estudiante o grupo de estudiantes de
manera sistematica, estructurando metas, programas y organizando por
dominios. Se considera insuficiente la autoridad, a falta de la autoridad del
padre o de la madre, que debe darse para el cuidado de una personay los
bienes de una persona, por razén de la minoria de edad u otra razén. Es
decir, ejerce la tutela (Diccionario de Pedagogia y Psicologia Lexus 2004.
p.180).

2.4. HIPOTESIS

2.2.1. HIPOTESIS GENERAL
Los procesos en la Tutoria Universitaria se mejoran con la
automatizacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020.



2.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

b)

Los procesos misionales de la Tutoria Universitaria en la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020 son:
los procesos de planificacion, procesos ejecucion, procesos de
control.

Mediante los diagramas de funcionamiento de flujos de procesos,
se logra disefiar los procesos de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio
2020.

Los mecanismos de control de la Tutoria Universitaria se
optimizan mediante la implementacion de actividades de
monitoreo y evaluacion en la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes en el afio 2020.

2.2.3. VARIABLES

Variable Independiente: Sistema de Tutoria Universitaria.

Variable Dependiente: Enfoque por Procesos

2.2.4. DEFINICION DE VARIABLES

Tabla N° 06: Definicién Conceptual de las Variables

VARIABLE

Dependiente

DEFINICION CONCEPTUAL AUTOR

ndividual o

era, José

Universitaria

Independiente

Enfoque por
procesos

Es un enfogue metodolégico que sistematiza actividades y procedimientos, tareas y formas de trabajo
contenidas en la cadena de valor, a fin de convertirlas en una secuenda gue asegure gue los bienes y
servidos generen impactos positivos para el ciudadano, en funcién de los recursos disponibles. Comprende
la identificacidn, el andlisis, la mejora o cambio radical e induye el uso de herramientas, metodologlasy su
control.

SGP-PCM Peri
(2014)

Fuente: Elaboracion propia 2020. En base a los autores citados.



Tabla N° 07: Definicién Operacional de las Variables

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA AUTOR

Sistema de
Dependiente Tut
Universitaria

nte todala form y otros
n de edad

ecto personal, pero con

Enfoque por La gestion por procesos es la metodologia mediante la cual se identifican, definen, interrelacionan, |(Tovar, Arturo.

Independiente .
P procesos optimizan, operan y mejoran los procesos de una organizacion. 2012).

Fuente: Elaboracién propia 2020.



2.5.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla N° 08: Operacionalizaciéon de la Variables

VARIABLES

w
h
=
=
[a]
=
w
Q.
w
(=]

INDEPENDIENTE

SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

ENFOQUE POR PROCESOS

DIMENSIONES INDICADORES TIPO INDICADOR
Referido a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del Personal. Dicotdmica
Modelo de Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Organizacidn y . i P L
Personal Manual de Organizaddn y Funciones de |a Tutoria Universitaria. Dicotdomica
Reglamento de Organizadidn y Funciones de la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Plan de Accidn Tutorial. Dicotdmica
Documentos Normativos y Directivas referentes a la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
nstrumentos de nformes de Accidn Tutorial. Dicotdmica
orientaciény control nstrumentos de Monitoreo y Control de Accidn Tutorial. Dicotdmica
Encuestas de opinidn de la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Oficinas asignadas para la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Equipos asignados para la Accidn Tutorial. Dicotdmica
Mobiliario asignados para la Accidn Tutorial. Dicotdmica
Materiales asignados para la Accidn Tutorial. Dicotdmica
PLANIFICACION Oficina de Archivo asignado a la Accidn Tutorial. Dicotdmica
Mapa de Procesos de Accidn Tutorial. Dicotdmica
nfraestructura Logica |Modelo de Procedimientos de Accién Tutorial Dicotdmica
del Sistema Sistema de Informacién de Soporte a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Sistema Informatico de Monitoreo y Control a Ta Acdon Tutorial [Tufores y L
Dicotdomica
Tutorandacl
o Tipo de Capacitacidn a Docentes Tutores. Dicotdmica
Capacitacion
Frecuencia de Capacitacion a Docentes Tutores. Dicotdmica
o Forma de Comunicacién de la Tutoria Universitaria Dicotémica
La Comunicacion
Grado de Comunicacidn de la Tutoria Universitaria Dicotémica
Asignacion Econdmica en el Plan Estratégico a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Presupuesto
Asignacion Econdmica en el Plan Operativo o similar a la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Ejecucion de Accidn Tutorial drea Académica. Dicotémica
Ejecucidn Tutorial Ejecucién de Accién Tutorial drea Personal - Social. Dicotdmica
Ejecucion de Accidn Tutorial drea Profesional. Dicotdmica
Misidn Dicotdmica
PLANIFICACION
Visidn Dicotdmica
Definicion de Procesos Dicotdmica
DESPLIEGUE Mapa de Procesos Dicotdmica
Desarrollo de Procedimientos Asociados a los Procesos de Tutoria Universitaria Dicotdmica
Proceso de Planificacion de la Tutorial Dicotdmica
Procesos de Tutoria Universitaria Dicotdmica
NDICADORES
Procesos de Apoyo Dicotdmica
Procesos de Evaluadidn y Mejora Dicotdmica
Revisdn por Parte de Direccidn Superior Dicotdmica
EVALUACION REVISION
Establecdmiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora Dicotdmica

Fuente: Elaboracién propia 2020.




3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

Antes de describir los métodos a usarse en la presente investigacion, se
especifica previamente que el enfoque a usarse sera el enfoque mixto, es
decir dentro del procedimiento y analisis de la captura de informacion se
usara tanto los métodos cuantitativos y los cualitativos.

Como método general de investigacion se usé el método inductivo -
deductivo contribuye a la solucién del problema debido a que permite plantear
posibles soluciones para el problema planteado Tanto el método inductivo
como el deductivo son estrategias de razonamiento logico, siendo que el
inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusién general, y
el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusién especifica;
basados en antecedentes de estudios anteriores para que mediante la
deducciodn légica podamos conocer los principales factores que condicionan
la deficiencia de la gestion de la investigacion. Asi mismo podemos
argumentar que Un método, no tiene como funciéon basica garantizar la
verdad, sino ser utilizado de forma creativa y a medida de cada situacion, por

ello, existe una diversidad de técnicas y estrategias que utiliza.



3.2.

Método Especifico con que se Resuelve el Problema

El método de Investigacidon - Accion. “Es el unico indicado cuando el
investigador no solo quiere conocer una determinada realidad o un problema
especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo”. En este caso, los
sujetos investigados participan como co investigadores en todas las fases del
proceso: planteamiento del problema, recoleccion de la informacion,
interpretacion de la misma, planeacioén y ejecucion de la accidén concreta para
la solucion del problema, evaluaciéon posterior sobre lo realizado, etc. El fin
principal de estas investigaciones no es algo exdégeno a las mismas, sino que
esta orientado hacia la concientizacion, desarrollo y emancipacion de los
grupos estudiados y hacia la solucidn de sus problemas. Asi mismo se usoé
los métodos propios de la metodologia RUP, tanto para el analisis, disefio del

Sistema de Gestion de Proyectos de Investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es la investigacidn tecnologica o aplicada operativa.
Las investigaciones tecnoldgicas en las ciencias de la ingenieria presentan
una serie de caracteristicas que la vinculan en forma natural con la
innovacion tecnoldgica, lo cual indica que las instancias de promocion inicial
de los proyectos de investigacion y la evaluacién de la investigacion
tecnolégica pueden ser utilizadas como un instrumento para fomentar la
innovacion. Con la innovacién tecnolégica se designa la incorporacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico, propio o0 ajeno, con el objeto de crear o
modificar un proceso productivo, un artefacto, una maquina, para cumplir un
fin valioso para una sociedad. También es Investigacién Operativa (llamada
también investigacion de desarrollo), supone la validacién y la optimizacién
de las tecnologias y sus productos materiales. Este nivel de investigacion se
guia por el interés eminentemente practico vinculado a la investigacion a la

esfera de produccion de bienes o servicios.



3.3.

3.4.

NIVEL DE INVESTIGACION

Segun la complejidad de la investigacion a realizarse y los objetivos
planificados la investigacion posee un nivel Descriptivo — Explicativo. Nivel
Descriptivo puesto que se describio situaciones, eventos (como es, como se
manifiesta el fendmeno a estudiar), se mide, evaluan con la precision
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar;
en este caso Permitio establecer si contamos 0 no con normas de seguridad
en la prevencion de riesgos mecanicos. Nivel Explicativo, puesto que esta
dirigida a responder las causas de los eventos fisicos y sociales, responder
las condiciones en que un fendmeno sucede; es decir permitié una propuesta

solucion al problema planteado.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigaciéon segun su intencion de los objetivos es pre
experimental, puesto que, en los disefios pre - experimentales, principales
instrumentos de trabajo dentro del ambito aplicado, son esquemas de
investigacion no aleatorios. Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (2014),
expresan que la “El disefio pre experimental tiene un solo grupo de control, a
quienes se le aplica un estimulo, posteriormente se aplica una medicion de

sus variables para examinar si hubo cambio o no en el grupo de control”
(pag.141).

Business Process Management (BPM)

Es un conjunto de herramientas tecnoldgicas que junto con una nueva
filosofia de negocio permite disefar la arquitectura empresarial modelando
los procesos de negocio mediante workflows, automatizando su
funcionamiento de principio a fin y permitiendo su monitorizacion y control.
En BPM se aborda el amplio mundo de la empresa a través de sus tres (3)
dimensiones basicas: Negocio, Proceso (eficaces, transparentes y agiles y
Gestion). En BPM, los “Procesos de Negocio” involucran la captura de una

secuencia ordenada de las actividades e informacion de apoyo. Modelar un



Un proceso de negocio es una expresion de cOmo una empresa lograra sus
principales objetivos; Los objetivos en si son importantes, pero actualmente
no se tienen en cuenta al registrarse. Con BPM, solo se modelan los
procesos. En el modelo BPM se pueden apreciar diferentes niveles de
modelado de procesos:

* Mapas de Procesos: Simples diagramas de flujo de las actividades; un
diagrama de flujo sin mas detalle que el nhombre de las actividades vy tal
vez las condiciones de decisidbn mas generales.

* Descripcion de Procesos: Proporcionan informacion mas extensa
acerca del proceso, como las personas involucradas en llevarlo a cabo
(roles), los datos, informacion, etc.

* Modelos de Proceso: Diagramas de flujo detallados, con suficiente
informacion como para poder analizar el proceso y simularlo. Ademas,
esta clase de modelo mas detallado permite ejecutar directamente el
modelo o bien importarlo a herramientas que puedan ejecutar ese
proceso (con trabajo adicional).

BPM incluye todas estas clases de modelos y admite todos los niveles de
detalle. Como tal, BPM es una notacién basada en diagramas de flujo que
define los procesos comerciales desde los mas simples (p. €j., consulte la
Figura 2-1) hasta los mas complejos y complicados para respaldar la

ejecucion del proceso

Figura Nro. 01: Ejemplo de Proceso BPM
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Fuente: Stephen A. WHITE, Derek MIERS. 2010.



Como puede ver arriba, los modelos de procesos pueden volverse complejos,
incluso muy complejos. Sin embargo, la mayoria de los desarrolladores y
lectores de modelos de procesos desean un lenguaje gréafico simple para
representar los procesos comerciales. De hecho, la mayoria de los modelos
de procesos son diagramas simples (cuadros de actividad, puntos de
decision y las conexiones entre ellos). Al mismo tiempo, los disefiadores
necesitan flexibilidad para representar niveles mas altos de complejidad si es
necesario. El objetivo de la mayoria de los proyectos de modelado de
procesos es documentar (comprender) y analizar los procesos clave de una
organizacion. Sin embargo, estos mismos procedimientos pueden luego
convertirse en la base para una descripcion mas detallada del proceso para
otros usos. Creado y construido con mas detalle, es ejecutable (en una suite
BPM o en un motor de flujo de trabajo). Por ejemplo, un modelo bastante
simple (desarrollado originalmente para analizar los procesos comerciales)
se puede adaptar para establecer relaciones apropiadas con los socios
(definiendo los procesos comerciales). entornos de implementacién. Dado
gue cada compafiia o modelador podria querer mostrar diferentes niveles o
areas de complejidad, la notacion debe ser lo suficientemente flexible para
manejar practicamente todos los posibles requerimientos de las situaciones
de negocio o de modelado. Pero el problema es que tal notacién de negocios,
gue fuese capaz de representar todas las situaciones de negocio, dejaria de
ser simple, seria compleja. Este problema resalta la tensién que existe entre
las dos principales metas de BPM:

« Por una parte, facilidad de uso para los usuarios y analistas del negocio.
Y por la otra, los procesos ejecutables.

Para cumplir con los requisitos del primer objetivo, un BPM consta de un
pequeio conjunto de elementos (como actividades, eventos y puertas) que
tienen formas distintas (como rectangulos, circulos y rombos). Un pequefio
conjunto de elementos basicos ayuda a mantener los formularios simples y
faciles de leer. Para cumplir con los requisitos del segundo objetivo, los

elementos principales se especializan para propdésitos especificos, cada



elemento contiene informacion y/o se apoya en varios elementos para que
se pueda modelar el comportamiento deseado. Ademas, la estructura
semantica basica del BPM debe ser coherente y contener informacion que
permita la creacién de un BPEL valido; O al menos sentar las bases para que
otras herramientas completen el desarrollo y la implementacion. La
especificacion BPM incluye mucha informacion y caracteristicas que la hacen
compleja. Sin embargo, es probable que la mayoria de estas funciones no
sean necesarias para un analista comercial o un usuario final (porque
incluyen semantica de tiempo de ejecucion). En este estudio, se abordaron
los elementos de BPM que se incluyen en Business Analyst, mientras que
también se proporcionaron descripciones de elementos mas avanzados de
BPM.

CATEGORIAS DE PROCESOS

Desde su descripcion, la BPMN ha intentado apoyar las tres categorias
principales del proceso: orquesta, coreografia y colaboracion.

Estos términos son variados y, a menudo, tienen significados contradictorios
en los diferentes contextos comerciales a los que se aplican. Se han realizado
esfuerzos para identificarlo a los efectos de BPMN y luego aplicarlo
consistentemente en este estudio. Las versiones futuras de BPMN
distinguirdn mas entre estos tipos de operaciones, incluido un fuerte soporte
de planificacion para cada aspecto.

Orquestacion: En BPMN, los modelos de simetria tienden a incluir una Unica
vista de concurrencia, por ejemplo, que representa una vista empresarial u
organizativa especifica del proceso. Como tal, el proceso de coordinacion
describe como una entidad comercial hace las cosas. El formato de proceso
se usa principalmente en la comunidad técnica y, a menudo, se asocia con
lenguajes de servicios web como BPEL. La Figura 2-3 muestra un modelo de

formato simple.



Figura Nro. 02: Diagrama de Orquestacion. Una Orquestacién tipica de BPMN.
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Sin embargo, un grafico BPMN puede contener varias orquestas. En tal caso,
cada orquesta aparece en su propio contenedor llamado conjunto. De esta
forma, las organizaciones (como las operaciones) siempre estan contenidas
dentro de un grupo. Esta es una distincion importante para entender la
diferencia entre orquesta y coreografia. Ademas, el hecho de que existan
modelos de coordinacién dentro de un grupo sugiere que consisten en
elementos de proceso que coexisten en un contexto o centro de control bien
definido. El modelo de sincronizacion implementado por el grupo BPM se
ajusta perfectamente a esta descripcion, pero también se aplica a situaciones
gue no forman parte de un sistema semiautomatico. El resultado de un
"contexto bien definido" en el formato es que todos los datos estan
disponibles para todos los elementos del formulario.

Coreografia: Un modelo de proceso compilado es una definicion del
comportamiento esperado (un tipo de contrato, procedimiento o protocolo)
entre los participantes que interactian. Estos participantes pueden tener
roles comerciales generales (como un remitente) o una organizacion
comercial especifica (como FedEx como transportista). Como en la definicion
de ballet, la coreografia en BPMN describe la interaccion de los participantes.
En BPMN, la coreografia define la secuencia de interacciones entre dos o
mas participantes. En BPMN, la interaccién es una comunicacion a través de

la cual se intercambia un mensaje entre dos participantes. EI modelo de



coreografia BPMN tiene muchas caracteristicas del modelo de orquesta, ya
gue tiene un diagrama esquematico. Incluye rutas alternas y paralelas, asi
como subprocesos. Por lo tanto, los objetos de flujo (actividades, eventos,
puertos) de los modelos orquestales también se aplican a los modelos
coreograficos. Sin embargo, existe una diferencia significativa entre los
modelos de puesta en escena y el modelo de coreografia:

» Una orquestacion esta contenida por un Pool y normalmente en un contexto
bien definido.

» Una coreografia no existe dentro de un contexto bien definido o centro de
control. No hay mecanismo central que guie o mantenga trazo de una
coreografia. Por lo cual no hay datos compartidos disponibles para todos
los elementos de la coreografia.

* Para ubicar una coreografia dentro de diagramas BPMN, la forma es hacerlo
entre los Pools.

La primera version de BPMN (ahora 1.1) incluia muchos conceptos que

admiten estilos de coreografia. Si se puede obtener el comportamiento

esperado de la coreografia, ain no se han determinado los elementos
necesarios para una definicion completa. BPMN 2.0 incluird soporte completo
para listas coreogréaficas (a diferencia de las listas orquestales).

La Figura 3-3 muestra la capacidad de definir la coreografia actual en BPMN

1.1. El dibujo muestra dos grupos, cada uno con una orquesta. Las

comunicaciones entre grupos son flujos de mensajes. La combinacién de

actividades y otros factores dentro de los grupos y el flujo de mensajes entre
grupos define la coreografia de la coreografia clandestina. BPMN 2.0 debe
incluir un diagrama de coreografia especifico. En lugar de tener que obtener
la coreografia intercambiando mensajes, puede coreografiarla solo o ponerla

entre grupos.



Figura Nro.03: Coreografia en BPMN (como se modela actualmente)
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Colaboracion: La colaboracion tiene un significado especial en BPMN.
Mientras que la coreografia representa un conjunto ordenado (protocolo) de
interacciones entre los participantes. Las colaboraciones también pueden
incluir coreografia (si es en BPMN) y una o mas orquestas. Mas
especificamente, una colaboracién es un grafico BPMN que contiene uno o
mas participantes, como se muestra con los grupos. Los grupos tienen un
mensaje que fluye entre ellos. Cualquier grupo puede contener una
organizacion (proceso), pero no es obligatorio. La siguiente figura muestra un
ejemplo de un diagrama de colaboracion. Contiene dos grupos y los
mensajes fluyen entre ellos. Otros gréaficos de colaboracion pueden mostrar

organizaciones en equipos (como se muestra en la imagen a continuacion).



3.5.

Figura Nro.04: Coreografia en BPMN
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Fuente: Stephen A. WHITE, Derek MIERS. 2010.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: La poblacién estuvo conformado por todos los actores del
sistema de tutoria universitaria, asi como por todos los elementos de la
Universidad Peruana Los Andes Sede Huancayo, Region Junin y todas las
filiales de la Universidad.

MUESTRA: Para el disefo del Sistema de Tutoria Universitaria mediante el
enfoque por procesos, la muestra estuvo conformada por todos los actores
del sistema de tutoria universitaria, asi como por todos los elementos de la

Facultad de Ingenieria - Universidad Peruana Los Andes Sede Huancayo,

Regién Junin.




Tabla N° 09: Involucrados participantes en el Sistema de Tutoria Universitaria.

ACTORES CANTIDAD
Oficina de Tutoria 01
Coordinador de Tutoria de Facultad Ingenieria 01
Docentes Tutores 20
Tutorandos 500

Fuente: Elaboracion propia 2020.

* El namero de tutorandos se obtiene en base a obtencion del Sistema Académico los cuales son aquellos que se
encuentran bajo el régimen de la matricula condicionada.

Tipo de Muestreo: En base a los requerimientos establecidos, (basado en
estos argumentos) la muestra fue intencional o basada en criterios, a
conveniencia del investigador. Asi Cortés (2004) menciona que: “En la
muestra intencional se elige una serie de criterios que se consideran
necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de analisis con
las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion”. En
resumen, bajo este enfoque (positivista) la muestra fue el Sistema de Tutoria
Universitaria de la Universidad Peruana Los Andes sede Huancayo

Junin.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS

Para el trabajo se usé multiples técnicas de recoleccion de datos tales como:

o Encuesta: Se realiz6 alas partes interesadas, para recoger sus visiones
sobre la gestion de la tutoria universitaria y lo que se quiere disefar e
implementar.

o Revision documental: Se revis6 documentos normativos
(Reglamentos de Tutoria Universitaria, Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Organizacién y Funciones, directivas, etc.);
documentos técnicos (Plan de Accion Tutorial, Informe de tutoria, etc.) y
manuales que nos orienten sobre el hardware y las herramientas
software a usar.

o Observacion: Se realizé el proceso de observacion in situ que nos



orientes de los procesos y actividades que realiza cada stakeholders o
involucrados en la situacion problematica para definir y discriminar los

procesos que se realizan en la gestion de tutoria universitaria.

INSTRUMENTOS

o Para la Encuesta: Se uso6 un cuestionario el cual sera validado por
expertos en el analisis y disefio de sistema de tutoria.

o Paralarevisiéon documental: Se usé una ficha de revision documental
el cual sera validado por expertos en el analisis y disefio de sistema de
tutoria.

o Para la Observacion: Se uso6 una ficha de observacion el cual sera

validado por expertos en el andlisis y disefio de sistema de tutoria.

Confiabilidad del Instrumento

“Para determinar la confiabilidad del instrumento se usé el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual requiere una sola administracién del instrumento de
medicién y produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en que
no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de
medicién, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente”
(Hernandez et al., 2003).

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja”
(Celina y Campo, 2005). Este valor manifiesta la consistencia interna, es
decir, muestra la correlacion entre cada una de las preguntas; un valor
superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las preguntas, un valor inferior
revela una débil relacién entre ellas. No es comun, pero el alfa de Cronbach
puede arrojar un valor negativo, esto indica un error en el calculo o una
inconsistencia de la escala.

(Lucero y Meza, 2002) argumenta que “el valor minimo aceptable del

coeficiente de fiabilidad depende de la utilizacion que se hara del



instrumento”. Es decir, dependiendo de la exactitud requerida por la disciplina

gue lo requiere.

Validez de los Instrumentos

La validez del instrumento se realiz6 por Juicio de Expertos, todos los
instrumentos fueron validados por 04 expertos distribuidos de la siguiente
manera: Dos (02) expertos en el tema de Andlisis y disefio de Sistemas
Organizacionales mediante procesos, un (01) docente investigador de la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes (en el tema de
Gestion de Procesos de Organizaciones Educativas) y finalmente un (01)
docente investigador externo Universidad Nacional del Centro del Peru (en el
tema de Investigacion).

Tabla N° 10: Relacion de Expertos en la evaluacién de instrumentos de de
investigacion

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO ACADEMICO
01 Edward Eddie BUSTINZA ZUASNABAR Ingeniero de Sistemas Doctor en Ingenieria de Sistemas
02 Magno Tedfilo BALDEON TOVAR Ingeniero de Sistemas Doctor en Educacion
03 ROJAS BUJAICO Jhon Fredy Ingeniero de Sistemas | Doctor en Ing. Sistemas
y Comp.
04 Cesar Augusto LOAYZA MORALES Ingeniero de Quimico | Doctor en Ingenieria Quimica y
Ambiental Ambiental

Fuente: Elaboracién propia 2021.

Es asi que, la validez del instrumento se realiz6 por Juicio de Expertos, todos
los instrumentos fueron validados por 04 expertos, obteniendo las
puntuaciones sobre la base de 100 ptos. (puntuaciones obtenidas por los
docentes luego de evaluar el instrumento, ver anexos) de la siguiente

manera:

Tabla N° 11: Resultados de la Evaluaciéon de Instrumento de Captura de Informacion.

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO PUNTUACION
ACADEMICO PROMEDIO
OBTENIDA PARA
INSTRUMENTO

01 | Edward Eddie BUSTINZA Ingeniero de Doctor en Ingenieria 83.5
ZUASNABAR Sistemas de Sistemas

02 | Cesar Augusto LOAYZA Ingeniero de Doctor en Ingenieria 90.75
MORALES Quimico Ambiental Quimica y Ambiental

03 | Jhon Fredy ROJAS Ingeniero de Doctor en Ing. 87.5
BUJAICO Sistemas y Sistemas

Computacién

05 | Magno Tedfilo BALDEON Ingeniero de Doctor en Educacion 87.75

TOVAR Sistemas




3.7.

| PROMEDIO GENERAL | 87.375 |
Fuente: Elaboracion propia 2021.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El analisis se define como un proceso de pensamiento que implica un
examen sistematico y completo de un objeto para identificar sus partes, las
relaciones entre las partes y las relaciones entre ellas. Por lo tanto, en esta
encuesta, las pautas de datos se basan, como sefaldé Nifio (2011), en la
recopilacion y el analisis de datos entendiendo y desarrollando conceptos
basados en pautas de datos, en lugar de depender de la recopilacion de
datos para evaluar suposiciones o teorias predefinidas.
Asi mismo, Nifo (2011), sefiala tres aspectos a tener en cuenta en el
desarrollo (recogida y analisis de la informacién) de la investigacion
cualitativa:
1) Identificar estructuras y perspectivas de significado.
2) Prestar atencién a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos
niveles, para detectar posibles conexiones de influencia.
3) Recoger las redundancias para poder establecer el caracter tipico o atipico
con relacién al contexto.
Pero se debe tomar en cuenta lo que Nifio (2011) menciona: “Los datos son,
en general, elaboraciones detalladas de naturaleza descriptiva que recogen
una amplia y diversa informacion con relacién a un relativamente prolongado
periodo de tiempo. Son polisémicos, en el sentido que proporcionan y ocultan
multiples significados Se consideran validos, pero de poca fiabilidad,
dificilmente reproducibles, dado que son especificos de un contexto y un
momento determinado. Mediante las descripciones de los fendmenos
observados, posibilitan explicar procesos, identificar principios genéricos a
partir de la exploracion de situaciones y conductas especificas y generalizar
dentro de cada caso, asi como comparar las constataciones en distintos
casos”, en este caso los datos seran procesados acordes a las etapas

planteadas en el cronograma de actividades.



3.8.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideré los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y
concluir los procedimientos segun el Reglamento de Investigacién de la
Universidad Peruana Los Andes. La informacion, los registros, datos que se
tomaran para incluir en el trabajo de investigacion seran fidedignas. Por
cuanto, afin de no cometer faltas éticas, tales como plagio, falsificacion de
datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc., se esta considerando
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion
de la Investigacion. Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas
de validacién del contenido del presente informe de tesis. A fin de considerar
los aspectos éticos en todo trabajo de investigacion, se cuidd en contar con
el consentimiento informado de cada uno de los participantes. Asimismo, se
cuid6 en guardar el anonimato de las pruebas aplicadas y la destrucciéon de

las mismas una vez procesados los datos.



CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se aplica el desarrollo de la metodologia Agile BPM RAD, y en su
desarrollo se aplican los criterios propuestos por la metodologia, que incluye los
procesos de modelado y disefio hacia la automatizacion BPM. Para diagramas de
modelos logicos se utiliza Bizagi Modeler con la aplicacién del estdndar BPMN 2.0
como herramienta de disefio, al igual que para el disefio To - Be se aplica el estandar
BPMN 2.0 en base a métodos de disefio y buenas préacticas de modelado.

Durante el proceso de investigacion se construyé el modelo tedrico con los datos
qgue obtengamos del objeto de estudio y con base en la teérica actual relacionada
al enfoque por procesos. El modelo teérico pudo ser construido desde el inicio o
mejorado a partir de otro existente (mapa de procesos). La teoria de gestion
procesos esta relacionada y estarA compuesta por el conocimiento teorico y

empirico existente hasta la actualidad.



Metodologia BPM: RAD Modelado del Proceso de Tutoria Universitaria Universidad Peruana Los Andes.

£Qué se debe optimizar y Diagrama de flujo Idgico de
- controlar? los procesos.
o . Se utilizo la herramienta Bizagi
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= 11 12
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z 1 — -
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E Procesos. _ unidades, roles o sistemas.
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Figura 1. Metodologia BPM: RAD aplicada a la Tutoria de la Facultad de Ingenieria.

Elaboracion propia 2020.




4.1.

MODELIZACION LOGICA

Modelo logico de los subprocesos de gestién de la Tutoria Universitaria
de la Facultad de Ingenieria, mediante el Enfoque por Procesos en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes. En esta fase se
identifica y modeliza al detalle los procesos del negocio segun el alcance
del proyecto. La modelizacion de los procesos se realiza de manera
I6gica, es decir, no se modelizan los aspectos fisicos de los procesos
(quien lo hace, como se hace, con que aplicaciones o dispositivos, etc.).
La idea es concentrarse unicamente en el Qué y el Porqué, obteniendo
asi la perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los
procesos de negocio. ElI modelado consiste en construir una
representacion simplificada de los procesos existentes en el area de
analisis que facilite la comprensién de su funcionamiento actual del
proceso. No es posible construir un Unico modelo, tiene un modelo inicial
gue tenga el rol de guiarnos en el proceso de investigacién (modelo de
diagrama de flujo de procesos), a medida que la comprensién mejora
podemos formular un modelo de propuesta que integra los atributos o
componentes del objeto y la relacion entre ellos (modelo de inicial), luego
podremos construir otros modelos que permitan observar el objeto
dependiendo los fines que se persiga, pueden ser modelos que ayuden a
simular los propuesto. En esta Fase se va abarcar la perspectiva esencial
de los procesos de la Tutoria Universitaria mediante el Enfoque por
Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes,
cuyo objetivo es conocer ¢Qué se hace? y ¢Por qué?, para tener los

procesos claramente identificados.

4.1.1. Identificacion de Procesos a Optimizar
Segun el mapa de procesos de la Universidad Peruana Los Andes,
el proceso de ensefianza universitaria pertenece al macro proceso
de apoyo. La Figura N°8. Muestra la ubicacion del proceso en
estudio y la interaccion que presenta con respecto a los demas

procesos:
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Figura 2. Mapa de Procesos de la Universidad Peruana Los Andes.
Tomada de «Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023» - UPLA.

El mapa de procesos se encuentra basado en la cadena de valor

donde se muestra la interrelacién de los diferentes procesos; donde

se dividen:

e Procesos estratégicos que son los que tienen relacion directa con el
direccionamiento de la organizacion;

e Procesos misionales que tienen que ver con la razén de ser de la
organizacion;

e Procesos de apoyo que son los requeridos para proveer recursos de
los demas procesos.

De acuerdo con el diagrama de procesos, el sistema de enfoque e

investigacion corresponde a uno de los macroprocesos de apoyo de

la universidad analizada; Esta en funcionamiento la gestién de apoyo

a los estudiantes en el ambito de los servicios educativos, tal como

se indica en la estructura funcional de la universidad.



4.1.2. Identificacion de los Eventos

En el siguiente cuadro podemos apreciar los principales eventos

(entradas) y respuestas (salidas) tal como se muestra en la teoria

del area de andlisis propuesto y definido en la operacionalizacién de

las variables.

Tabla 6. Identificacion de eventos-subprocesos-respuestas de la Tutoria Universitaria de la
Universidad Peruana Los Andes.

Macro Proceso de Apoyo

PAO08. Proceso de Gestion Administrativa, Logistica y Recursos Educacionales

Eventos

Subprocesos

Respuestas

e La Coordinacién de Ia

tutoria
universitaria de la Facultad de
Ingenieria, requiere realizar el plan
de accién tutorial cada periodo
lectivo del afio académico, en base
a un diagnéstico de los resultados
de la accion tutorial del periodo

anterior.

Subproceso de
Planificacion de la
Tutoria

Universitaria de la

Plan de Accidn Tutorial.
Seleccidén de Tutorandos.

Seleccidén de Docentes Tutores.

Luego de Evaluado y Aprobado el
Plan de Accién Tutorial de Ila
Facultad de Ingenieria por los

organos decisores de la misma, se

Universidad
Peruana Los
Andes.

Subproceso de

Ejecucién de la
Tutoria

Universitaria de la

Ejecucién y Avance de la Accidn
Tutorial.

Informe Intermedio y/o preliminar
de la Accion Tutorial.

ejecuta la accion tutorial. Universidad Resultados de notas de ingreso
Peruana Los de los tutorando y evaluacion de
Andes. primero resultados.

Se realiza el seguimiento y control Resultados de seguimiento de la
Subproceso de

de la accion tutorial a los actores del
mismo, de manera personal (no
mecanizada y el uso de
herramientas informaticas), para el
cumplimiento de los procesos
misionales de la tutoria

Universitaria.

Control de la
Tutoria
Universitaria de la
Universidad
Peruana Los
Andes.

accion tutorial en el periodo
lectivo.

Reportes de ocurrencias y otros.
Reportes de estado actual de
accion tutorial.
Informe Final de la Accion

Tutorial.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

4.1.3. Estructuracién del Proceso

El mapa de procesos el cual muestra la estructura y la funcion a

desempefiar en cada area. Con el fin de comprender el proceso y los

subprocesos que lo comprenden se elabora el diagrama de flujo que




especifica las actividades secuenciales que se generan dentro de los
subprocesos del proceso en referencia, los cuales se encuentran en la
siguiente figura, asi como también se realiza por cada actividad el
andlisis de valor agregado los cual se encuentran en las siguientes

paginas del presente capitulo.

PROCESO DE PLANIFICACION DE
TUTORIA UNIVERSITARIA UPLA

PROCESO DE EJECUCION DE LA
ACCION TUTORIAL POR FACULTADES
UPLA

GESTION DE TUTORIA <
UNIVERSITARIA

PROCESO DE  MONITOREOD Y
EVALUACION DE TUTORIA
UNIERSITARIA UPLA

PROCESO DE EMISION DE
CONSTANCIA DE TUTORIA
UNIVER SITARIA

h-"--

Figura 3. Descomposicion del proceso y Sub procesos.

Elaboracion propia 2020

4.1.4. Diagrama de Flujo Légico de los subprocesos

Para hacer la colocacion, comenzamos por definir las actividades
conjuntas a realizar, en cooperacion y experiencia con el personal
responsable. Con la informacion recopilada, es posible crear un
primer diagrama de flujo simple utilizando el estandar BPMN, que
representa una visibn compartida de cdmo se deben implementar los
subprocesos sin necesidad de aclarar especificamente los roles y
actividades asociados con ellos.

Estructura de los subprocesos: Se han definido los elementos de
proceso del area de docencia de pregrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes, incluyendo tablas
técnicas, se han desarrollado esquemas de modelado logico de
subprocesos, simulaciones e interacciones, para mejorar la gestion
de similitud y evaluar mejoras. para mejorar. Dependiendo de la
etapa anterior, cOmo se construya el modelo operativo (visién fisica),



y como se deben automatizar los subprocesos y/o procedimientos
del proceso administrativo de la escuela, se realizara el modelo
anterior, teniendo en cuenta la estructura de la organizacion y la
tecnologia que determina la mejor estrategia para desarrollar e
implementar los servicios, ya sean existentes o no, si deben
desarrollarse o contratarse con cobre o0 no, seran servicios web, etc.
Las consideraciones que se tuvieron en cuenta para la identificacion
de los sub procesos del area de tutoria universitaria en la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes fueron los siguientes:
i) El analisis del propdsito del area de tutoria universitaria (Para
determinar el proposito del area se ha analizado la vision,
mision, objetivos y lineas de accion institucionales, de acuerdo
a los establecido por su Plan Estratégico Institucional); e
i) Identificacion de los destinatarios de los servicios de tutoria
universitaria (El andlisis del PEI, ha permitido identificar a todos
los destinatarios de los servicios, tanto externos como internos)
y la definicién de los procesos.
Ficha Técnica del sub proceso: Las hojas de célculo describen
claramente los elementos que componen los subprocesos, el
propadsito, la base normativa, la descripcién, quién es el responsable
de cada actividad y el tiempo promedio requerido para las
actividades. Ficha Técnica de Adquisiciones de Bienes, Servicios e
Insumos Operativos Sub-Escuela de la Universidad Peruana de Los
Andes:

de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Ficha técnica del subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en
la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:



Tabla 7. Ficha técnica del subproceso planificacion de los servicios de tutoria universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

FICHA TECNICA DEL PROCESO:
PROCESO DE PLANIFICACION DE TUTORIA UNIVERSITARIA UPLA

VERSION 1.0 CODIGO: PAO1.1

INTERESADOS Estudiantes de la Universidad Peruana los Andes.

FINALIDAD: Planear la accion tutorial a desarrollar durante el semestre académico, mediante trabajo dirigido y
cooperativo con todos los involucrados.

BASE NORMATIVA:

1. LeyUniversitaria 30220.

2.  Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano-2015. SUNEDU (Condicion
V)

3. Estatuto UPLA 2019. (Articulo 166°, Inciso e)

4. Reglamento de Tutoria Universitaria.

ITEM REQUISITOS

Resolucion de asignacion de Coordinador de Tutoria Universitaria.

2 Resolucion de asignacion como Coordinador de Tutoria de Facultad.

Resolucion de asignacion de docente tutor.

ETAPAS DEL PROCESO

PASO DESCRIPCION RESPONSABLES TIEMPO

Coordinar acciones del plan de trabajo de tutoria universitaria, .
. L . .| lefe de Sistema de .
1 al inicio de semestre académico se planea las acciones de tutoria . . . 1dia
. . Tutoria Universitaria
universitaria.

Elaborar el Plan de Accion Tutorial para el semestre académico,
de acuerdo al Reglamento de Tutoria Universitaria se elabora el

2 PAT, detallando las actividades y/o acciones que el docente tutor 1 dia
debe conocer para poder atender y apoyar a los tutorandos por
ciclo (I-XlI). lefe de Sistema de

3 Elaborar el Plan de Seguimiento al Estudiante, Tutoria Universitaria/ | 1 dia
Elaborar la Guia del Tutor, en este documento se encuentra las | Coordinador de Tutoria

4 fases detalladas del proceso de tutoria y anexos para la gestion | Universitaria 1 dia
del proceso.

Consignar informacion, Guia del Plan de Trabajo de Sistema de
5 Tutoria, la informacion se consigna para que el documento se 1 dia
aplicado por facultad.

Implementar la plataforma para el desarrollo de accion tutorial,

Jefe de Sistema de | 1
6 Se considera la disponibilidad de aula, horario y tutor de cada

detut g Tutoria Universitaria semana.
grupo de tutorandos.

Adecuar el PAT a realidad de trabajo por Facultad, de acuerdo . .
Coordinador de Tutoria | 1

7 en un 30% el PAT de la Universidad y Guia de Plan de trabajo STU- T
niversitaria semana.
UPLA 2020-I S )
— — — Direccion de Bienestar
Inducir a los docentes tutores las actividades de tutoria . o 1
8 ) . Universitario
universitaria, semana.
B Inducir a los Tutorandos de las Escuelas Profesionales de su | Director de Escuela | 1
facultad, Profesional semana.
1 mes

TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO

aprox.

Fuente: Elaboracién propia. 2020.



Diagrama de flujo Légico del Subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 4. Diagrama de flujo légico del subproceso de Planificacion en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes. Elaboracion Propia 2020.



Identificacidén de indicadores y riesgos de los subprocesos:
“Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede
controlar no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede
mejorar” (Peter Drucker)
Se establecié indicadores para medir la efectividad del proceso y
subprocesos que nos permiten:
e Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites
establecidos.
e Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus
consecuencias.
e Planificar actividades para dar respuestas a nuevas necesidades.
e Poder interpretar lo que esta ocurriendo.
Se han identificado posibles riesgos relacionados con deficiencias
en los procesos internos que dificultan la consecucion de los

objetivos estratégicos de la Universidad.

Indicadores y riesgos del proceso adquisicion de Planificaciéon de
la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes

Indicadores:

e Eficacia del Plan de Accion Tutorial.

e Eficacia del Plan de seguimiento al estudiante.
e Eficacia en la elaboracion del guia del tutor.

e Eficacia en la induccion al tutor y tutorando.

Riesgos:
e Modificaciones regulatorias que disponga la SUNEDU.
e Incumplimiento de elaboracion de documentos de tutoria

universitaria.



de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Ficha técnica del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:

Tabla 8. Ficha técnica del subproceso de Ejecucién de la Tutoria Universitaria en la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

FICHA TECNICA DEL PROCESO:
PROCESO DE EJECUCION DE LA ACCION TUTORIAL POR FACULTADES UPLA

VERSION 1.0 CODIGO: PAO1.2

INTERESADOS Estudiantes de la Universidad Peruana los Andes.

FINALIDAD: Ejecutar las actividades y/o acciones de ejecucion y seguimiento planeados para el semestre académico
por facultades, trabajando con el PAT de la Universidad.

BASE NORMATIVA:

1. Ley Universitaria 30220.
2. Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano-2015. SUNEDU
(Condicion V)
3. Estatuto UPLA 2019. (Articulo 166°, Inciso e)
4. Reglamento de Tutoria Universitaria.
ITEM REQUISITOS
Matricula del estudiante en ciclo regular.
Anexos (1-14).
Resolucién de asignacion de docente tutor.
ETAPAS DEL PROCESO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLES
q Exponer acciones de tutoria por aula y ciclo asignado, presenta las
actividades a desarrollar durante el semestre académico.
P Registrar a los estudiantes en Ficha de informacion, se aplica el Anexo 3:
Ficha de informacion del tutorando (Confidencial) para cada estudiante.
3 Obtener Diagnodstico FODA, Se aplica el Anexo 5: Diagndstico FODA a los
estudiantes, para obtener informacién detallada de cada estudiante. Docente tutor
i Consignar datos de los estudiantes en el directorio, aplica Anexo 4:
Directorio de tutorandos
5 Analizar y adjuntar los anexos generados en el PAT del ciclo.
Elaborar directorio de docentes, en el Anexo 10: Directorio de Docentes
6 ] ) Tutorandos
rellena datos de los docentes de asignaturas del ciclo.
5 Realizar seguimiento a los estudiantes, seguimiento quincenal con el Anexo
14, Registro de cumplimiento de tareas y asistencias.
Seleccidn de tipo de tutoria:
Desarrollar tutoria individual, aplica Anexo 7: Registro de asistencia a | pocente tutor
: tutoria universitaria y Anexo 8: Ficha de Tutoria individual.
Desarrollar tutoria grupal, aplica Anexo 6: Registro de asistencia tutoria
grupal y Anexo 9: Ficha de Accidn tutorial grupal.




Aplicar ficha de seguimiento académico de asignaturas, aplica los anexos

9 Anexo 11 y Anexo 12.
Identificar el nivel de riesgo de los estudiantes, clasificar segln resultados
del seguimiento académico en riesgo alto, medio y bajo,
Alto Riesgo: son estudiantes que se encuentran en condicion de propensos
10 o desaprobados por segunda vez.
Medio Riesgo: estudiantes que desaprobaron mas de dos asignaturas.
Bajo Riesgo: estudiantes que desaprobaron una asignatura.
Si el estudiante requiere atencion de servicios de la Universidad, continua
con el Paso 11, de lo contrario pase al 12.
Elegir servicios complementarios,
o Servicio social
. Servicio psicopedagogico
11 3 Servicio salud Tutorandos
3 Servicio de arte y cultura
3 Servicio de deporte
3 Servicio biblioteca
Proponer estrategias para prevenir desaprobar cursos, El docente tutor,
coordinard con el responsable del Sistema de Tutoria de la Escuela
- Profesional, el Coordinador (a) del Sistema de Tutoria Universitaria de la
Facultad y el director (a) de la Escuela Profesional para solicitar apoyo a los
docentes responsables de las asignaturas desaprobadas a fin de que
realicen la nivelacion a los estudiantes en riesgo.
13 Aplicar encuesta a estudiantes, con el Anexo 13 Encuesta de satisfaccion. Docente tutor
A fin de ciclo:
Generar registro de cumplimiento de accion tutorial de estudiantes,
14 considerando notas de cumplimientos de actividades y asistencias.
Si el estudiante cumplié con 70 % de asistencia continua con el paso 15, de
lo contrario pasa al punto 16.
15 Reporta aprobacién y cumplimiento Docente tutor
16 Reporta como estudiante impedido
El estudiante registra conformidad de evaluacion, para generar constancia
17 . . . . . o Tutorandos
de tutoria, como posterior requisito para bachiller universitario.
TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO TEmpo | semestre

académico

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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Figura 5. Diagrama de flujo I6gico del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracién Propia 2020.




Indicadores y riesgos del subproceso de Ejecucion de la Tutoria

Universitaria

Indicadores y riesgos del subproceso de gestion de Ejecucion de la Tutoria

Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:

Indicadores:

Tasa de atencion de tutores.

Eficacia con Servicio de Tutoria.

Satisfaccion con Servicio de Tutoria.

Porcentaje de ejecucion de actividades tutoriales.
Eficacia de acciones tutoriales.

Cantidad de tutorandos.

Cantidad de estudiantes con riesgo alto y medio.
Porcentaje de estudiantes que cumplieron en un 70%.

Porcentaje de estudiantes que incumplieron.

Riesgos:

Insatisfaccidon de los servicios de tutoria brindada por el docente.
Desercion de estudiantes.

Incumplimiento de acciones tutoriales.

Ser sancionados por la SUNEDU por incumplimiento de ejecucién
de tutoria.

No identificacion de los aspectos o situaciones que pueden

afectar al tutorando.

Actividades de Capacitacion:

Taller de Capacitacién de ejecucion de proceso de Tutoria.



Analisis de Sub Proceso: Control de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Ficha técnica del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Tabla 9. Ficha técnica del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

FINALIDAD: Monitoreo, evaluacion de la labor tutorial analizando los logros y los objetivos alcanzados.
BASE NORMATIVA:
1. LeyUniversitaria 30220.
2. Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano-2015. SUNEDU
(Condicion V).
3. Estatuto UPLA 2019. (Articulo 166°, Inciso e)
4. Reglamento de Tutoria Universitaria.

Matricula del estudiante en ciclo regular.
2 Anexos (1-14).

& Resolucion de asignacion de docente tutor.

1 Monitoreo y control de la accién tutorial. 5 dias

- Fin de ciclo: Coordinador de tutoria 3 dias
Generar informe de monitoreo de tutoria universitaria. universitaria de

3 Evaluar la accidn tutorial enfocado alos objetivos e indicadores. | facultad 5 dias

4 Derivar resultados de evaluacion. 5 min

Analizar resultados de evaluacion por facultad,
3 Si necesita reformular continua con el paso 6, de lo contrario 3 dias

. Vicerrectorado
finaliza el proceso.

— — = académico
- Disefiar y Proponer planes y actividades para la mejora 3 di

ia
continua.

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la informacion proporcionada por Coordinacion de Tutoria de la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes. 2020.
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Figura 6. Diagrama de flujo I6gico del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracién propia 2020.




Identificacién de indicadores y riesgos de los subprocesos:
Indicadores y riesgos del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria
en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Indicadores:

e Eficacia en monitoreo de acciones tutoriales.

e Eficacia en la evaluacion de acciones tutoriales.

e Cumplimiento del objetivo de tutoria universitaria.

Riesgos:
e No realizar el monitoreo de tutoria universitaria.

e Incumplimiento de evaluacién de tutoria universitaria.

4.1.5. SIMULACION DE LOS SUBPROCESOS

La simulacién, normalmente, se lleva a cabo en la etapa de disefio para la
mejora de un proceso 0 sistema, y de esta forma explorar e identificar
posibles modificaciones. Robert E. Shannon lo explica de siguiente modo:
“Es el proceso de disefiar y desarrollar un modelo computarizado de un
sistema o0 proceso y conducir experimentos con este modelo con el
propdsito de entender el comportamiento del sistema o evaluar varias
estrategias con las cuales su puede operar el sistema.”

Bizagi Modeler permite simular los procesos de negocio bajo el estandar
BPSim (Business Process Simulation) para apoyar el proceso de toma de
decisiones e impulsar el mejoramiento continuo de los mismos, Bizagi
propone 4 niveles de simulacion los cuales no son restrictivos, se puede
comenzar en cualquiera de ellos si posee la informacién requerida.
(Comunidad Bizagi, 2020).



NIVELES A EVALUAR EN LA SIMULACION
Nivel 1: Validacién del proceso: En este nivel, la validacién de la
simulacion es exitosa en el flujo de secuencia y no se reflejan el
comportamiento, los recursos, el costo y el tiempo esperados. Utilice un
analisis de distribucion de probabilidad de Poisson discreto. (Johnson et
al.,, 2005). En este nivel, los modelos de proceso se validan para
garantizar que los mapas y artefactos funcionen como se espera, y en
este nivel se requiere informacion:

e Evento de inicio (nimero de llegadas, numero de instancias que se
generan, Bizagi recomienda nimeros grandes a partir de 100 para
obtener informacion fiable).

e Enrutamiento de compuertas (aleatoriedad que es simulada con
probabilidades para definir su frecuencia de activacion, valores entre
0y 100%), se considera que la validacion es correcta si la cantidad de
inicio es igual a la cantidad de fin en los eventos finales.

Nivel 2: Andlisis de tiempo: En este nivel, puede averiguar el tiempo
total de procesamiento, establecer el tiempo de acceso para que
comience cada evento y establecer el tiempo de procesamiento para cada
actividad o evento. Bizagi asume que el trafico es ilimitado y que se
pueden evitar los retrasos en el tréfico, lo cual es una situacion ideal dados
los tiempos y los datos de trafico proporcionados. Es Util para comprender
el tiempo total del proceso, se selecciona la siguiente informacion:

e Intervalo de llegadas: intervalo de tiempo entre llegadas, las
instancias seguiran siendo creadas hasta alcanzar el nUmero maximo
de llegadas, aplicados en eventos de inicio.

e Tiempo de procesamiento se define la cantidad de tiempo que una
actividad necesita.

e La simulacion en este nivel debe completar las instancias, estimar
tiempo maximo, minimo y promedio de la atencién del proceso,
teniendo en consideracién que el tiempo optimo o esperado es el

tiempo promedio:



T. Min<T. Prom < T. Max

Ecuacion 1. Comparacion del tiempo promedio 6ptimo.

Tomada de «El libro del BPM», por Renato de Laurentiis

Nivel 3: Analisis de recursos: En este nivel se analiza el desempefio del
proceso y se incluye la disponibilidad de recursos teniendo en cuenta la
competencia del personal del docente universitario. Se incluyen
restricciones y limitaciones de recursos, ya que esto, en la practica, creara
un cuello de botella, aumentara los tiempos de ciclo y reducira la
capacidad del proceso, y permitira que el uso se evalle por debajo o por
encima (mas del 50 %) de los recursos.

El tercer nivel es el analisis del desempefio del proceso, al incluir
restricciones de recursos en las actividades, estos recursos pueden ser
personas, equipos 0 espacio necesarios para realizar una tarea. En este
nivel, cada actividad contiene restricciones de recursos para realizar
analisis de rendimiento y costos del proceso. En este nivel, podemos
detectar los problemas mas comunes, como cuellos de botella o tiempos
de ciclo aumentados, sobrecostos, disminucion de recursos humanos y
capacidad de proceso.

Bizagi utiliza el estandar BPSim (Business Process Simulation), que
optimiza los procesos comerciales tipicos. Se sabe que las simulaciones
proporcionan capacidades de analisis si. Ejecutar una sola simulacion
puede proporcionar informacién valiosa sobre el rendimiento de una
solucion en particular. Informacién. Simular maltiples escenarios y poder
comparar resultados clave agrega valor y apoyo a los tomadores de
decisiones. (Bizagi, 2020)

Para la investigacion se realizara la simulacion en escenarios, el
Escenario 1 que va mostrar el tiempo del trabajo actual de procesamiento
de las actividades de los procesos de Tutoria Universitaria, cuya
informacion se obtuvo con el levantamiento de informacion y documentos

pertinentes al proceso. Escenario 2 de la simulacion se va a ejecutar



tomando en cuenta la implementacion del disefio preliminar de los

procesos Yy las actividades automatizadas.

de la Tutoria Universitaria
en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:
Nivel 1: Validacién del proceso:
¢ Numero de eventos de planificacién de accion tutorial: 100
Segun el analisis de los resultados se puede concluir que:
e Las compuertas estan sincronizadas.
e LoOs mensajes se sincronizan.
¢ El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
e El nimero de instancias creadas en el evento de inicio del proceso
(100) es igual al numero total de instancias completadas en los

eventos de fin (100).

Nivel 2: Analisis de tiempo subproceso:
Ademas de los datos ingresados durante la validacion, se requiere un
tiempo estimado para cada actividad para cada hoja, teniendo en cuenta

un numero ilimitado de recursos.



Simulacién, validacion del subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes.
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Figura 7. Fragmento de la simulacion: Ejecucion de validacion del subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracién propia 2020.




Resultados de Simulacion, anélisis de tiempo del subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad

de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Resultados Simulacién

Gestidn de planificacidn de tutoria
universitaria UPLA

Figura 8. Resultado de la simulacion, analisis de tiempo del subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes.
Elaboracion: Propia Bizagi 2020.

Informacidn del Escenario

MNombre Escenario 1

Unidad de tiempo Minutos

Duracién 030.00:00:00
Nombre Tipo

Gestion de planificacién

de tutoria universitaria Proceso

upLA

INICIO Evento de inicic
FIM Evento de Fin
ParallelGatewsy Compuerta
ParallelGataway Compuerta
Adecusr PAT 3 un 30% Compuerta
ParallelGatewsy Compuerta
Semestral Evento intermedio

mplementar la
lataforma para e
e 'a para ) Tares
desarrollo de accion

tutorial

Elaborar =l Plan de Accion
Tutorial para el semestre Tarea
académico

Elaborar 2l Plan de

- . - . Tares
Seguimiento al Estudiante

Instancias completadas

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

nstancias iniciadas

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Tiempo minima Tiempo maximo
iad 18d
Ed Ed
d 1d
d 1d

Tiempo promedio

18d



Resultados de la simulacion del nivel de analisis de tiempo:

e Eltiempo promedio y esperado para la ejecucion del proceso es
de 18 dias.

Nivel 3: Analisis de Recursos

Recursos disponibles para el desarrollo del proceso de planificacién de
tutoria universitaria:

Subproceso de adquisicion de Planificacion de la Tutoria Universitaria en

la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:

Informacion del

Escenario

Mombre Escenario 1

Unidad de tiempo Minutos

Duracion 030,00:00:00
Recurso Uso

Jefe de Tutoria

Universitaria UPLA 100.00%

Coordinador de tutoria

as
de facultad 96.67 %

Figura 9. Recursos disponibles para ejecucion del subproceso adquisicién de Planificacién de la
Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracién propia Bizagi 2020.

Resultado de porcentaje de utilizacion de los recursos del subproceso de

Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana Los Andes:

Resultados de la simulacion del nivel de analisis de recursos:

e El encargado jefe de tutoria universitaria se encuentra ocupado hasta
en un 100%, los coordinadores de las diversas facultades trabajan
hasta en un 96.67% en la ejecucion del proceso.

Se propone oportunidades de mejora, tal como se puede apreciar

en el siguiente cuadro.

Situacién actual y deseada



Resultado del tiempo de la ejecucion del proceso con los recursos

disponibles para el subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria

en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:

Informacién del Escenario

Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Horas
Duracién 030,00:00:00
Instancias Instancias - .
Nombre Tipo . P Tiempo minimo Tiempo total
completadas iniciadas
Subproceso de
Adauisicion de Proceso 2 100 1d 5h 22d 5h 30m 76d 12h 35m 709d 21h 40m
bienes, servicios y
suministros
:Requerimiento
Compuerta 38

aprobado?

Reguerimiento en

stock? Compuerta 29

Fin Evento de Fin 9

Tipo de

. Compuerta
requerimiento

Figura 10: Resultados del analisis del tiempo integrando los recursos del subproceso de

Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los

Andes.
Elaboraciéon propia Bizagi 2020.

Situacion actual y deseada

Tabla 10. Situacidon actual y deseada de subproceso de Planificacion de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Tabla 10. Situacién actual y deseada de proceso de planificacion de tutoria universitaria

Problemas

Oportunidad de Mejora

Sobre carga de trabajo para
el jefe de tutoria universitaria
y coordinadores de tutoria de
facultad.

Existen demoras y cuello de
botellas en la ejecucion del
proceso.

Existen actividades manuales
en el proceso.

Evaluar la capacidad de recursos para el apoyo, en el
proceso ya que segun el resultado del analisis de
recursos (Figura xx) el personal responsable del proceso
se encuentra ocupado todo el tiempo y con recarga de
trabajo.

Capacitar al personal en el uso de recursos de software,
uso de TICs entre otras para generar productividad y
calidad del trabajo del personal.

Evaluar el tiempo estimado de duracién del proceso.
Automatizar actividades, para el optimo cumplimiento de
objetivos y tiempos del proceso.

Fuente: Elaboracion: Propia 2020.

Simulacion del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en

la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes

Nivel 1: Validacién del subproceso




Numero de inicio de eventos: 100

Probabilidad de desarrollo de tutorias grupales: 80%, tutorias
individuales 20%.

Probabilidad que el estudiante requiera recibir servicios
complementarios: No 90%, Si 10%.

Probabilidad que los estudiantes cumplan con asistencias: cumplen

80%, no cumplen 20%.

Segun el analisis de los resultados del nivel de validacién se puede

concluir que:

El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
Las probabilidades de decision estan debidamente definidas.

El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
El nimero de instancias creadas en el evento de inicio del proceso
(100) es igual al numero total de instancias completadas en el evento
de fin (100).

Nivel 2: Analisis de tiempo del subproceso de Ejecucion de la Tutoria

Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes.

El proceso de ejecucién del del plan tutorial debe cumplir el tiempo

programado de duracion del ciclo académico. Por tanto, no se ejecuta el

analisis de tiempo en el proceso de ejecucion del plan tutorial.

Informacion del
Escenario

Nombre Ezcenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 030,00:00:00
Recurso Uso
docente tutor 98.26 %
Estudiante 4952 %

Ademas de los datos introducidos en la validacion del proceso, se

requiere el tiempo estimado para cada actividad segun la ficha técnica del

proceso, no se tiene en cuenta los recursos.



Simulacion, validacion del proceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes.
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Figura 11: Fragmento de la simulacién: Ejecucién de validacion del Subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los

Andes.
Elaboracién Propia 2020.




Se evalua el tiempo de procesamiento o tiempo estimado para cada
actividad, para lo cual se utilizd un valor constante en unidades
expresadas en horas y minutos y un numero ilimitado de los recursos.

Para este nivel Bizagi asume un namero ilimitado de recursos. Con base

en los resultados de esta simulacién se puede concluir:

Nivel 3: Analisis de recursos del subproceso de Ejecucion de la
Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes.

Adicional a los datos introducidos en el Andlisis de tiempo, este nivel

incluye la definicion de los recursos (y/o roles): cuantos estan disponibles.

4 B9 Recursos

Disponibilidad Costos
Recursos Cantidades
Encargado de almacén 1 :

Figura 12. Recursos y disponibilidad del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en
la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracién propia 2020.

Resultado de la utilizacion del recurso humano en la ejecucion de

actividades claves del subproceso.

Recursos Informacion del
Escenario
Gestion de almacén

Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracidn 030,00:00:00

Recurso Uso

Encargado de almacén de

P
bienas y suministres 100.00 %

Figura 13. Andlisis de recursos del subproceso de Ejecucién de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracién propia 2020.

Resultado del tiempo aproximado de ejecucion del proceso con el nunero

de recursos disponibles:



e El docente tutor se encuentra ocupado hasta en un 98.26% en el
proceso de ejecucion de las acciones tutoriales.
e El estudiante quien es identificado como una entidad por ser
beneficiario del proceso aporta un 49.52% en el proceso.
Se propone oportunidades de mejora, tal como se puede apreciar en
el siguiente cuadro.

Situacion actual y deseada

Tabla 11. Situacién actual y deseada del proceso de Ejecucion de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Problemas Oportunidad de Mejora

Sobre carga de trabajo

para el docente tutor e Automatizar actividades, para el éptimo cumplimiento de

objetivos planteados en el PAT.

¢ Capacitar al personal en el uso de recursos de software,
uso de TICs entre otras para generar productividad y
calidad del trabajo.

Existen actividades
manuales en el
proceso.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:
Nivel 1. Validacién del subproceso de Control de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes.
e NuUumero de inicio de eventos: 100
e Probabilidad, con resultado de evaluacién propone cambios en las

actividades futuras de tutorias: Si 70%, No 30%.

Segun el analisis de los resultados del nivel de validacién se puede
concluir que:
e El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
e Las probabilidades de decision estan debidamente definidas.
e El enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo esperado.
e El nimero de instancias creadas en el evento de inicio del proceso
(100) es igual al numero total de instancias completadas en el evento
de fin (61+39).



Simulacién, validacién del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes.

Getlidn de moniteres y evaluscsn de lulora unsersitaria-LUFLA
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Figura 14. Fragmento de la simulacion: Ejecucion de validacion del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes.
Elaboracién propia 2020.



Nivel 2: Analisis de tiempo del Subproceso de Control de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes.

Se evalla el tiempo de procesamiento o tiempo estimado para cada

actividad de la ficha técnica del subproceso, para lo cual se utiliz6 un valor

constante en unidades expresadas en horas y minutos y numero ilimitado

de recursos.

Para este nivel Bizagi asume un numero ilimitado de recursos, la

simulacion se evalta con la cantidad del evento de inicio. Con base en los

resultados de esta simulacién se puede concluir:

Ademas de los datos introducidos en la validacion del proceso, se

requiere el tiempo estimado para cada actividad segun la ficha técnica,

considerando un namero ilimitado de recursos.

Resultados de la simulacion del nivel de andlisis de tiempo:

» Eltiempo minimo es 16 dias, 5 minutos para el monitoreo y evaluacion
del proceso de ejecucién de tutoria.

+ Eltiempo méaximo es 29 dias, 5 horas, 38 minutos para el monitoreo y
evaluacion del proceso de ejecucion de tutoria.

« Eltiempo promedio y optimo es 19 dias, 5 minutos para el monitoreo y

evaluacion del proceso de ejecucién de tutoria.
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Figura 15. Resultados de andlisis de tiempo del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracién propia 2020.
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Nivel 3: Analisis de recursos del subproceso de Control de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes.

Adicional a los datos introducidos en el analisis de tiempo, este nivel
incluye la definicion de los recursos (y/o roles): de acuerdo al plan de accién
tutorial, disponibilidad del personal segun Reglamento de Tutoria de la
Universidad. Recursos disponibles para el desarrollo del proceso control y

evaluacion del proceso de ejecucion de tutoria en la universidad:

Recursos Cantidades

Comision de inventario 5

Ar 4

Jefe de administracion y recursos educacionales

SLRecursos

Figura 16. Recursos y disponibilidad del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracion Propia 2020.
Resultado de utilizacion del recurso humano en actividades del

subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:

Informacion del

Escenario

MNombre Escenario 1

Unidad de tiempo Minutos

Duracidn 030,00:00:00
Recurso Usa

Coordinador de tutoria

o
de facultad 100:00 %

Jefe de servicio de tutoria

o 100,00 %
universitaria

Figura 17. Andlisis de recursos de disponibilidad del subproceso de Control de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracion propia 2020.

Resultados del nivel de andlisis de recursos:
Resultado del tiempo en ejecucion del subproceso considerando la

capacidad de los recursos humanos de la universidad:



e EIl coordinador de tutoria de facultad se encuentra ocupado 100%
durante el tiempo de monitoreo y evaluacion.
El jefe de servicio de tutoria universitaria se encuentra ocupado 100%
durante el tiempo de monitoreo y evaluacion.
Situacion actual y deseada
Subproceso de gestion de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes. Se propone oportunidades

de mejora, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Tabla 12. Situacién actual y deseada del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en
la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Problemas Oportunidad de Mejora
Sobre carga de trabajo para el
coordinador vy jefe de servicios | ¢ Automatizar actividades, para el &ptimo
de tutoria. cumplimiento de objetivos planteados en el
PAT.
e Capacitar al personal en el uso de recursos de
software, uso de TICs entre otras para
generar productividad y calidad del trabajo.

Existen actividades manuales en
el proceso.

No existen reportes
automatizados del proceso.

Fuente: Elaboracion propia 2020.

4.2. DISENO PRELIMINAR DE LOS SUBPROCESOS
Modelo de Funcionamiento: En el diagrama de funcionamiento se
identifica el tipo actual de las actividades del proceso de gestion de
almacén y como deberia ser (To-Be) del subproceso, orientada a la
automatizacion y toma de decisiones. En el grafico se presenta el
modelo de funcionamiento, en el cual se puede identificar las tareas
manuales, on line, automatizado, informacion verbal, documentos,
email, etc., son llamados funcionales porque no se determinan como se
van a implementar, si ya existe, si se va a desarrollar, contratar o seran
servicios web, etc. El objetivo de esta fase es la obtener el Modelo de
Funcionamiento de los procesos, transformandolos desde la vision
l6gica (Fase 1) a la visidn fisica, la cual plasma cémo queremos que
funcionen los procesos tomando en consideracion las nuevas
tecnologias (software) que disponemos o vamos a disponer, la
organizacion actual y futura, y la resolucibn de problemas vy
oportunidades de mejora.
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4.2.1.

Modelo de Funcionamiento del subproceso de Planificacion

Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 18: Disefio preliminar del subproceso de gestion de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracién propia 2020.




El diagrama del modelo de funcionamiento del proceso de planificacion de

tutoria universitaria muestra:

Los stakeholders que intervienen en el proceso, El jefe de Servicio de
tutoria universitaria como duefio del proceso y responsable de la
ejecucion de las actividades, Coordinador de tutoria universitaria de
facultad el cual es responsable de las actividades mencionadas en pool.
El proceso se realiza al inicio de cada semestre académico, el cual inicia
con el rol de negocios de coordinacion del plan de trabajo de tutoria
universitaria, la cual no es una actividad inmediata.

Se realiza las actividades de elaboracion del plan de accion tutorial (PAT),
plan de seguimiento al estudiante y el guia del tutor, actividades que seran
realizadas independientemente, son actividades consideradas no
inmediatas.

El informe de estos documentos es consignado en el Guia de plan de
trabajo de tutoria universitaria segun semestre académico es una
actividad no inmediata.

La actividad de implementacién de la plataforma, se considera a ser
automatizada y el nivel de servicio es no inmediata por las gestiones a
desarrollar en el sistema.

Posteriormente el Coordinador de tutoria universitaria de facultad, lograr
adecuar hasta en un 30 % el PAT a la realidad de trabajo de la facultad

que coordina.

Las actividades de induccion de tutoria a docentes y estudiantes se consideran

como tarea de regla de negocio, se automatiza y son de servicio inmediato.



4.2.2. Modelo de funcionamiento del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 19: Diagrama de funcionamiento del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracién propia 2020




El diagrama de funcionamiento del subproceso de Ejecucién de la Tutoria

Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes:

El modelo de funcionamiento del proceso de ejecucion de la accion de tutoria

muestra:

Los stakeholders que intervienen en el proceso, el docente tutor como
duefio del proceso y estudiante como responsable de la ejecucién de las
actividades.

El proceso inicia con la presentaciéon del tutor y las actividades
automatizadas de registro y carga de anexos a la plataforma de tutoria,
las cuales seran de servicio inmediato.

La actividad de directorio de docentes de asignaturas son automatizadas
ya que se considera en la implementacion de la solucion de
automatizacion.

La actividad de seguimiento de asignaturas por parte del docente es
automatizada para todos los estudiantes registrados.

Las actividades de tutorias individuales y grupales son tareas de regla
de negocio que seran automatizadas para una ejecucion eficiente del
proceso.

La identificacion de los niveles de riesgo del estudiante seran
automaticos de acuerdo a los resultados del seguimiento académico y
herramientas de tutoria, el cual sera un servicio inmediato.

Las actividades de encuesta estudiantil y registro de cumplimiento de

tutoria serdn automatizadas para la eficiente ejecucién del proceso.

Las actividades de resultado de la accion tutorial (aprobado,
desaprobado o impedido) es automatica, con los reportes de registros y
herramientas de tutoria se generan, por lo tanto, se considera un servicio

inmediato.



4.2.3. Modelo de funcionamiento del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 20: Diagrama de funcionamiento del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracion propia 2020




El diagrama de funcionamiento del subproceso de Control de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes:

El modelo de funcionamiento del proceso de monitoreo y evaluacion de

tutoria muestra:

e Los stakeholders que intervienen en el proceso, el coordinador de
tutoria de facultad como duefio del proceso y jefe de servicio de tutoria
universitaria como responsable de la ejecucion de las actividades.

e La actividad de convocar reuniones es una actividad manual /on line
por el uso de diversas herramientas tecnologicas para enviar msm
generado.

e La actividad generar informe de tutoria universitaria es automatica y
de servicio inmediato, con la implementacién del sistema para la
ejecucion eficiente del proceso.

e La actividad de evaluacion tutorial de acuerdo a los objetivos
establecidos en PAT se automatiza con el apoyo de reportes
estadisticos y datos puntuales para facilitar la toma de decisiones

Optimas.

4.3.Disefio BPM

Con el fin de ilustrar los procesos se realiza por medio de representaciones
graficas donde se utiliza simbolos ya identificados y con una breve
descripcion; la diagramacion se realiza con el fin de dar mayor claridad sobre
las actividades que tiene el proceso. La diagramacion es una técnica y arte
de identificar las actividades de un proceso, dandole una secuencia légica
para impregnarlos en un documento fisico o digital, para el conocimiento de
toda la organizacion”. (Camacho, 2010:143).

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el diseilar cada uno de los
procesos modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos
procesos seran automatizados. El objetivo es dejar preparado el disefio BPM
de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de
desarrollo BPM pueda implementarlos en el software adquirido en la

empresa. Cabe mencionar que se aplicé las siguientes técnicas durante esta



fase: Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process
Modeling Notation), Identificacion y especificacion de servicios funcionales
(SOA), Especificacion de reglas de negocio, Modelizacién conceptual de
datos, Identificacién y especificacion de indicadores de gestidon y de calidad,
Especificacion o disefio de formularios (Pantallas), Especificacion o disefio
de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc.) y especificaciones o disefio
de interfaces con otros sistemas.

En resumen, se analizd, evalu6 y mejoré cada procedimiento inmerso en
los procesos del area de inventarios, para ello en primera instancia, se
identifico mediante el Cuadro anterior (ficha técnica) y luego con el diagrama
de flujo de procesos Bienes y/o Servicios, los bienes y/o servicios que brinda
a sus clientes internos y externos. Mediante el diagrama de flujos de
procesos: Inventario de Procesos y Procedimientos se determiné el nimero
de procedimientos y sus objetivos a medir por cada Proceso. Luego
mediante la simulacion, se determiné si es 6ptimo la propuesta o no. Todo
ello, tomando como insumo la ficha de procedimiento y el diagrama de flujo,
elaboraremos la simulacion, el cual nos sirvié de instrumento de analisis y
evaluacion, para eliminar los cuellos de botellay las actividades innecesarias
que no crean valor, asi mismo esta tabla nos permite conocer la relacion de
los recursos que se utilizan por cada actividad. Finalmente, se muestra el
procedimiento mejorado a través de la ficha de procedimiento y flujo grama

del procedimiento analizado.

138



4.3.1. Diagrama de disefio BPM del subproceso de Planificacidén de la Tutoria Universitaria en la Facultad

de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 21: Disefio BPM del subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Elaboracion propia 2020.
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4.3.2. Diagrama de disefio BPM del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 22: Disefio BPM del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracién propia 2020.
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4.3.3. Diagrama de disefio BPM del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
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Figura 234: Disefio BPM del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracién propia 2020.
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4.4.

Mediante

OPTIMIZACION DE LOS SUBPROCESOS DEFICIENTES

la presente investigacion se ha identificado los procesos

actividades automatizadas.

criticos del area Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes los cuales no permiten obtener un
desarrollo eficiente de los recursos para lo cual, se realizard la
Implementacion de mejora en las siguientes actividades misionales:

Para la investigacion se realizo la simulacion en escenarios, escenario 1
y escenario 2; el Escenario 2 de la simulacién se va a ejecutar tomando

en cuenta la implementacién del disefio preliminar de los procesos y las

Tabla 13. Subprocesos criticos del area de Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

SUBPROCESO
MISIONAL

PROPUESTA

ESTAD!
ACTUA

Planificacion de la
Accidn Tutorial en la
Facultad de
Ingenieria
Universidad Peruana
Los Andes.

Planificacién de la Accién Tutorial en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes, es el disefio
adecuado, pero requiere la mejora en los tiempos de
cumplimiento de actividades y tareas que afectan en la
entrega del plan de accién tutorial para su aprobacién
por Consejo de Facultad de Ingenieria UPLA.

Evaluar la capacidad de recursos humanos para el
apoyo.

Requiere
mejora
parcialmen

Ejecucion de la
Accidn Tutorial en la
Facultad de
Ingenieria
Universidad Peruana
Los Andes.

La estructura y el disefio propuesto de los procesos de
Ejecucién de la Accion Tutorial en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes no es
adecuado.

Evaluar la capacidad de recursos humanos para el
apoyo de ejecucion de accién tutorial (docentes tutores).
La estructura del subproceso de ejecucion no es
eficiente (en cuanto al seguimiento de estudiantes),
requiere ser automatizado.

Requiere
mejora er
disefio
Automatiza
del mismo.

Control de la Accidn

Tutorial en la
Facultad de
Ingenieria

Universidad Peruana
Los Andes.

La estructura y el disefio propuesto de los procesos de
Control de la Accion Tutorial en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes es el disefio adecuado.
Evaluar la capacidad de recursos humanos para el
apoyo de control (asistente de coordinador de tutoria de
Facultad).

La estructura del subproceso de monitoreo no es
eficiente, requiere ser automatizado.

Requiere
mejora.
Automatiza

Fuente: Elaboracion Propia 2020.

4.4.1. Optimizacion del subproceso de Planificacion de la Tutoria

Los Andes.

Escenario 2;

Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana

La Figura muestra el resultado del escenario 2, el tiempo optimo que

deberia ejecutarse el proceso de planificacion de tutoria universitaria,
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considerando la automatizacion de

consideradas en el disefio preliminar del proceso:

Informacion del Escenario
Nombre Escenario 2

Unidad de tiempo Minutos

Duracidn 030,00:00:00
N T Instancias Instancias iniciadas . .. T ..
lomore Ipo ccrr‘pe:adas nsiancias Iniciacas EMPo Minimo Iempo maximao

Gestién de planificacion

de tuteria universitaria Proceso 100 100 10d 2m 10d 2m

UPLA

MICIO Evento de inicio 100

FIN Evento de Fin 100

ParallelGateway Compuerta 100 100

ParallelGateway Compuerta 100 100
Adecuar PAT a un 30% Compuerta 100 100

ParallelGateway Compuerta 100 100
Semestral Evento intermedio 100 100

mplementar la

lataf a
platatorma para & Tarea 100 100 2d 2d

desarrollo de accion
tutorial

Elaborar el Flan de
Accién Tutorial para el Tarea 100 100 1d 1d
semestre académico

Elabaorar el Plan de

Figura 24: Simulacion de 2° Nivel (Andlisis de tiempo). Escenario 2.

Resultado de analisis de tiempo Escenario 2:

las actividades manuales

Tiempo promedic

10d 2m

2d

e El tiempo Optimo para el proceso de planificacion para elaboraciéon de

documentos pertinentes de tutoria universitaria es de 10 dias 2

minutos.

Andlisis de recursos

El escenario 2 de la simulacién del proceso de planificacion de tutoria

universitaria muestra la disponibilidad de los recursos, considerando las

herramientas automatizadas como recursos del proceso.
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Informacicn del

Escenario

Mombre Escenario 2

Unidad de tiempo Minutas

Duracion 030,00:00:00
Recurso Uso

Coordinader de facultad 20.00 %

Jefe de servicio de tutoria

. _— 10:0.00 %
universitaria
sisterma de tutoria 100,00 %
Plataforma de reuniones 100,00 %

La Figura muestra el resultado del Escenario 2:

e Los Coordinadores de facultad se mantienen ocupados 20%.

e El jefe de servicio de tutoria universitaria 23%.

e La disponibilidad del sistema de tutoria universitaria es de 100%.

e La plataforma para reuniones tiene disponibilidad de 100% en la

ejecucion del proceso de planificacién de tutoria universitaria.

Conclusiones de Simulacién de la optimizacién del proceso de

planificacion de tutoria universitaria

Se considera la disponibilidad de recursos humanos y recursos

tecnoldgicos propuestos para el desarrollo optimo del proceso, teniendo
como resultado:

e Eltiempo éptimo para el proceso de planificacion para elaboracion de
documentos pertinentes de tutoria universitaria es de 10 dias 2
minutos.

e Los Coordinadores de facultad se mantienen ocupados 20%.

e Eljefe de servicio de tutoria universitaria 23%.

e La disponibilidad del sistema de tutoria universitaria es de 100%.

La plataforma para reuniones tiene disponibilidad de 100% en la

ejecucion del proceso de planificacion de tutoria universitaria.
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4.4.2. Optimizacién del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria
en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Nivel 3: Analisis de recursos

Escenario 2:

Informacion del

Escenario
MNombre Escenario 2
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00
Recurso Uso
docente tutor 96.00 %
Estudiante 0.08 %
Sistema de tutoria 99.98 %

Figura 25: Andlisis de recursos del proceso de ejecucion de la accién tutorial.

El escenario 2 de la simulacion de recursos opta por la optimizacion
propuesta de sistema de tutoria, bajo esa condicidn se realiza la
simulacion de recursos en un escenario optimizado.

La Figura muestra el resultado del Escenario 2:

e Los docentes tutores se mantienen ocupados 96% con cumplimiento
de las actividades programadas.

e Los estudiantes cumplen con las actividades registrando un 0.08%.

e La disponibilidad del sistema de tutoria universitaria es de 99.98%.
para la ejecucién de las actividades del proceso de Gestion de
ejecucion de las acciones de tutoriales universitaria.

Conclusiones de Simulacion de la optimizacion del proceso de

planificacion de tutoria universitaria

Se considera la disponibilidad de recursos humanos y recursos

tecnoldgicos propuestos para el desarrollo optimo del proceso, teniendo

como resultado:

e Los docentes tutores se mantienen ocupados 96% con cumplimiento
de las actividades programadas.

e Los estudiantes cumplen con las actividades registrando un 0.08%.
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La disponibilidad del sistema de tutoria universitaria es de 99.98%. para
la ejecucion de las actividades del proceso de Gestion de ejecucion de las

acciones de tutoriales universitaria.

4.4.3. Optimizacion del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria
en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.
Nivel 2: Analisis del tiempo
Escenario 2:
La Figura muestra la simulacion del escenario 2, el tiempo promedio de

ejecucion del proceso de monitoreo y evaluacion de tutoria universitaria.

Informacitn del Escenano

MNombre Escenario 2
Unidad de tiempo Minutos
Duracitn D30,00:00:00
_ Instancias . - _ — . — .
Mombre Do nstancias iniciadas Smpo minimo empo MAximo empo promedio

completadas

Gestion de monitoreo y
evaluacion de tutoria Proceso &1 100 10d 5m 19d 95 34m 455 130 5m
universitaria-UPLA

MNICIO Evento de Inicio 100

:Mecesita reformular? Compuerta 100 100
FIN Evento de Fin &1

TerminateEnd Evento de Fin 39

Maonitoreo o8 |3 socidn

tutoria Tarea 100 100 ETe) 3d 30

Fin de ciclo Evento intermedio 100 100
Evaluar la accién tutoria
enfocado a los objetives  Tarea 100 100 3d 3d 3d

e indicadores

Derivar resultados de

. Tarea 100 100 S S S5m
evaluacion
Anzlizar resultades de - .
i = Tarea 100 100 3d 3d 3d
evaluacion por facultad
Proponer actividades
poner scti Tarea &1 61 34 3d 30

para la majora cont nda

Figura 26:Validacion de tiempo, proceso de monitoreo y evaluacion de tutoria universitaria. Escenario
2.

El resultado muestra:
El tiempo promedio es el 6ptimo a alcanzar tras la optimizacion del

proceso de monitoreo y evaluacion de tutoria universitaria.

e Eltiempo minimo de ejecucion del proceso es de 10 dias y 5 minutos.
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e El tiempo maximo de ejecucion del proceso es de 19 dias, 9 horas,

34 minutos y 45 segundos.

e EIl tiempo promedio de ejecuciéon del proceso es de 13 dias, 5

minutos.

Nivel 3: Andlisis de recursos

Informacion del

Escenario

Nombre Escenario 2

Unidad de tiempo Minutos

Duracion 030,00:00:00
Recursa Uso

Coordinador de tutoria

000 A
de facultad 100.00%
‘EfI_E' de _se n cio de tuteria 100.00 %
universitaria

Software de Tutoria 100.00 %

universitaria

El escenario 2 de la simulacién de recursos opta por la optimizacion
propuesta de sistema de tutoria, bajo esa condicion se realiza la
simulacion de recursos en un escenario optimizado.

La Figura muestra el resultado del Escenario 2:

e Los coordinadores de tutoria de facultad trabajan en un 100% en el
proceso de monitoreo y evaluacion de las acciones tutoriales
ejecutadas durante el ciclo académico.

e El jefe del servicio de tutoria universitaria trabaja en un 100% en la
ejecucion de actividades de monitoreo y evaluacion del desarrollo de
tutoria universitaria.

e La disponibilidad del sistema de tutoria universitaria es de 100%
ejecutando actividades de monitoreo y evaluacion de tutoria

universitaria.
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Conclusiones de Simulacion de la optimizacion del proceso de

monitoreo y evaluacion de tutoria universitaria

Se considera el tiempo y la disponibilidad de recursos humanos y

recursos tecnolégicos propuestos para el desarrollo optimo del proceso,

teniendo como resultado:

El tiempo minimo de ejecucion del proceso es de 10 dias y 5 minutos.
El tiempo maximo de ejecucion del proceso es de 19 dias, 9 horas,
34 minutos y 45 segundos.

El tiempo promedio de ejecucion del proceso es de 13 dias, 5
minutos.

Los coordinadores de tutoria de facultad trabajan en un 100% en el
proceso de monitoreo y evaluacion de las acciones tutoriales
ejecutadas durante el ciclo académico.

El jefe del servicio de tutoria universitaria trabaja en un 100% en la
ejecucion de actividades de monitoreo y evaluacion del desarrollo de

tutoria universitaria.

La disponibilidad del sistema de tutoria universitaria es de 100%

ejecutando actividades de monitoreo y evaluacion de tutoria

universitaria.
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5. CAPITULOV
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentara los resultados logrados con la intervencion
metodoldgica, es decir haciendo uso de la metodologia BMP RAD donde se
mostrara las mejoras logradas después realizar el analisis del sistema pertinente
y la propuesta de la solucion, presentando una situacibn mejor que la
inicialmente planteada; al mismo tiempo se validé las hipétesis planteadas en el
Capitulo | tomando en cuenta el enfoque y el disefio de la investigacion y
finalmente se presentara la discusion de resultados y la situacién actual en la
gue se encuentra la organizacion.

Fue necesario analizar cada sub proceso (planificacion, ejecucion y control de
la tutoria en la Facultad de Ingenieria - UPLA) con el fin de determinar la brecha
existente entre la gestion funcional y la gestién por procesos es decir entre lo
real y lo planificado. Los objetivos de la tesis tuvieron un aporte significativo a
encaminar en el cumplimento de la visién y mision de la Universidad trazados
detallado en el capitulo I, diagnéstico situacional (planteamiento del problema).
Para analizar cada proceso se partio de los datos que éste va generando, para
ello empleamos la simulacion como estrategia de investigacion desde el disefio
de la investigacion; pues como menciona Santiesteban (2014), el pre
experimento es un tipo de actividad realizada para obtener conocimiento
cientifico, descubrir las leyes objetivas que influyen en el objeto estudiado, por
medio de un conjunto de mediadores. Es una via de verificacion de la conjetura
cientifica en el cual se provoca deliberadamente algin cambio a través de una o
varias variables independientes y se observan e interpretan sus resultados en

una variable dependiente con alguna finalidad cognoscitiva, esto ocurre en una
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situaciéon de control por parte del investigador. Dentro de los tipos para verificar

y realizar experimentos se encuentra la que se realiza por la forma de estimu

de manera artificial el cual es la modelacion — simulacion?.

5.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

los

Para contrastar la hipotesis planteada, se uso la simulacion de los procesos
implementados, esta prueba se uso por las siguientes razones: Los datos
para el analisis se encuentran calificadas como variables cuantitativos -
cualitativas y esta prueba de hip6tesis valida este tipo de variables, como lo
reafirma Gimeno (1996), el cual menciona que “a través de la simulacion, se
dispone de una compilacién adecuada de los elementos del modelo, asi
como de las dimensiones mas destacables del mismo entorno a las cuales
se pueden configurar experiencias distintas y considerar la posibilidad de
trasladar los conocimientos cientificos a técnicas o acciones. De manera
que, al utilizar modelos para estudiar la realidad, la simulacion se convierte
en una herramienta valida para analizar e interpretar la teoria propuesta™.
Es asi que, la estrategia fundamental para contrastar las hipotesis luego de
obtenidos los resultados en la presente investigacion es la simulacién, el cual
lo reafirma también Stracuzzi y Pestafia (2012), al mencionar que en las
investigaciones complejas “todo estudio tedrico sistematico produce un
resultado tedrico que debe ser sometido a simulacion o prueba para
confirmar o rechazar su veracidad™.

Uno de los aspectos fundamentales de los resultados en el proceso de
investigacion y en la interpretacion de estos es el uso de los modelos de
gestion de procesos, al respecto Cegarra (2004), argumenta que Cuando la
investigacion no permite la utilizacion de los elementos reales, bien por
razones de seguridad o porque la utilizacion del elemento real enmascararia
el valor de los resultados y no se podria sacar una conclusion adecuada, se
utilizan modelos artificiales para llevar a término la experimentacion®. Es asi

que, usando los modelos y la estrategia de simulacion lograremos probar las

L Dr. C. Ernan Santiesteban Naranjo. Metodologia de la Investigacién Cientifica. 2014.

2 Gimeno Sacristan, J. (1996). Modelos metodoldgicos de investigacion educativa en: Comprender y transformar la ensefianza,
Madrid: Morata.

3 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestafia. Metodologia de ja investigacidn cuantitativa. 2012.

4 José Cegarra Sanchez Dr. Ing. F.S.D.C. y F.T.l. Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. 2004.
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hipotesis planteadas en la presente investigacion, para fortalecer lo expuesto
Cegarra (2004), reafirma y menciona La simulacion por ordenador permite
conocer con buena exactitud las realidades no experimentables, o no
«observables» en la naturaleza, tal como sucede en astrofisica, geofisica-
tectdnica, estructura de materiales a elevadisimas temperaturas y
presiones.

Hasta este punto, se ha realizado el analisis y disefio de los procesos
ideales u éptimos establecidos en el capitulo anterior, el presente es para
dar validez a dichos modelos y las propuestas establecidas por el
investigador mediante las pruebas pre experimentales del uso de modelos
de simulacion bajo condiciones que la investigadora control6. Para ello, se
disefié (como se puede ver en el capitulo IV) las pruebas de simulacién de
manera tal que se repitan las mismas condiciones de una a otra, alterando
anicamente los valores de las variables dependientes y la independiente. Es
decir, ha utilizado el mismo tipo factores o constantes previamente
establecidas, los mismos aspectos y software de informético Bizagi. Estos
factores o constantes de evaluacion y analisis en el tiempo, fueron
previamente definidos en la Ficha de procesos nivel 0, los cuales son:
Validacion del proceso, Analisis de Tiempos, Deserciones y Analisis de
Recursos; a continuacion, se explica en qué consisten éstos:

Nivel 1: Validacion del proceso: En este nivel, la simulacién comprueba
que el proceso avanza correctamente por los flujos de secuencia y se
comporta conforme a lo esperado. En este nivel los recursos, costos y
tiempos no se ven reflejados. Se utiliza el analisis de distribucion de
probabilidades discreta de Poisson. (Johnson, y otros, 2005)

Nivel 2: Andlisis del tiempo: En este nivel es posible conocer el tiempo
total del proceso. Se define el intervalo de llegadas en cada evento de inicio
y el tiempo de procesamiento de cada actividad o evento. Bizagi asume una
capacidad de flujo infinita para evitar las demoras en el flujo, siendo una
situacion ideal bajo el flujo y los datos de tiempo proporcionados.

Nivel 3: Andlisis de recursos: En este nivel se incluyen las restricciones
de recursos en cada actividad, realizando asi el andlisis de rendimiento y
costo (Soles Peruanos) del proceso. En este nivel podemos detectar los

problemas mas comunes como cuellos de botella 0 aumento de tiempos de
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5.2.

ciclo, sobrecostos, cantidad de recursos humanos, reduciendo la capacidad
del proceso.

Es asi que “...Bizagi usa el estandar BPSim (Business Process Simulation)
gue permite la mejora de los procesos de negocio que han sido modelados.
La simulacion es bien conocido por proporcionar “What if’ las capacidades
de andlisis; una sola ejecucion de simulacidn puede proporcionar
informacion valiosa sobre el rendimiento de un escenario en particular. La
simulacion de mudltiples escenarios y la posibilidad de comparar los
resultados clave, agrega mas valor y apoyo a los tomadores de decisiones”.
(Bizagi, 2020)

Lo anterior permite someter su hipoétesis al proceso de refutacion. En el caso
que se uso bajo ciertas condiciones y escenarios. De cualquier manera, la
propuesta de solucién disefiada es lo suficientemente conocida en el area
de ingenieria como para predecir su comportamiento, no asi en otros casos.
Es asi que se considera que a través de este capitulo se puede catalogar la
profundidad de conocimientos generados o necesidad o problema resuelto
de acuerdo al planteamiento del problema de la investigacion.

EN RELACION A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

La hipodtesis especifica planteada fue “Los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el aflo 2020 son: los procesos de planificacion, procesos ejecucion,
procesos de control’. Al respecto podemos mencionar que se ha
evidenciado, mediante el analisis y disefio de procesos de la metodologia
BPM RAD, que los procesos en el area de Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020 son:
los procesos de planificacién, ejecucion y procesos de control, y son los
adecuados y optimos de manera parcial, dicha aseveracion lo confirma tanto
el modelo légico de dicha area, como la simulacion de procesos realizado
con los valores pre establecidos para tal fin y la contrastacion mediante los
expertos (coordinadores de tutoria) de cada Facultad de la Universidad
Peruana Los Andes.

152



Tabla 14. Identificacion de subprocesos misionales de la tutoria Universitaria en la Facultad
de Ingenieria — Universidad Peruana Los Andes.

PROCESOS O SUBPROCESOS ACTIVIDADES EXISTENTES ANTES DE LA INTERVENCION
MISIONALES IDENTIFICADOS ORGANIZACIONAL EN EL AREA DE TUTORIA

Planificacion de la Tutoria Universitaria

Planificacion de la Actividad Tutorial
Plan de Accion Tutorial.

Accion Tutorial: Tutoria Individual.

Ejecucion de la Actividad Tutorial.

Accion Tutorial: Tutoria Grupal.

e . Seguimiento de la Accion Tutorial.
Control de la Actividad Tutorial.

Informe de la Accién Tutorial

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Estos resultados son similares a los obtenidos de la tesis de (Gomez Silva,

2019), en el cual dicho autor realiza un trabajo denominado La accién
tutorial y su relacién con el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 en
la IEP Claretiano de Lima, es una institucién académica, el analisis de giro
del area evaluada es similar es decir procesos de tutoria educativa, en esta
investigacion el autor verifica que para desarrollar de manera efectiva la
tutoria, se debe proceder por etapas, éstas etapas de la tutoria en una
institucion educativa son: Elaboracion de Plan Tutorial, Ejecucion del Plan
Tutorial y Seguimiento y Evaluacion del Plan. Es asi que el autor al igual que
la presente investigacion realizan un trabajo similar en cuanto al analisis y
disefio de gestion por proceso y la evaluacién de los documentos
procedimentales del area dando lugar a los objetivos planteados, es asi que
la investigacion de (Gémez Silva, 2019), genera un aporte significativo
puesto que identifica las etapas (en nuestro caso sub procesos) de la tutoria
gue deben ejecutarse para lograr un éxito en ésta area; al igual que dicha
investigacion en mi investigacion se identifica los procesos, sub procesos y
acciones de la tutoria universitaria, los cuales son muy similares con la
investigacion o tesis en mencion.

Finalmente, se puede verificar lo aseverado mediante el diagrama de
funcionamiento de los procesos en el cual en cada procedimiento se uso la
técnica especifica de: validacién, andlisis de tiempo y analisis de recursos,
de manera rigurosa y cuidadosa. Por lo expuesto, luego del analisis y disefio
(y su propuesta respectiva) de los sub procesos de la tutoria universitaria en
la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes, se acepta la
hipotesis especifica planteada: Los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
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5.3.

en el afio 2020 son: los procesos de planificacion, procesos ejecucion,

procesos de control.

EN RELACION A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

La hipotesis especifica planteada fue “Mediante los diagramas de
funcionamiento de flujos de procesos, se logra disefiar los procesos de la
Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes en el afio 2020”. Al respecto podemos mencionar que se ha
evidenciado, mediante el los diagramas de funcionamiento de flujos de
procesos se logra el andlisis y disefio de procesos en el area de tutoria
universitaria de la Facultad de Ingenieria — UPLA, y son los adecuados,
optimos, dicha aseveracion lo confirma tanto el modelo légico de dicha &rea,
la simulacién de procesos realizado con los valores pre establecidos para tal
fin; y las consultas a expertos sobre dichos modelos de funcionamiento
(técnica de triangulacion); es asi que existe evidencia logica racional,
empirica analitica y se puede verificar lo aseverado mediante la simulacién
de los procesos (técnica usada en investigacion), los cuales arrojan
resultados similares a la realidad (planificacién, accién y control de la tutoria).
Cabe reafirmar que en cada caso se uso la técnica especifica de manera
rigurosa y cuidadosa. Al verificar los resultados se hallé los siguientes
resultados:

En relacion al modelo de funcionamiento del sistema o disefio del
sistema: se puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de
acuerdo al cuadro de operacionalizacion de variables dichos indicadores al
contrastarlos se verificaron y evidenciaron que se cumple con los aspectos
gue se llevan a cabo en la realidad, tanto en la planificacion, ejecucion de la
accion tutorial.

En la tabla contigua se muestran algunos indicadores que nos permiten ser
un instrumento de medicion de las variables asociadas a las metas. El valor
de los indicadores presentados es el resultado de la medicion del indicador
y constituye el valor de comparacion, referido al objetivo asociado con el
cuadro de operatividad de variables (tanto en evidencia empirica racional
como en el proceso de simulacion arrojan resultados similares). En el

desarrollo de los Indicadores se identificaron las necesidades propias del
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proceso de tutoria universitaria, clasificando segun la naturaleza de los datos
y la necesidad del indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento,
debido a que son medios econdmicos y de tiempo de identificacion de
problemas. Lo manifestado en los items anteriores podemos resumirlo de la

siguiente manera:

Tabla 15. Evaluacién de estado situacional del proceso de tutoria para la Facultad de
Ingenieria - UPLA.

SUBPROCESOS MISIONALES
IDENTIFICADOSY DISENADOS
(MODELO DE FUNCIONAMIENTO)

ACTIVIDADES CON LA PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO

(ENFOQUE POR PROCESOS: TECNICA DE SIMULACION)
EMPIRICO RACIONAL)

ACTIVIDADES EXISTENTES ANTES DE LA INTERVENCION
ORGANIZACIONAL EN EL AREA DE TUTORIA (EVIDENCIA

de 18 dias. de 21 dlas.

El tempo promedio y esperado para la ejecucion del proceso es |E iempo promedio y esperado para la gjecucion del proceso es

Planificacién de la Actividad

Se realiza las actividades de elaboracidn del plan de accién |Se realiza las actividades de elaboracidn del plan de accién

Tutorial tutorial (PAT), plan de seguimiento al estudiante y & gula del |tutorial (PAT), plan de seguimiento al estudiante y & gula del

son actividades consideradas inmediatas. actividades consideradas no inmediatas.

tutor, actividades que serdn realizadas interdependientemente, |tutor, actividades gueserdn realizadas independientemente, son

ST Ty (O E R Y 1V s ET I i torfa, las cuales serdn de servicio inmediato. de servicio inmediato.

El proceso inicia con la presentacidn del tutor ylas actividades |E proceso inicia con la presentacién del tutor ylas actividades
automatizadas de registro y carga de anaxos a la plataforma de |de registro y carga de estudiantes tutorandos, las cuales serdn

Tutorial. la actividad de directorio de docentes de asignaturas son
automatizadas ya gue se considera en la implementacion de la

- e automatizadas se realizan de manera manual.
solucién de automatizacidn.

la actividad de directorio de docentes de asignaturas no son

L= identificacién de los niveles de riesgo del estudiante serdan
automdticos de acuerdo a los resultados del seguimiento
académico y herramientas de tutorfa, el cual serd un servicio

Control de la Actividad Lol @l cual tiene demora sustancial.

la identificacién de los niveles de riesgo del estudiante son
manuales se esperan los resultados del seguimiento académico,

Tutorial. la actividad de evaluacidn tutorial de acuerdo a los objetivos |la actividad de evaluacidn tutorial de acuerdo a los objetivos

decisiones dptimas. se entregan para cumplimiento.

establecidos en PAT se automatiza con el apoyo de reportes |establecides en PAT se realizan de forma manual con el apoyo de
estadlisticos y datos puntuales para facilitar la toma de |reportes e informes de docentes tutores y datos subjetivos y solo

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Como podemos observar en el cuadro anterior el proceso evaluado tanto el
estado actual como el estado ideal o deseado no son similares, pero
debemos tomar en cuenta que la interpretacion es el paso de lo empirico a
lo tedrico, de la experiencia a la comprension intelectual del objeto de estudio
(el cual es nuestro tema de estudio). La comprension tendra tres niveles:
comprension literal (tal como funciona el proceso o estado actual de tutoria
universitaria, comprension inferencial (extension de la comprension
mediante técnicas para hacer inferencias) y la comprension critica
(evaluacién del funcionamiento del proceso de tutoria).

Estos resultados son similares a los obtenidos de la tesis de (Rodriguez
Tarango, 2003), en el cual dicho autor realiza un trabajo denominado Disefio
de un sistema de Tutoria para la FIQ - UNAC, es una institucion académica
similar y el analisis de giro del &rea evaluada es similar es decir procesos de
tutoria universitaria, en esta investigacion el autor verifica que con el fin de
poder generar un control y seguimiento de cada proceso se implementé
manuales de procedimiento los cuales contienen indicadores que la

CEAACES asi mismo verifican en algunos casos que si existen dichos
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5.4.

procedimientos de monitoreo y control, todo ello para que la facultad se
pueda acreditar. Es asi que las autoras al igual que la presente investigacion
realizan un trabajo similar en cuanto al analisis y disefio de gestidon por
proceso Yy la evaluacion de los documentos procedimentales del area dando
lugar a los objetivos planteados, es asi que la investigacion de (Rodriguez
Tarango, 2003), genera un aporte significativo puesto que no solo realizan
el andlisis y disefio, sino también las propuestas de mejora en el tema de
documentacion de manuales de procedimientos; al igual que dicha
investigacion en mi investigacion se realiza el entregable de la ficha de
evaluacion y los diferentes modelos relacionados a los flujos de procesos y
actividades del area de tutoria, asi como los resultados de las pruebas de
simulacion, los cuales no arrojaron ninguna deficiencia.

Por lo expuesto, se acepta la hipotesis especifica planteada: “Mediante los
diagramas de funcionamiento de flujos de procesos, se logra disefiar los
procesos de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad

Peruana Los Andes en el afio 2020”.

EN RELACION A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

La hipodtesis especifica planteada fue “Los mecanismos de control de la
Tutoria Universitaria se optimizan mediante la implementacion las
actividades de monitoreo y evaluacion en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020”. Al respecto podemos
mencionar que se ha evidenciado, mediante el andlisis y disefio de procesos
mediante la metodologia BPM RAD, que los sub procesos de control no son
optimos, dicha aseveracion lo confirma tanto el modelo l6gico de dicho sub
proceso, como la simulaciéon de procesos realizado con los valores pre
establecidos para tal fin. Finalmente se puede verificar lo aseverado
mediante el diagrama de funcionamiento de los procesos. Cabe reafirmar
que en cada caso se usO la técnica especifica de manera rigurosa y
cuidadosa.

De acuerdo a los resultados de la simulacion del proceso gestién de
inventarios se plantea propuestas la optimizacion del subproceso de

control en relacién al disefio de los procesos y de es necesario y de
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suma urgencia la automatizacion de dichos sub procesos y pasa a la

mejora u optimizacion.

Se puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de acuerdo al

cuadro de operacionalizacibn de variables dichos

indicadores al

contrastarlos se verificaron que se demora en el sub proceso de control, se

verifica que no se tienen las actividades sistematizadas con algun sistema

informatico especifico que apoye a dichas actividades (uso de formatos y

registros en Word y Excel no seguros) y si fuera el caso el programa Excel

no responde por la cantidad de datos almacenados; sobre el tema cabe

precisar que se tiene que monitorear constantemente dichas actividades ya

gue existe un riesgo muy alto de no cumplir con los procesos en dicha area

especifica.

En concordancia a la hipétesis anterior, en la tabla siguiente se muestran los

indicadores que nos permiten ser un instrumento de medicion de las

variables asociadas a las metas. El valor de los indicadores presentados es

el resultado de la medicion del indicador y constituye el valor de

comparacion, referido al objetivo asociado con el cuadro de operatividad de

variables. En el desarrollo de los indicadores se identificaron las necesidades

propias del proceso de gestion de inventarios, clasificando segun la

naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Esto es fundamental

para el mejoramiento, debido a que son medios fundamentales y de tiempo

de identificacion de problemas. Lo manifestado en los items anteriores

podemos resumirlo de la siguiente manera:

Tabla 16. Estado situacional del subproceso de inventarios.

SUBPROCESO

ASPECTOS EVALUAD
EVALUADO SPECTOS UADOS

ESTADO ACTUAL
(Situacional)

%
Alcanzado

ESTADO IDEAL O
DESEADO

%
Alcanzado

Tiempo de ejecucion del proceso

1 hora 5 minutos

60%

43 minutos y 42 segundos

90%

M| Disponibilidad de Recursos Huamanos

0 empleado para actividades
claves.

10%

2 empleados especializados en
las actividades del subproceso.

90%

Automatizacion del subproceso

No

0%

Si

60%

N2 eventos simulados

100

100%

100

100%

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Como podemos observar en el cuadro anterior el sub proceso de control,

presenta un estado actual es deficiente (no se cumplen metas establecidas

tanto en el area como en los procesos definidos) en cada indicador que se
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evalué presentan serias falencias, por ello se pasé a mejora de dichos
procesos (se vera en el item siguiente) como el estado ideal o deseado no
son similares, pero debemos tomar en cuenta que la interpretacion es el paso
de lo empirico a lo tedrico, de la experiencia a la comprension intelectual del
objeto de estudio. La comprension tendra tres niveles: comprension literal
(tal como funciona el proceso o0 estado actual de control), comprension
inferencial (extension de la comprensidon mediante técnicas para hacer
inferencias) y la comprension critica (evaluacion del funcionamiento del
proceso de control). Para validar éstos resultados, también se verificé en la
literatura existente y en los antecedentes previos y encontramos la tesis
elaborada por Flores & Castillo (2013), en el cual dicho autor realiza un
trabajo denominado “Disefio de un sistema de gestion por procesos y
propuesta de implementacion para la Facultad de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador™, es una institucion académica similar y el
analisis de giro del area evaluada es similar es decir procesos de almacén
del area de administracién, en esta investigacion las autoras verifican que
con el fin de poder generar un control y seguimiento de cada proceso se
implementé manuales de procedimiento los cuales contienen indicadores
gue la CEAACES asi mismo verifican en algunos casos que si existen dichos
procedimientos de almacén, todo ello para que la Facultad se pueda
acreditar. Es asi que las autoras al igual que la presente investigacion
realizan un trabajo similar en cuanto al analisis y disefio de gestidén por
proceso y la evaluacién de los documentos procedimentales del area dando
lugar a los objetivos planteados, es asi que la investigacion de Flores &
Castillo genera un aporte significativo puesto que no solo realizan el analisis
y disefio, sino también las propuestas de mejora en el tema de
documentacion de manuales de procedimientos; al igual que dicha
investigacion, en mi investigacion se realiza el entregable de la ficha de
evaluacion y los diferentes modelos relacionados a los flujos de procesos y
actividades de control, asi como los resultados de las pruebas de simulacion,

los cuales no arrojaron ninguna deficiencia.

5 Yadira Estefania Flores Flores y Yessenia Carolina Castillo Andino. Disefio de un sistema de gestion por procesos y propuesta de
implementacién para la facultad de ingenieria de la pontificia universidad catdlica del ecuador. Tesis UNCP. 2013.
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Es asi que coincide en la propuesta de “implementacion y mejora” de dicho
sub proceso, al igual que la propuesta de mi investigacion que se incide en
la optimizacibn de esta area, puesto que se encontr0 deficiencias
sustantivas.

Al respecto se planteay se propone la optimizacion obligatoria de dicha
area de control, puesto que se tiene oportunidades de mejora como: la
automatizacion del sub proceso para su Optimo desarrollo y la
automatizacion de las actividades de monitoreo y evaluacién en una
aplicaciéon para su manejo 6ptimo.

Luego de la propuesta de optimizacion, se realizé la prueba de hipétesis
mediante la técnica de simulacion, e dos escenarios, llegando a resultados
favorables los cuales demuestran que si, la optimizacién de dicho sub
proceso conlleva a una mejora sustancial.

Por lo expuesto se acepta la hipdtesis especifica planteada: “Los
mecanismos de control de la Tutoria Universitaria se optimizan mediante la
implementacion las actividades de monitoreo y evaluacion en la Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020”.

5.5. Sobre la Automatizacion de los procesos de la Tutoria
Universitaria, mediante el enfoque por procesos en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el

afno 2020.
Se analizdé la informacion recogida en el seguimiento del proceso y

determinamos los problemas y eliminamos la causa raiz de los mismos. Para
la identificacion de las causas se empled diferentes herramientas como:
Lluvia de Ideas, Diagrama de Causa y Efecto. Finalmente implementamos
las acciones correctivas y verificamos su eficacia. La propuesta de mejora
gue se presenta en el area de tutoria de la Facultad de Ingenieria, esta basa
en el mejoramiento de sus procesos, y en la asignacion de responsables que
cuenten con capacidades, conocimientos y destrezas que ayude a la
Facultad de Ingenieria a ser productivos. Entre las propuestas que se han
realizado se realizé la creacion, unién y eliminacion de algunos sub procesos
lo cuéles se encuentran en tabla del capitulo anterior. En todos los procesos
se han incrementado actividades de retroalimentacion y evaluacion a través

de elaboracion de informes, pues la Facultad de Ingenieria necesita
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mantener un control de la gestion de tutoria. Se sugieren cambios de
responsables para mejorar los tiempos de espera.

Al respecto, en dicha area de Tutoria Universitaria de la Facultad de
Ingenieria se evidencié mediante la simulacion y el andlisis de los modelos
de procesos que: El proceso de automatizacion de la tutoria Universitaria es
viable y se pone a disposicion el cédigo fuente, el programa de estructuras
de las tablas (ver anexo) para su respectiva automatizacion de la tutoria
universitaria en la Facultad de Ingenieria. Para ello se realizé y redisefio las
tablas en base al modelo de funcionamiento y ficha técnica de los procesos
especificos estudiados (planificacion de la tutoria universitaria, ejecucion de
la tutoria universitaria y control de la tutoria universitaria), se redisefi6 el
modelo légico de dichos procesos con la participacion activa de los
coordinadores de tutoria de la Facultad de Ingenieria, se realizé la
simulacién respectiva, arrojando los siguientes resultados:

Resultados luego de la Optimizacién del subproceso de adquisicion de
Planificacién de la Actividad Tutorial

El resultado del tiempo promedio de la simulacion tras la evaluacion de los
tres indicadores claves del proceso de simulacion: Validacion del Proceso,
Andlisis del Tiempo y Andlisis de Recursos; podemos mencionar que un
factor clave es el tiempo de ejecucibn de este sub proceso, sin la
automatizacion de dicho proceso se ejecuta en sus mejores promedios en
21 dias, automatizando dicha actividad el tiempo maximo de ejecucién de
dicha actividad sera 10 dias en el escenario 1 y 10 dias 2 minutos en el
escenario 2 (como se muestra en los resultados de la simulacion).
Oportunidades de Mejora: Evaluar la capacidad de recursos humanos
para el apoyo, ya que segun el resultado del analisis de recursos el personal
responsable del proceso se encuentra ocupado todo el tiempo y con recarga
de trabajo, capacitar al personal en el uso de recursos de software,
estrategias, uso de TICs entre otras para generar aumento en la
productividad y calidad del trabajo del personal, aproximar el tiempo para
atender un requerimiento al tiempo 6ptimo, implementando decisiones de
optimizacion.

Estos resultados se obtienen cuando se cumple las siguientes condiciones:
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NE OPTIMIZACION PROCESO MISISONAL

Los stakeholders que intervienen en el proceso, El jefe de Servicio de tutoria
universitaria como duefio del proceso y responsable de la ejecucion de las Planifi i6n Tutorial

A K o anificacion Tutoria
actividades, Coordinador de tutoria universitaria de facultad el cual es responsable

delas actividades mencionadas en pool.

El proceso serealiza al inicio de cada semestre académico, el cual inicia con el rol
2 |denegocios de coordinacion del plan de trabajo de tutoria universitaria, la cual no |Planificacidn Tutorial
es una actividad inmediata.

Serealiza las actividades de elaboracion del plan de accidn tutorial (PAT), plan de
3 |seguimiento al estudiante y el guia del tutor, actividades que seran realizadas |Planificacion Tutorial
interdependientemente, son actividades consideradas inmediatas.

El informe de estos documentos es consignado en el Guia de plan de trabajo de . . )
B K o i = . i i Planificacion Tutorial
tutoria universitaria segin semestre académico es una actividad no inmediata.

La actividad de implementacion de la plataforma, se considera a ser automatizada s .
Planificacion Tutorial

y el nivel de servicio es inmediata por las gestiones a desarrollar en el sistema.

Posteriormente el Coordinador de tutoria universitaria de facultad, lograr adecuar . . )
. . . Planificacién Tutorial
hasta en un 30 % el PAT a la realidad de trabajo de la facultad que coordina.

Las actividades de induccidn de tutoria a docentes y estudiantes se consideran . . )
Planificacion Tutorial

como tarea deregla de negocio, se automatiza y son de servicio inmediato.

Resultados luego de la Optimizacién del subproceso de Ejecucion de
Actividad Tutorial

El resultado del tiempo promedio de la simulacion tras la evaluacion de los
tres indicadores claves del proceso de simulacion: Validacion del Proceso,
Andlisis del Tiempo y Andlisis de Recursos; podemos mencionar que un
factor clave los recursos utilizados de este sub proceso, sin la
automatizacion de dicho proceso no se lograra optimizar dicho sub proceso,
es decir, se considera la disponibilidad de recursos humanos y recursos
tecnoldgicos propuestos para el desarrollo éptimo del proceso (como se
muestra en los resultados de la simulacion).

Oportunidades de Mejora: Evaluar la capacidad de recursos humanos
para el apoyo, ya que, segun el resultado del analisis de recursos, el personal
responsable del proceso se encuentra ocupado todo el tiempo y con recarga
de trabajo, automatizar las actividades de: tutoria individual y tutoria grupal,
generacion de reportes y documentos pertinentes al subproceso, plantear
directivas, normas y politicas para un trabajo eficiente y resultados 6ptimos,
determinar espacios adecuados para ejecucion tutorial, Capacitar al
personal en el uso de recursos de software, uso de TICs entre otras para
generar productividad y calidad del trabajo.

Estos resultados se obtienen cuando se cumple las siguientes condiciones:
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N2 OPTIMIZACION PROCESO MISISONAL

Los stakeholders que intervienen en el proceso, el docente tutor como duefio del |Ejecucion Tutorial o Accidn
proceso y estudiante como responsable de |la ejecucidn de las actividades. Tutorial

El proceso inicia con la presentacion del tutor y las actividades automatizadas de

. , , . |Ejecuciéon Tutorial o Accidn
2 |registro y carga de anexos a la plataforma de tutoria, las cuales serdn de servicio

. . Tutorial
inmediato.

3 La actividad de directorio de docentes de asignaturas son automatizadas ya que se |Ejecucion Tutorial o Accidn
considera en la implementacién de la solucion de automatizacion. Tutorial

4 La actividad de seguimiento de asignaturas por parte del docente es automatizada |Ejecucién Tutorial o Accion
para todos los estudiantes registrados. Tutorial

5 Las actividades de tutorias individuales y grupales son tareas de regla de negocio |Ejecucion Tutorial o Accidn
gue seran automatizadas para una ejecucion eficiente del proceso. Tutorial

La identificacidon de los niveles de riesgo del estudiante serdn automaticos de
6 |acuerdo a los resultados del seguimiento académico y herramientas de tutoria, el
cual sera un servicio inmediato.

Ejecucién Tutorial o Accién
Tutorial

Las actividades de encuesta estudiantil y registro de cumplimiento de tutoria seran [Ejecucién Tutorial o Accidn
automatizadas para la eficiente ejecucién del proceso. Tutorial

Las actividades de resultado de la accién tutorial (aprobado, desaprobado o
8 |impedido) es automatica, con los reportes de registros y herramientas de tutoria se
generan, por lo tanto, se considera un servicio inmediato.

Ejecucién Tutorial o Accién
Tutorial

Resultados luego de la Optimizacion del subproceso de Control de
Actividad Tutorial

El resultado del tiempo promedio de la simulacion tras la evaluacion de los
tres indicadores claves del proceso de simulaciéon: Validacion del Proceso,
Analisis del Tiempo y Analisis de Recursos; podemos mencionar que un
factor clave es el tiempo de ejecucibn de este sub proceso, sin la
automatizacion de dicho proceso se ejecuta en sus mejores promedios en
80 dias, automatizando dicha actividad el tiempo minimo de ejecucion de
dicha actividad sera 29 dias 38 minutos en el escenario 1 y 19 dias 38
minutos en el escenario 2 (como se muestra en los resultados de la
simulacién).

Oportunidades de Mejora: Automatizar actividades, para el Optimo
cumplimiento de objetivos planteados en el PAT, capacitar al personal en el
uso de recursos de software, uso de TICs entre otras para generar
productividad y calidad del trabajo, automatizar actividades, para el éptimo
cumplimiento de objetivos y tiempos del proceso.

Estos resultados se obtienen cuando se cumple las siguientes condiciones:
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N2 OPTIMIZACION PROCESO MISISONAL
Los stakeholders que intervienen en el proceso, el coordinador de tutoria de
1 |[facultad como duefio del proceso y jefe de servicio de tutoria universitaria como |Control de Accidn Tutorial
responsable dela ejecucidn de las actividades.

La actividad de convocar reuniones es una actividad manual fon line por el uso de

. . . . Control de Accidn Tutorial
diversas herramientas tecnoldgicas para enviar msm generado.

La actividad generar informe de tutoria universitaria es automdtica y de servicio
3 |inmediato, con la implementacidn del sistema para la ejecucidn eficiente del |Control de Accidn Tutorial
proceso.

La actividad de evaluacidn tutorial de acuerdo a los objetivos establecidos en PAT
4 |seautomatiza con el apoyo de reportes estadisticos y datos puntuales para facilitar |Control de Accidn Tutorial
la toma de decisiones optimas.

Finalmente se realizdé el disefio BMP cada sub proceso de la tutoria
universitaria de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana Los Andes
para su implementacién. Mencion aparte, para efectos de comprension de
la definicion y elaboracion de un modelo BMP, que merece el término
innovacion, que se erige como requisito indispensable para una genuina
produccion tedrica. La innovacion debe estar asociada al significado de la
introduccién de algo nuevo que produce mejoras y acarrea cambios. Lo
nuevo es asociado no s6lo a lo que nunca antes habia sido inventado,
conocido o realizado, algo que se genera por primera vez, sino también a
formas o maneras nuevas de hacer o utilizar algo ya existente. En este
sentido, se propone el modelo: l6gico, de funcionamiento y BMP nuevo, en
su disefio (diagrama logico) ya ha sido conocido o utilizado en otros tiempos
0 situaciones, pero que ahora se utiliza en sucesos diferentes (area de
inventarios), con disimiles finalidades, en diversas composiciones o formas
de organizacion, entre otros.

Se procedi6é a determinar la validez de dicho modelo te6rico mediante la
técnica de la simulacion y se evidencio que la relacién tiempo - recursos
realmente permite su aplicacion en el contexto determinado del area de
inventario. Es asi que dicho modelo BMP del area de inventarios lleva
implicita la resolucion tedrica y operativa del problema de procesos de dicha
area, por lo que también se procedio a determinar su validez, previo a una
opinion valorativa mediante la técnica de juicio de expertos v,
posteriormente, una simulacion destinada a concretar su validacion.

En este contexto se asume el concepto de validez expresado por Martinez
(1999), como el grado o nivel en que los resultados de la investigacion
reflejan una imagen clara y representativa de una realidad.. (p. 182). Estos
resultados se conciben como el producto de la aplicacion o simulacion del
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modelo tedrico o aproximacion, derivado del estudio, a través del cual se
realiza un acercamiento con la realidad observada.

El primer criterio de validacion, referido a las estructuras teédricas de
entrada, se soporta en términos de coherencia interna, capacidad predictiva
y precision conceptual linglistica en su propuesta epistémica, ontolégica y
axiolégica (Enfoque por Procesos). El segundo criterio se refiere al diagrama
l6gico y diagrama estructurado de procesos (la coherencia de los elementos
estructurales de forma, tales como presentacion, organizacién, estructura,
graficaciones, dimensiones, disefio, operatividad y secuencia de las
estrategias de accion propuestas). Y el dltimo se apoya en juicios de
validacion externa, la cual refleja la compatibilidad existente entre la doctrina
que constituye la teoria y el conocimiento ya establecido en el mismo campo
adyacente o afin, con lo cual se facilita la realizacion de una simulacién en
un contexto especifico similar al modelo BMP disefiado (modelo de
funcionamiento de los procesos).

Al respecto cabe mencionar que la propuesta de optimizacion mediante la
formulacion del modelo BMP de inventario y su validacion ha seguido los
criterios tedricos y cientificos respectivos, como lo reafirma Stracuzzi y
Pestafia (2012) quienes menciona que Una vez obtenida la informacién de
la opinion valorativa de los expertos a través de un instrumento de
recoleccion de datos, se realizan los ajustes necesarios al modelo final
disefiado, con la finalidad de aplicar la validacion correspondiente. Conviene
aclarar que este producto es hipotético y que debe ser validado mediante
una aplicacion o simulacion en la realidad, asi sea en un nivel micro. Es
importante precisar que la opinion de los expertos sobre un modelo no ha de
ser considerado un criterio Unico para afirmar que aquel esta validado, pero
Si es un paso previo para su simulacion.

Un modelo validado de acuerdo con la técnica de la simulacion es una
aproximacion al funcionamiento del mismo y con ello al funcionamiento de la
realidad que se presenta. En tal sentido, la simulacion puede entenderse
como la puesta en practica de los eventos que dan origen y componen al
modelo o a la aproximacion que constituye la representacion tedrica de los

hechos.
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5.6. En relacion a la hipotesis general

A la hipotesis general planteada “Los procesos en la Tutoria Universitaria se
mejoran con la automatizacion de la Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020”. Luego de
realizado el analisis y disefio del area de tutoria universitaria de la Facultad
de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes - Huancayo, se encontraron
algunos aspectos que se requiere establecer, los cuales se mencionaran en
los acapites siguientes:

Las hipotesis especificas 01 se acepta puesto que se evidencié de manera
veraz, evidente Optima cada una de las actividades misionales del area de
tutoria universitaria de la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes y estas son los procesos de planificacion, ejecucion y procesos de
control; estas fueron analizadas y se contrastd con la simulacion respectiva,
con respecto a la hipotesis especifica 02 se requirid de su estudio mas
exhaustivo el determinar la estructura de la tutoria universitaria en la
Facultad de Ingenieria, esto puesto que se desconocia un modelo o una
estructura pre definida de la tutoria en la Facultad, gracias a los nuevos
documentos normativos como es el Reglamento General de Tutoria
Universitaria de la Universidad y la propuesta de un Modelo de Tutoria
Universitaria, se pudo evidenciar y validar que el disefio de la tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los
Andes es un disefio en red, esto también se corrobora con los disefios
l6gicos y de funcionamiento de los modelos de procesos de la tutoria
universitaria en la Facultad de Ingenieria. Sobre la hipétesis especifica 03,
el tema de control de la tutoria universitaria, se puede argumentar que luego
de realizado el estudio el control de actividades de la tutoria universitaria en
la Facultad de Ingenieria posee ciertas deficiencias tanto el su analisis,
disefio y ejecucion (monitoreo y evaluacion), puesto que no existen
normativas que ayuden a mejorar dichos procesos, pero que si, mediante el
presente estudio se propone el disefio y la optimizacion de dicho proceso de
control, gracias a la optimizacidon mediante el redisefio de procesos del sub
proceso de control y luego verificarlos con el analisis l6gico y la simulacion
de dicho proceso (luego de realizado dicho refinamiento y contrastado con
la técnica de simulacién) se puede aseverar que dicha estructura es la
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adecuada y trabajard de manera 6ptima el control de dicho proceso, cabe
mencionar que implementando un sistema automatizado (en base al
presente estudio) y de su optimizacion mediante el redisefio del sub proceso
de control, para luego verificarlos con el analisis l6gico y la simulacion de
dicho sub proceso, a la hipotesis general planteada Los procesos en la
Tutoria Universitaria se mejoran con la automatizacion de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el afio 2020 se verificay cumple (acepta), puesto que, luego de haberse
realizado el analisis, disefio de cada una de las areas en estudio, también se
ha optimizado y mejorado al area que requeria dicho redisefio.

Cabe resaltar también que, mediante la presente investigacion se ha
identificado los procesos criticos de la Gestion de Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria, especificamente en el proceso de control de la
Universidad Peruana Los Andes los cuales no permiten obtener un
desarrollo eficiente de los recursos para lo cual, se propone realizar la
Implementacion de un Sistema Informatico de Tutoria Universitaria para la
mejora en la mencionada, por los siguientes motivos:

Falta de Uniformidad en aplicacion de Criterio en los Procesos: Los
Procesos de la Tutoria Universitaria en la Facultad de Ingenieria - UPLA,
especificamente en el sub proceso de control; en su mayoria no estan
establecidos, ya que debido a la no existencia de un mapa de procesos de
dicha area y falta de una cultura estructurada de procesos el personal
docente y administrativo ha venido llevando a cabo el proceso como de
manera desordenada (como fue indicado en el capitulo anterior), cada
actividad y responsable de manera distinta, es por esta razon que se propone
la Implementacion de un Sistema Informatico en ésta area (tutoria) bajo el
enfoque por procesos, el cual consta en la entrega de un cdédigo de las tablas
de base de datos para la programacion respectiva (especialistas
programadores e ingenieros de sistemas) para ejecutar los dicha
automatizacion de los procesos de ésta area, y asi definir y optimizar cada
uno de sus sub procesos, tomando en cuenta los indicadores a evaluar,
como los roles que deben cumplir los responsables (docentes vy

administrativos).
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Procesos engorrosos: Los procesos tienen muchos cambios (se cambia
en cada periodo o afio), lo que ocasiona mucha demora en la generacion de
los planes de accion tutorial, asi como la organizacion de dicha actividad, es
decir el de general los planes, el de organizar los docentes que cumpliran el
rol de docentes tutores y el de realizar el programa de monitoreo, y control
de la accidn tutorial (este ultimo casi no existe), los tiempos de ejecucion
para cada sub proceso, asi como la efectividad de los mismos; todo ello, trae
serias deficiencias estructurales en la accién tutorial y las consecuencias
respectivas (estudiantes si asistencia y acompafamiento de la tutoria
universitaria). Existen muchas actividades repetitivas como las continuas
actividades de revisién en diferentes instancias internas y externas de la
Gestion Administrativa del area de Tutoria Universitaria, especificamente en
el proceso de planificacién y control; las cuales no agregan valor al proceso

y da como resultado un proceso burocratico de gestion de la tutoria.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la gestion por procesos se demuestra no solo por los

resultados cuantitativos sino también por los documentos oficiales de creacion

de productos, derivados durante el desarrollo de esta tesis, con base en el cuarto
capitulo, a saber. mapa de procesos, diagrama légico de flujo de procesos,
modelo de actividad, hoja de calculo y proceso modelo de simulacion y modelo

BMP. Por lo tanto, se llegé a las siguientes conclusiones:

v Se definié los procesos misionales de la Tutoria Universitaria, mediante el
disefio de los diagramas de flujo logico de procesos de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el afio 2020. Al respecto cabe precisar que los procesos misionales de la
tutoria universitaria son: Planificacion de la Actividad Tutorial, Ejecucion de
la Actividad Tutorial y Control de la Actividad Tutorial. Para probar la
hipotesis se realiz6 la simulacion en el cual se obtuvieron lo siguiente: el
indicador validacion del proceso se puede mencionar que las compuertas
entre los procesos estan sincronizadas, los mensajes se sincronizan, las
probabilidades de decision estan debidamente definidas, el enrutamiento del
proceso se comporta de acuerdo a lo esperado y el nUmero de instancias
creadas en el evento de inicio del proceso (100) es igual al nimero total de
instancias completadas en los eventos de fin. Por lo expuesto se acepta la
hipotesis especifica planteada: “Los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el afio 2020 son: los procesos de planificacion, procesos ejecucion,
procesos de control”.

v Se disefid los procesos misionales de la Tutoria Universitaria, mediante los
diagramas de funcionamiento de flujos de procesos de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes
en el afio 2020. Al respecto cabe precisar que, para el analisis y disefio del
sistema y su automatizacion de uso la metodologia BMP RAD que es una
metodologia en base al enfoque por procesos; es asi que se obtuvieron:
Diagrama LoOgico de Flujo de Procesos (su respectiva simulacion de
funcionamiento), Diagrama de Funcionamiento de procesos, Fichas
técnicas, Modelo BMP y su respectivo Modelo de Simulacion de los

procesos; es asi que, se evidencia (en el diagnostico, antes de la
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optimizacién) a través de los indicadores que no existe una distribucion
oportuna de servicio de tutoria al mes y no es optima, en algunos casos no
existe un adecuado control de cantidad de servicios suministrados y el cual
no se considera el 6ptimo y se cumple con registro de resultados de cada
periodo determinado. Para probar la hipétesis se realizé la simulacion en el
cual se obtuvieron lo siguiente: el indicador validacion del proceso se puede
mencionar que el enrutamiento del proceso se comporta de acuerdo a lo
esperado y el numero de instancias creadas en el evento de inicio del
proceso (100) es igual al numero total de instancias completadas en el
evento de fin (100). En el indicador analisis del tiempo, en cada proceso el
tiempo esperado para atender el ingreso de cada bien es de 3 horas y 30
minutos y el tiempo total estimado de la ejecucion del proceso, de acuerdo
con la cantidad del evento de ingreso es de 21 dias con 14 horas.
Finalmente, en el indicador analisis de recursos, se menciona que la
utilizacién de los recursos indica que el recurso se encuentra (sobre -
utilizados) con sobrecarga de trabajo, para tal caso surge la hip6tesis acerca
de un posible problema de capacidad de los recursos; el encargado de la
tutoria universitaria en la Facultad de Ingenieria tiene la participacion del
99.77% en el desarrollo del proceso, esto quiere decir que se encuentran
ocupado todo el tiempo. Por lo expuesto, se acepta la hipétesis especifica
planteada: Mediante los diagramas de funcionamiento de flujos de procesos,
se logra disefar los procesos de la Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020. Para ello, se
realizo propuestas de optimizacion, se disefié del diagrama BPM y todo lo
relacionado al redisefio de procesos y para probar que es la posible solucion
de esta propuesta de optimizacion, se realizé la simulacién para evaluar
dicha propuesta; se obtuvieron los siguientes resultados favorables: El
resultado del tiempo promedio de la simulacion tras el incremento de
recursos para las actividades claves del subproceso son significativamente
menores a los indicados, con estos resultados se alcanza el ideal 6ptimo de
funcionamiento de los procesos del sistema.

Se optimizd los mecanismos de control de la Tutoria Universitaria, mediante
actividades de monitoreo y evaluacion en la Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana Los Andes en el afio 2020. Al respecto cabe precisar
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que se evidencia a través de los modelos BMP de cada sub proceso y sus
respectivos resultados de la propuesta de optimizacion, los cuales se
generaron luego de la simulacion de cada escenario, los cuales fueron dos
posibles escenarios hipotéticos y éstos al confrontarlos con la realidad y los
especialistas en el tema (coordinadores de tutoria de cada facultad de la
UPLA), manifestaron su conformidad. En éste item, se tiene que tomar muy
enserio el indicador analisis del tiempo y el indicador de analisis de recursos
por ser claves en la optimizacion de todos los sub procesos de la tutoria
universitaria de la Facultad de Ingenieria, pues por ejemplo, en el indicador
analisis de recursos, se menciona que La utilizacion de los recursos indica
gue algun recurso se encuentra sub -utilizados y otros sobre - utilizados, para
tal caso surge la hipétesis acerca de un posible problema de capacidad de
los recursos. En mencion a los resultados (analisis de la situacion mediante
el enfoque por procesos, simulacién de procesos), se acepta la hipétesis
especifica planteada: Los mecanismos de control de la Tutoria Universitaria
se optimiza mediante la implementaciéon de actividades de monitoreo y
evaluacion en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en
el aflo 2020. Para ello, se realizé propuestas de optimizacion, se disefio del
diagrama BPM y todo lo relacionado al redisefio de procesos y para probar
que es la posible solucién de esta propuesta de optimizacion, se realizo la
simulacion para evaluar dicha propuesta; se obtuvieron los siguientes
resultados favorables; con estos resultados se alcanza el “ideal 6ptimo de

funcionamiento de los procesos del sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Coordinacion de Tutoria de la Facultad de Ingenieria lo

siguiente:

v Para la Planificacién de la Accién Tutorial: Los stakeholders deben intervenir
en el proceso de elaborar el plan de accidn tutorial, el coordinador de tutoria
de la facultad de tutoria universitaria como duefio del proceso y responsable
de la ejecucion de las actividades, el proceso se realiza al inicio de cada
semestre académico, el cual inicia con el rol de negocios de coordinacién del
plan de trabajo de tutoria universitaria, la cual no es una actividad inmediata;
realizar un plan de seguimiento al estudiante y el guia del tutor, actividades
gue seran realizadas interdependientemente, son actividades consideradas
inmediatas, automatizar e implementacion de la plataforma, se considera a
ser automatizada y el nivel de servicio es inmediata por las gestiones a
desarrollar en el sistema.

v’ Para la Accion tutorial: Responder con prontitud a las solicitudes y
necesidades derivadas del desarrollo continuo de las operaciones y procesos
existentes, apegarse a las politicas y necesidades al momento de seleccionar
proveedores, optimizar los recursos y fuerzas econdmicas adecuadas y
controlar la calidad de los bienes y servicios obtenidos, lo que requiere un
adecuado seguimiento y control. Para hacer esto, es necesario: crear un
sistema de trabajo para toda la empresa y la gerencia debe mostrar su apoyo
en la creacion del proceso de gestion a través de la participacion activa en las
acciones. Sensibilizacion y formacion.

v Para el Control de la Accién Tutorial: Cumplir con el monitoreo y evaluacion
de la tutoria universitaria, convocar reuniones de esta actividad de manera
manual o uso de plataformas tecnoldgicas /on line por el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas para enviar msm generado. Persistir e insistir en
generar informe de tutoria universitaria es automatica y de servicio inmediato,
con la implementacion del sistema para la ejecucion eficiente del proceso,
evaluar la accion tutorial de acuerdo a los objetivos establecidos en PAT se
automatiza con el apoyo de reportes estadisticos y datos puntuales para
facilitar la toma de decisiones optimas.
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Para ello, es necesario: institucionalizar la gestion del proceso, integrarlo en el
plan anual de trabajo, y la oficina de almacén debe fortalecer la revision de los
procesos o mejorarlos en caso de problemas. Cualquier juicio que directa o
indirectamente afecta indirectamente los procesos cubiertos en la encuesta.
Modificacion o aprobacién. Asimismo, actualizar la documentacién (planificacion

de procesos, diagramas de flujo, etc.).
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Automatizacion de la Tutoria Universitaria mediante el Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes 2020

¢Como mejorar los procesos en la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio
20207

éCudles son los procesos misionales de la
Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en
el afio 2020?

utomatizar Ta  Tutoria niversitaria,
mediante el enfoque por procesos, para la
mejora de los procesos de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio

Definir los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria, mediante el disefio de los
diagramas de flujo logico de procesos de la
Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en
el afio 2020.

Los procesos en la Tutoria Universitaria se
mejora con la automatizacién de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio
2020.

Los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio
2020 son: los procesos de planificacidn,
procesos ejecucion, procesos de control.

Variable Independiente:
Automatizacién mediante Enfoque por
Procesos.

Método de Investigacion

Metodo General: Cientifico.

Método Especifico: Hipotético Deductivo.
Enfoque: Cuantitativo.

Diagrama Ldgico de Flujos de Procesos.
Variable Dependiente: Procesos de la
Tutoria Universitaria.

Variable Dependiente:  Tutoria
Universitaria.

Tipo de Investigacion: Tecnoldgica - Aplicada
Variable Independiente: Disefio de

Disefio de Investigacion: Cuasi Experimental.
Nivel de Investigacion: Descriptivo - Explicativo.

¢Como se logra disefiar los procesos
misionales de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana

Los Andes en el afio 20207

Disefiar los procesos misionales de la
Tutoria  Universitaria, mediante los
diagramas de funcionamiento de flujos de
procesos de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana
Los Andes en el afio 2020.

Mediante los diagramas de funcionamiento
de flujos de procesos, se logra disefiar los
procesos de la Tutoria Universitaria en la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana
Los Andes en el afio 2020.

Variable Independiente: Modelo de

Variable Dependiente: Disefio de
Diagrama de Flujos de Procesos.

Funacionamiento de Flujos de Procesos.

¢Como optimizar los mecanismos de control
en la Tutoria Universitaria en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en
el afio 2020?

Optimizar los mecanismos de control de la
Tutoria Universitaria, mediante actividades
de monitoreo y evaluacidn en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes en
el afio 2020.

Los mecanismos de control de la Tutoria
Universitaria se optimiza mediante la

implementacion de actividades de monitoreo
y evaluacién en la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes en el afio

2020.

Variable Independiente: Indicadores de
Medicioén.

Variable Dependiente: Mecanismos de
Control de la Tutoria Universitaria.

Universo: Docentes, Estudiantes de la Universidad
Peruana Los Andes.

Poblacion: Docentes Tutores, Tutorandos de las
Sedes y Filiales de la Universidad Peruana Los
Andes.

Muestra: Docentes  Tutores, Estudiantes
Tutorandos de la Sede Central de la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Tipo de Muestreo: No probabilistico, Intencional a
conveniencia del Investigador.
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TIPO INDICADOR
Referido a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del Personal. Dicotémica
Modelo de Tutoria Universitaria. Dicotémica
Organizacion y
Personal Manual de Organizacién y Funciones de la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Plan de Accién Tutorial. Dicotémica
Documentos Normativos y Directivas referentes a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Instrumentos de Informes de Accién Tutorial. Dicotémica
orientacién y control Instrumentos de Monitoreo y Control de Accién Tutorial. Dicotémica
Encuestas de opinion de la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Oficinas asignadas para la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Equipos asignados para la Accion Tutorial. Dicotémica
= Mobiliario asignados para la Accién Tutorial. Dicotdmica
4
w Materiales asignados para la Accién Tutorial. Dicotémica
g g PLANIFICACION Oficina de Archivo asignado a la Accién Tutorial. Dicotémica
E '5 Mapa de Procesos de Accién Tutorial. Dicotémica
w
(o) : Infraestructura Légica |Modelo de Procedimientos de Accién Tutorial Dicotémica
(a] del Sistema Sistema de Informacién de Soporte a la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
< Sistema Informatico de Monitoreo y Control a la Accion Tutorial (Tutores y o,
S - Dicotémica
o utarandac)
[ Tipo de Capacitacion a Docentes Tutores. Dicotémica
(%] Capacitacion
(7.} Frecuencia de Capacitacion a Docentes Tutores. Dicotémica
Forma de Comunicacién de la Tutoria Universitaria Dicotédmica
La Comunicacién
Grado de Comunicacién de la Tutoria Universitaria Dicotémica
Asignacion Econdmica en el Plan Estratégico a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Presupuesto
Asignacion Econdmica en el Plan Operativo o similar a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Ejecucion de Accidn Tutorial drea Académica. Dicotémica
Ejecucion Tutorial Ejecucién de Accion Tutorial drea Personal - Social. Dicotémica
Ejecucion de Accion Tutorial area Profesional. Dicotdmica
Mision Dicotdmica
PLANIFICACION
o) Visién Dicotémica
w 8 Definicién de Procesos Dicotémica
E 2 DESPLIEGUE Mapa de Procesos Dicotémica
w
E ; Desarrollo de Procedimientos Asociados a los Procesos de Tutoria Universitaria Dicotémica
E 2 Proceso de Planificacion de la Tutorial Dicotémica
w w Procesos de Tutoria Universitaria Dicotémica
=) o INDICADORES
2 o Procesos de Apoyo Dicotémica
- (@]
[T Procesos de Evaluacion y Mejora Dicotémica
2
w Revisén por Parte de Direccién Superior Dicotémica
EVALUACION REVISION
Establecimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora Dicotdmica
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Anexo N°03: INSTRUMENTO N° 01

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA
FACULTAD DE

CUESTIONARIO

Sefiores agradecerles por anticipado en responder el presente cuestionario, se realiza con propdsitos académicos a fin Mejorar la Tutoria Universitaria, mediante un Sistema
Informético de Accidn Tutorial en la Universidad Peruana Los Andes, por lo que su participacion es muy valiosa para nosotros, a partir de estainformacion se realizard algunas
propuestas para mejorar la atencion a los estudiantes.

Paraello le solicitamos conteste el siguiente cuestionario, marcando con una (X) en la respuesta que mas se adecua seglin su punto de vista, considerando la escala propuesta.

N° PREGUNTAS VALORES
1 |La Universidad gestiona la Tutoria Universitaria cuenta con un Modelo de Tutoria Universitaria? N| NO
2 |Las actividades académicas y administrativas de la Tutoria Universitaria estan coordinadas para asegurar el desarrollo del modelo de tutoria universitaria? Sl NO
3 |La Tutorfa Universitaria cuenta con Documentos Normativos que dirigen sus actividades? sl NO
4 |La Tutoria Universitaria cuenta con Directivas periédicas que dirigen sus actividades? N NO
5 |La estructura funcional y organica de la Oficina de Tutoria Académica asigna responsabilidades acorde con la naturaleza, tamafio y complejidad de la Universidad? S NO
6 |La estructura funcional y organica de la Oficina de Tutoria Académica determina niveles de autoridad acorde con la naturaleza, tamafio y complejidad de la Universidad? S NO
7 |El Plan de Accidn Tutorial tiene politicas orientadas al aseguramiento de la calidad en la Universidad? S NO
8 |El Plan de Accidn Tutorial es elaborado con la participacion de sus docentes tutores y todos los estamentos involucrados? S NO
9 |El Plan de Accidn Tutorial es elaborado en base a las Encuestas de opinidn de la Tutoria Universitaria de sus estudiantes y todos los actores involucrados? Sl NO
10 |El desarrollo del Plan de Accion Tutorial se evalta periddicamente para determinar las acciones correctivas correspondientes? Sl NO
11 |El Plan de Accion Tutorial se difunde eficazmente entre todos los estamentos involucrados? Sl NO
12 |La Tutoria Universitaria cuenta el personal requerido para el desarrollo de sus actividades? Sl NO
13 |Los docentes tienen experiencia requeridas para el desarrollo de actividades de tutoria universitaria? Sl NO
14 |Los docentes tienen la capacidad requeridas para el desarrollo de actividades de tutoria universitaria? N NO
La Tutoria Universitaria cuenta con oficinas asignadas para el desarrollo éptimo de sus actividades? S NO

La Tutoria Universitaria cuenta con mobiliarios asignados para el desarrollo ptimo de sus actividades? S NO

La Tutoria Universitaria cuenta con materiales asignados para el desarrollo 6ptimo de sus actividades? N NO

18 [La Oficina de Tutoria Universitaria cuenta con un Mapa de Procesos de la Accion Tutorial? N NO
19 |La Oficina de Tutoria Universitaria cuenta con un Modelo de Procedimientos de la Accién Tutorial? S NO
20 |La universidad cuenta con un Sistema de Informacion de da Soporte a la Tutoria Universitaria? Sl NO
21 |El sistema de Informacion de Accion Tutorial es eficaz y se aplica en cada tipo de |a actividad de tutoria universtaria? Sl NO
T El sistema de Informacion de Accidn Tutorial gestiona cada tipo de la actividad de tutoria universtaria? S NO
23 |El Sistema Informatico de la Accidn Tutorial Monitorea y Controla las actividades de los Tutores y Tutorandos? Sl NO
Tipo de Capacitacion a Docentes Tutores. Sl NO
Frecuencia de Capacitacion a Docentes Tutores. Sl NO

26 |Forma de Comunicacion de la Tutoria Universitaria S NO
27 |Grado de Comunicacion de la Tutoria Universitaria S NO
28 |Asignacion Econdmica en el Plan Estratégico a la Tutoria Universitaria. Sl NO
29 |Asignacion Econdmica en el Plan Operativo o similar a la Tutoria Universitaria. S NO
30 |Ejecucion de Accion Tutorial drea Académica. Sl NO
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INSTRUMENTO N° 02
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INSTRUMENTO N° 03

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
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Anexo N° 04: Validacién de Expertos

VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Edward Eddie BUSTINZA ZUASNABAR
GRADO ACADEMICO: Doctor en Ingenieria de Sistemas

. CORRECTO INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION 2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo (X) ( )
expresa con claridad y pertinencia.
2. Elinstrumento tiene estructura légica (X) ()
3. La secuencia de presentacion es 6ptima (X) ( )
4. El grado de complejidad de los items es (X) ( )
aceptable
5. Los términos utilizados en las preguntas son () (X)
claros y comprensibles
6. Los reactivos (operacionalizacion de (X) ()
variables) reflejan las fases de la elaboracion
del proyecto de investigacion.
7. El instrumento est_ablepe I_a totalidaq de los (X) ()
items de la operacionalizacion de variables del
proyecto de investigacion.
8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X) ( )
9. Las preguntas permiten recoger la informacion (X) ( )
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
10. Lgs preguntas estan agrupadas de acuerdo a las (X) ()
dimensiones del estudio.
TOTAL 18

OBSERVACIONES:

Telef.: 990202665
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Edward Eddie BUSTINZA ZUASNABAR, mediante la presente
hace constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del trabajo de
investigacion titulado “Automatizacion de la Tutoria Universitaria mediante el
Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes 2020” elaborado por el bachiller investigador de la Facultad de Ingenieria:
......................................................................... , reune los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados vdlidos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

)
4

Dr. Edward Eddié STINZA ZUASNABAR
( DNI: 20111231

o
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VALIDEZ EXTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Cesar Augusto LOAYZA MORALES
GRADO ACADEMICO: Doctor en Ingenieria Quimica y Ambiental

CORRECTO INCORRECTO

CRITERIOS DE EVALUACION 2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo (X) ( )
expresa con claridad y pertinencia.
2. Elinstrumento tiene estructura logica (X) ( )
3. La secuencia de presentacion es Optima ( ) (X)
4. El grado de complejidad de los items es (X) ( )
aceptable
5. Los términos utilizados en las preguntas son (X) ( )

claros y comprensibles

6. Los reactivos (operacionalizaciéon de
variables) reflejan las fases de la elaboracién
del proyecto de investigacion.

(X) ()

7. El instrumento establece la totalidad de los (X) ()
items de la operacionalizacion de variables del
proyecto de investigacion.

8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X) ( )
9. Las preguntas permiten recoger la informacion (X) ( )
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
10. Lgs preguntas estan agrupadas de acuerdo a las (X) ()
dimensiones del estudio.
TOTAL 18

OBSERVACIONES:

/ v
\_/ / \

EIRMA/DEL EXPERTO
DN, 20093855
Telét.: 954963001
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Cesar Augusto LOAYZA MORALES, mediante la presente hace
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de
investigacion titulado “Automatizacion de la Tutoria Universitaria mediante el
Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes 2020” elaborado por el bachiller investigador de la Facultad de Ingenieria:
......................................................................... , reune los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados vdlidos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

“Dr. César Augusto LOAYZA MORALES
DNI: 20093855
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VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. ROJAS BUJAICO John Fredy

GRADO ACADEMICO: Doctor en Ingenieria de Sistemas

. CORRECTO INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION 2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/tema y lo (X) ( )
expresa con claridad y pertinencia.
2. Elinstrumento tiene estructura légica (X) ()
3. La secuencia de presentacion es Optima ( ) (X)
4. El grado de complejidad de los items es (X) ( )
aceptable
5. Los términos utilizados en las preguntas son ( ) (X)
claros y comprensibles
6. Los reactivos (operacionalizacion (X) ()
variables) reflejan las fases de la elaboracion
del proyecto de investigacion.
7. El instrumento establece la totalidad de los (X) ()
items de la operacionalizacion de variables del
proyecto de investigacion.
8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos (X) ( )
9. Las preguntas permiten recoger la informacion (X) ( )
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
10. Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las (X) ()
dimensiones del estudio.
TOTAL 16

OBSERVACIONES:

FIFS/A DEL EXPERTO
DNA: 10730857
Telef.: 964631551

186




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. ROJAS BUJAICO John Fredy, mediante la presente hace
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de
investigacion titulado “Automatizacion de la Tutoria Universitaria mediante el

Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes 2020” elaborado por el bachiller investigador de la Facultad de Ingenieria:
......................................................................... , reune los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados vdlidos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

Dr. ROJAS BUJAICO John Fredy
DNI: 10730857
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO

EXPERTO: Dr. Magno Tedfilo BALDEON TOVAR
GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacioén

CORRECTO INCORRECTO

CRITERIOS DE EVALUACION 2 puntos 0 puntos
1. El instrumento da cuenta del titulo/temay lo (X)) ()
expresa con claridad y pertinencia.
2. Elinstrumento tiene estructura légica (X)) ( )
3. La secuencia de presentacion es 6ptima ( ) ( X)
4. El grado de complejidad de los items es (X)) ( )
aceptable
5. Los términos utilizados en las preguntas son ( X) ()

claros y comprensibles

6. Los reactivos (operacionalizacion de
variables) reflejan las fases de la elaboracion
del proyecto de investigacion.

( X) )

7. El instrumento establece la totalidad de los ( X) ()
items de la operacionalizacién de variables del
proyecto de investigacion.

8. Las preguntas permiten el logro de los objetivos ( X) ( )
9. Las preguntas permiten recoger la informacion ( X) ( )
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
10. L_as pre_guntas estan agrupadas de acuerdo a las ( X) ()
dimensiones del estudio.
TOTAL 18

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 19942794
Telef.: 954026201
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe Dr. Magno Tedfilo BALDEON TOVAR, mediante la presente hace
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de
investigacion titulado “Automatizacion de la Tutoria Universitaria mediante el
Enfoque por Procesos en la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes 2020” elaborado por el bachiller investigador de la Facultad de Ingenieria:
......................................................................... , reune los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados vdlidos y confiables, y por tanto aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Huancayo, 23 junio

Dr. Magno Teofilo BALDEON TOVAR
DNI: DNI: 19942794
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Anexo N° 05: Permiso Institucional de Aplicacion de Instrumento

Universidad Perunana Los Andes
Oficina de Bienestar Universitario

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE TESIS

Huancayo, 23 de junio del 2020

Yo, Severo Simeén CALDERON SAMANIEGO, identificado con D.N.l. N°
19921667 voluntario y conscientemente, doy mi consentimiento y autorizacién al
INVESHIGAAOr  SFl e , quien es
bachiller de la Carrera de Ingenieria Industrial de Facultad de Ingenieria:; para aplicar
los instrumentos (encuestas y otros) de su investigacion titulada: “Automatizacion de
la Tutoria Universitaria mediante el Enfoque por Procesos en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes 2020”, el cual es un cuestionario con
items y fichas de observacion — documental, cuyo proceso de aplicacién sera conducido
por los investigadores. Por este medio expreso que recibi una explicacién clara y
completa de la naturaleza general y de los propésitos de la prueba, asi como de la razén
especifica por la que se me somete a esta. También recibi informacion sobre los tipos
de pruebas y otros procedimientos que van a aplicarse y la forma en que se utilizaran
los resultados.

Estoy consciente de que quizas no es posible que la persona que aplica la
prueba me explique todos los aspectos de la misma hasta que haya terminado. También
entiendo que puedo dar por terminada mi participacion en la prueba en el momento en
gue lo considere sin recibir ningun castigo. Entiendo que me informaran sobre los
resultados y estos se manejaran con estricta confidencialidad y solo con mi
consentimiento se le podran presentar a la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes. En este sentido autorizo a que se envie una copia de los

resultados a este despacho.

Dr. Severo S CALDERONYSAMANIECO
Jefe de la Ofic le Bienestar Universitario
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
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