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Resumen

La investigacion titulada Proceso administrativo y cumplimiento de normas en la
municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022, presenta como problema ¢Qué relacion
existe entre el proceso administrativo y el cumplimiento de normas en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 20227, asimismo persiguio el objetivo de establecer la relacion
que existe entre el proceso administrativo y el cumplimiento de normas en la municipalidad
provincial de Chanchamayo — 2022, por el cual se empelo el método cientifico de enfoque
cuantitativo de tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental, y se llego a la
hipédtesis de que existe relacidn directa entre el proceso administrativo y el cumplimiento de
normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022, la poblacién estuvo
conformado por 235 trabajadores de la municipalidad provincial de Chanchamayo y la muestra
estuvo conformado por 43 trabajadores, llegando a obtener resultado de 0, 998 entre el
proceso administrativo y el cumplimiento de normas por lo que se concluyd que a mejor

proceso administrativo, se llegara a cumplir las normas de forma eficiente.

Palabras clave: Proceso administrativo y cumplimiento de normas
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Abstrac

The research entitled Administrative process and compliance with rules in the
provincial municipality of Chanchamayo — 2022, presents as a problem What is the relationship
between the administrative process and compliance with regulations in the provincial
municipality of Chanchamayo - 2022?, also pursued the objective of establishing the
relationship between the administrative process and compliance with rules in the provincial
municipality of Chanchamayo - 2022, by which the scientific method of quantitative approach
of basic type, correlational level and non-experimental design was used, and it was
hypothesized that there is a direct relationship between the administrative process and
compliance with standards in the provincial municipality of Chanchamayo — 2022, the
population was made up of 235 workers from the provincial municipality of Chanchamayo and
the sample was made up of 43 workers, reaching a result of 0.998 between the administrative
process and compliance with standards, so it was concluded that the better the administrative

process, the rules will be complied with efficiently.

Keywords: Administrative process and compliance
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Introduccion

Se presenta la investigacion titulada Procesos administrativos y cumplimiento de normas en
la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022, el cual tuvo como problema de estudio
la interrogante ¢Qué relacion existe entre el proceso administrativo y el cumplimiento de
normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022? En funciona ello se plante¢ el
objetivo de establecer la relacion que existe entre el proceso administrativo y el cumplimiento
de normas, de esta forma planteamos la siguiente hipotesis, existe relacion directa entre el
proceso administrativo y el cumplimiento de normas, por lo tanto, para el logro de los objetivos
se empled la metodologia cientifica, de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel
correlacional y de disefio no experimental, donde nuestra poblacion fue de 235 trabajadores de
la municipalidad provincial de Chanchamayo, el instrumento que se aplico fue el cuestionario
y la técnica la encuesta, asimismo, la investigacion consta de 5 capitulos los cuales son:
Capitulo I: Aqui se encuentra plasmado la descripcién del problema que se ha investigado, y
las delimitaciones y justificaciones de la investigacion.
Capitulo 1I: Aqui se encuentran plasmadas los antecedentes de investigacion y las bases
tedricas con su respectivo marco conceptual.
Capitulo 11I: Aqui se presentan las hipdtesis de la investigacion y el cuadro de
operacionalizacion de las variables.
Capitulo IV: Aqui encontramos la metodologia de la investigacion, la poblacién, la muestra las
técnicas y los aspectos que se consideraron para el desarrollo de la investigacion.
Capitulo V: Aqui se encuentran plasmados los resultados obtenidos en la investigacion y los
niveles de correlacién, las conclusiones, recomendaciones y se adjuntaron todos los anexos
importantes.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

El problema de la investigacion es el inadecuado cumplimiento de las normas dentro
de la municipalidad provincial de Chanchamayo. Las municipalidades son corporaciones
autonomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su principal
objetivo es satisfacer las necesidades de la comunidad local, asegurando su participacién en el
progreso econémico, social y cultural. Es asi que dentro de la municipalidad provincial de
Chanchamayo se pudo observar algunas falencias que perjudican el normal desarrollo y
cumplimiento de las normas y objetivos de la misma. Ya que los acuerdos de consejo y
resoluciones de alcaldia no son sustentados de forma legal, no se tiene el sustento técnico
presupuestario, lo que trae problemas al momento de ejecutar las obras, asimismo, no se llega
a satisfacer al 100% las necesidades de la poblacion”.

Este hecho es causado por la falta de un proceso administrativo, el cual tiene como
finalidad conseguir los objetivos dentro de la municipalidad de la forma mas eficiente posible.
Por otro lado, la falta de publicidad de las normas podria generar su nulidad, seguidamente, la
accion de cumplimiento no es respaldada por ninguna norma dentro de la entidad.

Este hecho trae consigo notificaciones fraudulentas, lo que a larga conlleva al fraude e
incluso a que los funcionarios se vean envueltos en actos de corrupcion, lo que desacredita no
solo a la municipalidad, sino también a los colaboradores, quienes no tendran mayores
oportunidades laborales.

Es por ello que se considera que el proceso administrativo es un medio adecuado para
que se logren cumplir las normas establecidas para la municipalidad provincial de

Chanchamayo. Y poder lograr el objetivo trazado que es determinar la relacion que existe entre
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el proceso administrativo y el cumplimiento de normas, dentro de la municipalidad provincial
de Chanchamayo.
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial
El desarrollo de la investigacion se realizd en la municipalidad provincial de
Chanchamayo del departamento de Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
Fue desarrollado en el periodo 2021
1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica:
Proceso administrativo
ELGEN (2021) refiere que
El proceso administrativo son los actos y diligencias que son gestionados ante las
entidades publicas y que conducen a un acto administrativo que produce efectos sobre
intereses, obligacién es o derechos de las personas que deben de cumplir la responsabilidad
civil, penal y administrativa. (p.03)
Cumplimiento de normas
Gobierno del Pert (2019) menciona que “Las ordenanzas, acuerdos de consejo y

resoluciones de alcaldia deben tener sustento legal, técnico y presupuestario”™.

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre el proceso administrativo y el cumplimiento de normas
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022?

1.3.2. Problemas Especificos
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1. ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad civil y el cumplimiento de
normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 20227

2. ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad penal y el cumplimiento de
normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 20227

3. ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad administrativa y el
cumplimiento de normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo -

20227

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

Con el desarrollo de la investigacion se va a llegar a beneficiar toda la poblacion
de la provincia de Chanchamayo, yaqué al contar con el proceso administrativo
adecuado, se van a lograr cumplir las normas y ello va ayudar a que los objetivos que
tiene planteado la municipalidad a favor de la poblacion se cumplan otorgando
beneficio de crecimiento a toda la provincia de Chanchamayo.
1.4.2 Justificacion teoria

Estéa basada en informacidn relevante obtenida de forma cientifica sobre el proceso
administrativo y el cumplimiento de normas que dan lugar al desarrollo de la
investigacion y ayudan a incrementar el conocimiento para futuros investigadores.
1.4.3 Justificacion metodologica

La justificacion metodologia se desarrollé teniendo en cuenta el método cientifico,
siendo este el pilar para desarrollar toda la investigacion, asi como la construccion de
los instrumentos de investigacion, empleando para ello la validez, la confiabilidad con

al Alpha de combrach y los resultados con el SPSS version 26.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el proceso administrativo y el cumplimiento de

normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer larelacion que existe entre la responsabilidad civil y el cumplimiento
de normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022

2. Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad penal y el
cumplimiento de normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo -
2022

3. Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad administrativa y el
cumplimiento de normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo -

2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Gutiérrez y Gutiérrez (2020) desarrollo la investigacion titulada Ejecucion de obras
y el cumplimiento de la normativa vigente en las municipalidades, en la universidad
Nacional del Altiplano, su objetivo fue determinar la relacion que existe entre la ejecucién
de obras y el cumplimiento de la normativa vigente en la municipalidad provincial de
Lampa, Puno, 2012 — 2014, el método empleado fue el de enfoque cuantitativo , no
experimental con disefio transeccional de alcance descriptivo — correlacional, finalmente
llego a la conclusién gque la modalidad con la que se decide ejecutar una obra publica
influye en el cumplimiento de las normas que rigen el procedimiento administrativo y

técnico.

Atencio (2020) desarrollo la investigacion titulada La ordenanza municipal N°
548-MPH-CM, y su efectividad en la prohibicion de arrojo de basura en las calles y rios
del distrito de Huancayo 2018-2019, en la Universidad Peruana los Andes, tuvo como
objetivo, determinar cual es la efectividad de la aplicacion de la ordenanza municipal
N°548 MPH-CM en la prohibicién de arrojo de basura en las calles y rios del distrito de
Huancayo, el método que se empleo fue el cientifico, asimismo llego a la conclusién que
la publicacion de la ordenanza, surte un efecto negativo en la prohibicion de arrojo de

basura, en las calles y rios del distrito de Huancayo.

Paucar (2020) desarrollo la investigacion titulada Analisis del cumplimiento de las

normas generales de tesoreria y su incidencia en el manejo de los fondos publicos de la
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unidad de gestion educativa local de Melgar — Ayaviri periodos 2017- 2018, en la
universidad Nacional del altiplano de Puno, su objetivo fue analizar la incidencia del
cumplimiento de normas generales de tesoreria en el manejo de los fondos pablicos, para
ello se empleod el método cientifico, de tipo aplicado de nivel correlacional y disefio no
experimental, concluyendo que debido al desobedecimiento de la resolucion directoral por
parte del jefe del area de tesoreria, se incidié desfavorablemente en el manejo de los fondos

publicos de la entidad.

Coarita (2017) desarrollo la investigacion titulada Efectividad de la aplicacion de
la ordenanza municipal 010-2011, para la proteccion del derecho a la tranquilidad
establecida en la constitucion politica del Pera en la ciudad de Juliaca. En la universidad
Andina, el objetivo de esta investigacion fue determinar la efectividad de la aplicacion de
la ordenanza municipal, el método que se empleo fue el aplicado cuantitativo, con una
muestra aleatoria al azar, finalmente concluyo que la investigacion sefiala que no se han
clausurado ni multado ningln establecimiento, ni se han rematado ninguna vivienda en
cumplimiento a la ordenanza municipal emitida, lo que evidenciaria que la ordenanza

municipal no se esta cumpliendo en su totalidad.

Salas (2018) desarrollo la investigacion titulada Los procesos administrativos en el
tramite documentario de las 6rdenes de compra y servicios de la oficina de logistica de la
municipalidad Distrital de Ccapi, en la universidad Nacional de Educacion, su objetivo
fue determinar la relacion que existe en los procesos administrativos y el tramite
documentario de las ordenes de compra Y servicios de la oficina de logistica, el método
que se empleo fue el basico tedrico, con el disefio no experimental, donde llego a concluir

que si existe relacién entre el proceso administrativo y el tramite documentario ya se
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considera que con un procedo adecuado los tramites realizados van a ser mas faciles de

resolver.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Ortega (2018) desarrollo la investigacion titulada El acto administrativo en los
procesos y procedimientos, en la Universidad Catolica de Colombia, su objetivo esta
encaminado a verificar a traves de casos concretos el desarrollo legal y jurisprudencia de
la existencia del acto administrativo, su clasificacién y las sanciones de eficacia y validez
del mismo, se emple6 el método de investigacion descriptivo, de tipo descriptivo,
finalmente concluyo que el dato administrativo esta relacionado con los métodos
contenciosos administrativos y las acciones constitucionales las cuales son descritas en

excepcion a de ilegalidad y control de convencionalidad.

Yolanda (2018) elaboro la investigacion titulada La planificacion estratégica como
modelo metodoldgico para afianzar la gestion municipal en proyectos de desarrollo
sostenible en dos municipios de Colombia Sopo y Cota en el departamento de
Cundinamarca, en la universidad de Santo Tomas de Colombia, el objetivo fue identificar
los lineamientos que aporta la planificaciéon estratégica como modelo metodoldgico a la
gestién municipal para optimizar los proyectos de desarrollo sostenible en los municipios
de Sopo, la metodologia empleada fue la descriptiva explicativa, con un enfoque
transeccional, experimental, donde finalmente concluye que existe una clara necesidad de

afianzar la administracion de estos entes, para que la gestion se cumpla a cabalidad.

Gonzélez y Martinez (2017) desarrollaron la investigacion titulada Andlisis de la

gestién municipal y la implicancia de las variables financieras, de infraestructura y de
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capital humano en su eficiencia, el caso de las municipalidades rurales de Nuble, en la
universidad de Bio — Bio en Ecuador, el objetivo fue analizar la incidencia de la gestion
de los gobiernos en las finanzas y la infraestructura y el capital humano entre las
municipalidades rurales de Nuble, el método empleado para ello fue el descriptivo
sistematico, el cual se encargo de describir todas las deficiencias presentadas, finalmente
se concluyd que las municipalidades que resultaron ser eficientes fueron Bulnes y Coelemu
mientras que las menos eficientes resultaron ser las que menos se esperaba.

Mufioz (2016) en la Universidad EAFIT, para optar el titulo profesional de
desarrollo humano organizacional, presento la investigacion titulada Cumplimiento e
incumplimiento de las normas: Una mirada desde el analisis de los rasgos tipicos
culturales en la organizacion Quala S. A. El objetivo de la investigacion fue, caracterizar
los principales rasgos tipicos culturales que se identifican en el canal detallista de una
empresa de consumo masivo de la ciudad de Medellin para identificar los factores que
inciden en el cumplimiento o incumplimiento de las normas. La metodologia empelada
fue de método cientifico, concluye que, la presente investigacién permitié construir
conocimiento a partir de la identificacion de los rasgos tipicos culturales de un grupo de
vendedores y el acercamiento a los fendmenos de cumplimiento o incumplimiento de

normas al interior de la organizacion.

Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Variable 1: Proceso administrativo
2.2.1.1 Definicién
ELGEN, (2021) refiere que
El proceso administrativo se define como los actos y diligencias gestionados ante

entidades y que conducen a un acto administrativo que producira efectos sobre
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intereses, obligaciones o derechos de las personas. En ese sentido sera sujetos en
el proceso las personas de existencia visible y las personas juridicas que pertenecen
al sector publico, vinculadas de una u otra manera con la administracion publica,
por lo que en el sector publico los funcionarios y las personas que trabajan relacion
de dependencia en el estado tienen derechos y deberes que deben cumplir como

son la responsabilidad civil, penal y administrativa. (p.3)
Etapas del proceso administrativo
Mencionaremos las etapas siguientes:

Inicio: Es el impulso procesal por acto fundado de los administradores

Orden o instruccién: Es la autoridad administrativa quien establece la norma
correspondiente, para aplicar las medidas correspondientes.

Conclusion: Es la resolucion que tiene de fondo la prueba

Ejecucion: Es ejecutado por fe, ante incumplimiento de la ejecucion coactiva

2.2.1.2 Dimensiones
D1: Responsabilidad Civil

ELGEN, (2021) refiere que

Es la obligacién de toda persona de pagar por los dafios y perjuicios que cause,
siendo la sancién a la que se someten los funcionarios publicos por cometer faltas
0 actos de agravio o dafio patrimonial y econdémico realizados contra las
dependencias del estado. El requisito para que se configure es que los actos se

hayan realizado con dolo o culpa. (p.4)

Elementos de la responsabilidad civil
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Los elementos personales: Estd enfocada en la persona que provoca el dafio y la que
padece el dafio provocado, siendo la primera persona la responsable de la reparacion frente

a la segunda persona.

Lesion: Es el dafio que puede afectar a una persona o un patrimonio, por lo cual se puede

establecer penalidades al momento de indemnizar la lesion.

Relacion de causalidad: Es cuando la persona que causo el dafio debe de responder por

lo que provoco salvo que este pudo a ver sido evitado.

D2: Responsabilidad penal
“Suelen ser las acciones u omisiones del funcionario publico que deben haberse gestado

en el marco de actos delictivos comprendidos en el codigo penal de la Nacion” (ELGEN,

2021, p.5).

D3: Responsabilidad administrativa
“La responsabilidad administrativa estd dada en el caso de contra versiones al orden
juridico administrativo, y las normas internas de la administracion publica que este vigente

al momento de verificarse la falta” (ELGEN, 2021, p.5).

2.2.2 Variable 2: Cumplimiento de normas

2.2.2.1 Definicion

Gobierno del Pert (2019) menciona que

El cumplimiento de normas se basa en las ordenanzas, los acuerdos de consejo y las
resoluciones de alcaldia, las cuales deben de tener sustento legal, técnico y presupuestario,
por tal modo todo acuerdo de consejo debe de sujetarse a la legalidad, basandose en las

leyes y competencias municipales.
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Por lo tanto, se debe de tener en cuenta que cuando se violan los principios, se proceden a
determinar acciones de garantia constitucional, como es la accion de inconstitucionalidad,

la accion popular por infraccion de la constitucion de la ley y la accién de incumplimiento.

2.2.2.1 Dimensiones

D1: Accion de inconstitucionalidad

Gobierno del Pert (2019), nos dice que “Cuando las ordenanzas municipales

contravengan la constitucion en la forma o en el fondo”.

D2: Accién popular por infraccion de ley

Gobierno del Peru (2019), nos dice que “Contra los reglamentos, normas
administrativas y resoluciones y decretos de caracter general, cualquiera sea la autoridad

de la que emanen, incluidas las municipales™.

D3: Accion de cumplimiento

Gobierno del Pert (2019), menciona que “Que procede contra cualquier autoridad
o funcionario renuente a acatar una norma legal o un acto administrativo, sin perjuicio de

las responsabilidades de ley”.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Proceso administrativo: Consiste en recibir las demandas que pueden promover los
particulares (ciudadanos) en contra de actos o resoluciones emitidas exclusivamente por
autoridades municipales, por lo que deberan de acudir a las oficinas del Juzgado Administrativo

presentando su demanda por escrito.
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Responsabilidad civil: Obligacién que tiene toda persona de pagar los dafios y perjuicios que
causen.

Responsabilidad penal: Es la determinacion de la responsabilidad juridica en culpabilidad del
imputado.

Responsabilidad administrativa: Es el deber de responder por los dafios y perjuicios
causados por una infraccion o incumplimiento de una norma.

Cumplimiento de normas: Es una responsabilidad que todo funcionario publico debe de
cumplir

Accion de inconstitucionalidad: Es todo acto que procede por el incumplimiento de las
normas

Accion popular por infraccion de ley: Es la garantia que se da por cualquier infraccion que
se cometa y que este en contra de la constitucion y de la ley

Accién de cumplimiento: Todo lo legal que procede sin perjuicio de responsabilidades.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre el proceso administrativo y el cumplimiento de normas en

la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022.

3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion directa entre la responsabilidad civil y el cumplimiento de normas en
la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022
2. Existe relacion directa entre la responsabilidad penal y el cumplimiento de normas
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022
3. Existe relacion directa entre la responsabilidad administrativa y el cumplimiento de

normas en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion Conceptual O?)g?;é%?}gl Dimension Indicadores  Instrumento
Actos de Cuestionario
_ agravio
ELGEN, (2021) refiere que patrimonial
El proceso administrativo
se define como los actos y Responsabilidad  Actos de
diligencias gestionados ante civil agravio
entidades y que conducen a economico
un acto ,administrativo que Realizacién con
producira  efectos  sobre dolo
intereses, obligaciones o
derechos de las personas. En Se elaboro un Actos delictivos
ese sentido seré sujetos en el ~ cuestionario de
proceso las personas de es_calam|ento tipo o
existencia visible y las Likert con 16 items Responsabilidad  c4qigq penal
Variable 1: personas juridicas que para medir las penal
Proceso pertenecen al sector pﬂb“co’ SigUientes Omisiones del
administrativo  vijnculadas de una u otra dimensiones: funcionario
manera con la responsabilidad CiVil, pl:lblICO

administracion puablica, por
lo que en el sector publico
los funcionarios y las
personas  que trabajan
relacién de dependencia en
el estado tienen derechos y
deberes que deben cumplir
como son la responsabilidad
civil, penal y administrativa.

(p-3)

responsabilidad penal
y responsabilidad
administrativa.

Responsabilidad
administrativa

Orden juridico

Normas internas

Relacion laboral

Escala de
Medicion

Ordinal
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. o Definicion Definicion . Escala de
Variable Definicion Conceptual . . Indicadores  Instrumento L
operacional operacional Medicion
Gobierno del Peru (2019) Cuestionario
. Ordenanzas
menciona que municipales
“Las ordenanzas, acuerdos de _, P
consejo y resoluciones de Accion ~ de o
a|Ca|d|'a deben tener sustento InCOI’IStItUCIOI‘lahdad Constitucidn
legal, técnico
g . Y se elaboro un
presupuestario. Todo acuerdo . . Forma o fondo
i . cuestionario de
de consejo debe sujetarse al ) .
rincipio  de legalidad es_calamlento tipo
P . ' Likert con 16 items Reglamentos
enmarcandose en las leyes y .
competencias municipales, de P2ra medir las i6
variable 2: lo C(F))ntario las normgs sérén siguientes Accmn_popular por- Normas
Cumplimiento > dimensiones: laaccion infraccion de ley administrativas Ordinal
nulas de pleno derecho”.
de normas Cuando se violan esos de Resoluci
L inconstitucionalidad, €soluciones
principios, proceden la accion popular por ) )
determinadas acciones de . on pop P Funcionario
arantia constitucional: Infraccion Qe la ley y
g > la accion de Norma legal
o La accion de _
. L cumplimiento
inconstitucionalidad Accion de
o La accién popular por -
. - cumplimiento
infraccion de la P Acto

constituciony de laley
o La accion de
cumplimiento

administrativo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.
4.1.1 Método universal
Método Cientifico
“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten

alcanzar un resultado o un objetivo” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres ,2018, p.23).

4.1.2 Método especifico

Método inductivo

“Con estos métodos se analizan los casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general” (Valderrama, 2017,p.62).

En la investigacién comenzaremos con la recoleccién de datos de aquellas partes del problema
que tiene la municipalidad, para luego plantear una solucion.

Método deductivo

“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular” (Valderrama,
2017,p.61).

Se utiliza este método desde el momento del analisis de variables, y asi ver cuales aplica la

municipalidad, para ver el origen del problema.

4.2. Tipo de la Investigacion.
La investigacién fue de tipo basica

Hadi et al. (2023), refiere que la investigacion es basica “También llamada
investigacion pura, en este tipo de investigacion no se resuelve ningdn problema ni ayudan a

resolverlo, mas bien, sirven de base tedrica para otros tipos de investigacion, dentro de este
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tipo de investigacion se pueden plantear tesis con alcances exploratorios, descriptivos o hasta

correlac