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INTRODUCCION

El estudio denominado “Habilidades blandas y convivencia escolar en alumnos de
secundaria de un colegio publico del distrito de Ventanilla-Callao, 20217, plantea como
proposito principal, determinar los niveles de relacion existente entre las habilidades blandas
y convivencia escolar en alumnos del colegio publico antes mencionada.

Asimismo, se utilizo el método cientifico, que comprende un método para establecer
hipotesis, y asi lograr los propdésitos del estudio, y realizar las pruebas correspondientes y asi
mejorar el conocimiento cientifico, siguiendo principios generales, las leyes y las teorias.

En relacién con la metodologia, se desarroll6 un estudio basico, de disefio
correlacional que permitié conocer los niveles de relacion que hay entre las habilidades
socioemocionales y la variable convivencia escolar.

La investigacion fue integrada de cinco capitulos detallados a continuacion:

El primer capitulo se consider6 el planteamiento del problema mediante la
descripcion de la realidad problematica, formulacién del problema a través del problema
general y especificos, el objetivo general y especificos de investigacién, delimitaciones,
justificacién tanto social, tedrica y metodoldgica.

El segundo capitulo, se abordd las consideraciones tedricas del estudio, incluyendo
antecedentes académicos tanto nacionales como internacionales que nos llevo a explorar
investigaciones referenciales de estudio. Asimismo, los fundamentos teoricos y el marco
conceptual determinaron los conceptos principales establecidos en los términos bésicos del
estudio.

Tercer capitulo, comprendié el planteamiento de la hipotesis del estudio, las
definiciones conceptuales y operativas de las variables, asi como su operacionalizacion que

permite transformar conceptos abstractos a realidades empiricas.
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Cuarto capitulo, se consider6 en la metodologia, que describe los métodos, el nivel y
el tipo, asi como el disefio del trabajo, la poblacidn, las variables de investigacion, técnicas y
herramientas de recopilacion de informacion, el proceso y recoleccion, las técnicas de
tratamiento y analisis, asi como las consideraciones éticas del estudio.

Quinto capitulo, considerd los resultados, su discusion, que condujo a las
conclusiones, recomendaciones, complementado con las referencias bibliogréficas.

Asimismo, se adjunto la matriz del estudio y la operacionalizacién de las variables.

La Autora
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RESUMEN

El estudio denominado: “Habilidades blandas y convivencia escolar en alumnos de
secundaria de un colegio publico de Ventanilla-Callao, 2021 donde el problema parte de
querer conocer si existe algun tipo de relaciones entre las variables habilidades blandas y
convivencia escolar. Por lo tanto, el prop6sito del estudio es conocer si hay vinculo entre las
habilidades blandas con la convivencia escolar en alumnos de secundaria del colegio pabico
antes indicado. Para conseguir el objetivo, se realizd un estudio bajo el enfoque cuantitativo,
la investigacion fue de tipo basico, de disefio correlacional — transversal. La muestra fue
conformada por 150 alumnos, el muestreo fue no probabilistico y aplicd los instrumentos
sobre habilidades socioemocionales y convivencia escolar.
El estudio concluydé que hay una relacibn moderada entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar entre los alumnos que participaron en el presente estudio. De igual
forma, el analisis descriptivo mostré que las capacidades socioemocionales en los alumnos se
hallan en un nivel bueno con 57,3% y un nivel excelente respecto a la variable convivencia
escolar con 54%, esto concuerda la rho de Spearman rs=0.512, donde (p=<0.05). Por lo tanto,
se percibe que las habilidades socioemocionales influyen en la convivencia escolar. Para ello,
los profesores deben considerar utilizar estrategias educativas innovadoras tendientes para

mejorar y fortalecer la convivencia.

Palabras claves: Habilidades, blandas, convivencia escolar, trabajo en equipo, liderazgo,

negociacion, empatia.
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ABSTRACT

The study called: "Soft skills and school coexistence in secondary students of a public school
in Ventanilla-Callao, 2021" where the problem starts from wanting to know if there is any
type of relationship between the variable’s soft skills and school coexistence. Therefore, the
purpose of the study is to find out if there is a link between soft skills and school coexistence
in high school students of the aforementioned public school. To achieve the objective, a study
was carried out under the quantitative approach, the research was of a basic type, of a
correlational - cross-sectional design. The sample was made up of 150 students, the sampling
was non-probabilistic and applied the instruments on socio-emotional skills and school
coexistence.

The study concluded that there is a moderate relationship between soft skills and school
coexistence among the students who participated in this study. In the same way, the
descriptive analysis showed that the socio-emotional capacities of the students are at a good
level with 57.3% and an excellent level with respect to the variable school coexistence with
54%, this agrees with Spearman's rho rs=0.512, where (p=<0.05). Therefore, it is perceived
that socio-emotional skills influence school coexistence. For this, teachers should consider

using innovative educational strategies aimed at improving and strengthening coexistence.

Keywords: Skills, software, school coexistence, teamwork, leadership, negotiation, empathy.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La sociedad global requiere de un sistema escolar de alta calidad, inclusivo y
equitativo, donde los estudiantes desarrollen sus conocimientos, habilidades y los valores de
vida, convivan y desarrollen un aprendizaje éptimo y efectivo.

En ese sentido, la educacion es uno de los pilares importantes del desarrollo humano
porque desarrolla procesos sociales que facilitan la transferencia de conocimientos de una
generacion a otra.

En el mundo globalizado y competitivo de hoy, el éxito profesional depende no
solamente del manejo de competencias técnicas o cognitivas (también conocidas como
habilidades duras), sino tambien del desarrollo de otras habilidades que lo ayuden a sobresalir
en su area de especializacion. Estas competencias no cognitivas se denomina habilidades
blandas, y deben desarrollarse durante la etapa formativa de la persona, es decir, durante su
proceso de aprendizaje (C. Ortega, 2017).

Por ello, en el Foro Mundial de Educacion, el objetivo nimero cuatro para el
desarrollo sostenible, plantea en la meta 4.4: “Hasta el 2030, se debe aumentar

sustancialmente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
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particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2016, p.20).

En este sentido, las instituciones educativas en sus diferentes niveles educativos deben
adoptar nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que vayan mas alld de la ensefianza y
aprendizaje tradicionales basados en la tecnologia y la experiencia, conocimiento y los
métodos de aprendizaje, utilizando otras formas de educacién para entablar un dialogo entre
saberes y las realidades diferentes; destacando la creacion de competencias complementarias
para superar las brechas manifiestas frente a las nuevas formas de sociedad que asi lo
demanda.

Por tanto, los retos de las instituciones educativas deben verse reflejados en el
desarrollo y evaluacién de nuevas experiencias docentes que contribuyan a un aprendizaje de
calidad, incorporando medidas tecnoldgicas beneficiosas en la gestion de aprender, gestionar
y organizar el conocimiento y desarrollo de competencias. En el caso de la educacion basica,
el desarrollo de habilidades blandas es fundamental y para lograrlo, se requiere el apoyo de
medidas y medios adecuados, incluidas las TIC.

Asimismo, las tendencias educativas estdn cambiando en todo el mundo, con una
amplia gama de roles en términos de sus componentes clave (instituciones educativas,
docentes y estudiantes), asi como en la gestion, la teoria del aprendizaje y las instalaciones
educativas. En ese contexto, cabe recalcar que al momento de disefiar politicas educativas es
necesario tener en cuenta que la creciente demanda laboral, la cual requiere que los
individuos cuenten no solo con habilidades cognitivas sino, también dotados con habilidades
socioemocionales (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2014).

En lo que se refiere a las habilidades, Goldmark (2012) indico: “los empleadores son

conscientes de las limitadas habilidades numeéricas y comunicativas de la fuerza laboral; sin
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embargo, afirman que cualquier estrategia de capacitacion o inversion en el trabajador es
provechosa siempre que sus habilidades blandas o socioemocionales estén bien
desarrolladas” (p.85).

La tendencia es a evaluar positivamente las habilidades socioemocionales, incluso por
encima de las cognitivas.

Por lo tanto, para lograr desarrollar las habilidades blandas, se consolida en el
resultado de aprendizajes en la vida estudiantil, el papel fundamental de la escuela, la familia,
la educacién superior, siendo un argumento que definira lo favorable y desfavorable, tanto en
la vida social como laboral (C. Ortega, 2017).

Ante esta situacion, la Educacion Bésica Regular en el Per( siempre estd cambiando
continuamente. Los debates para incorporar en lo académico las habilidades blandas
relacionadas con los alumnos, dependiendo sus caracteristicas, las implementaciones de
proyectos éticos de emprendimiento y sensibilizacion, que creen de fuentes de recursos
econdmicos, recursos sociales, culturales y medioambientales con recursos limpios y
colectivos. Estos beneficios, tangibles o intangibles, con el fin de mejorar su bienestar
material o subjetivo, asi como las condiciones sociales, culturales o econémicas de su
entorno. Mostrar habilidades socioemocionales y técnicas que favorezcan su vinculacion con
el mundo laboral a través del empleo dependiente, independiente o autogenerado. Por ello, las
actuales politicas del Ministerio de Educacion relacionado con educacion basica, sostiene
que los estudiantes con habilidades blandas, son limitadas y actualmente se viene
desarrollando a través de la formacion de docentes con respecto a algunas Unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Lima y provincias (Curriculo Nacional de la Educacion
Basica [CNEB], 2017, p.19).

Por tanto, para obtener una ciudadania estudiantil activa, el compromiso de los

docentes y padres de familia debe desarrollar y fortalecer las habilidades blandas para
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adquirir las habilidades y actitudes necesarias para la plena convivencia escolar en las
instituciones educativas.

En los Gltimos afios, la convivencia escolar se ha vuelto comun debido a la violencia
generalizada, se percibe una total falta de valores, especialmente en hogares disfuncionales,
la programacion televisiva violenta, la musica con contenido violento, la violencia contra la
mujer, la corrupcion y muchas otras causas de la violencia (Inostroza y Trucco, 2017).

En este contexto, la convivencia de las escuelas, a nivel internacional, es una de las
principales preocupaciones de la comunidad internacional, como lo demuestra la accién de la
Comision Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) a través del informe Jacques Delors, se identifico y
determind la importancia de cuatro pilares de la educacion, poniendo especial énfasis al pilar
de aprender a vivir juntos, el cual debe conciliarse con el aprendizaje de habilidades
socioemocionales que se centren en el trabajo en equipo, la cooperacién, el respeto y la
empatia por los demas (Barragan et al., 2019).

De igual forma, muchos estudios sobre la convivencia en los colegios sostienen que
las instituciones educativas se ven envueltas en situaciones conflictivas generadas por
individuos, entre estudiantes, docente-estudiante, incluyendo a los padres, hacia los docentes,
de esta forma se establece una mala convivencia en estas instituciones, afectando el éxito
académico, como la buena educacion. Sin embargo, algunas conclusiones de estos estudios
apoyan la convivencia de las escuelas, sefialando la necesidad de continuar los esfuerzos para
mejorar las situaciones de conflicto en las instituciones educativas (Coro, 2020; Nicolas,
2015; Tapia, 2018; Vargas, 2019).

En nuestro pais, la Ley N° 29719, y su Reglamento Decreto Supremo N° 010-2012-

ED, “Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones educativas”, tiene
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como proposito establecer los mecanismos para la prevencion y sancion y asi eliminar todas
las manifestaciones de violencia en las escuelas.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU se aprobaron “las
directrices para la organizacion de la convivencia en las escuelas, la prevision y el cuidado
contra la violencia hacia los nifios y adolescentes”. De igual forma, mediante Resolucion
Viceministerial N° 005-2021 de fecha 8 enero 2021, se aprob6 un documento normativo
“Estrategia de gestion para el fortalecimiento descentralizado de la convivencia en las
escuelas, su prevencion y atencion de la violencia” considerado dentro de Curriculo Nacional,
herramienta clave en la planificacion en la gestion de convivencia en los colegios (Ministerio
de Educacion del Perd [MINEDU], 2021. pp. 1-15).

Como se desprende la norma antes mencionada busca establecer mecanismos para
efectuar un diagndstico, la prevencion, la sancionar y eliminacion de la violencia, el acoso, la
intimidacion y cualquier conducta que sea considerada acoso escolar.

En este sentido, en el colegio publico Nuestra Sefiora de Belén, ubicada en el distrito
de Ventanilla, existen deficiencias en la adquisicion y desarrollo de habilidades blandas, las
cuales no repercuten positivamente en la comunidad escolar y favorecen los conflictos entre
pares tanto en el aula como fuera de ella, situacidon que no permite mejorar los aprendizajes
basicos de los estudiantes, provocando factores asociados a la ansiedad en administradores,
personal docente, padres y tutores, que buscan mejoras a la convivencia en la escuela y asi
promover una adecuada formacion académica a los alumnos que fueron considerados dentro

del presente estudio.
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1.2 Delimitacién del problema

La investigacion se realizd en el colegio publico Nuestra Sefiora de Belén de
Ventanilla - Callao, con la participacion de 150 alumnos de secundaria del colegio antes
mencionado.

Este estudio se desarroll6 en un periodo de cinco meses desde octubre 2021 hasta
febrero del 2022. En dicho periodo, los instrumentos se aplicaron en forma virtual debido a la
emergencia sanitaria dispuesta por el gobierno mediante Decreto Supremo N.° 025 -2021-SA,
de fecha 3 de setiembre del 2021, en donde prorrogan la declaratoria de emergencia sanitaria
por un plazo de 180 dias, en dicho periodo se aplicd los instrumentos de manera virtual a
través de formularios Google. Asimismo, durante dichos periodos, acatando las
disposiciones. Por otro lado, durante ese tiempo se logrd investigar sobre la variable
habilidades blandas, teniendo en cuenta el enfoque de T. Ortega (2016) quién considera que
las transformaciones tecnoldgicas actuales se desarrollan de forma vertiginosa y constante,
trayendo cambios y perfecciones que nos conlleva a la necesidad de un aprendizaje continuo
y permanente. Por lo tanto, las escuelas deben continuar asumiendo el liderazgo y el control
de los medios que promuevan la ensefianza de las habilidades socioemocionales en el aula y
con ello el logro de las habilidades blandas por parte de los alumnos, considerando que estas
habilidades deben ser desarrollarse desde la infancia, y la mejora estéd relacionada con la
experiencia de vida en su entorno, es transcendente el papel familiar, que permite acompariar
el desenvolvimiento en el entorno de vida y trabajo del adulto.

La variable convivencia escolar, fundamentada en la teoria del interaccionismo
simbdlico, segin Blumer y Heilbronn (1982) sostienen que esta teoria se relaciona con el
estudio sobre la vida en grupos humanos y su comportamiento. El autor sostiene que la
dimension fundamental de todo hecho educativo se relaciona con los actores escolares,

incluyendo los significados, donde los sujetos en interaccion atribuyen, por un lado, a la
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relacion misma y, por otro lado, al contexto en que esta se da, la cual finalmente como se

percibe a si mismos y a los otros con quien se interactia.

La interaccion simbolica, perspectiva del cual Blumer es uno de los principales

autores, se basa en el empleo de simbolos significativos y concibe el lenguaje como un vasto

sistema de simbolos. Las palabras son simbolos que se utilizan para significar cosas, y gracias

a ellas todos los demés simbolos pueden ser descritos. Desde esta perspectiva, se concibe el

lenguaje como vehiculo para la construccion social, como expresion de las experiencias

compartidas.

1.3

13.1

1.3.2

Formulacion del problema

Problema general

- ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa puablica del distrito
de Ventanilla-Callao, 2021?

Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Ventanilla- Callao, 20217

- ¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Ventanilla — Callao, 2021?

- ¢Cual es la relacién que existe entre la negociacion y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de

Ventanilla-Callao, 20217
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- ¢Cuadl es la relacion que existe entre la empatia y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de

Ventanilla-Callao 20217?

1.4 Justificacion
1.4.1 Social

El problema de la educacién es un problema social que afecta a todas las sociedades,
y algunas de las caracteristicas de la investigacion cientifica se aplican a toda sociedad
humana, lo que demuestra que a medida se desarrolla la ciencia, aumenta las posibilidades de
control humano del mundo, comprender sus leyes, utilizar provechosamente los fendmenos
naturales, de hacer al hombre méas humano.

Por lo tanto, el resultado del estudio permitié conocer la correlacion existente entre las
habilidades socioemocionales y la convivencia de los alumnos, posibilitando a la institucion
educativa y a los directivos, considerar en sus planes anuales de trabajo, los programas de
convivencia democréatica, involucrando a la asociacién educativa, especialmente a los
docentes y tutores, quienes planificardn diversos proyectos preventivos que promueva,
estimulen y desarrollen competencias, habilidades sociales, afectivas, es decir habilidades
socioemocionales en sus alumnos, por esa razon mejorar la relacion al interior del aula y en el

colegio. Del mismo modo, este estudio servira como punto de referencia para otros estudios.

1.4.2 Teorica

El desarrollo de la teoria de T. Ortega (2016) permitié a escuelas y docentes
establecer su necesario rol de liderazgo en la implementacion de actividades que desarrollen
las habilidades blandas de los alumnos desde edades tempranas, combinando tecnologia y
pedagogia basada en la integracion del aprendizaje formal e informal apoyado en las TIC,

utilizando estrategias especificas y tratando de desarrollar formas efectivas y eficientes del
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aprendizaje informal. Teniendo en cuenta que dichas habilidades son un conjunto de
habilidades identificadas como: comportamiento ético, habilidades comunicativas, trabajar
para metas comunes, comunicacion, compresion de los demas, adaptacion, habilidades
directivas, buen comunicador, capacidad de flexibilidad, el dominio de idiomas extranjeros,
las capacidades TIC, la seguridad personal, las capacidades de gestion del conocimiento e
informacion, la creatividad, la adaptabilidad, el pensamiento critico y reflexivo y el manejo
de crisis.

De igual forma, en el contexto de la coexistencia en la escuela se desarrollo la teoria
del interaccionismo simbolico, Blumer (1982) como teoria de nivel medio, porque permite
apoyar la comprension de las interacciones de forma general, a través del cual se busca
definir el enfoque para analizar y comprender la convivencia en el aula de una escuela. En
este sentido, las acciones sociales se definen por las interacciones, y su significado es la
construccién social que guia las acciones de los actores o agentes. En la comunicacion en el
aula, el punto de vista de los alumnos es tan importante como el punto de vista del profesor.
La vida del aula en la escuela es un espacio cotidiano donde la comunicacion se da no solo en
torno a los objetos de la vida escolar, sino también con otros espacios, por ejemplo, en un
gimnasio, donde la vida escolar también esta influenciada por cada participante, es decir. las
diferentes culturas de la escuela, la familia , las culturas del barrio y de otros grupos sociales,
asi como la cultura de los jovenes y de los adolescentes que se acercan al mundo escolar
(Dubet y Martuccelli, 1998).

Los significados de esos objetos son construidos por las acciones de los sujetos,

profesores y alumnos, y son ellos los, que participan en los dominios del aula.

1.4.3 Metodologica
En este estudio, se utilizd instrumentos validados a través de la confiabilidad. Sin

embargo, para contextualizarlos se realizo la respectiva prueba piloto desarrollada antes de su
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respectiva aplicacion. Asimismo, los datos recolectados y los resultados del estudio podrén

ser empleados en futuras investigaciones, o en contextos similares al presente trabajo.

1.5

151

1.5.2

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica del distrito
de Ventanilla-Callao, 2021.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del
distrito de Ventanilla-Callao, 2021.

- Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica del distrito de
Ventanilla-Callao, 2021.

- Determinar la relacion que existe entre la negociacion y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Ventanilla-Callao, 2021.

- Determinar la relacion que existe entre la empatia y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de

Ventanilla — Callao, 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Los referentes de investigacion considerados en el estudio ha sido materia de rigurosa
lectura y blsqueda a través de tesis, dando a conocer las investigaciones que tienen
vinculacién concordante entre las variables.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Indacochea (2022) en su investigacion titulada: Habilidades socioemocionales y
convivencia escolar en alumnos de un colegio publico de Santo Domingo, Ecuador, 2022.
Los propdsitos del trabajo fue comprobar si hay correlacion entre habilidades
socioemocionales y convivencia escolar en alumnos de un colegio publico, Santo Domingo,
2022.

La metodologia desarrollada fue establecié un estudio no experimental, correlacional-
transversal, de tipo descriptiva, basada en un estudio cuantivativo, las caracteristicas
muestrales determinaron un muestreo no probabilistico, conformada por 40 estudiantes. La
recoleccion de datos se efectuo a traves de la encuesta utilizando el cuestionario para tal fin.

Los resultados arrojaron que la variable habilidades blandas, donde se obtuvo un

66,7% establecido en un nivel bajo; un 33,3% en el mediano nivel. Respecto a la convivencia
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en la escuela del 100% se logro los siguientes resultados, 3 tienen un bajo nivel, 26 tienen un
mediano nivel, 9 calificaron un alto nivel. Respecto al andlisis de hallazgos a través de la
correlacion de Pearson, correlacion entre habilidades blandas y convivencia escolar tiene una
fuerte correlacion con un valor de 0,990**, y una significancia <0, 001, de esta forma se hace
accesible en la capacidad de adaptarse a contextos diferentes.

El estudio concluyé que, hay una correlacion significativa entre habilidades
socioemocionales y la convivencia en alumnos de educacion bésica de un colegio publico de
Santo Domingo, 2022.

Perugachi (2020) en su estudio titulado: Convivencia en la escuela y habilidades
socioemocionales de docentes de educacion basica “Matilde Hidalgo de Procel”, Ecuador,
2020. El estudio establecié como propdsito conocer si hay relacion entre la convivencia en la
escuela y capacidades socioemocionales de los ensefiantes del colegio de educacion bésica
“Matilde Hidalgo de Procel”, Ecuador 2020. Las consideraciones metodolégicas se
desarrollaron en un trabajo de tipo basico o tedrico, con esquema cuantitativo, sostenido por
un disefio correlacional - transversal, se utilizé el cuestionario en la recolecciéon de datos
sobre la variable, la poblacién-muestral consistié en 17 profesores. En el procesamiento de
datos se empled estadisticas inferenciales usando la correlacion de Spearman.

Los resultados han determinado que hay una baja relacion entre convivencia escolar y
habilidades socioemocionales, evidenciando que la convivencia en el colegio se encuentra en
un nivel regular con 29,41%, para las habilidades socioemocionales establecieron un buen
nivel. Asimismo, la correlacion entre las variables de estudio se encuentran en una baja
relacion, establecido en el coeficiente de correlacion de Spearman cuya valoracion de
Rho=0,283 y sig. De 0,021 < 0,05.

El estudio concluyé que hay una baja relacion en coexistencia en la escuela y

capacidades socioemocionales en los docentes de educacion basica “Matilde Hidalgo de
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Procel”, Ecuador, 2020, estableciendo que un 29,41% tienen una coexistencia en la escuela
en un regular nivel, en contraste con las capacidades socioemocionales que se encuentran en
buen nivel.

Oyarzo et al., (2019) en su estudio titulado: Estrategias usadas por docentes para
desarrollar las habilidades socioemocionales en alumnos de primaria. Tesis de
Licenciatura en ciencias de la Educacion. La presente investigacion tuvo como propdsito
conocer las estrategias que emplean los ensefiantes en la mejora de las capacidades
socioemocionales en alumnos de primaria, en establecimiento educacional de la comunidad,
Los Angeles, durante el segundo semestre del 2019.

La metodologia empleada en este estudio fue un enfoque mixto, de disefio descriptivo,
exploratorio y transversal, los instrumentos empleados fueron la encuesta, la entrevista
semiestructurada y las pautas de observacidn, los instrumentos fueron aplicados a través del
método secuencial en donde primero la recogida de datos cuantitativos y posteriormente los
datos cualitativos para su interpretacion. Los datos fueron tomados de las siguientes unidades
de informacion, 40 estudiantes, 16 docentes y 4 docentes para las pautas de observacion
respectivamente.

Los resultados evidenciaron la importancia que tiene el trabajo docente en la
planificacion y las practicas pedagdgicas con diferentes estrategias para el logro de
habilidades socioemocionales. Asimismo, sostiene que algunos docentes deben no trabajan
las habilidades blandas debido a que no hay tiempo ni la flexibilidad del curriculum.
Igualmente, se demostro que la opinion de los estudiantes no se contrasta con lo manifestado
por los docentes, quienes indican que trabajan diferentes estrategias para desarrollar las
capacidades socioemocionales.

Las conclusiones finales establecen que se logré alcanzar los objetivos de la

investigacion, estableciendo que los docentes conocen y entienden la trascendencia de la
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enseflanza de las habilidades socioemocionales, sin embargo, no trabajan estas habilidades,
sosteniendo que el curriculo intenso no favorece la ensefianza de las habilidades blandas.

Cardenas (2019) su estudio titulado: Relacion entre las habilidades socioemocionales
y las dimensiones, el clima laboral, la fluctuacion de personal y la produccion de los dltimos
diez afios. Tesis de Maestria. El estudio tuvo por objetivo compilar a través de una
investigacion documental las habilidades socioemocionales y establecer su relacion de
influencia sobre el clima laboral, la fluctuacion de empleados y la produccion en las
organizaciones con referencias documentales durante la década.

Las caracteristicas metodoldgicas desarrolladas en este trabajo corresponde al
paradigma cualitativo, basado en un disefio documental, cuyo desarrollo se realiz6 con el
proposito de recopilar y sintetizar la mega data de diferentes articulos y tesis orientados a
crear conocimiento, basandose en un analisis riguroso sobre la conceptualizacion de
capacidades socioemocionales, el efecto de dichas habilidades sobre el clima laboral, la
fluctuacion de empleados y la produccidn, asi como las estrategias en la mejora de las
capacidades socioemocionales que influyen en el desarrollo empresarial.

Los resultados evidenciaron, que la literatura trabajada evidencia su desarrollo, su
utilizacion y la evaluacién de las estrategias didacticas relacionadas con el proceso educativo
de capacidades socioemocionales en los trabajadores, dando asi oportunidades de mejora en
las organizaciones empresariales producto del conocimiento establecido en el desarrollo de
esta investigacion. De igual forma, sobre la base de las fuentes bibliograficas especializadas
consideradas, favorecié que las empresas puedan fomentar cambio estratégico en la mejora
del comportamiento organizacional.

El autor llegd a las siguientes conclusiones: en este estudio se establecid que existe

influencia de las habilidades socioemocionales en la conducta y en contexto de los
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trabajadores, asi como dicha influencia es ejercida en el desarrollo de las dimensiones
sostenidas en el presente estudio.

Ahumada y Orozco (2019) a través de su tesis titulada: Aprendizaje de capacidades
sociales: estrategias de ensefianza en el fortalecimiento de la convivencia en los colegios.
Tesis de Maestria. La investigacion tuvo por propdsito conocer los efectos del programa de
ensefianza de capacidades sociales y el fortalecimiento de la coexistencia de los alumnos de
educacion bésica en los colegios, las Flores de Barranquilla.

La metodologia desarrollé el enfoque cuantitativo, cuasi experimental, la poblacién
muestral fueron 60 alumnos. La muestra se establecid a través de grupos experimentales, de
control y experimental, a dichos grupos se les administro el pre test, posteriormente se aplico
el programa de intervencion psicoeducativa al grupo experimental y por Gltimo a dichos
grupos se les aplico el postest.

En los resultados se aprecié que la evaluacion del postest, donde al grupo control,
mostré variaciones minimas de diferencia de media 0,02, que promedié 15,07 en la
evaluacion pretest y 15,05 en la evaluacion postest, mientras que el grupo experimental
mostro variabilidad significativa de 19,67 alcanzando la media 18,53 en pre test y 38,20 en
postest. La diferencia entre los valores medios en el grupo control en la evaluacion pretest y
postest indicO un pequefio aumento de 0.03 de la variable asertividad, en contraste a la
empatia y la resolucion de conflictos que no tuvieron cambios. Sin embargo, el grupo
experimental, su evaluacion del postest, indicO un aumento de 19.09 en el nivel de
asertividad, 16.79 en la empatia y 21.95 en la resolucion de conflictos.

El autor concluyd que los resultados esperados relacionados con las hipdtesis de
estudio. Donde el proyecto de ensefianza aplicado, favorecié al fortalecimiento de la

coexistencia de los alumnos en la comunidad educativa.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Asto (2022) en su tesis denominada: Las capacidades socioemocionales y el ambiente
escolar en los alumnos de un colegio de Villa Maria del Triunfo, 2022. Cuyo proposito del
estudio fue conocer si hay relacion entre las capacidades transversales y el ambiente escolar
de los alumnos de un colegio de Villa Maria del Triunfo.

La metodologia del estudio fue a través de un enfoque cuantitativo y basico, nivel
correlacional, transversal. Las caracteristicas muestrales consideradas establecieron un
muestreo probabilistico - estratificado, estableciendo la muestra de 140 alumnos a quienes se
les administré cuestionarios de las variables de habilidades transversales y clima en la
escuela.

Los resultados establecieron que los alumnos sostienen que las habilidades
transversales nunca se aplican, sostenido por el 31,4%; asimismo, el 34,3% respondieron que
las habilidades transversales a veces las aplican; en contraste, un 34,3% de alumnos indican
que siempre utilizan las capacidades transversales. En lo que se refiere al clima escolar, un
31,4% de los alumnos sostienen que el clima escolar es malo en la institucion educativa, por
otro lado, un 31,4% de los alumnos indican que el clima escolar es regular, y finalmente, en
contraste a lo antes indicado, un 37,1% de los alumnos respondieron que tienen un buen
clima escolar. Respecto al analisis inferencial se obtuvo un “p” valor de 0.00, motivo por el
cual se excluyd la hipétesis nula y se considero la hipotesis alternativa, estableciendo que hay
una relacion moderada y significativa entre las capacidades transversales y el clima en la
escuela, donde el valor de Spearman es 0.395.

El autor concluyd, que entre las variables capacidades transversales y el clima en la
escuela hay relacion significativa, donde el “p” valor = 0.01 < 0,05. Correlacion de Spearman
= 0,395. Argumentando, que los alumnos con capacidades transversales establecieron una

buena comprension del clima en la escuela.
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Herrera (2021) en su investigacion titulada: capacidades socioemocionales y
coexistencia escolar en alumnos de primaria del colegio N.° 20955-19 Valle Hermoso,
Huarochiri —2021. EIl proposito del estudio fue conocer si hay relacion entre las capacidades
socioemocionales y coexistencia escolar en el colegio antes mencionado. Se utiliz6 una
metodologia basada en el paradigma cuantitativo, basica, descriptiva, correlacional,
seccional. La poblacién muestral fue compuesta de 140 alumnos a quienes se le administrd
los instrumentos relacionados con las variables del trabajo.

Los alcances de los resultados establecen que el 80.7% de los alumnos respecto a las
habilidades socioemocionales estan en un nivel regular. En contraste, un 15% de los alumnos
estan en un nivel bueno, y finalmente un 4.3% de los alumnos estan en un nivel malo.
Respecto a la convivencia escolar, se evidencid que el 89.3% de los alumnos se encuentran
en una escala regular. Asimismo, un 9.3% de los estudiantes encuestados estan en un nivel
bueno, un 1.4% en un nivel malo. Respecto al analisis inferencial, se evidencié que la Rho
arrojo un valor igual a 0.589 y la escala de valoracion es igual 0,000, estableciendo que hay
correlacion moderada en las variables de estudio.

El estudio concluyd, en el andlisis inferencial, donde el “p”-valor = 0.000 < 0.05,
estableciendo que hay una relacion moderada y significativa entre las capacidades
socioemocionales y la convivencia en la escuela de alumnos de primaria del colegio N.°
20955-19. Valle Hermoso, Huarochiri — 2021.

Vasquez (2021) su investigacion titulada: Habilidades socioemocionales vy
coexistencia escolar virtual en alumnos de la escuela de primaria de Santa Rosa de Lima,
Ica, 2021. El proposito del estudio fue conocer la relacion entre las capacidades
socioemocionales y la coexistencia virtual escolar de los alumnos de la escuela de primaria

Santa Rosa de Lima, Ica 2021.
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El trabajo de investigacion se desarrollé a través de la metodologia cuantitativa,
aplicando el método hipotético-deductivo a través de un modelo bésico, correlacional de
corte seccional. La poblacién muestral fue no probabilistico, estableciendo la muestra de 119
alumnos. Se utilizaron como herramientas los cuestionarios de las variables del estudio.

Los resultados respecto a las capacidades socioemocionales, un 0,8% de los alumnos
se encuentra en un bajo nivel, un 6,7% en el medio nivel y un 92,4% en alto nivel. En cuanto
a la convivencia en la escuela, un 1,7% establecié un deficiente nivel, un 11,8% en un
moderado nivel, y un 86,6% en un eficiente nivel. A nivel inferencial se concluyé que el “p”-
valor fue de 0,000 menor a 0,05, por lo que se desestimé la HO, de esta forma, el modelo
resultdé adecuado, estableciendo que las capacidades socioemocionales inciden
favorablemente en la coexistencia en la escuela.

Las conclusiones mostraron que las capacidades socioemocionales tienen un impacto
significativo en la coexistencia escolar virtual entre los alumnos de primaria del colegio Santa
Rosa de Lima, Ica 2021, Afirmando que un desarrollo adecuado de las capacidades
socioemocionales genera variacion en la coexistencia escolar virtual.

Coro (2020) en su tesis titulada: Habilidades transversales y coexistencia escolar en
alumnos de primaria del colegio N.° 6155 Villa Maria del Triunfo. Tesis de maestria. El
proposito del estudio, fue conocer si hay relacion entre las capacidades socioemocionales y la
convivencia en la escuela de los alumnos de primaria del colegio antes indicado. Las
consideraciones metodoldgicas establecidas fue una investigacion bésica, disefio
correlacional, orientados por el paradigma cuantitativo. La muestra fue compuesta de 120
alumnos, sobre los cuales se aplicaron dos encuestas: habilidades transversales y convivencia
escolar, de Tapia (2018).

Los resultados establecieron que hay una significativa relacion, donde (“p” = <0.05) y

alta (Rho = 0.875) entre las habilidades transversales y la coexistencia escolar en el colegio
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N.° 6155 Villa Maria del Triunfo, 2019. La relacion entre variables del estudio es buena
debido a que la correlacion de Spearman logré una valoracion de 0.875, por ello, se aceptd la
hipotesis alternativa.

Tapia (2018) en su tesis titulada: Las capacidades socioemocionales y la convivencia
escolar de los alumnos del colegio N.° 2051 El Progreso-Carabayllo. El propdsito principal
fue conocer la relacién de las capacidades socioemocionales y la convivencia escolar en el
colegio, que forma parte del presente estudio. EI método usado es hipotética e inferencial,
bésica, enfoque cuantitativo; correlacional, seccional. La poblacién fue de 629 alumnos, y la
muestra comprendié 120 alumnos, el muestreo fue no probabilistico. Se utilizd la encuesta y
los cuestionarios que comprende a las variables de estudio, dichos instrumentos fueron
validados por la fiabilidad.

El resultado establece que hay una correlacion media positiva entre las variables, con
una significancia bilateral, p=0.009<0.05, establecida a través de la rho Spearman es = 0,641,
lo que indica que es una relacion media.

El estudio encontr6, que hay una relacién positiva media entre las capacidades
socioemocionales y la coexistencia escolar de los alumnos del colegio N.° 2051. “El Progreso

- Carabayllo”.
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2.2 Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Habilidades blandas

2.2.1.1 Concepto de habilidades blandas.

Soft skills, término usado para identificar las habilidades blandas, el cual surgio en el
Ejército de los Estados Unidos, en la década de 1960, cuando en el ejército se descubri6 que
las mejores soldados no eran los mejores en el uso de maquinaria o equipo, sino los grupos
con las habilidades multifuncionales mas avanzadas, es decir: trabajo en equipo,
comunicacion, resolucion de conflictos, liderazgo, responsabilidad, estas habilidades fueron
conocidas como habilidades blandas para distinguirlas de las llamadas habilidades duras. Los
manuales de entrenamiento militar las definen de la siguiente manera:

“Habilidades laborales esenciales que implican poca o ninguna interacciéon con la
maquinaria o equipo, pero que requieren un nivel muy alto de interaccion con otras personas
en un entorno en el que no estan seguros los recursos disponibles para ellos.” En 1972, se
utilizd por primera de manera oficial el término “habilidades Blandas” en un manual de
entrenamiento del Ejército de los EE.UU. También en la Conferencia de Habilidades Blandas
del Comando de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (CONARC) de 1972, el Dr.
Whitmore, presentd un informe para determinar como se entendia el término ‘“habilidades
blandas”. Después de redactar y procesar el cuestionario, los expertos formularon una nueva
definicion tentativa: Las habilidades blandas son habilidades importantes relacionadas con el
trabajo que involucran poca o ninguna interaccion con las maquinas y cuya aplicacion en el
trabajo es bastante generalizada (Florez, 2021; Whitmore y Fry, 1974).

Por otro lado, las capacidades no cognitivas comprenden la capacidad de una persona
para interactuar con sus semejantes y consigo mismo, entender y gestionar sus emociones,
determinar y lograr metas, tomar decisiones racionales y enfrentar entornos contrarios. En

otras palabras, saber influir para poder abordar los aprendizajes e interactuar con el entorno
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circundante. Asimismo, los investigadores y profesionales usan muchas expresiones para
describir estas capacidades: las capacidades socioemocionales, capacidades sociales,
capacidades transversales y capacidades de cardcter o caracteristicas de la personalidad
(Kautz et al., 2014).

Si bien todavia hay un debate en curso sobre como Ilamar a estas habilidades, el
resultado final son estas habilidades: a diferencia de las habilidades cognitivas identificadas
tradicionalmente; se consideran beneficiosas para el individuo y la sociedad; son
relativamente estables en el tiempo en ausencia de fuerzas externas, pero pueden
desarrollarse modificarse; y se expresa diferente segun el contexto (Duckworth & Yeager,
2015).

En este sentido, las capacidades socioemocionales son capacidades que promueven la
practica de valores que contribuyen al desarrollo de una persona en diferentes campos de
actividades, como el trabajo bajo presion, la flexibilidad y la capacidad de desenvolverse y
adaptarse en situaciones cambiantes, con estas habilidades le pueden aceptar critica y
aprender de ellas, tener confianza y la capacidad de comunicarse de manera efectiva,
demostrando capacidades para resolver problemas, pensamiento critico y analitico y
planificacion del tiempo razonable, trabajo en equipo, tener iniciativa, curiosidad e
imaginacion, asi como el deseo de aprender y capacidad de conciliacion en la vida personal, y
social y laboral (Buxarrais et al., 1995, p. 57).

De manera similar, Perreault (2004) defini6 a las “soft skills” como las caracteristicas
de una persona o rasgos de personalidad o nivel de aplicacion que las diferencia de las demas,
incluso si tienen habilidades y experiencias similares. De igual forma, James y James (2004)
sostienen que las “capacidades socioemocionales” comprenden un conjunto de habilidades

personales como la comunicacion, el liderazgo, la capacidad de servicio al cliente, la
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resolucion de problemas, el trabajo en equipo, capacidades que preparan a las personas en el
mercado laboral y para avanzar en su desarrollo personal.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,1994) defini6 a las
habilidades socioemocionales como capacidades de caracter socioemocionales necesarias
para hacer frente a situaciones cotidianas exigentes y dificiles, es decir, las habilidades
permiten que personas tomen decisiones, resuelvan problemas, piensen creativamente,
interactie de forma asertiva, identifique las emociones, y construyan interrelaciones
saludables, tanto fisicas como emocionales.

Se explica que el concepto de habilidades socioemocionales es diferente del concepto
de capacidades sociales, pero muchas veces se equiparan para decir que las capacidades
sociales son parte de las habilidades socioemocionales, sin embargo, esta Ultima esta méas
relacionada con la personalidad y las emociones, que permite actuar con actitud para trabajar
en equipo y ser un buen comunicador.

Por otro lado, con relacion a la falta de talento humano en el mercado, Manpower
(2013) sostuvo, a traves de su estudio, es que en el mercado solamente se encuentran
postulantes con ausencia de capacidades socioemocionales “soft skills”:

De los cinco gerentes entrevistados (19%) uno de ellos dice que los postulantes no

tienen habilidades de empleabilidad. Los gerentes identificaron deficiencias en las

capacidades sociales, como la conmocion/entusiasmo(5%), habilidades de
comunicacion interpersonal (4%), profesionalismo, es decir, interés en la apariencia,

puntualidad, etc. (4%), y flexibilidad y adaptabilidad (4%) (Manpower, 2013, p. 8).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013) la tasa de desempleo
juvenil fue del 14,5 % en Ameérica Latina. En contraste a estos datos, Flores, (2014) sefialo
que el 39% de las empresas de la region tuvieron dificultades para cubrir las vacantes durante

este mismo periodo, lo que indicaron que habia escasez de talentos en el mercado. El autor
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menciona que la brecha entre la oferta y la demanda de talento se debe a muchos factores, en
particular los programas educativos presentan poca alineacion con las estrategias
empresariales:

Los jovenes no estan preparados para las habilidades y las competencias requeridas

para el trabajo formal, el aprendizaje es a menudo memoristico y centrado en el

maestro. Mientras que un 72% de instituciones educativas indicaron que sus recién

graduados estaban preparados para el trabajo, el 42% y el 45% graduados y

empleadores sefialaron que no lo estaban (Flores, 2014, p. 36).

De esta manera, se puede apreciar que el desarrollo de habilidades y talentos
humanos, en general, ocupa un lugar central en las agendas de los gobiernos y organizaciones
en todo el mundo entero y sera uno de los grandes desafios en los proximos afios (Alles,
2008). En Ecuador, considerando a la globalizacién como un fenémeno que afecta a todos los
paises del mundo, consideran importante la necesidad de desarrollar talento con visiones,
iniciativas y conocimientos diversos; para que se formen lideres que puedan responder al
contexto global (Tola, 2012). Siendo necesario repensar los contenidos educativos que se
ofrecen en los diferentes niveles educativos (escuelas, institutos, universidades), sin embargo,
es necesario disefiar programas educativos de calidad, flexibles y se adapten a las nuevas
exigencias del mercado global, las cuales estan enfocadas al desarrollo personal, y asi ofrecer
diversas oportunidades para mejorar su calidad de vida (Tito y Serrano, 2016).

Por su parte, Mujica (2015) consideré que las habilidades socioemocionales se
vinculan estrechamente con la inteligencia emocional, esta relacion posibilita la
comunicacion con los demas y fortalece la confianza en uno mismo. Como se observo en los
reportajes periodisticos con mayor frecuencia escucharnos sobre la violencia contra nifios y

nifias, asimismo, contra la mujer, donde parece que estos sujetos violentos creen que los
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conflictos se solucionan golpeando o intimidando como si dichas acciones tendran menos
valor que el controlar las emociones.

En este sentido, T. Ortega (2016) argument6 que para que una persona desarrolle sus
habilidades blandas durante la infancia, es necesario mostrarle modelos a seguir,
considerando que estos modelos deben ser los padres, familiares, y maestros, debiendo los
padres estar dispuestos a ser un ejemplo a sus hijos; siendo una imperiosa necesidad que los
docentes desarrollen estas habilidades en su vida diaria, para que asi se aseguren que los
alumnos alcancen un nivel alto de estas capacidades.

En cuanto a la importancia de las habilidades blandas, estas deben estar impulsadas
por la necesidad de formar personas para resolver problemas laborales de orden transversal.
Por ello, Susana Claro, plantea que “para interiorizar las habilidades blandas en los nifios,
estas deben ser desarrolladas en contextos que den sentido al aprendizaje de los alumnos”
(Claro, 2014, p. 1).

De esta forma, a partir de cambios y transformaciones tecnoldgicas, se vienen
observando cambios que conducen a que los estudiantes consideren la necesidad de
considerar el desarrollo de aprendizajes continuos y constantes, y asi lo adquieran a través del
aprendizaje y de actuacion. Por ello, se dice que las habilidades blandas son atributos que
posibilitan una accion eficaz, en donde las habilidades de equipo estan disefiadas para una
buena conexion, es decir, la capacidad converger en un conjunto de habilidades
multidisciplinares que involucran las habilidades socioemocionales (Perez, 2017).

Asimismo, Yturralde (2016) resaltd indicando que “el desarrollo de las aptitudes
sociales, permite la orientacion de las habilidades”(p. 23). Porque las habilidades
socioemocionales incluyen un conjunto de comportamientos que combinan, movilizan y

comunican capacidades, entendimientos y actitudes, que aportan valoracion a una persona.
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De igual forma, Silva (2015) indic6é que: “Las habilidades blandas son habilidades
destinadas a desarrollar habilidades sociales. Los empleadores los reconocen mejor cuando
un estudiante, joven o trabajador esta buscando trabajo. Se trata de comunicacién y
adaptabilidad a un lugar de trabajo especifico” (p. 26).

Por lo tanto, se considera que las habilidades blandas estan facilitan la mejora de
aptitudes sociales, al enfatizar comportamientos dirigidos a construir, congregar, proteger y
transmitir capacidades, valores y actitudes que proporciona valor agregado a personas y
organizaciones. En consecuencia, estas habilidades forman la base para el desarrollo
personal, lo que favorece la sostenibilidad del trabajo. Por tanto, se trata de competencias
transversales que distinguen a los profesionales, permitiéndoles expresar criticamente sobre
un pensamiento coherente basado principios y valores (Yturralde, 2016).

Enfatizando, que las habilidades socioemocionales incluyen caracteristicas que
distinguen a las personas tanto a nivel personal como profesional. Como resultado,
desarrollar habilidades blandas es importante para poder resolver problemas, el trabajo hacia
metas comunes, el respeto a las leyes, administrar correctamente su tiempo, demostrando
lealtad (Ramirez, 2016).

Del mismo modo, debe entenderse, los tiempos no son los mismos que décadas
pasadas, por ello, los nifios de hoy logran conocimientos de diferentes maneras y su
desarrollo de las habilidades blandas, les permite estar preparado emocionalmente para
abordar los problemas. Asimismo, el mundo actual exige que las personas esten preparadas
socio afectivamente para abordar y resolver los problemas que se presenten en los diferentes
entornos, lo cual es evidenciado en varias investigaciones sobre el caso en América Latina.
Entre las investigaciones mas resaltantes figuran las investigaciones hechas por Susana Claro,

en la Universidad Privada de Stanford (Claro, 2014).
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Tal como plantea, Dasilva (2015) argumentd que las capacidades socioemocionales
incluyen un conjunto de capacidades que promueven el desarrollo personal y por ende
fortalecen las buenas relaciones con sus compafieros, considerando la importancia del trabajo
integrado, la comunicacion asertiva y el consenso.

De igual forma, Carrasco (2015) mostré que las habilidades socioemocionales son
conjunto de capacidades altamente comunicativas, se relacionan con el valor del trabajo en
equipo, alta adaptabilidad, iniciativa, abstraccion, autocritica y capacidad de reaccionar ante
situaciones imprevistas y cambiantes. De igual forma, consider6 que las habilidades blandas
son necesarias para todos, porque sus componentes basicamente permiten que las personas
convivan y mantengan comunicacion con sus colegas, y utilicen todo el potencial para el
desarrollo de las personas. Teniendo en cuenta que estas habilidades no son heredadas por las
personas, son comportamientos y actitudes que nacen y se desarrollan con fuerza, desde la
infancia, enfatizando la ensefianza de los padres que dirigen a sus hijos a actuar con
naturalidad en situaciones nuevas. Sorprendentemente, las actividades posteriores de la
escuela contindan enfocadas en el desarrollo personal, estando diariamente presente en la
vida comunitaria, considerando que el seno familia es elemental para la vida en sociedad.

Asimismo, las habilidades socioemocionales comprenden las habilidades
comunicativas, habilidades interpersonales, la capacidad creativa, la innovacion, el trabajo en
equipo, y los valores éticos, que contribuyen a la realizacion de su trabajo y el desarrollo de
los colegios. Ademas, se sefiala que las habilidades blandas se complementan con las
habilidades cognitivas, segun lo indicado por C. Ortega (2017) en ese sentido, las habilidades
transversales se presentan en un conjunto de capacidades sociales e interpersonales que
permiten a las personas interactuar de manera efectiva comunicandose de manera adecuada y
eficaz con sus interlocutores. Este factor es esencial, ya que promueve de manera efectiva las

actividades institucionales y los grupos de empleo. Por eso, al hablar de inteligencia
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emocional, la conexion mutua y una relacion clara y precisa te permite comprenderte a ti
mismo y a los demaés, lo que favorece el desarrollo personal y profesional. De esta manera, el
area de habilidades directrices es de primera importancia para las actividades de los docentes
para el desempefio de sus actividades directivas (Mujica, 2015).

En este sentido, muchos educadores y legisladores defienden la importancia de
ensefiar al nifio en su totalidad; desarrollar la personalidad de los jovenes, ensefiandoles a ser
ciudadanos responsables. Por ello, se puede indicar que los cuatro pilares sostenidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
el aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir juntos, cubren
tanto las habilidades cognitivas y no cognitiva, por lo tanto, muchos curriculos académicos
incluyen capacidades socioemocionales de forma directa e indirecta. Sin embargo,
investigaciones sistematicas sobre el resultado del aprendizaje a menudo se centran en las
habilidades cognitivas, particularmente a nivel nacional e internacional, situacion que
mundialmente ha dado un giro favorable en las escuelas, donde ya consideran a las
habilidades blandas, en este sentido, Farrrinton (2012) nos da una imagen de las habilidades
socioemocionales en el aula:

Figura 1 Habilidades blandas en el contexto del aula.

Nota. Fuente: (Farrrinton, 2012, p. 12).
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Del mismo modo, otros marcos de habilidades blandas consideran informacién sobre
actitudes y motivaciones de un individuo, como la autoimagen, la creencia que un individuo
controla el éxito y la creencia de que unos resultados dignos son posibles, todos son posibles
también tienen un impacto sobre resultados de aprendizaje y de vida. Los distintos marcos
tienden a reflejar el enfoque disciplinario de sus autores, los economistas tienden a tener
marcos Yy preocupaciones ligeramente diferentes a los psicélogos, que tienen puntos de vista
diferentes a los de la educacion o el liderazgo empresarial. De manera similar, las habilidades
de comerciales incluyen la capacidad de buscar, evaluar y examinar informacion y crear una
posicion razonada, asi como presentar resultados y argumentos para respaldar esa posicion.
Las habilidades blandas incluyen la comunicacién, la busqueda de areas de acuerdo y
desacuerdo y la persuasion (Guzman, 2019).

En este sentido, Farrrinton (2012) tom6 un enfoque del aula y coloco las habilidades
socioemocionales en el marco de comportamiento académico, la persistencia académica, la
mentalidad académica, las estrategias de aprendizaje y las habilidades sociales, segun la
muestra de la Figura 1.

Considerando los diferentes enfoques y definiciones sobre habilidades blandas y de
acuerdo con los autores considerados en este estudio, T. Ortega (2016) las definié como un
conjunto de habilidades que conducen a un mejor desempefio en el trabajo y en las relaciones
laborales. De manera similar, los expertos en educacion estan de acuerdo en que las
habilidades técnicas son mas faciles de aprender que las habilidades socioemocionales.
Muchos gerentes y profesionales laborales, especialmente los formadores, piensan que si sus
empleados tienen excelentes habilidades interpersonales, de negociacién y comunicacion,

deberian permanecer en su organizacion (C. Ortega, 2017, p. 7).
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De las ideas expuestas por los autores podemos concluir:

Las habilidades socioemocionales, contienen un conjunto de capacidades de
caracter socio afectivo oportunas para construir relaciones saludables, tanto fisicas
como emocionalmente.

- Las habilidades blandas se vinculan con la inteligencia emocional, ayudando a los
niflos a desarrollar la capacidad de controlar sus emociones para conectarse e
interactuar con otros, establecer una comunicacion efectiva, no violenta.

- Las personas necesitan desarrollar las habilidades blandas, desde la infancia,
debido a que, en esta etapa, se les permite mostrarles modelos observables a ser
imitados; estos modelos seran los padres, entorno familiar, y los maestros.

- Las habilidades socioemocionales tienen caracteristicas que favorecen el desarrollo
de habilidades sociales.

- Las habilidades socioemocionales comprende un conjunto de caracteristicas que
distinguen a las personas, tanto a nivel personal, como profesional.

- Es imperativo que los colegios desarrollen las habilidades blandas en los alumnos,
para que estén preparados social y mentalmente para enfrentar un mundo cada vez
mas exigente.

- Muchos expertos en temas laborales creen que el trabajo serd seguro para los

empleados si tienen buenas habilidades de comunicacion, negociacion y

habilidades interpersonales (C. Ortega, 2017).

2.2.1 Convivencia escolar
2.2.1.1 Definicion de convivencia escolar.
Histéricamente, los educadores han escrito y estudiado la convivencia escolar, la cual
ha estado asociada al &mbito académico por mas de una década (Perry, 1908). Sin embargo,

no fue hasta el 1950 que se comenzo a realizar investigaciones para proveer definiciones
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operativas al constructo. No obstante, hasta el momento no existe un consenso sobre una
definicidn Unica de convivencia escolar. A pesar de que en las Gltimas tres décadas se han
identificado al menos cuatro factores o aspectos comunes de la convivencia escolar, lo cual
hacen referencia con el nivel de seguridad de las instituciones, la relacion entre sus actores de
la misma, la préctica de ensefianza-aprendizaje y el entorno institucional. Asi, el concepto de
convivencia escolar tiene claras implicaciones en aspectos sociales y materiales (Cohen et al.,
2009).

Asi, los estudios del fendmeno muestran que los lugares donde se presentan con
mayor frecuencia se involucran las caracteristicas o cualidades de las diferentes personas, las
consecuencias de edad adulta, la frecuencia y formas de agresion por edad, geénero, las
percepciones de integrantes de la asociacién escolar aplicando estrategias efectivas de
afrontamiento, resultados de los programas de prevencion, etc. Asimismo, se ha seguido
implementando politicas educativas, y en algunos casos sociales, encaminados a promover
mejores relaciones interpersonales entre los escolares y sancionar conductas inapropiadas
(Ramirez, 2016).

Respecto a los modelos de intervencion para reducir situaciones de conflicto en las
instituciones educativas, Fernandez (1999) sostiene que el problema sobre como resolver los
problemas relacionales en el ambito escolar ha puesto su énfasis en la ensefianza de
habilidades sociales, estrategias de resolucion de conflictos, autocontrol y autoimagen. Se ha
pasado de un enfoque punitivo e individualista a un analisis mas social, multicausal y de
interaccion de diferentes actores. Los problemas de disciplina, un alumno o grupos de
alumnos se han entendido tradicionalmente como un sintoma, un trastorno del desarrollo de
infantil. Lentamente, a través de las propuestas sociales se fue introduciendo el aspecto social
de las relaciones que establece el individuo conflictivo con los demaés, y asi se abordo la

disciplina desde la dinamica de grupo donde se produce el conflicto. Al mismo tiempo, el
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humanismo en los afios setenta nos mostrd al estudiante como un sujeto con necesidades
humanas que demanda afecto, autoestima, atencion, aceptacion y pertenencia al grupo. Estos
sugieren crear un ambiente acogedor donde los estudiantes puedan expresar sus sentimientos.

Por otro lado, el conductismo en los afios sesenta y setenta introdujo técnicas de
modificacion de conducta, cuyos defensores propusieron reforzar las conductas deseadas. Se
entregaban premios y recompensas para reforzar el buen desempefio y el uso de contratos
personales entre el profesor/psicélogo y alumnos que se portaban mal. Lo mas apreciado en
este tema es la produccion de material de apoyo a los profesionales de la ensefianza para su
aplicacion directa con los estudiantes. Sin embargo, al centrarse en el comportamiento del
individuo, se interviene poco en el contexto en el que surge el conflicto o en las
interrelaciones de los diferentes actores. Los procesos mentales y los sensoriales quedan
eclipsados por las conductas del sujeto. La escuela también ha sido criticada porque las
recompensas por el comportamiento deseado o el trabajo escolar pueden haber tenido un
efecto adverso en la motivacion intrinseca de los estudiantes(Lazarus, 2000).

Algunas estrategias en la escuela cognitiva se han centrado en el desarrollo moral de
los estudiantes, enfatizando lo que una persona piensa en lugar de lo que hace. En los
estudios de Kohlberg se observo el desarrollo moral como una habilidad de razonamiento
abstracto que se desarrolla gradualmente a través de etapas 0 pasos. Las decisiones éticas son
valoradas con marcado sesgo cognitivo. Las diferentes etapas se estudian a traves de dilemas
éticos, en los que los sujetos interpretan la situacion, toman una decision para su solucién y
emiten juicio al respecto. Asi como los nifios pueden aprender, los educadores deben conocer
el nivel moral del nifio y hacerle actuar de acuerdo a su capacidad. Los dilemas éticos que se
plantean tienen una dimension cognitiva de gran valor, pero la escuela necesita dar un paso

mas, que es prestar atencion a las conductas que se dan en conflicto (Fernandez, 1999, p. 3).
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Es por ello, que las relaciones humanas en los centros educativos forman parte de la
vida de la sociedad, lo que exige aprender a compartir espacios y experiencias familiares, a
integrarse con otros entornos, como las escuelas, que son centros educativos de formacion de
personas con habilidades y destrezas necesarias para manejar las unidades productivas de la
sociedad. Asimismo, afirman que la adolescencia es un periodo fundamental en la formacion
de la personalidad y por ello es imperativo que los centros educativos brinden a los nifios un
ambiente sanos y seguros, favoreciendo asi el proceso integral de aprendizajes. La mayoria
de las controversias escolares en las escuelas tienen su raiz en las relaciones interpersonales,
por lo que es de suma importancia identificar aspectos de los conflictos que surgen en los
centros educativos para plasmarlos en conceptos tedricos mas precisos del problema
(Fernandez, 1999).

Por otro lado, en los limites del desarrollo de la convivencia en los colegios y la
prevision de la violencia contra los escolares, sostenidos por una serie de acciones
organizadas para promover la interaccion en relacion con la igualdad de derechos y
oportunidades, el didlogo intercultural y la exclusién de cualquier forma de intimidacion y
segregacion en contra los alumnos, creando un clima de respeto y ayuda entre sus integrantes
de la escuela (Ministerio de Educacion del Perd [MINEDU], 2020, pp. 25-28). De igual
forma, la convivencia en la escuela forma parte del Curriculo Nacional de la Educacion
Basica (CNEB), que comprende las competencias: “convive” y "participa”, que identifica el
estudiante a través de:

- Interactta con las personas: esto significa que cada uno es una persona con valores,

derechos, que se preocupa por los demas, respetando sus diferencias y las
enriquece. Oponerse a toda forma de discriminacion (incluyendo de género,

fenotipo, etnia, idioma, discapacidad, orientacion de la sexualidad, edad, nivel
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socioeconémico), que son caracteristicas, que son utilizadas en contra la
convivencia democrética.

- Elaboracion de politicas y establecer convenios y leyes: los alumnos participan en
el desarrollo de pautas y las valian en concordancia con los origenes que las
sustentan, respetando convenios y leyes, asi como reconociendo su significado de
la convivencia, para ello procesan conocimientos y conceptos de coexistencia
(como la paridad, la consideracion y la autonomia) y apoyado por los principios
democréticos.

- Manejo constructivo de conflicto: Los estudiantes experimentan empatia y
asertividad cuando aplican compromisos y estrategias para lograr una solucion
pacifica a las diferencias, lo que contribuye a la construccion de una comunidad
democrética; Para ello, es necesario entender el conflicto como parte integral de las
relaciones humanas y desarrollar criterios para evaluarlos cuando se presenten.

- Considerar con atencién los asuntos publicos: involucrase en los procesos de
abstraccion y dialogo sobre temaéticas que conciernen a todos, teniendo en cuenta
que existen diferentes aspectos y que todos deben exponer sus opiniones y busquen
el bien comuan. Consiste en determinar su posicion sobre estos temas con base en el
razonamiento racional, las instituciones, los principios del estado de derecho, la
democracia, valuar y contrastar diferentes puntos de vista.

- Participacion activa en actividades que promuevan el beneficio pablico: desarrollar
y gestionar iniciativas relacionadas con el bienestar general, asi como la proteccion
de los derechos en los colegios y comunidades estudiantiles, sostenidos por los
mecanismos de participacion democratica (CNEB, 2017, p. 105).

De igual forma, para comprender la logica que caracterizan a la coexistencia en las

escuelas es imperativo buscar enfoques que sustenten las directrices, destacando la teoria del
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interaccionismo simbolico de Blumer, en un enfoque que ve a la sociedad como un sistema
de comunicacion simbdlica entre las personas y como entes creadores activos de
significaciones organizadas alrededor de los procesos interactivos comunes.

Segun la teoria del interaccionismo simbolico; la ideologia favorece el inicio de los
procedimientos sociales de los individuos a través de su aprendizaje de comportamientos,
reglas, signos, imagenes y su significado que les permite vivir en sociedad, permitiéndoles asi
tener un entorno para construir su propia individualidad (Blumer, 1969). De esta forma, el
modelo enfatiza cdmo se aprende y como se puede ensefiar el aprendizaje, ya sea a través de
la interaccion, la socializacion o la adaptacion social.

De esta forma, se puede comprender que las personas tienen la capacidad de aprender,
acordarse y manifestarse simbdlicamente, teniendo en cuenta que los simbolos estudiados son
idealizaciones intelectuales con significaciones derivadas de las interacciones, adaptaciones y
la socializacion.

Asi es que, como las personas no solamente responden estimulos externos, sino que
estas respuestas es un argumento seleccionado del mundo real y la seleccién tiene lugar en
los beneficios conductuales que las persona manifiestan. Por lo tanto, el entorno sirve
estimulo, no siempre serd lo mismo, sino que dependerd de la actividad en la que se
compromete el organismo humano en cada momento: el impulso se convierte en estimulo
cuando se relaciona externamente con la satisfaccion. Ademas, la respuesta humana al medio
ambiente no es material, sino que la comprende a traves de procesos simbdlicos. Es asi, que
el hombre puede volverse auto estimulador, es decir, puede reaccionar a sSus propios
simbolos.

Las personas comienzan su vida con gran potencia y su naturaleza esta determinada
por sus descubrimientos a lo largo de la vida, no por su tendencia a comportarse de acuerdo

con sus necesidades de una determinada manera. Es asi, que un infante inicia su sociabilidad
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hasta transformarse plenamente en un ente social. Las sociedades compuestas de culturas, que
se integran en conjuntos de significados y valores. Es preciso, resaltar, que los seres humanos
no nacen en un vacante social, debido a que la sociedad en que viven, existe antes de su
nacimiento. La sociedad no comprende escenarios memorizados, sino un entorno dinamico
donde se produce el aprendizaje y en el cual aprendizaje puede responder de muchas formas
diferentes (Pons, 2010, pp. 27-28).

En cuanto a la convivencia en las escuelas, Colombo (2011) la conceptualizé como el
cimiento de la voluntad de los individuos para vivir en concordia y acuerdo mutuo con su
contexto y entrever que la coexistencia significa adaptarse a una vida comun con sus seres
amados en el marco de tolerancia, respeto y solidaridad. Otro punto de partida de aprender a
vivir juntos, es que la ensefianza, que esta intimamente relacionada con el proceso educativo
que reciben los alumnos, estando relacionada con el entorno de coexistencia social y familiar.
A través de la coexistencia se asimila y se pone en practica en el seno familiar, los colegios y
la comunidad, asi como en el mundo social. EI fomento de la coexistencia en los colegios,
permite comprender a las personas, valorarlas y aceptar sus diferencias, los desacuerdos y la
vida privada de todos. Las escuelas son lugares donde conviven experiencias y son pilares del
desarrollo ciudadano y de la libertad. Entendiendo que la coexistencia juega un papel central
en la mejora social, lo que la hace més justa y respetada en términos de valoracion, derechos
y participacion en el cumplimiento de las obligaciones personales y sociales.

Las mejor practica de la convivencia escolar, fue definido por Blaya et al (2006)
como una asociacion armoniosa entre los miembros de la comunidad apoyada por tratos
saludables entre sus miembros, promoviendo estos logros institucionales que contribuyen al
desarrollo de los alumnos. Por esta razén, la convivencia en un &mbito escolar debe

concebirse como trato apacible entre los alumnos y los integrantes del colegio, basado en una
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interaccion solida y saludable, acorde al cumplimiento de las metas del colegio y la
exploracién académica para lograr el desarrollo integro de los alumnos.

Para Feria et al (2009) el valor psicoldgico de la coexistencia se basa en la ensefianza
que facilita la comprension y reconoce la importancia del aprecio, el respeto, el autorrespeto
y manteniendo un nivel alto de autoestima, permitiendo valores basados en la fraternidad, la
paciencia y el entendimiento de acontecimientos, situaciones y oportunidades para vivir de
acuerdo a la versatil naturaleza humana.

Una de las grandes caracteristicas de la convivencia escolar establecida por Ramirez
(2016) es la integracion de la vida cotidiana en la escuela, por lo tanto, el desarrollo de la vida
democratica como organizacion de apoyo a la convivencia en las escuelas, el desarrollo de
metas y planes anuales de las escuelas, donde los docentes representan la calidad profesional
y personal y enfatizan sus activos intangibles para comprender el comportamiento de los
estudiantes. De igual forma, la puesta en practica de valores (autenticidad, pureza y respaldo)
permitira reforzar la diversificacion cultural en su contexto local y su realidad.

2.2.2 Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes

En todo el mundo la educacion estd cambiando, el resultado de esos cambios es la
adaptacion de diferentes roles para los actores clave llamados instituciones educativas,
docentes y estudiantes, asi como en la gestion del aprendizaje, estos cambios plantean
preguntarnos: ¢Como sera la educacion del futuro?, y ¢qué se deberia ensefiar?, Asi como:
¢Hacia donde nos lleva la educacion del futuro? Muchas de estas interrogantes son ensayadas
en las intervenciones de expertos en foros que se han convertido en tendencias mundiales.

Para responder a la pregunta, ¢qué ensefiar? Esto deja claro que las necesidades de la
fuerza laboral ser tenida en cuenta a la hora de considerar la implementacion de politicas
educativas, lo que requiere que las personas no solamente tengan habilidades cognitivas, sino

que sean complementadas por habilidades socioemocionales. De esta forma, como se puede
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observar que las personas valoran las socioemocionales, incluso por encima de las
habilidades cognoscitivas.

Por ejemplo, en los Estados Unidos, en un estudio efectuado a mas de 3.000
administradores, encontrd6 que una gran mayoria valora actitud y las habilidades
comunicativas sostenidas por las acreditaciones académicas de sus trabajadores y empleados;
en Inglaterra, la opinion méas importantes de los administradores sobre fuerza del trabajo
(62%) sostuvieron la ausencia de actitud y motivacion de los trabajadores (CEPLAN, 2014,
p. 5).

En el siglo XXI las posibilidades de empleo, para las personas con habilidades
cognitivas aceptadas, estara significativamente determinadas a través de capacidades
socioemocionales. Segun expertos, en las capacidades socioemocionales, consideran para su
estudio: la actitud, la responsabilidad, la capacidad de colaboracion, la comunicacion, la
iniciativa, la perseverancia, la solucion de problemas, autocontrol y el trabajo en conjunto
(Gaines y Meca, 2013). Asimismo, estos métodos han sido adoptados por las organizaciones
empresariales multinacionales, que brindan a sus trabajadores capacitaciones, donde
consideran el apoyo de universidades alemanas; destacando que la capacitacion se desarrollo
de acuerdo a la clasificacion de sus capacidades socioemocionales.

De esta forma, para la mejora de las capacidades socioemocionales, complementada
por aptitudes especificas en matematicas o entendimiento lectora, son factores importantes
resultantes de los planes educativos, paises como Finlandia o Corea del Sur, sus programas de
educacion basica, se consideran como los méas reconocidos del mundo, y tienen como meta
final el desarrollo integral de sus estudiantes. En Finlandia, el método educativo, destacando
el desarrollo de la indagacion, pensamiento creativo y la comprobacion de hipotesis.
Poniendo énfasis en el progreso, en las capacidades socioemocionales, como unidad en el

aprendizaje, asi como en la coexistencia y el trabajo en conjunto, lo que permite facilita la
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indagacion y la realimentacion, para desarrollar las clases en un ambiente inclusivo, de
cooperacion y de tolerancia.

En el contexto de la experiencia de estos paises, actualmente sus sociedades necesitan
profesionales especializados y con capacidades, habilidades y destrezas que les permita
adaptarse al entorno de desarrollo, aprendizaje permanente y desarrollar su potencial para
conocer al ser humano (CEPLAN, 2014).

Por otro lado, Tony Wagner, docente investigador de la Universidad de Harvard,
autor de los estudios La brecha de logros global y Aprendiendo a innovar e innovando para
aprender, plantea que las escuelas del futuro, sostiene para mejorar la calidad en la ensefianza
se debe ensefiar las 3 C:

- Pensamiento critico

- Comunicacién oral y escrita eficaz

- Cooperacion

En donde, el pensamiento critico, se relaciona con la posibilidad de objetar los
planteamientos presentados. Asimismo, la comunicacion y cooperacion promueven
definicion de metas y el trabajo en conjunto y asi lograr los objetivos. Todo individuo
requiere de las 3 C para poder lograr ser un inventor o un camarero creativo. “Si tienen
problemas de comunicacion no podras cooperar, y Si no puedes cooperar, seras poco
creativo”, sostiene Wagner, quien refuta el mito que sostienen que 10s individuos creativos e
innovadoras son aquellas que trabajan aisladas, y lo demuestra con las acciones que las
innovaciones importantes de hoy son hechas por grupos internacionales(CEPLAN, 2014).

Por otro lado, el presente estudio plantea un tema sensible, la coexistencia en las
escuelas y las capacidades socioemocionales de los alumnos en la institucion educativa que

forma parte del presente estudio.
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La coexistencia representa un reflejo de la cultura que forma parte de la vida
cotidiana, mostrando asi la manera de ser de cada persona y la forma de interrelacionarse con
sus pares, en este sentido, cada individuo aplica sus valores, creencias, entendimientos,
abstracciones, conocimientos adquiridos. La convivencia se considera como una actividad
orientada a desarrollar una forma y modo de vida de la sociedad, asimismo, comprende una
amplia gama de relevantes proyectos, idiomas, modelos econémicos y de organizacion junto
con sus respectivas pautas éticas y morales de comportamiento. Asimismo, el término de
convivencia se utiliza en educacion como adjetivo para describir la convivencia escolar,
siendo un término que no esta claramente definido. Sin embargo, esta definicion ha dado una
serie de importantes investigaciones para esclarecer diversas cuestiones escolares, cuyos
resultados brindan un enfoque holistico de lo que acontece en las escuelas, como la
indisciplina, la violencia, el fracaso escolar, el Bullying escolar (Perales et al., 2014, p. 15).

Actualmente, la coexistencia en las escuelas es considerado un elemento clave para el
desarrollo de la calidad de la educacion, siendo un concepto que necesita ser concebido,
planificado y desarrollado en la practica de acuerdo a la situacion real de la materia, porque
de esta manera se puede lograr una mejor y profunda naturaleza. En el &mbito de la escuela,
se establece como la totalidad de interacciones observables con un propésito y un significado
explicito o implicito que conduce a que estas interacciones establezcan una ultima instancia
de una serie de procesos de armonia con los demas, otros facilitan el desarrollo de redes
interpersonales o redes entre individuos. Son estas actividades las que crean la existencia y
convivencia de todos los miembros y participacion en la educacion, crean comunidades
educativas, crean escuelas, y asi crean su propia identidad cultural familiar (A. Cardenas &

Pefalosa, 2016, p. 46).
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2.3.  Marco Conceptual
2.3.1 Habilidades blandas

Una de las funciones de los individuos es establecer una conexion e interactuar con
sus semejantes y consigo mismo, comprendiendo y manejando las emociones para poder
alcanzar metas, tomar decisiones y enfrentar escenarios dificiles a través de pensamientos
divergentes.

Dimensiones

Trabajo en equipo

Al respecto, Raciti (2015) en cuanto al trabajo cooperativo indico que: “habilidad de
tener en cuenta de la contribucion de otros para lograr metas, construir relaciones para
intercambiar y evaluar las contribuciones, la cooperacion activa para lograr objetivos
comunes” (p. 54). Actualmente, los colegios fomentan el trabajo frecuente para que todos los
alumnos colaboren y aprendan juntos, pero existe muchos casos donde los resultados no son
favorables, porque algunos estudiantes todavia no desarrollan las capacidades colaborativas.

Liderazgo

La direccién representa la labor de orientar y guiar a los miembros del grupo hacia el
logro de metas generales, para lo cual el lider deberia cultivar una actitud positiva, ejercer
ello, el lider debe desarrollar una actitud positiva, para ejercer predominancia, y de esta forma
crear un ambiente seguro a favor del didlogo constante y la libertad de expresion.

En ese sentido, Raciti (2015) sostuvo que la direccion es la capacidad de influenciar
en otros para alcanzar metas, motivarlos y desarrollarlos, identificando fortalezas y
retroalimentacion (tanto positivas como negativas) y pedirles a las personas que se
comprometan con un alto desempefio. Asignar responsabilidades y asignar tareas

adecuadamente (p. 54).
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Negociacion

La capacidad de negociacion, demuestran la capacidad, la funcién de pensar y
solucionar conflictos de manera clara y coherente sobre la base de un pacto satisfactorio entre
diferentes opiniones.

Al respecto, sobre la gestion de conflictos, Caballero (2015) argumentd que
representa la capacidad de los individuos para afrontar un conflicto a partir de incentivos y
reglas que apuntan a resolver los conflictos entre ambas partes. Se debe promover en las
escuelas el desarrollo de la resolucion de conflictos a través de la negociacion para solucionar
las diferencias; siendo importante que los alumnos observen el didlogo, identifiquen la causa
del problema y admitan los intereses de ambas partes; en conclusién, encontrar una solucion
a través de conciliacion que favorezcan a las partes comprometidas y asi llegar a un acuerdo
solucioén.

Empatia

Para definir la empatia, consideraremos a Lopez (2016) quien afirma: que representa
una capacidad establecida en el campo de la comunicacion interpersonal, que se considera un
componente clave de la inteligencia emocional. Por ello, es descrita como la habilidad de
interpretar las emociones de los otros, lo que permite desarrollar la empatia, porque permite
conectarse con los pensamientos y mensaje de otras personas, asi como ser capaz de
interpretar la interlocucion verbal y el lenguaje de gestos.

Es valioso destacar que existe la creencia que la empatia desarrolla dos componentes:
una respuesta emocional a los demas, la cual es desarrollada desde la infancia, y una
respuesta cognitiva desarrollada a lo largo de la vida que faculta percibir experiencias
subjetivas de otras personas. La habilidad de advertir las emociones de los demas, siendo una
capacidad que resulta Gtil en diversos ambitos de la vida, desde el personal hasta el

profesional (Guevara, 2011).
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2.3.2 Convivencia escolar

En el marco conceptual, la convivencia incluye la capacidad de crear relaciones
sociales e interpersonales sanas y armoniosas, basadas en la pasividad y en observancia de los
derechos de los otros. Por ello, se considera que la coexistencia escolar un conjunto de
actividades precisas, definidas por las interrelaciones personales libres entre todos los
integrantes de una asociacion educativa, factores que promueven la coexistencia sosegada
que se sustente de una vida ética y un desarrollo integro de los alumnos (Ministerio de
Educacion del Perd [MINEDU], 2018, p.5).

De manera similar, Logro (2015) en relacion con la coexistencia en la escuela, indico
que cada sujeto debe ser consciente, completo y preparado para administrar la coexistencia
social. Por esta razon, para desarrollar una creatividad adecuada es necesario que desde el
colegio se desarrolle la creatividad adecuada, para desarrollar una formacion conveniente de
la apreciacién, compasion y las capacidades cognoscitivas y socioemocionales, debido a que,
coexistir conlleva a obtener respuestas, y asi obtener datos pertinentes a través de una buena
actividad comunicativa, la interrelacién humana y especialmente la relacion ético y moral que
permite progresar una coexistencia saludable con sus semejantes.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2021) promovi6 un
planeamiento para fortalecer la administracion de la coexistencia en la escuela, establecidas a
través del D.S. N.° 004-2018-MINEDU, donde se considera que los enfoques transversales
unas guias de dichas planeamiento, y que forman parte de los derechos inclusivos, en la
atencion a la diversidad, intercultural, igualdad de genero, ambiental, orientacion al bienestar
general, complementado por las teorias de la calidad educativa.

Es por ello, que el mencionado ministerio considera que una eficiente gestion de
coexistencia en la escuela que involucra las interrelaciones humanas entre los integrantes de

la comunidad escolar. Partiendo de una construccion colectiva compartida entre directivos,
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docentes, personal administrativo, alumnos y padres de familia, que se fundamenta en la
gestion escolar, considerando que la mejora continua se sustenta en las buenas relaciones
interpersonales que se desarrollan en la escuela, y comprende el resultado del trabajo
organizado. El liderazgo planificado, donde el lider es el guia y dirige la vision colectiva
construida en la comunidad educativa en su conjunto. De esta forma, promueve el
fortalecimiento de la propuesta educativa y proyecta el desarrollo integral de los alumnos. Por
tanto, la organizacion de la coexistencia en la escuela, se rige por el respeto de los derechos
fundamentales, el respeto a las diferencias de las personas y la convivencia sosegada que
promueve el desarrollo total de los alumnos en un ambiente escolar favorables, libre de
violencia y discriminacion (MINEDU, 2018,p. 24-25).

Dimension

Estructural

Carozzo (2017) sostuvo: “La dimension primera de la coexistencia debe identificarse
y dominar en forma reflexiva, donde a partir de dicha acciones, se intensifican las restantes
dimensiones, que corresponde a la relacion entre la familia y la escuela” (p. 35).

La capacidad estructural enfatiza su trascendencia gracias a los recursos de la
socializacion que componen el nlcleo familiar y el colegio, este binomio ayuda a generar
ambitos bésicos de la socializacion humana, los cuales se ven reflejados en los recursos de la
comunidad, su cultura, sus virtudes, sus preocupaciones y sus problemas.

De esta forma, el ambiente familia, se convierte en el primer eslabon, que unos
individuos no tienen la posibilidad de inhibirse, puesto que adoptamos un modelo de
socializacion, en el cual aprendemos valores, costumbres, creencias, etc., lo cual adecua la
intervencion y adaptacion a los procesos de relacién mutua en el colegio (Carrozzo, 2017, pp.

35-36).
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Personal

Carozzo (2017) sostuvo: que los padres mantiene en los recuerdos de sus hijos cuando
de nifios iban a la escuela y en ella, adquirian una gran cantidad en experiencias sociales
relacionales que sustentaron su aprendizaje relacional en la escuela (p.37).

Todo individuo tiene la necesidad de desarrollarse como seres sociales e interactuar
en su dmbito con sus semejantes y con su grupo, de esa forma no hay otro sitio para que los
individuos interactien de forma aleccionadora como el colegio, en ese sentido, Carrozzo,
(2017) sobre la convivencia en la escuela sefialo:

La escuela ha planteado abstraer del alumno solamente el aspecto que le concierne y
concuerda con la normatividad del colegio, obviando las necesidades del alumno y con ello
se desatiende atributos necesarios que requieren los discentes para enlazar su historial de
relacional.

El limitado abordaje del tema por parte de la escuela esta intimamente relacionado
con la limitada percepcién que expresa en una escala estructural, donde adopta una visién
general parcializada, considerando que la estructura y ubicacién social de las familias y sus
integrantes estan similes entre si.

La persona comprende la unidad de las conductas en sus diversas actividades sociales
y simboliza la fuerte capacidad individual, que se contrasta con el enfoque utilizado en el
colegio, que caracteriza al alumno. Una escuela con esta actitud ignora o subestima todo el
cumulo de experiencias, cognitivas y procedimentales que tienen los estudiantes cuando
ingresan a la escuela y que son usadas para adaptarse de forma rauda a la rigidez del sistema
escolar. La valoracion de la coexistencia es el agradecimiento a la variedad personal, social y
a la ensefianza, al respeto a la misma, sin pensar que los alumnos en una organizacion
educativa deben reconocer, seguir el campo de los canones que promueve la escuela. En este

sentido, cuando los alumnos expresan sus opiniones, esto conlleva a una evaluacion de la
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interaccion y comunicacién, donde el docente debe permitir y respetar sus opiniones
(Carrozzo, 2017; Perales et al., 2014).

Relacional

Representa una forma de promover los estilos y actitudes de convivencia en las
instituciones educativas, y debe ser compatible con un espiritu de convivencia, que
corresponda al estilo de comportamiento democratico. La correlacion relacional incluye tres
niveles relacionales: Primero, la relacion entre el maestro y los estudiantes y los grupos de
clases. En segundo lugar, consiste en interacciones dentro de los grupos y, finalmente, se
forman las interacciones entre los diferentes grupos en el aula. Estas relaciones mutuas tienen
la oportunidad de desarrollar y evaluar a las instituciones educativas en espacios comunes,
favorables, donde estudiantes, maestros y padres puedan colaborar en areas educativas
planificadas, talleres, conferencias y reuniones donde el conocimiento se pone en practica

para lograr su formacion integral (Carozzo, 2017).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipétesis general

H Existe relacion directa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica de Ventanilla
— Callao, 2021.

Ho  No existe relacion directa entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de
Ventanilla — Callao, 2021.

Hipdtesis especifica

- H|1 Existe relacion directa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla -
Callao, 2021.

- Hol No existe relacion directa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica de Ventanilla

- Callao, 2021.



- Hj2

- Hg2

-H3

- Hg3

-Hia

- Hod
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Existe relacion directa entre el liderazgo y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla -

Callao, 2021.
No existe relacion directa entre el liderazgo y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla -

Callao, 2021.
Existe relacion directa entre la negociacion y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla -

Callao, 2021.
No existe relacion directa entre la negociacion y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla -

Callao, 2021.

Existe relacion directa entre la empatia y la convivencia escolar en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla - Callao,
2021.

No existe relacion directa entre la empatia y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ventanilla -

Callao, 2021.
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3.3 ldentificacion de variables

Variable 1: Habilidades blandas

Definicion conceptual

Segun, Mujica (2015) “Las denominadas habilidades socioemocionales son atributos
0 caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo
que generalmente se enfoca al trabajo en equipo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida
diaria” (p. 2).

Definicion operacional

Estara determinado por los puntajes logrados de la aplicacion del cuestionario de
habilidades blandas a la muestra de estudio, dicho instrumento construido esta compuesto por
de 15 preguntas y tiene tres alternativas de respuesta, lo que permitird calcular el nivel de
habilidades socioemocionales de los alumnos en las magnitudes planteadas.

Tabla 1.

Operacionalizacién de las Habilidades socioemocionales.

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles v
valores rangos
Actitud positiva frente al grupo. 1;2;4; Excelente
Trabajo en Escala:
equipo Capacidad de autoconciencia 3 <37- 45>
Ordinal
Habilidad para solucionar conflictos. Bueno
Ic;Iabﬂldac! para motivar a los integrantes 5 78.36>
. e tu equipo.
Liderazgo - -
Hab}h_dad para reconocer las capacidades 6.7 Valores: Regular
y meéritos de los integrantes del equipo.
8 Siempre <19-27=
Negociacion Habilidad para reconocer y solucionar )
las posibles causas de un problema. 9:10 Deficiente
Casit
Habilidad para mantener la calma y 11-12 . <15-18>
llegar a un consenso ante un conflicto. ’ siempre (2)
Empatia Habilidad de ponerse en lugar de sus | 13;14 Pocas
pares v comprender sus emociones y veces (1)
sentimientos. 15

Nota. La tabla describe las dimensiones, indicadores e items de la variable habilidades blandas. Tomado de
Tesis de Tapia, 2018.



Variable 2: Convivencia escolar

Definicion conceptual
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Abad (2015) afirmé que la coexistencia escolar se refiere a la capacidad de las

personas para Vivir con sus pares en un entorno de entendimiento, deferencia y respaldo

mutuo.

Definicion operacional

La coexistencia escolar se mide a través de la aplicacion del cuestionario de

coexistencia a la muestra, dicho instrumento estuvo compuesto de 15 items distribuidos de

acuerdo a las magnitudes del estudio.

Tabla 2.
Operacionalizacién de la coexistencia escolar.
Dimensiones Indicadores It Esc Niv
ems alay elesy
valores rangos
Actitud responsable de los padres en
Estructural cumplir su funcion. 1;2 Escala:
Relacion adecuada entre docentes y Ordinal Excelente
padres de familia. 3
<37- 45>
Relacion adecuada entre los miembros
de tu familia. . Bueno
4;5
Valores:
Personal Relacién adecuada entre estudiantes de S; <28-36>
la misma aula. _ 1empre
6,7;8 3
: (3 Regular
Actitud ante las normas de . ..
o 9;10 Casi siempre
convivencia.
@) <19-27>
Relacional Relacion adecuada entre docentes de la o
institucion educativa. 1 Pocas veces  Deficiente
o (1)
Relamon'adecuada entre los docentes y <15-18>
los estudiantes.
Relacion adecuada entre estudiantes
con otros estudiantes de I.E. 11;13
14; 15

Nota. La tabla describe las magnitudes, indicadores e items de la variable convivencia escolar. Tomado de

Tesis, de Tapia, 2018.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1  Método de Investigacion

El estudio se realizd a través del método cientifico usando el método principal y
especifico, que es complementado con el método hipotético-deductivo. Segun, Hernandez et
al (2014) muestran que el método cientifico en la actualidad ofrece tres posibilidades de
investigacion para resolver hipdtesis establecidas, investigar hechos o fendmenos y crear
conocimiento y desarrollo tecnoldgico a traves de métodos mixtos, la investigacion se
desarrollo en un enfoque cuantitativo, el planteamiento del problema va dirigido con el
objetivo de estimar magnitudes o cantidades y contrastar hipétesis y teorias (Hernandez et al.,
2014; Hernandez & Mendoza, 2018). El presente estudio surge de la realidad educativa
observada en tematica de capacidades socioemocionales y coexistencia en la escuela,
permitiendo establecer relaciones internas y externas, generando y profundizando los

conocimientos, estableciendo el rigor racional via la evidencia y la justificacion.
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4.2  Tipo de Investigacion

Esta investigacion se desarrolld segin las caracteristicas del tipo béasico, puro o
fundamental, segin Bonilla & Lopez (2016) “la finalidad de la investigacion basica tiene
como objetivo aumentar el conocimiento cientifico sin ponerlo en ningin contexto practico
(p. 46).

Por lo tanto, la investigacion se realizé no empirico, porque las variables no fueron
manipuladas, sino guiadas hasta determinar la relacion entre las variables: “Habilidades
blandas” y “Convivencia escolar”. Para ello, se sustento la realidad tedrica de las variables de
investigacion.

4.3  Nivel de Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del estudio, corresponderia al nivel de investigacion
correlacional.

Segln, Hernandez et al (2014) argumentaron que el proposito de este tipo de estudios
es conocer la relaciones que existente entre dos conceptos, categorias o variables en una
situacion dada, pero muchas veces encontramos relaciones entre dos, tres, cuatro 0 mas
variables (p. 93).

4.4  Disefio de la Investigacion

Debido a las caracteristicas del estudio, se desarrollo utilizando el principio
correlacional, que mostré la conexion entre las variables capacidades socioemocionales y
convivencia escolar, y el nivel de vinculo entre ambas.

Al respecto, Stoner (2018) afirmé que los estudios bajo el principio correlacional
“establecen la relacion entre una variable independiente y una dependiente” (p. 122).

El bosquejo del estudio es:

Ox (V.1)

—
T
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Oy (V.2)
Donde:
M = 150 estudiantes de VI ciclo de secundaria del colegio Nuestra Sefiora
de Belén de Ventanilla - Callao.
O1 = \Variable X: Habilidades blandas
02 = Variable Y: Convivencia escolar

r= Grado de relacion existente entre las variables estudiadas (X, y).

45  Poblacion y muestra
45.1 Poblacion

Una poblacién es un grupo de individuos o cosas que tienen una o mas caracteristicas
en comun, dentro de un estado dado y que puede cambiar en el tiempo (Vara, 2015).

En el estudio, el universo poblacional estuvo constituido por todos los alumnos
matriculados en el afio lectivo 2021 del colegio Educativa Nuestra Sefiora de Belén de
Ventanilla - Callao. Para ello, la poblacion estaba conformada por 1,195 estudiantes.

4.5.2 Muestra

“La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por
algin método racional, la muestra siempre es una parte de la poblacion” Vara (2015).

Segun, Pimienta (2000) la muestra fue no probabilistica y se conformd por
conveniencia debido a la accesibilidad de la poblacién, De acuerdo a la figura 2, y asi estuvo
conformada por 150 alumnos de primero y segundo afio del colegio de Ventanilla — Callao,
Nuestra Sefiora Belén. Asimismo, al momento de aplicar los cuestionarios a los estudiantes,
se tuvo en cuenta los criterios de participacion, los cuales incluyen caracteristicas que deben
cumplir los estudiantes para participar en la muestra: el grado de estudio seleccionado en la
muestra, la participacion voluntaria en el estudio, el consentimiento informado firmado por

los padres, y criterios de exclusion, que comprende a alumnos que no quieren en el estudio,
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estudiantes cuyos padres no firmaron el consentimiento, y la libertad de alumnos de retirarse
del estudio cuando lo deseen.

Figura 2.

Muestreo no probabilistico.

MUESTREO NO PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA

MUESTRA POBLACION
Estudiantes del Estudiantes de la
primer y segundg IE Nuestra Sehora

aino de de Belén
secundaria
INVESTIGADOR
Accesoa la
poblacién

4.6  Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En la investigacion utilizo la técnica de la encuesta, en ese contexto, Fassio (2016)
planted que esta técnica “se utiliza como procedimiento de investigacion y permite obtener y
elaborar datos mediante items que se plantean al sujeto de forma homogénea, lo que permite
su cuantificacion y tratamiento estadistico” (p. 274).

Instrumentos

Los instrumentos usados fueron el cuestionario, segin Hernandez et al (2014) es un
conjunto de preguntas escritas presentadas a personas especificas para expresar su opinion
sobre un tema especifico. En este estudio se emplearon los siguientes instrumentos: los
cuestionarios de capacidades socioemocionales y coexistencia escolar, desarrollado por Tapia
(2018) adaptado por la investigadora de la de este estudio.
4.6.1 Cuestionario de habilidades blandas

Tabla 3.
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Ficha técnica del instrumento capacidades socioemocionales.

Datos generales

litulo
Objetivo:

Autor
Ao de publicacion

Administration:
Duracion:
Significacion:

Técnica:

Estructura;

Cuestionario de Habilidades blandas

Determinar los niveles de relacion de la variable: Habilidades
blandas

Luz Alisson Tapia Tapia

2018

Colectivo

20 minutos

El cuestionario pretende evaluar la percepeion de los estudiantes
referente a las habilidades blandas en la LE Nuestra Sefiora de
Belén (Ventanilla),

Encuesta

El instrumento es de escala tipo Likert

Nota. Ficha técnica del cuestionario de capacidades socioemocionales. Tomado de Tesis, de Tapia, 2018.

4.6.2 Cuestionario de convivencia escolar

Tabla 4.

Ficha técnica del instrumento coexistencia escolar.

Datos generales

Titulo:
Autor:

Aifio de publicacién
Objetivo:
Administracion:

Duracion:

Significacion:

Técnica:

Estruciura:

Cuestionario de convivencia escolar
Luz Alisson Tapia Tapia
2018

Determinar los miveles de relacion de la vanable:
convivencia escolar
Colectiva

15 minutos

El cuestionario pretende evaluar la percepcion de
los estudiantes referente a la convivencia escolar en
la I E MNuestra Sefiora de Belén (Ventanilla)
Encuesta

El instrumento es de escala tipo Likert.

Nota. Ficha técnica del cuestionario de coexistencia escolar. Tomado de Tesis, de Tapia, 2018.

4.7 Confiabilidad y validez

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sostienen que el itinerario cuantitativo sobre

la confiabilidad de los instrumentos debe representar a las variables del estudio, teniendo

como requisitos esenciales la confianza, el valor y la imparcialidad (p. 225).
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Para medir la confiabilidad de los instrumentos utilizados en este estudio, se
administr6 a una muestra de 20 alumnos la prueba piloto. Los resultados alcanzados se
presentan en la siguiente tabla 5:

Tabla 5.

Confiabilidad de instrumento.

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades blandas 0.767 15
Convivencia escolar 0.762 15

El cuestionario de capacidades socioemocionales recicbio un coeficiente de 0,762 y el
cuestionario de coexistencia escolar recibi6 un coeficiente de 0,767.
Ambos cuestionarios se clasifican como de Alta confiabilidad, segin la Tabla 6.

Tabla 6.
Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Valores Nivel
0,81a1.00 Muy Alta confiabilidad
0,61 a0.80 Alta confiabilidad
0,41 a0.60 Moderada confiabilidad
0,21 a0.40 Baja confiabilidad
0,01a0.20 Muy baja confiabilidad

Nota. Tomado de Ruiz Bolivar (2002).
Mecanismos para prevenir el riesgo de Covid-19
Para desarrollar el estudio se describen los mecanismos utilizados en relacion a la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19, se utilizaron canales virtuales e informaticos,
evitando asi el contacto fisico, el envio y recepcién del consentimiento informado se obtuvo a
través de WatsApp, explicandose el propdsito del estudio y se asegurd la confiabilidad de la

identificacion. Por lo tanto, las herramientas de recoleccion de datos se digitalizaron mediante
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la plataforma de Google Forms y los procedimientos de anélisis de los resultados mediante la
plataforma virtual.

Validez de los instrumentos

Tabla 7.
Validez de contenido por juicio de expertos de capacidades socioemocionales.
N.* Grado académico Nombre y Apellido del experto  Dictamen
| Doctor Segundo Saavedra Aplicable
2 Doctor Michael Alarcon Aplicable
3 Doctor Felipe Guizado Oscco Aplicable

Nota. Tomado de Tesis, de Tapia, 2018, p.50.

El instrumento de capacidades socioemocionales, fue validada mediante evaluacion

real y se obtuvo un dictamen adecuado.

Tabla 8.

Validez de contenido por juicio de expertos de coexistencia escolar.
N.* Grado académico Nombre y Apellido del experto  Dictamen
| Doctor Segundo Saavedra Aplicable
2 Doctor Michael Alarcon Aplicable
3 Doctor Felipe Guizado Oscco Aplicable

Nota. Tomado de Tesis, de Tapia, 2018, p.50.
La herramienta de convivencia escolar fue validada mediante evaluacion real y se
obtuvo un dictamen adecuado.
4.8  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para implementar las herramientas se solicito permiso a la directora del colegio

4 2

“Nuestra Sefiora de Belén” Mg. Nancy Vidal de Portello, a quien se le explico los objetivos
del estudio.
Los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de investigacion se

realizaron en Excel. De igual forma, para procesar los resultados del estudio, primero se

proceso estadistica descriptiva y luego andlisis inferencial utilizando el programa estadistico
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IBM SPSS version 26. Lo que permitio el analisis de las relaciones entre las variables de
estudio.
4.9  Aspectos éticos de la Investigacion

Se considerd que el estudio se apega a principios establecidos en el cddigo de
Nuremberg del 20 agosto de 1947, que trataba sobre los principios béasicos y conceptos
morales y éticos. Los evaluados en el estudio fueron conscientes de su participacion
voluntaria, por lo que les explico a los padres de familia y alumnos del propdésito del estudio
y las herramientas empleadas. Por lo tanto, la informacion a requerida incluia el registro de
seccion y edad, ignorando otra informacion que pudiera causar vulnerabilidad a la privacidad
de los menores. También, se enfatizo a los padres de familia que la participacion de sus hijos
es de forma voluntaria, destacando el aseguramiento del bienestar e integridad de los
participantes. En este estudio, se procedi6 de manera responsable con relacion a las
consecuencias, la importancia y el alcance del estudio, en los niveles individual, institucional
y social.

De igual manera, el estudio se realizo6 de acuerdo al Reglamento General de
investigacién de la Universidad Peruana de los Andes (UPA,2019) los cuales se guian por el
Capitulo Cuarto, Art. 27°, que sefiala los preceptos rectores, los cuales guian esta
investigacion: Defensa de la identidad y la multiplicidad, libertad, la reserva y privacidad del
individuo y de los diferentes grupos étnicos y socioculturales como los alumnos participantes,
respetando los procesos de investigacion.

Asimismo, el consentimiento informado fue desarrollado, primeramente, con el
consentimiento de la directora del colegio que formd parte de la presente investigacion y
posteriormente se les explico a los sefiores padres de familia y estudiantes los fines del
estudio, asi como los instrumentos utilizados. De igual forma, la informacion requerida

comprendid el registro de seccién y edad, obviando otros datos que puedan generar
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vulnerabilidad a la privacidad de los alumnos. También se enfatiz6 a los progenitores que la
participacion de sus hijos fue voluntaria y se aseguraria su bienestar e integridad. En ese
sentido, el estudio procedié con cuidado para evitar repercusiones, en los campos de
pertinencia, y alcances del trabajo, ya sea a nivel individual, institucional y social.

Los datos técnicos y bibliogréficos fueron debidamente procesados en el estudio. En
este sentido, las citas, la parafrasis, transcripciones, entre otros, han sido procesados a través
de gestores de referencia, empleando fuentes primarias en un porcentaje alto, respetando asi
la normatividad vigente.

Por lo tanto, otro punto importante fue asegurar la precisién del estudio en los
respectivos capitulos y fases. Asimismo, el estudio se orientd de acuerdo al Capitulo cuarto,
del Art. 28°, que indica, la ética que deben desarrollar los investigadores, segun este articulo,
se realizé una estudio relevante, original y coherente de acuerdo a las lineas de investigacion
requerida, el protocolo de actuacién para garantizar la comprobacion evidente sostenido en el
proceso de desarrollo. Ademas, se evitd falsificacion total o parcial de informacién para
corregir, distorsionar o falsificar los resultados del estudio y, finalmente, la publicacion de los
resultados del estudio de acuerdo con la reglamentacion vigente de la institucion.

La investigacion que involucra el campo de la psicologia, se considerd al Cédigo de
Etica del Colegio Peruano de Psicdlogos, donde los articulos, 22° y 23° y 25°, sefialan que,
todos los psicologos que efectlen investigaciones deben hacerlo cumpliendo con las
regulaciones internacionales y nacionales de investigacion humana, siempre que la autoridad
competente apruebe la solicitud para su aplicacion. Asimismo, en todos los procesos e
investigaciones, los psicologos deben preservar los beneficios para los participantes y
recordar que bienestar mental de las personas esta por encima de los intereses de la ciencia y

la sociedad (Colegio de Psicologos del Peru [CDCP], 2018).
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1  Descripcion de los resultados
5.1.1 Resultados estadisticos

Para analizar la correlacion se elaboraron tablas condicionales o tablas cruzadas de las
cuatro dimensiones contenidas en la variable capacidades socioemocionales para establecer
los niveles de relacion con la convivencia escolar, segin los objetivos del estudio, que se
describen a continuacion.
Resultados descriptivos de las variables habilidades blandas y la convivencia escolar.
Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar en alumnos de secundaria de un colegio publico de Ventanilla-Callao,

2021.



Tabla 9.

Relacion entre las habilidades socioemocionales y la coexistencia escolar.
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Convivencia escolar

Excelente Bueno Regular  Deficiente Total
Habilidades N° % N°* % N° % N° % N° %
blandas A 7 7
Excelente 48 320% 3 2,0% 0 0% 0 0% 51 34,0%
Bueno 26 173% 60 400% 0 0% 0 0% 86 5§7,3%
Regular 7 47% 5 3,3% 1 07% 0 0% 13 8,7%
Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 81 540% 68 453% 1 J% 0 0 150 100%
‘Nota. Fuente: Anélisis descriptivo de los cuestionarios aplicados.
Figura 3.
Relacion de las habilidades socioemocionales y la coexistencia escolar.
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En términos generales, los resultados obtenidos del estudio mostrado en la tabla 9 y

figura 3, considera que los alumnos establecen un nivel bueno respecto a las habilidades

blandas establecidas con un 57,3%, en el nivel excelente los estudiantes presentan un 34,0%



73

y un 8,7% de los alumnos presentan un regular nivel. En relacion con la convivencia escolar
predomina una convivencia en nivel excelente con un 54,0%, seguido de un 45,3% en el nivel
bueno y un 0,7% deficiente.

En la relacién establecida entre las habilidades socioemocionales y la coexistencia
escolar, hallamos un 40,0% de los alumnos muestran un buen nivel en habilidades
socioemocionales y convivencia escolar, el 32,0% de los alumnos muestran un excelente
nivel en habilidades blandas y convivencia escolar y finalmente un 17,3% de los alumnos
muestran un buen nivel en habilidades blandas y un nivel excelente de coexistencia escolar.
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la

convivencia escolar en alumnos de un colegio publico de Ventanilla-Callao, 2021.

Tabla 10.
Convivencia escolar
Excelente Bueno Regular  Deficiente Total
Trabajo en
equipo N° % N° % N° % N° 9% N° %
Excelente 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 0% O ,0%
Bueno 36 240% 7 4,7% 0 ,0 0 0% 43 28,7%
Regular 70 46,7% 22 14,7% 0 ,0 0 0% 92 61,3%
Deficiente 9 60% 5 33% 1 07% 0 ,0% 15 10,0%
Total 115 76,7% 34 22,7% 1 0,7% 0 ,0 150 100%

Nota. Fuente: Andlisis descriptivo de variables habilidades socioemocionales y dimensién equipo
de trabajo.
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Relacion entre trabajo en equipo y la coexistencia escolar.

L4 2]

mracEwe

(LN TS
2

/
/

46 57

/]

woze AN

V2
Convivencia
escolar

R i ne

74

Los resultados mostrados en la tabla 10 y la figura 4, presentan la relacién entre el

trabajo en equipo y la convivencia escolar de los alumnos del colegio que forma parte del

estudio, donde se aprecia un predominio del nivel regular con un 61,3% de los estudiantes

respecto al trabajo en equipo, observandose un 28,7% en el nivel bueno de trabajo en equipo

de los estudiantes. Respecto a la convivencia escolar predomina una convivencia en el nivel

excelente con un 76,7%, acompariado de un 22,7% en el nivel bueno y un 0,7% regular.

La relacion establecida entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar,

encontramos un 24,0% de los alumnos demostré un buen nivel en equipo de trabajo y un

nivel excelente en convivencia escolar, el 46,7% de los alumnos revelan un nivel regular en

equipo de trabajo y excelente nivel en convivencia escolar y finalmente el 14,7% de los

alumnos muestran un regular nivel en equipo de trabajo y un buen nivel en coexistencia

escolar.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la

convivencia escolar en alumnos de secundaria de un colegio publico de Ventanilla-Callao,

2021.

Tabla 11.

Relacion entre el liderazgo y la convivencia escolar en estudiantes.

Convivencia escolar

Excelente Bueno Regular Deficiente Total
Liderazgo Ne % N° % N° % N° % N° %
Excelente 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 0% 0 ,0%
Bueno 46 30,7% 14 9,3% 0 0 0 ,0% 60 40,0%
Regular 68 453% 19 12,7% 1 0,7% 0 ,0% 88 58,7%
Deficiente 1 0,7 % 1 07% 0 ,0% 0 0% 2 1,3%
Total 115 76,7% 34  22,7% 1 0,7% 0 ,0 150 100%
Nota. Fuente: Analisis descriptivo de los cuestionarios del estudio.
Figura 5.
Relacion entre el liderazgo y la convivencia escolar.
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Los resultados logrados consignados en la tabla 11 y la figura 5, sostiene que hay una

relacion entre el liderazgo y la coexistencia escolar de los alumnos que forman parte del

estudio, apreciandose un nivel bueno con un 40,0% de los estudiantes respecto al liderazgo,



76

asimismo, se observa un 58,7% con un regular nivel en liderazgo y un 1,3% en nivel
deficiente en los alumnos. En la coexistencia escolar predomina un nivel excelente con un
76,7%, y un nivel de 22,7% en el nivel bueno y un 0,7% regular.

Al relacionar el liderazgo y la convivencia escolar, se hallé que 30,7% de los alumnos
muestran un buen nivel de liderazgo y un excelente nivel en convivencia escolar, el 45,3% de
los alumnos muestran un regular nivel en liderazgo y excelente nivel en convivencia escolar y
finalmente el 12,7% de los estudiantes arrojaron un regular nivel en trabajo en equipo y un
buen nivel en coexistencia escolar.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que hay entre la negociacion y la
convivencia escolar en estudiantes de secundaria de un colegio publico de Ventanilla-Callao,
2021.

Tabla 12.

Relacion entre la negociacién y la convivencia escolar.

Convivencia escolar

Excelente Bueno Regular  Deficiente Total
Negociacion N° % N° % N° % N 9%  N° %
Excelente 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 0% 0 ,0%
Bueno 64 42,7% 12 8,0% 1 0,7 0 0% 77 51,3%
Regular 51 340% 21 140% O ,0% 0 0% 72 48,0%
Deficiente 0 0% 1 0,7% 0 ,0% 0 0% 1 0,7%
Total 115 76,7% 34 22,7% 1 07% O ,0 150 100%

Nota. Fuente: Analisis descriptivo de los cuestionarios de la investigacion.
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Figura 6.

Relacion entre la negociacién y la convivencia escolar.
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Los resultados establecidos a través en la tabla 12 y figura 6, establecen que hay
relacion entre negociacion y la coexistencia escolar, observandose un buen nivel con un
51,3% de los alumnos respecto a la negociacidn, un 48,0% en regular nivel de negociacién y
una minima porcion de alumnos con 0,7% en un deficiente nivel. En relacién con la
convivencia escolar predomina un nivel excelente con un 76,7%, y un nivel bueno con un
22,7% y finalmente un 0,7% en el nivel regular.

Al relacionar la dimension negociacion y la variable coexistencia escolar, se
determind que un 42,7% de los alumnos muestran un nivel bueno en negociacion y nivel
excelente de coexistencia escolar, asimismo el 34,0% de los alumnos muestran un regular
nivel en negociacion y excelente nivel en convivencia escolar y finalmente un 14,0% de los

alumnos arrojan regular nivel en negociacion y nivel bueno en coexistencia en la escuela.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que hay entre la empatia y la convivencia

escolar en estudiantes de secundaria de un colegio publico de Ventanilla — Callao, 2021.

Tabla 13.

Relacion entre la empatia y la convivencia escolar en alumnos.

Convivencia escolar

Excelente Bueno Regular  Deficiente Total
. Ne % Ne % Ne° % Ne %  N° %

Empatia
0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 0% O ,0%

Excelente
95 633% 24 160% O ,0% 0 ,0% 119 79,3%

Bueno
18 120% 9 6,0% 1 07% 0 ,0% 28 18,7%

Regular
- 2 13% 1 07% O ,0% 0 ,0% 3 2,0%

Deficiente
115 76,7% 34 227% 1 0,7% O ,0 150 100%

Total

Nota. Fuente: Andlisis descriptivo de los cuestionarios de las variables de investigacion.

Figura 7.

Relacion entre la empatia y la convivencia escolar entre alumnos un colegio publico

de Ventanilla-Callao.
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Los resultados logrados que relacionan a la empatia y la coexistencia escolar,

mostrados en la tabla 13 y figura 7, se observa un predominio de la empatia en los estudiantes
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con un 79,3% en el nivel bueno, un 18,7% con regular nivel de empatia y el 2,0% en un nivel
deficiente. En la convivencia escolar predomina un excelente nivel con el 76,7%, seguido de
un buen nivel con 22,7% y culminando con un 0,7% en el nivel regular.

La relacion entre la empatia y la variable coexistencia escolar, se observo que el
63,3% de los alumnos tienen un buen nivel en empatia y nivel excelente en coexistencia
escolar, de igual forma un 16,0% de los alumnos tiene un buen nivel tanto para la empatia
como para la convivencia escolar, en contraste un 12,0% de los alumnos muestran un regular

nivel en empatia y un excelente nivel en convivencia en la escuela.

5.2  Contrastacion de las hipotesis

Prueba de normalidad

El investigador considerd realizar la normalidad a través de la prueba de Kolmogorow
—Smirnov?, para determinar la distribucion tedrica de las variables de estudio.

Formulacion de hipotesis.

Hipotesis nula (Ho). Los datos siguen una distribucién normal.

Hipdtesis alternativa (Ha). Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 14.

Prueba de Normalidad komogorow-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
V1: Habilidades blandas ,104 150 ,000
V1: Convivencia escolar ,130 150 ,000

Nota. Prueba de normalidad de datos obtenido a través del estadistico SPSS-26.
Eleccion de fiabilidad:
o=, 05

Regla de decision:
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Si p > a, entonces se acepta la hipétesis nula.
Si p < a, entonces se rechaza la hipotesis nula.

En la Tabla 14, revel6 que la variable habilidades socioemocionales mostré un valor
de 0,104 con 150 grados de libertad, el p-valor es de 0,000, debido a que el valor es menor al
nivel de significacion de 0,05, se infirid que existe una razén para rechazar la hipétesis nula,
por lo que el criterio de normalidad determina que los datos no siguen una distribucion
normal del valor de las habilidades socioemocionales.

Asimismo, el valor estadistico asociado al experimento de la variable coexistencia
escolar, arrojo un valor de 0,130 con 150 grados de libertad, el p-valor es igual a 0,000, dado
que este valor es menor al nivel de significancia de 0,05, se concluyd que existe razon
suficiente para rechazar la hip6tesis nula, por lo que el criterio de normalidad no es valido,
porque la distribucion de datos no es normal en la variable coexistencia escolar.

En este sentido, se considerd la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion
de Spearman, para contrastar las hip6tesis de investigacion.

Hipdtesis general

Enunciados de las hipotesis
Ha:  Existe relacion directa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de un colegio publico de Ventanilla — Callao, 2021.

Ho:  No existe relacion directa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en

estudiantes de secundaria de un colegio publico de Ventanilla — Callao, 2021.
Nivel de confianza 95%. Valor de significacion: a = 0.05.
Regla decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; Si p < a, Ho, Se rechaza.
Test estadistico: no paramétrica, coeficiente de correlacién de Spearman.
Célculo de estadisticas. Utilizando por Rho de Spearman, determinada por IBM SPSS

Statistics software 26.0.
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Tabla 15.

Estadigrafo de prueba de hipotesis general de estudio.

[correlaciones
W1: Habilidades W2: Convivencia
blandas escolar
Eho de  V1:Habilidades blandaz Coeficiente de comrelacion 1.000 ) A
Spearman . .
Sig. (bilateral) . 000
N 150 130
WV2: Convivencia escolar Coeficiente de comelacion 5127 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 150 130

Nota. Resultado inferencial de la hipétesis general obtenido de la base de datos del SPSS-26. El estadistico
indica que hay correlacion es significativa.

La Tabla 15 muestra los resultados del coeficiente de correlacién de Spearman de
0,512** y el coeficiente de correlacion de la tabla 16, segun la escala de calificacion mostrd
que existe una correlacion positiva moderada (altamente significativo). entre las variables y el
nivel significativo bilateral. Dado que el valor “p” es inferior a 0,05, es decir (p=
0,000<0,05), se rechaza la proposicion nula y se acepta la proposicién alternativa.

Se concluye, que los alumnos de un colegio publico del distrito de Ventanilla —
Callao, 2021, tienen una correlacién positiva moderada y significativa entre las habilidades

blandas y la convivencia escolar de los alumnos de secundaria.
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Tabla 16.
Coeficiente de correlacion de rho de Spearman.
Valor de rho Significade
-1 Correlacidon negativa grande v perfecta
0%a 99 Correlacion negativa muy alta
0.7a0, 89 Correlacion negativa alta
042069 Correlacion negativa moderada
-0.2a0,39 Correlacion negativa baja
0p1an19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,0120,19 Correlacion positiva muy baja
.0,2 a039 Correlacidn positiva baja
04a0.69 Correlacidn positiva moderada
.I:I,'." a (.20 Correlacion positiva alta
092099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Coeficiente la rho de Spearman. Tomado de Martinez & campos, 2015.

Hipotesis especificas
De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio, se aceptan o rechazan ciertas
hip6tesis especificas de investigacion.
Hipdtesis especifica 1
Enunciado de hipotesis.
Hal: Existe una relacion directa el trabajo en equipo y la convivencia escolar entre los
alumnos de secundaria de un colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.

Ho:  No existe una relacion directa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar entre

los alumnos de secundaria de un colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.

Nivel de confianza 95%. Valor de significacion: a = 0.05.

Regla decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; Si p < a, Hp, Se rechaza,
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Célculo de estadisticas. Por Rho de Spearman, determinada por IBM SPSS Statistics 26.0.

software.

Tabla 17.

Estadigrafo de la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1.

[Correlaciones

D1: Trabajo en
2quipo
Fho de D1: Trabajo ea equipo Coeficiante de comrelacién 1000
Spearman =
Sig. (bilateral)
N
. 130
W2: Comvivencia eseolar Coefimante de corralacion 423
1= 1 ara )
Siz. (bilateral) 000
N
. 130

Y-

V2:
Convivencia
azzolar

130

1,000

150

Nota. Resultado inferencial de la hipétesis especifica 1 obtenido de la base de datos del SPSS-26. El

estadistico, indica que existe correlacion significativa.

La tabla 17 muestra los resultados del coeficiente de correlacion de Rho Spearman de

0,423** lo que indica una correlacion positiva moderada entre las variables y el nivel de

significacién bilateral debido a que el valor de “p” es inferior a 0,05, por lo que (p = 0,000<

0,05). Se rechaza la proposicion nula y se acepta la proposicién alterna.

La conclusion es: En un colegio publico del distrito de Ventanilla — Callao, 2021, los

alumnos de secundaria tienen una relacion positiva moderada y significativa entre el equipo

de trabajo y la coexistencia escolar.
Hipotesis especifica 2

Enunciado de hipdtesis.

Ha2: Existe una relacidn directa entre liderazgo y la convivencia escolar en alumnos de

secundaria de un colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.
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HO:  No existe relacion directa entre liderazgo y la convivencia escolar en alumnos de
secundaria de un colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.

Nivel de confianza 95%. Valor de significacion: a = 0.05.

Regla decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, Hp, Se rechaza,

Test estadistica: no paramétrica, coeficiente Rho de Spearman.

Célculo de estadisticas. Por Rho de Spearman, determinada por software IBM SPSS Statistics

26.0.

Tabla 18.
Estadigrafo de Prueba de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 2.

Correlaciones

D2: Liderazgo W1
Convivencia

escolar

Rho de D2:Liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 3607
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 150 130

V2: Convivencia escolar  Coeficiente de correlacion 360" 1,000

Sig. (bilateral) 000

N 150 130

Nota. Resultados de analisis inferencial obtenido del SPSS-26.

La Tabla 18 muestra el resultado del coeficiente de correlacion de 0,369**, lo que
indica una correlacion positiva baja y el nivel de significancia bilateral de las variables en p=
0,000<0,05 (altamente significativa) por lo tanto, se rechaza la proposicion nula y se acepta la
proposicion alternativa.

La conclusién es la siguiente: En un colegio publico del distrito de Ventanilla —
Callao, 2021, los alumnos tienen una relacién positiva baja y significativa entre el liderazgo y

la convivencia escolar.
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Hipotesis especifica 3
Enunciado de hipoétesis.

Ha3: Existe relacion directa entre la negociacion y la convivencia escolar en alumnos de
secundaria de un colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.

HO:  No existe relacion directa entre la negociacion y la convivencia escolar en alumnos
secundaria de colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.

Nivel de confianza 95%. Valor de significacion: a = 0.05.

Regla decision: Sig. =s. Si p > a, se acepta Ho; Si p < a, Ho se rechaza.

Test estadistica: no paramétrico, coeficiente Rho de Spearman.

Célculo de estadistica. Por Rho de Spearman, determinado por el software IBM SPSS

Statistics 26.0.

Tabla 19.
Estadigrafo de Prueba de hipétesis especifica 3.
Correlaciones
D3: Negociacidén V2: Convivencia
escolar
Rho de D3: Negociacion Coeficiente de 1,000 347
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 150 150
V2:  Convivencia Coeficiente de 47 1,000
escolar correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 150 150

Nota. Resultado inferencial de la hipétesis especifica 3 obtenido del SPSS-26.

En la tabla 19 muestra el resultado del coeficiente de correlacion de 0,347**, el cual
muestra una correlacion positiva baja entre las variables y un nivel de significancia bilateral
de p= 0,000<0,05 (significancia alta), por lo que, se rechaza la proposicion nula y se acepta la

proposicion alterna.
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Se concluye que: En un colegio publico del distrito de Ventanilla — Callao, 2021, los

alumnos tienen una relacion positiva baja y significativa entre la negociacion y la

convivencia escolar.
Hipotesis especifica 4

Enunciado de hipotesis.

Ha4: Existe relacion directa entre la empatia y la convivencia escolar en alumnos de

secundaria de un colegio publico de Ventanilla - Callao, 2021.

Ho:  No existe relacion directa entre la empatia y la convivencia escolar en alumnos de

secundaria de un colegio publico de Ventanilla — Callao, 2021.

Nivel de confianza 95%. Valor de significacion: a = 0.05.

Regla decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; Si p < a, Ho se rechaza.

Test estadistica: no paramétrico, coeficiente Rho de Spearman.

Célculo de estadisticas. Por el Rho de Spearman, determinado por software IBM SPSS

Statistics 26.0.

Tabla 20.
Estadigrafo de Prueba de hipotesis especifica 4.
Correlaciones
D4: V2: Convivencia
Empatia escolar
Rho de D4: Empatia Coeficiente de correlacion 1,000 327
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 150 150
V2: Coeficiente de correlacién 327% 1.000
Convivencia : )
escolar Sig. (bilateral) 000
N 150 150

Nota. Resultados inferenciales de la hipotesis especifica 4 obtenido del SPSS-26.

En la tabla 20 se muestra el resultado del coeficiente de correlacion de 0,327**, lo

que indica una correlacion positiva baja de las variables y un nivel de significacion bilateral
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de p= 0,000<0,05 (altamente significativo) por lo que, se rechaza la proposicion nula y se
acepta la proposicion alterna.

Se concluye que: En un colegio publico del distrito de Ventanilla — Callao, 2021, los
alumnos tienen una relacion positiva baja y significativa entre la empatia y la convivencia

escolar.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis y procesamiento de los resultados de este estudio, se enfoca en dar
respuesta al objetivo general, de conocer la relacion de las habilidades socioemocionales y la
coexistencia escolar de los alumnos de secundaria de un colegio publico de Ventanilla —
Callao, 2021. En la muestra del estudio, existe una correlacion moderadamente positiva entre
las variables habilidades socioemocionales y coexistencia escolar.

Los resultados de estudios se comparan con los argumentos e hip6tesis de los autores
citados en antecedentes y justificacion tedrica.

Los resultados presentados inicialmente afirman que hay una correlacion positiva
moderada entre las habilidades socioemocionales y la coexistencia escolar, producto de la
aplicacion de la correlacién de Spearman logrado como resultado de un coeficiente de
0,512**, lo que representa una correlacion positiva moderada, aceptando la hip6tesis alterna.

Los resultados estadisticos mostraron que 57,3% de los estudiantes muestran un nivel
bueno en habilidades blandas. De igual forma, un 54% de la muestra expresan un promedio
de nivel excelente en la convivencia escolar. Este resultado muestra que la mayoria de los
alumnos aceptan sus deberes y responsabilidades para lograr una buena o excelente
importancia de las habilidades blandas y convivencia escolar, los resultados guardan
concordancia con el estudio de Indacochea (2022), que sostiene que los alumnos se han
adaptado a los procesos que involucren el logro de las variables antes mencionadas.

De igual forma, los resultados alcanzados del estudio se relacionan con la
investigacion de Tapia, (2018), segun el cual se aprecia una relacion moderada significativa
entre las habilidades socioemocionales y la coexistencia escolar.

En contraste, el estudio de Asto (2022) encontré una relacion directa entre las
habilidades socioemocionales y el clima escolar, mientras que valor de correlacion fue de

0,395, mostrando una relacion positiva baja.
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En cuanto al objetivo especifico 1: determinar la relacion entre la dimension trabajo
en equipo y la variable convivencia escolar en los alumnos de secundaria de un colegio
publico del distrito de Ventanilla-Callao, 2021, afirmando que la relacion es medianamente
positiva, la aplicacion de la Rho de Spearman resulté en un coeficiente de 0,423**. Por lo

tanto, se aceptd la hipdtesis alternativa (H1).

Los resultados estadisticos descriptivos revelaron un 61,3% de estudiantes se
encuentran en un nivel regular en el desarrollo del trabajo cooperativo, la coexistencia escolar
mostraron un promedio de 76,7% demostrando un nivel de significancia excelente, lo que
demuestra que los alumnos estdn desarrollando un nivel social estable, la conexiones
emocionales de estas habilidades, al de la media alcanzada en el equipo de trabajo, en este
sentido, Ferndndez (1999) afirma que los escolares independientes con dificultades
socioculturales o de conducta de origen familiar juegan un rol significativo en la coexistencia,
esta mini sociedad, con cultura académica, que encierra un potencial de cambio en la
disciplina, el autocontrol, la responsabilidad que son valores a los que toda escuela tiende a
aspirar. Asimismo, Raciti (2015) en un trabajo conceptual sobre las competencias del
trabajador, sostiene que el trabajo en equipo es la capacidad de integrar las contribuciones
para lograr resultados, estableciendo relaciones basadas en la cooperacion, la reciprocidad y
la valoracion, colaborando activamente para lograr los objetivos comunes.

En cuanto al objetivo especifico 2: determinar la relacion entre la dimension liderazgo
y la variable coexistencia escolar en los alumnos de secundaria de un colegio publico del
distrito de Ventanilla-Callao, 2021, se encontré una relacion positiva baja, segun los
resultados de la aplicacion de correlacion de Spearman se determind un coeficiente de
0,369**. Por lo tanto, se acepto la proposicion alternativa (H2).

En el resultado del analisis descriptivo, el valor de liderazgo de la muestra fue de

58,7% mostrando un promedio regular, los que indica que los estudiantes demuestran un
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liderazgo en proceso de desarrollo, con relacion a la convivencia escolar se obtuvo un
promedio de 76% demostrando un nivel excelente, lo que demuestra que los alumnos estan
en un proceso de integracion a la vida social, en contraste al promedio alcanzado en liderazgo
en las habilidades blandas.

En cuanto al proceso de desarrollo de liderazgo escolar, las investigaciones
demuestran que la motivacién del docente esta muy relacionada con el liderazgo educativo,
muchos estudios sostienen que el liderazgo tiene un papel muy importante en la gestion de
una organizacion (Conde, 2013). De manera similar, el trabajo de Bass (1960) y McGregor
(1987) proporciona una mejor comprension de cémo la influencia del liderazgo incide en el
comportamiento del personal, mostrando que la influencia del liderazgo efectivo provoca
metas de comportamiento del personal y conduce a los resultados deseados del equipo. De
igual forma, en su estudio, Vargas (2019) desarrollé un programa de intervencién que incluy6
al colegio “Telmo Hoyle de los Rios” el disefio del programa se basé en el desarrollo
socioemocional del nifio y trabajé en cuatro habilidades socioemocionales: el trabajo en
cooperativa, habilidades directivas, capacidad de negociacién y la empatia para asi promover
su formacién individual. El resultado del programa de habilidades blandas mostré una mejora
significativa de los alumnos del grupo de intervencion, donde el clima de escolar y el proceso
de ensefianza-aprendizaje mejord, sin embargo, el grupo control mostraron una débil
cohesion escolar respecto al grupo de comparacion.

Para el objetivo especifico 3, los resultados indicaron que existe una correlacion
positiva baja entre la dimensidn negociacion y la variable coexistencia escolar en alumnos de
un colegio publico del distrito de Ventanilla — Callao, 2021. Resultado segun aplicacion de
correlacion de Spearman se obtuvo un factor de 0,347**, lo que representa una correlacion

positiva baja.
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Los resultados descriptivos indican que el 51,3% de la muestra tienen un buen nivel
de negociacion, y se obtuvo un promedio de 76,7% en la convivencia escolar, lo que muestra
un nivel excelente en los alumnos de secundaria de un colegio publico de Ventanilla —Callao.
De esta forma, los resultados, nos muestra que la mayoria de estudiantes aprenden sus
debilidades y fortalezas en la negociacion, junto con las habilidades de flexibilidad, escucha,
la tolerancia, la persuasion y honestidad, que contribuyen al desarrollo de esta dimension.

Existen resultados que muestran los niveles de logro de negociacion y la coexistencia
escolar que tiene relacion con la investigacién, en el sentido que el estudio de Coro (2020b)
en sus resultados descriptivos de negociacion se hallaron que el 10,40% se encuentra en el
nivel de habilidades por desarrollar; asimismo, el 35,40% se desenvolvia en el fase de
desarrollo; y finalmente el 54, 20% en nivel habilidades desarrolladas. Respecto a la variable
convivencia escolar, logré una puntuacion de 45.80 en el nivel buena, resultado que son
afines a la investigacion. En este sentido, Caballero (2015) sostiene que la negociacién
representa la capacidad de las personas para enfrentar y resolver conflictos de manera
mutuamente satisfactoria. Por lo tanto, las escuelas deben fomentar la resolucion de
conflictos mediante el diélogo, ensefiando a los estudiantes a identificar el problema e
identificar los intereses de ambas partes. Finalmente, deben encontrar una solucion estable y
beneficiosa para todos los involucrados.

Referente al objetivo especifico 4, los resultados arrojaron que los alumnos del
colegio publico del distrito de Ventanilla — Callao, 2021, tienen una correlacion positiva baja
entre la dimension empatia y la variable coexistencia escolar. El coeficiente de correlacion de
Spearman alcanzo un factor de 0,327**.

Por su parte, los resultados descriptivos muestran que el 79,3% indican que tienen un
buen nivel de empatia, de igual forma, en la convivencia escolar se alcanz6 un promedio de

76,7%, lo que muestra un excelente nivel de los alumnos de secundaria del colegio publico
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del distrito de Ventanilla — Callao. Asi, los resultados muestran que los alumnos se
encuentran en un proceso basado en la capacidad de comprender pensamientos, sentimientos
y ponerse en el lugar de los deméas y compartir sus emociones. Esta dimension, segin
Martinez (2014) y Portalés (2019) sugieren que la gestion de los sentimientos y las
emociones lleva a aprender a navegar por el mundo de los afectos, a lograr una conexion
emocional entre uno mismo y el mundo emocional de otras personas, para poder enriquecer
la vida personal, las relaciones humanas, por eso se dice que la empatia es ponerse en la
situacion de otra persona para comprenderla y responder solidariamente, segun las
circunstancias, para crear relaciones humanas significativas que sean capaces de derribar las

barreras que impiden el crecimiento y desarrollo personal.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio se establecen basdndose en los objetivos planteados:

En relacion con el objetivo general, se encontrd que existe una relacion moderada
entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria
de un colegio publico de Ventanilla-Callao, 2021. Después de aplicar los instrumentos
de investigacion, la correlacion de Spearman rs = 0, 512, se ubica en un nivel
moderado, segun la tabla de interpretacion de los coeficientes, Ademas, el valor p de
0,000 es inferior a 0,05, lo que confirma la correlacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, se establecid que los estudiantes de
secundaria de un colegio publico de Ventanilla-Callao, 2021, tiene una relacién
moderada entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar, después de aplicar los
instrumentos de investigacion, la correlacién de Spearman rs = 0, 423, que segun la
tabla de interpretacion de los coeficientes es de nivel moderado. Asimismo, el valor p
de 0,000 es inferior a 0,05, lo que confirma la correlacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se establecié que los estudiantes de
secundaria de una escuela publica de Ventanilla-Callao, 2021, tienen una baja relacion
entre el liderazgo y la convivencia escolar. Después de aplicar los instrumentos de
investigacion, la correlacion de Spearman rs = 0, 369, lo mismo que segun la tabla de
interpretacion de los coeficientes, se encuentra en un nivel bajo. Ademas, el valor p de
0,000 es inferior a 0,05, lo que confirma la correlacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se establecid que los estudiantes de secundaria
de una escuela publica de Ventanilla-Callao, 2021, tienen una baja relacion entre la
negociacion y la convivencia escolar. Luego de aplicar los instrumentos de

investigacion, la correlacion de Spearman rs = 0, 347, el cual es de nivel de rango
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bajo, segln la tabla de interpretacion de coeficientes. De manera similar, un valor p de
0,000 es menor que 0,05, lo que confirma la correlacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se estableci6 que los estudiantes de
secundaria de un colegio publico de Ventanilla-Callao, 2021, tienen una baja relacion
entre la empatia y convivencia escolar. Luego de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, la correlacion de Spearman rs = 0, 327, el cual, segin la tabla de
interpretacion de los coeficientes, se encuentra en un nivel bajo. Asimismo, el valor p

de 0,000 es inferior a 0,05, lo que confirma la correlacion.
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RECOMENDACIONES

Los docentes de la institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de Belén” Ventanilla
— Callao, deben plantearse estrategias educativas concretas, modernas e innovadoras
para mejorar y fortalecer la convivencia escolar a través de actividades practicas y
vivenciales como eventos deportivos, juegos florales, etc.

Los docentes del colegio publico “Nuestra Sefiora de Belén” Ventanilla — Callao,
deben desarrollar habilidades blandas a través del trabajo cooperativo y el liderazgo,
interactuando con los alumnos e involucrandolos en actividades en las aulas e
institucionales.

En la escuela publica de “Nuestra Sefiora de Belén” Ventanilla — Callao, los docentes
deben promover la prevencion como forma de reducir la violencia, incluyendo la
ensefianza de la paz, la democracia y los derechos fundamentales, en donde su labor
sea vista como fortalecedora de la buena convivencia, la cohesion grupal, las normas
positivas de trabajo, la buena gestion de conflictos, el liderazgo democrético, la
educacién emocional y la educacion en valores, estas actividades favorecen el
correcto desarrollo de las habilidades socioemocionales.

En la escuela publica “Nuestra Sefiora de Belén” Ventanilla — Callao, el director,
profesores, auxiliares, y personal administrativo de, deben promover la tolerancia y el
entendimiento entre los alumnos para que desarrollen su madurez emocional y
disfruten de buenas relaciones interpersonales que refuercen los valores y normas
morales de convivir juntos.

El director de la institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de Belén” Ventanilla —
Callao, debera promover actividades para desarrollar una cultura de convivencia,
considerando el papel protagonico del docente como mediador en la resolucion

pacifica de los conflictos.
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permiten interactuar  con (2018) conflictos. Siempre Regular
n otras de manera efectiva, lo Dich " ‘ ¢ Habilidad para motivar a los (3) <19 27>
8 | que generaimente se enfoca| 2110 INSTUMENIOT ) jgerazqq integrantes de tu grupo. 7,8 | Casisiempre | S22
S |al trabajo en equipo, a|CONSto de 15 ltems, 9:10 @) Deficiente
re) ciertos aspectos de este, o|€n Ia_s dlmenSIor_\eS: Habilidad para reconocer y <15-18>
é incluso a la vida diaria”. t_rabalo en equipo, solucionar  las  posibles Pocas veces
R (p.2) Ilderaz_go_,’ causas de un problema. 1)
= negociacion y
g empatia.
= Habilidad para mantener la| 11;12
Negociacion calma y llegar a un consenso
ante un conflicto.
Habilidad de ponerse en| 13;14;15
Empatia lugar de sus pares y
comprender sus emociones y
sentimientos.
Variable | Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
N° 2 operacional valorativa rasgos
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Convivencia escolar

Segin Abad (2015) indicé
gue la convivencia escolar
se refiere a la capacidad de
las personas para vivir con
otras personas en un
contexto que evidencie
comprension, respeto mutuo
y solidaridad reciproca.

Estuvo determinado
por las puntuaciones
del cuestionario de
habilidades  blandas
elaborado por Tapia

(2018).

Dicho instrumento
consto de 15 items en
las dimensiones:

estructural, personal y
relacional.

Estructural

Personal

Relacional

Actitud responsable de los
padres en cumplir su funcion.

Relacion  adecuada entre
docentes y padres de familia.

Relaciéon adecuada entre los
miembros de tu familia.

Relacion adecuada entre
estudiantes de la misma aula.

Actitud ante las normas de
convivencia.

Relacion adecuada entre
docentes -docentes y
directivos - docentes de la
institucion educativa.

Relacion adecuada entre los
docentes y los estudiantes.

Cumplimiento de las normas
de convivencia en tu aula.

1.2
3:4

5.6
7:8:9:10

12
11; 13

14;15.

Escala:
Ordinal

Valores:

Siempre

@)

Casi siempre

)

Pocas veces

)

Excelente
<37- 45>
Bueno
<28-36>
Regular
<19- 27>
Deficiente
<15-18>
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTOS
VALORATIVA
Trabajo en equipo Actitud positiva frente al | 1. ;Participas en la toma decisiones de tu equipo?
grupo. 2. ¢Aceptas, aunque no estés de acuerdo, las Excelente
Capacidad de ideas de tus comparieros? <37- 45>
Variable 1 autoconciencia. 3. ¢Pides ayuda a tus compafieros de equipo Bueno
Habilidades cuando lo necesitas? <28-36>
4.;Participas activamente en todas las actividades Regular
¢
blandas de tu equipo? <19- 27> Cuestionario de
Liderazgo Habilidad para | 5. ¢En ocasiones que se te presenta un problema Deficiente habilidades blandas
solucionar conflictos. te esfuerzas por encontrar una solucién? <15-18> Tapia (2018).
Habilidad para motivar a | 6. ¢En el equipo siempre se hace lo que tu dices? Adaptado por
los integrantes de tu | 7.¢Motivas a tus compafieros a llegar a una meta Santillan (2021)
grupo. en comun?
8.¢En tu equipo reconoces los logros de tus
compafieros?
Negociacién Habilidad para reconocer | 9. ¢ldentificas las causas de un
y solucionar las posibles problema?
causas de un problema. 10. ¢ldentificas soluciones, apuntando siempre
Habilidad para mantener hacia el objetivo final?
la calma y llegar a un | 11. (Mantienes la tranquilidad en momentos de
coNsenso ante un dificiles?
conflicto. 12.¢;Llegas a un acuerdo sobre la solucion mas
adecuada para un conflicto?
Habilidad de ponerse en | 13. ;Te pones en el lugar de tus compafieros?
lugar de sus pares y | 14.b;Comprendes con facilidad los sentimientos
comprender sus de tus compafieros?
Empatia emociones y | 15. g,s_i un comparfiero se siente triste tratas de
sentimientos. animarlo o alegrarlo?
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTOS
VALORATIVA
E Actitud responsable de | 1. ¢Tus padres asisten a las reuniones de tu aula?
structura

los padres en cumplir su

2. ¢(Tus padres se interesan por saber como te
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Variable 2
Convivencia
escolar

funcion.
Relacién adecuada entre
docentes y padres de
familia.
Relacién adecuada entre
los miembros de tu
familia.

fue en el colegio?

3. ¢El trato de tus padres hacia tus profesores es
de respeto?

4, (Los miembros de tu familia se tratan con
respeto?

5. ¢La relacién entre t0 y tus hermanos es
buena?

Relacion adecuada entre
estudiantes de la misma
aula.

Actitud ante las normas

6. ¢Cumples con los acuerdos de tu aula?

7. ¢En saldn existe un ambiente de respeto entre
th y tus compafieros?

8. ¢Siempre actlas de acuerdo a tus valores y

Personal de convivencia. principios?
9. ¢En alguna ocasién has cometido algin tipo
de agresion contra alguno de tus compafieros?
10. ¢Sientes que puedes expresar libremente tus
opiniones en tu aula?
Relacion adecuada | 11.;Tu profesor fomenta situaciones de
entre  docentes - respeto entre td y tus comparfieros?
docentes y directivos - | 12.;Los profesores de tu institucion
docentes de la educativa tienen un trato de respeto y
institucion educativa. cordialidad?
Relacion adecuada | 13.;Tu profesor trata con respeto a sus
Relaciona entre los docentes y estudiantes?

los estudiantes.
Cumplimiento de las
normas de
convivencia en tu
aula.

14.;El trato del director y la sub directora
hacia los estudiantes es el adecuado?

15.¢Se cumplen los acuerdos de convivencia
en tu aula?

Excelente
<37- 45>
Bueno
<28-36>
Regular
<19- 27>
Deficiente
<15-18>

Cuestionario de
convivencia escolar
Tapia (2018).
Adaptado por
Santillan (2021)
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El presente instrumento tiene por finalidad de determinar los niveles de manejo de las habilidades
blandas en los estudiantes

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes marcar con una “X”, estas repuestas son andnimas y no
es necesario que pongas tu nombre por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta. No deje preguntas
sin responder.

3= Siempre 2 = Casi siempre 1 = Pocas veces
N° | DIMENSION 1: Trabajo en equipo SIEMPRE | CASI POCAS
SIEMPRE VECES

1 ¢Participas en la toma decisiones de tu equipo? 3 2 1

2 ¢Aceptas, aunque no estés de acuerdo, las ideas de 3 2 1
tus comparfieros?

3 ¢Pides ayuda a tus compafieros de equipo cuando lo 3 2 1
necesitas?

4 ¢Participas activamente en todas las actividades de 3 2 1
tu equipo?

N° | DIMENSION 2: Liderazgo SIEMPRE CASI POCAS

SIEMPRE VECES

5 ¢En ocasiones que se te presenta un problema te 3 2 1
esfuerzas por encontrar una solucion?

6 ¢En el equipo siempre se hace lo que td dices? 3 2 1

7 ¢Motivas a tus comparfieros a llegar a una meta en 3 2 1
comun?

8 ¢En tu equipo reconoces los logros de tus 3 2 1
comparferos?

N° | DIMENSION 3: Negociacion (Gestion de | SIEMPRE CASI POCAS
conflictos) SIEMPRE VECES

9 ¢ldentificas las causas de un problema? 3 2 1

10 | ¢ldentificas soluciones, apuntando siempre hacia el 3 2 1
objetivo final?

11 | ¢(Mantienes la tranquilidad en momentos de 3 2 1
dificiles?

12 | ¢Llegas a un acuerdo sobre la soluciébn mas 3 2 1
adecuada para un conflicto?

N° | DIMENSION: Empatia SIEMPRE CASI POCAS

SIEMPRE VECES

13 | ¢ Te pones en el lugar de tus comparfieros? 3 2 1

14 | ;Comprendes con facilidad los sentimientos de tus 3 2 1
compafieros?

15 | ¢si un compariero se siente triste tratas de animarlo o 3 2 1
alegrarlo?
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El presente instrumento tiene por finalidad de determinar los niveles de convivencia escolar en los
estudiantes
INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes marcar con una “X”, estas repuestas son anénimas y no
es necesario que pongas tu nombre por lo que pedimos sinceridad en tu repuestas. No deje preguntas
sin responder.

3 = Siempre 2 = Casi siempre 1 = Pocas veces
N° | DIMENSION 1: Estructural SIEMPRE | CASI POCAS
SIEMPRE VECES
1 ¢Tus padres asisten a las reuniones de tu aula? 3 2 1
2 ¢Tus padres se interesan por saber como te fue en el 3 ) 1
colegio?
3 ¢El trato de tus padres hacia tus profesores es de respeto? 3 2 1
4 ¢Los miembros de tu familia se tratan con respeto? 3 5 1
5 ¢Larelacién entre tu y tus hermanos es buena? 3 » 1
Ne DIMENSION 2: Personal SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE VECES
éCumples con los acuerdos de tu aula? 2 1
7 ¢ En salén existe un ambiente de respeto entre tu y tus 2 1
compafieros?
8 ¢Siempre actlas de acuerdo a tus valores y principios? 3 2 1
9 ¢En alguna ocasion has cometido algun tipo de agresion 3 2 1
contra alguno de tus compafieros?
10 éSientes que puedes expresar libremente tus opiniones en 3 2 1
tu aula?
N¢ DIMENSION: Relacional SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE VECES
11 ¢ Tu profesor fomenta situaciones de respeto entre tu y 3 2 1
tus compafieros?
12 ¢ Los profesores de tu institucion educativa tienen un trato 3 2 1
de respeto y cordialidad?
13 ¢ Tu profesor trata con respeto a sus estudiantes? 3 2 1
14 | ¢ El trato del director y la sub directora hacia los 3 2 1
estudiantes es el adecuado?
15 éSe cumplen los acuerdos de convivencia en tu aula? 3 2 1
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Preguntas Respuestas @) Configuracion Total de punios. 0

- -

& o #*#*

HABII:I;-‘__'. S
BELANDAS

.

Seccion1de4

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS Y
CONVIVENCIA ESCOLAR

Estimado/a participante |a presente investigacion tiene como objetivo: Determinar |z relacién entre
habilidades blandas y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica del distrito de Ventanilla-Callao, 2021. Lo cudl, contribuird a |a prevencion, intervencion y seguimiento
de dichas variables. Por lo que; amablemente le pedimos su participacion.

Finalmente, recordarles que la participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
confidencial, es decir los datos recopilados no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion y pusdes suspender tu participacion en cualguier momento.

Desde ya. agradecemos tu ayuda.

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes marcar tus respuestas sagun las afternativas.
Por favor no dejes preguntas sin responder.

3 = Siempre 2 = Casi siempre 1= Pocas veces

Correo electronico *

Correo electranico valido

Este formulario recopila comeos electranicos. Cambiar la configuracion

a0

® 8 iz = 3

hitpsigocs googie.comiformaid/ IPXwa N2 L wLENSUwWLIEhgCrAS PUCCAMPgMab DY 1INCQ/edtTis=5 1807003 v
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Anexo 5. Documento de Autorizacion de la Institucion.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA i

e

“NUESTRA SENORA DE BELEN"
ESQUINA AV. IRIS Y CALLE 13 s/n. N\ S Oo BN
VENTANILLA. VENTANILLA

CALLAOD

CARTA DE AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“NUESTRA SENORA DE BELEN"; UGEL-VENTANILLA/
DREC; QUE SUSCRIBE;

AUTORIZA:

A doia KAREN SANTILLAN ASCARATE, con DNI N° 40190086
Bachiller en Educacion, para que pueda realizar en esta Institucion Educativa, la
aplicacion de los instrumentos para ejecutar su investigacion titulada “Habilidades
blandas y Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica del distrnito de Ventanilla-Callao, 20217, en el mes de diciembre del
presente aio 2021

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines pertinentes.

Ventanilla, 04 de diciembre de 2021

Secret/lah.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
@ Escuela Profesional de Psicologia

ASENTIMIENTO INFORMADO
DATOS GENERALES:

Titulo del proyecto  : “Habilidades blandas y Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de
una [nstitucion Educativa Piblica del distrito de Ventanilla-Callao, 2021."

Escuela profesional : Escuela Profesional de Psicologia

Duracion del estudio: Del 25/11/2021 al 17/12/2021

Institucion : Nuestra Sefiora de Belén

Departamento :Callao Provincia: Callao  Distrito: Ventanilla

® Estimado menor, en estricto respeto a su opinion v de sus derechos de libre eleccion, usted tiene derecho a NCZATSe &
participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquicr momento. De todas maneras, agradecemos ¢l
tiempo dedicado a conocer este estudio,

* Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los resultados del estudio, no
dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, se
consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA:

Yo, sty i i, identificadofa) con DN.L N° L0000 {, de ../2..., afios de edad,
doy mi conscnumxcnto para la participacion en el proyecto dc mvcsugacton ntulado “Habilidades
blandas y Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa publica del

distrito de Ventanilla-Callao. 2021™, llevado a cabo por el investigador(a)(es) Karen Santillan
Ascarate,

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefal de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

Callao., .15 de ..wcentze... de 202). o y{%

Hudh y/o nombre

Investigador(a)

Apellidos y nombre  Santillin Ascarate, Karen
D.NI N° 40190086

Teléfono/celular 922475253

Email Ksantillan.2403@gmail.com

%



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
@ Escuela Profesional de Psicologia

ASENTIMIENTO INFORMADO
DATOS GENERALES:

Titulo del proyecto  : “Habilidades blandas y Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa Pablica del distrito de Ventanilla-Callao, 2021."

Escuela profesional : Escuela Profesional de Psicologia

Duracién del estudio: Del 25/11/2021 al 17/12/2021

Institucion : Nuestra Seflora de Belén

Departamento : Callao  Provincia: Callao Distrito: Ventanilla

* Estimado menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene derecho a negarse a
participar de esta investigacién o a retirarse del estudio en cualquier momento. De todas maneras, agradecemos el
tiempo dedicado a conocer esle estudio.

* Si crees conveniente recibir informacion durante ¢l proceso de la investigacién o sobre los resultados del estudio, no

dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encucntran al final del documento, asimismo, se
consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA:

e — -
Yo, SR

- X =
Sl

TSR, identificado(a) con DN.L N° ASUEEE.  de [3...... afios de edad,
doy mi consentimiento para la participacion en el proyecto de investigacion titulado “Habilidades
blandas y Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa piblica del
distrito de Ventanilla-Callao, 2021™, llevado a cabo por el investigador(a)(es) Karen Santillan
Ascarate,

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ¢jemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

Callao., .'S... de Dicimds. de 2021 .
Y SYERPRN y— "'ﬁ??
Y e i

Huella y/o nombre

Investigador{a)

Apellidos y nombre  Santillan Ascarate, Karen

DN N° 40190086

Teléfonadcelular 922475253

Email Ksantillan.2403@gmail.com

Firma -7
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Anexo 7. Declaracion de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALLD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Santillan Ascarate, Karen, whcenificads con DNI: 40190088 egresada ¢ la Excucls
Profesonal & Pacolopia, vengo implementando o proyocto & investigacion titudade
“Thbilidades blandss y coavivoscia excolar on estuduntes & sooundana d¢ uma nstinecon
oducativa plblica del diatrito de Vintamilla-Callso, N217, en o contcwto doclaro bajo
pummnento que s datos que e generen come prodecko de b imvestigacsia, adl como la
entidad Je bos participastcs scrie reservaos y st wados dnicamente con fines de
mvestigaciin de acuendo 2 1o expoaficado cn los articalos 27 y 25 del Reghwncato General de
Investigacikio y los articudos 4 ¥ § ded Cldigo de Etica para Ia levestigaciin Cientifics & la
Universidad Ponsaa Loy Andcs, salvo con autorizackin oxpres v docementada de elios,

= /a
Limsa, 15 de noviembee def 2021 A

Santillan Ascarate, Kaeon
Resgpoasadic & by snestigeown
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Anexo 8. Compromiso de Autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DY CIENCTIAN DF LA SALLD
Facuela Profesional de Pricologia

COMPROMISO DEAUTORIA

En o focha s, SANTILLAN ASCARATE, Karen, sdentificads con DNT N
40190080, domicrliada on Jr. Fedro Genaro Delgado 240 Urh. Condevilla Sefior. SMP 1 ama,
Rachidler de la Lscocla Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes
Husecayo, me COMPROMETO a asamar las consecuencias admanstrativas y'o pemales gue
hubwern bugar s en la elaboracion de mi investigacion titulads “HABILIDADES BLANDAS ¥
CONVIVENCIA  ESCOLAR EN  ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE U'NA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL DISTRITO DE VENTANILLA-CALLAO.
2217, se haya conuderado datos falsos, falsificacion, plagio, suto plagio y declaro beio
juramento que ¢f trabajo de imvestigacion es de mi autonia y los dutos presentados son resles +
he respetado Lo normas intermacionales de citas v referencias de fuendes consultantes.

SANTILLAN ASCARATE, KAREN
DN 40190086
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Anexo 9. Base de datos excel para andlisis estadistico e inferencial

E & D F &6 @ 3 b ' H o = B R 5 T u ®» w L P2 a3 BB M 0 & &5 SH Bl A4S M M B B B0 AN A2 BR A5 M B0 B ol AE &P & EE  BC 23 EF EH
Habildades blandas CIONVIVENCES ESCOLAR
3
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REGULAR REGULAR BUEHA REGULAR UEHA 1 2 ouEHA 1 n REGULAR 1 2 1 ] 1 n ouEHA ” EXCELENTE
BuEA et BuEHR BuEHR EXCELENTE 1 1 et 1 n BuEHR 1 1 1 1 1 | euena " EXCELENTE
REGULAR uEHR wuEnA REGULAR suEHR 1 1 uEHR 1 n wuEHR 1 1 1 1 z n uEHR n EXCELENTE
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Anexo 10. Evaluacion por juicio de expertos

131

mﬁ ESCUELA DE POSGRADO
mumummmunmw

Obsarvacionas (preciear ol hay suficiencla) x_f; e N

Opirson da aplicabilidse “[’\] Aplicable deaputn de comwgh | | o apleatie | )

S a bt Liwss 23 de Junio del 2010

Trrnncie: 1) b m 1pepnto pis wpsmann of comgreen o

drmenie (et dl contuty

Ourd! Se rmndo o Mol e oot B e, <
N0, ek y desck -

W 300 b fow 8 e S

r AAerid 200 18804 Beenin

Apolicos y nombres del [ues m.o- INpL TR, SRy Lime u
Expocislided du vesdador .m..‘c R e S ESEr——

[N DIMENSIONES | itoms H:I:'n Relevan | Clanides® Sugerencias
DIMENSION 1: Trabajo en squipo & Ne ‘ No Si Ne
1 | 4Purticipes en s toma decmones de uequpe? | o [T T
2 | LACHDIER, BUIILE N0 ARtAS d ACUANdD, 88 Iees On | 7
s companeros? | | ./.‘ Bl !
3 | Pies ayuds & RIS COMPanos de equips cuando | \ |/
| o necasites? L I 7 I .
4 | Partcipan activaments en 1odas las actvidades de 7 / |/
'MWI‘OM&W I8 N0 Si Ne 8 Mo
5 g!nmuu-mﬁhh '/ 1 '/' :/I
.| anfuerzas por encontrar ura solckn? S O | A
¢ /.znﬁowmnmwmﬂm’ [Z1 1z 17T
7 compateros s Segar 8 ura mets en / ] N
" ;!nmwmuh'uun | 711 |
e |7
bmm 3: Negociacion (Gestion T8 N s e N e
9 | ¢idoniificas las causas de un problerma? 71T 1zt 17
10 mmum mm-m[ = A 17l
11,,Mnm. vanquiided en momenxe de ' _ | ',' ‘,T
| |
ulum.mmmumm ,7 '/? ‘/1
Adecuada para  un conficl? Bl [N | 1
36
= L]l 171 17
EE] Yuggu dnu P 7| |7
" u. umm p | / /
M -t | |
18 | L8 un compaiero ne sorde iste ratas os | :
animarky o sagearlo? : A1 7] |7 .




ESCUELA NPOSOHADO
CERTFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

L ~ DIMENSIONES | ftems ~ [ Pertinen ' m;.: ‘w ridad | Sugerencias

| OMENSION : Trabsjoensquips | i |No Si |No Si [

_l ‘

1| (Participas en la toma decisones de tuequips? |~ | o | | .

LAceptas, aunque no estés de acuerda, las ideas de ‘ ‘
s s el / |/ /

Pies ayuda a tus compafercs de qupO cuando 7 b
0 nacesitas? 1 |

L C— .

4 | Participas activamente en todas las actvwdades de |/

_4%‘%3“2:&!“@0 Si No Sl No Si No

5 | LEn ocasiones que se 12 pressrta un prodlema te 1 » |
esfyerzas por encontrar una soluckin?

7
8 | ,En el equipo siempre sa hace loque ti dices? |
7 | (Motivas 3 tlus compaderos a Begar & una mata en /
| comun?

8 | LEn lu equpo reconoces 10s logros de s =

7 '
~ DIMENSION 3: Negociacion (Gestin de si
__|confictos) o :

9 | ¢Identificas las causas de un problema? 7 i
7/

10 | S dentificas sofuciones. apuntando haca &l obietvo
final?

1, I quiidad en momenios de
ficiles?

12 [(Uegas @ un acuerdo sobve B soluckn mas
adecuadapara unconficlo? | o

.| DIMENSION 4: Empatla N 7

13 [ LTo pones n el lugar do s compafieros? |

14| Comprandes con faclidad o sentimiantcs de

| tus compahioron? s /

18 | 48 un compaiers se sente trisie irates do |
animark o alegrar? ’

Ounarvaciones (procmar al hay suflcimeing A,b/;_'__'t./ ;: .2

Opinion de A 11 PR
A ¥ ombros dul juse validador 0o Mg (007
Expecialidad do) validodor e

M e LT T pe—
eienaiia: £ 0% 4 St pas ety ¢ eryonrie s
Srvwn opec o4 08 sxrwrcn

\Cluridact S0 @ Sure i it gmns o ks 04 e, 25
oM, seacts § esky

e P Ty pa——
BN SeiGerten parn 00 & drwan'e

132



ﬁmuum

CERTFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

T  DIMENSIONES [ tems Pu-’;' ‘Relevan “‘”"M" d Sugerenciss

DIMENSION 1: ESTRUCTURAL "awm

T3 | ¢ bato de et paces hacs it prokeeores 05 09 |

4 | (los membros de W s se ¥atan con

raspes?
8] ég,mmﬁynm-w |
mzzm

@an T \
g
Eip
i) Z‘”‘ .
Q?\ AU A

l}
4
|

wmmngpgah-m

-

¢Enw6nmmimm¢omm 1
W y s compaferca?
‘l l‘ pre Scluas de 00 8 tus Yy

{ |

\_\.\‘

principios? B
V,Endpnmmw‘bmma

INT N[NV

i o e )

[107] (Smmes que Tresar stx s

£
A

i TS Sl VS

\
.\\

13¢Tupmﬁuovtrﬁconmpdonm]/

14| ¢ Tus feros y los estudi do otras
il ianen un irado amable y de respeto? Pd

15|, Sa cumplen los acuerdos de o

! 71 1 .
1 sula? |~ I/ t | {

Obser C ol hay sufl g es Pt

Opinsdn o aplicabilidnd:  Aplicable [ |
A ¥ nombres del juse {De. 1 g sl il
Eapecianded del validador:,...., . LS00 e

"Porirenchy £ e ceemrce o soroets e ke

mumnm-— ] U 23 de Junto del 2010
W o rgerere o

mhu-&mmmum-m-

concing, auacta § fencky

Wate Befewni, 20 don sdcinan samely ks fore pheiase
0 aucienks P reet b dreasktn) oz

133



ﬁmum

CERTFICADO DE VALIDEZ DF CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

W DIMENSIONES | tems amnn[
dl' e |
| DMENSION 1: ESTRUCTURAL ' ﬂ T Si| No
P‘ | ¢Tus pacres asesten a las reunvones de b aula? | / Wz 7
k] ;Tuma-wn:mmbul p
0 ol colego? 4 :
3 673000 tes patres hiace s profescres e e / y
respety? |
4 los memtros de % Bmha se b con | S | |/
| . respeto? 4—4——t—
! ‘ummu,mmsm" {7 Z 1 _J_/_%,
" DIMENSION 2 PERSONAL ©Si No|Si N Si|No
| o
8 qumosm |7 s
"’tbﬂh-humu“m i
| %'y s compafiens? | 7 ‘ | £ 7|
] muﬁemamnﬂ.y | . i
__ pincpies? A e <
79 ,Ensiguna ocasbn has cometoo aigin Spo do 7 7
%@muuw 2]
0 . Que puades epresar ibrements LS 1
opnones e & uis? {4 71 V
" DMENSION 3: RELACIONAL {ﬂlo-""'“
e HE
11 ¢ Ts profesor fomests siiao0nes OF respeto | 7 / / |
e.ciyum.. u
12, los profescres 02 W msifucon educatva / /
|| Benen un bato de respeto y contisioad? l /

|
= — —
el Y T
-M“mr! = ¥y de T | # | 7~
15| iGa = Oe comvivercis on | 11
[ mmaar { 7]

Wy . oy srflcorrs

e P —— Astuanie 1]

y el g Mt o
Enpaciolibet det sxthtasbor-_____ A0 m ¥ 4/.«4,/-/.-_.
-—b’-:.“—n—-._

Tk e -~ 2a

L — e -

vttt L ep—
B . - S— 1y

134



