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RESUMEN

La investigacion titulada “Costos por Ordenes Especificas y Rentabilidad de Empresas
Restaurantes de Servicio Mavil de Comidas Huancayo, 2017”. El problema sefialado dentro de la
presente fue: ;Qué relacion existe entre los costos por 6rdenes especificos y la rentabilidad dentro
de los restaurantes de servicio movil de comidas de Huancayo periodo 2017? Asimismo, el
objetivo fue: Determinar la relacion que existe entre las variables sefialadas. Por ende, se empled
el método cientifico, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental, la
poblacion se encontré conformada por 18 empresas de comidas de Huancayo, la muestra la misma
por ser de tipo no probabilistica, también, se utiliz6 la encuesta como técnica y como instrumento
el cuestionario, la confiabilidad se verifico mediante el Alpha de Cronbach, la validez mediante
tres expertos quienes dieron su conformidad para continuar con la presente investigacion.
Finalmente, se concluye que existe una relacién directa muy alta entre las variables en cuestion
corroborada por un Rho de Spearman de 0,776.

Palabras claves: Costos, rentabilidad, restaurantes.
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ABSTRACT

The investigation entitled "Costs for Specific Orders and Profitability of Mobile Food
Service Restaurant Companies Huancayo, 2017". The problem indicated in this letter was: What
is the relationship between the costs for specific orders and the profitability within the mobile food
service restaurants of Huancayo for the 2017 period? Likewise, the objective was: To determine
the relationship that exists between the indicated variables. Therefore, the scientific method was
used, of an applied type, of a correlational level, of a non-experimental design, the population was
found to be made up of 18 food companies from Huancayo, the sample itself was of a non-
probabilistic type, also, it was used the survey as a technique and the questionnaire as an
instrument, the reliability was verified by means of Cronbach's Alpha, the validity by three experts
who gave their agreement to continue with the present investigation. Finally, it is concluded that
there is a very high direct relationship between the variables in question, corroborated by a
Spearman's Rho of 0.776.

Keywords: Costs, profitability, restaurants.
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INTRODUCCION

Dentro de muchas empresas de Huancayo se ha observado que los costos por ordenes
especificas como viene a ser el sistema de costos fundamentales de las empresas que tienen
irregularidades por los diferentes motivos como son la baja rentabilidad. Las micro y las pequefias
empresas tienen unas caracteristicas similares a la determinacion de la materia prima directa, la
mano de obra directa, y aquellos costos que son necesarios para la orden de elaboracion.

Dentro de las causas del problema que aqueja la presente investigacion viene a ser la poca
responsabilidad de implementar un sistema de costos por drdenes que permita el cumplimiento de
metas y posteriormente obtener una buena rentabilidad que sea de beneficio para la empresa y la
poblacion por quienes reciben el servicio directo.

La metodologia que se emplea dentro de la investigacion es de enfoque cuantitativo, de
método cientifico, de tipo aplicado, de nivel correlacional, de disefio no experimental, la poblacion
que consta de 18 empresas. Para una interpretacion méas coherente y viable la investigacion se
estructura de la siguiente manera:

Dentro del capitulo I: Se muestra la descripcion de realidad problemaética, la delimitacion
(espacial, temporal y conceptual), la formulacion del problema general y especifico, la
justificacion (social, tedrica y metodoldgica), de manera final el objetivo general y especifico.

Para el capitulo I1: EI marco tedrico, que enmarca lo esencial sobre las bases tedricas y el
marco conceptual.

Del capitulo I1I: Hipotesis, que incluye la HG y HE, asimismo, la operacionalizacion de
variables.

Referente al capitulo 1V: Metodologia, detalla todo el procedimiento cientifico a la cual

debe regirse la presente, para el cumplimiento de los objetivos plasmados.
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Dentro del capitulo V: Resultados, se aborda los resultados mediante tablas y figuras.
De manera final, se muestra el analisis y la discusion de resultados, las conclusiones, las

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcidn de la realidad probleméatica

A nivel internacional los problemas que pueden incluir la competencia mas feroz, los costos de los
ingredientes y la mano de obra en constante aumento, asi como la falta de innovacion y adaptacion
a las tendencias del mercado, lo que afecta significativamente la rentabilidad de las mismas.

De acuerdo con la Camara Nacional de Turismo, “Antes de la pandemia existian mas de 200,000
restaurantes que brindaban empleo a méas de 1 millén de personas a nivel nacional. Las medidas
sanitarias implementadas para contener el virus originaron el cierre de cerca del 50% de los

negocios del sector restaurantes”.

El dltimo Informe Técnico de la Produccion Nacional, presentado por el INEI, reveld que,
“En febrero de 2022, el sector alojamiento y restaurantes tuvo una evolucion positiva y destacé por
haber obtenido la mayor contribucién a la variacion en la produccion nacional en los primeros
meses de 2022. Del 3.87% de la variacién acumulada del indice de produccién en los dos primeros

meses del afio, un 0.98% corresponde al crecimiento del ya mencionado sector”.

Los resultados en febrero de 2021, a un afio del ultimo confinamiento, muestran como el
levantamiento de restricciones ha favorecido el desempefio del sector en general. De forma
particular, el subsector restaurantes, cuya ponderacion es del 86.4% del sector, registré un

crecimiento interanual del 92.06%. De este modo, la variacion registrada en febrero de 2022, del
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92.73% del sector, respondio principalmente al incremento de la actividad del subsector
restaurantes en un 92.06%, que sumo 90.52 puntos porcentuales al total.

Figura 1
Variacion interanual % de la actividad del subsector restaurantes

Variacion interanual % de la actividad del subsector restaurantes
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Nota: INEI ComexPer0 https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-subsector-restaurantes-registo-un-crecimiento-
interanual-del-9206-en-febrero-de-2022

Los cuatro componentes del subsector restaurantes tuvieron un buen desempefio en
comparacion con el afio previo. En cuanto al grupo de restaurantes y servicio movil de comidas, a
febrero de 2022, este registré un crecimiento interanual del 136.28%. Por su parte, el grupo de
servicio de bebidas registrd un crecimiento interanual del 228.82%. EI grupo de otras actividades
de servicio de comidas tuvo un crecimiento interanual del 8.51%. Por ultimo, el grupo de

suministro de comidas por encargo registré un aumento del 45.35%.

Si bien, a la fecha nos encontramos mas cerca de la “normalidad”, estd claro que la
pandemia ha cambiado significativamente los habitos de consumo. La digitalizacién y el uso de

tecnologia han sido fundamentales ante la coyuntura. Por ejemplo, una herramienta clave ha sido
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el uso de delivery propio o a través de terceros. En 2020, la tasa de crecimiento del delivery fue de
200% a nivel nacional, de acuerdo con la firma Touch Per(. La Camara de Comercio de Limay el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo estimaron que, en 2021, el 80% de restaurantes tenia

implementado un sistema de delivery propio o a través de terceros.

No obstante, segun el Ministro de Comercio Exterior y Turismo, Edgar Vasquez, se
permitira su reapertura a partir del 1 de julio. Ademas, sera necesario implementar una serie de
protocolos médicos para prevenir la propagacion de enfermedades entre los empleados y los
consumidores. Es la reapertura marca la tercera etapa del programa de recuperacioén econémica.
caso de que ya se permita el servicio de entrega en la segunda fase, los salones podran ser
habilitados para la venta de alimentos. Sin embargo, la ocupacion legal de cada comercio no puede

superar el 40%.

Si cada restaurante desea funcionar, debe contar y desarrollar su "Plan de vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo". Es necesario mantener una distancia de
seguridad entre las mesas en el mismo lugar. Los empleados también deben usar mascarillas

durante sus turnos.

La Direccion Regional de la Produccion Junin en Huancayo respalda la reactivacién
econdmica, pero esto requiere el cumplimiento de todas las medidas sanitarias establecidas y
buenas practicas de fabricacidn, verificando el manejo de los alimentos desde que ingresan las
materias primas hasta que llegan al cliente. Este trabajo esta enfocado en la prevencion y

cumplimiento de la norma N° 822.
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El problema de la investigacion es la rentabilidad dentro de las Empresas Restaurantes de
Servicio Movil de Comidas Huancayo, la cual enfrenta problemas similares a los de otros
restaurantes, como altos costos generales, precios bajos en el menu que cobren los costos de los
ingredientes, competencia fuerte en la zona y mala gestion del inventario. Es importante que los
duefios de restaurantes en Huancayo monitoreen cuidadosamente su rentabilidad y estén dispuestos
a hacer cambios si es necesario para mejorarla. Esto puede incluir ajustar los precios del menu,
reducir costos innecesarios o mejorar el marketing y la publicidad. Ademas, es importante que los
duefios de restaurantes cuenten con un equipo de trabajo capacitado y motivado para brindar un

buen servicio al cliente y mejorar la calidad de los alimentos que ofrecen.

Este hecho es ocasionado por la falta de una implementacion del sistema de costos por
ordenes especificas, la cual tiene como finalidad determinar el costo de produccion de un producto
o0 servicio especifico, identificando los costos directos e indirectos asociados a cada orden de
produccién. Por otro lado, los gastos generales altos, como alquiler, suministros y salarios de los
empleados, los precios demasiado bajos en el menu que no cubren los costos de los ingredientes y
otros gastos, la competencia fuerte en la zona donde se hace dificil a traer clientes, la mala gestidn
de los inventarios y desperdicio de alimentos, asimismo, la falta de marketing efectivo para
proporcionar el restaurante y atraer nuevos clientes, los problemas con la calidad de la comida o el

servicio al cliente que disuaden a los clientes de regresar.

La mala o poca rentabilidad en restaurantes puede tener varias consecuencias negativas.
Por ejemplo, puede llevar a la falta de capital para reinvertir en el negocio, lo que puede afectar la

calidad de la comida y el servicio al cliente. También puede llevar a una disminucién en la
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satisfaccion de los empleados, lo que puede afectar aun mas la calidad del servicio. Ademas, si la
rentabilidad es baja durante un periodo prolongado, el restaurante puede verse obligado a cerras

Sus puertas.

La investigacion actual se enfoca en analizar como el costo por 6rdenes especificas ayuda
a la empresa y obtiene una mayor rentabilidad, ya que la fijacion de precios incorrecta deja a las

empresas sin rentabilidad, lo que aumenta el énfasis en la contingencia.

1.2.Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion involucro a las empresas de servicio movil de comidas de Huancayo,

provincia de Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion fue realizada en el afio 2017.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

V1: Costos por érdenes especificas

V2: Rentabilidad

1.3.Formulacién de problema

1.3.1. Problema General
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¢Cual es la relacion que existe entre los costos por érdenes especificos y su influencia

en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio movil de comidas Huancayo, 20177

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuél es la relacion que existe entre lamano de obra y su influencia en la rentabilidad
de empresas restaurantes de servicio moévil de comidas Huancayo, 20177

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre los materiales directos y su influencia en la
rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mévil de comidas Huancayo,
2017?

3. ¢(Cudl es la relacion que existe entre los costos indirectos de fabricacion y su
influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio maévil de comidas

Huancayo, 2017?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

La investigacion se justifica teéricamente porque las bases tedricas mostradas sobre
las variables estudiadas serviran para futuros investigadores y permitira a las empresas tener

un conocimiento adecuado, posteriormente podran ser lideres en el mercado.

1.4.2. Justificacion Social

Con la presente investigacion los beneficiarios vienen a ser los restaurantes, los
trabajadores quienes podran tener en claro el concepto de la rentabilidad y como esta se
relaciona con los costos por érdenes especificos, para que asi puedan realizar el analisis

correspondiente para la toma de decisiones, para el crecimiento y el desarrollo de estos
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restaurantes. Asimismo, se beneficia la poblacién porque podran recibir un servicio de

calidad y acorde a su necesidad.

1.4.3. Justificacion Metodologica

La utilidad metodolodgica de la investigacion radica en el uso de nuevos modelos para
la recopilacién y adquisicion de datos. Estos se utilizan para identificar los problemas
existentes, y se han desarrollado hipétesis para soluciones. Ademas, los nuevos modelos han
ayudado a establecer los objetivos de la investigacion. Todos estos elementos se basan en las
variables e indicadores de la investigacion. Todo esto esta respaldado por una metodologia de

investigacion.

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre los costos por 6rdenes especificas y su
influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mévil de comidas

Huancayo, 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la mano de obra directa y su influencia en

la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio moévil de comidas

Huancayo, 2017.
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2. Determinar la relacion que existe entre los materiales directos y su influencia en
la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio moévil de comidas
Huancayo, 2017.

3. Determinarla relaciéon que existe entre los costos indirectos de fabricacion y su
influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio movil de

comidas Huancayo, 2017.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Torres, Salete y Delgado (2017) presento “Costeo de productos en la industria panadera

utilizando el método ABC”.
El objetivo de este estudio fue desarrollar una metodologia de costeo basada en
actividades (ABC) que se pudiera aplicar a las pequefias y medianas empresas de
panaderia. Para lograr este objetivo, se reducira la literatura sobre el uso del costeo
ABC en tres productos comunes de una panaderia en Chillan, Chile. El resultado fue
una metodologia de seis pasos y 18 funciones utilizadas para evaluar los costos directos
e indirectos de los productos en cinco centros de operacién y 13 centros de actividad.
Al usar el método ABC en lugar del método tradicional, llegan a la conclusién de que
el uso del método ABC se evita de forma instantanea el porblema sefialado.

Japon y Zhanay (2016) En la Universidad Nacional de Loja, en Ecuador, realiz6 una

investigacion sobre la implementacién de contabilidad de costos por érdenes de produccion y

andlisis financiero en la imprenta "Offset Copycom" durante el periodo de enero a marzo del

2012.
El objetivo fue crear e implementar un sistema contable de costos que pudiera recopilar
informacion sobre los estados financieros y el analisis financiero de la empresa. Para
evaluar la situacion economica y financiera de la empresa, se implementd un sistema
cualitativa y llego a concluir: costos por 6rdenes y un plan de cuentas adecuado. Sin

embargo, debido a la falta de precision en los calculos de costos, no se pudo calcular
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el margen de utilidad. Esta investigacion examina como implementar un sistema de
costos y como elegir un plan de cuentasadecuado para el sistema.
Ocaria (2015) en su estudio sobre “La rentabilidad utilizando la interpretacion del sistema
de planeamiento y control de costos abc en comparacion con el rendimiento de produccion
en la Empresa Agroinpla SA, Santo Domingo de los Tsachilas, 2014 ”, dentro de la UTE de
Ecuador.
El objetivo de la investigacion fue establecer los estandares fundamentales para la
implementacion de un sistema de costos. La investigacion fue cuantitativa y basada en
actividades (Costeo ABC), con un enfoque en el control y la planificacién. Se llegaron
a los siguientes resultados: Al distribuir los costos, se conoce mejor a la empresa, se
optimizan los procesos y se tiene una mayor precision en la relacion entre la generacion
de costos y las actividades de la empresa. Este antecedente nos ayuda a investigar
cdémo se relacionan los costos y las actividades en el proceso de produccion de una

empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Becerra y Merino (2019) “Propuesta de diseiio de un sistema de costos por o6rdenes de
produccion para mejorar la toma de decisiones de las empresas del sector restaurantes

de la ciudad de Chiclayo”.

El objetivo de la investigacion fue desarrollar un sistema de costos basado en ordenes
de produccion que permitiera a las empresas del sector de restaurantes de Chiclayo
tomar decisiones mas efectivas. Con una poblacion de 152 restaurantes y una muestra
de 10 restaurantes, se obtuvo una metodologia de tipo aplicado y de nivel descriptivo.

Se ha llegado a la conclusion de que el uso del disefio de costos por Ordenes de
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produccidn en los restaurantes de Chiclayo permitird obtener informacion oportuna y

conocer el costo unitario y total que implica la elaboracion de los distintos platos.

Napa (2018) en su estudio sobre “El sistema de costos por drdenes especificas y su impacto

en la rentabilidad de la empresa Inversiones Napa SAC en el afio 2017 .
El objetivo de la investigacion fue determinar si la aplicacion de costos por ordenes
especificas mejora la rentabilidad de la empresa. La investigacion tiene un disefio casi
experimental y es de tipo aplicado. Aunque hubo una variacion entre los antes y el
después de la implementacion del sistema, la aplicacion de un sistema de costos por
ordenes especificas aumenta la rentabilidad econémica, financiera y de ventas. Este
informe incluye el impacto de un sistema de costos en la rentabilidad.

Isla y Llapo (2017) en la UPAO, Trujillo, "Sistema de costeo por 6rdenes especificas para

mejorar la gestion de costos en la Empresa Creaciones Ashly del Distrito EI Porvenir —

Trujillo, Periodo abril — junio 2017".
El objetivo de la investigacion fue determinar si la aplicacion de costos por ordenes
particulares aumenta la rentabilidad de la empresa. La investigacion tiene un disefio
casi experimental y es de tipo aplicado. La implementacién de un sistema de costos
por oOrdenes especificas mejora la rentabilidad econdémica, financiera y de ventas,
aunque hubo diferencias entre el estado anterior y el estado posterior a la
implementacién del sistema. Este informe incluye el impacto de un sistema de costos
en la rentabilidad.

Rosillo (2019) en su investigacion descriptiva en la Universidad César Vallejo, Chiclayo,

titulada "Disefio de Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para Incrementar la

Rentabilidad del Restaurante Muchik Chiclayo - 2018".
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Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como el sistema de costos por
ordenes de produccion afecta la rentabilidad de un restaurante. Para lograr esto, se llevo
a cabo una investigacion explicativa y se concluye: La rentabilidad incremento por la

imple,mentacion de un sistema de costos por ordenenes.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Costos por ordenes especificas

e Teoria de la Contabilidad de costos
“La contabilidad de costos clasifica los costos y las cargas de los procesos
productivos segun el destino. La contabilidad de costos ayuda en la contabilidad
financiera y de gestion. A pesar de que ambas cuentas usan la misma
informacidn, cada una utiliza una forma diferente”. (Arellano, Quispe, Ayaviri,
& Escobar, 2017)
Concepto:
“Se considera el sistema de costo basico en las empresas con procesos de
fabricacion irregulares. Las micro y pequefias empresas pueden calcular los
volimenes de materia prima directa, mano de obra directa y costos generales
necesarios para preparar el volumen de produccion requerido en la orden de
elaboracion” (Chacén, 2016).
La contabilidad de costos determina costos unicos, también conocidos como
diferenciacion, porque cada producto es diferente. Por lo tanto, los componentes
del costo deben ser identificados a través del flujo fisico de la produccién, que

comienza con la adquisicion de materiales, su almacenamiento y, finalmente, la
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fabricacion de productos que se ajustan a las diversas ordenes o pedidos
especificados y creados segun las preferencias de los clientes.
Ademas, Polimeni (1994) nos dice: "En este sistema, el producto se fabrica segun
las especificaciones del cliente y el valor de venta esta directamente relacionado
con el costo estimado™ (p.180)
Caracteristicas:

v" Control de rentabilidad.

v' Fabricacion a pedido del cliente.
Propdésito de los costos por 6rdenes especificas
Viene a ser obtener todos los costos y gastos que se realizan en ese proceso para
el servicio final de manera ordenada y adecuada, y también ayuda a mejorar la
gestién y la toma de decisiones financieras. Los costos por pedidos, pedidos,
fabricacion y produccién son otros nombres para el sistema de costos
mencionado anteriormente.
Por lo tanto, para comprender el trabajo actual, exploraremos méas términos de
este tipo de sistema.
Las diferencias entre los costos de 6rdenes y procesos
Los costos por pedido se refieren a producciones de diferentes productos,
mientras que los costos por proceso se refieren a producciones normales.
Los costos estandarizados son determinados por el sistema por proceso, mientras
que los costos en variacion son determinados por el sistema de costeo por
ordenes.

“Dado que se cuenta a disposicion de los elementos del costo, el sistema de
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costos por ordenes permite determinar el costo unitario durante o al final del
proceso productivo. En el sistema por procesos, el proceso productivo debe
completarse para calcular el costo unitario”. Alvarado (2016).
Seguidamente, utilizaremos el costeo por ordenes especificas para la presente
investigacion, comenzando con el flujo de operaciones de las empresas de
servicio movil de comida.
Es necesario establecer un flujo de procedimientos relacionados en la empresa
para determinar el area de mayor control, que deben seguirse para obtener mayor
control en los procedimientos productivos.

o Desarrollo de compras.

o Programas de cocinas.

Se visualiza la siguiente figura:



Figura 2. Flujo de negocios
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2.2.1.1. Costo de la mano de obra

Concepto:




32

“Se puede relacionar facilmente con un producto, esta directamente involucrada en su
produccidn y tiene un costo significativo de produccion, que se compone del salario de los
trabajadores directores”. Arellano, Quispe, Ayaviri y Escobar realizaron un estudio en 2017.
“Presupuesto estimado del costo del talento humano necesario para producir el producto o
prestar el servicio, establecer los recursos presupuestarios para pagar a los trabajadores o
trabajadores involucrados”. Alvarado (2016).

El término "mano de obra™ se refiere al individuo.

Tabla 1. Mano de obra directa

MAMNC DE OBRA DIRECTA

DESCRIPCION Periodicidad de  Diario M ensual
pago

COCINERD semanal 314000 S 120000

AYLUDAMTE DE semanal 513300 /990,00

COCIMA

MESERD semanal S/31.00 3/930.00

Tatal S 312000

Nota: Elaboracion propia
Esta afirmacion indica que en un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, los documentos
fuente utilizados para registrar el talento humano directo son “la tarjeta de tiempo y la boleta
de trabajo”. Se explica que los empleados completan tarjetas de tiempo diarias, las cuales
registran sus entradas y salidas. Este proceso es importante para obtener un registro preciso de
la cantidad total de horas trabajadas por cada empleado a lo largo del dia. Ademas, se menciona
que estas tarjetas de tiempo son una fuente confiable para el calculo y registro de la planilla.
En resumen, la tarjeta de tiempo es un documento clave en un sistema de costeo por érdenes
de trabajo, ya que proporciona informacion precisa sobre las horas trabajadas por cada

empleado, lo que es fundamental para el calculo de los costos laborales y la planilla.
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TARJETA DE TIEMPO

Empleado:
Semana del: al
Entrada Salida Total
Lunes gam 4pm 3 horas
Martes gam 4 pm 8 horas
Miércoles Sam 4 pm 8 horas
Jueyves gam 4 pm 3 horas
Yiernes gam 4 pm 8 horas
Sabado 8am 4 pm 8 horas
Total 48 horas semanales

192 horas mensuales

Nota: Elaboracién propia

La hoja de trabajo: “Este documento contiene informacién especifica sobre el trabajador

en el plazo determinado por la empresa. Este documento determina el costo directo del

talento humano”.

Tabla 3. Boleta de trabajo

BOLETA DE TRABAJO

Fecha Del01enero al 06 de enero. Cogo/ hora promedio: 54
Tatal (mensual)

Cocinera 48 horas SM1200

Ayudante de 43 horas 5890

codna

Mesero 48 horas 5830

Total horas 144 horas Saz20

Nota: Elaboracién propia

Las hojas de los costos por ordenes se detalla como:
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Tabla 4. Hoja de costos de ordenes especificas

MATERIALES MAaMO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Cuot
Cantid | Cost a Cost wvol. Costo
Fecha Tipo Fecha Horas Fecha Tasa
P ad o fhor o e} Real Aplicado
a
Total Mano de Total CIF

Total Material obra Aplicados
Resu men :

Miaterizles:

Mang de Chra

Directa:

CIF:

Total Costos de

P rodu oo on

Costo Unitario:

Nota: Elaboracién propia
2018: Mena-Malaga y Galarraga Utilizamos las siguientes formulas para calcular el costo

unitario de mano de obra directa, o el total de mano de obra directa:

Tabla 5. Formulas para el calculo de MOD

Costo total MOd = ? Sueldos y salarios MOd

Costo unitaric MOd = Costo total MOd + Cantidad total de
venta

Nota: Elaboracién propia

2.2.1.2. Costos de materiales directos

Concepto:

“Los materiales directos son faciles de identificar en los productos elaborados. El costo de
esos materiales puede cargarse directamente a los productos porque se puede determinar

cuanto cuesta utilizarlos en la produccion” (Arellano, Quispe, Ayaviri, & Escobar, 2017)
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Materia prima indirecta. — “Los materiales indirectos son aquellos que son dificiles de
identificar en el producto elaborado o que son dificiles de determinar de acuerdo con el analisis

de costo-beneficio” (Morales, 2018)

Figura 3. Flujo de costeo del negocio
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Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, Polimeni (1997) sefiala que las palabras "unidades dafiadas™, "unidades defectuosas”,
"material de desecho" y "material de desperdicio” no tienen la misma significacién. Para este

analisis, se utilizaran las siguientes definiciones:

o Unidas dafadas.
o Unidades defectuosas.

o Materiales de desechos
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Esta afirmacion se refiere al costo de las materias primas en el centro de alimentos y destaca su
importancia en la elaboracion de los platillos. También sugiere que se realizé una investigacion
sobre el uso y los costos de las materias primas, lo que puede ser til para mejorar la eficiencia 'y

rentabilidad del centro de alimentos.
prima indirecta, que no podemos ver una vista simple.

Tabla 6. Hoja de costos de alimentos
Haoja de costos de aliment os

Platg —————————( 20 raciones) Dia de de

Cantidad nidad Ingredientes Precios unitarios W alaor Total
Total

materiales

directos por

plato S/

Suministros o Materiales indirectos

Cantidad Unidad Ingredientes Precios unitarios Walor Total

Forma de preparacion:

Nota: Extraido de (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)

Factores que inciden en el costo de las mercancias vendidas

Los factores se describen a continuacion:

= Precios de alimentos.

» Desechos generados por la utilizacion de verduras.
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Mena-Malaga y Galarraga (2018) “Para calcular la cantidad total de materiales directos
consumidos en el proceso de produccion y el costo unitario de materiales directos”, utilizamos la

férmula siguiente:

Tabla 7. Formulas de calculo de los materiales directos

Costo unitario MPd = Costo por porcion {de cada receta basica)
Costo total MPd (de cada receta bislea) =
Costo por porcionx Canfidad total de venta de cada receta basica

Cosgto total MPd (de toda la carta-mena) = 7 Costo total MPd (de
cada receta basica)

Costo total MPd (de toda la carta-menn) = Costo de ventas

Nota: Extraido de (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)

2.2.1.3. Costos indirectos de fabricacion

Concepto:

Para calcular los costos unitarios de las 6rdenes especificas, segun Cueva (2010), “es necesario
evaluar estos elementos junto con los materiales directos y el talento humano directo. A

diferencia de los demas componentes del costo, asignar los costos indirectos de fabricacion a

las unidades de producto es un desafio”.

Costos indirectos de fabricacion de alimentos

Los gastos generales incluyen (materiales o materias primas), también la mano de obra.

Morillo (2009)
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Tabla 8. Costos indirectos de fabricacion

+ (Costos indirectos de fabricacion

[+ )} Semwicio de luz, agua, cable, etc.
(+ ) Depreciaddn

[+ ) Alquileres

[+ ) Combudibles

( + ) Articulos de Limpieza y desinfeccian
(+)Decoradones

[ + ) Papeleria, serviletas

[+ )Reemplazo devajillas, platos, vasos
[+ ) Litiles de oficina

[+ ) Publicidad

Nota: Extraido de (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)

2018: Mena-Malaga y Galarraga. “Para el calculo correspondiente se menciona la siguiente

tabla”:

Tabla 9. Férmulas del calculo del CIF

Costo total CIF =7 Todos los mubros indirectos de 1as areas
de produccidn v servico

Costo unitario CIF = Costo total CIF = Cantidad total de
venta

Nota: Extraido de (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)

2.2.2. Rentabilidad
Teoria Marxista
“La circulacion de bienes genera dinero; por lo tanto, aumentar la rentabilidad de una empresa

se logra mediante la rotacion de los activos circulantes, es decir, la venta de los inventarios”.

Felipe Ortiz y Arias (2013)
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Este trabajo analiza el comportamiento de una empresa, qué hace una empresa para controlar
los costos y obtener mayor rentabilidad, a pesar de que hay varias teorias sobre el crecimiento

de una empresa.

“La capacidad de una empresa para generar mas dinero a partir de una serie de acciones se
conoce como rentabilidad. Por lo tanto, se afirma que la rentabilidad es un reflejo de en el
desarrollo de una actividad econdémica, donde el adicional aparece al final del intercambio”.

Dada (2016)
Concepto:

“Una herramienta util para identificar los niveles de rentabilidad en una empresa, ya que
permite evaluar la eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus activos, el nivel de ventas

y si es apropiado realizar inversiones, utilizando indicadores financieros”. Nava (2009).

Los costos y precios para el cliente por el precio que puede acceder el cliente ya sea por

categoria, o precio (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)
Formulas del calculo:

Tabla 10. Calculo del precio de venta de un plato

Costo unitario MPd
+ Costo unitario MOd
+ Costo unitario CIF
= Costo unitario de produccion
Costo unitario de produccidn
¥ % de utilidad
= |Utilidad o rentabilidad {por plato)
Costo unitario de produccidn
+ Ltilidad o rentabilidad (por plato)
= Precio de venta sugerndo (por plato)

Nota: Extraido de (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)
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2.2.2.1. Rentabilidad sobre las ventas

“Las ventas vienen a ser un indicador financiero dentro de una organizacion”. Nava (2009).
Rentabilidad o éxito comercial

“Esta relacion es crucial para aquellos que deciden invertir porque estan interesados en este
indice de eficiencia, que muestra el porcentaje de dinero que la empresa realmente obtiene de
sus ingresos durante un periodo de tiempo”. Dada (2016)

a) Rentabilidad en relacion a las ventas

La utilidad bruta o las ventas netas se conocen como margen bruto.

“Esta razon demuestra la utilidad de la empresa en términos de ventas después de reducir los
costos de produccidon y la forma en que se asignan precios a los productos”. Dada (2016)

Se muestra el estado de costos de produccién:

Tabla 11. Estado de costos de produccion

Ingresos

+%entas brutas de platillos

-} Devoluciones

-} Descuentos

=V entas netas de platillos

Costo bruto de alimentos

Inventario inidal de alimentos

(+) Compras netas

-} Imventario final de alimentos

Costo neto de alimentos

Beneficio bruta

Costo de los empleados

{+ ) Sueldos v salarios de cocineros vy mozos
([ +) Seguridad social

[+ Winiformes del personal

[+ JCosto de alimentos de empleados
=Costo neto de enpleados

+Gastos indirectos de fabricacidn

{(+} Depreciacian

[+ ) Combustibles

{ + ) Articulos de Limpieza y desinfeccian
{ + ) Papeleria, serviletas

[+ Reemplazo de vajillas, platos, vasos
( + ) Publicidad

=Beneficio Neto

Nota: Extraido de (Mena-Malaga & Galarraga, 2018)
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2.2.2.2. Rentabilidad sobre los activos

Concepto:

“El rendimiento sobre los activos es una medida de la eficiencia con la que se utilizan los
activos necesarios para el proceso productivo. Esto se traduce en la proporcion de las
ganancias obtenidas por la empresa dada su inversidn en activos totales, que incluye activos
fijos y activos circulantes”. Nava (2009).

El ROA (Rentabilidad Operativa de los Activos) es el principal indicador financiero de la
rentabilidad de la organizacion. siendo uno de los principales indicadores del desempefio
empresarial porque muestra la capacidad de una empresa para generar ingresos mediante el
desarrollo de la actividad econémica. El rendimiento de los activos, también conocido como
ROA, es una razon mas comun utilizada en el analisis de rentabilidad.

“La tasa de rendimiento de las utilidades netas de operacion se puede expresar en términos de
porcentaje. De esta manera, la relacion analizada no esta influenciada por la forma en que se
financia la empresa”. (Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013)

Tabla 12. Activos totales de la empresa

ACTIVOS FIJOS S/. 18,152.00

I. Maquinaria 'y equipo
Computadora ud 1 S/.1, 000 S/. 1,000
Equipos de sonido ud 1 S/.2, 000 S/. 2,000
Licuadora ud 2 S/.250 S/. 500
Tv plasma ud 2 S/.500 S/. 1,000
Refrigeradora ud 1 S/.2,000 S/. 2,000
Utensilios barra y cocina S/. 7,452
Sub total S/. 13,952

Il. Muebles y enseres

Sillones ud 1 S/. 3,000 S/. 1,000
Mesas ud 1 S/. 1,000 S/. 1,000
Vitrina de frios ud 1 S/. 400 S/. 400
Mesa de trabajo ud 1 S/. 300 S/. 300
Barra ud 1 S/.1,500 S/. 1,500
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Sub total S/. S/. 4,200.00

Nota: Elaboracién propia

Asignacion de la materia prima:

“Se refiere al proceso de determinar las materias primas utilizadas en cada plato construido.
Se explica que se revisan las requisiciones de materiales, directores y suministros para

identificar la materia prima directa y los suministros identificables”. Dada (2016)

Tabla 13. Hoja de costos del platillo chancho a la caja china
Huoja de costos de alimentos

Plato Chancho a la caja china Dia 15 de septiembre del 2020

Cantidad Unidad Ingrediertes Precios unitarios Walor Total

0.300 KQg. Codillar de 14.00 420
Cerdo

0.200 k. Papas nativas 2.0 0.40

0,100 Kg. Ceballa 250 025

0.050 KQg. Tomate 3.50 018

1 nidad Lechuga 1.00 1.00

Total 6.03

materiales

directas por

plato &

Suminigtros o Materiales indirectos

0.050 KQg. limon 350 018

0.017 kQg. Sal 1.20 0.0z

0.050 litro aceite 7.00 0.35

0.017 atado perejil 1.00 002

0.020 KQg. ajos 1200 024

Total de 0.81

materiales

indiredos

Forma de preparacion:
1. Limpiar bien ellechdn (Chancho) y dejarlo remojando en agua con sal por u
30min.

2. Mezclar el pergjil, sal, zumo de limdn, ajos

3. Macerar el lechdn

4. Precalentar |a caja china unos 20min, luego meter el lechdn al inicio poner
lado del pellgjo hacia abajo.

5. Dejarlo durante 1hr. por cada lado (revisando cada 30min).

f. Preparala ensalada conlechuga, limén, saly adomar con rodajas de tomat

Nota: Elaboracion propia

Asignacion de la mano de obra directa:



Tabla 14. Planilla de la empresa

REMUN ERACIO APORT ACION
NES DESCUENTOS Es
5P
A SIGN P
TOTAL TOTAL
N OCU PACI AC. NETO A
o | DATOS ON BASIC | FAMILI REMU SNP FO IR. Sta DSCT PAGAR ESSA  SENA
o AR N. 1%% ND Cat o5 LuD Tl
o 9% 0.75%
10% DE
R MW PE
N 5.
Lecnidas
Linares 1,200. 1.253.0 1880 1168.3
1 | Pazce Chef oo 53.00 0 ] 282.08 | 45015 84285 T 5.70
Romina
Romero Ayudante 1,083.0 1407
2 | Le= de cocina 550 .00 53.00 ] ] 4281 [ 183220 89070 | 97.47 B.12
Frank
Roman 1,023.0 1329
3 | Rojas Mozo 530.00 53.00 ] ] 0.00| 13288 23001 | 8207 7.87
Francsco
Ames 1.023.0 1329
4 | Fojas Cajero 530,00 53.00 ] =] 0.00| 13288 83001 8207 7.87
Lz
Huayta Administra 1,500, 15830 207.0 143.3
5 | Mavamro dors ] 53.00 0 =] 0.00 | 207.089] 1,385 7 1195
TOTAL 5,550 651 6201 BODGA 324.57 | 1,130.7| 507030 | 5581 465

Nota: Elaboracién propia

Asignacion de los costos indirectos de fabricacion o costos generales
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Como se muestra en la siguiente tabla, todos los costos involucrados en la produccién se

han tomado en cuenta durante un periodo de tiempo determinado para determinar los costos

generales:



Tabla 15. Asignacion de los CIF

Costos indirectos de fabricacion ]

(+ ) Servicio de luz, agua, cable, etc 300.00
(+ ) Depreciacidn 367.90
(+ ) Alquileres G00.00
{ + ) Combustibles 400.00
( + ) Ariculos de Limpieza v desinfecddn 200.00
{ + ) Decoraciones 100,00
( + ) Papeleria, sevilletas 100.00
([ + )Reemplazo de vajillas, platos, vasos 200.00
{ + ) Liiles de oficina 100,00
{ + ) Publicidad 200.00
TOTAL CIF 2,567.90

Nota: Elaboracion propia
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Se utilizd la tasa predeterminada para asignar los costos generales o CIF, que se

calculd utilizando el resultado del total de platos vendidos. El costo total dividido por el nimero

de platos vendidos es de 2.567.90/(800) = 3.209875.

Tabla 16. Céalculo Tasa predeterminada CIF

Nota: Elaboracién propia

Elaboracion de las hojas de costos:

HOJAS  PLATILLOS HORA § HOMBRE FACTOR TOTAL
DE CONSUMIDAS
COSTOS
M Chancho a a0 3.209875 256.79
la caja china
Totales 3.209875 A27.97




Tabla 17.Hoja de costos de platillo Chancho a la caja china
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COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICAC DN
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA O COSTO5 GENERALES
. . Cuota Horas
Ingredi idad Valor Canti | Cost | Fec | Hora Cost Fech T hembre Costo
entes unida unitaric dad o ha 5 ﬁ;ra osto echa asa(p} consum | Aplicado
idas
Caostillar
de 14.00 Sep =1
Cerdo Kg. 0.200 4.2 80| 3.875 5/310 | 2B-sep| 320887 B0 S5/258.79
FPapas
nativas Kg. 2.00 0.200 0.40
Cebolla | Kg. 2.50 0.100 D.25
Tomate | Kg. 2.580 0.050 0.18
Lechug
8 unidad | 1.00 1 1.00
liman Kg. 2.8 0.050 0.18
Sal Kg. 1.20 0017 0.02
Acsite litr o 7.00 0.050 0.35
Perejil atado 1.00 0.017| 0.02
Ajos Kg. 12.00 0.020 0.24
5/ 6.84 x | Total
Total Materiales BOO= 5/ | Mano de 5/.577.3 | Total CIF 5/
directos 5,184.00 | Obra 1| Aplicados S/25879
Materiales: 5/ 5,184.00
Mano de Obra
Directa: 5/.310.00
CIF: S5/288.79
Total Costosde
Produccion: 5/ 5,750.79
Costo Unitario: 5/ 7.19

Nota: Elaboracién propia

Para la determiancion del precio tenemso lo siguiente:




Tabla 18. Célculo del precio de venta del platillo Chancho a la caja china

Costo unitario MPd o 6.43
+ Costo unitario MOd & 0349
+ Costo unitario CIF =032
= Costo unitario de produccion =5/ 7.19

Costo unitario de produccidn X 60%

¥ % de utilidad
= Utilidad o rentabilidad (por plato} =8/ 4.1

Costo unitario de produccion S/ 719
+ Lilidad o rentabilidad (por plato) + 5/ 4.3
= Precio de venta sugerido (por plato) =5/ 11.50

Nota: Elaboracién propia

2.3. Marco conceptual

Los gastos asociadoscon pedidos especificos

Se refiere que los costos basicos son porceso de manufacturacion.

Costo de empleados

Determinacion de costos directamente de la fabrica de produccion.

El precio de los materiales directos

Identificacién de ingredientes para la preparacion de los platillos.

Los gastos indirectos asociados con la produccion

Relacionado al tramiento de calculos sobre la mano de obra.

Rendimiento

Determinacion para la venta a los publicos.

Rentabilidad de las ventas

Indicador financiero sobre la utilidad de la organizacion.
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CAPITULO Il

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis General

Existe relacion directa entre los costos por o6rdenes especificas y su influencia en la

rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mévil de comidas Huancayo, 2017.

3.1.2. Hipotesis Especificas

1. Existe relacion directa entre los costos de la mano de obra y su influencia en la
rentabilidad de empresas restaurantes de servicio movil de comidas Huancayo, 2017.

2. Existe relacion directa entre los materiales directos y su influencia en la rentabilidad
de empresas restaurantes de servicio mévil de comidas Huancayo, 2017.

3. Existe relacion directa entre los costos indirectos de fabricacion y su influencia en la

rentabilidad de empresas restaurantes de servicio movil de comidas Huancayo, 2017.

3.2. Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)

Variable 1: Costos por 6rdenes especificas
Métodos de contabilidad para la determinacién del costo total.
Variable 2: Rentabilidad

Determinacion de los niveles de rentabilidad de un negocio.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. METODOLOGIA

4.1.1. Método de investigacion

El método cientifico es un método universal que especifica una variedad de reglas, normas
para su andlisis y resolucion de problemas de investigacion, segun la comunidad cientifica
reconocida. Este trabajo de investigacion utiliz este método general como método. En
general, se refiere a un conjunto de procesos que examinan y resuelven problemas de
investigacion utilizando instrumentos o técnicas necesarias. (Bernal, 2010)

Métodos Especificos

Método Deductivo

Para obtener explicaciones particulares, este método de razonamiento implica llegar a

conclusiones generales. (Bernal, 2010, p.59)

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera tipo Aplicada.

Oré (2015) afirma que “la investigacion busca conocimientos previos para hacer, actuar, construir
y modificar una realidad problematica. Toda investigacion aplicada requiere un marco teorico que

se base en los avances del campo de conocimiento del investigador” (pp. 87-88).

4.3. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2010) menciona que:
Debido a que las variables se relacionaron usando un patron predecible para un grupo o

poblacién, el nivel de investigacion fue correlacional. Las investigaciones son mas
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organizadas que los estudios y, en realidad, incluyen sus objetivos. Ademas, brindaran una

comprension del fendomeno al que se hace referencia. (p. 93)

4.4. Disefio de la investigacion

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) fue el no experimental, ya que “Podria
definirse como la investigacion realizada sin manipular variables deliberadamente. En otras
palabras, nuestro estudio no cambia deliberadamente las variables independientes para ver como
afectan otras variables” (p.174).

Esquema:

N

V1: Costos por Ordenes Especificos
V2: Rentabilidad
r: relacion

4.5. Poblacién y muestra

45.1. Poblacion

Se encontré conformado por 18 empresas.

4.5.2. Muestra

No probabilistica:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), refiere que “Proceso de toma de

decisiones para un grupo en especifico” (p.200). Es asi que la muestra consta de:



BAJO ESTOS CRITERIOS S5E HAN
INCLUIDO A LAS SIGUIENTES EMPRESAS
Restaurante La Cabafia Restaurant
Restaurante Chifa Centro
Restaurante El Meson
Restaurante Toto's Pizza
Leopardo Restaurant
Restaurante Polleria Broaster El Madero
Restaurante El Conquistador
Restaurante Detras De La Catedral
Restaurante Huancahuasi
Restaurante Olimpico
Restaurante La Tulpa
Restaurante El Padrino
Restaurant Pizzeria ltalia
Restaurante Paris
Restaurante Sushi bar Okami
Restaurante Sabores Peruanos
Restaurante La Lefia
Restaurante Crocante
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Las pequefias empresas del sector alimentario estdn cambiando a una mediana empresa en el

distrito de Huancayo, lo que contribuye a la poblacién.

Dentro del criterio de inclusién se encuentra las 18 empresas que fueron sujetos de analisis por

permitirnos realizar nuestra investigacion dentro de sus instalaciones. Dentro del criterio de

exclusion se encuentran las deméas empresas dedicadas a este rubro por no disponer de tiempo

y no permitirnos llevar a adelante la investigacion presente.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utilizaran los siguientes métodos para recopilar datos sobre la situacion de la poblacion:

* El método de encuesta
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Gonzales et al. (2014) sobre esta tecnica nos dice: “La encuesta es un método para recopilar
informacién de varios individuos cuyas opiniones no personales son de interés para el

investigador. Se emplea un conjunto de preguntas escritas dirigidas a los sujetos” (p. 173 )

4.6.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Arias (2012), “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo
o formato (digital o papel) que se utiliza para recopilar, registrar o almacenar informacion” (p.
68). En nuestro caso, los siguientes recursos de investigacion se utilizaron:

Cuestionario destinado a recopilar informacion sobre la rentabilidad y el sistema de costos por
ordenes especificas.

El cuestionario se obtuvo para obtener resultados, pero no para confirmar la hipétesis o
encontrar una posible solucién. Consiste en un conjunto de preguntas formuladas por el
investigador utilizando la escala Likert que se utiliza a la muestra seleccionada. Estas
preguntas hacen referencia al tema de interés y parten de las variables y dimensiones del
estudio. Para esta investigacion, se asegurd un cuestionario de tipo cerrado, es decir, cada
pregunta tendré alternativas que describan las posibles respuestas breves y precisas que el

encuestado espera obtener.

4.6.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

A través del juico de expertos.

Confiabilidad del instrumento

Mediante el Alpha de Cronbach.
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4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizo:

La estadistica descriptiva y la inferencial.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo de acuerdo con el Reglamento General de Investigacion
de la Universidad Peruana los Andes. De acuerdo con los principios establecidos en el articulo 27,
que rigen la actividad investigativa, podemos afirmar que la investigacién actual se ha llevado a
cabo siguiendo estos principios: ¢ La investigacion se llevo a cabo durante el tiempo disponible
para la Universidad.
La participacion de los encuestados fue voluntaria y se respetd el anonimato de los
participantes.
* La investigacion no tiene ningin impacto negativo.
El articulo 28 sefala:
* Como se muestra en el Anexo 7, las empresas restaurantes dieron su consentimiento
para llevar a cabo la investigacion.
e Se cumple con los plazos establecidos por la Universidad Peruana los Andes para la
realizacion de la investigacion. Garantizamos que todo el proceso de investigacion sea
original y nos hacemos responsables de cualquier problema que surja. Finalmente,

consideramos la publicacion abierta y completa de los hallazgos.



CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Analisis de resultados

Tabla 19
Variable costos por 6rdenes especificas

Nunca Casi nunca A veces
Frecuencia 3 6 9

Porcentaje 16,7 33,3 50

Figura 4
Variable costos por 6rdenes especificas

Costos por érdenes especificas

50
40

30

£0,00%
A veces

Porcentaje

20
3333%
Casi nunca

10

MNunca Casi nunca A veces

Costos por érdenes especificas
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De la tabla en mencion sobre la variable costos por érdenes especificas podemos mencionar que el

50% representado por 9 encuestados respondieron a veces.
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Tabla 20
Dimension mano de obra directa

Nunca Casinunca A veces
Frecuencia 4 5 9

Porcentaje 22 27 50

Figura 5
Dimension mano de obra directa

Mano de obra directa

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Mano de obra directa

De lo mostrado mencionamos que el 50% siendo 9 encuestados respondieron a veces sobre la

dimensién en cuestion.
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Tabla 21
Dimension materiales directos

Nunca Casinunca A veces Casisiempre
Frecuencia 3 4 10 1
Porcentaje 16,7 22,2 55,6 5,6

Figura 6
Dimension materiales directos

Materiales directos

60

Porcentaje

I

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Materiales directos

Podemos mencionar que el 55,6% (10), quienes representan la mayoria, mencionaron sobre la

dimensién materiales directos a veces.



Tabla 22
Dimension costos indirectos de fabricacion

Nunca Casi nunca A veces
Frecuencia 4 5 9

Porcentaje 22,2 27,8 50,0

Figura 7
Dimension costos indirectos de fabricacion

Costos indirectos de fabricacion

Porcentaje

Munca Casi nunca

Costos indirectos de fabricacion

Segun la tabla mostrada podemaos visualizar que el 50% siendo 9 ostentaron a veces, sobre la

dimension mostrada.
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Tabla 23
Variable rentabilidad

Nunca Casinunca A veces

Frecuencia 3 9 6
Porcentaje 16,7 50,0 33,3
Figura 8
Variable rentabilidad
Rentabilidad

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Rentabilidad

Para la variable rentabilidad la tabla en cuestion nos menciona que el 50% representa casi nunca,

sobre la rentabilidad de los restaurantes.



Tabla 24
Dimension rentabilidad sobre las ventas

Nunca Casi nunca A veces
Frecuencia 4 9 5

Porcentaje 22,2 50,0 27,8

Figura 9
Dimension rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad sobre las ventas

a0

40

[+]
‘o 30
&
®
g
o

20

27, 78%
0
0 || . ||
Munca Casi nunca Aveces

Rentabilidad sobre las ventas

Sobre la variable mostrada el 50% representada por 9 encuestados, siendo la mayoria

manifestaron casi nunca.
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Tabla 25
Dimension rentabilidad sobre los activos

Nunca Casinunca A veces Casisiempre
Frecuencia 1 11 5 1
Porcentaje 5,6 61,1 27,8 5,6

Figura 10
Rentabilidad sobre los activos

Rentabilidad sobre los activos

60

_\'D
o
2 a0
[ ]
[=]
S
o
20
0 || || || |
Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Rentabilidad sobre los activos

Sobre la dimension presentada podemos mencionar que el 61% representado por 11 y manifestaron

casi nunca.
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5.2. Contrastacion de hipdtesis

Hipdtesis general:

Ho: Hipotesis nula

HI: Hipdtesis alterna

Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba:

Rho de Spearman en adelante (RS).
Valor p:

0,000 ya que es menor a 0,05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacién directa
entre los costos por 6rdenes especificas y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes
de servicio movil de comidas Huancayo 2017”.

Interpretacion estadistica:
Se evidencia la relacion positiva alta de 0,776.

Tabla 26
Relacién de variables

Correlaciéon  Sig. bilateral N°
Costos por 6rdenes especificas 1.000 . 18
Rentabilidad 776 0.000 18

Hipdtesis especifica 1:

Ho: Hipotesis nula

HI: Hipotesis alterna

Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba:

RS

Valor p:

0,000 ya que es menor a 0,05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacién directa
entre la mano de obra y la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio movil de comidas
Huancayo 2017
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Interpretacion estadistica:
Se evidencia la relacion positiva alta de 0,771.

Tabla 27
Relacion de dimensién y variable

Correlacion  Sig. bilateral N°
Mano de obra directa 1.000 ) 18
Rentabilidad 771 0.000 18

Hipdtesis especifica 2:

Ho: Hipotesis nula

HI: Hipdtesis alterna

Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba:

RS

Valor p:

0,000 ya que es menor a 0,05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacién directa
entre los materiales directos y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio
movil de comidas Huancayo 2017

Interpretacion estadistica:
Se evidencia la relacion positiva alta de 0,788.

Tabla 28
Relacion entre la dimension y la variable

Correlacion  Sig. bilateral N°
Mano de obra directa 1.000 ) 18
Rentabilidad ,788 0.000 18

Hipdtesis especifica 3:
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Ho: Hipotesis nula

HI: Hipdtesis alterna

Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba:

RS

Valor p:

0,000 ya que es menor a 0,05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacion directa
entre los materiales directos y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio
movil de comidas Huancayo 2017

Interpretacion estadistica:
Se evidencia la relacion positiva alta de 0,788.

Tabla 29
Relacion de la dimension y la variable

Correlacion  Sig. bilateral N°
Mano de obra directa 1.000 ) 18
Rentabilidad ,697 0.000 18
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Analisis y discusion de resultados
Segun los resultados obtenidos, se requiere una mayor atencién en los sistemas de costos por

ordenes especificos y su impacto en la rentabilidad de las empresas de servicio mdvil de comidas
en Huancayo. Esto permitird optimizar de manera efectiva los costos de mano de obra directa,
materiales directos y costos indirectos de fabricacion, lo cual afecta significativamente las
ganancias de estas empresas. Ademas, se sugiere que estas empresas deben familiarizarse mas con
los sistemas de costos por 6rdenes especificos que aun no se utilizan de manera efectiva.
Actualmente, estas empresas utilizan sistemas de costos, pero no especifican. Si conocieran el
costo de cada plato, podrian mejorar su rentabilidad utilizando cada ingrediente de manera eficiente

y reduciendo los costos totales.

En la tabla mencionada sobre los costos variables por 6rdenes especificas, se observa que
nueve encuestados respondieron "a veces" para la variable 1. Ademas, la tabla indica que el 50%
de los restaurantes casi nunca representa la rentabilidad variable. Después de analizar los datos
segun las variables y sus dimensiones, se encontrd un valor p superior a 0,05, por lo que se eligié

el estadistico de prueba de Rho de Spearman.

El objetivo general del estudio fue: “Determinar como los costos por ordenes especificas
se relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicio movil de comidas en Huancayo en
2017”. El valor de rho de Spearman encontrado fue de 0.776, “lo que indica una conexion
significativa entre la primera y la segunda variable” Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.

312).
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El objetivo especifico 1 fue: “Determinar la relacion entre la mano de obra directa y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de servicio movil de comidas en Huancayo en 20177,
El valor de rho de Spearman encontrado fue de 0.771, lo que indica una relacion relativamente

pequefia.

El objetivo especifico 2: “Determinar la relacion entre los materiales directos y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de servicio movil de comidas en Huancayo en 2017

El valor de rho de Spearman encontrado fue de 0.788, lo que indica una consecuencia significativa.

El objetivo especifico 3: “Determinar como los costos indirectos de fabricacion se
relacionan con la rentabilidad en las empresas sefialadas”, se relacionan entre si en 2017. El valor
de rho de Spearman encontrado fue de 0.697, lo que indica una concordancia muy baja, segin

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 312)
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CONCLUSIONES

Se determino la correlacion mediante el Rho de Spearman de 0,776, correlacion

significativa alta, entre los costos por drdenes especificas y su influencia en la rentabilidad.

Existe una correlacion positiva de 0,771 mediante la mano de obra y la rentabilidad en las

empresas estudiadas.

Se verifico que efectivamente existe una relacion de 0,788 mediante los materiales directos

y rentabilidad.

Se llego a la determinacion de la relacion existente entre los materiales directos y su

influencia en la rentabilidad con un resultado de 0,697.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente general de las empresas dedicadas a la venta de comidas por servicios
moviles, la implementacion de los costos por Ordenes especificas para el célculo

correspondiente de la rentabilidad del servicio brindado.

Se recomienda a la gerencia general la implementacion de sistemas por érdenes a fin de
mejorar la rentabilidad y basandose en la correcta determinacién de precios, costos mano de

obra para las empresas de servicio de comida mediante los servicios moviles.

Se recomienda a las empresas empaparse en la implementacion de los sistemas de costos por
ordenes que intervienen a las actividades brindadas por las mismas y coadyuva al calculo de

la rentabilidad de la misma.

Asimismo, se sugiere la ejecucion de los sistemas de costos por érdenes para la adecuada
utilizacion de los costos y que repercute en la rentabilidad de las empresas estudiadas y los

clientes.
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PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion que existe
entre los costos por Ordenes
especificos y su influencia en la
rentabilidad de  empresas
restaurantes de servicio movil
de comidas Huancayo, 2017?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es la relacion que
existe entre la mano de obra
y su influencia en la
rentabilidad de empresas
restaurantes de servicio
movil de comidas
Huancayo, 20177

2. ¢Cual es la relacion que
existe entre los materiales
directos y su influencia en
la rentabilidad de empresas
restaurantes de servicio
movil de comidas
Huancayo, 20177

3. ¢ Cudl es la relacion que
existe entre los costos
indirectos de fabricacion y
su influencia en la
rentabilidad de empresas
restaurantes de servicio
movil de comidas
Huancayo, 2017?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe
entre los costos por Ordenes
especificas y su influencia en la
rentabilidad de empresas
restaurantes de servicio movil de
comidas Huancayo, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacién que
existe entre la mano de obra
directa y su influencia en la
rentabilidad de  empresas
restaurantes de servicio movil de
comidas Huancayo, 2017.

2. Determinar la relacion que
existe entre los materiales
directos y su influencia en la
rentabilidad de  empresas
restaurantes de servicio movil de
comidas Huancayo, 2017.

3. Determinarla relacién que existe
entre los costos indirectos de
fabricacién y su influencia en la
rentabilidad de  empresas
restaurantes de servicio movil de
comidas Huancayo, 2017.

ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Costos ior ordenes esiecificas i su influencia en la rentabilidad de emiresas restaurantes de servicio movil de comidas Huancaio, 2017”

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion directa entre los
costos por 6rdenes especificas y su
influencia en la rentabilidad de
empresas restaurantes de servicio
movil de comidas Huancayo,
2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. Existe relacion directa entre
los costos de la mano de obra
y su influencia en la
rentabilidad de empresas
restaurantes de servicio moévil
de comidas Huancayo, 2017.

2. Existe relacion directa entre
los materiales directos y su
influencia en la rentabilidad de
empresas  restaurantes  de
servicio movil de comidas
Huancayo, 2017.

3. Existe relacion directa entre
los costos indirectos de
fabricacién y su influencia en
la rentabilidad de empresas
restaurantes de servicio movil
de comidas Huancayo, 2017.

Variable 1: Costos por 6rdenes especificas
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Dimensiones Items Escala de Instrumento
Medicion
Mano de obra directa lal3
Escala
ordinal
. ) 1. Nunca Cuestionario
Materiales directos 4al7 2. Casinuca de encuesta
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
Costos indirectos
de fabricacion 8al 10
Variable 2: Rentabilidad
Rentabilidad
11 al 14
sobre las ventas
Escala
ordinal
1. Nunca i .
2. Casinuca Cuestionario
3. Aveces de encuesta
Rentabilidad 4. Casi
sobre los activos 15al18 siempre
5. Siempre
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Enfoque de investigacion:

Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:

Correlacional

Disefio de investigacion

No experimental

Poblacién: 18

Muestra: 18

Variable 1: Costos por dérdenes

especificas
Técnica: Encuesta
Variable 2: Rentabilidad

Técnica: Encuesta

Interpretacion de datos y
resultados:

Mediante tablas y figuras.




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables
TITULO: “Costos por drdenes especificas y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mévil de comidas Huancayo, 2017”
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Variables Definicion conceptual Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Costos por “Determinacion de volimenes | Mediante el Alpha de Cronbach | Mano de obra Sueldos Ordinal
ordenes mediante mano de obra, materiales | se pudo  determinar la Costo total MOD
especificas directos y costos indirectos de | confiabilidad del instrumento de Cantidad de ventas
fabricacion” (Chacdn 2016). la variable en cuestion por las Materiales Costo por platillo
dimensiones sefialadas. directos Cantidad total de
ventas
Costo total MPD
Costos Costo unitario CIF
indirectos de Todos los rubros
fabricacion indicadores de las
areas de
produccion
Costo total CIF
Rentabilidad | “Mediante los indicadores financieros | La escala Likert permitio dar | Rentabilidad Margen bruta

que vienen a ser: Rentabilidad sobre las
ventas, rentabilidad sobre los activos,
para no tener problemas posteriores”
(Nava 2009).

respuestas  aceptables  para
corroborar las dimensiones que
se muestran.

sobre las ventas

Margen operativa

Margen neta

Rentabilidad
sobre los
activos

Rendimiento de
activos

Rendimiento de
utilidades netas de
operacion




ANEXO 3:

Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimensiones | Indicadores items Respuesta
1. ¢Enlaempresa utilizan un determinado
sistema de costeo para determinar
Sueldos cuanto asciende el costo de los
trabajadores para la empresa?
Mano de obra 2. ¢C_qnsidera I:Jd. que en su empresa se
directa Costo total | utiliza Ia tarjeta de tiempo y la boleta
MOd de trabajo?
~|3. ¢En su negocio se calcula el costo
Costo unitario|  ynitario de MOD utilizada por cada
de MOD platillo vendido?
4. ¢En su empresa se tiene el control de
los costos de cada ingrediente de los
latillos que ofrece?
Costo por P a
platillo 5. ¢En su empresa se tiene el control del
Costos por peso, cantidad y costo de cada
érdenes Materiales ingrediente por platillo elaborado?
especificas directos Cantidad total | 6- ¢En su negocio calcula la cantidad total
de venta de ventas diarias, semanales y anuales? E_Scala
Likert
Costo total | 7. ¢Usted utiliza algin tipo de monitoreo | 5= Siempre
MPd ( costo de de los costos incurridos? 4= Casi
ventas) siempre
.. |8. ¢Usted identifica y controla los|3 = A veces
Costo unitario | ingredientes adicionales del platillo,| 5 =  Casi
CIF costo, cantidad, peso, etc.?
nunca
5 Rubros | 9- ¢Considera usted que conocer la|1l=Nunca
Costos indirectos de las totalidad de los costos indirectos de las
indirectos de | &reas de areas de produccion favorece la
fabricacion produccion rentabilidad del negocio
10. ;Considera usted que utiliza métodos
Costo total CIF para determinar los costos indirectos de
la venta de comidas?
11. ;Considera Ud. que en la empresa una
determinacion correcta de los costos de
Margen bruto ot .
- produccién, incrementan la
Rentabilidad rentabilidad de la empresa?
sobre las 12.:.Cree usted, que la determinacion
N ventas . correcta de un sistema de costos
Rentabilidad Margen operativo mejoraria el margen operativo de la
empresa?
13.¢Esta usted de acuerdo con la

Margen neto

rentabilidad neta que obtiene de su
empresa?
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14. ;En su empresa tuvo la oportunidad de
implementar un sistema de costeo para
mejorar su utilidad neta?

Rentabilidad
sobre los
activos

Rendimiento de
los activos

15. ;Considera que la empresa tiene un
porcentaje de efectividad rentable
generado por sus activos totales?

16.¢Considera usted que la empresa
optimiza sus costos para obtener mayor
rentabilidad?

17.¢;Conoce usted el procedimiento
correcto de costos para mejorar su
rentabilidad?

Rendimiento de
las utilidades
netas de
operacion

18. ¢ En su opinidn, si tuviera obligaciones
financieras a corto plazo, cree que
podria hacer frente con la rentabilidad
obtenida del negocio?
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ANEXO 4: Instrumento de investigacion

La tesis “COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE

EMPRESAS RESTAURANTES DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS HUANCAYO 2017.”; permitira tener

con conocimiento relevante sobre las variables en cuestién por ello sirvase a responder las siguientes preguntas la

cual es anénima. Marque la respuesta que crea conveniente:

Nunca | Casi hunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

L = _

Alternativas de
PREGUNTAS Eespuestas

1|12 (3 |43

01 :En la emprasz utilizar un dsterrpinzdo sistema ds costeo para determinar cuanto
asciende el costo de los trabzjadores para la empresa?

02 | ;Conzidera Ud. gue en =u ampresa se utiliza 1z tarjeta de tiempo v 1a bolsta de trabajo?

03 iEn su megocio ss calcula el costo unitario de MOD uotilizada por cada platillo
vendido?

04 | ;En su empresa e tiene el control de los costos de cada ingrediente de los platillos
que ofreca?

03 | ;En su empresa se tiene el control del peso, cantidad v costo de cada ingradiente por
platillo elzborado?

06 | ;En sumnegocio calcula la cantidad total de ventas diarias, samanales v anuales?

07 | ;Ustad utiliza algin tipo ds monitares de los costos incurridos?

08 | ;Usted identifica ¥ controlz los ingredientes adicionzles del platillo, costo, cantidad,
pesa, etc.?

00 | ;Conzidera ustad que comocer la totalidzd de los costos indirectos de las greas de
produccidn favorece Iz rentabilidad del nagacio?

10 | ;Conzidera usted que utiliza métodos pars detarminar los costoz indiractos de la venta
de comidas?

Alternativas de
PREGUNTAS Eespuestas
1 12 |3 |4 ]3

:Conzidera Jd. que en la empresz una determinacion comrecta de los costos de
produccidn incrementan la rentabilidad de la empresa?

:Cree nsted, gue la determimacion comrecta de un sistema de costos mejoraria el
margen gperative de la empresa?

13 | ;Est2 usted da acuerde con la rentzbilidad netz que obtiene ds mu smpreza?

;En su empresz tovo la oporfunidad de implementar on sistema ds costeo para
mejorar su utilidad neta?

iConzidera que |2 empresa tiens un  porcentzje de efectividad rentable generado por
sus actives totales?

iConzidera usted gue la empresa optimiza sus costos para obiener mayor
rentabilidad?

17 | ;Conoce usted el procedimisnto comrecto de costos para mejorar su rentabilidad?
;En =u opinion, si tuviera obligaciones financieras a coro plase, cree que podria
hacer frente con lz rentabilidad obtenida del negocia?




ANEXO 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad:

Analisis de confiabilidad de costos por érdenes especificas

Fiabilidad
AF N°
0,987 10
Andlisis de confiabilidad de rentabilidad
Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,933 8

Validez:
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Costos por drdenes
especificas” que hace parte de la investigacion “Costos por érdenes especificas y so influencia en
la rentabilidad de empresas restaprantes de servicio movil de comidas Huaneayo, 2017 La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados

obtenidos a partir de estos sean uhlizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez

Formacion academica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Instiucion

: FABIAN MELGAR, ZANDRO LEONARDO

D CONTADOR PUBLICO

 CONTABILIDAD PRIVADA

D CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
: PRWADD

[ acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los  items  que
pcricnecen a4 una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

1.Mo cumple con el
criterio

2 Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Wivel alio

1. Los items no son suficientes para medir la
dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

3. Sc deben mcrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item s
comprende
facilmente, s dear,
50 sintdctica ¥

I.Mo cumple con el
criterio

2. Mivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

seméntica s0n 3.8¢ requiere una modificacion muy especifica de
adecusdas algunos de los términos del item
4.El item cs clare, ticne scmantica y  sintaxis
adecuada.
1.Mo cumple con el |1.El item no tiene relacion logica con la dimension

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo

criterio
2. Wivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

2.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3.El item ticne una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo

[4.El item s¢ encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. Mo cumple con el
criterio.

2 Mivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

LEl item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4. El itemn es muy relevante v debe ser inchndo
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CUESTIONARIO 1: Costos por drdenes especificas
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION

SRR . - T EY . . Spugagniey OBSER-
oo SR | R | | | s | Ve
SEGUN [TEMs | NES
1. ;En la ecmpresa utilizan  un
determinado  sisterna de  costeo
para determinar cudnto ascicade 4 4 4 4 4
el costo de los trabajadores para
Vadl la empresa?
Mamode |2 Considera Ud. que en su
obru direcia empresa se wiiliza la tarjeta de 4 4 4 4 4

ticmpo ¥ la boleta de trabajo?

1. ;En su negocio se calcula el costo
unitario de MOD utilizada por 4 4 4 4 4
cada platillo vendido?

4. ;Ensu empresa se tiene ¢l control
de los costos de cada ingredienie 4 4 4 4 4
di los platillos que ofrece?

5 ;Ensu empresa se tiene ¢l control
dil peso, cantidad vy costo de cada

vad2 ingrediente por platilla 4 4 4 4 4
Matenales elaborado?
directos 6 (En su mepecio caleuls la

cantidad total de ventas diarias, 4 4 4 4 4
semanales v anuales?

7. Usted wtiliza algin tipo de
monitores de los  costos 4 4 4 4 4
incurridos?

8 yUsted identifica vy controla los
ingredientes  adicionales  del

platille, costo, cantidad, peso, 4 4 4 4 4
ete.?
- 9. Considera usted que conocer la
[1_'"13 totalidad de los costos indirectos
ol de las  dreas de  produccidn 4 4 4 4 4
indarecios de Lo
fabricacitn favorece la  rentabilidad  del
negocio?

1 jConsidera usted gque wiiliza
métodos para  determinar  los
costos. indirectos de la venta de 4 4 4 4 4
comidas?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA YARIABLE

FOR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2. Mivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Walidez de contenido

Encuesta: variable |

Cuadro N° |
Evaluacion final del experto
Evaluacion
[tems Calificacion

FABIAN MELGAR, z.mm? CONTADOR PUBLICO COLEGLADO NIVEL 4
LEONARDO i

ALTO
Sello v Firma:

Experto | Grado académico




ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Hespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “rentabilidad™ que hace
parte de la investigacion titulada “Costos por drdenes especificas v su influencia en la
rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mdvil de comidas Huancayo, 20077
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean wvilidos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

MNombres y apellidos del jues

Formacion académica

Arcas de experiencia profesional

: FABIAN MELGAR, ZANDRO LEONARDOD

: CONTADOR PUBLICD

: CONTABILIDAD PRIVADA

Tiempo :

Cargo actual : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Institucion : PRIVADD

Die acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin comesponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA I.Mo cumple con el | 1. Los items no son suficientes para medir la

Los items que
perienecen 4 una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

criterio
2. Mivel bajo
3. Nivel moderado
4. MNivel alto

(]

dimension

. Los items miden algin aspecto de la dimension,

pero no corresponden de la dimension total.

. 8¢ deben mcrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD . No cumple con el | 1. El item no es claro
El item sg criterio 2. El item requicre muchas modificaciones o una
comprends 2. MNivel bajo modificacion muy grande en el wso de las
facilmente, s decir, (3. Nivel moderado palabras de acuerdo con su significado o por la
su  sintactica v |4 Mivel alto ordenacion de las mismas

semantica SON

. Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA . No cumple con el | 1. El item no tiene relacion logica con la

El item tiene

criterio

dimension

relacion logica com (2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
la  dimension o (3. Nivel moderado dimension.
indicador que esta (4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la

midiendo

. El item se

dimension que esti midiendo

encuentra  completamente
relacionade  con  la  dimension  que  esta
midiendo.

RELEVANCIA I. No cumple con el | 1. El ftem puede ser climinado sin que se vea
El itemn es esencial o criterio. afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir (2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3. Mivel modemado puede estar incluyendo lo que mide éste.

4. Mivel alto 3. El item es relativamente importante

. El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 2: rentabilidad

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

G | - : EVALUACION | (pespp.
I || | | et | S
SEGUN [TEMS | T
1. Considera Ud. que en Ik
empresa uma  determinacion
correcta  de los  costos  de 4 4 4 4 4
produccidn, incrementan  la
rentabilidad de la empresa?
2 Cree usted, que la
i -.1_-:1-:rmiua-:ién cosrecta d:: un 4 4 4 4 4
== sigterma de costos mejoraria ol
Rbutabitifed margen  operative  de la
sorhire lus empeesa?
vemas 1. ;Esti usted de acuerdo con ka
rentabilidad meta que obtiene 4 4 4 4 4
di su empresa?
4. ;Em su empresa twvo L
oportunidad de  implementar 4 4 4 4 4
un sistema de costco  para
mcjorar su utilidad neta?
5 Considera que la empresa
tiche Wi porcentaje  de
efectividad rentable gencrado 4 4 4 4 4
pof sus activos totales?
6. ;Considera usted que la
empresa oplimiza sus costos 4 4 4 4 4
) para olbtener My
R..-n:il?lzndad rentabilidad?
wabe los 7. pConoce usted cl
activs procedimicnio COrrectn de 4 4 4 4 4
costos  para  mojorar  su
rentabilidad?
8 Em su opinidn, s toviera
obligaciones  financicras  a
corto plazo, cree que podria 4 4 4 4 4
hacer frente con la rentabilidad
obtenida del negocio?
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE 4 4 4 4 4
PR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacion: 1. Mo cumple con ¢l criterio
2. Mivel bajo
3. Mivel moderado

4. Mivel alio

Validez de contenido

Encuesta: rentabilidad

Cuadro W* |
Evaluacion final del experto

————

e Evaluacion
E Girad dé i 10
xperto LT s [tems Calificacion
FABIAN MELGAR, ZAND MIVEL
MELoAR.2 rn Enmmmn PUBLICO COLEGIADO ALTO 4

Sello v Firma:




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instumento “Costos por drdenes
especificas” que hace parte de la mvestigacion “Costos por érdenes especificas ¥ so influencia en
Ia rentabilidad de empresas restanrantes de servicio mavil de comidas Huancaye, 2017 La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombres v apellidos del jues

Formacion académica

Arecas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

: Alberto Garcia, Cristian Joel

: Contador Publicoe

: Contabilidad Privada

: Catedritico
S UPLA

D¢ acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Loz items que
pericnecen 4 una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

1.Mo cumple con el
critenio

2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Nivel alto

I. Los items mo son suficientes para medir la
dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn,
pero no comresponden de la dimension total

3. Sc deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, s deair,
su  sintactica ¥

1.Mo cumple con el
critenio

2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel alto

1.El item nov es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

semantica 500 3.5¢ requicre una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los terminos del item
l4.El item es claro, tieme semantica vy sintaxis
adecuada.
I.No cumple con el |1.Elitem no tiene relacion logica con la dimension

COHERENCIA
El item ticne
relacion logica con
la dimemsion o
indicador que esta
midiendo

critenio
2 Mivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

2.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relacion moderads con la
dimension que esta midiendo

14.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.Mo cumple con el
criterno.

2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel alto

LEl item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2.El item ticne alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

3.El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante v debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: Costos por drdenes especificas

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

ITEM

SUFICIE
el

COHER
ENCLA

RELEY | CLaRI
ANCIA DD

EVALUACION
(CALTFICACION
JICUALITATIVA

SEGUN [TEMS

¥adl

(En la empresa  utilizan  un
determinado sisterna de  costea
para determinar cudnto asciende
el costo de los trabajadores para
la empresa?

Mamn de
abra directs

b=

(Considera Ud. que en su
empresa se ufiliza la tarjeta de
ticmpo ¥ la boleta de trabajo?

LEn su negocio se caleula el costo
unitario de MOD wutilizada por
cada platillo vendido?

LEn su empresa se tiene el control
dee los costos de cada ingredients
di los platillos que ofrece?

V22
Matenales

+En su empresa se tiene el control
del peso, cantidad vy costo de cada
ingrediente por platillo
elaborado?

directos .

(En su negocio  caleula  la
cantidad total de ventas diarias,

semanales v anuales?

(Usted utiliza algln  tipo  de
MOniores de los COElng
incurridos?

JUsted identifica y controla los
ingredientes  adicionales  del
platille, costo, cantidad, peso,
ete.?

V2d3
Coslos
indarecios de
fabricacion

(Considera usied gque conocer la
totalidad de los costos indirectos
de las dreas de produccitn
favorece  la  rentabilidad  del
negocio?

I

(Considera  wsted que  wtiliza
métodos  para  determinar  los
costos indirectos de la venta de
comidas?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA YARIABLE

POR CRITERIOS

Ewvaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1.
2. Miwvel bajo

Mo cumple con el criterio

3. Nivel moderado
|4 Nwelate
Yalidez de contenido

Encuesta: variable |

Cuadro N° |
Evaluacion final del experto

Experto Grado academico

[tems

Evaluacion

Calificacion

Alberto Garcia, Cristian Joel

Maestro en Gestion Publica | Nivel Alto

4

Sello v Firoma:
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Hespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “rentabilidad™ que hace
parte de la investigacion titulada “Costos por drdenes especificas v su influencia en la
rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mdvil de comidas Huancayo, 20077
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean wvilidos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

MNombres y apellidos del jues

Formacion académica

Arcas de experiencia profesional

: Alberto Garcia, Cristian Joel

: Contador Publice

: Contabilidad Privada

Tiempo :

Cargo actual : Catedritico

Institucion :UPLA

D¢ acuerdo con los sigmientes indicadores califique cada uno de los items sepin comresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA I.No cumple con el | 1. Los items no son suficientes para medir la

Loz items  que
pericnecen @ una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

criteno
2 Mivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

[ ]

dimension

. Los items miden algin aspecto de la dimension,

pero no corresponden de la dimension total.

. 5S¢ deben mcrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD l. No cumple con el | 1. El item no es claro
El itemn se cnterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 2. Mivel bajo modificacion muy grande en ¢l wso de las
facilmente, es dear, |3, Nivel moderado palabras de acuerdo con su sigmificado o por la
su  sintactica v (4. Nivel alto ordenacién de las mismas

semantica =00 3. Se requicre una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los terminos del item
4. El item es claro, ticnc scmantica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA I. No cumple con el | 1. El item no tiene relacion logica con la

El item ticne

crterio

dimension

relacion logica con (2. Nivel bajo 2 El item tiene una relacion tangencial con la
la  dimension o |3 Nivel moderado dimension.
indicador que esta [4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la

midiendo

. El item se

dimension que esti midiendo

encucntra  completamente
relacionado  con  la  dimension  que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

1. No cumple con el
crterio.

. El item puede ser climmado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

importante, es decir (2 Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Mivel alto 3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser mcludo
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CUESTIONARIO 2: rentabilidad

Ficha informe de evaluacion 3 cargo del experto

sumem | coumen | smev | ciam | eatmeariy | OBSER-
1t i NCIA | NCIA | ANCIA | DAD | )CUALITATIVA Ve
SEGUM [TEMS )
1. Considera Ud. que en la
empresa  una  determinacion
corfecta de los  costos  de 4 4 4 4 4
produccidn, incrementan  La
rentabilidad de la ermpresa?
2 Cree ustid, que la
- determinacién correcta de un 4 4 4 4 4
“'dlll sistersa de costos mejoraria ol
Weuiabilifed margen  operative  de la
srhre lus -
vestas empresa’?
1. ;Estd usted de acucrdo con la
rentabilidad neta que obticne 4 4 4 4 4
di su ernpresa’
4. ;Em su ecmpresa tuve la
oportunidad de  implementar 4 4 4 4 4
un sistema de costeo para
mizjorar su utilidad neta?
5 Considera gque la empresa
ticne  un porcentaje  de
efectividad rentable gencrado 4 4 4 4 4
por sus activos totales?
6. Considera usted que la
cmpresa optimiza sus costos 4 4 4 4 4
) para obtemer YO
Run‘:i:::‘]::dall rentabilidad?
sabire las 7. Conoce usted cl
et procedimienio correctn de 4 4 4 4 4
cOostos  para mejorar s
rentabilidad?
& ;En su opinidn, si tuviera
obligaciones  financieras  a
corto plazoe, crec que podria 4 1 4 4 4
hacer frente con la rentabilidad
obtenida del negocio?
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE 4 4 4 4 4
PFOR CRITERIOS

Evaluacion fmal por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

. Mo cumple con el criterio
2 MNivel bajo

Validez de contenido
Emncuesta: rentabi lidad

Cuadro N® 1
Evaluacion final del experto
Experto Grado académico Evaluscién y
[tems Calificacion
Alberto Garcia, Cristian Joel Maestro en Gestion Publica | Nivel Alto 4

Sello v Firma: /
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido scleccionade para evaluar el instumente “Costos por drdenes
especificas” que hace parte de la mvestigacion “Costos por érdenes especificas y so influencia en
Ia rentabilidad de empresas restanrantes de servicio mavil de comidas Huancaye, 2017 La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Mombres v apellidos del juez

Formacion academica

Arcas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

: CALDEROM FERMAMDEZ PAUL CESAR

: CONTADOR PUBLICO

: CATEDRA

. DOCENTE
- UPLA

Dy acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Loz items que
poricnecen 4 una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

1.Mo cumple con el
criteno

2 Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Wivel alio

I. Los items no son suficientes para medir la
dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no comresponden de la dimension total

3. Se deben mcrementar algunes items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
S0 sintictica ¥

1. Mo cumple con el
criteno

2 Nivel bajo

3. Mivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro
2.El item reguiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

semantica son 3.8 requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item
4.El item es claro, ticne semantica ¥y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1.Mo cumple con el |1.El item no tiene relacion logica con la dimension

El item ticnc
relacion logica con
la dimension  o©
indicador que esta
midiendo

criternio
2. Mivel bajo
3. Nivel moderado
4. Mivel alto

2.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relacion mwoderada con la
dimension que estd midiendo

14.El item s¢ encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

I.Mo cumple con el
criterio.

2 Mrvel bajo

3. Nivel moderado

4. Mivel alto

LEl item puede ser elminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante v debe ser incluido

85



CUESTIONARIO 1: Costos por drdenes especificas

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
SUFICIE | COHER | RELEY | CLARI | (CALIFKCACION
MiCLA EMCLA ANCLA DAl ICUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACIK
MES

DIMERS KN ITEM

1. ;En la empresa utilizan un
determinado sistema de  costen
para determinar cudnto asciende 4 4 4 4 4
el costo de los trabajadores para
vadl la empresa?

Mano de Considera Ud. que en su
obra direcia empresa se utiliza la tarjeta de 3 4 4 4 4
ticmipo ¥ la boleta de trabajo?

1. ;En su negocio se caleula el costo
unitario de MOD utilizada por 4 4 4 4 4
caida platillo vendido?

4. ;Ensu cmpresa se ticne ¢l control
di los costos de cada ingredicnte 4 4 4 4 4
di los platillos que offece?

5 ;Ensu cmpresa se tiene ¢l control
del peso, cantidad vy costo de cada

V2 ingrediente por platillo 4 3 4 4 4

Maternales claborado?

directos 6. ;Em su negocio  calcula la
cantidad fotal de venias diarias, 4 4 4 4 4
scmanales y ameales?

7. (Usted uwiiliza algin tipo de
monitores de los costos 4 4 3 3 4
incurridos?

B jUsied identifica v controla los
ingredientes  adicionales  del
platilbo, costo, cantidad, peso, 4 4 4 4 4

ete.?

Vil 9. Considera usted que conocer la

f-:_m-:.s totalidad -.1_-: los costos il:di;-:c_n_:-s.

imdirects de de las  dreas  de .pfudu-.\c:uu 4 4 4 4 4

il ot o favorece la rentabilidad  del

negocio?

1 Considera usted que  wtiliza
miétodos para  determinar  los
costos indirectos de la venta de 4 4 4 4 4
comidas?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE

PR CRITERIOS

b=

4 4 4 4 4

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio

2. Mivel bajo

3. Nivel moderado

|4 Nivelaltoe

Validez de contenido
Encuesta: vaniable |

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

k] Guadn scaiéamicn i
ftems Calificacion
MTRO, CALDERON FERNANDEZ |/ MTRO EN AUDITORLA MIVEL 4
PAUL CESAR o~ " SUBERMAMENT AL ALTO

Sello v Firma: o4 ; :




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “remtabilidad”™ que hace
parte de la investigacion titulada *“Costos por drdenes especificas v su influencia en la
rentabilidad de empresas restaurantes de servicio mdvil de comidas Huancayo, 200177;
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Mombres v apellidos del juez

Planilla Juicio de Expertos

: CALDERON FERMANDEZ PAUL CESAR

Formacion academica : CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional - CATEDRA

Tiempo :

Cargo actual : DOCENTE

Institucion - UPLA

D¢ acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA I.Mo cumple con el | 1. Los items no son suficientes para medir la

Los  items  que
pericnecen A una
misma  dimension
bastan para obtener
|la medicion de esta

criteno
2 Nivel bajo
3. Nivel moderado
l4. Wivel alto

(%)

dimension

. Los items miden algin aspecto de la dimension,

pero ne corresponden de la dimension total.

. Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD

El item sC
comprends
facilmente, es decr,
su  sintactica ¥

I. No cumple con el
crterio

2 Nivel bajo

1. Nivel moderado

4. Mivel alto

[

. El item no es claro
. El item requicre muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uwso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

semantica son 3. Be requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCLA I. No cumple con el | 1. El item no tiene relacion logica con la
El ibem ticne criterio dimension
relacion logica con |2 Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
la dimension o |3 Nivel moderado dimension.
indicador que esta |4 Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la

midiendo

. El  jtem se

dimension que estd midiendo
cncuentra  completamente

relacionado  con  la  dimension  que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

. No cumple con el
crterio.

. MNivel bajo

MNivel moderado

. Nivel alto

e e b

. El item puede ser eliminado sin que se wvea

afectada la medicion de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. El'item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 2: rentabilidad
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
EVALUACION -
SUFICIE | COMERE | RELEV | cLARI | (cALIFICACION | SRS
NCLA MCIA ANCIA | DAD | yCUALITATIVA :‘:'j
SEGUN ITEMS :

DIMEMSION ITEM

1. Considera Ud. que cn la

empresa una  determinacion

correcta de  los  costos  de 4 4 4 4 4

produccidn, incrementan  la

rentabilidad de la empresa?
iCrec ustid, que la

determinacidén correcta de un 4 4 4 4 4

ReutabiEbed sistema de costos .m.cjma.:i.& cl

I margen . operative  de  la
st empresa’

1. ;Estd usted de acuerdo con ka
rentabilidad meta que obtiene 4 4 4 4 4
di su empresa’

4. ;Em su ecmpresa fuve la
oportunidad de implementar 4 4 4 4 4
un sistema de costeo  para
mijorar su utilidad neta?

5 Considera que la empresa
ticne  wn porcentaje  de
efectividad rentable generado 4 4 4 4 4
pof sus activos totales?

6. Considera uwsied que la
empresa oplimiza sus costos 4 4 4 4 4
) para olbitener YO
Vad2 rentabilidad?

Rentabilidad

e las 7. Conoce usted cl
procodimicnio  correcto de 4 4 4 4 4
cosi0s  para mojorar  su
rentabilidad?

8 En su opinkbn, si toviera
obligaciones  financicras  a
corto plaze, cree que podria 4 4 4 4 4
hacer frente con la rentabilidad
obicnida del negocio?

EVALUACIN CUALITATIVA DE LA VARIABLE F 1 4 4 4 4

POR CRITERIDS

[

Wadl

acivos

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

i Calificacion: { 1. Mo cumple con el critenio
{ 2. Nivel bajo

| 3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: rentabilidad

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

o Girado académico ftmsE?aluElI‘_l‘:;?::icaciﬁm
MTROD, CALDEROM FERMAMDEL {/ MTRO EN AUDITORTA MIVEL 4
PAUL CESAR GUBERMAMEMTAL ALTO

Sello v Firma:
v Fima .E-M_{__,‘_ﬁfé’,/




ANEXO 6: Data de procesamiento de datos
BASE DE DATOS SPSS

89

J Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas || Alineacion Medida
SUMAWVA MNumérico 8 0 Costos por ord... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
SUMAN2 Numérico 8 0 Rentabilidad {1. Munca}... Minguno 8 = Derecha & Escala
SUMAVADT  Mumérico 8 0 Mano de obra d... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal
SUMAW1D2  MNumérico 8 0 Materiales dire_.. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal
SUMAVID3  Numérico 8 0 Costos indirect... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal
PROMWVA Numérico 8 0 Costos por drd... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal
PROMWVID1  Mumérico 8 0 Mano de obra d__. {1, Nunca}... | Minguno 8 = Derecha ol Ordinal
PROMWIDZ2  Mumérico 8 0 Materiales dire... {1, Nunca}... | Minguno 8 = Derecha ol Ordinal
PROMV1D3  Numérico 8 0 Costos indirect... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal
PROMWY2 Numérico 8 0 Rentabilidad {1. Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal
PROMW2D1  Mumérico 8 0 Rentabilidad so... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal
PROMW2D2  Mumérico 8 0 Rentabilidad so... {1, Nunca}... | Minguno 8 = Derecha ol Ordinal

Base de datos excel
Costos por ordenes especificas
Muestra| D1: Mano de obra D2: Materiales D3: Costos indirectos de SUMA
directa directos fabricacion Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3 1 1 1 5 1 5 1 1 1 1 18
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
5 2 2 5 5 2 2 2 2 2 2 26
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 23
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
10 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 23
11 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32
12 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
18 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31
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SUMA
Total

16
11
14

17
10
14
12
14
15
20
17
19
25
22

24
22

23

Rentabilidad

D2: Rentabilidad sobre los activos

D1: Rentabilidad sobre las ventas

Muestra

10
11
12
13

14
15
16
17

18




ANEXO 7: Consentimiento informado

Consentimiento informado

La presente inves:tigacio'n es conducida por VASQUEZ POMA, JIMENA; ex alumna de la
Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacién acerca del tema
“Costos por 6rdcﬁes especificas y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes
de servicio mévil de comidas Huancayo 2017”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta que
le tomar4 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para nmgun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cues_ﬁonario serdn codificadas usando un mimero de identificacién y, por lo tanto,
seran an6nimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento duranfe
su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que €so
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el Bach. VASQUEZ
POMA, JIMENA. He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre “Costos por
érdenes especificas y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio
movil de comida§ Huancayo 20177,

Me han indicado también que tendré que responder €l cuestionario y preguntas en, lo cual tomaré
aproximadamentev 15 minutos. '

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo
contactar con mi persona, VASQUEZ POMA, JIMENA ; Con teléfono N° 971317393

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando ée#= hava concluido. Para eso, puedo
contactar con el teléfono anteriormente mencionado.

LI TRLABAK SAL

Hugo Romo Rashuaman

cOonNTANNE
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Consentimiento informado

La presente inves.tigacién es conducida por VASQUEZ POMA, JIMENA; ex alumna de la
Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacién acerca del tema
“Costos por 6rdcaes especificas y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes
de servicio moévil de comidas Huancayo 20177,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta que
le tomara 15 min :tos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningan otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cue;tionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran ano6nimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en 1 inguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. VASQUEZ
POMA, JIMENA. He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre “Costos por
6rdenes especificas y su influencia en la rentabilidad de empresas restaurantes de servicio
movil de comidas Huancayo 20177,

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual tornara
aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningﬁn otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar con mi persona, VASQUEZ POMA, JIMENA ; Con teléfono N° 971317393

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para eso, puedo
contactar con el teléfono anteriormente mencionado.
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ANEXO 8 : Fotos de aplicacion del instrumento
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