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Resumen

La presente tesis aborda la problematica respecto al sistema administrativo y su influencia
en la evaluacion del desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime
Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020; para lo cual, se plante6 como problema general:
¢Como influye un Sistema administrativo en la Evaluacion de desempefio docente en el
I.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020?, como objetivo general:
Determinar cémo influye un sistema administrativo en la evaluacion de desempefio
docente en el Instituto mencionado, periodo 2020, y como hipotesis general: El sistema
administrativo se relaciona significativamente con la Evaluacion de desempefio docente
en el 1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, periodo 2020. Utilizandose una
metodologia cientifica y a métodos especificos como el inductivo - deductivo, analitico -
sintético; con una poblacion y muestra de 50 unidades de analisis, utilizandose la técnica
encuesta y los cuestionarios de encuesta; concluyendo, que existe una influencia directa
y moderada, con 5% de probabilidad de error, entre el sistema administrativo y la
evaluacion de desempefio docente en el 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo,
periodo 2020., por cuanto el Rho Pearson hallado fue 0.685., y recomendando a los
directivos del Instituto implementar con tecnologias administrativas nuevas al sistema
administrativo institucional de manera que se logre concientizar y eliminar las actividades
y procesos que no generan valor a los clientes internos y externos del instituto; ademas,

de incrementar la eficiencia en el desempefio laboral.

Palabras clave: Sistema administrativo, desempefio docente, y evaluacién de

desemperio docente.
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Abstract

This thesis addresses the problems regarding the administrative system and its influence
on the evaluation of teaching performance at the Institute Superior Technologic Jaime
Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020; for which, it was raised as a general problem: How
does an administrative system influence the evaluation of teaching performance in the
I.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, period 20207, as a general objective: To
determine how an administrative system influences the evaluation of teaching
performance in the aforementioned Institute, period 2020, and as a general hypothesis:
The administrative system is significantly related to the Evaluation of teaching
performance in the 1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, period 2020. Using a
scientific methodology and specific methods such as inductive - deductive, analytical -
synthetic; with a population and sample of 50 units of analysis, using the survey technique
and survey questionnaires; concluding that there is a direct and moderate influence, with
a 5% probability of error, between the administrative system and the evaluation of
teaching performance in the 1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, period 2020.,
since the Rho Pearson found was 0.685., and recommending to the directors of the
Institute to implement with new administrative technologies to the institutional
administrative system so that it is possible to raise awareness and eliminate the activities
and processes that do not generate Value to the Institute's internal and external customers;

In addition, to increase efficiency in work performance.

Keywords: Administrative system, teacher performance, and evaluation of teacher

performance.
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Introduccion

La adecuada gestion administrativa es uno de los factores del éxito organizacional,
por lo que su relevancia es de estudio e investigacion permanente por los responsables de
dirigir los destinos de una institucion sea esta del sector privado o pablico; mas adn si
consideramos a los constantes cambios y desafios del entorno a los que son sometidas las
organizaciones de manera permanente del cual se ven obligados a implementarse de
nuevos Yy actualizados sistemas administrativos en la busqueda de la excelencia
empresarial, es decir que les permita alcanzar la 6ptima gestion de los recursos humanos,
la seguridad y confianza en el cumplimiento de las funciones y del manejo de informacién
ademas de un eficiente desempefio laboral el cual es evidenciado en el logro eficaz de las
metas, objetivos y apoyo organizacional.

En ese sentido, la importancia y trascendencia organizacional de un sistema
administrativo, esta en ser considerado como el conjunto integrado de procedimientos
utiles para concretar las actividades que conllevan a los objetivos de una empresa. En ese
mismo orden de ideas, tenemos a las Instituciones prestadoras de servicios de educacion
superior, que estdn orientadas Unicamente a alcanzar el buen desempefio laboral y la
productividad organizacional, como consecuencia de que sus procesos y actividades
institucionales se encuentran desarticulados y por ende se dificultan en lograr sus
objetivos establecidos. Es asi, que en el Per(, tenemos a los institutos de formacion
técnico profesional, cuyo fin es prestar servicios académicos, administrativos, de calidad
en favor de su poblacion estudiantil y comunidad universitaria, ademas de asumir su
responsabilidad social; por lo que debe implementarse de un buen sistema administrativo
que le permita dirigir a su talento humano orientandolos al logro de los objetivos
organizacionales, en ese sentido se plante6 como objetivo general del estudio: Determinar

como influye un sistema administrativo en la evaluacion de desempefio docente en el
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Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020. Por
lo que, el investigado desarroll6 una investigacion de tipo Aplicada, con el método
general cientifico, hipotético — deductivo y el analitico — sintético; de nivel explicativo,
con disefio No experimental, transeccional.

Tomandose en cuenta, lo solicitado por el Reglamento general de Investigacion de
la Universidad Peruana Los Andes; respecto a los VI capitulos que se consideré en la
presente trabajo de investigacion: Capitulo | titulo “Planteamiento del problema”
coescribiendo la realidad problematica, las delimitaciones, problema general y
especificos, las justificaciones y objetivos., Capitulo Il, “Marco tedrico” con los
antecedentes, bases tedricas y definiciones conceptuales., Capitulo 111, “Hipotesis y
Variables” con las Hipdtesis de la investigacion y operacionalizacion a las variables.
Capitulo IV, con el desarrollo Metodolégico de investigacion™; Capitulo V., se presentan
los resultados de la investigacion, mediante tablas de frecuencia y correlacion de
variables, y figuras estadisticas, constatacion de hipdtesis, y la discusion de resultados.

Capitulo VI, se considera todo el bagaje bibliografico utilizado, y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En el &mbito organizacional mundial, se tiene muy en cuenta a la gestion
administrativa como uno de los factores del éxito organizacional, por lo que su relevancia
es de estudio e investigacion permanente por los responsables de dirigir los destinos de
una institucion sea esta del sector privado o publico; mas adn si consideramos a los
constantes cambios y desafios del entorno a los que son sometidas las organizaciones de
manera permanente del cual se ven obligados a implementarse de nuevos y actualizados
sistemas administrativos en la busqueda de la excelencia empresarial, es decir que les
permita alcanzar la 6ptima gestion de los recursos humanos, la seguridad y confianza en
el cumplimiento de las funciones y del manejo de informacion ademas de un eficiente
desempefio laboral el cual es evidenciado en el logro eficaz de las metas, objetivos y
apoyo organizacional.

En ese sentido, la importancia y trascendencia organizacional de un sistema
administrativo, esta en ser considerado como el conjunto integrado de procedimientos

utiles para concretar las actividades que conllevan a los objetivos de una empresa,
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mediante la generacion de informacién y el buen desempefio para controlar los resultados
logrados, es decir, que nos proporciona una vision parcial de sus multiples propdsitos.
Gutiérrez, F. (2018).

En ese mismo orden de ideas, tenemos a las Instituciones prestadoras de servicios
de educacion superior, que estan orientadas Unicamente a alcanzar el buen desempefio
laboral y la productividad organizacional, sin considerar la implementacion de adecuados
sistemas administrativos de gestion eficientes, por lo que no generan suficientes
indicadores e informacion objetiva como para realizar adecuadas tomas de decisiones
respecto al desempefio, calidad académica, rendimiento de sus estudiantes, entre otros
procesos propios de su actividad. Esto, como consecuencia de que Sus procesos Yy
actividades institucionales se encuentran desarticulados y por ende se dificultan en lograr
sus objetivos establecidos. Adicionalmente de generar un impacto negativo en el
desempefio laboral de sus colaboradores administrativos y docentes; sumandose el
desconocimiento directivo y la no evaluacion al desempefio laboral, como lo afirma

Benjamin, E y Finkowsky, F. (2018).

En el Perd, tenemos a los institutos de formacion técnico profesional, cuyo fin es
prestar servicios académicos, administrativos, de calidad en favor de su poblacion
estudiantil y comunidad universitaria, ademas de asumir su responsabilidad social; por
lo que debe implementarse de un buen sistema administrativo que le permita dirigir a su
talento humano orientandolos al logro de los objetivos organizacionales, a través de
politicas articuladas de gestion que faciliten el funcionamiento institucional y
considerando principalmente que la clave para el eficiente desempefio laboral de su
activo humano se encuentra en la combinacion de las capacitaciones permanentes, las
remuneracion justas, equitativas, la motivacion, seguridad y el compromiso e

involucramiento de su personal. Gilli, J. (2019)
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Consecuentemente de lo anterior, encontramos en el mercado del sector educacion
de nivel técnico superior a instituciones que apenas han superado las exigencias actuales
en relacion a los estandares de calidad educativa exigida por el ente regulador peruano;
debido a que no han institucionalizado un adecuado sistema administrativo, que les
permita articular todas sus actividades institucionales, reflejdndose en el bajo nivel de
desempefio laboral de sus docentes, personal administrativo, y productividad
cuestionable de sus areas funcionales que componen en su estructura funcional, y el
rendimiento académico moderado de sus estudiantes y egresados, como se puede
corroborar en la siguiente figura, en donde el departamento de Junin ocupa el puesto

once a nivel nacional. Solis, E. (2020)

Figura 1.

Rankin de competitividad en Educacion Técnica Superior 2022
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Para el presente estudio, se considero al Instituto Superior Tecnoldgico Jaime
Cerrén Palomino del distrito de Chongos Bajo, de la provincia de Huancayo, de la
Region Junin cuya mision es la de formar integralmente a profesionales técnicos con
base cientifica, tecnoldgica y humanistica, atendiendo con responsabilidad social y
medio ambiental al competitivo mercado laboral de la jurisdiccion local y regional; por
lo que han adoptado como valores corporativos a la responsabilidad, trabajo en equipo,
la conciencia ambiental, el respeto y la innovacion ligado al buen desempefio laboral de
sus colaboradores en el ambito académico y administrativo; sin embargo vienen
presentando deficiencias en relacion a que no se vienen articulando las actividades y
procesos institucionales, ademas del ausentismo de su personal, el poco involucramiento
en la solucién de los problemas institucionales, el moderado nivel de desempefio, y
rendimiento académico de sus estudiantes, lo que en la practica resulta un problema
algido que los directivos tienen que solucionar y la ausencia de evaluaciones al
desempefio docente, por desconocer los beneficios de este tipo de procesos en

instituciones prestadoras de servicios educativos.

Figura 2.

Beneficios de evaluar el desempefio laboral
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Entre las posibles causas de este problema es la urgente necesidad de mejorar el
actual y desfasado sistema de Administracién docente y administrativo, con uno que
desarrolle cotidianamente los pilares de la administracion como son la planificacion
organizacion, direccién y control para que se refleje principalmente en el proceso integral
de ensefianza y aprendizaje en favor de los clientes internos, ademas de la necesidad de
evaluar de manera adecuada el desempefio docente ya que no refleja de manera
satisfactoria lo estipulado en la practica docente de éstos, ni tal cual lo establecen las
normas emitidas por el Ministerio de Educacion, sumandose a lo anterior la necesidad de

capacita a los directivos referente a las tecnologias nuevas de gestion.

Como consecuencias, se tiene a las quejas constantes en relacion a la calidad de los
servicios prestados en el ambito académico, administrativo, financiero, entre otros, que
van en desmedro de la imagen institucional, ademas de que los docentes desconocen sobre
el sistema e importancia de la evaluacion de su desempefio laboral, considerando
Unicamente que se deben de realizar cuando se ingresa a la carrera docente,
adicionalmente la gestién no cuentan con instrumentos ni herramientas metodoldgicas
para evaluar el desempefio de sus docentes., en ese sentido, se justifica el desarrollo de la
presente investigacion a fin de determinar la influencia del sistema administrativo en la

evaluacion del desempefio docente en el instituto objeto de estudio, periodo 2020.

1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
El area delimitada en el que se desarrolld la investigacion fue en el Instituto
Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino de Chongos Bajo — Huancayo del

departamento de Junin., sito en Jr. Bolognesi S/N Plaza Principal — Chongos Bajo.
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1.2.2. Delimitacién Temporal
El periodo que delimitd la presente investigacion titulada Sistema
Administrativo su influencia en la Evaluacion Desempefio Docente del Instituto
Superior Tecnologico Jaime Cerrdn Palomino Chongos Bajo, es el periodo 2020.,
afio en el que se desarroll6 cada una de las fases de investigacion y el trabajo de

campo.

1.2.3. Delimitacién Conceptual

La delimitacion conceptual se sujet6 a las categorias y sub categorias de las
variables del tema de investigacion elegido y el predominio de la problematica
planteada, es decir que se considerd una organizacion légica y sistemética plasmada
en la estructura tedrica del presente trabajo de investigacion, sobre la base de las
variables:
V1. Sistema administrativo: celeridad de informacion, seguridad, eficiencia.
V2. Evaluacion de desempefio docente: estrategias didacticas, materiales didacticos,

capacidades pedagdgicas, responsabilidad y cumplimiento de funciones.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Como influye un Sistema administrativo en la Evaluacion de desempefio docente en
el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo

20207

1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢Cémo influye un Sistema administrativo en las estrategias didacticas en el
Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, periodo

20207
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b. ¢Cdémo influye un Sistema administrativo en el uso de los materiales didacticos
en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo,

periodo 2020?

c. ¢Cdémo influye un Sistema administrativo en las capacidades pedagdgicas en el
Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, periodo

20207

d. ¢Cdémo influye un Sistema administrativo en la responsabilidad y cumplimiento
de funciones en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino

Chongos Bajo periodo, 2020?

1.4. Justificacion de la Investigacion.
1.4.1. Justificacion Social

La trascendencia en el &mbito social, se da debido a que las conclusiones y
resultados de la investigacion fomenta el mejoramiento de los sistemas
administrativos de este tipo de organizaciones, con el fin de garantizar los procesos
destinados a alcanzar la adecuada gestion educativa en este tipo de entidades
prestadoras de servicios educativos de nivel técnico superior; lo que favorecera en la
adecuacion de los servicios a las necesidades reales de los estudiantes y comunidad
educativa, sistema educativo y de la sociedad misma; ademas de contribuir al logro
de los objetivos educativos e institucionales; mediante el eficiente desempefio laboral
de sus docentes.

Asi mismo, contribuye a la mejora de las evaluaciones de desempefio docente,
considerando que es un proceso clave para el éxito de la propia comunidad
académica, del sistema educativo y de la sociedad misma., debido a su utilidad en la

retroalimentacion y en la adecuada toma de decisiones por parte de los directivos
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para garantizar el mejoramiento continuo, como un indicador paramétrico de calidad
institucional, reflejada en la excelencia del perfil de los egresados de este tipo de

instituciones que las encontramos a nivel local, regional y nacional.

1.4.2. Justificacion Teorica

La justificacion tedrica, trasciende en el contexto del ambito tedrico cientifico
debido a que se ofrece una estructura teorica elaborada en relacion al sistema
administrativo y el desempefio laboral docente y su respectiva evaluacidn; en donde
se resalta la importancia de las evaluaciones al desempefio docente en instituciones
de nivel superior, y de los eficientes sistemas administrativos como pieza clave para
el éxito institucional., lo que complementara a todo el bagaje tedrico existente,
permitiendo que este se enriquezca y retroalimente a interesados en profundizar y
mejorar el tema investigado.

En ese mismo orden de ideas, la investigacion se convierte en fuente escrita y

abierta de bagaje tedrico para ser utilizado en investigaciones a futuro.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Metodoldégicamente se justifica, por aportar dos instrumentos de acopio de
informacion, el mismo que fue construido de manera sistematica, validados y
confiabilizados, disponibles para utilizarse en futuros trabajos que se realicen en el
area investigada, ademas de presentar una estructura metodoldgica, construida en

observancia a técnicas y procedimientos cientificos validados.
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1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar como influye un sistema administrativo en la evaluacion de desempefio
docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo,

periodo 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Determinar como influye un sistema administrativo en las estrategias didacticas
en el Instituto Superior Tecnol6gico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo,
periodo 2020.

b. Determinar como influye un sistema administrativo en el uso de los materiales
didacticos en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos
Bajo, periodo 2020.

c. Determinar cémo influye un sistema administrativo en las capacidades
pedagogicas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino
Chongos Bajo, periodo 2020.

d. Determinar como influye un sistema administrativo en la responsabilidad y
cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron

Palomino Chongos Bajo periodo, 2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Martillo & Mora (2018), desarrollo la tesis “Andlisis, desarrollo e implementacion
de un sistema para la gestion académica y administrativa de la unidad educativa
salesiana Santa Maria Mazzarello de Guayaquil”, Universidad Politécnica Salesiana
del Ecuador, cuyo objetivo fue identificar, analizar y solucionar los problemas que
presenta actualmente la gestion acadéemica y administrativa de la Unidad Educativa

Salesiana Maria Mazzarello de la ciudad de Guayaquil; para ello, los autores
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desarrollaron un estudio de tipo exploratorio, descriptivo, explicativo y de campo,
con disefio no experimental, y como técnica de obtencion de data a a la entrevista, y
la observacion. De cuya data procesada se llego a las siguientes conclusiones: a. El
proyecto de Tesis presentado en este documento nos ha brindado la oportunidad de
crear un “Sistema para la Gestibn Académica”, asi como implementar los
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion académica, profundizando
en el proceso de investigacion y andlisis., b. Se ha cumplido con éxito el desarrollo
de este proyecto, permitiendo a la Unidad Educativa Maria Mazzarello automatizar
su funcionalidad y dando asi un mejor servicio a sus beneficiarios. Por motivos de
mantener la consistencia en los datos, se optd por no permitir que cualquier usuario
pueda realizar procesos de modificacion, teniendo acceso a esta opcion Unicamente

el administrador de la aplicacion.

Oliva, R. y Rivas, L. (2018), desarrollo la investigacion con el titulo “propuesta de
un Sistema administrativo para el control de los recursos y mejoramiento de los
servicios en las diferentes areas de la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador” para presentarla a la Universidad de El Salvador, con el
proposito principal de disefiar un sistema de control administrativo para las areas que
forman parte de las facultades mencionadas, que proporcione las diferentes
herramientas para mejorar la eficiencia de los servicios con los recursos disponibles,
del cual consideraron una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva, causal, no
experimental, con un muestreo aleatorio simple, del universo poblacional y muestra
de 70 unidades de estudio entre decano, jefes de area, personal docentes; en quienes
se aplicd la entrevista, encuesta y la observacion, sobre el cual se concluy6: a. Que
El 38% de los encuestados manifiestan que no disponen del total de recursos para

garantizar un buen desempefio en sus actividades, un 36% no contesto refiriendo que
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no cuentan con un adecuado sistema administrativo que les garantice cumplir
eficientemente con sus funciones y un 27% refiere que si posee los recursos para
cumplir con sus labores asignadas., b. Que, un 35% de los encuestados indican
desconocer algun tipo de sistema administrativo que permita seguir las quejas y
reclamos del personal no docente y docente, un 36% que si monitorean las quejas y
reclamos y un 29% no sabe no opina., c. Un 57% de las unidades de estudio, indican
que no se cuenta con un buen sistema de reconocimiento y capacitacion para mejorar
el desemperfio de los empleados, un 35% dijo no opinar por cuanto desconocer el

tema, y solo un 8% respondid que si son reconocidos y capacitados esporadicamente.

Salinas, S. (2018), realizd la tesis “Importancia de la gestion administrativa en el
desempefio de los docentes del colegio nacional experimental Ambato de la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua en el afio lectivo 2016 — 2017”, de la
Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, cuyo objetivo fue determinar la
importancia de la gestién administrativa en el desempefio de los docentes del Colegio
Nacional Experimental Ambato de la ciudad de Ambato; para ello, la autora se baso
en un enfoque predominantemente cualitativo, no experimental, contando con
directivos, docentes y estudiantes como poblacion y muestra, en quienes se utilizé la
técnica encuesta y los cuestionarios, ademas de la guia de evaluacion del desempefio
docente, llegando a la conclusion siguiente: Que, el nivel de la gestion administrativa
institucional debe de mejorarse a fin de lograr que el personal mejore sus desempefios

funcionales, adicionalmente de todos los componentes de la comunidad educativa.

Pérez, J. (2017), elabord la tesis “Diserio conceptual de un sistema de gestion docente
para la academia politécnica militar (ACAPOMIL) ", Universidad de Chile, de tal
manera el objetivo fue disefiar el modelo conceptual de un Sistema deAdministracion

Docente para la Academia Politécnica Militar (Acapomil), Chile;
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para ello, el autor propuso un sistema conceptual de gestion docente para la
ACAPOMIL , el cual responde a una ordenacion sistémica de criterios y factores
criticos que se reuniran via modulos en forma estructurada del quehacer docente de
los cursos que se imparten en el Instituto, convirtiéndose en un marco de referencia
que otorgara un lenguaje comun y una misma base conceptual a todos los estamentos
involucrados en el quehacer docente. Cada uno de los modulos estara definido sobre
la base de indicadores de gestion, lo que, en una primera etapa no contaran con
estandares, dado que no existen datos historicos que permitan tener una métrica. El
éxito de la implementacion de este Sistema Conceptual de Gestion Docente,
dependera del grado de compromiso de la Direccién de la Academia, tanto en su
desarrollo, como en su explotacion y mantencion. El autor llega a las siguientes
conclusiones: El diagndstico aplicado, obedece a la necesidad de contar con toda la
informacion disponible para obtener de ella una situacion real de docencia en el
Instituto. Producto del resultado de la auditoria, se reagruparon en forma natural
variables o elementos que intervienen en el quehacer docente, como por ejemplo
alumnos, docentes, recursos, lo que permiti6 identificar las actividades en las que se
debe centrar la atencion para mantener o elevar su calidad. Identificados y priorizados
los factores y fijadas las prioridades, se procedid al disefio del Sistema, a través de
modulos de funcionamiento independiente que den respuesta a los requerimientos de
informacion y permitan a su vez construir indicadores de gestion que den cuenta de

su eficacia.

Membrefio, R. (2017), en su tesis “Propuesta de disefio de un sistema administrativo
para la seccién de mercado del departamento de servicios publicos municipales de
la Alcaldia Municipal de Jucupa, Departamento de Usulutan. 2017”., para la

Universidad de El Salvador; San Miguel — EI Salvador, con el objetivo general de
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Crear un Sistema Administrativo para la seccion de Mercado del Departamento de
Servicios Publicos del Municipio de Jucuapa, Departamento de San Miguel.
Utilizando metodoldgicamente un estudio de tipo bibliografico y de campo, con una
muestra de 14 personas en la seccion (muestreo no probabilistico) de cuyas
respuestas dadas a los cuestionarios, entrevistas se llegd a concluir; a. Que, el
personal encuestado indica desconocer la existencia de algin sistema administrativo
y de planes para mejorar el desempefio del personal, debido a que no se capacita al
personal respecto a los tipos de sistemas y planes; haciéndose la necesidad de
capacitarlos a fin de lograr la efectividad en la prestacion de los servicios que
brindan., b. Que, el personal participante en la encuesta, refiere desconocer algun tipo
de manual de funciones lo que origina que los empleados no se desempefien
adecuadamente, ademas que no se desarrollan adecuados procesos de seleccion y
contratacion de personal; debido a que no existen politicas para la contrata de
personal idoneo para desempefar los cargos., ¢. Asi mismo, manifiestan desconocer
la existencia de algiin mecanismo de control administrativo que permita orientar a
los empleados a que cumplan eficientemente sus funciones, de manera que solo se
viene realizando de forma empirica, no siendo el adecuado para la organizacion;
ademas que no se viene evaluando el desempefio, y que Unicamente se limitan a

realizar supervisiones diarias, por lo que su desempefio no es el esperado.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Solis, E. (2020), en su tesis titulada “Propuesta metodologica de un sistema de
evaluacion de desempefio laboral para docentes y personal administrativos de una
LE.P. de la ciudad del Cusco” para la Universidad del Pacifico, de Lima — Perd;
cuyo objetivo general fue proponer la implementacion de una metodologia de

evaluacion del desemperio laboral para una institucion privada de educacion basica
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regular. Para lo cual se utilizé el tipo de investigacion descriptivo — explicativo de
disefio no experimental, correlacional y fenomenoldgico; transeccional, de enfoque
mixto, se consideré como poblacion y muestra de 87 colaboradores docentes de una
I.E.P. del Cusco, en quienes se empled cuestionarios para recoger la data, empleando
la estadistica descriptiva; llegando a concluir: a. Que, desarrollar los procesos de
evaluacion del desempefio en una entidad prestadora de servicios implica mejorar la
calidad educativa que se ofrece a los estudiantes y el desempefio de los docentes y de
todo el personal involucrado en prestar los servicios en la entidad. Por lo que implica,
crear un sistema que evalle el desempefio de manera integral, interdisciplinar y
transdisciplinar de la parte cognitiva. Técnica, cultural y de los valores que componen
el contenido pedagdgico del desempefio laboral docente, ademés de elegir que
metodologia se debe de utilizar, qué instrumentos son eficientes, y no desvirtuando
el proceso evaluador como un proceso sancionador., b. Los procesos de evaluacion
del desempefio, permiten retroalimentar a los trabajadores en relacion a los resultados
obtenidos en la evaluacion. Por lo que, se debe garantizar una comunicacion asertiva
y honesta con el docente evaluado para darle a conocer de manera provechosa los
resultados del proceso, respecto a las causas que podrian estar influyendo en su
desempefio; el cual es tarea de los evaluadores tener que analizar estas causas y
concluir con un plan de acciones de mejora del desempefio, de ser esperado el
desempefio del docente, se debe de incentivarlos, premiarlos., ¢. Un adecuadosistema
de evaluacion de desempefio fomenta el mejoramiento de los niveles de desempefio
laboral de los docentes de una institucion educativa, reflejandose en la satisfaccion
de los usuarios, y comunidad educativa, impactando directamente en la reputacion

corporativa.
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Meza, L. (2019), en su tesis realizada con el titulo de “Gestion educativa y
desempefio docente en instituciones educativas adventistas de la ciudad de Juliaca,
2018, (tesis de maestria) de la Escuela de posgrado de la Universidad Peruana Union
de Lima — Peru; como objetivo general de Determinar la relacion que existe entre la
Gestion educativa y el Desempefio docente en Instituciones Educativas Adventistas
de la ciudad de Juliaca, 2018. Se utiliz6 una metodologia de tipo correlacional, con
disefio no experimental, empleando la técnica encuesta y sus instrumentos los
cuestionarios en una muestra de 85 docentes de la entidad estudiada,de cuyos datos,
se concluydé que: a. Se determind la correlacion positiva moderada entre ambas
variables de estudio (Gestion educativa y Desempefio docente). Es decir,a mejor
gestion educativa, institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria, mejora el
desempefio docente por cuanto se obtuvo un coeficiente de correlacion de

.504. b. Se determino que el uso de los materiales didacticos usadas por el docente;
mejoraran con la implementacion de un sistema administrativo de Gestion docente,
debido a que se ha obtenido un valor de p = 0.00, con lo que se puede dar a conocer

las mejoras.

Pretel et al. (2020) en su tesis realizada con el titulo de “Optimizacion del sistema
administrativo de recursos humanos del pliego 011: Ministerio de Salud - 2021 ., de
la Universidad Continental de Lima — Perd, cuyo objetivo fue fortalecer el sistema
administrativo en la Gestion de Recursos Humanos en la sede administrativa central
del Ministerio de Salud., en el que se utilizd una metodologia cientifica, de tipo
aplicada, de nivel descriptivo y con disefio no experimental., ademas de considerar a
una poblacion y muestra de 62 trabajadores asistenciales del ministerio de salud
procesandose la data con el aplicativo SPSS en su version 25 y el programa Excel

(hoja de célculo), del cual se concluyd: a. Que, en relacion a los procesos del sistema
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administrativo, se tuvo a un 31.43% que indican que no han sido desarrollados como
corresponde, un 51.15 % que est& en su etapa inicial y progresando y s6lo un 18%
que el sistema si esta debidamente desarrollado., b. Que se ha identificado a tres
subsistemas y procesos de importancia en el sistema administrativo como es la
planificacién de los Recursos Humanos y sus procesos estrategias, politicas y
procedimientos, ademas de la gestion del empleo su proceso gestion de la
incorporacion y las relaciones humanas y sociales con su proceso seguridad y Salud

en el trabajo, influyentes en las conductas del personal.

Salomon, O. (2018) en su tesis titulada “Sistemas administrativos y gestion por
resultados en la Municipalidad provincial de San Martin- 208", con el objetivo
general de establecer la relacion entre los sistemas administrativos y la gestion por
resultados en la municipalidad de San Martin- 2018., por lo que el autor desarrollo
una investigacion de tipo descriptivo y correlacional, utilizando a la encuesta
(técnica) y al cuestionario de preguntas aplicada a una muestra de 56 colaboradores,
concluyendo: Que, se determind la relacion entre las variables de estudio,
evidenciando a través de ello una correlacion positiva y considerable, es decir, que Si
existe correlacion entre los sistemas administrativos y la gestién por resultados en la
municipalidad de San Martin- 2018. Dichos resultados se deben a las deficiencias
presentadas en el manejo del sistema administrativo, repercutiendo en la gestion por

resultados.

Enriquez, E. (2018), elaboré la tesis “Sistema administrativo y su mejora en la
gestion académica del colegio privado Hans Kelsen del distrito de Florencia de
Mora - Trujillo”, de la Universidad Nacional de Trujillo - Perd, teniendo como
objetivo de mejorar la Gestion Académica de la Institucion Educativa Hans Kelsen

del Distrito de Florencia de Mora-Trujillo, a través de la implementacion de un
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Sistema de informacién; por lo que el autor apelo a una investigacion de tipo
aplicada, con disefio cuasi experimental, como método el pre y post test; y como
técnicas de recojo de informacidn a la encuesta, entrevistas y analisis de documentos,
con su instrumentos los cuestionarios, guia de preguntas y las ficha de analisis
documentario; de cuyo procesamiento se concluyo: a. EI Nivel de satisfaccion del
personal con el sistema administrativo actual es de un 51.60% de satisfaccion y con
la implementacién del sistema es de un 81.40% de aprobacién, lograndose un
incremento de 1.49 (29.80%)., b. El tiempo en los procesos de gestién académica con
el sistema administrativo actual es de un 100% de eficiencia y con la implementacion
del sistema es de 33.33% mejor, lograndose una reduccion de 4.66 min. (66.67%).,
c. El tiempo en la elaboracion de reportes institucionales con el sistema
administrativo actual es de 13.46 min. (100%) y con la implementacion del sistema

es de 0.90 min. (6.69%), lograndose una reduccion de 12.56 min. (93.31%).

2.2. Bases teoricos o cientificas
2.2.1. Sistema administrativo
2.2.1.1. Definicion:
Gilli, J. (2019) refiere que el sistema administrativo “son esquemas o redes
de procesos cuyo fin es el de favorecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Como tal, el sistema fomenta el uso 6ptimo de los recursos de la

organizacion”. (p. 193)

Gutiérrez, F. (2018) nos dice que un sistema administrativo:
Es el conjunto integrado de procedimientos Utiles para concretar las
actividades que conllevan a los objetivos de una empresa, mediante la
generacion de informaciéon para controlar los resultados logrados, es decir,

que nos proporciona una vision parcial de sus maltiples propdsitos”. (p. 5)
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Ley N2 29.158. (2020) define que los sistemas administrativos “son aquel
conjunto conformado por principios, normativas, técnicas, procedimientos, e
instrumentos a través del cual se organizan eficientemente cada una de las

actividades que competen a la administracion publica”. (p. 37)

Salomoén, O. (2018) enfatiza que el sistema administrativo “como una red,
esta relacionada con los procesos y procedimientos en concordancia a un esquema

integrado de la organizacion, tendiente al cumplimiento eficaz de los fines. (p. 73)

Pretel et al. (2020) considera que un sistema administrativo “es un software
de gestidn cuyo proposito es unificar, estructurar, registrar y administrar todos los
procesos de una empresa, con la finalidad de contribuir al logro de los fines y

objetivos institucionales. (p. 83)

Benjamin, E y Finkowsky, F. (2018) manifiestan que el sistema
administrativo “viene a ser la misma aplicacion del proceso administrativo
(planificacion, organizacién, direccion y control) a través del cual se exponen cada
una de las fases con el fin de desarrollar las actividades organizacionales y se

logren los objetivos”. (p. 132)

Por lo que, de lo manifestado por los autores, es necesario considerar que
todo sistema administrativo determina una serie de procedimientos que son
observados y cumplidos por los colaboradores de una empresa, es decir que esta
red de actividades esta ligada a la estructura misma de la empresa, por lo que cada
paso dado por el personal apunta a lograr los objetivos institucionales. En ese
sentido, la existencia de un adecuado sistema en una empresa beneficiara al

funcionamiento organizacional, por cuanto facilitara al cumplimiento de las tareas
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propias de las diferentes areas funcionales, ademas del control del trabajo y

desempefio de cada trabajador.

2.2.1.2. Funciones de un sistema administrativo

Gutiérrez, F. (2018) considera a las siguientes funciones del sistema

administrativo en una organizacion:

Las funciones de soporte o0 apoyo, las mismas que se materializan a traves del
recurso humano, los recursos materiales y tecnoldgicos, mediante el cual se
garantiza el avance y efectividad del sistema administrativo, es decir, a traves
de adecuados procesos de reclutamiento y capacitacion del personal y de la
innovacion permanente de las tecnologias de gestion.

Las funciones reguladoras, las que contribuyen en la organizacién, control y
monitoreo de las actividades de produccion y de apoyo en la organizacion.
Las funciones de produccion, son importantes en el sistema, y para cumplir con
la mision establecida por la organizacion respecto a la obtencion de productos

de calidad, servicios o asesoria técnica. (p. 67)

2.2.1.3. Elementos de un sistema administrativo

Gilli, J. (2019) indica que los elementos de un sistema administrativo se

integran a los conjuntos siguientes:

A un conjunto de personas, empleados o colaboradores que estan ubicados en
distintas areas funcionales, considerando niveles y atribuciones asignadas, como
los directivos, gerentes, profesionales, técnicos, empleados, obreros,
especialistas, etc., quienes ejercen competencias distintas en la empresa en
consideracion a sus cargos, ademas de captar, procesar, conservar y transmitir

informacion. (p. 45)
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- Un conjunto de recursos fisicos, como son las instalaciones de la empresa,
maquinarias, equipos, edificios, materias primas, herramientas entre otros que
constituyen al ambiente sobre el cual se procesan mediante los distintos
subsistemas organizacionales como marketing, finanzas, ventas, compras, etc.

- Y alainformacion administrativa como un elemento mas para garantizar el éxito
de las actividades organizacionales, Sin ella seria imposible tomar decisiones,
puesto que permite la interrelacion entre directivos, trabajadores, operativos,
respecto al desarrollo de las actividades y control de las operaciones fisicas de la

empresa. (p.46)

Salomén, O. (2018) menciona a los siguientes elementos de un sistema
administrativo:

- Las personas: considerada como el activo de mas importancia y responsable de
realizar cada una de las actividades que considera el sistema administrativo, son
los responsables de ejecutarlos, procesar, almacenar y darle uso a la informacion
para emplear el sistema.

- Tecnologia: mediante el cual se procesan la informacion obtenida por el personal
en las diferentes areas funcionales de la empresa mediante ordenadores, redes
sociales, hardware, software, internet y reuters.

- Gestion del conocimiento: mediante el cual se captura, almacena, procesa,
organiza y transmite el conocimiento en beneficio del desarrollo y crecimiento

de la empresa. (p. 21)

2.2.1.4. Como elegir un sistema administrativo que beneficie a la institucion
Salomon, O. (2018) indica que las organizaciones tienen distintas opciones

para escoger respecto a un sistema administrativo, en consideracion a que
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funciones y beneficios le son mas favorables, por ello es necesario considerar los

siguientes aspectos:

En primera instancia se debe de identificar las necesidades reales de la
organizacion, en base a las deficiencias, objetivos que alcanzar y lugar que
ocupa en el mercado.

Se debe buscar informacion y todas las opciones posibles de un sistema
administrativo, para lograr dar solucién a los problemas identificados, ademas
de que se adapten al presupuesto disponible.

También se debe de contrastar todas las caracteristicas y beneficios del sistema
administrativo, buscando que permita a la institucién reducir costos e

incrementar el desempefio y rendimiento del negocio. (p. 41)

2.2.1.5. Tipos de Sistemas administrativos

Gutiérrez, F. (2018) reconoce a los siguientes tipos de sistemas

administrativos, como los siguientes:

Sistemas administrativos abstractos: los que se componen de conceptos,
doctrinas filosoficas, niUmeros e idiomas.

Sistemas administrativos concretos: son opuestos a los sistemas abstractos, por
cuanto consta de maquinarias, equipos, oficinas, instalaciones, es decir
componentes tangibles.

Sistemas administrativos operacionales: son Utiles para generar reportes y
procesar datos Utiles en la toma de decisiones operacionales.

Sistemas administrativos informativos: ayuda a la hora de tomar decisiones,
haciendo que estas tengan menos porcentaje de errores y sean coherentes con
los propoésitos planteados por la institucion, es decir, produce data mediante

reportes. (p. 39)
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2.2.1.6. Sistemas administrativos del Estado peruano
Ley N2 29.158. (2020) el Estado peruano considera a los siguientes
sistemas administrativos, contemplados en el articulo 46 de la Ley N° 29.158 -
Escuela de Gobierno Peruano, 2020:
- Sistema administrativo para los recursos humanos.
- Sistema administrativo para logistica y abastecimiento.
- Sistema administrativo de presupuesto publico.
- Sistema administrativo de tesoreria.
- Sistema administrativo de endeudamiento.
- Sistema administrativo para contabilidad.
- Sistema administrativo para la inversion publica.
- Sistema administrativo para la defensa judicial del Estado.
- Sistema administrativo de control.

- Sistema administrativo para la modernizacion de la gestion publica. (p. 7)

2.2.1.7. Un sistema administrativo como programa informatico

Gilli, J. (2019) dice que, en la actualidad, también se le da a la nocién de
sistema administrativo como un programa informatico con aplicaciones utiles en
administrar las actividades, procesos, pasos, facetas que se realizan en una
organizacion. El propdsito de estos softwares es centralizar todas las tareas
administrativas en un solo sistema informatico para optimizar tiempo y maximizar
la eficiencia en el desempefio laboral. Un sistema administrativo, tiene diferentes
maodulos para cada actividad o tarea en especifico, como ayudar al manejo de los
recursos humanos, planificacién, facturar, emitir un recibo de cobro, gestionar

balances, controlar stock de inventarios, etc. (p. 29)
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2.2.1.8. Beneficios de un adecuado sistema administrativo
Gutiérrez, F. (2018) refiere a los siguientes beneficios que una empresa

consigue a través de un adecuado sistema administrativo:

- Contribuye en la aceleracion de los procesos, ademas de precisar la
informacidn y exponer objetivamente las fortalezas y brechas de una empresa.
Es decir que contribuye a tomar adecuadamente las decisiones, a fin de lograr
los objetivos pre establecidos de la compafiia, tal cual se ha planeado y
organizado. Adicionalmente, permite detectar errores y posteriormente
corregirlos, lo que en el tiempo significa el crecimiento de tu empresa.

- Permite el mejoramiento de la comunicacién interna organizacional, lo que
significa integrar cada una de las areas funcionales de la empresa.

- Aumenta la satisfaccion de los usuarios y clientes, debido a que contribuye en
identificar las necesidades para poder ofrecer los productos que mas se ajustan
a sus exigencias, lo que significa incrementar el valor empresarial.

- Anticipa las necesidades de produccién. (p. 59)

2.2.1.9. Dimensiones del sistema administrativo
Segun Gutiérrez, F. (2018) se tiene a las siguientes dimensiones:

A. Celeridad de informacion: considera la eficiencia en los procesos, la eficacia
con el cual vienen a desarrollarse las actividades, las mismas que se evaltan en
consideracién al uso de los materiales, insumos, uso de equipos, sobre el cual
es importante considerar a la oportuna informacion y las facilidades de los
procesos.

- Oportuna informacion: cuando los directivos reciben y registran la
informacidn de manera eficiente, entonces se garantiza la localizacionrapida

de la informacion, sobre el cual se facilitan las decisiones asertivas y
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se contribuye al cumplimiento adecuado de las funciones del personal.
Gutiérrez, F. (2018, p. 51)

- Facilidad de los procesos: La acumulacion de informacién en una base de
datos, permite y facilita a los procesos administrativos y auditores para que
se desarrollen rapida y facilmente, ademas de contribuir en la presentacion
de los informes de produccion y cumplimiento de procesos a los directivos.
Gutiérrez, F. (2018, p. 51)

B. Seguridad en el cumplimiento de funciones: Un adecuado sistema
administrativo permite que las actividades funcionales y propias del
funcionamiento de una entidad, se tengan que ejecutar con confianza y
seguridad, respecto al desempefio confiable y seguro, la transferencia de
datos, disminucion de riesgos y peligros en las actividades, cumplimiento
eficiente de funciones y el control adecuado del personal, haciendo que todo
sea més confiable, y transparente.

- Transparencia: siempre debe especificar en los sistemas administrativos,
todas las actividades por desarrollar y realizarse en concordancia a los
planes y programacion de las actividades, los que deben estar siempre
disponibles a los directivos que soliciten informacion. Gutiérrez, F. (2018,
p. 53)

- Minimizacion de riesgos: refiere a que la exposicion de informacion a los
directivos, permite que estos tomen decisiones y se disminuya el nivel de
riesgo, logrando la acreditacion de las actividades y la disminucion de costes
por fallo en los procesos en la empresa. Gutiérrez, F. (2018, p. 53)

C. Eficiencia funcional: las actividades organizacionales bien desarrolladas por el

personal y con el uso éptimo de los recursos, permite disminuir los gastos
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operativos y administrativos en una organizacion, ademas de contribuir en las

actividades de control del cumplimiento de funciones, ademas de mejorar la

comunicacion organizacional entre el personal de las diferentes jerarquias, y

mejorar los procesos.

- Registro de las actividades: los adecuados sistemas administrativos
contribuyen en la disminucion del nimero de personal, debido a que se
sistematizan los procesos y actividades funcionales, ademas de optimizar
todos los procesos administrativos.

- Disminucion de gastos: la utilizacion de los sistemas administrativos
contribuye en disminuir gastos de los procesos administrativos (planificar,
organizar, dirigir y controlar) y de los procesos operativos, lo que favorece
en el desarrollo econdmico empresarial, adicionalmente de generar mayor
capacidad de respuesta a los deseos y necesidades de los clientes y

consumidores. Gutiérrez, F. (2018, p. 54)

2.2.2. Evaluacion de desempefio docente
2.2.2.1. Definiciones:

UNESCO (2019) hace referencia que la evaluacion de desempefio docente:

Es una herramienta util para valorar, certificar o seleccionar a los docentes mas
idoneos para su contratacion; ademas de utilizarse también en la mejora de
su desempefio, mediante los logros, cumplimiento de metas y solucion de
problemas, para su posterior desarrollo profesional y la mejorara de la
calidad educativa. (p. 45)

Montenegro, 1. (2019) sostiene que la evaluacion de desempefio “es aquel

proceso mediante el cual los directivos y supervisores de una entidad educativa
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buscan alinear el desempefio de los trabajadores docentes con sus metas y
objetivos institucionales”. (p. 21)

Valdés, H. (2017) nos dice que la evaluacion de desempefio docente “es
aquel proceso sistematico por el cual se obtienen datos confiables, para valorar y
comprobar los efectos educativos producidos por los docentes en sus dicentes,
respecto a las capacidades pedagdgicas, y su responsabilidad laboral en una

organizacion de servicios educativos”. (p. 63)

Se contribuye, de lo mencionado por los autores citados, que la evaluacion
al desempefio de los colaboradores docentes de una institucion educativa como la
Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino de Chongos Bajo —
Huancayo., busca determinar de manera objetiva, veraz y precisa los niveles de
desempefio laboral que aporta un individuo como resultado del cumplimiento de
sus funciones asignadas en concordancia a estandares establecidas en una

organizacion o un sistema.

2.2.2.2. Importancia de la evaluacion del desempefio
Valdés, H. (2017) comenta que la importancia de las evaluaciones al de
desempefio laboral de los docentes en una organizacién de prestacion de servicios
educativos, es importante por cuanto:
- Contribuyen en mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de los usuarios de los servicios educativos.
- Permite incentivar el rendimiento funcional del personal docente de una
organizacion educativa.
- Con la informacion generada se permite retroalimentar para el mejoramiento

del desempefio laboral de los trabajadores docentes.
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- Permite detectar las posibles brechas que pudieran surgir durante el
cumplimiento de la labor del trabajador docente.

- Fomenta a que el personal se convierta en un activo de cambio e innovacion
permanente de las funciones docentes.

- Promueve la implementacién de estrategias de concertacion, dialogo, y
participacion activa de directivos, personal docente y usuarios estudiantes. (p.

68)

2.2.2.3. Etapas que se desarrollan en el proceso de evaluacion
Segun Chiavenato, I. (2007) considera que son las siguientes etapas las que
se desarrollan en un proceso destinado a evaluar el desempefio:

- Definicién de metas y objetivos a lograr.

- Determinar quiénes seran evaluados.

- Quienes seran los responsables de la evaluacion.

- Quienes revisaran y monitorearan el proceso de evaluacion.

- Determinar la frecuencia o periodicidad de su aplicacion (trimestral, semestral,
o0 anual).

- Etapa de seleccion del método mas til para evaluar el desemperio.

- Proceso de capacitacion del equipo evaluador.

- Puesta a punto del sistema. Se deben realizar las Gltimas modificaciones de los
factores, puntajes, distribucidn de puntajes, definicion de criterios, a fin de que
no existan inconvenientes.

- Etapa de aplicacion del método de evaluacion y desarrollo del proceso.

- Analisis de la informacion, y determinacion de las debilidades y fortalezas del
personal evaluado de la organizacion.

- Utilizacién de los resultados.
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- Comunicacion de los resultados para la adecuada toma de decisiones.

2.2.2.4. ¢Qué es el desempenio laboral docente?

Montenegro, I. (2019) sostiene que, el desempefio docente esta relacionada
al cumplimiento diario de las labores que realizan los trabajadores docentes dentro
de una organizacion, como las actividades destinadas a preparar sus cesiones de
clases, ademas del dictado de clases, los procesos de asesoramiento a los
estudiantes, revision de tareas académicas, adicionalmente de las coordinaciones
propias para el mejor cumplimiento de sus funciones con sus similares y directivos
de una institucién educativa, asi como participar en programas de capacitacion.

En consideracion, a lo trascendental del desempefio laboral docente para los
fines de una organizacion del rubro educativo, se recomienda evaluarla
permanentemente mediante evaluaciones serias y bien planificadas, con el fin de
obtener informacion veraz, y confiable, para emitir juicios de las aptitudes,
capacidades, conocimientos que demuestran los trabajadores docentes en sus
centros laborales. Es decir, que con la informacién recogida se deben tomar
decisiones para iniciar y contribuir con el fortalecimiento y mejora del nivel de
desempefio laboral y de esta manera se cumpla con los requerido por el 6rgano
rector del sector educativo que es el Ministerio de Educacidn respecto a brindar

una educacion con calidad garantizada en toda entidad educativa. (p. 82)

2.2.2.5. ¢ Por qué es importante el perfil del personal docente?
Valdés, H. (2017) nos dice que dimensionar el perfil del personal docente
permite conocer los rasgos caracteristicos que los definen profesional y
laboralmente, sobre el cual se identifican sus competencias y capacidades
docentes del cual los directivos de una entidad de servicios educativos pueden

caracterizar su formacion y sobre él, asignarles funciones y responsabilidades
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propias de su profesion como el ser flexibles, polivalentes y transmisores de
conocimiento. En ese sentido, y orden de ideas, se tiene por perfil del docente al
cumulo de competencias organizadas que se requieren para desarrollar
eficientemente las actividades del profesional en educacién, en concordancia con
criterios valorativos y pardmetros de calidad. (p. 163)

No obstante, cuando una institucion educativa es exigente en que su
personal docente cumpla con un perfil profesional de calidad acorde a los retos y
exigencias actuales del sector de la educacion, debe cumplir con un perfil integral,
holistico, transferencial, y flexible para adecuarse a la diversidad y al cambio
constante del estamento técnico superior. Por lo tanto, el perfil del docente nos
permite determinar la practica del docente mediante sus conocimientos y
experiencias, sus capacidades para planificar y ejecutar su practica docente;
ademas de la flexibilidad en el acompafiamiento de sus estudiantes,
adicionalmente de sus habilidades sociales y emocionales para garantizar una

convivencia sana y productiva en las aulas. (p. 165)

2.2.2.6. Objetivos de la evaluacion del desempefio laboral

Montenegro, 1. (2019) afirma que todos los sistemas de evaluacion docente
tienen dos propdsitos elementales, por lo que combina el caracter formativo al
pretender mejorar o asegurar la calidad de la ensefianza, y el sumativo porque se
obtiene informacién para tomar decisiones respecto al incremento salarial,
promocion, etc. Esta filosofia moderna también resalta la participacion de los
empleados en la definicion de los objetivos de manera conjunta con el supervisor
y el conocimiento de los resultados alcanzados, caracterizando a la filosofia

moderna de evaluacién por los aspectos siguientes:
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Orentacion al rendimiento: No es suficiente el esfuerzo de los empleados, s
esfuerzo debe origmar que se logren resultados.

Enfoque en objetives: Los empleados deben tener una 1dea clara de lo que s2
supone que deben hacer v el orden de prioridades de sus tareas.

Definicion conjunta de objetrvos por parte del supervisor y del empleado: Esto
debido a que se cree que las personas se esfuerzan mas para lograr los objetivos
en loz cuales ellas han participado para definirlos.

Aclaracion de expectativas de comportamiento: Habitualmente se realiza
mediante una escala de calificacion que s2 basa en el comportamiento, lo que
le da tanto 2l gerente, como al empleado, ejemplos concretos de los diferentes
niveles de comportamiente. Las descnipeiones de comportamiento deben ser
breves.

Sistemas de retroalimentacion extensa: Los empleados pueden adaptar mejor
su rendimiento 51 saben gue estan trabajando bien en opmudn de la

organizacion. (p. 99)

2.1.2.7. Beneficios de la evaluacion del desempetio laboral

Chiavenato, (2009) define algumos beneficios de la aplicacion de la

evaluacion del desempetio, tanto para las personas, como para las organizaciones:

Lz evaluacion del desempefio no abarca solo el desempefio, sino el alcance de
metas v objetrvos. El desempefio v los objetivos deben ser inseparables en la
evaluacion del desempetio.

Lz evaluacion del desempefio hace énfasis en el desempefio del individuo. La
evaluacion del desempefio debe ser aceptada por ambas partes, ya que ésta trae

algim beneficio para la organizacion v para el empleado.
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- Laevaluacion del desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del

trabajador, equipéndolo para producir con eficacia y eficiencia. (p. 145)

2.1.1.8. Ventajas de la evaluacion del desempefio laboral

Valdes, H. (2017) define las ventajas de valorar el rendimiento de lz sigwmente

Manera:

A. Desde el punto de vista del empresario:

Las diferencias individuales de desempefio pueden constituir la diferencia
distimfiva del desempefio de una empresa.

Lz valoracion offece una base logica para construr un sistema de logros o
mertos.

La documentacion & informacion sobre la valoracion del desempefio pueden
ser de ayuda para una defensa juridica.

Las dimensiones y estindares de wvaloracion pueden ayudar a aplicar
objetivos estratégicos v clarificar las expectativas del desempefio.

La gestion del desempefio también consiste en informar a loz individuos
sobre su propio rendimiento.

A pesar de que el enfoque tradicional se hace sobre el ndividue, los criterios

de valoracion pueden realizarse sobre el trabajo en equipe. (p. 27)

B. Desde ¢l punto de vista del empleado:

Lz mformacion obtenida sobre el desempefio no solo es necesana sino

también deseada
La mejora del desempetio requiere una valoracion previa.
Es necesano medir las diferencias de desempefio de los empleados y que

estaz afecten los resultados.
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- La valoracion y el reconocimiento del desempefio puede motivar a los

trabajadores a mejorar su rendimiento. (p. 28)

2.2.2.9. Métodos utilizados para evaluar el desempefio
Chiavenato, 1. (2007) nos dice que los métodos méas conocidos y utilizados
para evaluar el desempefio deben reunir las caracteristicas de practicidad,
objetividad y veracidad; y que debe evitar cualquier tipo de complicaciones, es
decir asegurar la eficacia de la evaluacion del desempefio, en ese contexto tenemo:

a. Los métodos de evaluacion de 360°. — Orientado a medir el desempefio del
personal como resultado de multiples comportamientos que presentan los
colaboradores en relacion al contexto laboral en donde se encuentran, los que
seran observados y analizados con este método. Se caracteriza por que los items
apuntan a calificar el desenvolvimiento diario del trabajador., por parte de los
directivos, sus compafieros de trabajo y los usuarios de la organizacion.

b. El método de las escalas graficas. — Utiles en medir la calidad y cantidad del
trabajo desarrollado por los colaboradores en favor de su empresa empleadora,
ademéas de medir la experiencia y conocimiento del puesto, el nivel de
coordinacion y trabajo en equipo, la identidad y lealtad que demuestra el
trabajador, los valores y honestidad, e iniciativa del personal evaluado.

c. Seleccion forzada: En este método para evaluar el desempefio se utilizan
blogues de frases que describen aspectos del comportamiento. Forzosamente
el evaluador debe elegir una o dos frases de cada blogue que describa el
desempefio del evaluado, o escoger la fraze que describa el desempefio del
trabajador v la que mas lejos esta de describir su desempefio.

d. Lista de Verificacion: Es una simplificacion del método de escalas graficas v

consiste en listar los factores de evaluacion, los que deben recibir una
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evaluacion cuantitativa y sirve como un recordatorio para el evaluador de las

caracterizticas que debe poseer el frabajador.

e. Escalas de calificacion: Este método permite calificar a los empleados de

acuerdo a factores defimdos. Cuando se ufiliza este enfoque, los evaluadores
reglstran sus apreciaciones respecto al desempetio del trabajador en una escala
que incluye vanas categorias, por lo regular en mimere de cinco a siete,
utilizando adjetivos como sobresaliente, cumple con las expectativas o necezita

TNE]Orar.

f Metodo de Incidentes criticos: El mesgo de este metodo ez que cuando wn

I

mcidente critico afecta la eficacia del departamento, ya sea de forma positiva
o negativamente, el hecho debe remistrarse y al finahzar el periode de

evaluacion en conjunte con otros datos se utiliza para evaluar el desempefio.

. Metodo de ensayo: En este metodo la persona que evalia escnbe una narracion

breve describiendo el desempefio del empleado. La tendencia de este método
ez centrarse en el desempefio extremo del trabajador v no en su dezsempefio dia
a dia_ La calificacion que se le da al trabajador en este método depende en gran
parte de la habilidad del frabajador en este método depende en gran parte de la
habilidad del evaluador para redactar v la comparacion de desempefio entre
trabajzdores no se puede realizar debido a que no existen criterios comunes de
evaluacion.

Metodo de estandares laborales: Al aplicar este método lo que se hace es
compara el desempefio del trabajador con un estandar predeterminade o
mivel de produccion esperade. Los estandares laborales pueden ser establecidos
en casl todos los puestos, pero la mayor atencion se pone en los puestos de

produccion.
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1. Metodo de clasificacion: Los empleados de un grupo se ponen en orden de
calificacion segin su desempefio general desde el que obtiene lz calificacion
mas alta hasta aquel cuya calificacion es la mas baja. Una de las vanables de
este método ez la comparacion mdividual con el de cada empleado del grupo.
La dificultad en este método surge cuando todos los empleados son calificados
con niveles similares de desempetio.

1. Metodo de distibucion obligatoria: En este sistema el evaluador asizna personas
de un grupo de trabaje a un momere limitado de categorias smmilar 2 una
distribucion de frecuencias normal v todes los directives son clasificados segim
su desempefio. Loz que tienen el desemperio mas alto son colocados en el 20%:
el 0% en el desempefio medio v el 10% en el dezempefic mfenor. Estos
tltimos después de darles tiempo para mejorar son despedidos.

k. Metodo de cahficacion basada en el comportamiento: Este método combina
elementos de calificacion tradicional y métodos de meidentes crificos. Se
presentan varios niveles de desempefio con una escala a la par que descrbe el
comportamiento laboral de un empleado. Al realizar la evaluzcion el evaluador
determina de unz manera mas objetiva con que frecuencia ze desempefia el
emplezdo en un nivel especifico.

1 Sistema basado en resultados: En este siztema, tanto el gerente, como el
subordinado ze ponen de acuerdo en los objetivos que sean han de alcanzar el
siguients mes, por lo que 2l finalizar ese mes debe ser evaluado que tanto
alcanzo el empleado el resultado. Sin embargo; este sistema no indica como

cambiar para mejorar, por lo que no es tan util para el desamollo del empleado.

(pp. 162-165)
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2.2.2.10. Conflictos en la evaluacion del desempefio docente
Montenegro, P. (2018) refiere que, en el proceso de evaluaciéon al
desempefio laboral del personal docente, se tienen los siguientes conflictos de

caracter conceptual, metodoldgico, de gestion, normativos, culturales y éticos:

- Conceptuales, que parten de la dificultad de definir los criterios de calidad del
desempefio docente.

- Teécnico-metodologicos, relativos a las limitaciones de los instrumentos de
obtencion de informacion que, en muchas ocasiones, no convencen a los
docentes.

- De gestion politica de la evaluacion, que inciden en la forma en que la
evaluacion se inserta en el conjunto del sistema educativo v en las politicas de
mejora de su calidad.

- Normativo-legales, a partir de los cuales es necesario plantearse cual es el
marco normative mas adecuado para legitimar los propositos, el alcance vy las
repercusiones de la evaluacion v preservar las garantias de los evaluados.

- Culturales relacionadas con la evaluacion, donde se insiste en la importancia v
la necesidad de la generacion de una cultura de evaluacion para la mejora.

- Eticas. que combinan la garantia de la intimidad v el honor de los evaluados,

con las acciones que ge dertven de la evaluacion. (p. 127)

2.2.2.11. Dimensiones del desempefio laboral docente
Montenegro, 1. (2019) menciona a las siguientes dimensiones del
desempefio laboral docente:
A. Estrategias didacticas: son acciones planificadas por el docente con el objetivo
de que el estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los

objetivos planteados. Una estrategia didactica es, en un sentido estricto, un
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procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una meta

claramente establecida. Su aplicacion en la practica diaria requiere del

perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y

disefio son responsabilidad del docente. Implica:

- Una planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje,

- Una gama de decisiones que él o la docente debe tomar, de manera consciente
y reflexiva, con relacion a las técnicas y actividades que puede utilizar para
alcanzar

- los objetivos de aprendizaje. (p. 39).

. Uso de materiales didacticos: son aquellos recursos y medios visuales, auditivos,

o figuras, que repercuten en el aprendizaje de los alumnos o estudiantes, debido

a la influencia que estos ejercen en los sentidos humanos, es decir, que un 70%

de lo que se adquiere en conocimientos se obtiene a través de la visién, otro 20%

mediante la audicion y solo un 10% mediante los demas sentidos, por lo que su

utilidad influye en el aprendizaje. (p. 41)

. Capacidades pedagdgicas: son aquellos saberes y acciones que se utilizan en

contextos educativos, mediante el cual se desarrollan las acciones destinadas a

ensefar, promoviendo el aprendizaje significativo en los estudiantes. Pero para

lograr lo antes mencionado, los docentes deben poseer conocimientos de la
materia que imparte, ademas de un buen plan de estudio; adicionalmente de
aptitudes como la empatia, respeto y consideracion, entusiastas, flexibilidad,
responsabilidad, comunicacion asertiva, escucha activa, manejo de herramientas
digitales, capacidad de resolver problemas, y mucha pasion por ensefiar. (p. 9.

41)
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D. Responsabilidad y cumplimiento de funciones: son todos aquellos compromisos
y obligaciones que el personal de docentes debe cumplir como parte de sus
responsabilidades funcionales dentro de una entidad educativa 0 empresa
prestadora de servicios, del cual, son los Unicos responsables para que sus
resultados laborales se cumplan como lo previsto en tiempo y forma. Es aqui,
donde los programas de funciones de cumplimiento, tienen utilidad para corregir
y evitar posibles desviaciones y riesgos, evaluando los procesos, y el monitoreo

de las funciones. (p. 42)

2.3. Marco conceptual

A. Sistema administrativo: Es el conjunto integrado de procedimientos Utiles

para concretar las actividades que conllevan a los objetivos de una empresa,

mediante la generacion de informacién para controlar los resultados logrados, es
decir, que nos proporciona una vision parcial de sus multiples propositos.

Gutiérrez, F. (2018)

- Celeridad de informacién: considera la eficiencia en los procesos, la eficacia con
el cual vienen a desarrollarse las actividades, las mismas que se evalGan en
consideracion al uso de los materiales. Gutiérrez, F. (2018)

- Cuadro de Asignacion de Personal: EI CAP o cuadro de asignacion de personal
es un instrumento de gestion organizacional, donde se considera los cargos del
personal, asi como la jornada y condicién laboral.

- Docente: es aquel profesional cuya funcion es impartir conocimiento o
ensefianzas en una institucion educativa. Gilli, J. (2019)

- Seguridad en el cumplimiento de funciones: Un adecuado sistema
administrativo permite que las actividades propias del funcionamiento de una

entidad, se tengan que ejecutar con confianzay seguridad, respecto a la
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transferencia de datos, disminucién de riesgos y peligros en las actividades,
cumplimiento eficiente de funciones y el control adecuado del personal,
haciendo que todo sea méas confiable, y transparente. Gutiérrez, F. (2018)

- Eficiencia funcional: las actividades organizacionales bien desarrolladas por el
personal y con el uso 6ptimo de los recursos, permite disminuir los gastos
operativos y administrativos en una organizacion, ademas de contribuir en las
actividades de control del cumplimiento de funciones, ademas de mejorar la
comunicacion organizacional entre el personal de las diferentes jerarquias, y

mejorar los procesos. Gutiérrez, F. (2018)

B. Evaluacion de desemperio laboral: es aquel proceso mediante el cual los
directivos y supervisores de una entidad educativa buscan alinear el desempefio
de los trabajadores docentes con sus metas y objetivos institucionales. Valdés, H.
(2017)

- Estrategias didacticas: son acciones planificadas por el docente con el objetivo
de que el estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los
objetivos planteados. Una estrategia didactica es, en un sentido estricto, un
procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una meta
claramente establecida. Valdés, H. (2017).

- Evaluacion: proceso que permite evaluar el desarrollo de actitudes reflexivas,
de critica y autocritica para superar limitaciones y buscar de forma creativa
estrategias para el mejoramiento continuo del desempefio humano y del
proceso educativo. Montenegro, P. (2018)

- Uso de materiales didacticos: son aquellos recursos y medios visuales,

auditivos, o figuras, que repercuten en el aprendizaje de los alumnos o
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estudiantes, debido a la influencia que estos ejercen en los sentidos humanos.
Valdés, H. (2017).

Capacidades pedagogicas: son aquellos saberes y acciones que se utilizan en
contextos educativos, mediante el cual se desarrollan las acciones destinadas a
ensefar, promoviendo el aprendizaje significativo en los estudiantes. Valdeés,
H. (2017).

Manual de Organizacion y Funciones: el MOF es un documento de gestion que
norma en el que se describen las funciones especificas de los cargos o puestos
de trabajo. Hernandez, P. (2018)

Responsabilidad y cumplimiento de funciones: son todos aquellos
compromisos Yy obligaciones que el personal de docentes debe cumplir como
parte de sus responsabilidades funcionales dentro de una entidad educativa o

empresa prestadora de servicios. Valdés, H. (2017).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General:
El Sistema administrativo se relaciona significativamente con la Evaluacion de
desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino

Chongos Bajo, 2020.

3.2. Hipdtesis Especificas:
a. El Sistema administrativo se relaciona significativamente con las estrategias
didacticas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos
Bajo, 2020.
b. ElI Sistema administrativo se relaciona significativamente con el uso de los
materiales didacticos en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino

Chongos Bajo, periodo 2020.
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c. El Sistema administrativo se relaciona significativamente con las capacidades
pedagogicas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino
Chongos Bajo, periodo 2020.

d. El Sistema administrativo se relaciona significativamente con la responsabilidad
y cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn

Palomino Chongos Bajo periodo, 2020.

3.3. Variables de la Investigacion y operacionalizacion:
3.3.1. Definicién conceptual:
V1 = Sistemas administrativos: Es el conjunto integrado de procedimientos y
componentes que interacttan entre si y son Utiles para concretar las actividades que
conllevan a los objetivos de una empresa, y que estan vinculadas a la administracion
(gestion y organizacion de recursos humanos.
Dimensiones:
- Celeridad de informacion.
- Seguridad.

- Eficiencia.

V2 = Evaluacién de desempefio docente: es aquel proceso sistematico por el cual
se obtienen datos confiables, para valorar y comprobar los efectos educativos
producidos por los docentes en sus dicentes, respecto a capacidades pedagogicas,
y su responsabilidad laboral en una organizacion de servicios educativos.

Dimensiones:

Estrategias didacticas.

Uso de los materiales didacticos.

Capacidades pedagogicas.

Responsabilidad y cumplimiento de funciones.
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Variable Defimicion Defimicion Dimension Indicadores Escala de
concepiual operacional medicion
. L. Ieformacion opormumna.
Gutiemer, F. {2015) 1 Eficiencia en los procesos.
pos dice gue un Czleridad de 3. Facilidad en los procescs.
admimistrative:  Es mfarmacion 4 rgﬁftui nivel de produccion de
| furto -
Emregmdu e de I-jﬂ varizhle 3 Equipusi.ufmpzﬁmu..:lmm@_:.
g procedimisntos v | Slabema Sezuridad en al 6. Transferenria informativa.
E componentes  que | 2dministrative, s nm;e 7. Dismirucion de riesgas.
- mterachiam entre 4 | pperacionalize en fmciomes & Complimiento de fimeiope:, .
R ¥ sen uiles PR | copideracian de & Admmnistracion del personzl docente Ordinal
2 concretar 135 | Jas propusstas de v estudizntes,
- actividades que . . e —
=7 las  dimensiones: 10. Fegizro de artidades
- conllevan 2 los csleridad i e
ﬂ ohigtivee de uma | © mﬂﬂ‘-__ mi:r.mlstm_:lwz].'du-:entes.
:_E empraza, ¥ que | informaciar, 11. Dismirucion de gastos.
estan vinculadas a fa seguridad, 12, Incremento de la satisfaccion de los
administracion eficizncia Eficiencia EATiE,
E?I:u.m n d:: fimcinnal 13, Mejora de comumicarion intema.
mv;rmznz :J:umr_»:l!." 14. ;ih:-:-ceamzum de  informacion
(P-3) 13. Automatizacion de procssos.
Variable Defiricion Diefinicion Dimensicn Indicadores Excals de
concepiual operacional medigion
I, Tao de tecnicas actoabizada: de
. epeEamza
E?“?'IEEE: 1 Cimplimismte  de  Feglamentos,
fidacticas politicas y nomma: institacionales,
L2 varizhle 3. Propicia la myestizacion.
Valdes, H (2017} desempetio 4. Utilizacion da instruresnto:
e aquel proceso evaluativs.
sitenzico por e oo, =2 UEE;EE 5. Vs bptimp de material educative.
operacionaliza en materialas g
~ datos  confiahlas, o idacticos ".C[HIEI“'EJ. didactico ¥ procesa de
.E g valorar  y | Comsideracion de EnIENTA.
g comprobar los | las propuestas de 7. Dominio ui! confenido: tematicos.
S |emoos emwowves| Lo % Informaciin actualizada Ordinal
B8 | producidos por los dimenziapes: _ 8. Experiencia comprobada.
2 B |docemts en s | esmateies Em 10, Cmpliemiento de metas
E ]mnz. 'ﬂ?ﬂie: didacticas, usq de == 11. Trabajo en equipn ¥ coordimada.
pedagpgicas, v s | Loz  materiales 1 nglm_iemmm
responsabilidad 13. Paticipacion = 2 toma de
lboral  en  uma | CICEHEOS Riesponsabilidad decisianes v solocidn de problemas,
organizacion  de | capacidades v complimizm | 14 Liderazzo profesional
servicios . ¥E . - L
e padagagicas, de funciones i Alw rendimiznte labaral
sducatives. (3. 63) = o 16. Famenfa actitudes v valores.
rezpoasbilidad ¥
cumplimienty d2
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion
4.1.1. Método general:

En el presente caso, se emple6 al método cientifico; por proporcionar un
conjunto de procedimientos, pasos y técnicas aceptadas por la comunidad cientifica
para la obtencion de los conocimientos y la informacion relacionada a la causalidad
de los hechos estudiados en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén Palomino
de Chongos Bajo, periodo 2020., ademas de corroborar en la obtencién de las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

Pino, R. (2018), nos dice que el método cientifico “es un conjunto de
procedimientos, técnicas y pasos ordenados para conducir una investigacion y

adquirir conocimiento nuevo, corroborando la veracidad de los hechos o fendmenos”.

(p. 41)

4.1.2. Métodos especificos:
Hipotético-deductivo, del cual Pino, R. (2018), nos dice “que este método parte

de una hipotesis con sustento en el desarrollo teérico de una ciencia determinada,
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que, cumpliendo con reglas légicas de deduccién, ayuda a concluir y realizar
predicciones empiricas, las que se someten a verificacion”. (p. 169)

En ese mismo orden de ideas, el estudio parte de los fenémenos y hechos
probleméticos suscitados en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron
Palomino de Chongos Bajo, de la provincia de Huancayo, periodo 2020., de las
cuales se planted las hipdtesis, que fueron contrastadas para determinarse el nivel de

causalidad de ambas variables.

Método analitico — sintético, el que, segun Pino, R. (2018), “este método se
utiliza en la descomposicién de un todo en sus partes, a fin de conocer las raices,
hechos o fendmenos y, partiendo del analisis, realizar la sintesis para reconstruirlo y
llegar a explicarlo”. (p. 179)

De lo anterior, se tuve en cuenta al analisis, mediante el cual se descompuso
cada categoria de estudio: sistema administrativo y evaluacion de desempefio laboral,
en sus partes; es decir, en sub categorias e indicadores puntualizando cada una de sus
cualidades, e influencia.

Y Sintético, debido a que se establecio la relacion causa — efecto de las

variables, previo analisis de los elementos de la realidad.

4.2. Tipo de investigacion
Investigacion de tipo Aplicada, por cuanto con el desarrollo de la presente
investigacion se busca resolver los problemas y hechos planteados, con la utilizacion de
los conocimientos tedricos existentes respecto al sistema administrativo y la evaluacién
de desempefio docente y aplicarlas a la realidad concreta del Instituto Superior

Tecnologico Jaime Cerrén Palomino de Chongos Bajo, periodo 2020.
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A opinién de Pino, R. (2018), investigacion aplicada “se caracteriza por la busqueda

de los conocimientos adquiridos, para aplicarlas en una realidad concreta de hechos”.

(p. 36)

Enfoque Cuantitativo, debido a que se utilizo el recojo y el anélisis de informacidn
con el fin de responder a las preguntas de la investigacion y contrastar las hipotesis;
ademas por utilizar a la medicion numérica, conteo y empleo de la estadistica con el

proposito de determinar los patrones comportamentales de la muestra y poblacion.

4.3. Nivel de investigacion
De nivel Explicativo, por cuanto en el presente estudio se busco identificar la
relacion causa y efecto de las variables sistema administrativo y su influencia en la
evaluacion del desempefio docente, para posteriormente hacer las generalizaciones
correspondientes a ciertas realidades similares.
Al respecto, Pino, R. (2018), afirma que el nivel explicativo de investigacion “es la
que tiene una relacion de causalidad; puesto que no s6lo busca describir el hecho o

fendmeno, sino también busca establecer sus causas del mismo” (p. 191)

4.4. Disefio de la investigacion

De disefio No experimental, es aquella que se realiza a través de la observacion, sin
intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una
situacion observada.

Pino, R. (2018) senala que el disefio no experimental “es la que se desarrolla sin
tener que manipular de manera intencional a ninguna de las variables de estudio (sistema
administrativo y evaluacion del desempefio docente. Es decir, no se realizan variaciones
de forma intencional a las variables independientes, buscando observar efectos en otras

variables”. (p. 396)
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De corte transversal, debido a que el recojo de datos se realiz6 en un momento Unico,
para describir a las variables de estudio y posteriormente hacer un anélisis a la causalidad
entre las categorias.

El diagrama o esquema del tipo de disefio no experimental, transversal explicativo

es:
M & XY
Donde:
M = Muestra.
X = Eslaobservacion a la variable independiente.
Y = Eslaobservacion a la variable dependiente.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion:
Pino, R. (2018), dice que la poblacién de una investigacion “es aquel conjunto
conformado por elementos de cuyas propiedades estan sujetas a ser estudiadas. Se la

conoce también como universo”. (p. 359)

Se tuvo en consideracion a 50 unidades de estudio como poblacién finita de la
investigacién, quienes prestan servicios en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime

Cerron Palomino de Chongos Bajo, de la provincia de Huancayo, del periodo 2020.

Tabla 1.

Poblacion de la investigacion

Nro. Colaboradores Cantidad
1 Directivos 7
2 Docentes 43

Total 50
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4.5.2. Muestra:

Pino, R. (2018), sefala que la muestra “es un subconjunto de casos o individuos
extraidos de una poblacion”. (p. 361)

Por lo que, en la investigacion se extrajo a una poblacién tipo censo
representado por los 50 elementos que conforman la poblacion; es decir el 100% al
100% de las unidades de analisis.

Pino, R. (2018), este tipo de muestra se caracteriza “por emplear al total de los
elementos de estudio de la poblacion, por lo que se convierte a la vez en universo

poblacional y muestra”. (p. 362).

Tabla 2.

Muestra de la investigacion

Oficina ejecutiva de Nro. de . Nro. de .
Nro. .- g, - Porcentaje Porcentaje
Administracion poblacién muestra
01 Directivos 7 14.00 7 14.00
02 Profesionales administrativos 43 86.00 43 86.00
Total 50 100.00 50 100.00

Criterios de inclusion:

1. Participaron en el trabajo de campo, Unicamente los colaboradores que han
prestado servicios en el periodo 2020 en el Instituto Superior Tecnologico Jaime
Cerron Palomino de Chongos Bajo, de la provincia de Huancayo.

Criterios de exclusion:

1. No participd el personal administrativo y personal de servicios de la entidad
educativa objeto de estudio.

2. Cualquier que desista participar en el trabajo de campo.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica mas flexible y comln en las ciencias sociales es la denominada
Encuesta que se caracteriza por ser (til en la recoleccion de informacion y opiniones
sobre los comportamientos de las unidades de andlisis y respecto sobre lo que se
quiere implementar o disefiar en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron

Palomino de Chongos Bajo, de la provincia de Huancayo.

Pino, R. (2018), dice que la Encuesta “se caracteriza por su uso estandarizado de
procedimientos destinados a recoger, procesar y analizar los datos obtenidos de una

muestra representativa de una poblacion, para extrapolar los resultados obtenidos”

(p. 374)

Tabla 3.

Técnica para el acopio de datos de la investigacion

Técnicas Instrumentos Datos a observar

Encuesta Cuestionario de encuesta del El sistema administrativo en el Instituto
sistema administrativo Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén
Palomino de Chongos Bajo.

Encuesta Cuestionario de encuesta de la | Laevaluacion del desempefio docente en
evaluacién del desempefio Instituto Superior Tecnoldgico Jaime
docente Cerrén Palomino de Chongos Bajo.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Pino, R. (2018), dice que los instrumentos utiles en la recolecta de datos “son
considerados recursos utilizados por el investigador para abordar la problematica y

los fendmenos del cual se tienen que extraer informacion”. (p. 378)
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En el presente estudio, se utilizo a los cuestionarios de encuesta como una
herramienta disefiada por el investigador con el cual recogi6 la data cuantitativa, y

sobre el cual se realiz6 generalizaciones.

Tabla 4.

Instrumentos para el acopio de datos de la investigacion

Instrumento Ventajas

Dos (2)
cuestionarios ) o .
_ Instrumento que permite acopiar informacion de manera
1. Vx. De 20 items. |flexible de la muestra de estudio. Posteriormente se
2. \ly. De 20 items. valido el instrumento de recojo de data.

Escala de Likert

Ficha Técnica 1:

Nombre del instrumento: Cuestionario de clima laboral
1 | Autor: Bach. Edinson Eleodoro, Zelaya Aguilar
2 | Contiene:
Dimension 1: Celeridad de informacion
Del ftem N° 1 al Ttem N° 7.
Dimension 2: Seguridad en el cumplimiento de funciones
Del ftem N° § al Ttem N° 13
Dimension 3: Eficiencia funcional
Del ftem N° 14 al Ttem N° 20.
3 | Aplicacion: A cada unidad de analisis
4 | Correccion: Manual
53 | Duracion: 12
6 | Ambito de aplicacion: | Instituto Superior Tecnolégico Jaime Cerrdn
Palomino de Chongos Bajo, de la provincia de
Huancavo.
7 | Objetivo: Medir causalidad en la variable sistema
administrativo.




65

£ | Estructura: 20 items
9 | Materiales: SPSS v. 25, Excel
10 | Tipo de instrumento: | Cuestionario de encuesta
11 | Poblacion: Directivos v docentes
Ficha Teécnica I:
Nombre del instromento: Cuestionario de desempeiio laboral
1 | Autores: Bach. Edmzon Elecdoro, Zelaya Agmlar
2 | Contiene:
Dimension 1: Ectrategiaz didacticas
Del Item N° 1 al Ttem IN° 3.
Dimension 2: Uzso de los matenales didacticos
Del Itemn N° 6 al Ttern N° 10.
Dimension 3: Capacidades pedagogicas
Del Itern N° 11 al Item N° 15.
Dimension 4: BEesponsabilidad v cumplimiento de fimeciones
Del Itern N® 16 al Item N° 20.
3 | Aplicacion: A cada unidad de analizis
4 | Correccion: Ifanual
5 | Duracion: 12 mmutos
& | Ambito de aplicacion: | Instifutc Supernior Tecnologice Jaime Cemron
Palomine de Chongos Bajo, de la provincia de
Huancayo.
T | Objetivo: Determinar causalidad en la vanable evaluacion
de desempefio docente.
& | Estructura: 20 rtems
9 | Materiales: SPE5 v. 25, Excel
10 | Tipo de instrumento: | Cueshonario de encuesta
11 | Poblacion: Directivos v docentes.
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4.6.2.1. Validez del instrumento:
Pino, R. (2018), en su trabajo de investigacion, enfatiza que:
La validez de un instrumento debe cumplir con los siguientes requisitos: la
validez y la confiabilidad instrumental; por lo que se considera que la
validez se determina mediante la valoracion de contenidos, constructo, y
redaccion. Por lo que, la validez busca que el instrumento mida lo que

propone medirse. (p. 380)

Se valid6 los instrumentos de acopio de dato mediante el proceso de
validacion conocida como “juicio de expertos” por lo que, tres expertos
calificados emitieron una opinion, juicio y valoracién respecto a la redaccion de
los items, los constructos y el contenido, de la manera siguiente:

- Validez Interna: 02 de los expertos de experiencia comprobada en la
investigacion validaran la validez interna de ambos instrumentos de recojo de
datos.

- Validez Externa: 01 de los expertos validara la validez externa de los

cuestionarios de encuesta que se aplicaron en la muestra de estudio.

4.6.2.2. Analisis de la Confiabilidad el Instrumento:
Pino, R. (2018), enfatiza que “la confiabilidad instrumental se determina a
través de tecnicas distintas, de manera que se garantice el grado con el cual las
aplicaciones repetidas a las mismas unidades de estudio produzcan los mismos

resultados” (p. 383)

Siendo el caso, se utilizd el Coeficiente del Alfa de Crombrach, para el
procesamiento de la validacion instrumental, en consideracion al siguiente baremo

de valoracion; del cual el valor minimo que se considerd aceptable para el
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coeficiente alfa de Cronbach es de 0,70; por debajo de ese valor la consistencia
interna de la escala utilizada es considerada moderada y baja. Por su parte, el valor
méaximo esperado es de 0,90; por encima de este valor se considera que hay

redundancia o duplicacion

Tabla 5.

Baremo de interpretacion para la Confiabilidad del Alfa de Combrach

Rangos | Interpretacion

0.81a1.00 Muy alta

0.61a0.80 Alta

0.41a0.60 Moderada

0.21a0.40 Baja

0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Hernandez et al. (2006)

Confiabilidad del instrumento de la Variable X: Sistema administrativo

En el presente trabajo de investigacion se establecio en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de
informacion para los elementos encuestados (entre directivos y docentes) del Instituto

Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos  Valido 50 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,854 20
Estadisticos de los elementos
Media Desviacion Ne
tipica

VALIDEZ DE 6,0000 0,65430 20
CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 6,5000 0,68502 20
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION 6,0000 0,65430 20
Y OBIJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6,5000 0,68502 20
FORMALIDAD DEL
INTRUMENTO

Valor de confiabilidad del instrumento: La variable Sistema Administrativo se hallo
teniendo en consideracién a la muestra de analisis, representada por 50 elementos
(directivos y docentes), el instrumento consider6 20 preguntas.

Para propdsitos de investigacion > 0,8 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente
0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0. 854.Como los resultados son

mayores a 0,80; en consecuencia, el instrumento tiene un buen indice de confiabilidad.

Confiabilidad del instrumento de la Variable Y: Evaluacion del desempefio docente

En el presente trabajo de investigacion se establecio en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de
informacion para los elementos encuestados (entre directivos y docentes) del Instituto

Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.
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a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

Ne° %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,830 20
[ Eeeditkosdelosclmentos ]
Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE 6,0000 0,64230 20
CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 6,5000 0,62405 20
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION 6,0000 0,64230 20
Y OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION % 6,5000 0,62405 20
FORMALIDAD DEL
INTRUMENTO

Valor de confiabilidad del instrumento: La variable Evaluacion desempefio docente se
hallo teniendo en consideracion a la muestra de analisis, representada por 50 elementos
(directivos y docentes), el instrumento considero 20 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,8 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente
0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0. 830. Como los resultados son

mayores a 0,80; en consecuencia, el instrumento tiene un buen indice de confiabilidad.
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4.6.3. Procesamiento de recoleccion de datos

- Se consiguio la autorizacion o consentimiento de la institucion educativa, para
realizar la aplicacion de los instrumentos.

- Previa a la aplicacion se orientd a los participantes la manera de rellenar los dos
cuestionarios de encuesta.

- Seaplico a las unidades de andlisis, los cuestionarios en un tiempo aproximado de
12 minutos.

- Se respeto el anonimato y confidencialidad de los participantes, tal cual lo

establecen los principios de investigacion.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
- Los datos recogidos se analizaron, tabularon y organizaron con el uso de la hoja de
célculos de Excel.
- - Se proceso los datos con el SPSS v. 25, y utilizando a la estadistica descriptiva e
inferencial., se utilizé al coeficiente de correlacion del Rho de Pearson.
- Se expuso los resultados estadisticos a través de tablas y figuras, es decir tablas de

frecuencias y porcentajes estadisticos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
El estudio se cifie a los principios del Reglamento General de Investigacion —

UPLA, Capitulo IV: Etica de Investigacion, del Art. 27 (p. 12), siendo:

- Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales, las
personas son un fin y no un medio de la investigacién, se respeta su dignidad,
identidad, confidencialidad, diversidad, libertad, y su privacidad.

- Consentimiento informado y expreso, previo al inicio de la investigacion se debe

contar con la autorizacion libre, de la entidad, o personas sujetas a investigacion.
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Beneficencia y no maleficencia, los resultados deben beneficiar a los participantes
en la investigacion, y minimizar cualquier efecto adverso.

Responsabilidad, los investigadores, son responsables, de los alcances y
repercusiones de la investigacion.

Veracidad, se velaré por la veracidad de la investigacion en cada etapa.

Ademas, se deben de considerar todos los comportamientos éticos como: desarrollar
estudios precisos, veridicos y coherentes con los criterios de investigacion de la
Institucion; actuar con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y

credibilidad.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Descripcion de resultados de las variables de estudio
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las variables
de estudio. El origen de estos resultados son los instrumentos aplicados a 50 elementos

(directivos y docentes) encuestados del Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn

Palomino Chongos Bajo, 2020.

5.1.1. Frecuencia de la variable sistema administrativo y su influencia evaluacién

de desempefio docente en el 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 6.

Variable sistema administrativo

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6.0 6.0 6.0
Casi nunca 18 36.0 36.0 420
A veces 23 46.0 46.0 88.0
Cas1 siempre 4 8.0 B.O 96.0
Siempre 2 4.0 40 100.0

Total 50 100,0 100.0
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Figura 3.

Variable sistema administrativo

50

40

a0

Porcentaje

20

10

Hunca Cast  Aweces  Cast Siempre
nuca SIEIIPTE

Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 50 elementos (directivos y
docentes) a quienes se les aplico la escala de medicion, en lo que respecta a esta variable,
la mayoria contestd6 que a veces influye el Sistema administrativo (46,0%),
correspondiendo a una muestra de 23 elementos, mientras que un (36,0%) contesto que
casi nunca influye el Sistema administrativo, correspondiendo a la respuesta de 18
elementos, por otro lado, un (8,0%) contesté que casi siempre influye el Sistema
administrativo, correspondiendo a la respuesta de 4 elementos, asi mismo un (6,0%)
contestd que nunca influye el Sistema administrativo, correspondiendo a la respuesta de
3 elementos y un (4,0%) manifestd que siempre influye el Sistema administrativo,

correspondiendo a la respuesta de 2 elementos.
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5.1.2. Frecuencia de la dimensiéon celeridad de informacion en el 1.S.T. Jaime
Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 7.

Dimensién celeridad de informacidn

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6.0 6.0 6.0
Cazi nunca 18 36.0 36,0 42.0
A veces 20 40.0 40,0 820
Casi siempre 7 14.0 14,0 26.0
Siempre 2 4.0 4.0 1000
Total 30 100.0 1000
Figura 4.

Dimensién celeridad de informacion

40

30

Porcentaje

20 40,0%
35,0%
10
14,0%
5,0%
u]
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se observa que de los 50 elementos (directivos y docentes),
20 de ellos contesto que a veces se da la celeridad de informacion (40,0%), un (36,0%)
contesto que casi nunca se da la celeridad de informacion, es decir 18 elementos, por otro
lado, un (14,0%) contestd que casi siempre se da la celeridad de informacion,
representando a 7 elementos, otro (6,0%) contesté que nunca se da la celeridad de
informacidn, significando a 3 elementos y un (4,0%) dijo que siempre se da la Celeridad

de informacion, significando a 2 elementos.
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5.1.3. Frecuencia de la dimensidn seguridad en el cumplimiento de funciones en el

1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 8.

Dimensién seguridad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6.0 6.0 6.0
Casi nunca 16 320 320 380
A veces 23 46,0 46,0 84.0
Casi siempre 4 2.0 8.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100,0
Total 50 1000 1000
Figura 5.

Dimension seguridad en el cumplimiento de funciones

S0

40

30

Porcentaje

20

10

o

45,0%
32,0%
Munca Cast nunca A veces Cast stempre Siempre

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se observa que de los 50 elementos (directivos y docentes),

23 de ellos (46,0%) contestd que a veces se da seguridad en el cumplimiento funcional,

un (32,0%) contesto que casi nunca se tiene la seguridad, es decir 16 elementos, un (8,0%)

contestd que casi siempre se da seguridad, es decir 4 elementos, asi mismo un (8,0%)

contestd que siempre se da la seguridad, correspondiendo a la respuesta de 4 elementos y

un (6,0%) manifestd que nunca se da la seguridad, correspondiendo a la respuesta de 3

elementos.
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5.1.4. Frecuencia de la dimension eficiencia funcional en el 1.S.T. Jaime Cerrén

Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 9.

Dimensidn eficiencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 22 440 440 50,0
A veces 19 38,0 38,0 88,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 6.

Dimensidn eficiencia funcional

a0

Porcentaje

MNunca

Interpretacion:

Cast nunca

A veces

Cast siempre

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 50 elementos (directivos y

docentes), 22 de ellos (44,0%) contestd que casi nunca se da la eficiencia funcional,

correspondiendo a una muestra de 22 elementos, mientras que un (38,0%) contest6 que a

veces se da la eficiencia, correspondiendo a la respuesta de 19 elementos, por otro lado,

un (12,0%) contest6 que casi siempre se da la eficiencia, correspondiendo a la respuesta

de 6 elementos, por otro lado un (6,0%) contestd que nunca se da la eficiencia,

correspondiendo a la respuesta de 3 elementos.
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5.1.5. Frecuencia de la variable evaluacion de desempefio docente enel 1.S.T. Jaime

Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 10.

Variable evaluacion de desempefio docente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 8 16,0 16,0 20,0
A veces 23 46,0 46,0 66,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 7.

Variable evaluacion de desempefio docente

Porcentaje

Munca

Interpretacion:

Casi

muica

A veces

Cas

siempre

Siempre

De la tabla y gréafico, se observar que de los 50 elementos (directivos y docentes),

23 de ellos (46,0%) contestd que a veces se da la evaluacion de desempefio docente, un

(26,0%) contest6 que casi siempre se da la evaluacion de desempefio docente, es decir 13

elementos, un (16,0%) contestd que casi nunca se da la evaluacién desempefio docente,

significando 8 elementos, un (8,0%) contesto que siempre se da la evaluacion desempefio

docente, correspondiendo a 4 elementos y un (4,0%) manifestd que nunca se da la

evaluacion desempefio docente, correspondiendo a la respuesta de 2 elementos.
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Tabla 11.

Dimensidn estrategias didacticas

78

5.1.6. Frecuencia de la dimension estrategias didacticas en el 1.S.T. Jaime

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 14,0 4,0 14,0
Casi nunca 12 24,0 24,0 38,0
A veces 22 44,0 44,0 82,0
Casi siempre 7 14,0 14,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 8.

Dimension estrategias didacticas

Porcentaje

S0

MNunca

Interpretacion:

Casi nunca

A weces

Casi stempre

Siempre

De la tabla y gréfico, se observa que de los 50 elementos (directivos y docentes),

22 de ellos (44,0%) contestd que a veces se utilizan las estrategias didacticas, un (24,0%)

contestd que casi nunca se utilizan estrategias didacticas, es decir 12 elementos, un

(14,0%) contesto que nunca se utilizan estrategias didacticas, representando 7 elementos,

un (14,0%) contesto que casi siempre se utilizan las estrategias didacticas, representando

a 7 elementos y un (4,0%) manifestd que siempre se utilizan las estrategias didacticas,

correspondiendo a la respuesta de 2 elementos.
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5.1.7. Frecuencia de la dimension materiales didéacticos en el I.S.T. Jaime

Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 12.

Dimensién: materiales didacticos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 8 16,0 16,0 20,0
A veces 9 18,0 18,0 38,0
Casi siempre 27 54,0 54,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Figura 9.

Dimensién: materiales didacticos

&0

Porcentaje

IMunca

Interpretacion:

Cast nunica

A veces

Cast siemipre

Slempre

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 50 elementos (directivos y

docentes), 27 de ellos (54,0%) contestd que casi siempre se da uso de los materiales

didacticos, un (18,0%) contesté que a veces se da uso de los materiales didacticos,

representando a 9 elementos, un (16,0%) contestd que casi nunca se da uso de los

materiales didacticos, representando a 8 elementos, un (8,0%) contesto que siempre se da

uso de los materiales didacticos, es decir 4 elementos y un (4,0%) manifesté que nunca

se da uso de los materiales didacticos, correspondiendo a la respuesta de 2 elementos.
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5.1.8. Frecuencia de la dimension capacidades pedagdgicas en el 1.S.T. Jaime

Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 13.

Dimension capacidades pedagdgicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 11 22,0 22,0 28,0
A veces 27 54,0 54,0 82,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Figura 10.

Dimensién capacidades pedagdgicas

&0

Porcentaje

Munca

Interpretacion:

Casi nunca

A weces

Cast siempre

De la tabla y grafico, se observa que de los 50 elementos (directivos y docentes),

27 de ellos (54,0%) contestd que a veces se dan las capacidades pedagdgicas, un (22,0%)

contesté que casi nunca se dan las capacidades pedagdgicas, es decir 11 elementos, un

(18,0%) contestd que casi siempre se dan las capacidades pedagdgicas, respondiendo 9

elementos, asi mismo un (6,0%) contesto que nunca se dan las capacidades pedagdgicas,

correspondiendo a la respuesta de 3 elementos.
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5.1.9. Frecuencia de la dimension responsabilidad y cumplimiento de funciones

en el 1.S.T. Jaime Cerrdén Palomino Chongos Bajo, 2020.

Tabla 14.

Dimension responsabilidad y cumplimiento de funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 12,0 12,0 22,0
A veces 20 40,0 40,0 62,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 11.

Dimension responsabilidad y cumplimiento de funciones

Porcentaje

MNunca

Interpretacion:

Casi nunca

A wveces

Casi siempre

De la tabla y grafico, se observa que de los 50 elementos (directivos y docentes) 20

de ellos (40,0%) contestd que a veces se da la responsabilidad y cumplimiento de

funciones, un (38,0%) contestd que casi siempre se da la responsabilidad y cumplimiento

de funciones, respondiendo a 19 elementos, un (12,0%) contestd que casi nunca se da la

responsabilidad y cumplimiento de funciones, respondiendo a la respuesta de 6

elementos, asi mismo un (10,0%) contesté que nunca se da la responsabilidad y

cumplimiento de funciones, correspondiendo a la respuesta de 5 elementos.
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a -0,19 | Correlacidn negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada

1072089 Correlacion positiva alta
rea del grafico | Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

—

Fuente: Suarez (2015)

5.2.1. Contrastacion de hipotesis entre el sistema administrativo y la evaluacion de

desempefio docente en el 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Prueba de Hipotesis General
Teniendo en cuenta las hip6tesis planteadas anteriormente, se demostrara

segun las estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:
Ho: El sistema administrativo NO influye significativamente en la evaluacion de
desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron

Palomino Chongos Bajo, 2020.

H1: El Sistema administrativo influye significativamente en la Evaluacion de
desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron

Palomino Chongos Bajo, 2020.



Eleccion del estadistico de prueba
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El estadistico de prueba que utilizaremos son las Paramétricas que consta del

Rho Pearson con variables ordinales.

Nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%

Tabla 15.

Calculo estadistico de prueba sistema administrativo y evaluacion de desempefio docente

Correlaciones

VARIABLE SISTEMA | VARIABLE EVALUACION
ADMINISTRATIVO DESEMPENO DOCENTE
VARIABLE SISTEMA Correlacion de Pearson 1 0,685™
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
VARIABLE EVALUACION  Correlacion de Pearson 0,685™ 1
DESEMPERNO DOCENTE Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 12.
Variable sistema administrativo y evaluacion de desempefio docente
Grafico de barras VARIABLE
EVALUACION
DESEMPENO
DOCENTE
B Nunca
B Casinunca
B A veces

Recuento

nunca

siempre

Slempre

VARTABLE SISTEMA ADMINISTRATIVO

Decision Estadistica.

Ecasi siempre
DSien\pre

La r obtenida es de 0.685 implica una influencia significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).
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Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.685. Este coeficiente
significativo segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que hay
una influencia directa y moderada, con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el sistema administrativo influye significativamente en la
evaluacion de desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime

Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020.

5.2.2. Contrastacion de hipotesis entre el sistema administrativo y las estrategias

didacticas en el 1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segln

las estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: El sistema administrativo NO influye significativamente en las estrategias
didacticas en el 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

H1: El sistema administrativo influye significativamente en las estrategias didacticas en

el Instituto Superior Tecnol6gico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las Paramétricas que consta del Rho

Pearson con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%



Tabla 16.
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Calculo estadistico de prueba entre sistema administrativo y las estrategias didacticas

Correlaciones

VARIABLE
SISTEMA Dimension Estrategias
ADMINISTRATIVO didacticas

VARIABLE SISTEMA Correlacion de Pearson 1 0,856
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50
Dimension Estrategias Correlacion de Pearson 0,856™ 1
didéacticas Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13.

Hipdtesis especifica: sistema administrativo y las estrategias didacticas

Grafico de barras

20

Recuento

VARTABLE SISTEMA ADMINISTRATIVO

Decisiéon Estadistica.

Dimension
Estratégias
didacticas
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La r obtenida es de 0.856 implica una influencia significativa alta. En tal

sentido se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion

(Ha).
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Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.856. Este coeficiente significativo
segun Herndndez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que hay una influencia
directa y alta, con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el sistema administrativo influye significativamente en las
estrategias didacticas en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino

Chongos Bajo, periodo 2020.

5.2.3. Contrastacion de hipdtesis entre el sistema administrativo y el uso de los

materiales didacticos en el 1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrard segun

las estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: El Sistema administrativo NO influye significativamente en el uso de los materiales
didacticos en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos
Bajo, 2020.

H1: El Sistema administrativo influye significativamente en el uso de los materiales

didacticos en el 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del

Rho Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%
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Calculo estadistico de prueba: sistema administrativo y el uso de los materiales didacticos

Correlaciones

VARIABLE

SISTEMA Dimension Uso de los

ADMINISTRATIVO materiales didacticos
VARIABLE SISTEMA Correlacion de Pearson 1 0,600™
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Dimension Uso de los Correlacion de Pearson 0,600™ 1

materiales didacticos Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 14.

Hipotesis especifica: sistema administrativo y el uso de los materiales didacticos.
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La r obtenida es de 0.600 implica una influencia significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hz).
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Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.600. Este coeficiente significativo
segun Herndndez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que hay una influencia
directa y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el sistema administrativo influye significativamente en el uso de
los materiales didacticos en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino

Chongos Bajo, periodo 2020.

5.2.4. Contrastacion de hipotesis entre el sistema administrativo y las capacidades

pedagdgicas en el 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Teniendo en cuenta las hipdtesis planteadas anteriormente, se demostrara segun

las estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: El sistema administrativo NO influye significativamente en las capacidades
pedagdgicas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerrén Palomino Chongos
Bajo, 2020.

H1: El sistema administrativo influye significativamente en las capacidades

pedagdgicas en el 1.S.T. Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del

Rho Pearson con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%
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Tabla 18.

Calculo estadistico de prueba: sistema administrativo y las capacidades pedagogicas.

Correlaciones

VARIABLE
SISTEMA Dimensién Capacidades
ADMINISTRATIVO pedagogicas

VARIABLE SISTEMA Correlacion de Pearson 1 0,578
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50
Dimension Capacidades Correlacion de Pearson 0,578™ 1
pedagdgicas Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 15.

Hipotesis especifica: sistema administrativo y las capacidades pedagogicas.
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Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.578 implica una relacion significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
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Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.578. Este coeficiente significativo
segun indica que hay una influencia directa y moderada con 5% de probabilidad de error.
Se concluye que el sistema administrativo influye significativamente en las
capacidades pedagogicas en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn Palomino

Chongos Bajo, periodo 2020.

5.2.5. Contrastacion de hipdtesis entre el sistema administrativo y responsabilidad y

cumplimiento de funciones en 1.S.T. Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 4
Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segin

las estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: El sistema administrativo NO influye significativamente en la responsabilidad y
cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn
Palomino Chongos Bajo, 2020.

H1: El sistema administrativo influye significativamente en la responsabilidad y
cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn

Palomino Chongos Bajo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del

Rho Pearson con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%
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Tabla 19.

Calculo estadistico: sistema administrativo y responsabilidad y cumplimiento de

funciones
Correlaciones
VARIABLE

SISTEMA Dimension Responsabilidad
ADMINISTRATIVO |y cumplimiento de funciones
VARIABLE SISTEMA Correlacién de Pearson 1 0,802
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Dimension Responsabilidad y  Correlacion de Pearson 0,802" 1

cumplimiento de funciones Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16.
Hipotesis especifica: sistema administrativo y responsabilidad y cumplimiento de funciones
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Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.802 implica una relacion significativa alta. En tal sentido se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
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Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.802. Este coeficiente significativo
segun Hernédndez; Fernadndez y Baptista (2010, pp312) indica que hay una influencia
directa y alta con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el sistema administrativo influye significativamente con la
responsabilidad y cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnol6gico Jaime

Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun lo obtenido con la investigacion, respecto a la variable: Sistema
administrativo en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino de Chongos
Bajo, 2020, se obtuvo que, de los50 elementos (directivos y docentes) a quienes se les
aplicd la escala de medicion, en lo que respecta a esta variable, la mayoria contestd que a
veces influye el Sistema administrativo (46,0%), correspondiendo a una muestra de 23
elementos, mientras que un (36,0%) contesté que casi nunca influye el Sistema
administrativo, correspondiendo a la respuesta de 18 elementos, por otro lado, un (8,0%)
contesto que casi siempre influye el Sistema administrativo, correspondiendo a la
respuesta de 4 elementos, asi mismo un (6,0%) contesté que nunca influye el Sistema
administrativo, correspondiendo a la respuesta de 3 elementos y un (4,0%) manifestd que
siempre influye el Sistema administrativo, correspondiendo a la respuesta de 2 elementos.
Del mismo modo, Segun lo obtenido con la investigacion, respecto a la variable:
Evaluacion del desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén
Palomino de Chongos Bajo, 2020, se obtuvo que, de los 50 elementos (directivos y
docentes), 23 de ellos (46,0%) contestd que a veces se da la evaluacidn de desempefio
docente, un (26,0%) contest6 que casi siempre se da la evaluacion de desempefio docente,
es decir 13 elementos, un (16,0%) contest6 que casi nunca se da la evaluacion desempefio
docente, significando 8 elementos, un (8,0%) contestd que siempre se da la evaluacion
desempefio docente, correspondiendo a 4 elementos y un (4,0%) manifest que nunca se

da la evaluacién desempefio docente, correspondiendo a la respuesta de 2 elementos.
Considerando el objetivo general: Determinar cémo influye un sistema
administrativo en la evaluacion de desempefio docente en el Instituto Superior
Tecnol6gico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020; se consiguié los

resultados siguientes: Que, el coeficiente de determinacidn entre el sistema administrativo
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y la evaluacién de desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén
Palomino Chongos Bajo, periodo 2020, implica una influencia significativa moderada,
debido a que lo obtenido con el Rho Pearson hallado fue 0.685, y en ese sentido Pino, R.
(2018) enfatiza que este coeficiente significativo indica que existe una influencia directa
y moderada, con un 5% de probabilidad de error., de esta manera se llegd a concluir que
el sistema administrativo influye significativamente en la evaluacion de desempefio
docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo,
periodo 2020.

De lo anterior, los resultados conseguidos en el estudio coinciden con los obtenidos
en el trabajo de investigacion “propuesta de un Sistema administrativo para el control de
los recursos y mejoramiento de los servicios en las diferentes areas de la facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador”, del investigador Oliva, R y
Rivas quien con el propésito de disefiar un sistema de control administrativo para las areas
que forman parte de las facultades mencionadas; considero desarrollar una investigacion
de tipo exploratoria, descriptiva, causal, no experimental, con una poblacion y muestra
de 70 unidades de estudio del cual concluyd, que un 36% de los encuestados manifestaba
no contar con un adecuado sistema administrativo que les garantice cumplir
eficientemente con sus funciones didacticas, ademas de no contar con un sistema de
quejas y reclamos, menos de un sistema de reconocimiento y capacitacionpara mejorar el
desempefio, determinandose la necesidad de implementar un sistema administrativo
eficaz que permita mejorar el desempefio laboral de los docentes.

Lo que se corrobora, con lo enfatizado por Salomon, O. quien el 2018, en su
investigacion Sistemas administrativos y gestion por resultados considera que las
organizaciones deben implementarse con el mejor sistema administrativo, en

consideracion a las funciones y beneficios que estos le puedan aportar a la organizacion,
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como lograr la reduccion de costos e incrementar el desempefio laboral de sus
colaboradores, adicionalmente de incrementar el rendimiento del negocio, resaltando asi
de como influye un adecuado sistema administrativo en el desempefio funcional de los

trabajadores en una organizacion.

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar como influye un sistema
administrativo en las estrategias didacticas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime
Cerrén Palomino Chongos Bajo, periodo 2020; se consiguid los resultados siguientes:
Que, el coeficiente de determinacion entre el sistema administrativo y las estrategias
didacticas en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo,
periodo 2020, demuestran la existencia de una influencia directa y alta, sobre el cual se
rechazd la hipétesis nula (Ho) y acepto la hipdtesis alterna (Hq)., en relaciéon al Rho
Pearson hallado 0.856, del cual el investigador Pino, R. (2018) refiere que ese coeficiente
de determinacidn establece una correlacion directa y alta, con un 5% de probabilidad de
error.,, de esta manera se concluyd que el sistema administrativo influye
significativamente en las estrategias didacticas en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime
Cerrén Palomino Chongos Bajo, periodo 2020., es decir que los procedimientos y las
actividades de aprendizaje que usan los docentes, se contemplan como estrategias
didécticas las que son influidas significativamente por el sistema de administracion de la
institucion.

De manera que, los resultados obtenidos, tienen simil con los conseguidos en la
investigacion de Enriquez, E. quien el 2020 presento los resultados de su estudio titulado
“Sistema administrativo y su mejora en la gestion académica del colegio privado Hans
Kelsen del distrito de Florencia de Mora - Trujillo”’; cuyo objetivo general fue mejorar la
Gestion Académica de la Institucion Educativa Hans Kelsen del Distrito de Florencia de

Mora-Trujillo. Utilizando una investigacion de tipo aplicada, con disefio cuasi
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experimental, como método el pre y post test; y como técnicas de recojo de informacion
a la encuesta, entrevistas y anlisis de documentos, de cuyo procesamiento se concluyo
que, el sistema administrativo de la institucion gozaba de un 51.60% de satisfaccion, el
cual después de su implementacion se incrementd en hasta un 81.40% de aprobacion, del
cual se infiere que el sistema administrativo influye en el uso de las estrategias didacticas
por parte de los docentes en las aulas del instituto, del cual se benefician directamente sus
estudiantes.

Lo que se corrobora, con lo enfatizado por Chiavenato, I. respecto a que los
beneficios de la evaluacion del desempefio laboral, no solo se abarca a conocer y
determinar el nivel del rendimiento laboral del personal en una institucion, sino también
al alcance de metas y objetivos., por lo que, se entiende que el desempefio y los objetivos
deben ser inseparables en la evaluacion del desempefio, es en ese orden de ideas que la
evaluacion del desempefio hace énfasis en el desempefio del individuo, como es el caso
de los docentes que deben garantizar su buen desenvolvimiento funcional a través del uso
de estrategias didacticas, las mismas que deberdn ser utilizadas sobre la base de la
planificacion y el control propio del sistema administrativo del instituto, demostrandose

que este ultimo influye en el uso de las estrategias didacticas.

En consideracion al segundo objetivo especifico: Determinar como influye un
sistema administrativo en el uso de los materiales didacticos en el Instituto Superior
Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020, se consiguié los
resultados siguientes: Que, el sistema administrativo y el uso de los materiales didacticos
en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, periodo 2020,
han establecido la existencia de una influencia directa y moderada, al haberse obtenido
un Rho Pearson de 0.600, sobre el cual se rechazo la hipotesis nula (Ho) y aceptola hipdtesis

alterna (H1). En relacién al Rho Pearson hallado de 0.600, el investigador
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Pino, R. (2018) dice que ese coeficiente de determinacién determina indudablemente una
correlacion directa y moderada, con un 5% de probabilidad de error., de esta manera se
concluyd que el sistema administrativo influye significativamente en el uso de los
materiales didacticos en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino
Chongos Bajo, periodo 2020.

Estos resultados tienen una coincidencia con los estudios y resultados obtenidos por
Meza, L. quien en su investigacion “Gestion educativa y desempefio docente en
instituciones educativas adventistas de la ciudad de Juliaca”, desarrollada con el fin de
determinar la relacion que existe entre la Gestion educativa y el Desempefio docente en
Instituciones Educativas Adventistas de la ciudad de Juliaca, 2018., de tipo correlacional,
con disefio no experimental, empleando la técnica encuesta y sus instrumentos los
cuestionarios en una muestra de 85 docentes de la entidad estudiada, de cuyos datos, se
determiné que el uso de los materiales didacticos usadas por el docente; mejoraran
siempre que se implemente un adecuado sistema administrativo de Gestién docente,
debido a que se ha obtenido un valor de p = 0.00, con lo que se puede dar a conocer las

mejoras.

Considerando el tercer objetivo especifico: Determinar como influye un sistema
administrativo en las capacidades pedagogicas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime
Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020, se consiguid los resultados siguientes:
Que, el coeficiente de determinacion entre el sistema administrativo y las capacidades
pedagdgicas en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo,
periodo 2020, implica una influencia directa y moderada, debido a que lo obtenido con el
Rho Pearson hallado fue de 0.578, por lo que se decidi6 aceptar la hipdtesis de
investigacion alterna (H1). Del Rho Sperman hallado de 0.578 el investigador Pino, R.

(2018) enfatiza que ese coeficiente de determinacion establece la existencia de una
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influencia directa y moderada con un 5% de probabilidad de error., de esta manera se
lleg6 a concluir que el sistema administrativo influye significativamente en las
capacidades pedagogicas en el Instituto Superior Tecnol6gico Jaime Cerrén Palomino
Chongos Bajo, periodo 2020.

Estos resultados tienen una coincidencia con los resultados del investigador Meza,
L. quien en su estudio determind la correlacion positiva moderada entre ambas variables
de estudio (Gestion educativa y Desempefio docente). Es decir, a mejor gestion educativa,
institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria, mejora las capacidades y
aptitudes pedagdgicas, asi como el desempefio docente por cuanto se obtuvo un
coeficiente de correlacion de.504. como resultado de su investigacion con metodologia
de tipo correlacional, con disefio no experimental.

Al respecto, Gutiérrez, F. puntualiza en una de las dimensiones del sistema
administrativo que la eficiencia se caracteriza por el desarrollo y logro de actividades
organizacionales con el uso éptimo de los recursos, lo que permite disminuir los gastos
operativos y administrativos en una organizacion, ademas de contribuir en las actividades
de control del cumplimiento de funciones, y mejoramiento de las capacidades laborales;
de lo que se entiende que también las capacidades pedagdgicas de los docentes en las

instituciones educativas, adicionalmente de la mejora de procesos.

Considerando el cuarto objetivo especifico: Determinar como influye un sistema
administrativo en la responsabilidad y cumplimiento de funciones en el Instituto Superior
Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo periodo, 2020, se consigui6 los
resultados siguientes: Que, el coeficiente de determinacidn entre el sistema administrativo
y el cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerrdn
Palomino Chongos Bajo, periodo 2020., implica una influencia directa y alta, debido a lo

obtenido con el Rho Pearson 0.802, por lo que se decidi6 aceptar la hipotesis de
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investigacion alterna (H1). En relacion al Rho Sperman hallado de 0.744 el investigador
Pino, R. (2018) enfatiza que ese coeficiente de determinacion establece la existencia de
una correlacién directa y alta con un 5% de probabilidad de error., de esta manera se llego
a concluir que el sistema administrativo influye significativamente con la responsabilidad
y cumplimiento de funciones en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino
Chongos Bajo, periodo 2020.

Lo determinado, se contrasta con lo enfatizado por Benjamin, E y Finkowsky, F.
quien en su libro; Sistemas administrativos analisis y disefio, manifiestan que el sistema
administrativo es la misma aplicacion del proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccién y control) a través del cual se exponen cada una de las fases con
el fin de desarrollar las actividades organizacionales y se logren los objetivos; lo que
siempre serd el resultado de la responsabilidad y el cumplimiento de funciones por parte
de los colaboradores de una organizacién, y el resultado del involucramiento y
compromiso asumido respecto a su desenvolvimiento laboral.

Ademas, también Valdés, H. afirma que, entre las ventajas de evaluar el desempefio
laboral del personal en una institucion, es valorar y reconocer toda iniciativa del personal
asi como las aptitudes y valores que los caracterizan, teniendo a la responsabilidad y el
cumplimiento de metas y objetivos en los tiempos asignados, con lo que se fortalece el
resultado obtenido; por lo que, se pone a disposicion los resultados a todos aquellos
interesados en profundizar el tema investigado, ademas de publicarlos como contribucion
teorica cientifica al ambito de las ciencias sociales especificamente de las ciencias

administrativas; en cuanto resulte beneficiosa.
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CONCLUSIONES
1. Como resultado del estudio realizado, se concluy6 que, existe una influencia directa y
moderada, con 5% de probabilidad de error, entre el sistema administrativo y la
evaluacion de desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron
Palomino Chongos Bajo, periodo 2020., por cuanto el Rho Pearson hallado fue 0.685.,
es decir, que cuanto mejor sea el sistema administrativo implementado en el instituto
entonces se podran desarrollar adecuados procesos de evaluacion de desempefio
docente, sobre el cual se podran tomar decisiones correctas que permitan mejorar el

nivel de desemperio laboral del personal docente.

2. Se ha determinado que el sistema administrativo tiene una influencia directa y alta en
las estrategias didacticas en el Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerrén Palomino
Chongos Bajo, periodo 2020. en consideracién de que el Rho Pearson hallado fue
0.856., con un 5% de probabilidad de error; es decir, que a mayor utilizacion de
estrategia didactica s por parte de los docentes entonces se obtendran mejores
resultados en el rendimiento académico del estudiante del instituto, como

consecuencia inmediata del adecuado sistema administrativo institucional.

3. Se concluy6 que, que el sistema administrativo tiene una influencia directa y moderada
en el uso de los materiales didacticos en el Instituto Superior Tecnologico Jaime
Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020, al obtener un Rho Pearson hallado fue
0.600., con un margen de 5% de probabilidad de error; es decir, que cuanto mejor
funcione el sistema de administracion docente, entonces, los docentes usaran mejor los
materiales didacticos como resultado del control y monitoreo, percibiéndose también

en el desarrollo y manejo de competencias, como en el aprendizaje de los estudiantes.
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4. También se ha determinado, que el sistema administrativo tiene una influencia directa
y moderada en las capacidades pedagdgicas en el Instituto Superior Tecnoldgico Jaime
Cerron Palomino Chongos Bajo, periodo 2020, debido a que el Rho Pearson hallado
fue 0.578., con un 5% de probabilidad de error; es decir, que en relacién al dominio de
contenidos, la calidad comunicativa tanto verbal y no verbal, asi como la formaciénde
valores, principios y el desarrollo de capacidades valorativas, y reflexion autocritica,
como parte de las capacidades pedagogicas de los docentes del instituto esel resultado

de la influida significativa del sistema de administracion docente.

5. También se ha determinado, que el sistema administrativo influye directa y
significativamente alta en la responsabilidad y cumplimiento de funciones, debido a
que el Rho Pearson hallado fue 0.802., con un 5% de probabilidad de error; es decir,
gue cuanto mas responsables sean a los docentes en el cumplimiento de sus funciones,
entonces mayor sera el nivel de aprendizaje de los estudiantes., como resultado del
buen uso de los procesos de un sistema de administracién (planificacién, organizacion,

direccién y control en una organizacion educativa).
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda, a los directivos del Instituto Superior Tecnolégico Jaime Cerron
Palomino de Chongos Bajo de la provincia de Huancayo; implementar con tecnologias
administrativas nuevas al sistema administrativo institucional de manera que se logre
concientizar y eliminar las actividades y procesos que no generan valor a los clientes
internos y externos del instituto; ademas, de incrementar la eficiencia en el desempefio
laboral docente que se reflejara en las aulas y en la satisfaccion de los estudiantes y su
comunidad universitaria. Adicionalmente medir periddicamente el nivel de desempefio
docente a través de procesos de evaluacion del desempefio debidamente planificadas
con el propdsito de recabar informacion objetiva y tomar decisiones acertadas que

contribuyan al crecimiento y desarrollo institucional.

2. Se recomienda, a los directivos y docentes, participar activamente en las propuestas de
topicos y temas que segun necesidad y realidad académica el instituto lo requiere; para
desarrollarlas a través de capacitaciones, por lo que deben de formular un cronograma
anual de jornadas de capacitacion y talleres, donde el personal de docentes fortalezcan
sus conocimientos en el disefio y ejecucion de las mejores estrategias didacticas que
garanticen un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del

instituto.

3. Se sugiere, como parte del sistema administrativo docente, formular un manual de uso
de materiales didacticos o académicos a fin de optimizar su utilizacién y maximizar
sus beneficios en la ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del instituto, lo que
favorecera en la calidad de la prestacidn de servicios de los docentes y reflejara en la
imagen institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn Palomino de

Chongos Bajo de la provincia de Huancayo.



103

4. Como parte del sistema administrativo docente, se recomienda capacitar

continuamente a los docentes del instituto en temas relacionados al desarrollo de
habilidades blandas y capacidades pedagogicas para que fortalezcan sus
conocimientos y experiencias en comunicacion asertiva, trabajo coordinado y en
equipo, incrementar el sentido de responsabilidad, entre otros., y de esta manera
impulsar el rendimiento académico de los estudiantes, en la practica de valores,
amistad, solidaridad, apoyo mutuo, compafierismo, y desenvolvimiento técnico

profesional.

. Se recomienda a los responsables de gestionar el instituto, formular un conjunto de
politicas adecuadas de incentivos y motivacion, dirigido al personal administrativo y
docente que demuestren involucramiento, compromiso, responsabilidad y
cumplimiento de funciones en la institucion; especialmente en los docentes que tienen
un sentimiento de pertenencia en favor del instituto; con el fin de motivarlos,
reconocerlos y valorarlos por ser los responsables directos de la mejora permanente de
las aptitudes, conocimientos y competencias de los estudiantes, y del posicionamiento

de la institucion prestadora de servicios de nivel técnico superior.
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Anexo 1: Matriz de consistencia “sistema Administrativo su influencia en la Evaluacién Desempefio Docente del Instituto Superior Tecnolégico Jaime Cerrén Palomino Chongos Bajo, 2020”

administrativo en el uso de los
materiales  didacticos en el
Instituto  Superior Tecnoldgico
Jaime Cerrén Palomino Chongos

administrativo en el uso de los
materiales didacticos en el Instituto
Superior Tecnoldgico Jaime Cerron
Palomino Chongos Bajo, periodo

relaciona significativamente con el
uso de los materiales didacticos en
el Instituto Superior Tecnolégico
Jaime Cerron Palomino Chongos

pedagdgicas en el Instituto
Superior  Tecnolégico  Jaime
Cerron Palomino Chongos Bajo,
periodo 20207

capacidades pedagdgicas en el
Instituto  Superior Tecnoldgico
Jaime Cerrén Palomino Chongos
Bajo. periodo 2020.

Bajo, periodo 2020? 2020. Bajo, periodo 2020.
(Coémo influye wun Sistema | Determinar como influye wun | El Sistema administrativo se
administrativo en las capacidades | sistema administrativo en las | relaciona significativamente con las

capacidades pedagdgicas en el
Instituto  Superior Tecnoldgico
Jaime Cerron Palomino Chongos
Bajo, periodo 2020.

(Como influye un Sistema
administrativo en la
responsabilidad y cumplimiento
de funciones en el Instituto
Superior  Tecnoldgico  Jaime
Cerron Palomino Chongos Bajo
periodo, 2020?

Determinar como influye un
sistema  administrativo en  la
responsabilidad y cumplimiento de
funciones en el Instituto Superior
Tecnoldgico Jaime Cerron
Palomino Chongos Bajo periodo,
2020.

El Sistema administrativo se
relaciona significativamente con la
responsabilidad y cumplimiento de
funciones en el Instituto Superior
Tecnoldgico Jaime Cerron
Palomino Chongos Bajo periodo,
2020.

Variable 2:
Evaluacion de
desempefio docente

Dimensiones:

- Estrategias didacticas.

-Uso de los materiales
didacticos.

- Capacidades pedagogicas.

- Responsabilidad y
cumplimiento de funciones.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
general general general
(Como influye un Sistema | Determinar cémo influye un | El Sistema administrativo se Método de investigacion general:
administrativo en la Evaluacionde | sistema  administrativo en la | relaciona significativamente con la método cientifico.
desempefio docente en el Instituto | evaluacion de desempefio docente | Evaluacién de desempefio docente Métodos  especificos: ~ Hipotético,
Superior  Tecnolégico  Jaime | en el Instituto Superior Tecnolégico | en el  Instituto  Superior Variable 1: deductivo, Analitico, sintético.
Cerron Palomino Chongos Bajo, | Jaime Cerréon Palomino Chongos | Tecnoldgico Jaime Cerron P R Ot e Enfoque: Cuantitativo.
periodo 20207 Bajo, periodo 2020. Palomino Chongos Bajo, periodo Tipo de investigacion: Aplicada o
2020. : ; 2 ilitari
— S— Dimensiones: utilitaria.
Problemas Obgg;i"os Hlpoit;srs Nivel de investigacion: Explicativa.
= .especlﬁ cos - = SPELInos = : Checit - Celeridad de informacion. | Diseio de investigacion general: No
(Cémo influye un Sistema | Determinar cémo influye unsistema | El  Sistema  admunistrativo  se | Sequiidad - el | experimental
administrativo en las estrategias | administrativo en las estrategias | relaciona significativamente con las et e = e
e 3 ; SN 2 : S AT z cumplimiento de funciones. | Especifico: transversal.
didacticas en el Instituto Superior | didacticas en el Instituto Superior | estrategias didacticas en el Instituto ST . .
4 : : o 3 : ; 3 55 : ; - Eficiencia funcional. Esquema:
Tecnologico  Jaime  Cerron | Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino | Superior Tecnolégico Jaime Cerron
Palomino Chongos Bajo. periodo | Chongos Bajo, periodo 2020. Palomino Chongos Bajo, periodo M & XY
2020? 2020. Donde-
(Como influye wun Sistema | Determinar como influye un sistema | El  Sistema administrativo  se &
M = Muestra

Vx = Observacion de 1a V.x

Vy = Observacion de 1a V.y
Poblacion: 50 elementos  entre
Directores v docentes.

Muestra: muestral censal, por cuanto la
muestra se representara con el total de
individuos del universo poblacional.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial
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Variable Defimicion Defimicion Dimension Indicadaores Escala de
concepiual operacicnal medicion
. 1. Informacion oposuma,
Gutiemez, F. {201%) 1 Eficiencia en los procesos.
pos dice gue un Celeridad de | 3. Facilidad en los proceses.
e iy Es mfomacior | 4 Optimo mvel de produccion de
i et I'l!'pﬂ!tE.
Emtegmdu e de L2 varizhle ; Equipos ime.J:fﬁ-:o!. adecuzdo:,
g procedimismtps v | Slstema2 Sazuridad en gl Tramsferencia infommativa.
E componentes  que | administrative, s EEM;E 7. Dismirucion de riesgos.
- Mperaciian enme i gperacipnalize en fmciomes & Cumplimiento de fimciones, -
ié ¥ son itles P2 | copsideracion de 6. Admmistracion del persona] docempe | OTERS
B | oo e propes de ¥ esmdizntes
= actividades  que |, P - —
2w comleven 2 dos | _'31'-"1&'3-. loges. lﬂ.Rﬂgl;tFn . de actividades
g | ohjetivo: de ume | CElemd2d  Ge administrativa:  docetes.
:_E empresa, v que | infarmacian, 11. Dismirmcion de gastos.
estan vinculadas 2l | seguridad, 12, Incrmenta de la satisfaccicn de los
admiristracion | eficienciz Eficinci2 JstATic:.
E?I:L_on o d}e fimcional 13, Mejora de comuricacion imema,
E_El;mfm :}:ulﬂnms" 14, ﬁo‘:eaam.mm de  nformacion
’ 15, Autpmatizacion de procases,
Variable Defimicion Defimicion Dimension Indicadaores Escala de
concepinal operacicnal medicion
1. Uso de tecmicas actualizada: de
_ L
E’,‘“’."-'IEE‘? 1 Cumplimiento de  Fezlamentos,
didactica: politicas y nerma: nstitacionales.
La varizbls 3. Propicia la mysstizacion.
Valdes, H (2017) | gesemspefiv T Utiizaden g isumento:
& aquel proceso evaluatio:.
ic'iﬂfmf uﬁﬂi shorel, =2 Uﬁ";{ﬂ"‘i 3. Uso optimo de material educativo.
eperacianzlizg en materiale: gt
= | dmtes  confiables, consideracion e dedacticos EH.M didactico y praceso  de
pra  valmar y e T :
4 g comprabar los | las propuestas de 7 Dummud_zmmmd.m Tematicos.
E:g efectos  educativos s dipersione: & Informarion actoalizada Orrddinal
@ @ | producides por los direnziones: . £ Experiencia comprobada.
F B |docems en ms| esmategias Eﬁ 10, Cumeplimiento de meta:
E ]'jl':mu 'ca?fdaie: fifacticas, =0 de == 11. Trabajo en equipe v coordmada.
pedagozicas, v s | los  materiales 12 Capactdad de coordinacion
respansabilidad 13, Pamticipacion en [z foma de
e Responsabilidad dacisiones ¥ solucion de problemas.
mﬂm ds | capacidades v coeplimiznto 1~‘_t Lb:lngc! pr_ufesi-:-nal
R pedagdgicas, = funciomes 13 Alto rendimiento labaral
sducatives. (3. 43) g” , 16, Foment actitudes v valores.
Tespon==hilidad ¥
cumplimisnta @2
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALADE
MEDICION

- Informacién oportuna. 1. Elsistema administrativo de la institucion permite que la informacién sea oportuna.

- Eficiencia en los procesos. 2. Elsistema administrativo institucional contribuye a la eficiencia de los procesos académicos y administrativos.
3. Considera que, los procesos académicos y administrativos en la institucion son eficientes

- Facilidad en los procesos. 4. Considera que el sistema administrativo facilita el desarrollo de los procesos administrativos y académicos en la

Celeridad de institucion.
informacion -Optimo nivel de produccién de 5. El nivel de produccidn de informes y reportes es el esperado por los directivos.
reportes.

- Equipos informaticos adecuados. 6. Lainstitucion cuenta con equipos informaticos modernos en las oficinas para manejar la informacidon con celeridad.
7. Los estudiantes reciben la informacion con celeridad cuando lo requieren al personal docente en la institucion.

- Transferencia informativa. 8. Considera que la transferencia de informacion académica y que se le brinda a los docentes y estudiantes es segura y

confiable.
9. Considera que latransferencia de informacion administrativa que se distribuye a las areas funcionales del instituto es
Seguridad en el segura y confiable.
Variable cumplin_]iento - Disminucién de riesgos. 10. _Considerz_i que el sistema administrativo de la institucion disminuye cualquier tipo de riesgos (hackers, fuga de Ordinal
1 de funciones informacién).
- Cumplimiento de funcion. 11. El sistema administrativo ayuda en el cumplimiento de funciones de los colaboradores administrativos.
Sistema 12. El sistema administrativo ayuda al cumplimiento de funciones de los docentes.
administrativo - Administracion de los estudiantes. 13. Es efectiva la administracion de los estudiantes en el instituto.
- Registro de actividades | 14. El sistema administrativo institucional registra todas las actividades administrativas y docentes de manera adecuada.
administrativas y docentes.
- Disminucién de gastos. 15. El sistema administrativo contribuye en la disminucion de gastos administrativos y operativos del instituto.
Eficiencia - Incremento de la satisfaccion de los 16. El sistema administrativo contribuye en la satisfaccion de los usuarios y comunidad educativa.
funcional usuarios. 17. El sistema administrativo contribuye en satisfacer los deseos y necesidades del personal administrativo y docente.
- Mejora de comunicacion interna. 18. La comunicacion organizacional interna es la adecuada entre docentes y directivos.
- Procesamiento  de informacion | 19. Considera usted, que el nivel de procesamiento de informacion académica y administrativa es eficiente.

adecuado.

- Automatizacion de procesos.

20.

Considera usted, que los procesos administrativos y académicos son previamente planificadas.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA DE
MEDICION
- Uso de técnicas actualizadas | 1. El personal docente da uso de técnicas actualizadas de ensefianza.
de ensefianza. 2. Los docentes son eficientes en su desenvolvimiento funcional.
- Cumplimiento de | 3. Losdocentes cumplen con lo establecido en los Reglamentos, politicas y normas institucionales.
Reglamentos, politicas y
Estrategias normas institucionales.
didacticas - Propicia la investigacion. 4. Los docentes incentivan a sus estudiantes a la investigacion en sus areas de responsabilidad.
5. Dentro de sus estrategias didacticas que usan los docentes esté el interés por investigar.
- Utilizacion de instrumentos | 6. Los docentes utilizan instrumentos eficaces para evaluar a sus estudiantes.
evaluativos. 7. El uso de los instrumentos académicos contribuye en el aprendizaje de los estudiantes.
Uso de los - Uso 6ptimo de material 8. Los docentes utilizan racionalmente el material educativo que se les asigna.
materiales educativo.
didacticos - Material didactico y proceso | 9. A los docentes se les capacita en el uso adecuado de los materiales educativos.
de ensefianza. 10. El material didactico asignado cumple su propoésito en el proceso de ensefianza en el instituto.
Ordinal
- Dominio de contenidos | 11. Los docentes del instituto tienen dominio de sus contenidos tematicos de su responsabilidad.
Variable 2 tematicos.
- Informacion actualizada. 12. Los docentes son capacitados permanentemente y manejan informacion actualizada.
Desempefio Capacidades
evaluacion pedagogicas - Experiencia comprobada. 13. Los docentes tienen experiencia comprobada y por ende dominio de sus cursos.
docente
- Cumplimiento de metas. 14. Los docentes cumplen con sus metas académicas establecidas.
- Trabajo en equipo vy | 15. Los docentes practican el trabajo en coordinado y en equipo.
coordinado.
- Capacidad de coordinacion. | 16. Demuestran capacidad de coordinacion en todas sus actividades.
- Participacion en la toma de | 17. Los docentes tienen participacion activa al momento de tomar decisiones y proponer soluciones a los
Responsabilidad y decisiones y solucion de problemas que se presentan.
cumplimiento de problemas.
funciones - Liderazgo profesional. 18. Demuestran tener capacidad de liderazgo en el instituto.
- Alto rendimiento laboral. 19. El rendimiento laboral docente es el esperado por los directivos de la institucion.
- Fomenta  actitudes y | 20. Los docentes fomentas la pr{actica de actitudes y valores en sus estudiantes.

valores.




Anexo 4: Validacién de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

s Apellidos y Nombres Carlos Pinco Parco

b. Grade Académico Wite, Administracian

c. Cargo e Institucion donde labora Grie. SELIMA SAC

d. Nombre del Instrumento motive de evaluacion | Cpestionario Sistema Administrativo
e Autor del instrumento Bach. Edinzon Zelaya Aguilar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Sistema Administrativo su influencia en la Evaluacion Desempefio Docente del
Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 20207

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS

Valoracion
Heme Mensuauu Mn:nu?nar Inaaa-::undu [BE uugl:r:l: ::;lncll:lc;:arln ]
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
1 X
3 X
g X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
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3.2. DEL INSTRUMENTO

| Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 | 20 [ 30 50 | 60 [ 70 [ 80 | 9 | 100
% | % | % % | % | %[ % [ % | %
Esta formulado con
Claridad lenguaje apropiado
X
Esta expresado en
Objetividad | preguntas objet X
obszrvables
Esta adecuado al X X
Actualidad 3vance de la ciencia y
13 tecnologia
Tienen una X
Organizacion organizacion logica
Comprende los
suficienci 3spectos en calidad y X X
ciencia cantidad
Responde a3 los X
R objetivos de la
Intencionalidad investigacién
Esta basado en X
Consistencia aspecios  tedricos,
cientificos y técnicos
Entre las X
Coh 2 dimensiones,
et indicadores,
praguntas e indices
Responde 3 Ia X
Metodologia operacionalizacion
de i3 variable
Es Ol para la X
Pertinencia investigacion
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Apto para aplicarse.
V. PROMEDIO DE VALORACION PV):
7

Teléfono N°

: 981410490

™
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres

Carlos Pineo Pareo

1.2. Grado Academico

Iulire. Admmistracion

1.3. Cargo e Institucion donde labora

Grie. SELIMA SAC,

14. Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionano Evaluacion desempetio docente

1.5 Awtoras del instrumento

¢ Barh Edinzop Felava Aemlar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Siztema Adminiztrativo su influencia en la Evaloacion Dezempetio Docente del Instituto
Superior Tecnologico Jaime Cerrdn Palomine Chongos Bajo, 20207

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

13, DELOS ITEMS
g
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Valoracion

:

Adecuado Modificar
i

(2]

Inadecuada
1

Dbeervaciin
(88 Buglere comi deberla esr)

| | | e | M | e | i

11

12

13

14

[« ]
b I e I o e I B ] B B ] | B ] e B e

13




8.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100
% % % % % % % % % %
Estda formulade con X
Claridad lenguaje apropiado
Esta expresado en X
Objetividad preguntas objetivas-
obsarvables
Esta adecuado al X
Actualidad 3vance de laciencia y
1z tecnologia
) Tienen una X
Organizacion organizacion logica
Comprende los X
S 3spectos en calidad y
Suficiencia cantidad
Responde a los X
ek e objetivos de la
investigacio
Esta basado en X
Consistencia 3aspectos  teoricos,
cientificos y ticnicos
Entre las X
Coh . dimensiones,
pherenci indicadores,
oreguntas e indices
Responde a |la X
Metodologi operacionalizacid
de I3 vaniable
Es utl para Ia X
Pertinencia investigacion
IX. OPINION DE APLICABILIDAD:
Apto para aplicarse.
X. PROMEDIO DE VALORACION @®V):
— P
Fiemade Tio-Mmformante

Teléfono N°

: 981410490
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOSINFORMATIVO DEL INFORMANTE:

Apellidos ¥ Nombres

Fredv Lapez Quilca

Grado Academico

Dactor Administracion

Cargo e Institucion donde labora

Dacente Ordinario UPLA

Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionano Sistema Administrativo

FIE[T] "

Autor del instrumento

Bach Edmson Zelaya Aguilar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Sistema Administrativo su influencia en la Evaluacion Desempeiio Docente del
Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020

ITI. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS
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Valoracion
Hema Me{:ﬂuaﬂu HDI:I;I'II:EIF Inada::uwuu (B augla?:::mnncll:lc:l:erla B&r]
1 X
2 X
3 X
4 X
3 X
6 X
7 X
) X
o X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X




8.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 50 60 T0 B0 20 100
% % % hi] Y ki) % % %% %%
Esta formulado con X
Claridad lenguaje spropiado
Eztd sxprezado =n
DObjetividad preguntas ohjstivas-
obssrvables
Esta adecuade al X
Actualidad avance de |3 ciencia y
l= tecnologia
Tienen una x
Organizacion organizacion ldgica
Comprende los x
. - aspecios en calidad y
Suficiancia cantidad
Responde a los x
Int . lidad objetivas de la
niencionalida investigacidn
Esta  basade  en o
Consistencia Sspecios tedricos,
cientificos y tEcnicos
Entrz las x
Coh . dimensicnes,
onerencia indicadoras.
pregunias & indices
Responde a la x
Metodologia operacionslizacidn
de ks variable
Es il para la ®
Pertinencia invastigacidn

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION (PV):

i
r

I_,’:"- 2
Dr. [redy JesivLopez Qulca

Teléfono N°  : 964966800



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

[a.  Apellidos y Nombres Fredv Lapez Quilca

b. Grado Académico Doctor Administracion

¢ Cargo e Insfitucion donde laboara Digcente Ordinarnio UPLA

d. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion | Cusstonaric Evaluscion desempetio docente
e Autor del instrumento Bach. Edinson Zelaya Aguilar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Sistema Administrativo su influencia en la Evaluacién Desempefio Docente del
Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 20207

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS
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Valoracion
Hem Mmﬁum Mnn;nr '"“‘T”mn (8@ nugl:::::;zcll:lc;:arla BET)
1 X
2 X
3 X
4 X
J X
6 X
1 X
3 X
g X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X




3.2. DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

L] 20

o | 40

0 60

80 | 90 | 100

Claridad

Estd formulade con
l=nguaje spropiado

Objetividad

Estd expresado en
pregunias objetivas-
obzerables

Actualidad

Estd adecusdo al
avanca de |3 ciencia y
I5 tecnologia

Organizacion

Tienen una
organizacion lagica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad y
cantidad

Intencionalidad

Responde a los
objetivos  de  la
investigacidn

Consistencia

Esta  basade  en
aspecios  tedricos,
cientificos y técnicos

Coherencia

Entre las
dimensiones,
indicadares,
preguntas e indices

Metodologia

Responde 3 la
operacionalizacidn
de la variable

Pertinencia

Es utl para la
investigacion

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

Teléfono N°

: 964966800

|I i v
bl

Dr. [zedy J:"ﬂsﬁrL'.\'I.-K:Z Quilca
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

[. DATOS INFOEMATIVO DEL INFORMANTE:

[a.  Apellidos ¥ Nombres

Femo Facarias Bodrizuez

Grado Academico

Masstro. Administracion

Cargo e Institucion donde labara

Docente contratado UPLA

Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionanio sistema admmistrative

FIE[F =

Autor del instrumento

Bach. Edinzon Zelaya Aguilar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Sistema Administrativo su influencia en la Evaluacion Desempefio Docente del
Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 20207

III. ASPECTOS DE VALIDACTON:

3.1. DE LOS ITEMS

Valoracion
lzma Me{:ﬁuaﬂu H-:u:l;m:ar Inude::uadu [ae augl-:::::mannll:luarln Ber)
1 X
2 X
3 X
4 X
3 X
6 X
I X
3 X
5 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
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8.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 3o [ 40 50 60 0 80 90 | 100
U ki) U U b U b % U b
Estd formulade con X
Claridad lenguaje apropiado
Estd expresado en X
Objetividad preguntas objstivas-
obsamvables
Esta sdecuads  al X
Actualidad Svance de |a ciencia y
la tecnolagia
Tienen una X
Organizacion grganizacion lagica
Comprende los X
N aspecios en calidad y
Suficiencia cantidad
Responde a los X
Intencionalidad objetivas de |
niencionalida investigacidn
Estd basado en X
Consistencia aspecios  tedricos,
cientificos y técnices
Entr= las x
Coh - dimenziones,
aherencia indicadores,
preguntas e indices
Respande 3 Ia X
Metodologia operacionalizacidn
de I3 vanable
Ez dtl para la X
Pertinencia inwestigacidn

IX. OPINION DE APLICABILIDAD:

X. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

DNI N®
Teléfono N°

: 200408594

1 934924713

Firma del experto informante
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOQS

I. DATOS INFOEMATIVO DEL INFOEMANTE:

[a.  Apellido: y Nombres Femo Zacarias Fodrizuez

b. Grado Académico Maestro. Administracion

c. Carpo e Institucion donde labora Daocente contratado UPLA

d. Nombre del Instrumento motive de evaluacion | Cpactionario evaluzcicn dezampeio docents
e Autor del instrumento Bach. Edinson Zelaya Aguilar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Sistema Administrative su influencia en la Evaluacion Desempeiio Docente del
Instituto Superior Tecnologico Jaime Cerron Palominoe Chongos Bajo, 20207

III. ASPECTOS DE VALIDACTON:

31. DE LOS ITEMS

Valoracion
Heme Me{:suadu Hnn;n::ar Inad-a-::undu (88 nugl-:::zmnncll:lc;:erla BeT]
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
i X
1 X
5 X
5 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
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3.1. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
i) i) I b b b i) i) b b
Esta formulade con X
Claridad lenguaje apropiado
Estd expresado =n X
Cbjetividad pregunias  objetivas-
obezarvables
Esta adecuads al X
Actualidad svance de |a ciencia y
Iz fecnolagia
Tienen una X
Organizacion organizacion lagica
Compranda los X
N aspecios en calidad y
Suficiencia caniidad
Respande a los X
Intencionalidad objetivos de Ia
Mencionaiida investigacidn
Esta basado en X
Consistencia aspecios  tedricos,
cientificos y tecnicas
Entrz las X
coh . dimensiones,
oherencia indicadores,
preguntas e indices
Respande a Ia X
Metodologia operacionalizacidn
de Iz variable
Ez utl para Ia X
Pertinencia investigacion

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

DNI N°
Teléfono N°

: 20040894

: 934924713

Firma del experio informante
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Anexo 5: Instrumento de recojo de informacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

Instrucciones:

Sefiores Directivos y docentes del Instituto Superior Tecnol6gico Jaime Cerron
Palomino Chongos Bajo, lea cada item y marque con un aspa (X) su respuesta. No hay
respuestas correctas e incorrectas. Sus respuestas seran absolutamente confidenciales y

solo se emplearan para fines de investigacion.

Escala de valoracion: Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Variable X: SISTEMA ADMINSTRATIVO

1 | El sistema administrativo de la institucién permite que la
informacion sea oportuna.

2 | El sistema administrativo institucional contribuye a la
eficiencia de los procesos académicos y administrativos.

3 | Considera que, los procesos académicos y administrativos en
la institucion son eficientes.

4 | Considera que el sistema administrativo facilita el desarrollo
de los procesos administrativos y académicos en la institucion.

5 | El nivel de produccion de informes y reportes es el esperado
por los directivos.

6 | La institucion cuenta con equipos informaticos modernos en
las oficinas para manejar la informacidn con celeridad.

7 | Los estudiantes reciben la informacion con celeridad cuando
lo requieren al personal docente en la institucion.

Considera que la transferencia de informacion académica y
que se le brinda a los docentes y estudiantes es segura y
confiable.

Considera que la transferencia de informacion administrativa
que se distribuye a las &reas funcionales del instituto es segura
y confiable.

10

Considera que el sistema administrativo de la institucion
disminuye cualquier tipo de riesgos (hackers, fuga de
informacion).

11

El sistema administrativo ayuda al cumplimiento de funciones
de los docentes.
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12 | El sistema administrativo ayuda en el cumplimiento de
funciones de los colaboradores administrativos.
13 | Es efectiva la administracion de los estudiantes en el instituto.

14

El sistema administrativo institucional registra todas las
actividades administrativas y docentes de manera adecuada.

15 | El sistema administrativo contribuye en la disminucién de
gastos administrativos y operativos del instituto.

16 | El sistema administrativo contribuye en la satisfaccion de los
usuarios y comunidad educativa.

17 | El sistema administrativo contribuye en satisfacer los deseos y
necesidades del personal administrativo y docente.

18 | La comunicacion organizacional interna es la adecuada entre
docentes y directivos.

19 | Considera usted, que el nivel de procesamiento de informacion
académica y administrativa es eficiente.

20 | Considera usted, que los procesos administrativos y

académicos son previamente planificadas.




UNIVERSIDAD PERUANA L OS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas
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Instrucciones:

Sefiores Directivos y docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Jaime Cerrdn

Palomino Chongos Bajo., lea cada item y marque con un aspa (X) su respuesta. No hay

respuestas correctas e incorrectas. Sus respuestas seran absolutamente confidenciales y

solo se emplearan para fines de investigacion.

Escala de valoracion: Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Variable Y: EVALUCACION DE DESEMPENO DOCENTE

Ne D1: Estrategias didacticas Nunca | Casi | A veces Casi Siempre
1 nunca 3 Siempre 5
2 4
El personal docente da uso de técnicas actualizadas de ensefianza.
Los docentes son eficientes en su desenvolvimiento funcional.
Los docentes cumplen con lo establecido en los Reglamentos, politicas
y normas institucionales.
4 Los docentes incentivan a sus estudiantes a la investigacion en sus
areas de responsabilidad.
5 Dentro de sus estrategias didacticas que usan los docentes esta el
interés por investigar.
N° D2: Uso de los materiales didacticos Nunca | Casi | A veces Casi Siempre
1 nunca 3 Siempre 5
2 4
6 Los docentes utilizan instrumentos eficaces para evaluar a sus
estudiantes.
7 El uso de los instrumentos académicos contribuye en el aprendizaje de
los estudiantes.
8 Los docentes utilizan racionalmente el material educativo que se les
asigna.
9 A los docentes se les capacita en el uso adecuado de los materiales
educativos.
10 | El material didactico asignado cumple su propésito en el proceso de
ensefianza en el instituto.
N° D3: Capacidades pedagdgicas Nunca | Casi | A veces Casi Siempre
1 nugca 3 Sierzpre 5

de su responsabilidad.

11 Los docentes del instituto tienen dominio de sus contenidos tematicos

informacidn actualizada.

12 | Los docentes son capacitados permanentemente y manejan

SUS CUrsos..

13 | Los docentes tienen experiencia comprobada y por ende dominio de

14 | Los docentes cumplen con sus metas académicas establecidas.

15 | Los docentes practican el trabajo en coordinado y en equipo.
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N° D4: Responsabilidad y cumplimiento de funciones Nunca | Casi | A veces Casi Siempre
1 nunca 3 Siempre 5
2 4

16 | Demuestran capacidad de coordinacion en todas sus actividades.
17 | Los docentes tienen participacién activa al momento de tomar

decisiones y proponer soluciones a los problemas que se presentan.
18 | Demuestran tener capacidad de liderazgo en el instituto.
19 | El rendimiento laboral docente es el esperado por los directivos de la

institucion.
20 | Los docentes fomentan la préctica de actitudes y valores en sus

estudiantes.
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento de la Variable X: Sistema administrativo

En el presente trabajo de investigacion se establecié en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de
informacidn para los elementos encuestados (entre directivos y docentes) del Instituto

Superior Tecnoldgico Jaime Cerron Palomino Chongos Bajo, 2020.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 50 1000
Excluide® 0 0.0
T otal 50 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elethentos
0,854 20
Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N®
tipica
VALIDEZ DE CONTENIDO 06,0000 0.,65430 20
VALIDEZ DE CRITERIO 6,5000 0.68302 20
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION Y §.0000 065430 20
OBIETIVIDAD DE
MEDICION
PEESENTACION Y 6,53000 0.68302 20
FORMALIDAD DEL
INTRUMENTO
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Valor de confiabilidad del instrumento: La variable Sistema Administrativo se hallo
teniendo en consideracion a la muestra de analisis, representada por 50 elementos
(directivos y docentes), el instrumento consider6 20 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,8 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente
0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0. 854.Como los resultados son

mayores a 0,80; en consecuencia, el instrumento tiene un buen indice de confiabilidad.

Confiabilidad del instrumento de la VVariable Y: Evaluacion del desempefio docente

En el presente trabajo de investigacion se establecio en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de
informacion para los elementos encuestados (entre directivos y docentes) del Instituto

Superior Tecnolégico Jaime Cerrdn Palomino Chongos Bajo, 2020.

b. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

Ne© Yo
Casos WValido 50 1000
Excluido® 0 0.0
Total 50 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos
0,830 20




Media Desviacién N®
tipica
6.0000 0.64230 20

VALIDEZ DE CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 6,5000 0.62403 20
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION Y 6.0000 064230 20
OBIETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION v 6,5000 062405 20
FORMALIDAD DEL
INTRUMENTO
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Valor de confiabilidad del instrumento: La variable Evaluacion desempefio docente se

hallé teniendo en consideracion a la muestra de andlisis, representada por 50 elementos

(directivos y docentes), el instrumento considerd 20 preguntas.

Para propdsitos de investigacion > 0,8 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente

0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0. 830. Como los resultados son

mayores a 0,80; en consecuencia, el instrumento tiene un buen indice de confiabilidad.
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Anexo 7: Base de Datos

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y SUINFLUENCIA EN LA EVALUACION DESEMPENO DOCENTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAIME CERRON PALOMINO CHONGOS BAJO, 2020
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Anexo 8: Aplicacion de los instrumentos

Docente rellenando instrumento de recojo de informacion
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Unidad de andlisis rellenando cuestionario

Unidad de estudio en pleno desarrollo de trabajo de campo



