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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Motivacion laboral y productividad de los
colaboradores en la Caja Piura, agencia EI Tambo-2020”, tiene como objetivo, Determinar la
relacion que existe entre Motivacion laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura,
agencia EI Tambo-2020.

La metodologia de la investigacion utiliza el Método Cientifico, el tipo de investigacion es
Aplicada, nivel de investigacion es Correlacional, y el disefio de investigacion es Descriptivo-
correlacional.

Por lo tanto, estamos seguros de que el avance de la investigacion contribuird a generar
recomendaciones y sugerencias que posibiliten obtener mayores ventajas para las compafiias
dedicadas a la construccion.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Este es el ambito mas significativo, ya que aborda la situacién problematica en detalle,
establece sus limitaciones, plantea la cuestion principal junto con las cuestiones especificas,
también argumenta su relevancia y define tanto los objetivos generales como los especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

En este contexto, se exponen los estudios previos relacionados, se establecen los
fundamentos teoricos y se delimita el marco conceptual.

CAPITULO 111 HIPOTESIS

Se respalda mediante la formulacion de la hipétesis principal de la investigacién y las
hipétesis particulares, ademas de llevar a cabo la definicion operativa de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.
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Se hace referencia al enfoque cientifico a emplear, la categoria, alcance y estructura de la
investigacion, el conjunto estudiado, la muestra representativa, las herramientas y procedimientos
para recopilar informacion, el método para procesar y analizar los datos, asi como las
consideraciones éticas de la investigacion..

CAPITULO V RESULTADO

Expone los hallazgos y la validacion de las suposiciones.

Por altimo, se aborda el analisis y la conversacion sobre los resultados, las conclusiones,

las sugerencias, las fuentes de referencia y los apéndices.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Motivacion laboral y productividad de los
colaboradores en la Caja Piura, agencia EI Tambo-2020”, tiene como objetivo, Determinar la
relacion que existe entre Motivacion laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura,
agencia ElI Tambo-2020. La metodologia de la investigacion utiliza el Método Cientifico, el tipo
de investigacion es Aplicada, nivel de investigacion es Correlacional, y el disefio de investigacion
es Descriptivo-correlacional. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el Coeficiente
de Correlacion de Rho de Spearman es 0.538 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que
existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que la hipdtesis general: La relacion que
existe entre Motivacion Laboral y Productividad de los colaboradores es significativa en la Caja
Piura, Agencia EI Tambo-2020. Se sugiere realizar estrategias de motivacion a sus colaboradores,
para que ellos estén comprometidos con la empresa y de esta manera seguiran obteniendo
resultados positivos en la productividad.

Palabras clave: motivacién laboral, productividad, desarrollo personal, clima laboral,

eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The present research work "Work motivation and productivity of employees in Caja Piura,
agency EI Tambo-2020", aims to determine the relationship that exists between work motivation
and productivity of employees in Caja Piura, agency EI Tambo -2020. The research methodology
uses the Scientific Method, the type of research is Applied, the level of research is Correlational,
and the research design is Descriptive-correlational. In accordance with the general objective, it is
concluded that the Spearman's Rho Correlation Coefficient is 0.538 and according to the
connection scale it indicates that there is an average positive connection. For this reason, it is
affirmed that the general hypothesis: The relationship that exists between Labor Motivation and
Productivity of the collaborators is significant in Caja Piura, Agencia El Tambo-2020. It is
suggested to carry out motivation strategies for your collaborators, so that they are committed to
the company and in this way they will continue to obtain positive results in productivity.

Keywords: work motivation, productivity, personal development, work environment,

efficiency and effectiveness.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Probleméatica

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, el estrés en el &mbito laboral
representa una cuestion de gran importancia tanto a nivel social como econdémico. Esto se
debe a que afecte negativamente la salud de los empleados y reduzca la eficiencia de las
organizaciones, lo que a su vez disminuye su competitividad. Este efecto se traduce en un
impacto econdmico estimado que podria resultar en pérdidas equivalentes al 0.5% al 3.5%
del Producto Interno Bruto (PIB) de las naciones.

A nivel internacional, el Instituto de Politicas Publicas de Suecia llevo a cabo un
experimento el afio pasado en una residencia para personas mayores en Gotemburgo,
Suecia. En este ensayo, se segreg6 al equipo en dos conjuntos: uno realizaria tareas durante
seis horas al dia, resultando en una reduccién de su horario semanal a 30 horas, mientras
que el segundo grupo mantendria sus jornadas laborales de 8 horas al dia y un total de 40
horas a la semana. El objetivo era demostrar la posibilidad de aumentar la eficiencia en el
trabajo al reducir las horas laborales. La razon que impulsé la realizacion de este
experimento fue la creencia de que implementar una jornada laboral que permitiera un
mejor equilibrio entre el trabajo y la vida familiar podria conducir a una mayor eficiencia
y compromiso por parte de los empleados, dado que contarian con una mayor. reserva de
energia.. Ademas, se esperaba que se redujeran las ausencias debido a enfermedades y que
los empleados se sintieran méas comprometidos con la empresa. Los empleados
reconocieron que, con la jornada de ocho horas, llegaban a casa agotados y solo querian

descansar en el sofa. No obstante, con la modificacion en el horario, experimentaban una
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sensacion de mayor frescura, agudeza y experimentaban un mayor grado de satisfaccion
tanto en sus trabajos como en su vida familiar. Martin Banck, uno de los directivos, observo
que las personas mostraban un mayor nivel de contento y que se registraban menos
ausencias en el trabajo.. Ademas, en términos cuantitativos, se demuestra un aumento del
25% en los beneficios de la empresa, en parte debido a la reduccion de los costos de capital
al utilizar la maquinaria de manera mas eficiente. (Velasquez, 2016)

Por otra parte, existe una relacién entre la satisfaccion de un empleado y su
desempefio en el trabajo. Segln una investigacion realizada por la Universidad de
Warwick, los trabajadores insatisfechos en sus roles o en sus empresas pueden ser hasta un
10% menos productivos. De acuerdo con otro estudio llevado a cabo en México, las
personas felices demuestran hasta un 33% mas de vitalidad y energia, lo que se traduce en
una mejora de hasta un 88% en la eficiencia y el rendimiento laboral. Ademas, este estudio
revel6 que en empresas donde los empleados no se sienten felices, el nimero de accidentes
laborales podria aumentar hasta un 300%. Es importante destacar que la motivacion de los
empleados no depende Unicamente de la compensacion econdmica; varios expertos
coinciden en que las recompensas monetarias no suelen generar un mayor rendimiento y
eficiencia, sino que son las iniciativas relacionadas con el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal las que tienen un impacto positivo en el estado de animo de los trabajadores.
(IEBS, 2016)

A nivel nacional, el 81% de los empleados peruanos considera que el ambiente
laboral es de gran importancia. El recurso humano se reconoce como el activo mas critico
en cualquier organizacion, lo que justifica la implementacion de un entorno laboral

favorable. De lo contrario, podria tener un impacto negativo de hasta el 20% en la
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productividad de la empresa. La representante de Deloitte destacd que el bienestar, como
impulsor de la productividad, ocupa el cuarto lugar en tendencias globales, y en el contexto
peruano, el 58% de los ejecutivos cree que una estrategia de bienestar laboral influye
positivamente en la retencidén de empleados. (Andina, 2018)

El BCP ha obtenido un reconocimiento por contar con las oficinas mas destacadas
para trabajar en Perd, utilizando el disefio de ambientes como un recurso para potenciar la
productividad de sus trabajadores, el Banco de Crédito del Pert (BCP) fue destacado en el
informe "Disefio + Rendimiento 2016". Este estudio fue llevado a cabo por 3G-Office, un
estudio de arquitectura espafol, en colaboracion con la Revista Aptitus, y en él, un panel
de arquitectos de prestigio elogié a BCP por contar con la infraestructura mas destacada en
sus instalaciones laborales. La evaluacion identifico que el disefio contemporaneo, con
espacios abiertos, iluminacion natural y areas de recreacion, tenia un impacto directo en el
rendimiento, la motivacion y la dedicacién de sus mas de 17 mil empleados. Las empresas
evaluadas abarcan una amplia gama de sectores, como banca, bienes de consumo,
tecnologia, seguros, salud, entre otros.

El desafio que enfrentan las empresas consiste en asegurarse de contar con
empleados que se encuentren comprometidos y apasionados por su labor, con el fin de
permitir que alcancen sus metas a través de un alto nivel de eficiencia. Estos trabajadores
son aquellos que demuestran un genuino interés en el futuro de la organizacién y estan
dispuestos a dedicar esfuerzos adicionales para garantizar el éxito de la empresa en el
mercado. Por tanto, los lideres deben mantener una motivacion constante entre sus

empleados y fomentar un sentimiento de identificacion y compromiso.
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Este estudio de investigacién se centra en la relevancia del recurso humano en las

empresas, por lo tanto, se exponen ciertos elementos que influyen en la motivacién y su
conexion con el rendimiento en el trabajo.
Es importante comprender que la cantidad de trabajo no siempre se correlaciona con un
aumento en la productividad. Esto es especialmente valido en el sector de servicios, donde
la evaluacion del desempefio de un empleado tiende a ser subjetiva. Tomemos, por ejemplo,
el caso de un empleado altamente inteligente y capacitado en su area, pero que no logra
completar la misma cantidad de trabajo que sus colegas. Una evaluacion de sus
conocimientos demostrara que no se debe a falta de conocimiento, sino a una falta de
organizacion interna y dificultades para establecer prioridades en las tareas diarias. La
habilidad méas fundamental y esencial que una empresa debe ensefiar es la capacidad de
organizar las tareas, darles prioridad, iniciarlas y llevarlas a cabo. Aunque suene simple, en
la realidad, esto no es tan facil de lograr.

Bajo este enfoque, se presenta el proyecto de investigacion titulado "Motivacion
Laboral y Productividad en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020" con el propdsito de
examinar la relacién entre la Motivacion Laboral y la Productividad. La empresa ha
enfrentado desafios debido a la nueva realidad y la situacién que ha prevalecido en los
ultimos afios a raiz de la pandemia de la COVID-19. Esto ha afectado significativamente a
los empleados a nivel global, nacional y regional, y, especificamente, a los colaboradores
de la Caja Piura, Agencia El Tambo.

La pandemia actual ha resultado en despidos, suspensiones temporales y una
comunicacion limitada entre los lideres y los colaboradores. Esto ha llevado a una falta de

motivacién para desempefiar las tareas laborales de manera eficaz, o que a su vez ha
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afectado la productividad en la empresa. La disminucion de la productividad se relaciona
directamente con la falta de incentivos para realizar nuestras labores con entusiasmo. Por
el contrario, la incertidumbre laboral, la amenaza de despidos y la falta de clientes han
contribuido a un bajo desempefio en los Gltimos meses.
1.2 Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial
La delimitacion espacial fue la Caja Piura, Agencia EI Tambo.
Delimitacion Temporal
El proyecto esta delimitado temporalmente en el afio 2020.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cual es la relacién que existe entre Motivacion Laboral y Productividad de
los colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficiencia de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020?
2. ¢Cudl es la relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficacia de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020?
3. ¢Cudl es la relacion que existe entre Productividad y Desarrollo personal de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020?
4. ¢Cudl es la relacion que existe entre Productividad y Clima laboral de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020?

1.4. Justificacion
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1.4.1 Social

La tesis en cuestion se respalda desde un punto de vista social al buscar comprender
la interaccion entre la motivacion y la productividad de los empleados de Caja Piura. Esta
investigacion tiene como objetivo contribuir al aumento de las ganancias de la empresa,
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes y garantizar que los
colaboradores generen los resultados esperados.

Ademas, brindara la oportunidad a empresas que se asemejan a Caja Piura de
comprender la influencia de la motivacion en el rendimiento de los trabajadores es un tema
que se aborda en este estudio. Esto les brindara la posibilidad de implementar acciones
orientadas a potenciar la eficacia de su equipo, ya que una de las metas de las
organizaciones es proporcionar a sus empleados ocasiones para incrementar su desempefio
en el trabajo.

1.4.2 Tebrica

Este proyecto de investigacion se hace imprescindible debido a la falta de
Motivacién Laboral, que esta obstaculizando la consecucion de los objetivos empresariales
relacionados con la eficiencia y la efectividad, y por ende, impide alcanzar el nivel de
productividad necesario para cumplir con los objetivos de manera oportuna. Por
consiguiente, esta iniciativa se respalda al tener como enfoque la presentacion y el
fortalecimiento de los fundamentos tedricos y conocimientos relacionados con este tema,
con el objetivo de lograr una mejora en la calidad de los resultados.

1.4.3 Metodologica
La intencion es asegurarse de que toda la informacion recolectada sea evaluada de

manera exhaustiva, con el propdsito de mantener un monitoreo constante de los controles ya
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establecidos y, al mismo tiempo, asegurando que se cumplan con los estdndares cientificos
y tecnoldgicos necesarios para lograr un resultado exitoso. Para lograr esto, se empleard el
enfoque descriptivo en relacion a ambas variables, lo que facilitara la basqueda de soluciones
para el problema que afecta a la empresa bajo estudio.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Motivacion Laboral y Productividad de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién que existe entre Motivacidon Laboral y eficiencia de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020
2. Determinar la relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficacia de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020
3. Determinar la relacion que existe entre Productividad y Desarrollo personal de los
colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020
4. Determinar la relacion que existe entre Productividad y Clima laboral de los

colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Como refiere Rojas V. (2017) en su trabajo académico denominado "El Impacto de la
Motivacion en el Rendimiento Laboral en laempresa CYJ Constructores y Contratistas
SAC en Lima durante el afio 2017",, de la ciudad de Lima de la Universidad San
Ignacio de Loyola para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion
concluye que:
En relacion al indicador que se refiere a la transferencia de responsabilidades
por parte del supervisor, un 34.0% de los empleados percibe que esto ocurre
de manera efectiva. Esto ocurre debido a su fuerte lazo con el Supervisor de
Obra, dado que han colaborado en Mdltiples proyectos de construccion de
inmuebles residenciales y comerciales a lo largo de un extenso periodo de
tiempo. Sin embargo, resulta preocupante la perspectiva del 66.0% restante,
que sostiene lo contrario, y esto plantea la necesidad de una recomendacion.
2. Con respecto al indicador relacionado con la mejora de las tareas laborales,
el 70.3% opina que esto efectivamente ocurre. Esto se debe a que se sienten
valorados por la experiencia que han acumulado durante sus afios de servicio
y la ejecucion de tareas que son enriquecedoras en términos de sus
habilidades. Por otro lado, el 29.7% restante sostiene lo contrario, ya que no
se sienten estimulados por las responsabilidades que llevan a cabo, dado que

no las consideran desafiantes ni relevantes para su campo de especializacion.
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3. En cuanto al indicador de las condiciones laborales y el bienestar, es
importante sefialar que un 86.0% informa que esto es algo que ocurre con
regularidad. Esto se debe a que la empresa cumple con los estandares
establecidos por las regulaciones y normativas de seguridad, lo que garantiza
un entorno laboral adecuado. Por otro lado, el 14.0% restante expresa una
opinion contraria, ya que considera que las condiciones laborales en las que
trabajan no son satisfactorias para ellos.

4. Enrelacion al indicador que aborda la seguridad en cuanto a la continuidad
en el empleo, un 90.7% sostiene que esta seguridad esta presente. Esto se debe
a que creen que su rendimiento laboral sera evaluado de manera positiva, lo
que les permitira seguir formando parte de los proyectos que la empresa tiene
en su agenda. En contraste, el 9.3% restante opina lo contrario.

5. En lo que respecta al indicador de movilidad de empleados, el 78.0% acepta
la idea de cambiar de puesto de trabajo. Esto se debe a que se sienten
capacitados para enfrentar nuevos desafios en el sector de la construccion.
Estan motivados por la naturaleza temporal y coyuntural de sus proyectos, lo
que les impulsa a seguir mejorandose y trasladarse a otras obras de
construccidn importantes. Por otro lado, el 22.0% se opone a esta idea, lo cual
es un resultado preocupante y digno de una recomendacion.

6. En cuanto al indicador relacionado con la influencia del sindicato, el 81.7%
cree que el sindicato les proporciona apoyo en cierta medida para garantizar
el cumplimiento de las leyes y regulaciones laborales. Mientras tanto, el

18.3% sostiene que esto no es algo que ocurra con regularidad. Esto se debe
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a su rechazo hacia las imposiciones y el pago de cuotas sindicales, asi como
a su desconfianza en informes econémicos que carecen de sustento
relacionados con las contribuciones sindicales.
Como refiere Macedo P. en su tesis titulada La conexion entre la motivacion a nivel
individual y el rendimiento laboral en la compafiia Comercial BIONOVA SAC de la
Universidad de Piura, de la ciudad de Piura, para optar el titulo de licenciado en
administracion concluye:
Primero.
Al analizar la situacion actual de la empresa, donde el problema principal se
relaciona con la posible falta de motivacion en el departamento logistico y su
impacto en el rendimiento y la productividad en la cadena de procesos, se
plantea una hipoétesis que no es afirmativa. Esto significa que no es necesario
mantener a los empleados motivados para mejorar su desempefio en las tareas
laborales de este departamento en particular. A pesar de que los trabajadores
reconocen sentir una gran satisfaccion al formar parte de la empresa y estan
dispuestos a mantenerse motivados, a menudo sienten que su dedicacion no
es lo suficientemente reconocida.
Sin embargo, un factor que afecta negativamente al desempefio y que es
considerado especialmente relevante por el departamento de despachos es la
falta de apoyo suficiente para trabajar en equipo. Este factor se destaca como
el de mayor importancia, con un 36% de relevancia en el area logistica, y
puede generar desmotivacion, lo que a su vez tendria un impacto significativo

en la eficiencia de los procesos internos de la empresa
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Segunda.

La carga laboral adicional se convierte en un aspecto de gran importancia,
especialmente en las &reas comerciales y administrativas-financieras. No
obstante, es notable que en el departamento de despachos, un 50% de los
empleados no lo perciba como un factor crucial que afecte su capacidad para
ser productivos.

Tercera.

El nivel de motivacion en Bionova S.A.C. se considera éptimo, ya que no se
observa a ningun empleado desmotivado. Sin embargo, segun los resultados,
existe un 25% del personal que no muestra una motivacion claramente
positiva ni negativa, y esto parece estar relacionado principalmente con el
area comercial. Por lo tanto, se sugiere que se establezca un canal de
retroalimentacion con este departamento (donde el 43% de los empleados no
se encuentra ni motivado ni desmotivado) con el fin de desarrollar un plan de
motivacion. Esto representa una oportunidad significativa de mejora y

contribuird a retener a los talentos que impulsan el crecimiento de la empresa.

Segun Olano Tarrillo en su tesis titulada “La influencia de la motivacion de los

empleados en su desempefio laboral en el Instituto Privado de Actividades Técnicas

en Los Olivos durante el afio 2019” de la Universidad Tecnoldgica del Perd, de la

ciudad de Lima, para optar el grado de Licenciado en Administracion concluye:

“La satisfaccion en el ambito laboral en el INSTITUTO PRIVADO DE

ACTIVIDADES TECNICAS-IPAT, segun los informes de los empleados
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evaluados, se encuentra en un rango que podria considerarse como nivel
medio, lo que sugiere que existen areas con margen de mejora”
» Los 30 empleados que participaron en la encuesta expresan un nivel de
satisfaccion elevado. Esta percepcion se corrobora mediante los resultados
obtenidos en la pregunta N1, que versa sobre su grado de satisfaccidn con sus
labores. En esta pregunta, el 53% indic6 que, en general, se siente comodo
con el trabajo que realizan, y esto contribuye al logro de los objetivos de la
organizacion. Por otro lado, una minoria, el 23%, respondid que no se siente
satisfecha.
* Podemos concluir que la permanencia laboral, los incentivos
proporcionados por la empresa y la apreciacion del rendimiento a través de
recompensas son factores determinantes que inciden en la satisfaccion de los
empleados y, en consecuencia, en su capacidad para ser mas productivos.
« La conclusion principal es que los trabajadores del INSTITUTO PRIVADO
DE ACTIVIDADES TECNICAS-IPAT se encuentran altamente satisfechos
en sus empleos. No obstante, es aconsejable mejorar la comunicacion de
manera efectiva, establecer metas realistas y facilitar los recursos necesarios
para impulsar ain mas la productividad.
* Los resultados de la pregunta N°18 indican que la institucién se dedica a la
preparacion de sus trabajadores para que puedan afrontar responsabilidades,
motivandolos a través de programas de formacién y desarrollo.

Segun Ayala T. en su tesis titulada EI impacto de la motivacion en el rendimiento

ocupacional de los empleados de los juzgados de subespecialidad comercial de la Corte
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Superior de Justicia de Lima durante el afio 2018 de la Universidad Tecnol6gica del
Per(, de la ciudad de Lima, para optar el titulo de Licenciado en Administracion
concluye:
1. Podemos confirmar que la hipdtesis general ha sido validada, ya que se ha
demostrado que la motivacion guarda una relacion directamente proporcional
con el rendimiento laboral de los empleados del juzgado de subespecialidad
comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima. En otras palabras, un
mayor nivel de motivacion se traduce en un mejor desempefio.
2. Los resultados estadisticos demuestran que el nivel de motivacion en los
colaboradores de los juzgados de subespecialidad comercial de la Corte
Superior de Justicia de Lima se encuentra en un nivel intermedio. Esto se
respalda mediante el calculo de Zcalc (0.475), que en comparacion con Zc
(1.645) acepta la hipotesis alterna, lo que confirma que el rendimiento es
subdptimo en esta area.
3. Ademas, se puede observar en la tabla de productividad que el rendimiento
en el trabajo es deficiente, lo cual se evidencia en la clasificacion de
cumplimiento de objetivos.
4. Se ha detectado que un 67% de los colaboradores de los juzgados
comerciales no pueden manejar una cantidad superior de expedientes a la
establecida por la oficina de productividad. Esto conduce a un bajo nivel de
rendimiento laboral, debido a la falta de suministros y equipamiento para
Ilevar a cabo sus tareas asignadas, como sefial6 el 65% de los encuestados.

Ademas, los procedimientos en uso no son adecuados, segun lo indicado por
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el 51% en la figura 36. Ademas, las actividades actuales ocasionan retrasos
en la resolucion de los expedientes, como lo menciond el 41% en la figura 39.
2.2 Bases Tedricas 0 Cientificas
Motivacion Laboral
Huaman F. (2019). vida profesional. Motivacion laboral. define que:
Definicion
“La motivacion en el entorno laboral se refiere a la habilidad que tienen las
empresas y organizaciones para mantener un ambiente positivo que promueva
el crecimiento personal y un buen ambiente de trabajo entre sus empleados
en relacion a todas las tareas que realizan para alcanzar sus objetivos.”
Factores de la Motivacion Laboral
e La generacion de un entorno laboral que los empleados perciban como
favorable, manteniendo un balance adecuado entre sus responsabilidades
familiares y sus compromisos laborales. En la investigacion, este elemento
se denomina 'Vivir'.
e Proporcionar al trabajador la capacidad y la perspectiva de avanzar en su
carrera dentro de la empresa, fomentando un entorno de colaboracion y
reconocimiento mutuo. Este aspecto se identifica como 'Crecer' en el
estudio.
e Fomentar la adopcion de los valores y la vision de la empresa por parte de
los trabajadores, estableciendo un sentimiento de identificacién y conexion
entre ellos. Este aspecto se denomina 'relacionarse’ en la investigacion.

Importancia de la motivacion laboral
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Dado que una empresa es una entidad que, por si sola, no puede alcanzar sus
metas, resulta crucial contar con un equipo de empleados altamente
motivados que desempefien sus funciones de manera efectiva, contribuyendo
asi al éxito de la organizacion.

Sostener la motivacion de los empleados posibilitard que estos desempefien
sus labores con eficacia y que la organizacién logre alcanzar sus objetivos de

manera puntual y efectiva.

La motivacion es un concepto esencial en la psicologia y se refiere al conjunto de
motivos, deseos y necesidades que incitan a una persona a comportarse de cierta
manera oa alcanzar metas y objetivos especificos. Fundamentalmente, la motivacién
es lo que nos impulsa a tomar medidas y perseguir lo que consideramos valioso o
significativo en nuestras vidas. Puede presentarse de diversas maneras, desde la
motivacion intrinseca, que surge de la satisfaccion personal y un interés genuino en
una actividad, hasta la motivacion extrinseca, que proviene de recompensas externas
como dinero o reconocimiento social.

La motivacion también guarda una estrecha relacion con la autodeterminacion, ya que
una motivacion mas auténtica y profunda suele resultar en una mayor persistencia y
satisfaccion al perseguir objetivos. Para entender la motivacion de manera efectiva, es
crucial tener en cuenta tanto los factores internos como los externos que influyen en
las decisiones y acciones de una persona. Ademas, la motivacion puede variar en

términos de intensidad y duracion, y su comprension es esencial para mejorar la
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productividad, el bienestar y el logro de metas tanto en el ambito personal como
profesional.
En resumen, la motivacion es un fenémeno psicoloégico complejo que impulsa a las
personas a actuar y buscar sus objetivos. Comprender los diferentes tipos de
motivacion y los factores que la influyen es esencial para fomentar un comportamiento
positivo y alcanzar el éxito en diversas areas de la vida. La motivacién es una fuerza
poderosa que guia nuestras acciones y decisiones, y su estudio y aplicacion son
fundamentales para el desarrollo personal y el logro de metas
Productividad
Como conceptualiza Sevilla A. (2019). economipedia. productividad
Definicion
La finalidad de la productividad consiste en evaluar el grado de eficiencia y
efectividad en la produccién en relacion a los recursos empleados. La
eficiencia se refiere a obtener el mayor rendimiento con la menor cantidad de
recursos, mientras que la eficacia se relaciona con la capacidad de alcanzar el
resultado deseado. En resumen, cuanto menos recursos se requieran para
producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y, en consecuencia,
la eficiencia.
Importancia
El incremento de la productividad adquiere una importancia significativa
debido a su capacidad para mejorar la calidad de vida en una sociedad. Esto

se traduce en un aumento en los salarios y en la rentabilidad de los proyectos,
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lo que, a su vez, estimula el crecimiento de la inversion y la generacion de
empleo.

Tanto para empresas, industrias como para paises, la productividad
desempefia un papel crucial en el crecimiento econémico. Cuando se analiza
la tendencia de crecimiento a largo plazo de una nacion, se divide en dos
componentes principales: las variaciones en la cantidad de empleos
(influenciadas por el crecimiento de la poblacion y la tasa de empleo) y la
productividad (que esté relacionada principalmente con la inversion en
activos fijos y los factores de produccion, como se detallara mas adelante).
Un anélisis de lo méas productivo supone:

Ahorro de costes: Se puede lograr al eliminar lo que no es esencial para
alcanzar las metas establecidas.

Ahorro de tiempo: Ya que habilita la ejecucion de un mayor volumen de
actividades en un periodo més corto y emplear el tiempo "economizado" para
continuar desarrollandose mediante otras labores.

Una adecuada evaluacién posibilita la identificacion de la 6ptima integracion
de equipos, personal y demas recursos, con el proposito de lograr la maxima
produccién global de productos y servicios..

Factores que afectan a la productividad

Uno de los métodos mas frecuentes para incrementar la productividad implica
realizar inversiones en activos fijos, como maquinaria o tecnologia
informatica, con el fin de mejorar la eficiencia en el trabajo, manteniendo o

incluso reduciendo la cantidad de empleados necesarios.
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Estos son los principales factores que afectan a la productividad de una

empresa:

Calidad y disposicion de recursos naturales; tierra (T): “Si una

organizacion o nacion dispone de recursos naturales o esta en proximidad a

ellos, experimentara un incremento en su productividad. Esto se debe al valor

intrinseco de estos recursos y a la eliminacion de costos asociados a la
adquisicién y transporte desde lugares distantes. Este elemento productivo se

clasifica bajo la categoria de factor "tierra” (T).

e EI capital invertido en la industria (K): La magnitud de los recursos
financieros representa un elemento que influye de manera directa en la
productividad.

e La cantidad y aptitud de la fuerza laboral; es decir, el trabajo
realizado (L): EI nimero de trabajadores en la empresa, su nivel educativo
y experiencia.

e EI nivel tecnoldgico (A): A medida que se incremente el grado de
conocimiento y el nivel tecnoldgico, la productividad también aumentara.
La tecnologia no se limita solo a dispositivos mecénicos, sino que abarca
los procedimientos de produccion.

e Laconfiguracion de la industria: El sector industrial ejercera un impacto
significativo en la eficacia de una organizacion. No se puede comparar la
produccién de trigo con la de naves espaciales. La configuraciéon de un
sector se rige por factores como la competencia intensiva, la amenaza de

nuevos competidores, las barreras de entrada, alternativas disponibles y la


https://economipedia.com/definiciones/factores-de-produccion.html
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capacidad de negociacion. Esta estructura se puede evaluar utilizando el
modelo de las cinco fuerzas de Porter.

e Entorno macroeconémico: Las condiciones econdmicas del momento
afectaran tanto a la solicitud de productos y servicios como a la urgencia
de introducir novedades y aumentar la eficacia. Estas son las influencias
externas que ejerceran un efecto indirecto en la empresa.

e Entorno microecondémico: ElI ambiente cercano afecta directamente su
capacidad para ofrecer su producto o servicio al consumidor final,

incluyendo aspectos como las normativas de la industria.

La productividad es un concepto esencial en el ambito laboral y empresarial, que se
relaciona con la eficacia en la utilizacion de los recursos disponibles para generar
resultados. En su nucleo, se trata de la relacion entre la produccion o los logros
obtenidos y los recursos invertidos, como tiempo, energia, fuerza laboral o inversion
financiera. Un mayor nivel de productividad implica la capacidad de obtener mas con
menos recursos, lo que es fundamental para el progreso econémico y la competitividad
de las organizaciones.

La productividad no se restringe al entorno laboral, sino que también se aplica en la
vida cotidiana de las personas. A nivel individual, implica la habilidad de administrar
el tiempo y los recursos de manera eficiente para alcanzar metas y objetivos de manera
mas efectiva. Esto puede incluir la mejora de las habilidades organizativas, la

eliminacion de tareas superfluas o la optimizacién de procesos.


https://economipedia.com/definiciones/macroentorno.html
https://economipedia.com/definiciones/microentorno.html
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En resumen, la productividad es un indicador clave de eficiencia que evalla la relacion
entre los resultados logrados y los recursos empleados. Tanto en el ambito empresarial
como en la vida personal, la productividad es esencial para alcanzar el éxito y
optimizar el rendimiento. Su mejora implica la basqueda constante de métodos mas
eficaces para realizar tareas y la gestion inteligente de los recursos disponibles
2.3 Marco Conceptual
Motivacion Laboral
Huaman F. (2019). vida profesional. Motivacion laboral. define que:
Definicion
La motivacion en el trabajo se refiere a la habilidad de las empresas y
organizaciones para mantener un ambiente favorable que estimule el
desarrollo personal y fomente un entorno de trabajo favorable entre su
personal, en relacion a todas las funciones que realiza con el fin de alcanzar
sus metas..
Productividad
Como conceptualiza Sevilla A. (2019). economipedia. productividad
Definicion
El propdsito de la productividad consiste en evaluar la eficiencia y efectividad
en la produccion en relacion con cada factor o recurso empleado. La eficiencia
se relaciona con lograr la maxima productividad utilizando los recursos de
manera dptima, en contraste, la eficacia se refiere a la habilidad de alcanzar

el resultado deseado o previsto. En resumen, a medida que se necesitan menos
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recursos para generar una cantidad especifica, la productividad aumenta y,

por lo tanto, la eficiencia se incrementa.

Desarrollo personal

Definicion

Como conceptualiza Torres J. (2020). Definicion xyz. desarrollo personal.

conceptualiza que:
El crecimiento individual implica una actividad de autorreflexion o
colaboracion en grupo, en la cual las personas que participan
desarrollan 'y perfeccionan sus capacidades, caracteristicas,
habilidades para tomar decisiones y competencias con el objetivo de
lograr una mejora en su vida con un alto nivel de bienestar. Estos
métodos, enfoques y planes se implementan en organizaciones o
comunidades comprometidas con el progreso de su personal.

Clima laboral

Segun Camargo C. (2019). Bizneo. clima laboral. conceptualiza que:

Definicion
El ambiente de trabajo se refiere al entorno en el que los empleados
realizan sus diversas tareas. Este concepto se ve influenciado tanto por
la percepcion y particularidades de los trabajadores como por las
acciones y practicas de la organizacion.

Eficiencia

Segun Montenegro R.(2019). Eficiencia. eficiencia conceptualiza que:
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La eficiencia se relaciona con la proporcién entre los recursos
invertidos en un proyecto y los resultados logrados. Se refiere a
obtener un objetivo utilizando la menor cantidad de recursos o
alcanzar mas metas con la misma cantidad de recursos o incluso
menos. La eficiencia desempefia un papel fundamental en las
empresas, ya que permite obtener el rendimiento méximo con costos
minimos.

Eficacia

Segun Sanchez J.(2020), economipedia. Eficacia. Conceptualiza que:

La eficacia se refiere a la habilidad de una organizacion para alcanzar metas

establecidas previamente en circunstancias definidas. Implica enfrentar

desafios de produccion y lograrlos segun los estandares especificos de la

organizacion.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
La relacion que existe es significativa y directa entre Motivacion Laboral y
Productividad de los colaboradores de la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
3.2 Hipdtesis Especifica
1. Larelacion que existe es significativa y directa entre Motivacion Laboral y eficiencia
de los colaboradores de la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020
2. Larelacion que existe es significativa y directa entre Motivacion Laboral y eficacia de
los colaboradores de la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020
3. La relacion que existe es significativa y directa entre Productividad y Desarrollo
personal de la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020
4. Larelacion que existe es significativa y directa entre Productividad y Clima laboral de
los colaboradores de la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
3.3 Variables

Variable |
Motivacion Laboral
Variable 11

Productividad



Operacionalizacion de las variables:

Motivacion laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura, agencia EI Tambo-2020
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ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS DE
MEDICION
e Qué tan motivado se
encuentra en su puesto de trabajo.
Rendimiento e Qué tan satisfecho se
encuentra laborando dentro de la
) Caja Piura
Huaman F. (2019).
\Iilda pmffs'on"fl" e Es adecuada la
d motivacion remuneracion por el trabajo
laboral se puede ;
- realizado .
describir como la Escala de Likert
habilidad de las | Desaollo N , .
emoresas Personal Estado de animo e Queé tan importante 1 Nunca
presas. y considera sus funciones dentro de ) X
organizaciones I N 2. Casi
a organizacion.
para preservar un nunca
. ambiente de . . 3. A
Mfgg/grca!?n estimulo  positivo .ue dZéaneaﬁlfgf las funciones veces
que fomente el L q i q ' 4, Casi
progreso personal y ogro de metas Consid ib siempre
El ambiente laboral * onsidéra ~ que - Tecibe Siempre

de sus trabajadores
en lo que respeta a
todas las labores
gue se desempefian
con el propdsito de
alcanzar sus metas..

Bajo rendimiento

motivacién por parte de su jefe
inmediato

. Usted recibe buen trato de
su jefe

e  Su compariero de trabajo se
propone ayudarlo en sus
dificultades laborales.

cuestionario
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e La disponibilidad de la

Clima Laboral e  Desmotivacion jornada laboral es
conveniente.
e Los periodos de descanso
son oportunos.
Como e [Estd usted de acuerdo o
conceptualiza desacuerdo en que su
Sevilla A. (2019). productividad se ve afectada por
economipedia. . Cumplimientode |  lasobrecarga de trabajo.
Productividad. los objetivos
Define que: e Siente que la motivacion
El proposito de la interfiere en su productividad
productividad
consiste en evaluar e En mi lugar de trabajo, se
la  eficacia vy emplea la herramienta adecuada
eficiencia de la | Eficiencia para medir la efectividad de mis
roduccion en tareas. .
rpelacién con cada Escala de Likert
elemento o recurso e  Las metas establecidas estan 5 Nunca
Productividad empleado. La acordes a la realidad actual en la 6 Casi
eficiencia se refiere . Actividades gue nos encontramos '
a la obtencion del programadas . nunca A
rendimiento 6ptimo '
0 maximo con la e Llevar a cabo de manera 8 VECESCaSi
utilizacion minima adecuada la inspeccion de los ' siempre cuestionario
de recursos, registros Siempre
mientras que la
eficacia se e Tienen capacitaciones
relaciona con la contantes sobre los protocolos de
capacidad de lograr bioseguridad
el resultado
deseado 0 . Capacitaciones e Lleva a cabo de manera
esperado. En gjecutadas apropiada el seguimiento de su
resumen, cuanto | Eficacia base de clientes.
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menor sea la
cantidad de
recursos requeridos
para producir una
misma  cantidad,
mayor serd la
productividad y, en
consecuencia, la
eficiencia.

Uso de recursos

e Las interacciones que tiene
durante el dia cumplen con los
estandares de calidad en el
servicio.

e Lleva a cabo de manera
apropiada la evaluacién de
documentos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

Meétodo General

El enfoque de investigacion que se utiliza de manera general es el método cientifico,
como se menciona en el libro "Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis" de
Mufioz (2015). Este método se define como las pautas que sefialan el procedimiento para
llevar a cabo una investigacion cuyos resultados sean reconocidos como validos por la
comunidad cientifica.

La utilizacion de este enfoque de investigacion proporcionaré credibilidad a los
resultados obtenidos, permitiendo asi la verificacion, adaptacion o rechazo de teorias,
conceptos, postulados y conocimientos existentes (pag. 357)

Métodos Especificos

Los procedimientos particulares que emplearemos en el proyecto de investigacion
son los siguientes:

e Andlisis - Sintesis

e Método Estadistico

e Método deductivo hipotético
4.2 Tipo de Investigacion

De acuerdo a lo mencionado por (Gonzales, Abel; Oseda & Ramirez, Felisicimo,
2011); Dio en su publicacion titulada "¢ Como adquirir y transmitir conocimientos sobre

investigacion cientifica?", se hace referencia a la Investigacion Aplicada o Tecnologica.
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En consecuencia, este estudio se alinea con lo expresado por los autores cuando
afirman que, a diferencia de la investigacion pura, esta busca objetivos de aplicacion
practica y directa.

En resumen, se llevo a cabo una investigacion de naturaleza aplicada, ya que su
enfoque se dirige hacia la aplicacion en una situacion concreta en lugar de la construccion
de teorias. El propdsito de este estudio es adquirir conocimiento con el fin de tomar
medidas y actuar en consecuencia.

Nivel de Investigacion

En relacion con el disefio de la investigacion en su conjunto, la cuestion planteada
y los objetivos definidos, este estudio se adhiere al nivel de investigacion correlacional..

Siguiendo la descripcion proporcionada por los autores (Gonzales, Abel; Oseda &
Ramirez, Felisicimo; Gave, 2011), se destaca que este tipo de investigacion busca
determinar el grado de relacién o asociacion entre dos o méas variables, sin implicar
necesariamente una relacién causal. El proceso implica inicialmente la medicion de las
variables, seguida de la estimacion de la correlacion a través de pruebas de hipdtesis y el
uso de técnicas estadisticas.

En conclusién, el nivel de investigacion fue el correlacional.

4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio correspondiente al tipo y nivel de investigacion adoptado fue el descriptivo-

correlacional basico, siguiendo el esquema gue se presenta a continuacio:

h%!
Donde:
M= Muestra

Y1 = Observacion de la variable 1
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Y, = Observacion de la variable 2
V2

4.5 Poblacion y Muestra
Segun la definicion proporcionada por Tamayo (2010), La poblacién hace
referencia a la totalidad de un fendmeno objeto de investigacion. Esta totalidad incluye
todas las unidades de analisis que forman parte de dicho fenédmeno y que deben ser medidas
en un estudio concreto. En otras palabras, la poblacion se define como el conjunto completo
de entidades que comparten una caracteristica comun observable en un lugar y momento

particulares, y que se convierte en el objeto de investigacion.



La poblacion fue conformada por 50 colaboradores de

la Caja Piura.
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La muestra se clasifica como censal, ya que incluird el 100% de la poblacién al

considerar que el nimero de sujetos es manejable. De acuerdo con lo sefialado por Ramirez

(2019), una muestra censal implica que todas las unidades de investigacion se toman como

parte de la muestra.

En consecuencia, la poblacion que se va a investigar se define como censal, ya que

abarca simultaneamente el universo y la muestra. En este contexto, se considerara a la

totalidad de los 50 colaboradores de Caja Piura como la muestra.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Métodos de Obtencion de Informacion

La estrategia de investigacion, de acuerdo a la finalidad del estudio, consiste en la
aplicacion de cuestionarios y el examen de documentos..

El método empleado para recopilar informacion es la encuesta, que, como
menciona Carrasco (2016), involucra la obtencion de datos mediante la formulacion de
preguntas directas o indirectas a los sujetos que son objeto de estudio en la investigacion.

En este estudio, se utilizard un cuestionario y una guia de analisis documental como

herramientas de investigacion.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

4.8

Para llevar a cabo el procesamiento y analisis de los datos recopilados, se utilizara
la estadistica descriptiva debido a la naturaleza de la investigacion. Se empleard el
programa SPSS version 25 para realizar el cruce de variables y crear tablas de contingencia
con el fin de identificar perfiles. Ademas, se llevara a cabo un analisis de la prueba de
Pearson utilizando el mismo software para evaluar las relaciones entre las variables. Por
otro lado, Microsoft Excel 2016 se utilizard para analizar los datos en funcién de sus
distribuciones, y los resultados se presentaran en forma de tablas y graficos.

Aspectos Eticos de la Investigacion

En la realizacion de este estudio, se ha dado especial importancia al cumplimiento
del Cédigo de Etica de la Universidad Peruana Los Andes, el cual establece la prohibicion
de practicas como el plagio, el auto-plagio y la omision de atribuir adecuadamente las
definiciones tomadas de otros autores. Por lo tanto, se ha observado rigurosamente estas

pautas éticas con el proposito de presentar un trabajo de investigacion genuino y original.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Después de llevar a cabo la encuesta, en esta seccion se efectuaron los analisis de
caracter descriptivo de las variables: evaluacion de tesoreria y gestion por procesos.
VARIABLE 1: Motivacién laboral
5.1.1 Anélisis descriptivito de la variable motivacion laboral y sus dimensiones
La obtencidn de datos acerca de la motivacion en el &mbito laboral se lleva a cabo
mediante el uso de una escala de evaluacidn, que se encuentra vinculada con las
dimensiones pertinentes: desarrollo personal y clima laboral.

Tabla 01: Resultado porcentuales de la variable 1: Motivacion laboral

Motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid A veces 17 34,0 34,0 34,0
0 Casi siempre 11 22,0 22,0 56,0
Siempre 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 01: Resultado porcentuales de la variable 1: Motivacién laboral

Motivacion laboral

S0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Tras examinar la escala de Likert que se utilizo en la evaluacion de la motivacion laboral
en la sucursal de Caja Piura en EI Tambo, se identifico que el 44% de los participantes indicé que
la motivacion laboral siempre esta presente. Este hallazgo sugiere que la motivacion laboral en la

sucursal de Caja Piura en El Tambo es positiva.

Tabla 02: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 1: Desarrollo personal

Desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 17 34,0 34,0 34,0
A veces 21 42,0 42,0 76,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 02: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 1: Desarrollo personal

Desarrollo personal

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:
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Del andlisis de la escala de Likert aplicada a la Caja Piura agencia EI Tambo, respecto al
desarrollo personal, se obtuvo un 42% indicaron que a veces existe desarrollo personal. Cuyo
resultado indica que el desarrollo personal en la Caja Piura Agencia EI Tambo es levemente

desfavorable.

Tabla 03: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 2: Clima laboral

Clima laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A veces 11 22,0 22,0 22,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 54,0
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 03: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensién 2: Clima laboral

Clima laboral

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
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Del andlisis de la escala de Likert aplicada a la Caja Piura agencia EI Tambo, respecto al
clima laboral, se obtuvo un 46% indicaron que siempre existe clima laboral adecuado. Cuyo

resultado indica que el clima laboral en la Caja Piura Agencia EI Tambo es favorable.

5.1.1 Andlisis descriptivito de la variable productividad y sus dimensiones
La obtencion de datos acerca de la productividad se llevé a cabo mediante la
utilizacion de una escala de evaluacion que se encuentra vinculada a las dimensiones
correspondientes: eficiencia y eficacia.

Tabla 04: Resultado porcentuales de la variable 2: Productividad

Productividad
Frecuencia Porcentaje Por(;(a_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 26 52,0 52,0 52,0
vilido C_asi siempre 8 16,0 16,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 04: Resultado porcentuales de la variable 2: Productividad

Productividad

B0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Productividad
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Interpretacion:

A partir de la evaluacién de la escala de Likert empleada en la Caja Piura sucursal El Tambo
, respecto a la productividad, se obtuvo un 52% indicaron que a veces la productividad no se
desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que la productividad en la Caja Piura Agencia El

Tambo es desfavorable.

Tabla 05: Resultado porcentuales de la variable 2 dimensién 1: Eficiencia

Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Casi nunca 26 52,0 52,0 52,0
0 A veces 13 26,0 26,0 78,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 05: Resultado porcentuales de la variable 2 dimensién 1: Eficiencia

Eficiencia

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
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Del andlisis de la escala de Likert aplicada a la Caja Piura agencia El Tambo, respecto a la
eficiencia, se obtuvo un 52% indicaron que casi nunca la eficiencia se desarrolla adecuadamente.

Cuyo resultado indica que la eficiencia en la Caja Piura Agencia EI Tambo es desfavorable.

Tabla 06: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 2: Eficiencia

Eficacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Casi nunca 5 10,0 10,0 10,0
0 A veces 28 56,0 56,0 66,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 84,0
Siempre 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 06: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 2: Eficiencia

Eficacia

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Del analisis de la escala de Likert aplicada a la Caja Piura agencia El Tambo, respecto a la
eficacia, se obtuvo un 56% indicaron que a veces la eficacia se desarrolla adecuadamente. Cuyo

resultado indica que la eficacia en la Caja Piura Agencia EI Tambo es desfavorable.
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5.2 Contraste de Hipotesis
Hipotesis general
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y Productividad de los
colaboradores no es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
Ha: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y Productividad de los
colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 07: Correlacion de hipotesis general
Correlaciones

Motivacion Productividad
Laboral
Coeficiente de wx
Motivacion Correlacién ! 38
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Coeficiente de 538" 1
.. Correlacion '
Productividad g5 bilateral) 000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1
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Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0.538, lo que, de acuerdo con los estandares de correlacion, indica una
relacion moderadamente positiva. Ademas, se obtuvo un nivel de significancia de
0.000, el cual es inferior a 0.05, lo que ratifica la presencia de una relacion
estadisticamente significativa entre las variables. Basandonos en estos resultados,
podemos concluir: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y Productividad
de los colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.

Hipotesis Especifica 1
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficiencia de los
colaboradores no es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
Ha: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficiencia de los
colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 08: Hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

Evaluacion de Operatividad del
Tesoreria Proceso
Coeficiente de e
Evaluacionde  Correlacion 1 532
Tesoreria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Coeficiente de o
Operatividad del ~ Correlacion 932 !
Proceso Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacidn negativa perfecta | 1
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Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
0.532, lo que, de acuerdo con los estandares de correlacién, indica una relacion
positiva de baja intensidad. Ademas, el nivel de significancia fue de 0.000, que es
inferior a 0.05, lo que confirma la existencia de una relacion significativa entre las
variables. Basandonos en estos resultados, podemos llegar a la siguiente conclusion:
La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficiencia de los colaboradores
es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
Hipdtesis Especifica 2
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
H o: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficacia de los
colaboradores no es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
H 1: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficacia de los
colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 09: Correlacion hipotesis N° 2

Correlaciones

Motivacion Eficacia
Laboral
Motivacion Coeficiente de 1 508"

Laboral Correlacion




Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
. Correlacion
Eficacia

N

,508
Sig. (bilateral) ,000

,000

50

50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Segun el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0.508, lo que, de acuerdo con los estandares de correlacion, sugiere una
relacion positiva de intensidad moderada. Ademas, se observara un nivel de
significacion de 0.000, el cual se encuentra por debajo de 0.05, lo que sustenta la
presencia de una relacion de relevancia entre las variables. A partir de estos
hallazgos, llegamos a la siguiente conclusion: La relacion que existe entre

Motivacion Laboral y eficacia de los colaboradores es significativa en la Caja Piura,

Agencia El Tambo-2020.
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Hipotesis Especifica 3
a. Planteamiento de la hipdétesis estadistica
H o: La relacion que existe entre Productividad y Desarrollo personal de
los colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
H 1: Larelacion que existe entre Productividad y Desarrollo personal de
los colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 10: Correlacion hipotesis N° 2

Correlaciones

Productividad Desarrollo
personal
Coeﬁme_n:re de 1 546"
Productividad Correlacion
roductividad sjq(pilateral) 000
N 50 50
Coeficiente de .
Desarrollo Correlacion D46 1
personal Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacidon negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacidn positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1
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Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0.546, lo que, siguiendo los criterios de correlacion, sefiala una relacion
positiva de intensidad moderada. También, se obtuvo un nivel de significacion de
0.000, el cual es menor que 0.05, lo que sefiala la presencia de una relacién de
importancia entre las variables. Con base en estos descubrimientos, se llega a la
siguiente conclusién: La relacion que existe entre Productividad y Desarrollo
personal de los colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-

2020.

Hipotesis Especifica 4
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
H o: La relacién que existe entre Productividad y Clima laboral de los
colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
H 1: La relacién que existe entre Productividad y Clima laboral de los
colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 11: Correlacion hipotesis N° 2

Correlaciones

Productividad Clima laboral
Coeficiente de o
Productividad Correlaciéon 1 958
oductividad g (pilateral) 000
N 50 50
Coeﬁue_n}e de 558 1
Clima laboral Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracién propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Seguln el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0.558, lo que, de acuerdo a los criterios de correlacion, denota una relacion
positiva de intensidad moderada. Asimismo, se registr6 un nivel de significancia de
0.000, el cual esta por debajo de 0.05, indicando la presencia de una relacion de
relevancia entre las variables. Con base en estos resultados, llegamos a la siguiente
conclusion: La relacion que existe entre Productividad y Clima laboral de los

colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion planteo como problema ¢Cual es la relacion que existe entre Motivacion
Laboral y Productividad de los colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020? El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre Motivacion Laboral y
Productividad de los colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020. Se ha establecido
la definicion de motivacion en el &mbito laboral como la habilidad de las empresas y
organizaciones para preservar un entorno favorable que estimule el crecimiento personal y el
ambiente de trabajo positivo de sus empleados en relacion con todas las tareas que llevan a cabo
para cumplir sus objetivos. Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman arroja un valor de 0.538, lo que, segun los estandares de correlacién utilizados, refleja
una relacion moderada de tipo positiva.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Rojas V. (2017) en su tesis titulada
“Los impactos de la motivacion en la eficiencia de los empleados en CYJ Constructores y
Contratistas SAC en Lima durante el afo 2017” , la cual concluyo que: En lo que respecta al
indicador de asignacion de responsabilidades por parte del supervisor, un 34.0% de los empleados
percibe que esto ocurre, basandose en su relacion cercana con el Maestro de Obra y su experiencia
trabajando juntos en proyectos de construccion de edificios residenciales y oficinas. Por otro lado,
se destaca la preocupacion relacionada con el 66.0% restante que no comparte esta percepcion, lo
cual plantea la necesidad de tomar medidas o recomendaciones.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre Motivacion
Laboral y eficiencia de los colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020. Se definio el
termino de eficiencia segun Montenegro R.(2019) conceptualiza que: La eficiencia en un proyecto

se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, centrandose en
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lograr un mismo objetivo con la menor cantidad de recursos posible o alcanzar mas metas con el
mismo nimero 0 menos recursos. En el contexto empresarial, la eficiencia es de gran importancia,
ya que permite obtener el méximo rendimiento con un costo minimo. En cuanto a los resultados,
se obtuvo un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman de 0.532, que, segun los criterios de
correlacion, indica una relacion positiva débil entre las variables.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Macedo P. en su tesis titulada “La
conexion entre la motivacion a nivel individual y el rendimiento laboral en la compafiia Comercial
BIONOVA SAC” Segun los hallazgos de la investigacion, se llega a la conclusion de que no es
imprescindible mantener un alto nivel de motivacion entre los empleados para mejorar su
desempefio en las actividades laborales del area en cuestion. A pesar de que los trabajadores
reconocen sentir una gran satisfaccion por ser parte de la empresa y estan dispuestos a mantenerse
motivados, a menudo no reciben el reconocimiento que merecen por su dedicacién. Sin embargo,
se identifica un factor critico que afecta negativamente al desempefio y que es particularmente
destacado por el departamento de despachos: la falta de apoyo adecuado para el trabajo en equipo.
Este factor se considera el mas relevante, con un porcentaje del 36% de importancia dentro del
area logistica, y su presencia puede tener un impacto significativo en la eficiencia de los procesos
internos de la empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre Motivacion
Laboral y eficacia de los colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020. Defini¢ el
termino de eficacia segin Sanchez J.(2020), La eficacia se refiere a la habilidad de una
organizacion para alcanzar los objetivos que ha establecido previamente, dentro de las condiciones
y parametros predefinidos. Se trata de enfrentar y cumplir los desafios de produccion de acuerdo

con sus propias pautas. En cuanto a los resultados , el Coeficiente de Correlacion de Rho de
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Spearman arroja un valor de 0.508, y segun la escala de compensacion utilizada, esto sugiere una
compensacion positiva de magnitud media entre las variables estudiadas.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Olano Tarrillo en su tesis titulada “La
influencia de la motivacién de los empleados en su desempefio en el trabajo en el Instituto Privado
de Actividades Técnicas en Los Olivos durante el afio 2019.” La investigacién ha revelado que los
niveles de satisfaccion laboral en el INSTITUTO PRIVADO DE ACTIVIDADES TECNICAS-
IPAT, tal como los reportan sus colaboradores, se sitian en un rango medio. Esto sugiere que
existen areas de mejora. De los 30 colaboradores que participaron en la encuesta, La mayoria de
los participantes demuestran un alto grado de contento en su entorno laboral. Esto se respalda con
los hallazgos de la consulta N1, donde un 53% de los encuestados expresan sentirse mayormente
complacidos con sus ocupaciones, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Sin embargo, una minoria del 23% expresd que no se siente satisfecha con su trabajo.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre
Productividad y Desarrollo personal de los colaboradores en la Caja Piura, Agencia ElI Tambo-
2020. Se ha establecido que la productividad se refiere a la medicion de la eficiencia y efectividad
en la produccion en relacion a cada factor o recurso empleado. La eficiencia se refiere a la cantidad
a la capacidad de obtener el maximo rendimiento utilizando la menor posible de recursos, mientras
que la eficacia implica la capacidad de lograr el resultado deseado o esperado. En cuanto a los
resultados obtenidos, el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman arroja un valor de 0.546,
y segun el criterio de compensacion utilizado, esto indica una compensacion positiva de nivel
medio entre las variables analizadas.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre

Productividad y Clima laboral de los colaboradores en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020. Se
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ha establecido la definicion de clima laboral como la atmosfera en la que los empleados
desempefian sus diversas tareas. El resultado muestra que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.558, y de acuerdo con el baremo de correlacion, esto sefiala la presencia de una
clasificacion positiva de intensidad moderada.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Ayala T. en su tesis titulada La
motivacion y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de los juzgados de
subespecialidad comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2018 Los hallazgos de la
investigacién indican que la hipotesis general, que sugiere una relacién directamente proporcional
entre la motivacion la relacion entre el rendimiento en el trabajo de los empleados en el juzgado
de subespecialidad comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima ha sido confirmada. Se ha
observado que el grado de motivacién de los colaboradores en estos juzgados se encuentra en un
nivel moderado. Esto se ha confirmado mediante andlisis estadisticos, incluyendo el célculo de
Zcalc (0.475, Zc es 1.645), lo que respalda la hipotesis alternativa y revela que el rendimiento

laboral es considerado bajo.
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CONCLUSIONES

1. En consonancia con el propdsito general del estudio, se puede inferir que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman arroja un valor de 0.538, y segln los estandares de
evaluacion, esto sugiere la presencia de una compresion de intensidad media. Por lo tanto,
se puede afirmar que la hipotesis general: La relacion que existe entre Motivacion Laboral
y Productividad de los colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-
2020.

2. Basandonos en los resultados del objetivo especifico 1, podemos inferir que el Coeficiente
de Correlacion de Rho de Spearman arroja un valor de 0.532, y segun los criterios de
tension, esto apunta hacia una tension positiva de magnitud débil. Por lo tanto, se confirma
la hipétesis especifica 1: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficiencia de los
colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.

3. Segun los resultados del objetivo 2, se puede deducir que el Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman muestra un valor de 0.508, y de acuerdo con los criterios de
compensacion, esto sugiere una compensacion positiva de magnitud media. Por lo tanto, se
valida la hipdtesis especifica 2: La relacion que existe entre Motivacion Laboral y eficacia
de los colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.

4. En relacion al tercer objetivo especifico, se puede inferir que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman arroja un valor de 0.546, y siguiendo los criterios de evaluacion, esto
sugiere una clasificacion positiva de magnitud media. Por lo tanto, se confirma la hipotesis
especifico 3: La relacion que existe entre Productividad y Desarrollo personal de los

colaboradores es significativa en la Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020.
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5. Enrelacién al cuarto objetivo especifico, se puede deducir que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman muestra un valor de 0.558, y segun los criterios de evaluacion, esto
indica una clasificacion positiva de magnitud media. Por consiguiente, se valida la hipotesis
especifica 4: La relacion que existe entre Productividad y Clima laboral de los colaboradores

es significativa en la Caja Piura, Agencia El Tambo-2020.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar tacticas destinadas a incentivar la participacién activa de
los empleados, de modo que muestren un fuerte compromiso con la organizacion, lo que
continuaré generando un impacto positivo en el rendimiento laboral.
Se recomienda introducir elementos adicionales que contribuyan a impulsar la
motivacion y, por ende, a lograr un desempefio superior. Esto podria incluir la formacion
continua del personal, fomentar un ambiente de trabajo favorable, garantizar la
disponibilidad de recursos y materiales en todas las areas, y mantener equipos
tecnoldgicos actualizados, entre otras medidas.
Se recomienda fomentar la colaboracion en actividades grupales, ya que esto se presenta
como un componente fundamental para alcanzar los propoésitos y metas de la
organizacion. Esta préctica ayudara a alinear a todos los empleados hacia una vision y
direccién comdn.
Se sugiere reforzar los factores de crecimiento personal mediante capacitaciones
recurrentes que los ayuden a sentirse autorrealizados.
Se recomienda que en investigaciones similares futuras con tematicas se tome en cuenta
el modelo elaborado sobre la percepcion de beneficios en funcion del tipo y disefio de
investigacién experimental, ya que este modelo tiene la capacidad de reflejar la situacion

en la institucién objeto de estudio.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Motivacion laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura, agencia El Tambo-2020

PROBLEMA

OBJETIVO HIPOTESIS

VARIABLES

71

METODOLOGIA

Problema General

e ;Cual es larelacion que existe entre
Motivacion Laboral y
Productividad de los colaboradores
en la Caja Piura, Agencia El
Tambo-2020?

Problemas Especifico

e ;Cual es la relacién que existe
entre Motivacién Laboral vy
eficiencia de los colaboradores
en la Caja Piura, Agencia El
Tambo-2020?

e ;Cudl es la relacion que existe
entre Motivacion Laboral vy
eficacia de los colaboradores en
la Caja Piura, Agencia El
Tambo-2020?

e ;Cual es la relacion que existe
entre Productividad y
Desarrollo personal de los
colaboradores en la Caja Piura,
Agencia El Tambo-2020?

o ;Cudl es la relacién que existe
entre Productividad y Clima
laboral de los colaboradores en
la Caja Piura, Agencia El
Tambo-2020?

Objetivo General Hipotesis General

o ;Determinar la relacidn que existe e La relacion que existe entre
entre  Motivacion Laboral y Motivacion Laboral y Productividad
Productividad de los colaboradores  de los colaboradores es significativa
en la Caja Piura, Agencia El enlaCajaPiura, Agencia El Tambo-
Tambo-2020? 2020

. Hipétesis Especificas
Objetivo Especifico

o ¢ Determinar la relacion que existe
entre  Motivacion  Laboral
eficiencia de los colaboradores en
la Caja Piura, Agencia El Tambo-

elLa relacion que existe entre
Motivacién Laboral y eficiencia de
los colaboradores es significativa en
la Caja Piura, Agencia EI Tambo-

2020? 2020 L .
_ . . .. ela relaciobn que existe entre
o ;Determinar la relacion que existe ., L.
L Motivacién Laboral y eficacia de los
entre  Motivacion Laboral vy

colaboradores es significativa en la
Caja Piura, Agencia EI Tambo-2020

elLa relacion que existe entre
Productividad y Desarrollo personal
de los colaboradores es significativa
en la Caja Piura, Agencia El
Tambo-2020

eLa relacion que existe entre
Productividad y Clima laboral de los
colaboradores es significativa en la
Caja Piura, Agencia El Tambo-2020

eficacia de los colaboradores en la
Caja Piura, Agencia ElI Tambo-
20207

o ;Determinar la relacion que existe
entre Productividad y Desarrollo
personal de los colaboradores en la
Caja Piura, Agencia EI Tambo-
2020?

e ; Determinar la relacién que existe
entre Productividad y Clima
laboral de los colaboradores en la
Caja Piura, Agencia ElI Tambo-
20207

Variables (v1)

Motivacion
Laboral

Dimensiones

e Desarrollo
Personal

e Clima
Laboral

Variable (V2)

Productividad

Dimensiones

e Eficiencia
e Eficacia

Meétodo de investigacion

Cientifico

Métodos Especificos

-Andlisis - Sintesis

-Método Estadistico

-Método deductivo
hipotético

Tipo de investigacién

Aplicada

Nivel de investigacion

Descriptiva

Disefio de investigacion

Descriptiva -Correlacional

vl

M
v2

Poblacién

50

Muestra

50

Estadisticos
Descriptiva:
tablas y figuras
Inferencial. Rho de Sperma.

frecuencias,



Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Motivacién laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura, agencia El Tambo-2020

72

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA’ DE
MEDICION
Qué tan motivado Escala de Likert
se encuentra en su
puesto de trabajo. 9. Nunca
Motivacion Huaman F. (2019). Rendimiento 10. Casi nunca
Laboral vida profesional. Qué tan 11. A veces
Motivacién  laboral. satisfecho se 12. Casisiempre
define que: encuentra Siempre

La motivaciéon en el
entorno de trabajo se
refiere a la habilidad de
las empresas y
organizaciones  para
preservar un ambiente
propicio que estimula
el crecimiento personal
y el ambiente laboral
positivo de sus
empleados en relacién
a todas las tareas que
ejecutan para lograr
sus objetivos.

Desarrollo Personal

Clima Laboral

Estado de animo

Logro de metas

Bajo rendimiento

Desmotivacion

laborando dentro
de la Caja Piura

Es adecuada la
remuneracion por

el trabajo
realizado

Qué tan
importante

considera sus
funciones dentro
de la
organizacion.

Tiene claro las
funciones que
debe realizar.

Considera  que
recibe motivacion
por parte de su
jefe inmediato

Usted recibe buen
trato de su jefe

cuestionario



e Su compafiero de

trabajo se
propone ayudarlo
en sus
dificultades
laborales.

e EI horario de
trabajo que le

ofrecen €s
adecuado
e Son adecuados

los horarios de
descanso

73

Productividad

Como  conceptualiza
Sevilla A. (2019).
economipedia.
Productividad. Define
que:

El proposito de evaluar
la productividad es
cuantificar el
desempefio y la
efectividad en la
produccién en relacion
a cada elemento o
recurso empleado. En
términos de eficiencia,
se busca obtener el
mayor rendimiento
posible utilizando la
menor cantidad de
recursos, mientras que
la eficacia se refiere a
la  capacidad de
alcanzar el resultado

Eficiencia

o Cumplimiento de los
objetivos

o Actividades
programadas

e Esta usted de

acuerdo 0
desacuerdo en
que su

productividad se
ve afectada por la
sobrecarga de
trabajo.

e Siente que la
motivacion
interfiere en su
productividad

e En mi lugar de
trabajo, se emplea
la  herramienta
adecuada  para
medir la
efectividad de mis
tareas.

Escala de Likert

13. Nunca

14. Casi nunca
15. A veces

16. Casisiempre
Siempre

cuestionario



deseado o anticipado.
En otras palabras, a
medida que se requiera
una menor cantidad de
recursos para generar
una misma cantidad de

produccion, se
incrementara la
productividad vy, en
consecuencia, la
eficiencia.

Eficacia

« Capacitaciones
ejecutadas

¢ Uso de recursos

Las metas
establecidas estan
acordes a la
realidad actual en
la que nos

encontramos
Realiza
adecuadamente la
revision de

expedientes

Tienen
capacitaciones
contantes  sobre
los protocolos de
bioseguridad

Lleva a cabo de
manera apropiada
el seguimiento de
su base de
clientes.

Las atenciones
que realiza en el
dia son acordes a
los criterios de
calidad de
atencion.

Lleva a cabo de
manera adecuada
la evaluacion de
documentos

74



Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Titulo: Motivacién laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura, agencia El Tambo-2020

75

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA DE
MEDICION
Qué tan motivado se encuentra en su Escala de Likert
puesto de trabajo.
17. Nunca
Motivacion Rendimiento Qué tan satisfecho se encuentra laborando  18. Casi nunca
Laboral dentro de la Caja Piura 19. A veces

Desarrollo Personal

Clima Laboral

Estado de animo

Logro de metas

Bajo rendimiento

Desmotivacion

Es adecuada la remuneracion por el trabajo
realizado

Qué tan importante considera  sus
funciones dentro de la organizacion.

Tiene claro las funciones que debe realizar.

Considera que recibe motivacion por parte
de su jefe inmediato

Usted recibe buen trato de su jefe

Su compafiero de trabajo se propone
ayudarlo en sus dificultades laborales.

La oferta de horario laboral que se le

proporciona es conveniente

Son adecuados los horarios de descanso

20. Casi siempre
Siempre

cuestionario
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Productividad

o Cumplimiento de los

objetivos
Eficiencia
o Actividades
programadas
« Capacitaciones
o ejecutadas
Eficacia

¢ Uso de recursos

Esta usted de acuerdo o desacuerdo en que
su productividad se ve afectada por la
sobrecarga de trabajo.

Siente que la motivacién interfiere en su
productividad

El lugar donde trabajo emplea la
herramienta adecuada para evaluar la
efectividad de mis trabajos.

Las metas establecidas estan acordes a la
realidad actual en la que nos encontramos

Realiza adecuadamente la revision de
expedientes

Tienen capacitaciones contantes sobre los
protocolos de bioseguridad

Lleva a cabo de manera apropiada el
seguimiento de su base de clientes.

Las interacciones realizadas durante el dia
se ajustan a los estandares de atencién de
calidad.

Ejecuta de manera adecuada la inspeccién
de documentos

Escala de Likert

21. Nunca

22. Casi nunca
23. A veces

24. Casisiempre
Siempre

cuestionario
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Anexo 04: El Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicacion

Titulo: Motivacion laboral y productividad de los colaboradores en la Caja Piura, agencia EI Tambo-2020

Estimado trabajador
Solicito su participacion en la respuesta al cuestionario, el cual tiene como propdsito recopilar

informacion relacionada con el estudio sobre la motivacion laboral y la productividad de los
empleados en la Caja Piura, agencia EI Tambo-2020. Su colaboracion sera de gran utilidad para
aclarar ciertos aspectos. Es importante destacar que esta encuesta es completamente anénima, por
lo que le insto a responder con total sinceridad a las preguntas.

BOUNN
S309A

Preguntas

BOUNU ISBD
aidwsais 158D

aidwsals

Motivacion Laboral

1. Qué tan motivado se encuentra en su puesto de trabajo.
2. Qué tan satisfecho se encuentra laborando dentro de la Caja Piura
3. Es adecuada la remuneracidn por el trabajo realizado
4. Qué tan importante considera sus funciones dentro de la organizacion.
5. Tiene claro las funciones que debe realizar.
6. Considera que recibe motivacién por parte de su jefe inmediato
7. Usted recibe buen trato de su jefe
8. Su compafiero de trabajo se propone ayudarlo en sus dificultades laborales.
9. La jornada laboral que le proponen es apropiada
10.  Son adecuados los horarios de descanso
Productividad
11. Esté usted de acuerdo o desacuerdo en que su productividad se ve afectada por la
sobrecarga de trabajo.
12. Siente que la motivacion interfiere en su productividad
13. El lugar donde trabajo emplea la herramienta adecuada para evaluar la eficiencia de
mis tareas.
14. Las metas establecidas estan acordes a la realidad actual en la que nos encontramos
15. Lleva a cabo de manera apropiada la inspeccién de documentos
16. Tienen capacitaciones contantes sobre los protocolos de bioseguridad
17. Gestiona de manera efectiva el seguimiento de su cartera de clientes.
18. Sus interacciones diarias cumplen con los estandares de calidad en el servicio

19. Lleva a cabo de forma apropiada la evaluacion de documentos
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento
a. Confiabilidad del instrumento
Ademas, con el proposito de evaluar la confiabilidad del instrumento, se empled la prueba
de Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna de los elementos que se sometieron a
andlisis. El coeficiente de confiabilidad obtenido fue de 0.989, lo que indica que es mayor que
0.80. Esto indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad y, en consecuencia, es apto para

ser utilizado.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
989 19

Es evidente que no se excluyd ninguna instancia en el cuestionario. En términos de
confiabilidad, se obtuvo un valor de 0.989, lo que, de acuerdo con la evaluacion de confiabilidad,
se considera que el instrumento tiene una confiabilidad destacada. Esto sefiala la consistencia

interna entre los elementos del cuestionario.
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos
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Anexo 07: Consentimiento informado

) CAJAPIURA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Huancayo, 20 de Octubre del 2022

CARTA N°1050-2022-GT/CMP

Srta. Vilchez Araujo Karinaluanita
Srta. Zevallos Pizarro PilarGioconda

Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables del Universidad Peruana Los
Andes

Presente:
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirnos a ustedes para comunicarles que en virtud de su solicitud presentada el dia
30 de Junio del 2022 en relacion al trabajo de investigacién para poder optar por el titulo
profesional de la tesis titulada: “MOTIVACION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES EN LA CAJA PIURA AGENCIA EL TAMBO-2020 “, Se le que comunica que
accedemos a su peticion y por lo tanto se le autoriza a realizar su trabajo de investigacion en
los términos sefalados y se espera las coordinaciones para el apoyo correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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