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Introduccion

En el escenario de la gestion puablica, la ética profesional juega un papel muy
importante, como consecuencia que es concebida como fragmento de una cultura que
circunscribe saberes, reconocimientos, valores y una exhibicion ordenada de comportamientos
que ayudan en el cumplimiento de las funciones; por otro lado, dirigir envuelve orientar a
terceros con el propdsito de que se desenvuelvan adecuadamente y realicen las actividades
necesarias para conseguir las metas institucionales; incluye motivar a los compaferos de
trabajo, liderar, comunicacion efectiva, y trabajo sinérgico. Tomando en cuenta la importancia
y jerarquia que constituye estas variables en la gestion publica, el desarrollo de la tesis
concentra su estudio en ética profesional y direccion de la Oficina Regional de Administracion
y Finanzas del Gobierno Regional de Junin, con la finalidad de establecer la correlacion que
existe entre ambos factores en el periodo de estudio establecido.

Partiendo de este escenario, los impulsos por la cual se realizo la tesis son: la practica
inadecuada en reclutamiento y seleccion de personal; la inadecuada politica de gestion; la
ausencia de codigo de ética en la gestién administrativa; la pérdida de presupuestos para pago
de deudas sociales; y la ausencia de control de desempefio de os colaboradores. Por todo ello,
se plated la interrogante ¢Existe alguna correlacion entre la ética profesional y la direccion de
los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno
Regional de Junin, 2022? y para responderla el objetivo fue: Determinar si existe alguna
correlacion entre la ética profesional y la direccion de los colaboradores de la Oficina Regional
de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022. En sentido directo, la
conjetura principal fue: Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional
y la direccion de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022. Como consecuencia, de desplegdé un trabajo de tipo

aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental, donde las herramientas de recojo



de datos fueron el cuestionario y la revision documental, aplicada a los 99. Para tal fin, la
estructura de la tesis es:

Apartado I: En ella se describio y formul6 el problema, se definieron los objetivos, se
justifico el trabajo y se delimitd la investigacion tal como establece los parametros de la
universidad.

Apartado Il: Se describieron los antecedentes, tanto peruanos como extranjeros, se
muestran las bases tedricas; y los conceptos més importantes de la tesis.

Apartado I1l: Se presentan las conjeturas (general y especificos), de definen y
operacionalizan las variables en estudio.

Apartado IV: Se describen los métodos, el tipo, nivel y disefio de la tesis, se delimito la
poblacion y muestra, y se definirdn las técnicas de recojo, analisis y procesamiento de datos.

Apartado V: Se exhiben los logros encontrados tanto descriptivamente como
inferencialmente (tablas, graficos, cuadros y figuras).

Finalmente, como acompafiamiento a estos apartados, presentamos las discusiones,

conclusiones, recomendaciones y anexos, respectivamente.

Los autores
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Resumen

La tesis titulada Etica Profesional y Direccion en la Oficina Regional de Administracion

y Finanzas del Gobierno Regional de Junin, 2022, se inici6 con la incognita ¢Cudl es la
correlacion que existe entre la ética profesional y la direccion de los colaboradores de la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 20227, y el objetivo
de: Determinar la correlacion que existe entre la ética profesional y la direccion de los
colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional
de Junin, 2022; motivo por la cual, se realiz6 una tesis basica, correlacional y no experimental,
haciendo uso del método hipotético deductivo, y el estadistico; en una muestra de 99 personas.
Y como resultado final, se determind una correlacion positiva y significativa entre la ética
profesional y la direccidn; respaldado estadisticamente por una cifra de 0,518** y un p = 0,000.
Y para finalizar, se recomienda, compartir las cifras logradas, para tomar conciencia sobre la
ética profesional y la ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, y de esta manera se mejore

la direccion de la oficina.

Palabras clave: Etica profesional; Direccion.
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Abstract

The thesis entitled Professional Ethics and Management in the Regional Office of
Administration and Finance of the Regional Government of Junin, 2022, began with the
question: What is the correlation that exists between professional ethics and the management
of the collaborators of the Regional Office of Administration and Finance in the Regional
Government of Junin, 2022?, and the objective of: Determine the correlation that exists
between professional ethics and the management of the collaborators of the Regional Office of
Administration and Finance in the Regional Government of Junin, 2022; For this reason, a
basic, correlational and non-experimental thesis was carried out, using the hypothetical
deductive method and the statistical method; in a sample of 99 people. And as a final result, a
positive and significant correlation was determined between professional ethics and
management; statistically protected by a figure of 0.518** and p = 0.000. And finally, it is
recommended to share the figures achieved, to raise awareness about professional ethics and
the law of the Public Service Code of Ethics, and in this way the management of the office is

improved.

Keywords: Professional ethics; Address.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Desde una perspectiva personal, profesional y la experiencia previa en el sector en el
cual se desarrollara la presente investigacion, se confirma que hoy en dia, el comportamiento
de los funcionarios publicos responde al alineamiento politico, mas que el comportamiento
ético como profesional, tal es asi, que muchos de ellos, terminan manchados y perseguidos,
como consecuencia de actos antiéticos que perjudican la direccién eficiente de las instituciones
(gobiernos regionales y locales), y por ende, generan reclamos e insatisfacciéon de la sociedad
en la que actuan. Este, escenario se viene generalizando en todos los sectores geogréficos, tal
es el caso:

En el escenario internacional:

En relacion a las variables en estudio, se rescata el trabajo desarrollado por Lozano &
Garcia, (2019), quienes confirman que la falta de ética y valores producen un estado de

inseguridad en la direccion los colaboradores de las empresas. Situacion que trae consigo
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impactos desfavorables en el interior de la organizacion, y el exterior social y econdémico.
Ademas, de ello queda claro que la escasez acciones morales afecta directamente en la
direccion institucional, y esto se refleja porque en los ultimos afios el escenario mexicano, se
han encontrado demasiadas caidas de las personas que tienen la labor importante de decidir
ante la direccion de las empresas.

De igual manera, segin (Transparency International, 2022), a lo largo de 2021, se
observo la ineficacia en la respuesta del gobierno ante la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19 fue otro indicio de la debilidad de la institucionalidad y de las extremas desigualdades
sociales y econdémicas que conducen a una crisis permanente de la democracia.

Cabe sefialar que nuestro pais, es un pais con un alto nivel de corrupcion en
comparacion con otros paises latinoamericanos. Nuevamente, vale la pena mencionar que el
indice solo cubre los primeros nueve meses de 2021 y no incluye los escandalos recientes del
gobierno actual relacionados con la falta de transparencia.

Figural
Corrupcion en América latina.
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Nota. La Figura muestra los indices de corrupcion en América latina. Fuente. (Transparency
International, 2022).
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Por otro lado, segun la Figura, es importante reconocer a los dos lideres de América
Latina, Uruguay y Chile, quienes ocupan los lugares dieciocho y veintisiete respectivamente.
En el cual, Pert ocupd el puesto ciento cinco, once lugares menos que en 2020, con una
puntuacion de treinta y seis, el cual indica dos puntos menos que el afio anterior.

En el escenario nacional:

Segun (Infoabe, 2021), la falta de ética profesional y la mala direccion en las regiones
han obtenido niveles preocupantes. Tal es asi que segun los datos del medio:

Encontramos a 3 autoridades detenidas preventivamente, mientras que otras estan
siendo investigadas o sentenciadas por diversas infracciones. La captura de Elmer Céceres
Llicay sus funcionarios en el Gobierno Regional de Arequipa reveld una situacion preocupante
en la mayoria de los gobiernos regionales, con un total de dieciocho gobernadores y cincuenta
y dos funcionarios siendo investigados, capturados o acusados de corrupcién.

De igual manera, en lo referente al problema de direccion, segin (David, 2021), la
administracion estatal regional juega un papel crucial en la satisfaccién de las necesidades de
la poblacion y asi sentar las bases para un contrato social inclusivo entre el estado y la sociedad.
Sin embargo, el problema es que incluso cuando estos distritos tienen grandes presupuestos,
no pueden cumplir con ellos. Por ejemplo, en cuanto al presupuesto disponible para proyectos
de inversidn estatales locales y regionales, lamentablemente alin se encuentran incumplidos en
un 40% en el periodo 2016-2020. Esta cifra se acerca al 1,5% del PIB anual. En regiones como
Tumbes, Ancash, Piura, La Libertad y Cajamarca, casi el 50% de su presupuesto de inversion
en los ultimos cinco afios no ha sido ejecutado, lo que puede significar que sus habitantes.

En el escenario local:

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2020), en el periodo 2019, el G.R. de

Junin desperdicio méas de 712000000 de soles, generados por la falta de ética profesional y



23

mala direccion institucional (corrupcion), el cual representa el 16.6% del presupuesto publico
ejecutado.

Enel escenario de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas, los problemas de
la mala conducta ética han afectado la direccion de la oficina, tal es asi, que, con la
investigacion previa realizada, se encontro lo siguiente:

Tabla 1

Problemas en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas.

Causas

Consecuencias

Practica 1madecuada en reclutamiento y
seleccion de personal.

Inadecuada politica de gestién de recursos
humanos

Corrupcion en la gestién del proceso de
abastecimiento.

Ausencia de codigo de ética en la gestion
administrativa

Pérdida de presupuestos para pagoe de dendas
sociales.

Ausencia de control de desempefio de os

colaboradores.

Improvisacion y deficiente cumplimento de sus
funciones.

Conflictos legales entre empleados v 1a entidad.

Prictica inadecuada en las contrataciones de
bienes y servicios.

Dismunucion de miveles de productividad por
falta de valores éticos del personal nombrado.
Pérdida de credibilidad en la gestion de los
modelos administrativos

Manipulacion de informacion en beneficio

personal de los funcionaros.

Nota. La Tabla, sintetiza las causas y consecuencias que generan problemas. Fuente: Informacion de
los colaboradores de la institucion.

Es por estas razones, que se realizo la tesis, cuyo objetivo es: establecer la correlacion
que existe entre la ética profesional y la direccién de los colaboradores en la Oficina Regional
de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Junin, 2022; y a traves de los
resultados, generar alternativas de posible solucion al problema mencionado.

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Espacial
La tesis fue realizada en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas, del

Gobierno Regional de Junin, ubicado en el Jr. Loreto 351, Huancayo.
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1.2.2. Temporal
Para cumplir con la presentacion de la tesis, y para ver la problemaética, y para el
desarrollo del contexto el periodo 2022; asi mismo el tiempo de desarrollo del trabajo estara
sujeta al cronograma de ejecucion que se presente en el contexto del trabajo.
1.2.3. Conceptual
Los conceptos que determinaron el contenido de este trabajo de investigacion
consistieron en la ética, concretamente en la (eticidad en la profesion, moralidad del profesional
y comportamiento moral) como primera variable y la direccion, concretamente en la
(motivacién, liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo) como segunda variable.
1.3.  Formulacioén del problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la correlacion que existe entre la ética profesional y la direccion de los
colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno
Regional de Junin, 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1.  ¢Cuél es la correlacion que existe entre la ética profesional y la motivacién de los
colaboradores de la Oficina Regional de Administracién y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022?
2. ¢Cual es la correlacion que existe entre la ética profesional y el liderazgo de los
colaboradores de la Oficina Regional de Administracién y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 20227
3. ¢Cual es la correlacion que existe entre la ética profesional y la comunicacion
efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y

Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022?
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4. ¢Cual es la correlacion que existe entre la ética profesional y el trabajo en equipo
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022?

1.4.  Justificacion de la tesis
1.4.1. Social

La tesis en mencion es justificada en el alineamiento al orden social, por tres razones:
Primero porque le servira a la Oficina Regional de Administracion y Finanzas, como manual
de apoyo en la gestion; Segundo porque servird como prototipo a todas las oficinas del
Gobierno Regional de Junin, asi como otras entidades publicas; y Tercero porque estara al
alcance del puablico en general para su conocimiento y comprension de la Etica profesional y
el proceso de direccion en las instituciones.
1.4.2. Tebrica

Contribuira al enriquecimiento de los fundamentos tedricos, en relacion a la ética
profesional y la direccion institucional; por ello, se toma como respaldo a (Yurén, 2013), quien
afirma que ética profesional “Forma parte de la cultura profesional e incluye un contiguo de
conocimientos, creencias, valores y cursos de accion que orientan la praxis de todo
profesional”. Por otro lado, (Bueno, et.al., 2018), nos dice que la direccion “Esta es la fase del
proceso de gestion centrada en la ejecucion e implementacion del plan de acuerdo con la
organizacion ya desarrollada”. Ademéas de ello, el resultado del trabajo quedard como
alternativa de las bases tedricas en posteriores trabajos de investigacion, en todos los contextos.
1.4.3. Metodologica

En el desarrollo de la tesis se pretende apoyar a los funcionarios de la Oficina Regional
de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Junin, con técnicas y herramientas
que les ayuden a mejorar el comportamiento ético de sus colaboradores, asi como la gestion

eficiente de la region. Asi mismo, se utilizaron herramientas, como medios de recopilacion de
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datos en la realizacion de la tesis, y las estadisticas descriptivas e inferenciales, como medios

de presentacion de los logros.

1.5. Objetivos de la tesis

1.5.1. Objetivo General

Establecer la correlacion que existe entre la ética profesional y la direccion de los

colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno

Regional de Junin, 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Establecer la correlacion que existe entre la ética profesional y la motivacion de
los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

Establecer la correlacion que existe entre la ética profesional y el liderazgo de los
colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

Establecer la correlacion que existe entre la ética profesional y la comunicacion
efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y
Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.

Establecer la correlacion que existe entre la ética profesional y el trabajo en
equipo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas

en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la tesis
2.1.1. Nacionales

Realizado la revisién de los diferentes repositorios institucionales en el contexto
peruano, las referencias consideradas en la tesis fueron:

Ccallomamani, J. (2022), quien realiz6 la tesis titulada “La ética profesional y su
relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo
2018”, con la cual obtuvo el reconocimiento como Contador Publico, en la Universidad
Nacional del Altiplano. Puno, Perd. Una tesis de la tipologia descriptiva — correlacional, no
experimental; la que estaba orientada a establecer la correlacion existente entre la ética
profesional y la gestion administrativa; para ello, utilizo como herramienta de recopilacion de
datos, el cuestionario, en una muestra de 45 colaboradores; y como cierre final del trabajo,
confirmo la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables en estudio,

estadisticamente resguardada con un coeficiente de correlacion de Pearson de (r = 0.804*%*).
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Flores, E. & Quispe, R. (2020), quienes realizaron la tesis titulada “La ética profesional
en la gestion del talento humano en la direccidn de administracion de la Universidad Nacional
de San Agustin, Arequipa 2020, con la cual obtuvo el reconocimiento como Licenciado en
Relaciones Industriales, en la Universidad Nacional de San Agustin. Arequipa, Perd. Una tesis
de la tipologia transeccional, no experimental; la que estaba orientada a determinar como se
desarrolla la ética profesional en la gestion de recursos humanos de la Direccion General de
Administracion; para ello, utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos, el cuestionario,
en una muestra de 105 colaboradores; y como cierre final del trabajo, se determind que la ética
profesional de acuerdo a los resultados obtenidos, es parcialmente deficiente en los diversos
indicadores de cada dimension como: valores, deontologia y moral; sin embargo, se percibe

que 40% de los empleados observa que la ética profesional es mala, ello se debe de mejorar.

Vega, W. (2019), quien realizo la tesis titulada “Etica profesional, desempeiio laboral
y percepcion de la corrupcion del personal operador de justicia de la ciudad del Cusco, 2017,
con la cual obtuvo el reconocimiento como Doctor en Administracién, en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Cusco, Peru. Una tesis de la tipologia descriptiva,
explicativa, transversal correlacional; la que estaba orientada a explicar la relacion de la ética
profesional y el desempefio laboral en la percepcion de actos de corrupcion; para ello, utilizé
como herramienta de recopilacion de datos, el cuestionario, en una muestra de 136
colaboradores; y como cierre final del trabajo, se demuestra una correspondencia directa y
significativa, lo que confirma que una fuerte ética de trabajo y suficiente esfuerzo laboral, que
la colocacion de los funcionarios judiciales se basa en las cualidades del personal, y si no se
cumplen las normas y deberes a seguir, se puede producir corrupcion. pueden surgir en ambitos
administrativos, politicas y normas corporativas o individuales, y negociaciones destinadas a

beneficio propio o inmediato.
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Cabrera, L. (2019), quien realiz6 la tesis titulada “Liderazgo Etico y Desempeiio
Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica
periodo 2017, con la cual obtuvo el reconocimiento como Licenciado en Administracion, en
la Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica, Pert. Una tesis de la tipologia
descriptiva — correlacional; la que estaba orientada a comprobar la correspondencia existente
entre el liderazgo ético y el desempefio laboral; para ello, utiliz6 como herramienta de
recopilacién de datos, el cuestionario, en una muestra de 140 colaboradores; y como cierre final
del trabajo, se confirma una correlacion directa entre las variables, el mismo que se respalda

estadisticamente con un indice de Pearson (r = 0,452).

Valdivia, R. (2018), quien realizo la tesis titulada “Evaluacion de la Gestion de la
Direccion Asociada al Liderazgo Organizacional en docentes de las Instituciones Educativas
Saludables de la Red Arequipa - Caylloma, 2016, con la cual obtuvo el reconocimiento como
Maestro en Gerencia Educativa Estratégica, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Lambayeque, Peru. Una tesis de la tipologia béasica, correlacional, transversal; la que estaba
orientada a asociar la evaluacién de la gestion de la direccién y el liderazgo organizacional en
docentes; para ello, utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos, el cuestionario, en una
muestra de 301 docentes; y como cierre final del trabajo, se constaté una correspondencia
significativa y directa entre las variables estudiadas, respaldada con una significancia bilateral

de 0.012.

2.1.2. Internacionales

Realizado la revision de los diferentes repositorios institucionales en el contexto
extrajero, las referencias consideradas en la tesis fueron:

Gonzélez, A. (2021), quien realizo la tesis titulada “Clima institucional y formacion en
valores éticos. Estudio de caso en una universidad de la costa caribe colombiana”, con la cual

obtuvo el reconocimiento como Doctor en Ciencias de la Educacién, en la Universidad
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Nacional de La Plata. Argentina. Una tesis de la tipologia estudio de caso; la que estaba
orientada a conocer la incidencia del clima institucional en la formacién en valores éticos de
los estudiantes; para ello, utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos, el cuestionario,
en una muestra de 141 colaboradores; y como cierre final del trabajo, se determind que la
formacion en valores tiene como finalidad promover el desarrollo del juicio, la comprension y
la autorregulacion; esto es posible solo si el sujeto es capaz de pensar de manera independiente
y critica para evaluar a la sociedad, autoevaluarse y actuar consistentemente de acuerdo con

los valores.

Mora, S. (2020), quien realizo la tesis titulada “Etica profesional de las secretarias y
su incidencia en los procesos legales del decanato de la facultad de ciencias sociales, juridicas
y de la educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo”, con la cual obtuvo el
reconocimiento como secretaria ejecutiva Bilingue, en la Universidad Técnica de Babahoyo,
Babahoyo, Ecuador. Una tesis de la tipologia descriptiva; la que estaba orientada a comprobar
la ética profesional de las secretarias y su incidencia en los procesos legales; para ello, utiliz6
como herramienta de recopilacién de datos, el cuestionario, en una muestra de 8 colaboradores;
y como cierre final del trabajo, se encontr6 que las secretarias que laboran en el decanato no se
preocupan por la sociedad universitaria por desconocimiento de la ética profesional y personal,

por lo que existe poca atencién y denuncias en el cuerpo universitario.

Baquerizo, G. (2018), quien realizo la tesis titulada “La ética profesional y su relacion
en el ambiente laboral de las secretarias en el gobierno autonomo descentralizado del Canton
Vinces, provincia de los Rios”, con la cual obtuvo el reconocimiento como secretaria ejecutiva
Bilingue, desarrollada en la Universidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo, Ecuador. Una tesis
de la tipologia descriptiva; la que estaba orientada a comprobar como la ética profesional se
relaciona con el ambiente laboral de las secretarias; para ello, utiliz6 como herramienta de

recopilacion de datos, el cuestionario, en una muestra de 26 colaboradores; y como cierre final



31

del trabajo, se constat6 que la mayoria de las secretarias no practican los valores éticos, lo que
indica que el principal factor que dificulta la préctica de los valores éticos profesionales es la
insuficiente formacion en las relaciones interpersonales y los incentivos para integrar las

negociaciones también.

Espeleta, D., Rivero, D. & Vargas, D. (2017), quien realizé la tesis titulada “Etica
profesional en gerentes de Gestion Humana y docentes UPC”, con la cual obtuvo el
reconocimiento como Maestro en Gestion Humana, en la Universidad Piloto de Colombia.
Bogota, Colombia. Una tesis de la tipologia cualitativa, flexible-abierto; la que estaba
orientada a comprender las opciones de los gerentes de gestion humana y docentes, acerca de
la ética profesional; para ello, utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos, el
cuestionario, en una muestra de 6 colaboradores; y como cierre final del trabajo, determinaron
que no hallaron estudios equivalentes para orientar este trabajo, ya que los que se encontraron
trataban sobre la ética a nivel general y enfocados en diferentes contextos; pero en nuestra
cultura, se piensa que la moralidad se trata de lo cotidiano. Segun el contexto en el que se
produzcan; actos de corrupcion, apropiacién indebida, etc., pueden estar exentos en las normas

y reglamentos.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Etica

La ética responde a la necesidad de un enfoque cientifico de las cuestiones morales; asi,
se encarga de explicar, probar, proponer y resolver debates morales, desarrollar hipétesis y
teorias morales y proponer conceptos y categorias relacionados con la experiencia moral; para
lograr el objetivo de explicar los fendbmenos morales. El objetivo de la causa final, parte de
hechos empiricos, de la conducta moral efectiva de un individuo o grupo, pero no se detiene
en el nivel de registro y descripcion de hechos, sino que va mas alla de conceptos y teorias

objetivas y razonables.
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En referencia a ello, Flores, M. (2011), afirma que actualmente la ética, es
concebida como la teoria del comportamiento moral de los hombres. Este
concepto se apoya con el trabajo de Mario Bunge, nos dice que es parte de la
filosofia que examina la moral (la bondad y la verdad moral) y las pautas

morales (la reciprocidad). (p. 15).

Desde el aporte realizado por Rodriguez, J. (2015) Cuando se habla de la ética, se hace
mencion a “La ciencia que se refiere al estudio filosofico de la conducta y el comportamiento
humano, considerados compatibles o incompatibles con la sana razon, o la ciencia que dicta la
accion humana libre para lograr su objetivo final” (p. 19). Tiene amplia racionalidad porque
el comportamiento humano depende del conocimiento racional y de la intervencion del libre
albedrio; de tal manera que siempre puede desviarse del propdsito para el cual fue creado. En
otras palabras, los objetivos materiales de esta ciencia son acciones racionales y libres, por
ejemplo, amar, lograr algo, defender las propias expectativas, defender lealmente nuestra
propiedad sin perjudicar a terceros. También, se puede sefialar claramente que la ética estudia
las acciones humanas, conscientes y voluntarias, y no las acciones humanas inconscientes y
forzadas en las que no hay decisién y libertad de accidn. Asi, la ética se convierte en una guia
de la conducta humana, nos brinda valiosos lineamientos para orientar nuestra conducta y

ofrece paradigmas o patrones de conducta.

De estas afirmaciones se puede concluir que la ética es una disciplina filoséfica cuyo
objeto de estudio es el comportamiento moral que facilmente se valora como valioso y por lo

tanto se prescribe como obligatorio, mientras que otros son prohibidos y rechazados.

2.2.2. Etica profesional
De acuerdo a la investigacion desarrollada y presentada por, Flores, M. (2011), en

relacion a la ética profesional, se rescata los siguientes:
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Para Aquiles Menéndez, la ética profesional es una ciencia normativa que
estudia los deberes y derechos de los profesionales, mientras que, para Sara
Maria Fuentes, forma parte de la ética en general y de los deberes y derechos de
los profesionales en particular. Con base en estas aseveraciones, se puede
argumentar que es una disciplina normativa que tiene como objetivo analizar y

reflexionar sobre los deberes y derechos de quienes ejercen la profesion. (p. 91)

Rescatando este aporte, se asevera que la ética ensefia a la persona a hacer de su vida
una conciencia de valores, una practica de la buena conducta, a vivir lo que se considera bueno
para cumplir con la ética profesional como persona, y también a hacer de la persona una
persona valiosa, reconocida y logro meritorio. (...) Esta dimension social es una caracteristica
muy importante de la ética profesional, porque el espacio en el que un profesional utiliza las
competencias adquiridas en su formacion es la sociedad, traslada su actividad laboral en

beneficio de la sociedad.

Desde la perspectiva de Yurén, T. (2013), “forma parte de la cultura profesional e
incluye un contiguo de conocimientos, creencias, valores y cursos de accién que orientan la

praxis de todo profesional” (p. 06).

Por otro lado, Rodriguez, J. (2015), confirma que “Consta de un conjunto organico de
derechos y obligaciones morales, cuyos fines y normas especificos se derivan de las
condiciones basicas para la convivencia armonica de las personas, y apéndices que incluyen

requisitos de interés comun” (p. 23).

Principios de la ética profesional
Segun Juan Rodriguez, dado que los principios son las causas fundamentales de

cualquier accion, podemos enfatizar tres principios en la ética:
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Principio de beneficencia

Los profesionales tienen el deber de considerar a los clientes, pacientes, usuarios o
estudiantes y utilizar todo su conocimiento, tiempo y energia para satisfacer sus necesidades.
Esto se refiere a la medida en que se pueda preservar su integridad fisica o emocional, se

respeten los derechos humanos y se respeten las leyes vigentes. (Rodriguez, 2015, p. 29)

Principio de autonomia
Los clientes, pacientes, usuarios o estudiantes no tienen derecho a ejercer presion sobre

los profesionales ni éstos sobre los primeros. Significa respeto mutuo. (Rodriguez, 2015, p. 29)

Principio de justicia
La justicia distributiva implica dar a cada cliente, paciente usuario o estudiante una
parte justa. El intercambio de justicia es la realizacién de un convenio o reparacion de dafios y

perjuicios. (Rodriguez, 2015, p. 30)

Cadigo de ética

Es un conjunto de normas de conducta profesional basadas en los principios que definen
su teoria etica. Ciertamente no es exhaustivo, incapaz de cubrir todos los comportamientos y
sus matices y dejar espacio para una interpretacion razonable.

En correlacion directa Vieira, C. (2015), afirma que, en particular, un cédigo de ética
compone un documento que redne diversos principios 0 normas éticas que reglamentan la
practica laboral de todos los que forman parte de una empresa, indiferentemente del nivel
jerarquico a la que pertenecen. (p. 37).

Para el economista César Vieira Cervera, los codigos de éticas son los medios para
gestionar la cultura organizacional, transformar las instituciones publicas o privadas, fortalecer

el capital social y las instituciones. Por ello, una organizacion, institucién o empresa incorpora
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a su vida diaria una declaracion de principios y valores para mantener un comportamiento

correcto y coherente.

.
-
D

Nota. El gréafico, muestra la forma como interfiere un codigo de ética en la practica de habitos y acciones

Figura 2

Caodigo de ética.

buenas para el logro del bienestar general. Fuente. (Vieira, 2015, p. 46).

En definitiva, las normas de ética y los esfuerzos de formacién en su aplicacién y
difusiobn son herramientas importantes porque contribuyen al desarrollo del buen
comportamiento y al mejoramiento de las competencias de los miembros de la organizacion,
que es la institucion bésica para todo trabajo, independientemente de que sean personales

publicos o personales, logren sus objetivos correctamente y se conviertan en agentes de cambio.

La ética en la gestion de la cultura organizacional

Independientemente de su naturaleza y propésito, las organizaciones e instituciones son
sistemas sociales, es decir, son creadas por personas. Por lo tanto, para asegurar el logro de sus
objetivos, es necesario utilizar herramientas para gestionar y desarrollar el capital intelectual
que unifican a las entidades. Por lo tanto, no basta con tener el mejor plan estratégico o los
mejores procesos para que una organizacion sea exitosa; también debe tener una fuerte cultura
organizacional que se base en la implementacién de sus valores institucionales. Aqui es donde

el codigo de ética juega un papel crucial.
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Figura 3

Filosofia institucional.

A Vision, Mision y Valores Institucionales
o - Objetivos e indicadores Estratégicos
an .
Institucional Politicas Institucionales
— >
: Presupuesto institucional
Plan Plan Operativo Objetivos e Indicadores Operativos
Operativo Institucional Proyectos y Acciones Operativas
Institucional Presupuesto por UU.0O.
: Objetivos e Indicadores por UU.0O.
Planes por Unidad Proyectos y Acciones Operativas por UU.0O.
Organizacional
»

Nota. El grafico, muestra la forma como interfiere un cédigo de ética en la cultura organizacional.
Fuente. (Vieira, 2015, p. 48).

Es indispensable precisar que la cultura organizacional define el modelo de empresa,
los valores, los simbolos, el lenguaje, la historia y las practicas, que se reflejan en el

comportamiento de sus directores, gerentes o ejecutivos y en el comportamiento de sus socios.

Figura 4

Caodigo de ética y filosofia institucional.

Caodigo Cultura Filosofia
de Etica Organizacional Institucional

Normas de
= e

AAA

Nota. El grafico, muestra la relaciéon del codigo de ética, la cultura organizacional y la filosofia
institucional. Fuente. (Vieira, 2015, p. 49).

Visién
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En resumen, la comunicacion general, la implementacion e interiorizaciéon de las
normas y principios contenidos en el cadigo de ética, contribuye al fortalecimiento de la cultura
organizacional, ya que incide directamente en las creencias o supuestos comunes y, por tanto,

en el comportamiento de las personas.

La ética en la generacion de valor

Pro otro lado, otro de los aportes del cddigo de ética es que le agrega valor a la imagen
y prestigio de una institucion, ya que, si se cumple los principios y clausulas ordenadamente,
se lograran colaboradores con una conducta honesta, justa, responsable e integra, que los
diferencia facilmente de la competencia en general. (Vieira, 2015, p. 49).
Figura 5

La ética como fuente de reputacion.

. . Person . .
Decisiones Motivacion

éticas \ al personal
Entorno [N

Imagen \ J Cultura

PP organizacional
II'IStItI.ICIonal Resultados étlca

Nota. El gréafico presenta, la forma de como el codigo de ética repercute en la imagen institucional.
Fuente. (Vieira, 2015, p. 49).

Esto revela que si los miembros de la organizacion creen que siempre deben hacer lo
correcto y confian en sus jefes y comparfieros, su desempefio conducird a mejores resultados,
ya que esto afecta directamente la productividad y la imagen de la organizacion. En otras
palabras, el cddigo de ética se convierte en una fuente de equilibro entre el desempefio
institucional (cultura organizacional), y la imagen institucional (identidad) que la sociedad

tiende de la empresa.
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Cadigo de ética profesional del licenciado en administracion

De acuerdo al (Corlad Chimbote, 2019), todos los profesionales en administracion,
representamos el presente y el futuro del pais y son un factor importante en la concrecién del
modelo que se aspira. Por tanto, estan tienen la delicada labor de mantener una organizacion

con alta calidad, productividad, competitividad, profundo compromiso humano y social.

Figura 6

Caodigo de ética.

Es un conjunto de normas éticas
de obligado cumplimiento

Enunciar los valores y principios
que guiaran la correcta actitud y
conducta.

Estas normas no excluyen otras no
enunciadas expresamente que
surgen en el ejercicio profesional

Nota. El grafico, presenta la definicion concreta del codigo de ética del profesional en administracion.
Fuente. (Corlad Chimbote, 2019).

El cédigo de ética del Licenciado en Administracion estd compuesto por Doce
Postulados (aplicaciéon universal del cddigo, independencia de criterio, calidad profesional,
preparacion profesional, responsabilidad personal, secreto profesional, rechazo a las acciones
contrala moral, lealtad, y retribucion econdmica); Ocho Capitulos (Normas generales, de las
relaciones con la sociedad, comportamiento profesional, relaciones con el personal, deberes
para con el colegio, del ejercicio docente, de la calificacidn de faltas y aplicacidn de sanciones,
y la prescripcion); y sesenta y cinco articulos, los mismos que orientan el accionar de todo

profesional de Administracién, en la practica de sus funciones, en el entorno publico o privado.
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Figura 7
Contexto del Codigo de ética del Licenciado en Administracion.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
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Nota. El gréfico, representa el contenido del Cédigo de Etica Profesional que recula el comportamiento de todos los profesionales en Administracion. Fuente

(Corlad Chimbote, 2019).
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Dimensiones de la ética profesional
De acuerdo a la doctora Yurén, T. (2013), en el estudio de esta variable, se entran 3

dimensiones, tal como se describen a continuacion:

La eticidad en la profesion

Representan aquellos ejercicios y experiencias que en la profesion sor reconocidas
como buenas correctas, asi como los principios morales que representan el compromiso del
profesional. (p. 07). A esto se le complementa con un conjunto de un mandato, directo o
indirecto, transmitido de generacion en generacion y enriquecido por la experiencia colectiva

de la profesion.

La moralidad del profesional

Consiste en un proceso de evaluacion en el que un profesional toma una decision caso
por caso cuando se cuestiona un conflicto de valores o la validez de las normas. (p. 07). Se trata
de procesos internos como la discusién, reflexion y construccion de normas de juicio o
estandares de justicia. En otras palabras, es el procedimiento seguido para evaluar si una regla

o0 decision es correcta o incorrecta, expresada como un sentido del deber o responsabilidad.

El comportamiento moral

Se refiere a la capacidad de autorregulacion, incluidos los esfuerzos para guiar el
comportamiento de uno y traducir los principios morales en estilo de vida, practica y caracter
( p. 07). Para poder regular se debe conocer la posibilidad y probabilidad de cada situacion
especifica en la que actuara una persona, asi como la autocomprension, lo que requiere

autoconocimiento, autorrespeto, dialogo interpersonal y autodeterminacion.

2.2.3. Direccién
Cuando nos referimos a la direccion, se hace mencion a ese proceso donde los directivos

de una institucion influyen en sus colaboradores, desarrollando tareas concretas de supervision,
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comunicacion y motivacion, para que éstos realicen sus actividades en directa proporcién a sus

metas personales y de la organizacion.

Frente a ello, Abril, M. (2018), menciona que el proposito funcional de la direccién del
talento humano se orienta a organizar a los colaboradores con el programa distintivo de cultura
de inversiones y recompensas de la organizacion. Para lograrlo, se desarrolla dos tareas: La
primera se refiere a la asignacion de puestos de personal y el cobro de la remuneracién y la
evaluacion economica del desempefio del trabajo atribuible a los costos de la remuneracion; la
otra, vincula la competencia con los incentivos para realizar aportes y compensaciones,

elementos de politica cultural crean contacto.

Desde el punto de vista de Munch, L. (2014), la direccion se refiere al esfuerzo por
conducir a un grupo social motivando, comunicando y ejerciendo el liderazgo, ejecutando
planes de acuerdo a las estructuras organizacionales. (p. 101). En otras palabras, es el
comportamiento y manejo del elemento humano para cumplir con todas las etapas del proceso
administrativo y orientar la realizacion de la mision y vision de la empresa.

Figura 8

Direccion segun, Munch.
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decisiones
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Nota. El grafico, representa el proceso que sigue la direccion en una empresa. Fuente. Munch, L. (2014,
p. 106).
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Del mismo modo, Cano, C. (2017), nos menciona, desde George Terry; Harold Koontz;
y Roberto Buchele, la direccidn, trata de aquellas relaciones interpersonales en la gestion, los
subordinados pueden comprender y contribuir con eficacia y eficiencia a los objetivos de la

empresa, a través de la inspeccion, la comunicacién y la estimulacion.

Figura 9

Direccion segun, Cano.

Nota. El gréfico, representa las actividades que se realizan en la funcién directiva, dentro de una
empresa. Fuente. Cano, C. (2017, p. 76).

Asi mismo, Hellriegel, D., Jackson, S. & Slocum, J. (2017), mencionan que dirigir
envuelve motivar a terceros con el propdsito de que se desenvuelvan adecuadamente y realicen
las actividades necesarias para conseguir las metas institucionales; incluye motivar a los

compafieros de trabajo, liderar, comunicacion efectiva, y trabajo sinérgico. (p. 10)

Por otro lado, Bueno, R., Ramos, M. & Berrelleza, C. (2018), sefialan que la direccion
desde las aportaciones de Chiavenato y Robins, es concebida como una parte del proceso
administrativo que se encarga de la implementacion de estrategias para influir en los

colaboradores y que estos a su vez cumplan con las metas de la empresa. (p. 55)



43

Es la fase del proceso administrativo que se enfoca en la ejecucion implementacion de
los planes, con base en la organizacion ya disefiada” (p. 55). Todo esto significa que la
direccion en el proceso administrativo utiliza el talento intelectual para llevar a cabo e
implementar los planes planificados, y este talento debe ser dirigido o dirigido, y esto requiere

autoridad, liderazgo, empuje y comunicacion clara.

Figura 10

Proceso de direccion.

=

Nota. El grafico, representa el mapa conceptual de la direccién. Fuente. Munch, L. (2014, p. 104).
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Principios de la direccion
Tomando como base tedrica el trabajo de Cano, C. (2017), los principios tomados para

esta parte del proceso administrativo son:

Objetivos comunes

Este principio hace referencia que, los gerentes deben adoptar un enfoque en el que las
metas individuales estén alineadas con las metas generales, de modo que lograr una, lleve a la
otra. Es decir, si el empleado siente que, al lograr las metas establecidas por la empresa, también

logra sus propias metas, se involucra mas en los proyectos y metas. (Cano, C., 2017)

Impersonalidad del mando

Este principio hace referencia que, un equipo sin lider es un equipo condenado a
fracasar y el lider debe apoyar, tomar decisiones y responsabilizar al equipo para lograr los
objetivos establecidos. En este principio, la autoridad y el liderazgo surgen de la necesidad de

la empresa de lograr resultados. (Cano, C., 2017)

Comunicacion

Este principio hace referencia que, las indicaciones no deben faltar, deben ser lo mas
claras posibles, con un lenguaje apropiado para el descenso y ascenso, deben ser bien conocidas
y comprendidas. (Cano, C., 2017)

Supervisién

Este principio hace referencia que, la comunicacion entre el jefe y el grupo de
colaboradores debe ser lo mas fluida posible, y el jefe, gerente, jefe de proyecto, etc. deben
comunicarse y demostrar su apoyo al equipo en la ejecucion de los planes de la empresa. (Cano,
C.,2017)

Jerarquia

Este principio hace referencia que, los niveles deben estar claramente definidas en el

organigrama de la empresa, el gerente debe apoyar y orientar a los gerentes de cada
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departamento para que hagan lo mismo con sus subordinados, y si el equipo necesita ayuda,
debe saber a quién acudir. (Cano, C., 2017)

Solucion de conflictos

Este principio hace referencia que, los equipos deben ser capaces de resolver los
problemas a medida que se presenten, si no pueden, deben remitirlos a su jefe o gerencia
correspondiente, y finalmente, si no pueden porque el problema requiere una decision radical,

deben informar al gerente. (Cano, C., 2017)

Dimensiones de la direccién

Motivacion de los colaboradores

Los autores, Hellriegel, et.al., (2017), mencionan que la motivacion es un estado interno
que activa, dirige y sustenta el comportamiento humano para lograr una meta u objetivo
especifico; es este impulso el que impulsa a una persona a realizar ciertas acciones y perseverar
hasta alcanzar su maximo. La motivacion es lo que da energia y direccion a la conducta, es la

causa de la conducta.

Liderazgo de los colaboradores

Los autores, (Hellriegel, et.al., 2017), mencionan que el liderazgo es la capacidad de
una persona para influir, motivar, organizar y realizar acciones para el logro de sus objetivos,
involucrando a personas y grupos en el marco de valores. Dicho de otro modo, es un potencial
que se puede desarrollar de muchas maneras y en situaciones muy diferentes. Esta intimamente
relacionado con el cambio y la transformacion personal y colectiva.

Comunicacion efectiva de los colaboradores

Los autores, (Hellriegel, et.al., 2017), mencionan que la comunicacion efectiva es el
entendimiento, transferencia e intercambio de informacion de una persona a otra utilizando
distintivos demostrativos. Es el proceso de enviar, recibir e intercambiar ideas, actitudes,

valores, y opiniones. Dicho en otras palabras, La comunicacién requiere un emisor y un
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receptor; el ciclo de comunicacion se completa cuando el destinatario proporciona informacion
de que el mensaje se recibio segln lo previsto.
Trabajo en equipo de los colaboradores
Es una forma organizada de trabajar entre varias personas para lograr un objetivo
comun. En este escenario, las habilidades de los miembros se complementan entre si,
mantienen la responsabilidad individual y mutua y un fuerte compromiso compartido para
lograr los objetivos. Crean una sinergia positiva con los esfuerzos concertados de sus
miembros. (Hellriegel, et.al., 2017, p. 565). Dicho en otras palabras, es un trabajo colaborativo
entre un conjunto de personas que buscan un mismo objetivo.
2.3. Marco Conceptual
1.  Cddigo de ética
Documento que reune diversos principios 0 normas éticas que reglamentan la
practica laboral de todos los que forman parte de una empresa, indiferentemente
del nivel jerarquico a la que pertenecen. (Vieira, 2015, p. 37).
2.  Cadigo de ética profesional del licenciado en administracion.
El codigo de ética del Licenciado en Administracion esta compuesto por Doce
Postulados (aplicacién universal del cddigo, independencia de criterio, calidad
profesional, preparacién profesional, responsabilidad personal, secreto
profesional, rechazo a las acciones contrala moral, lealtad, y retribucion
econdmica); Ocho Capitulos (Normas generales, de las relaciones con la
sociedad, comportamiento profesional, relaciones con el personal, deberes para
con el colegio, del ejercicio docente, de la calificacion de faltas y aplicacion de
sanciones, y la prescripcion); y sesenta y cinco articulos, los mismos que orientan
el accionar de todo profesional de Administracion, en la practica de sus funciones,

en el entorno publico o privado.
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Comportamiento moral

Se refiere a la capacidad de autorregulacion, incluidos los esfuerzos para guiar el
comportamiento de uno Yy traducir los principios morales en estilo de vida,
practica y carécter.

Comunicacion

Este principio hace referencia que, las indicaciones no deben faltar, deben ser lo
mas claras posibles, con un lenguaje apropiado para el descenso y ascenso, deben
ser bien conocidas y comprendidas. (Cano, C., 2017)

Comunicacion efectiva

Es el entendimiento, transferencia e intercambio de informacion de una persona
a otra utilizando distintivos demostrativos. Es el proceso de enviar, recibir e
intercambiar ideas, actitudes, valores, y opiniones. (Hellriegel, et.al., 2017).
Direccion

Dirigir envuelve motivar a terceros con el propdésito de que se desenvuelvan
adecuadamente y realicen las actividades necesarias para conseguir las metas
institucionales; incluye motivar a los compafieros de trabajo, liderar,
comunicacion efectiva, y trabajo sinérgico. (Hellriegel, et.al., 2017, p. 10)

Etica

La ética, es concebida como la teoria del comportamiento moral de los hombres.
Este concepto se apoya con el trabajo de Mario Bunge, nos dice que es parte de
la filosofia que examina la moral (la bondad y la verdad moral) y las pautas
morales (la reciprocidad). (Flores, 2011, p. 15).

Etica profesional

“Consta de un conjunto organico de derechos y obligaciones morales, cuyos fines

y normas especificos se derivan de las condiciones basicas para la convivencia
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armonica de las personas, y apéndices que incluyen requisitos de interés comun”
(Rodriguez, 2015, p. 23).

Eticidad en la profesion

Representan aquellos ejercicios y experiencias que en la profesion sor
reconocidas como buenas correctas, asi como los principios morales que
representan el compromiso del profesional.

Impersonalidad del mando

Este principio hace referencia que, un equipo sin lider es un equipo condenado a
fracasar y el lider debe apoyar, tomar decisiones y responsabilizar al equipo para
lograr los objetivos establecidos. En este principio, la autoridad y el liderazgo
surgen de la necesidad de la empresa de lograr resultados. (Cano, C., 2017)
Jerarquia

Este principio hace referencia que, los niveles deben estar claramente definidas
en el organigrama de la empresa, el gerente debe apoyar y orientar a los gerentes
de cada departamento para que hagan lo mismo con sus subordinados, y si el
equipo necesita ayuda, debe saber a quién acudir. (Cano, C., 2017)

Liderazgo de los colaboradores

Es la capacidad de una persona para influir, motivar, organizar y realizar acciones
para el logro de sus objetivos, involucrando a personas y grupos en el marco de
valores. (Hellriegel, et.al., 2017).

Motivacion de los colaboradores

Es un estado interno que activa, dirige y sustenta el comportamiento humano para
lograr una meta u objetivo especifico; es este impulso el que impulsa a una
persona a realizar ciertas acciones y perseverar hasta alcanzar su maximo.

(Hellriegel, et.al., 2017).
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Moralidad del profesional

Se trata de procesos internos como la discusion, reflexion y construccion de
normas de juicio o estdndares de justicia. En otras palabras, es el procedimiento
seguido para evaluar si una regla o decision es correcta o incorrecta, expresada
como un sentido del deber o responsabilidad.

Objetivos comunes

Este principio hace referencia que, los gerentes deben adoptar un enfoque en el
que las metas individuales estén alineadas con las metas generales, de modo que
lograr una, lleve a la otra. Es decir, si el empleado siente que, al lograr las metas
establecidas por la empresa, también logra sus propias metas, se involucra mas en
los proyectos y metas. (Cano, C., 2017)

Principio de beneficencia

Los profesionales tienen el deber de considerar a los clientes, pacientes, usuarios
0 estudiantes y utilizar todo su conocimiento, tiempo y energia para satisfacer sus
necesidades. Esto se refiere a la medida en que se pueda preservar su integridad
fisica o emocional, se respeten los derechos humanos y se respeten las leyes
vigentes. (Rodriguez, 2015, p. 29)

Principio de autonomia

Los clientes, pacientes, usuarios o estudiantes no tienen derecho a ejercer presion
sobre los profesionales ni éstos sobre los primeros. Significa respeto mutuo.
(Rodriguez, 2015, p. 29)

Principio de justicia

La justicia distributiva implica dar a cada cliente, paciente usuario o estudiante
una parte justa. El intercambio de justicia es la realizacion de un convenio o

reparacion de dafios y perjuicios. (Rodriguez, 2015, p. 30)
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Solucion de conflictos

Este principio hace referencia que, los equipos deben ser capaces de resolver los
problemas a medida que se presenten, si no pueden, deben remitirlos a su jefe o
gerencia correspondiente, y finalmente, si no pueden porque el problema requiere
una decision radical, deben informar al gerente. (Cano, C., 2017)

Supervision

Este principio hace referencia que, la comunicacion entre el jefe y el grupo de
colaboradores debe ser lo mas fluida posible, y el jefe, gerente, jefe de proyecto,
etc. deben comunicarse y demostrar su apoyo al equipo en la ejecucién de los
planes de la empresa. (Cano, C., 2017)

Trabajo en equipo de los colaboradores

Es una forma organizada de trabajar entre varias personas para lograr un objetivo
comun. En este escenario, las habilidades de los miembros se complementan entre
si, mantienen la responsabilidad individual y mutua y un fuerte compromiso

compartido para lograr los objetivos. (Hellriegel, et.al., 2017).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe una correlacién positiva y significativa entre la ética profesional y la direccién
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.
Hipotesis Especificas
1.  Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y la
motivacion de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y
Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
2.  Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y el
liderazgo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y

Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
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3.  Existe una correlacién positiva y significativa entre la ética profesional y la
comunicacion efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de
Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.

4.  Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y el
trabajo en equipo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion

y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.

3.3.  Variables
3.3.1. Etica profesional

La ética profesional, forma parte de la cultura profesional e incluye un contiguo de
conocimientos, creencias, valores y cursos de accion que orientan la praxis de todo profesional.
(Yurén, 2013)

En el contenido de la presente tesis, el analisis de esta variable, concretamente estuvo
basado, en la eticidad en la profesion; la moralidad del profesional; y el comportamiento moral,
para el efecto se hizo uso de una herramienta de recopilacién de datos, compuesto por doce

items.

3.3.2. Direccion

Dirigir envuelve motivar a terceros con el propésito de que se desenvuelvan
adecuadamente y realicen las actividades necesarias para conseguir las metas institucionales;
incluye motivar a los comparfieros de trabajo, liderar, comunicacion efectiva, y trabajo
sinérgico. (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2017)

En el contenido de la presente tesis, el analisis de esta variable, concretamente estuvo
basado, en la motivacion; el liderazgo; la comunicacion efectiva; y el trabajo en equipo de los
colaboradores, para el efecto se hizo uso de una herramienta de recopilacion de datos,

compuesto por doce items.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la primera variable.
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Variable I Definicion DEﬁmeu Dimensiones Indicadores Instrumento Esca!a_ !je
conceptual operacional medicion
1.1. Vocacion de servicio v enfrega a su profesion v
trabajo que se le encomienda.
Dl 1.2, Confidencialidad en el manejo de Ia
FEticidad en Ia gﬁ%ﬂﬁ para respaldar el proposito
E : profesion 13 Lealtad vy compromiso con fodos los ORDINAL
n el contenido de Ia colaboradores de 1a oficina ’
La ética Pfc‘fe_ﬂ‘_f tests. el 1.4 Actitud integradora, motivado por principios ¥ (1
: anilisis de esta al altant )
profesional. forma variable valores resaliantes. Nunca
parte de h cultura concretamente estuvo - e ..
profesional e . o 2.1. Meditacion v reflexion en el desarrollo de las )
incluye un contiguo basado. en la ,etlﬂdﬂd actividades acorde a las prioridades. -
T en la profesion: la 2.2. Reconocimiento del valor de la ¢ ién v la Castnunca
. , ? D2 22 OOperacion y L i
E“'fa de coquu{nien m?ﬂ moralidad del Moralidad del colaboracion entre los colaboradores. Cuestionario
profesional creeuculm, valores ¥ profesional; v el profesional 23, Flexibilidad v actitud positiva en 1a gestion del € encuesta ()
cursos de accion comportamiento cambia instifucional. A veces
que orientan la moral. para el efecto 2.4, Compromiso con la formacién v capacitacion
praxis ‘-'1_'3 todo se hizo uso de una continua de sus semejantes. ) (:_I)
profesional. herramienta de Cas1 siempre
(Yuren, 2013) recopilacion de datos, 3.1. Respeto a las personas y las creencias de las
compuesto por doce mismas sin discriminacion. o ) (5)
jtems. D3 3.2 Cou_lpronnsr_:i persnnal con los objetivos de la Siempre
Comportamiento oﬁc_ma ¥la m_.spmcmn.
moral 3.3. Actitud empatica con todos los colaboradores
para integrarlos.

. Imparcialidad v justicia en 1a toma de decisiones

dentro de 1a oficina.

Nota. El cuadro presenta la forma como se estudi6 la ética profesional en el contexto de la tesis. Fuente: Produccion de los investigadores.
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Operacionalizacion de la segunda variable.
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Variable II e =2 Deﬁm!:wu Dimensiones Indicadores Instrumento Es-:a!a. !je
concepiual operacional medicion
1.1. Valoracion del frabajo v la confribucion de los
D1 colaboradores.
Motivacion de los 1.2. reconocimiento a los colaboradores, que destacan
o colaboradores e su trabajo.
Dﬂ'_lgﬂ' envuelve 1.3, Implementacion de programas de aprendizaje v
mOTVar a terceros desarrollo para los colaboradores.
con el proposito En el contenido de la ORDINAL
de que se presente tesis, el 2.1. Actitud proactiva en el desarrollo de sus
desenvuelvan analisis de esta D2 actividades cotidianas. (1)
adecuadamcute v variable, Liderazgo de los 22. Dominio y seguridad en las funciomes que Nunca
realicen las concretamente estuvo colaboradores desarrollaen laoficina.
actividades basado. en Ia 23 Acnmn_i mspiradora v positiva cuando enfrenta 2)
necesarias para motivacion; el adv en sus funciones. Casi nunca
Direccic conseguir las liderazgo: la Cuestionario
reccion  metas comunicacion 3.1. Comunicacion transparente sobre los objetivos v de encuesta (3)
institucionales:  efectiva; y el trabajo D3 metas de Ia oficina. A veces
incluye motrvar a en equipo de los Comunicacion 3.2. Commmicacion acertada en el uso d ellos recursos
los compafieros  ~glaboradores para el efectiva de los de la mstitucion. (4)
de trabajo, liderar.  efecto se hizc;us o de colaboradores 3.3, Commmicacidn efectiva en relacidn a los Casi siempre
comunicacion uina herramienta de resultados alcanzados.
efectiva. y trabajo  recopilacion de datos. (5)
SIMETZICO. compuesto por doce Siempre
(Hellriegel. items. 41. Integraciéon de todos los colaboradores en el
Jackson, & b4 proposito de la oficina.
Slocum, 2017) Trabajo en equipo 47 Solidaridad v apoyo entre los colaboradores para
de los cumplir con los objetivos.
colaboradores
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Desarrollo de una cultura colaborativa entre todos
los mtegrantes de la oficina.

Nota. El cuadro presenta la forma como se estudi6 la direccion en el contexto de la tesis. Fuente: Produccidn de los investigadores.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Meétodos utilizados
4.1.1. Meétodo general

En la tesis en mencion, se utiliz6 como método general, el método cientifico. Esto es
sustentado con el trabajo desarrollado por Quezada, N. (2019), quien afirma que “Es una via
ordenada que se encuentra directamente relacionado con el propdsito que se quiere estudiar;
donde todas las demostraciones implican afirmaciones sobre leyes del conocimiento humano
general” (p. 37).
4.1.2. Meétodos Especificos

Hipotético deductivo

Se tomo en cuenta este metodo, porque de acuerdo al alcance del trabajo, se busco
demostrar las conjeturas esbozadas. Esta decision es amparada con el trabajo de Cegarra, J.
(2012), quien confirma que se refiere al enunciado de conjeturas en relacion a las posibles

soluciones de un problema y probar si los datos con que se cuenta, son consistentes con estas
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conjeturas. Ademas, queda claro que, si el problema se aproxima al nivel de observacion, las
conjeturas pueden clasificarse en empiricas (casos simples) y abstractas (casos mas complejos).

Estadistico

Fue utilizado, para realizar la recopilacion, codificacion, orden, procesamiento, anélisis,
e interpretacion de la data, dentro del tenor de la tesis. Esta decision es respaldada por el aporte
de Valderrama, S. (2015), quien afirma, que este método tiene como punto de partida los
nameros reportados, para luego analizarlas e interpretarlas acorde a las reglas y operaciones
prestablecidas. (p. 98).
4.2.  Tipo de investigacion

Es considerada como un trabajo de tipo bésica, porque se parte de los conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias. Esta disposicion se ampara con Valderrama, S. (2015),
quién confirma que su proposito es proporcionar un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos y no necesariamente produce resultados para un uso préctico inmediato. Se centra
en recopilar informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento teorico cientifico y
tiene como objetivo descubrir principios y leyes. (p. 49)
4.3.  Nivel de investigacién

Partiendo de la redaccidn y el proposito de las preguntas, se considera como el nivel
apropiado para la tesis, el correlacional. Esta decisién es defendida por Arias, J. (2020), quien
afirma que “El propdsito que busca este nivel, es comprender el comportamiento de una
variable en relacion con otros directamente coherentes” (p. 45).
4.4. Disefo de la investigacion

Fue desarrollada, bajo los lineamientos de un disefio no experimental, de forma
transeccional. Esta decision es respaldada con el aporte de Arias, J. (2020), quien afirma: “Las

variables de estudio no son afectadas por ningin estimulo o condicion experimental, y los
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sujetos o factores se estudian en su entorno natural, sin cambios, ni manipulaciones”. Por otro
lado, el disefio transeccional es aquel donde los datos se recogen en un solo momento.
Figura 11

Disefio de a tesis.

_»0s  Donde:
/ . - Muestra.
M r - Observacion de la primera variable.
\ ¢ - Observacion de la segunda variable.
0; - Relacion entre las variables.

Nota. El grafico representa el disefio de la tesis realizada. Fuente. Produccion de los investigadores, en

base al contenido.
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Rescatando el trabajo de, Hernandez & Mendoza, (2018), “Es una coleccion de
elementos, factores, personas, e instituciones, que cumplen con una especificacion dada
(homogeneidad de los integrantes)” (p. 199). Prevaleciendo este aporte, la poblacion de estudio

de la tesis fue como se muestra:

Tabla 4

Poblacién de estudio.

.. . . .. . Numero de _
Oficina Regional de Administracion y Finanzas %
colaboradores

- Oficina de Recursos Humanos 24 18%

- Oficina de Abastecimiento v Servicios Auxiliares. 46 35%

- Oficina de Administracidn Financiera 40 30%

- Oficina de Tesoreria 13 9%

- Oficina de Gestidn Patrimomnial 10 8%
Poblacion total 133 100%

Nota. El cuadro muestra la poblacién de estudio que conforma la Oficina Regional de Administracién

y Finanzas, del Gobierno Regional de Junin. Fuente. PEI del GRJ.
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4.5.2. Muestra

Segun, Hernandez & Mendoza, (2018), Es considerado asi a un subgrupo o una parte
representativa del universo o poblacion, que tienen en comun, caracteristicas significativas;
donde se recaban informacidn que posteriormente es generalizada para todo el universo de
estudio. (p. 196). Partiendo de este concepto, y de los pardmetros de la poblacion, la muestra

se halld, por medio de la férmula presentada a continuacion:

_ N=Z2 =pq
N-1=e*+Z2+pq

n

Donde:
N: Tamafio de poblacion
p: Elementos con la caracteristica de interés.
q: Elementos que no poseen la caracteristica de interés.
Z: Valor obtenido de la distribucién normal estandar.
e: Ermor de muestreo.
n: tamaiio de muestra.

Por tanto:
~ (133)(1.96)%(0.5)(0.5)
1= (133 = 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)
12773
"= 033 + 0.9604
n =99
Tabla b

Muestra de estudio.

Numero de

Oficina Regional de Administraciin v Finanzas %0
) colaboradores

- Oficina de Recursos Humanos 18 18%

- Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxihiares. 35 35%

- Oficina de Administracion Financiera 30 30%

- Oficina de Tesoreria 9 9%

- Oficina de Gestion Patrimonial 7 8%
Poblacion total 29 100%

Nota. El cuadro sintetiza la muestra de estudio que conforma la Oficina Regional de Administraciony

Finanzas, del Gobierno Regional de Junin. Fuente. PEI del GRJ.
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4.5.3. Tipo de muestreo

Fue el muestreo no probabilistico; concretamente el muestreo por cuotas, por dos
razones fundamentales: primero, porque la seleccion de los sujetos de estudio no dependio de
la probabilidad, sino, de las particularidades del trabajo; y segundo porque la Oficina Regional
de Administracion y Finanzas estd compuesta por las oficinas de Recursos Humanos,
Abastecimiento, Administracion Financiera, Tesoreria y Gestion Patrimonial.
4.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

Para elegir los 99 colaboradores se usaron los siguientes criterios de inclusion y
exclusion: primero ser personal nombrado o personal contratado CAS; ser personal que laboran
dentro de las oficinas conexas a la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del
Gobierno Regional de Junin.
4.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta seccion se describe las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de
datos, que coadyuvaron en la presente tesis.
4.6.1. Laencuesta

Desde el punto de vista de, Palomino, J., Pefia, J., Zevallos, G. & Orizano, L. (2015),
la encuesta es una técnica que se vale del cuestionario (serie de interrogantes) para recoger
datos e informacion primaria dentro de un contexto determinado, en directa correspondencia
al problema que se desea solucionar. En la ejecucién de la tesis, nos ayudd a recoger
informacion de la muestra de estudio.
4.6.2. Revision documental

Desde el punto de vista de, Ccanto, G. (2010), es una técnica que se vale de las fichas,
para recabar datos e informacion secundaria dentro de un contexto determinado (bibliograficas
e histdricas). En la ejecucion de la investigacion, fue de gran ayuda para recabar datos de

segunda fuente.
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4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad, es conocida como el grado en el que herramienta de recojo de datos e
informacion, provoca resultados sélidos y coherentes. Es decir, que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto (muestra de estudio), causa resultados semejantes. Para conocer la

confiabilidad del instrumento utilizado en la tesis, se apoy6 en el indice de Alfa de Cronbach.

Su férmula estadistica es la siguiente:

K: El nimero de items
Sin2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2: Varianza de la suma de los Items
o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Y para interpretar el coeficiente, se utilizé los siguientes rangos, asi como el significado
de la consistencia interna:
Tabla 6

Rangos del Alfa de Cronbach.

Rangos de a Magnitud
> 0,90 Excelente
0,80 -0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 -0,69 Cuestionable
0,50 -0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable

Nota. El cuadro muestra los rangos a considerar en el resultado del Alfa de Cronbach. Fuente.

produccion de los investigadores en base a (Hernandez & Mendoza, 2018).
Para conocer el coeficiente Alfa de Cronbach, del instrumento de recoleccion de datos,
se utilizo el método de andlisis de las variables, el cual nos ayudd a conocer la consistencia

interna del instrumento y tener seguridad de los resultados.
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Tabla 7

Varianzas de los items.

Ttems N Varianza

Item 1 99 0.551
ftem 2 99 0.425
ftem 3 99 0.687
ftem 4 99 0.905
ftem 5 99 0.842
ftem 6 99 0.665
ftem 7 99 0.597
ftem 8 99 0.463
ftem 9 99 0.659
ftem 10 99 0.614
ftem 11 99 0.579
Ttem 12 99 0.815
Varianza de los items 7.802
Suma 090 42.416
N valido (por lista) 99

Nota. El cuadro muestra la varianza de los items que conforman cuestionario 1. Fuente. Sistema
Estadistico SPSS.

12 ) 7.802
T 12-1 42.416

—12[1 0.1839]
a_ll .

a = 1.0909[1 — 0.1839]
a = 1.0909[0.8161]

a = 0.89

Tomando como principio, los rangos establecidos en el coeficiente de confiabilidad
para el instrumento de recojo de datos de la primera variable, es bueno, lo que indica que existe

una buena consistencia interna.
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Tabla 8

Varianzas de los items.

Ttems N Varianza

Ttem 1 99 0.757
ftem 2 99 0.609
ftem 3 99 0.620
Ttem 4 99 0479
Ttem 5 99 0.805
Item 6 99 0.582
Ttem 7 99 0.519
ftem 8 99 0.585
ftem 9 99 0.549
ftem 10 99 0.463
Ttem 11 99 0.604
Ttem 12 99 0.552
Varianza de los items 7.123
Suma 99 28.782
N valido (por lista) 99

Nota. El cuadro muestra la varianza de los items que conforman cuestionario 2. Fuente. Sistema
Estadistico SPSS.

12 ) 7.123
T 12-1 28.782

—12[1 0.2475]
a_ll .

a = 1.0909[1 — 0.2475]
a = 1.0909[0.7525]

a = 0.82

Tomando como principio, los rangos establecidos en el coeficiente de confiabilidad
para el instrumento de recojo de datos de la segunda variable, es bueno, lo que indica que existe

una buena consistencia interna.
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Esta seccidn se presenta la evaluacion de la herramienta de recopilacion de datos por

parte de expertos (Licenciados en Administracion), quienes la valoraron y aprobaron su

aplicacion.
Tabla9

Validacion de experto.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los itemys que pertenscen
1 2 Una misma dimension
suficienci b btenar 12
Suficiencia  basta pes obiener Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
El item se comprends
2 Eicilmente, es decir, su
] cticn v o
Clandad = Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
El item tiene relacion
3 légica con la
Coherencia g et i, Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
4 El item es esencial o
. importante, es decir debe ) ; . .
Relevancia cer imchido. Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
Nomibres y apellidos Héctor Edwin Flavio Camayo Heéctor Araujo Ciro Rufino
y Felices Arana Meza Medrano Quulca Quispe
Grado académico Maestro Maestro Doctor Licenciado
Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

Nota. El cuadro presenta en resumen la validacion de los instrumentos de recojo de datos por parte de

expertos. Fuente: Fichas de validaciones de los expertos.

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas usadas en el procesamiento y analisis de datos, fueron:

Tabla 10

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Técnicas de procesamiento Técnicas de analisis de datos
- Clasificacion de datos. - Estadistica descriptiva (tablas de
- Ordenamiento de datos. frecuencias; y grificos estadisticos).
- Registro de datos. - Estadistica Inferencial (estadigrafos de la
- Excel 2021 prueba de hipotesis).
- SPSS. - SPSS.

Nota. El cuadro presenta las técnicas utilizadas para ambos procesos en el contexto de la tesis. Fuente:

trabajo del tesista de curdo a lo necesario.
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4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

Se realizo la investigacion bajo los parametros de las normas y valores, como la
responsabilidad, la honestidad, pero sobre todo el respeto a las investigaciones que se tomaron
como cita en el contexto, por lo tanto, todo trabajo tomadas de las fuentes secundarias, fueron
citadas correctamente; de igual manera la informacion tomada de las fuentes primarias, y
resultados del trabajo de campo, son fidedignas. Como consecuencia con la finalidad de no

cometer faltas, como el plagio, y la adulteracion de datos, se somete a las pruebas necesarias.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.  Descripcion de resultados

5.1.1. Resultados descriptivos de la ética profesional

Dimensién 1: Eticidad en la profesion

Tabla 11

Coeficientes descriptivos sobre la eticidad en la profesion.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Cas1 nunca 7 7.1 7.1 7.1
A veces 50 50,5 505 57.6
Valido (e siempre 39 39.4 394 97.0
Siempre 3 3.0 3.0 1000
Total 99 100,0 100,0
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Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracion de la eticidad en la profesion, por

parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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Figura 12

Estadistica descriptiva sobre la eticidad en la profesion.
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Nota. El gréfico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracion de la eticidad

en la profesion, por parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

En pocas palabras, las cifras que muestra la Tabla 11 y la Figura 12, indican que, de las
99 personas encuestados en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del G.R.J; el
50.5% (50 personas), expresan que solo a veces los funcionarios muestran vocacion de
servicios, confidencialidad de la informacion, lealtad, compromiso, y una actitud integradora;
mientras que el 39.4% (39 personas), expresan casi siempre; por otra parte, el 7.1% (7
personas), expresan casi nunca; y para culminar, el 3% (3 personas) expresan siempre. Como
interpretacion global, en el estudio de esta dimension, queda claro, que la mayor parte de la
poblacidn, o sea el 57.6% (57 personas), expresan gque a veces Yy casi nunca, respectivamente,
los funcionarios de la oficina en mencion demuestran la eticidad en la profesién. Este logro,
guarda correspondencia directa con las conclusiones a la que llegaron, (Ccallomamani, 2022),
en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, (Cabrera, 2019), en la Universidad Nacional
de Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador, y
(Espeleta, Rivero, & Vargas, 2017), en la Universidad Piloto de Colombia; quienes

consideraron la falta de eticidad en la profesion.
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Dimensién 2: Moralidad del profesional
Tabla 12

Coeficientes descriptivos sobre la moralidad del profesional

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 9.1 9.1 9.1
A veces 65 65,7 65,7 74.7
Valido Casi siempre 22 222 22,2 97.0
Siempre 3 3.0 3.0 1000
Total 99 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracion de la moralidad del profesional, por

parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Figura 13
Estadistica descriptiva sobre la moralidad del profesional.
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Nota. El grafico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracién de la

moralidad del profesional, por parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Las cifras que muestra la Tabla 12 y la Figura 13, revelan que, de las 99 personas
encuestados en la Oficina Regional de Administraciéon y Finanzas del G.R.J; el 65.7% (65
personas), expresan que solo a veces existe meditacion, reflexion, cooperacién, flexibilidad,
actitud positiva, compromiso con la formacién y capacitacion continua; mientras que el 22.2%
(22 personas), expresan casi siempre; por otra parte, el 9.1% (9 personas), expresan casi nunca;

y para culminar, el 3% (3 personas) expresan siempre. Como interpretacién global, en el
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estudio de esta dimension, queda claro, que la mayor parte de la poblacion, o sea el 74.8% (74

personas), expresan que a veces y casi nunca, respectivamente, los funcionarios de la oficina

en mencion demuestran moralidad del profesional. Este logro, guarda correspondencia con

(Ccallomamani, 2022), en la Universidad Nacional del Altiplano, (Cabrera, 2019), en la

Universidad Nacional de Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de

Babahoyo, y (Espeleta, et.al.,, 2017), en la Universidad Piloto de Colombia; quienes

consideraron la escasez de la moralidad del profesional.

Dimensién 3: Comportamiento moral

Tabla 13
Coeficientes descriptivos sobre el comportamiento moral.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido scumulado
Casi nunca 7 7.1 7.1 7.1
A veces 29 29.3 293 364
Vilido Casi siempre 54 54.5 54.5 90.9
Siempre 9 9.1 9.1 100.0
Total 929 100,0 1000

Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracion del comportamiento moral, por parte

de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Figura 14

Estadistica descriptiva sobre el comportamiento moral.
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Nota. El grafico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracion del

comportamiento moral, por parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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Segun las cifras que muestra la Tabla 13 y la Figura 14, sintetizan que, de las 99
personas encuestados en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del G.R.J; el 54.5%
(54 personas), expresan que casi siempre se respetan las creencias sin discriminacion,
comportamiento orientado a los proposito de la oficina, actitud empética, imparcialidad y
justicia en la toma de decisiones; mientras que el 29.3% (29 personas), expresan que solo a
veces; por otra parte, el 9.1% (9 personas), expresan siempre; y para culminar, el 7.1% (7
personas) expresan casi hunca. Como interpretacion global, en el estudio de esta dimension,
queda claro, que la mayor parte de la poblacion, o sea el 63.6% (63 personas), expresan casi
siempre y siempre, respectivamente, los funcionarios de la oficina presentan un
comportamiento moral.

Este logro, guarda correspondencia con (Ccallomamani, 2022), en la Universidad
Nacional del Altiplano, (Cabrera, 2019), en la Universidad Nacional de Huancavelica,
(Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de Babahoyo, y (Espeleta, et.al., 2017), en la
Universidad Piloto de Colombia; quienes consideraron la importancia del comportamiento

moral.

Resultados agrupados sobre la ética profesional
Tabla 14

Coeficientes descriptivos agrupados sobre la ética profesional.

Etica Profesional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje .
vilido acumulado
Mala 4] 6,1 6,1 6.1
Aceptable 62 62.6 62.6 68.7
Valido
Excelente 31 313 313 1000
Total 09 100.0 100.0

Nota. El cuadro presenta las cifras agrupadas que describen la consideracion de la ética profesional, por

parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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Figura 15

Estadistica descriptiva agrupados sobre la ética profesional.
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Nota. El grafico presenta el diagrama de barras de las cifras agrupadas que describen la consideracion

de la ética profesional, por parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

A modo de explicacién general de la ética profesional, y en correspondencia a las cifras
que se observan en la Tabla 14 y la Figura 15, de las 99 personas encuestadas en la en la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Junin; el 62.6% (62
personas), consideran que la ética profesional (eticidad en la profesion, moralidad del
profesional, y comportamiento moral) es aceptable para la direccion de la oficina en general,;
mientras que el 31.3% (31 personas), la consideran como excelente; y finalmente, el 6.1% (6
personal), la consideran como mala. Como interpretacion global, en el estudio de esta variable,
queda claro, que la mayor parte de la poblacidn de personas encuestadas, o sea el 68.7% (68
personas), la consideran como aceptable y mala, respectivamente, en concordancia a los
propdsitos de la oficina. Este logro, guarda correspondencia con (Ccallomamani, 2022), en la
Universidad Nacional del Altiplano, (Cabrera, 2019), en la Universidad Nacional de
Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de Babahoyo, y (Espeleta, et.al.,
2017), en la Universidad Piloto de Colombia; quienes consideraron la importancia del

comportamiento moral.



71

5.1.2. Resultados descriptivos de la direccion
Dimension 1: Motivacion de los colaboradores
Tabla 15

Coeficientes descriptivos sobre la motivacion de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 1.0 1.0 1.0
Casi nunca 10 10.1 10.1 11.1
Vilido A veces 74 747 4.7 859
Cas1 siempre 13 13.1 13.1 99.0
Siempre 1 1.0 1.0 100.0
Total 99 100,0 100.0

Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracion de la motivacion de los colaboradores.
Fuente: Software Estadistico SPSS.

Figura 16

Estadistica descriptiva sobre la motivacién de los colaboradores.
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Nota. El gréafico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracion de la
motivacion de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
En pocas palabras, las cifras que muestra la Tabla 15 y la Figura 16, indican que, de las

99 personas encuestados en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del G.R.J; el
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74.7% (74 personas), expresan que solo a veces los funcionarios valoran el trabajo, existe
reconocimiento, y se implementan programas de aprendizaje; mientras que el 13.1% (13
personas), expresan casi siempre; por otra parte, el 10.1% (10 personas), expresan casi nunca,;

y para culminar, el 1% (1 persona) expresa siempre y nunca, respectivamente.

Como interpretacion global, en el estudio de esta dimension, queda claro, que la mayor
parte de la poblacion, o sea el 85.8% (85 personas), expresan que a veces, casi nunca y nunca,

respectivamente, los funcionarios motivan a los colaboradores.

Este logro, guarda correspondencia directa con las conclusiones a la que llegaron,
(Ccallomamani, 2022), en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, (Cabrera, 2019), en la
Universidad Nacional de Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de
Babahoyo, Ecuador, y (Espeleta, Rivero, & Vargas, 2017), en la Universidad Piloto de

Colombia; quienes consideran importante la motivacion de los colaboradores.

Dimensidn 2: Liderazgo de los colaboradores
Tabla 16

Coeficientes descriptivos sobre el liderazgo de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje .

valide acumulado

Casi nunca 16 16.2 16,2 16.2

A veces 37 57.6 57.6 73.7

Valido Casisiempre 24 242 242 98.0

Siempre 2 2.0 2.0 1000

Total 99 100.0 100.0

Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracion del liderazgo de los colaboradores.
Fuente: Software Estadistico SPSS.
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Figura 17

Estadistica descriptiva sobre el liderazgo de los colaboradores.
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Nota. El gréfico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracion del liderazgo

de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Tal como se observa en las cifras de la Tabla 16 y la Figura 17, revelan que, de las 99
personas encuestados en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del G.R.J; el 57.6%
(57 personas), expresan que solo a veces los funcionarios demuestran actitud positiva, dominio,
seguridad, actitud inspiradora; mientras que el 24.2% (24 personas), expresan casi siempre; por
otra parte, el 16.2% (16 personas), expresan casi nunca; y para culminar, el 2% (2 personas)
expresan siempre. Como interpretacion global, en el estudio de esta dimension, queda claro,
que la mayor parte de la poblacion, o sea el 73.8% (73 personas), expresan que a veces, casi

nunca, respectivamente, revelan el liderazgo de los colaboradores.

Este logro, guarda correspondencia directa con las conclusiones a la que llegaron,
(Ccallomamani, 2022), en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, (Cabrera, 2019), en la
Universidad Nacional de Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de
Babahoyo, Ecuador, y (Espeleta, Rivero, & Vargas, 2017), en la Universidad Piloto de

Colombia; quienes consideran importante el liderazgo de los colaboradores.
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Dimensién 3: Comunicacion efectiva de los colaboradores
Tabla 17

Coeficientes descriptivos sobre la comunicacion efectiva de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje .
vilide acumulado
Casi nunca 13 13.1 13.1 13.1
A veces 39 394 394 525
Valido Casisiempre 46 46.5 46.5 99.0
Siempre 1 1.0 1.0 1000
Total 99 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracién de la comunicacién efectiva de los

colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Figura 18
Estadistica descriptiva sobre la comunicacion efectiva de los colaboradores.
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Nota. El grafico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracién de la

comunicacion efectiva de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Tal como se observa en las cifras de la Tabla 17 y la Figura 18, revelan que, de las 99
personas encuestados en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del G.R.J; el 46.5%
(46 personas), expresan que casi siempre se desarrolla una comunicacion transparente,
acertada, y efectiva; mientras que el 39.4% (39 personas), expresan que solo a veces; por otra
parte, el 13.1% (13 personas), expresan casi nunca; y para culminar, el 1% (1 persona) expresa

siempre. Como interpretacion global, en el estudio de esta dimension, queda claro, que la
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mayor parte de la poblacion, o sea el 52.5% (52 personas), expresan que a veces, casi nunca,
respectivamente, revelan una comunicacion efectiva de los colaboradores. Este logro, guarda
correspondencia directa con las conclusiones a la que llegaron, (Ccallomamani, 2022), en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, (Cabrera, 2019), en la Universidad Nacional de
Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador, y
(Espeleta, Rivero, & Vargas, 2017), en la Universidad Piloto de Colombia; quienes consideran
importante la comunicacion de los colaboradores.
Dimensién 4: Trabajo e equipo de los colaboradores

Tabla 18

Coeficientes descriptivos sobre el trabajo en equipo de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 9.1 9.1 9.1
A veces 48 485 48.5 57.6
Vilido Casisiempre 38 384 38.4 95.0
Siempre 4 4.0 40 100,0
Total 929 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta las cifras que describen la consideracion del trabajo en equipo de los
colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

Figura 19
Estadistica descriptiva sobre el trabajo en equipo de los colaboradores.
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Nota. El grafico presenta el diagrama de barras de las cifras que describen la consideracion del trabajo
en equipo de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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Tal como se observa en las cifras de la Tabla 18 y la Figura 19, revelan que, de las 99
personas encuestados en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del G.R.J; el 48.5%
(48 personas), expresan que solo a veces se desarrolla una integracion, solidaridad y una cultura
colaborativa entre los colaboradores; mientras que el 38.4% (38 personas), expresan casi
siempre; por otra parte, el 9.1% (9 personas), expresan casi nunca; y para culminar, el 4% (4

personas) expresan siempre.

Como interpretacion global, en el estudio de esta dimension, queda claro, que la mayor
parte de la poblacion, o sea el 52.5% (52 personas), expresan que a veces, casi nunca,

respectivamente, revelan una comunicacion efectiva de los colaboradores.

Este logro, guarda correspondencia directa con las conclusiones a la que llegaron,
(Ccallomamani, 2022), en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, (Cabrera, 2019), en la
Universidad Nacional de Huancavelica, (Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de
Babahoyo, Ecuador, y (Espeleta, Rivero, & Vargas, 2017), en la Universidad Piloto de

Colombia; quienes consideran importante el trabajo en equipo de los colaboradores.

Resultados agrupados sobre la direccidon
Tabla 19

Coeficientes descriptivos agrupados sobre la direccion.

Direccion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mala 7 7.1 7.1 7.1
_ Aceptable 59 59.6 59.6 66.7
Vialido
Excelente 33 333 333 1000
Total 99 100.0 100.0

Nota. El cuadro presenta las cifras agrupadas que describen la consideracion de la direccion, por parte

de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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Figura 20

Estadistica descriptiva agrupada sobre la direccion.
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Nota. El grafico presenta el diagrama de barras las cifras agrupadas que describen la consideracion de

la direccidn, por parte de los colaboradores. Fuente: Software Estadistico SPSS.

A modo de explicacion general de la ética profesional, y en correspondencia a las cifras
que se observan en la Tabla 19 y la Figura 20, de las 99 personas encuestadas en la en la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Junin; el 59.6% (59
personas), consideran que la direccion (motivacion, liderazgo, comunicacion efectiva, y trabajo
en equipo) es aceptable para cumplir los propoésitos de la oficina en general; mientras que el
33.3% (33 personas), la consideran como excelente; y finalmente, el 7.1% (7 personas), la
consideran como mala. Como interpretacion global, en el estudio de esta variable, queda claro,
que la mayor parte de la poblacion, o sea el 66.7% (66 personas), la consideran como aceptable

y mala, respectivamente.

Este logro, guarda correspondencia con (Ccallomamani, 2022), en la Universidad
Nacional del Altiplano, (Cabrera, 2019), en la Universidad Nacional de Huancavelica,
(Baquerizo, 2018), en la Universidad Técnica de Babahoyo, y (Espeleta, et.al., 2017), en la
Universidad Piloto de Colombia; quienes consideran importante la direccion en las

instituciones pablicas y privadas.
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5.1.3. Revisién documental sobre las variables analizadas
Figura 21
Organigrama del Gobierno Regional de Junin.
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Nota. El grafico demuestra las diferentes oficinas que conforman el escenario de estudio en la tesis.
Fuente: Informacion recabada del PEI del GRJ.



Figura 22

Descripcion de las funciones de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas.
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Proponer las politicas y estrategias referentes a la admimistracion de recursos
Immanos, materiales v financieros, asi como la prestacion de servicios generales del
Gobierno Regional Junin.

Administrar los recursos econdmuicos v financieros en concordancia con el Plan
Estratégico v los Planes Operativos del Gobierno Regional Junin

Programar, organizar, dingir v comtrolar los procesos técnicos de personal,
comtabilidad, tesoreria, ejecucion presupuestal, abastecimientos; de conformidad con
las disposiciones legales v normas técnicas vigemtes.

Dinigir y evaluar las acciones de Admimistracion de recursos humanos relacionados
com los procesos técmicos de seleccion, contratacion, registro v combrol,
remuneraciones, evalraciones, capacitacion, movimiento v promocion del personal;
asi como los programas de bienestar v servicio social.

Elaborar y ejecutar el Programa Regional de Capacidades Humanas.

Participar en la formmlacion del Presupuesto Parficipativo del Gobiemo Rezional
Junin, en coordinacion con la Gerencia Fegmional de Planeamiento Presupuesto v
Acondicionamiento Terntoral

Presentar v brindar mformacion oportuna sobre los sistemas que dirige, con la
sustentacion técnica respectiva, en los plazos establecidos o cuando le sea requerida.
Participar en la formmlacion del Presupuesto del pliego en coordinacion con la
Gerencia Fegional de Planeammento, Presupuesto v Acondicionamiento Terrmtorial.
Proponer las directivas, que permitan mejorar su gestion.

Asegurar la disponibilidad de recursos para el pago de las obligaciones y presentar
propuestas de racionalizacion de gastos, en el marco de las disposiciones
presupuestarias vigentes.

Ejercer control previo de todas las operaciones que se realizan en el ambito de la
Oficina General Regional de Administracion y Finanzas.

Dingir v evalnar las acciones de abastecimiento, relaciomadas con los procesos
técnicos de adgquisiciones en sus diversas modalidades, de servicios generales, de
mantenimiento y conservacion de equipos, maquinarias e instalaciones, v, de control
patrimomnial v seguros.

Prever de loz recursos financieros a las diferentes dependenciaz del Gobierno
Regional v logisticos a las unidades orgamcas de la Sede del Gobierno Regional.
Utilizar técnicas estadisticas para establecer, controlar v venificar la capacidad de los
procesos v las caracteristicas de los servicios a su cargo.

Proponer procedimientos para modemizar la gestion de su Unidad Organica.
Definir indicadores de gesticn que permitan evaluar el avance que se logre en el
desempefio de 1a Umdad Organica. asi como efectuar su sepuimiento v, en funcion a
dichos resultados reevaluar v proponer modificaciones a los objetivos, politicas v
estrategias establecidas =1 fuera necesario.

Dezarrollar las demas funciones de su competencia v otras que le sean asignadas por
la Gerencia General Fegional.

vy

Nota. El gréfico presenta las principales funciones de la Oficina Regional de Administracion y Sistemas.

Fuente: Informacion recabada del PEI del GRJ.
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Figura 23

Descripcion de la orientacion estratégica.
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Unidad Organica sélida en la gestion de los sistemas de administracion publica, lider en

la ¢jecucion del gasto con transparencia y calidad.
Vision:
Optimizar en términos de eficiencia, economia y eficacia la gestion piblica.

modernizando los procesos de los sistemas administrativos del Gobierno Regional Junin.

Nota. El grafico presenta la mision y visién de la Oficina Regional de Administracion y Sistemas.
Fuente: Informacion recabada del PEI del GRJ.

Tabla 20

Analisis documental sobre la ética profesional.

Evaluacion de los items

N® items
Nada favorable Poco favorable Favorable

Eticidad en la profesion
- Vocacidn de servicio X
- Confidencialidad de 1a informacién X
- Lealtad y compromiso X
- Actitud mtegradora X

Moralidad del profesional

- Meditacion v reflexidon X
- Valor de la cooperacion X
- Flexibilidad y actitud positiva X
- Compromiso con la formacion X

Comportamiento moral
- Respeto a las personas X
- Compromiso personal X
- Empatia X
- Imparcialidad X
- Justicia X

Nota. La tabla resume la evaluacion de los documentos en relacion a la ética profesional. Fuente:

Informacion recabada de la Oficina Regional de Administracion y Sistemas del GRJ.



Tabla 21

Analisis documental sobre la direccion.
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Evaluacion de los items

Ne items
Nada favorable Poco favorable Favorable
Motivacion de los colaboradores
- WValoracion del trabajo X
- Reconocimiento a los colaboradores X
- Implementacion de programas X
Liderazgo de los colaboradores
- Actitnd proactiva X
- Dominio v seguridad de las funciones X
- Actitud inspiradora X
- Actiud positiva X
Comunicacién efectiva de los colaboradores
- Comumnicacion fransparente X
- Conmmnicacion acertada X
- Conmmnicacion efectiva X
Trabajo en equipo de los colaboradores
- Integracién de los colaboradores X
- Solidaridad v apovo entre colaboradores X

- Cultura colaborativa X

Nota. La tabla resume la evaluacion de los documentos en relacidn a la direccion. Fuente: Informacion

recabada de la Oficina Regional de Administracion y Sistemas del GRJ.

Los resultados de la revision documental confirman las inconsistencias que existe en

relacion a la ética profesional y la direccion de la Oficina Regional de Administracion y

Sistemas del Gobierno Regional de Junin, ya que la mayoria de los items evaluados es

considerada con los colaboradores como poco favorables, para los propdsitos que persigue la

institucion en bienestar de la poblacion.
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5.2. Resultados inferenciales de la tesis

Para comprobar los supuestos (hipétesis) de la presente tesis, se utilizé el estadigrafo
Rho de Spearman y los coeficientes de correlacion presentados por Herndndez & Mendoza
(2018), debido a que el contexto se refiere a variables categéricas, una escala de medicién

ordinal y porque el proposito de la tesis es determinar la relacion entre los factores estudiadas.

Estadigrafo Rho de Spearman

%=1-622—D2
n

n(n* 1)
Figura 24

Coeficiente de correlacion.

Comelacién positiva Cormelacidn negativa )

LILILE

Los coeficientes pueden varlar de —1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacton negativa perfecta. (A mayor X, menor Y°, de manera proporclonal. Es
dectr, cada vex que X aumenta una unidad, ¥ disminuye slempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

— .90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil

—0.10 = Correlactin negativa muy débil

0.00 =No existe correlaclin alguna entre las varlables.
0.10 = Correlactén posittva muy débil

0.25 = Correlacion posttiva débil

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuette.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (A mayor X, mayor Y° o “a menor X, menor ¥”, de ma-

nera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta slempre una cantidad cons-
tante, igual cuando X disminuye).

Nota. El grafico presenta la forma de interpretacion de los indices de correlacién, y el nivel de
significancia. Fuente: Herndndez & Mendoza, (2018), p. 346.
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5.2.1. Contrastacion de la conjetura general

1. Esbozo de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y la direccién
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.
Hipotesis Alterna
Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y la direccion
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracién y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- Nivel de confianza ' (1-0)=0.95
- Nivel de significancia : (o) =0.05

3. Reglas de decision
- (Si: p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
- (Si: p <0.05), se rechaza la hip6tesis nula.

4. Estadistica de prueba

Tabla 22

Correlacion de la ética profesional y la direccion.

Etica Profesional Direccion
Coeficiente de correlacion 1,000 S1g
Etica Sig. (bilateral) . 000
Rho de Profesional N o9 29
Spearman Coeficiente de correlacidn 1" 1,000
Direccion Sig. (balateral) J000
N 29 20

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta la cifra de correlacion y la significancia bilateral, existente entre los

factores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Efectuando las reglas de decision, se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre la ética profesional y la direccion; respaldado estadisticamente por una cifra de
0,518** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion
de la conjetura alterna, planteada como hipotesis general de la tesis.
6. Dispersion lineal
Figura 25

Dispersion de la conjetura general.
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Nota. El gréafico respalda la correlacion existente entre los factores analizados en la Oficina Regional

de Administracion y Finanzas del G.R.J. Fuente. Software Estadistico SPSS.

7. Conclusion final

En el grafico resultante y la concentracion de puntos o marcadores indican una
correlacion linealmente positiva y significativa entre la ética de profesional y la direccion
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el G.R.J. el

2022.
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5.2.2. Contrastacion de la primera conjetura especifica

1. Esbozo de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y la
motivacion de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas
en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
Hipotesis Alterna
Existe una correlacién positiva y significativa entre la ética profesional y la motivacién
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracién y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- Nivel de confianza ' (1-a)=0.95
- Nivel de significancia : (a) =0.05

3. Reglas de decision
- (Si: p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
- (Si: p <0.05), se rechaza la hipotesis nula.

4. Estadistica de prueba

Tabla 23

Correlacion de la ética profesional y la motivacion de los colaboradores.

Etica Profesional Motivacion
Coeficiente de comrelacidn 1,000 Sog*
Etica Sig. (bilateral) . 000
Rho de Profesiomal N o9 29
Spearman Coeficiente de comrelacidn 508" 1,000
Motivacidn  Sig. (bilateral) J000
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. El cuadro presenta la cifra de correlacion y la significancia bilateral, existente entre los

factores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Efectuando las reglas de decision, se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre la ética profesional y la motivacion de los colaboradores; respaldado estadisticamente
por una cifra de 0,508** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de la conjetura
nulay la aceptacion de la conjetura alterna, planteada como hipétesis especifica 1 de la tesis.
6. Dispersion lineal
Figura 26

Dispersion de la conjetura especifica 1.
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Nota. El gréfico respalda la correlacion existente entre los factores analizados en la Oficina Regional

de Administracion y Finanzas del G.R.J. Fuente. Software Estadistico SPSS.

7. Conclusion final

En el grafico resultante y la concentracion de puntos o marcadores indican una
correlacion linealmente positiva y significativa entre la ética de profesional y la motivacion
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el G.R.J. el

2022.
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5.2.3. Contrastacion de la segunda conjetura especifica

1. Esbozo de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y el liderazgo
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.
Hipotesis Alterna
Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y el liderazgo
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracién y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- Nivel de confianza ' (1-a)=0.95
- Nivel de significancia : (a) =0.05

3. Reglas de decision
- (Si: p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
- (Si: p <0.05), se rechaza la hipotesis nula.

4. Estadistica de prueba

Tabla 24

Correlacion de la ética profesional y el liderazgo de los colaboradores.

Etica Profesional Liderazgo
Coeficiente de correlacion 1,000 8
Etica Sig. (bilateral) . 000
Rho de Profesional N o9 29
Spearman Coeficiente de correlacidn Jgav 1,000
Liderazgo  Sig. (bilateral) S00
N 99 99

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. El cuadro presenta la cifra de correlacion y la significancia bilateral, existente entre los

factores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Efectuando las reglas de decision, se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre la ética profesional y el liderazgo de los colaboradores; respaldado estadisticamente
por una cifra de 0,382** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de la conjetura
nulay la aceptacion de la conjetura alterna, planteada como hipétesis especifica 2 de la tesis.
6. Dispersion lineal
Figura 27

Dispersion de la conjetura especifica 2.
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Nota. El gréafico respalda la correlacion existente entre los factores analizados en la Oficina Regional

de Administracion y Finanzas del G.R.J. Fuente. Software Estadistico SPSS.

7. Conclusion final

En el grafico resultante y la concentracion de puntos o marcadores indican una
correlacion linealmente positiva y significativa entre la ética de profesional y el liderazgo
de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el G.R.J. el

2022.
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5.2.4. Contrastacion de la tercera conjetura especifica
1. Esbozo de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y la
comunicacion efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion
y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
Hipotesis Alterna
Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y la
comunicacion efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion
y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- Nivel de confianza ' (1-a)=0.95
- Nivel de significancia : (a) =0.05
3. Reglas de decision
- (Si: p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
- (Si: p <0.05), se rechaza la hipotesis nula.
4. Estadistica de prueba
Tabla 25

Correlacion de la ética profesional y la comunicacidn efectiva de los colaboradores.

Etica Profesional Comunicacion efectiva

_ Coeficiente de correlacién 1,000 As3"
Etica Sig. (bilateral) . 000
Rho de Profesional N 99 99
Spearman ~ Coeficiente de comrelacién A63% 1,000
Comunicacidn o milateral) 000 .
efectiva N 99 99

** La cormrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. El cuadro presenta la cifra de correlacion y la significancia bilateral, existente entre los

factores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Efectuando las reglas de decision, se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre la ética profesional y la comunicacion efectiva de los colaboradores; respaldado
estadisticamente por una cifra de 0,463** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo
de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada como hipdtesis
especifica 3 de la tesis.
6. Dispersion lineal
Figura 28

Dispersion de la conjetura especifica 3.
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Nota. El gréfico respalda la correlacion existente entre los factores analizados en la Oficina Regional
de Administracion y Finanzas del G.R.J. Fuente. Software Estadistico SPSS.

7. Conclusion final

En el grafico resultante y la concentracion de puntos o marcadores indican una
correlacion linealmente positiva y significativa entre la ética de profesional y la
comunicacion efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y

Finanzas en el G.R.J. el 2022.
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5.2.5. Contrastacion de la cuarta conjetura especifica

1. Esbozo de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una correlacién positiva y significativa entre la ética profesional y el trabajo
en equipo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en
el Gobierno Regional de Junin, 2022.
Hipotesis Alterna
Existe una correlacion positiva y significativa entre la ética profesional y el trabajo en
equipo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- Nivel de confianza ' (1-a)=0.95
- Nivel de significancia : (a) =0.05

3. Reglas de decision
- (Si: p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
- (Si: p <0.05), se rechaza la hipotesis nula.

4. Estadistica de prueba

Tabla 26

Correlacidn de la ética profesional y el trabajo en equipo de los colaboradores.

Etica Profesional Trabajo en equipo
_ Coeficiente de comrelacion 1,000 S30
Etica Sig. (bilateral) . 000
Rho de Profesional N 00 00
Spearman Coeficiente de correlacidn 530" 1,000
T"""".‘ID " Sig. (bilateral) 000 .
SR N 99 99

*¥*_La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta la cifra de correlacion y la significancia bilateral, existente entre los

factores. Fuente: Software Estadistico SPSS.
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5. Decision estadistica

Efectuando las reglas de decision, se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre la ética profesional y el trabajo en equipo de los colaboradores; respaldado
estadisticamente por una cifra de 0,463** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo
de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada como hipdtesis
especifica 4 de la tesis.
6. Dispersion lineal
Figura 29

Dispersion de la conjetura especifica 4.
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Nota. El gréfico respalda la correlacion existente entre los factores analizados en la Oficina Regional

de Administracion y Finanzas del G.R.J. Fuente. Software Estadistico SPSS.
7. Conclusion final

En el grafico resultante y la concentracion de puntos o marcadores indican una
correlacion linealmente positiva y significativa entre la ética de profesional y el trabajo en
equipo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el

G.R.J. el 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Tomando como base las derivaciones descriptivas (tablas y graficos estadisticos), y las
derivaciones inferenciales (prueba de hipétesis), se llegaron a las discusiones siguientes:

Resultados alcanzados

En referencia al objetivo general:

Se confirmo la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la ética
profesional y la direccion de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y
Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022; respaldado estadisticamente por una cifra de
0,518** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion
de la conjetura alterna, planteada como hipoétesis general de la tesis.

En referencia al primer objetivo especifico:

Se confirmé la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la ética
profesional y la motivacion de los colaboradores de la Oficina Regional de Administracion y
Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022; respaldado estadisticamente por una cifra de
0,508** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacién
de la conjetura alterna, planteada como hipétesis especifica 1 de la tesis.

En referencia al segundo objetivo especifico:

Se confirmd la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la ética
profesional y el liderazgo de los colaboradores de la Oficina Regional de Administraciéon y
Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022; respaldado estadisticamente por una cifra de
0,382** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion
de la conjetura alterna, planteada como hipotesis especifica 2 de la tesis.

En referencia al tercer objetivo especifico:

Se confirmo la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la ética

profesional y la comunicacion efectiva de los colaboradores de la Oficina Regional de
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Administracion 'y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022; respaldado
estadisticamente por una cifra de 0,463** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de
la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada como hipétesis especifica 3
de la tesis.

En referencia al cuarto objetivo especifico:

Se confirm0 la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la ética
profesional y el trabajo en equipo de los colaboradores de la Oficina Regional de
Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022; respaldado
estadisticamente por una cifra de 0,463** y un p = 0,000; causa suficiente, para el rechazo de
la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada como hipétesis especifica 4
de la tesis.

En concordancia con los antecedentes

Este logro, guarda correspondencia directa con:

Ccallomamani, (2022), en la Universidad Nacional del Altiplano; quien confirmoé la
existencia de una correlacion positiva considerable entre la ética profesional y la gestion
administrativa de la MPT, estadisticamente resguardada con un coeficiente de correlacion de
Pearson de (r = 0.804**).

Cabrera, (2019), en la Universidad Nacional de Huancavelica; quien confirmé una
correlacion directa entre el liderazgo ético y el desempefio de los trabajadores de UNH, el
mismo que se respalda estadisticamente con un indice de Pearson (r = 0,452).

Baquerizo, (2018), en la Universidad Técnica de Babahoyo; quien constatd que la
mayoria de las secretarias no practican los valores éticos, 1o que indica que el principal factor
que dificulta la practica de los valores éticos profesionales es la insuficiente formacion en las

relaciones interpersonales y los incentivos para integrar las negociaciones también.
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Espeleta, et.al., (2017), en la Universidad Piloto de Colombia; quienes determinaron
que la ética a nivel general esta enfocada en diferentes contextos; pero en nuestra cultura, se
piensa que la moralidad se trata de lo cotidiano.

En concordancia con el marco tedrico

El estudio de la primera variable (ética profesional), es respaldada tedricamente por
Yurén, T. (2013), quien afirma que “forma parte de la cultura profesional e incluye un contiguo
de conocimientos, creencias, valores y cursos de accion que orientan la praxis de todo
profesional” (p. 06).

De igual manera, el estudio de la segunda variable (direccion), es respaldada por
Hellriegel, D., Jackson, S. & Slocum, J. (2017), quienes mencionan que dirigir envuelve
motivar a terceros con el propdsito de que se desenvuelvan adecuadamente y realicen las
actividades necesarias para conseguir las metas institucionales; incluye motivar a los

comparieros de trabajo, liderar, comunicacion efectiva, y trabajo sinérgico. (p. 10)
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CONCLUSIONES
En correspondencia al objetivo general, se establecid una correlacion positiva y
significativa entre la ética profesional y la direccion de los colaboradores de la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022;
respaldado estadisticamente por una cifra de 0,518** y un p = 0,000; causa suficiente,
para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada
como hipdtesis general de la tesis. Esto revela que si se mejora la ética profesional se
mejorara significativamente la direccidn general de la oficina.
En correspondencia al objetivo especifico uno, se establecié una correlacién positiva y
significativa entre la ética profesional y la motivacion de los colaboradores de la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022;
respaldado estadisticamente por una cifra de 0,508** y un p = 0,000; causa suficiente,
para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada
como hipotesis especifica 1 de la tesis. Esto revela que si se mejora la ética profesional
se mejorara significativamente la motivacion de los colaboradores en la oficina.
En correspondencia al objetivo especifico dos, se establecié una correlacion positiva y
significativa entre la ética profesional y el liderazgo de los colaboradores de la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022;
respaldado estadisticamente por una cifra de 0,382** y un p = 0,000; causa suficiente,
para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada
como hipotesis especifica 2 de la tesis. Esto revela que si se mejora la ética profesional
se mejorara significativamente el liderazgo de los colaboradores en la oficina.
En correspondencia al objetivo especifico tres, se establecio una correlacion positiva y

significativa entre la ética profesional y la comunicacion efectiva de los colaboradores
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de la Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin,
2022; respaldado estadisticamente por una cifra de 0,463** y un p = 0,000; causa
suficiente, para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna,
planteada como hipotesis especifica 3 de la tesis. Esto revela que si se mejora la ética
profesional se mejoraré significativamente la comunicacion efectiva de los colaboradores
en la oficina.

En correspondencia al objetivo especifico cuatro, se establecié una correlacion positiva
y significativa entre la ética profesional y el trabajo en equipo de los colaboradores de la
Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, 2022;
respaldado estadisticamente por una cifra de 0,463** y un p = 0,000; causa suficiente,
para el rechazo de la conjetura nula y la aceptacion de la conjetura alterna, planteada
como hipotesis especifica 4 de la tesis. Esto revela que si se mejora la ética profesional

se mejorard significativamente el trabajo en equipo de los colaboradores en la oficina.
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RECOMENDACIONES
Comunicar y compartir las cifras logradas del trabajo, con todos los miembros de la
Oficina Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin, para
tomar conciencia sobre la ética profesional y la ley del Codigo de Etica de la Funcion
Publica, y de esta manera se mejore la direccion de la oficina en relacion a los programad
de motivacion, liderazgo, comunicacion, y el trabajo en equipo.
Desarrollar programas de capacitacion y concientizacion para los colaboradores y
funcionarios en general, con la finalidad de motivarlos y que, a raiz de ello, el desempefio
sea mas efectivo en orientacion a los propésitos y responsabilidades de la oficina y el
gobierno regional.
Mejorar la metodologia de trabajo, a través de talleres o programas de mejora de la ética
profesional y el liderazgo personal, de tal manera que todo colaborador mejore su
metodologia de trabajo y se convierta en lider dentro de sus responsabilidades y
funciones diarias.
Mejorar los reportes y los medios de comunicacién, para que el intercambio de
informacion sea mas efectivo y se mejora los resultados, se disminuya los tiempos, se
actlie con ética, y sobre todo se alcancen los objetivos de la oficina.
A partir de los hallazgos, realizar nuevas investigaciones orientadas a conocer el contexto
la realidad de toda la institucién, en relacion a la eticidad, la moralidad y el
comportamiento de los funcionarios y colaboradores, y de esta manera mejorar el trabajo

en equipo y los resultados.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Etica Profesional y Direccion en la Oficina Regional de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Junin, 2022

Variables v

Problemas Objetivos Hipétesis Dimensiones Metodologia
Problema General Objetive General Hipdtesis General
AL
;Cual es la correlacion que existe entre la Establecer la correlacion que existe entre la Existe una correlacion positiva v significativa Etica profesional . . L
ética profesional v la direccion de los ética profesional v la direccion de los entre la ética profesional v la direccion de los Tipo de l]!l'_es(lgﬂ.l:]l]ll
colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de (D1) Basica
Administracion v Finanzas en el Gobierno Administracion ¥ Finanzas en el Gobierno Administracion v Finanzas en el Gobierno Eticidad en la . . L
Regional de Junin, 20227 Regional de Junin, 2022. Regional de Junin, 2022. profesion Nivel de investigacién
D2) Correlacional
Problemas Especificos Ohjetivos Especificos Hipotesis Especificas Moralidad del
profesional Disefio de investigacion
;Cual es la correlacion que existe entre la Establecer la correlacion que existe entre la Existe una correlacion positiva v significativa (D3) No experimental - transeccional
ética profesional v 1a motivacion de los ética profesional v la motivacion de los entre la ética profesional v la motivacidn de los Comportamiento
colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de moral _,_xo‘
Administracion v Finanzas en el Gobierno Administracion v Finanzas en el Gobierno Administracion v Finanzas en el Gaobierno " — *r
Regional de Junin, 20227 Regional de Junin, 2022. Regional de Junin, 2022. \ )
;Cual es la correlacion gue existe entre la Establecer la correlacion que existe enfre la Existe una correlacion positiva v significativa 0,
eética profesional y el liderazgo de los etica profesional y el liderazgo de los entre la ética profesional v el hiderazgo de los
colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de (V1) B
Administracion v Finanzas en el Gobierno Administracion v Finanzas en el Gobierno Administracion v Finanzas en el Gobierno Direccion Poblacion
Regional de Tunin, 20227 Regional de Junin, 2022. Regional de Tunin, 2022. 133 colaboradores
(D1)
;Cual es la correlacién que existe entre la Establecer la correlacién que existe entre la Existe una correlacién positiva y significativa | Motivacion de los Muestra
gtica profesional v la comunicacion efectiva ética profesional v la comunicacién efectiva entre la ética profesional v la comunicacion colaboradores m = 09 colaboradores
de los colaboradores de la Oficina Regional de los colaboradores de la Oficina Regional efectiva de los colaboradores de la Oficina ) (D2) L. .
de Administracion v Finanzas en el de Administracion v Finanzas en el Regional de Administracion v Finanzas en el Liderazgo de los Técnicas de recoleccion de
Gobierno Regional de Junin, 20227 Gobierno Regional de Tunin, 2022 Gobierno Regional de Tunin, 2022 colaboradores Edﬂ"‘sta
(D3) _ Encues
;Cual ez la correlacion gue existe entre la Establecer la correlacion que existe enfre la Existe una correlacion positiva v significativa Coml_.micacifm Revision documental
etica profesional v el trabajo en equipo de los €tica profesional v el trabajo en equipo de los entire 1a ética profesional v el trabajo en equipo efectiva de los Inst d leccion d
colaboradores de la Oficina Regional de colaboradores de la Oficina Regional de de los colaboradores de 1a Oficina Regional de colaboradores ns mmentod etrecn ecclon de
Administracién v Finanzas en el Gobierno Administracién v Finanzas en el Gobierno Administracion v Finanzas en el Gaobierno D4 Cues?ic:}n:ﬂo

Regional de Junin, 20227

Regional de Junin, 2022.

Regional de Junin, 2022.

Trabajo en equipo
de los colaboradores

Ficha de revision documental

Nota. El cuadro sintetiza el contexto de la presente tesis. Fuente: Trabajo de los investigadores, basada en el contenido de la tesis.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la primera variable.

Variable I e Deﬁm!:mn Dimensiones Indicadores Instrumento E“ﬁ.lﬂ. =
conceptual operacional medicion
1.1. Vocacion de servicio v entrega a su profesion y
trabajo que se le encomienda.
D1 12, Confidencialidad en el manejo de la
Eticidad en Ia @J:lfo_];ﬂ.lgciér; para respaldar el propésito
rofesion msfimcional.
Fn el contenido de 1a F 13, Lealtad vy compromise con todes los ORDINAL
te tesis. el colaboradores de la oficina.
La ética presci’e JEsis, € 1.4 Actitud integradora, motivado por principios y 1
i analisis de esta valores resaltantes ) (1)
profesional, forma variable. : Nunca
parte de la culiira oncretamen ;
profesional e E d mmgsnﬁ 2.1. Meditacion y reflexion en el desarrello de las 2)
incluye un contiguo asaco, en a ':El actividades acorde a las priondades. Casi mumnca
- de conocimientos enla pr{_:fesmﬂ__ la D2 22, Reconccimiento del valor de la cooperacidn v la . ;
Em:" or ias. val Tv moralidad del Moralid.ad del colaboracion entre los colaboradores. Cuestionario
profesional e O profesional: y el profesional 23 Flexibilidad y actitud positiva en la gestion del ~ d€ €ncuesta 3
CHIS0s de action comportamiento cambio institucional. A veces
que 4:_1-1'1&!11;111 la moral, para el efecto 24, Compromise con la formacién y capacitacicn
praxis d’: todo e hizo nso de una continua de sus semejantes. ) {4}
meFﬂﬂﬂﬁl- herramienta de Casi siempre
(Yuren. 2013)  ecopilacion de datos. .
compuesto por doce 3.1. Respeto a las personas y las creencias de las (3)
ftems D3 mismas sin discriminacion. Siempre
) Com iento 2. Compromise personal con los objetivos de la
po ral oficina y la instifucion.
me 33, Actitud empatica con tedos los colaboradores

34

para integrarlos.
Imparcialidad y justicia en la toma de decisiones
dentro de la oficina.

Nota. El cuadro presenta la forma como se estudi6 la ética profesional en el contexto de la tesis. Fuente: Produccion de los investigadores.



Operacionalizacion de la segunda variable.

Variable IT S Deﬁm!:mn Dimensiones Indicadores Instrumento Eim.l“. =
concepiual operacional medicion
1.1. Valoracion del trabaje y la contribucién de los
Dl colaboradores.
Motivacién de los 1.2, reconocimiente a los colaboradores, que destacan
L en su trabajo.
Dﬂ'_lglf envuelve colaboradores 1.3, Implementacién de programas de aprendizaje y
motivar a terceros desarrollo para los colaboradores.
con el proposito  Ey e] contenido de la ORDINAL
de que se presente tesis, el 21 Actitnd proactiva en el desamollo de sus
desenvuelvan andlisis de esta D? actividades cotidianas. (1)
adecuadamente y variable, Liderazzo de los 22 Dominio y seguridad en las fimciones que Nunca
realicen las concrefamente estuvo CD].EhO;EdEIIES dESﬂlTD]lE E‘II..].E oficina. N
actividades basado. en la 23, Actimd inspiradora y positiva cuando enfrenta 2)
necesarias para mcrlivaufidn: el adversidades en sus fimciones. Casi nunca
DI 5 conseguir las liderazgo; la Cuestionario
ireccion ~ mefas COMUMICACion 3.1. Comunicacién fransparente sobre los objetivos v de encuesta (3)
mstitucionales; efectiva; v el trabajo D3 metas de la oficina. A veces
incluye motivar a en equipo de los Comunicacién 3.2, Comunicacién acertada en el uso d ellos recursos
los compafieros  cglaboradores. para el efectiva de los de la institucién. (4)
de trabajo, liderar,  efecto se hizo uso de colaboradores 3.3. Comunicacion efectiva en relacion a  los Casi siempre
Cconmmicacion una herramienta de resultados alcanzados.
efectiva. y trabajo  recopilacion de datos. (5)
SMETZICO. compuesto por doce Siempre
(Hellriegel, itetms. 4.1. Integracion de todos los colaboraderes en el
Jackson, & b propdsito de la oficina.
Slocum, 2017) Trabajoenequipe 45 golidaridad v apovo entre los colaboradores para
de los cumplir con los ohjetivos.
colaboradores 4.3, Desamrello de una cultura colaborativa entre todos

los integrantes de la oficina.

Nota. El cuadro presenta la forma como se estudi6 la direccion en el contexto de la tesis. Fuente: Produccion de los investigadores.



Matriz de operacionalizacion del instrumento de la primera variable.

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Nombre de

Variahle . Dimensicnes Indicadores Reactives E:zcala de medicion
la variable
1.1. Vocaciin de servicio y enfrega a Im 1. La vocacion de servicio v entrega a su profesion y
profesicn y trabajo que se le encomi ) . trabajo que se le encomienda, es el adfcuafliu ’
5 - ) . :
D1 L1 ﬁ‘;‘”ﬁd"“ﬁ‘ahdad en ":d;la’iﬂ” de Ia 5 13 confidencialidad en el manejo de la informacién
Eticidad en la m u_rma_ﬂ;:l para respa el proposito por  les colaboradores respalda el propésito
profesién mstiucional. . mstitucional.
1.3, Lealtad v compromise con todes los 3 FExi lealtad v el . dos 1
colaboradores de la oficina . Existe una lealtad y el compromiso con todos los
14 Actited i do T do colaboradores de la oficina. .
4. Achmud "Ft:%m ra, alt;.;::ma POT 4 La actitud integradora, motivado por principios y Ordinal
PIICIPIOS ¥ VAIOTES TeS & valores resaltantes, por los colaboraderes es atractiva.
- g (1)
21 Emtgqgné.f IEEET_ld{;n eln el d?sal;ﬂlu de 5. Existe una meditacién v reflexion en el desarrollo de MNunca
Primera Etica 29 R.z actvida estam d la as_[:inun SEES'I las actividades acorde a las prioridades de la oficina. (2)
variable profesional D2 o mEcOnoctiuento - de  vaior ? 6. Existe el reconocimiento del valor de la COOpeTacion Casi mnca
. cooperacion v la colaboracion entre los i - -
Moralidad del lborado v la colaboracidn entre los participantes. (3)
profesional COlaROTacores. . - 7. Existe una flexibilidad v actitud positiva en la gestion AV
2.3 Flexibilidad y actiud positiva en la L e a3 VECes
on del bio institucional del cambio institucional. “
gestion del cambio instiuclonal. 8 Exziste un compromise con la formacidn v . }
24 Compromise con la formacion vy . . . Casi siempre
N . ) capacitacion continua de sus semejantes.
capacitacion continua de sus semejantes. (5)
Siempre
3.1. Bespeto a las personas v las creencias de 9. Existe el respeto a las personas v las creencias de las
las mismas sin discriminacidén. mismas sin discriminacion
D3 3.2, Compromise personal con los objetivas 10, E=xiste el compromiso personal con los objetivos de la
_— de la oficina y la nstitucion. oficina y la institucion.
Comportamiento 33 Actitud empatica con todes los 11. Existe wna actitud empética con tedos los
moral . )
colaboradores para integrarlos. colaboradores para integrarlos.
3.4 Imparcialidad y justicia en la toma de 12, Existe imparcialidad y justicia en la toma de

decisiones dentro de la oficina.

decisiones dentro de la oficina.

Nota. La tabla, muestra las interrogantes consideradas como reactivos en el estudio de la primera variable.



Matriz de operacionalizacion del instrumento de la segunda variable.

Nombre de

Variable la variable Dimensiones Indicadores ftems Eszcala de medicion
1.1. Valoracion del trabajo y la confribucidn 1. Se desarrolla la valoracion del trabajo v 1a contribucion de
de los colaboradores.
D1 12 Rec mricnto a 1 laborad los colaboradores.
Motivacion de - OUOCINNENID 3 Jos COIabOTAcOTEs. qUE 3 Fyjste un reconocimiento a los colaboradores, que destacan
destacan en su trabajo. .
los 13, ol y de de en su trabajo.
colaboradores -2 Amp en_mmamm_:; Pprogramas 3. Se implementan de programas de aprendizaje v desarrollo
aprendizaje v desarrollo para  los
para los colaboradores.
colaboradores.
. ) . . . Ordinal
2.1. Actitud proactiva en el desarrollo de sus 4. Existe una actitud proactiva en el desarrollo de sus
D2 actividades cotidianas. actividades cotidianas.
Lid - ode 2.2 Donunio ¥ gegm'idadm]as f[m,cioﬂesqu,e 5. Existe el dominio ¥ s.eglmdad en las finciones que (l)
1 Osg desarrolla en la oficina. desarrolla en la oficina. Nunca
S : colab res 23, Actitud inspiradora vy positiva cuando 6. Existe una actitud inspiradora v positiva cuando enfrenta (2)
"_;?1111;]2 Diseccion orado enfrenta adversidades en sus finciones. adversidades en sus funciones. Casi nunca
' (3)
D3 3.1. Comunicacion ftransparente sobre los 7. Se desarrollan una commnicacion transparente sobre los A veces
Comunicacién objetivos v metas de la oficina. objetivos v metas de la oficina. (4)
efectiva de los 32 Comunicacion acertada en el uso d ellos 8. Se desarrollan una communicacion acertada en el uso d ellos Casi siempre
colaboradores recursos de la instiicion. recursos de 1a instifucion. (5)
3.3. Comumnicacion efectiva en relacion a los 9. Se desamrollan wna conmnicacion efectiva en relacion a los Si
resultados alcanzados. resultados alcanzados. 1empre
41 ?egﬂmzﬁ;ir;dg;ﬂlﬁ;olabmdores ¥ 10. Existe una integracion de ftodos los colaboradores en el
D4 42 S Ilait'rdal.:idad . - i propésito de la oficina.
Trabajo en = 20 y apoyo emire 105 4y Eyicte solidaridad v apovo entre los colaboradores para
Efllm-tlj"ﬂ de los ig}i?;?gmﬁ para cumplir con los cumplir con los objetivos.
colaboradores - 9 ; - ;
43 T o de una cultura colaborativa 12. Existe una cultura colaborativa entre todos los infegrantes

entre todos los integrantes de la oficina.

de 1a oficina.

Nota. La tabla, muestra las interrogantes consideradas como reactivos en el estudio de la segunda variable.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

UPLA

CUESTIONARIO 1 e

INFORMACION:
hMediante el prezente cuestionaric, me presento ante Usted, 2 fin de que dé respuestz a las preguntas formuladas, estz

informacidn relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Etica Profesional v Direceidn de la Oficina Regionzl de
Administracién v Finanzas, en el Gobiemo Begional de Junin, 2022, el que permitird medir las variables de estudio v probar
la hipdtesis, por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respusstas con toda honestidad; quedando

agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por faver, lea culdadosaments cada una de 1as preguntas, v marca una sola respussta que considers la correcta.
1 2 3 4 5
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CONSENTIMIENTO INFOEMADO

Acepto participar voluntaniamente en esta investigacidn, conducida por: Victor Jorge Torres Villanueva, v Diana Edith Flores
Suasnabar. He sido informado (z) de que la meta de este estudio es desarrollar wn trabajo de investigacion.

MMe han indicade también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 13
minutos. Reconozeo que la informacion que yvo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictzmente confidencial v no
zerd usada para ningin otro proposito fiuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gue pusdoe hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento ¥ que puedo retiranme del misme cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio algune para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuande éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE ETICA PROFESIONAL

N® ITEMS 1 2 3 4 5
Eticidad en la profesion
La vocacidn de servicio v enfrega a su profesidn v frabajo que se le
! encomienda, s el adecuado.
. La confidencialidzd en el manejo de 1a informacién por los colaboradores
. respalda el proposito institucional.
A Existe una lealtad v &l compromizo con todos los colaboradores de la
’ oficina
La actitud mtesradora, motivade por principios v valores resaltantes, por
: los colaboradores es atractiva.




Moralidad del profesional

Existe una meditacion y reflexion en el desarrollo de lzs actividades acorde

’ a las prioridades de 1z oficina.

Existe el reconocimiento del valer de la cooperacion y la colaboracidn entre
’ los participantes.
i Existe wna flexibilidad v actiud positiva en la gestion del cambio
J institucional.

Existe un compromise con la formacién v capacitacién continua de sus
E semejantes.

Comportamiento moral

Existe el respeto a laz persomas v las creencias de las mismas sin
’ discriminacion.

Existe el compromise personal com los objettvos de lz oficina v la
. institucidn.
11 | Existe una actitud empatica con todes los colaboradores para integrarlos.
12 | Exste imparcialidad y justicia en la toma de decisiones dentro de la oficina.

(Gracias por su afenciomn.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 2 U PL A

e T ]

INFORMACION:
hMediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, 2 fin de que d€ respuesta a las pregumtas formuladas, esta

informacicn relevante servird para el desarrolle de la tesis titulada: Etica Profesional y Direccién de la Oficina Begional de
Administracion v Finanzas, en el Gobiemo Regional de Junin, 2022, el que permitira medir las variables de estudio v probar
la hipdtesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (o) por su intervencidn.

INSTRUCCIONES:
Por faver, lea cuidadosaments cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considers la correcta.
1 2 3 4 5
Munca Casi nunca A veces Casi siempra Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Arepto participar voluntarizmente 2n esta investigacidn, conducida por: Vietor Jorge Torres Villanueva, v Diana Edith Flores
Suasnabar. He sido informado (2) de gue la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacidn.
MMe han indicade también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 13
minutos. Peconozeo que la informacion que vo provea en el trabajo de esta investipacion es estrictamente confidencial v no
serd usada para ningin ofro proposito fiuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento v que puedo retirarme del misme cuando asi lo decida, gin que esto acarss
perjuicio algune para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE DIRECCION

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Motivacion de los colaboradores

Se desarrolla la valoracicn del trabaje y la contribucién de los

colaboradores.

(%]

Existe un reconocimiento a los colaboradores, que destacan en su trabajo.

Se implementan de programas de aprendizaje y desamolle para los

colaboradores.

Liderazgo de los colaboradores

4 | Existe una zctitud proactiva en el desamrolle de sus actividades cotidianas.

5 | Existe el dominio v seguridad en las funciones que dezarrolla en la oficina.




Exizte una actitud inspiradora y positiva cuande enfrenta adversidades en

’ sus fimciones.
Comunicacion efectiva de los colaboradores

i Se desarrollan una comunicacion transparente sobre los objetivos v metas
J de la oficina.

Se desarrollan una comunicacion zcertada en el uso d ellos recursos de la
E Institucion.

Se desarrollan uma commmicacion efectiva en relacidn a los resultados
’ alcanzados.

Trabajo en equipo de los colaboradores

Existe una integracion de todos los colaboraderes en el propdsito de la
. oficina.

Existe solidaridad v apoyo entre los colaboradores para cumplir con los
i objetivos.
12 | Existe una cultura colaborativa entre todos los mtegrantes de 1a oficina.

Gracias por su atencion.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Su férmula estadistica es la siguiente:

K: El nimero de items
Sin2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2: Varianza de la suma de los Items
o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Varianzas de los items.

items N Varianza

Item 1 99 0.551
Item 2 99 0.425
Item 3 99 0.687
Item 4 99 0.905
Item 5 99 0.842
Item 6 99 0.665
Item 7 99 0.597
Item 8 99 0.463
Item 9 99 0.659
Item 10 99 0.614
Item 11 99 0.579
Item 12 99 0.815
Varianza de los items 7.802
Suma 99 42.416
N valido (por lista) 99

Nota. El cuadro muestra la varianza de los items que conforman cuestionario 1. Fuente. Sistema
Estadistico SPSS.

.12 ) 7.802
T 12-1 42.416

a



—12[1 0.1839]
a—11 .

a = 1.0909[1 — 0.1839]

a = 1.0909[0.8161]

a = 0.89
Varianzas de los items.
items N Varianza
Item 1 99 0.757
Item 2 99 0.609
Item 3 99 0.620
Item 4 99 0.479
Item 5 99 0.805
Item 6 99 0.582
Item 7 99 0.519
Item 8 99 0.585
Item 9 99 0.549
Item 10 99 0.463
Item 11 99 0.604
Item 12 99 0.552
Varianza de los items 7.123
Suma 99 28.782

N valido (por lista) 99

Nota. El cuadro muestra la varianza de los items que conforman cuestionario 2. Fuente. Sistema
Estadistico SPSS.

.12 ) 7.123
T 12-1 28.782

a

—12[1 0.2475]
(X—ll .

a = 1.0909[1 — 0.2475]
a = 1.0909[0.7525]

a = 0.82



Validez del instrumento

Validacion de experto.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los items que pertenecen
1 auna misma dimension
i i bastan para obtener la
Suficiencia medicion de esta Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
El item se comprende
2 facilmente, es dedr, su
Claridad sintictica y semdntica son . . . .
adecuadas, Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
El item tiene relacion
3 logicaconla
enci dimension o indicador
Coherencia que estd midiendo. Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
4 Hl item es esencial o
. importante, es decir debe . . . .
Relevancia serincluido. Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
. Héctor Edwin Flavio Camayo Héctor Araujo Ciro Rufino
Nombres y apellidos . . .
Felices Arana Meza Medrano Quilca Quispe
Grado académico Maestro Maestro Doctor Licenciado
Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

Nota. El cuadro presenta en resumen la validacion de los instrumentos de recojo de datos por parte de

expertos. Fuente: Fichas de validaciones de los expertos.



Manilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
encuesta” que hace parie de la investipacion: Etica Profesional y Direccién de la Oficina
Regional de Administracion v Finanzas ¢n ¢l Gobicrno Regional de Junin 2022, La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los
resuliados oblenidos a partir de esios sean utilizados eficlentiemente. Agradecemos su valiosa

colaborcion.

Nombres y apellidos del juez: W

Formacitn académica: .{iﬂt't‘""‘”"”’fﬁﬂ &4

||||||||||||||||||||||||||||||||||||

s l:a'.-r.-'!' el

Arcas de experiencin profesional: . FESA0A ftesea
Tiempo: £90, 20l 1uieiiiien s e

De acuerdo con bos siguientes indicadores. califique cada uno de los items segin

corresponds,
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Ma cumpbe con el crilefio Lot lLems no son suliciesics para modi 1s dimensida
L5 loms gac pericnesen | MNivel bajo Los fiems. miden alpin aspecto de la dimensidm, pero:
& und misma diesescitn | Mivel mederadn ma cormespondem i k dimeteitn katal
bastan pasa obtener fa| Mivel alo S dehem lmorementa shjunos Hems i poder cvaluar
rmedician de ela la dimexsitin compleizmens:
L grmes %om sulbcienles
CLARIDAD Mo cemple com el oriderio 1 item noes clars
El hem s= comprende | HNivel bajo El feem feqoiere mochas ssdilicacionss o unqi
[cilmente, es decir, | Mivel mederade modiflcacion sy grasde en el uso de las palabmas de
sintdciica y semiekicd son | Mivel alo nooerdo con m sppiflcadn oopor la endenatin de lus
adecunias iz
B¢ roguioe una modificaciin muy espeeifice de
algunue de lox Wrminos del fom
Eliem < claw, licrs somdntica v sinenks sdevunda
COHERENCIA Mis cumpbe son & criterio Elftem no tiene rellsciin Bygsen com |a dimensién
El jem tere relecin | Hivel hajo Ellhn:i:ltumr-dn.nh'munpm;ii can ln
Migica con la dmemitma | Bivel moderado dimereidn.
indlicador que el Hivel alto Elitem tizns una rlaciin mederada con |a dimensidn
midiende que extd midiendo
El ftem =2 encuentm complelsmenie relacianada con
I e neadn que e midiendo,
RELEVAMNCIA Ho cumple con el efiles. El e puseide sev elismnsda sin quese vea alectala la
El flem sz ewencizl o Mivel bajo medicita e 1n dirensidn,
imporianie, €5 decir debe | Mivel sodermda Elilem teme glpans relevansin, pene ot kem pusde
s imvchuido Hivel alla

calar ineluyendo bo gue mhde dsis,
El Berm o5 relaflivamenis impailanle
El iem es may rebevanie v debe ser induido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para In variable Etiea profesional

Variable: Etica profesional,

TVALLACSY
THALENSION e SerOnen Joomtnrwon | moevancia | crasess | cvatmaniva ORSER.
PR Errwe VACHINES
1 4 4 4 1 4
i -,,':; ' 2 4 4 ‘ 4 4
SIlN] o la
profesid 3 4 K 4 1 4
K 4 Kl 4 4 Kl
i s 4 4 4 il 4
n
Maralidad del $ S 4 s ‘ :
profesional 7 3 i r 3 3
L} 4 4 4 Ll 4
9 N El 4 4 4
Dl
Comspontamicnto s 2 4 4 $ $
moval 1 Kl 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del likro Volidez y Conflabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha /lospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia
central: la moda,

1. No cample con ¢l criterin
Calificncita: 2. Nivel ajs
3. Nivel moderado
4. Nivel alte
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Evaluacién
Experte Grado scadémico o Caliicacti
Moy HETVRE FECTES Arana Mg, GETIN MunirPBL 12 Nivel alte

Sella y Finma:



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2 Cuestionario para o varinble Direccion,

7 Vanable: Direccidn

m |
Motivaoria e s
wolihornboees

AR S L

LA LA LS L)

LLLL AR A Y

Clakman

PAARE o e
Cranttarma ot ‘
o ETr. varvmns

-

m
1 sdernrpo e bn
wolabvradone

ny
Comunsonidn
efextiva e ben

Sl » ] o w &) e N -

colaboendores

Trahajoen epapn
¢ bors colntirmtores |

P N Y I S I B B B e

ol el al nl el a]l al a6 a8 6~

P S S N A R R

PO S S I S B R R

- m e s e e e e e e

CAVALLACION
CUALITATIVA
CHITY RION [

T Tuente tamado del ben Valndes v Confiauldad de instramentos de mvestigacidn Duie § Mueha Hospanal

roR 4

4

4

)

Evaluacion fimal por ¢l experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia

central; la modda,
1, [No qumple gon ¢f griterio
Califiencion: 2. Nivd hag
1. Nivd moderado
4, alto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
Evaluacida
Faperto Grado acadimico = Cab
Me whete 0§ pLancts pwan'a | Mg GEET0m M (CrFAL 12 Nivel alte

Scibfy Liema




Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

encucsta” que hace parte de la investigacidn: Etica Profesional ¥ Direccién de la Oficina

Regional de Administracidn v Finanzas, en ¢l Gobicmo Regional de Junin, 2022, La

evaluacian de bos instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos ¥ que los

resultados obtenidos a partir de estos sean wilizados eficientemente, Agradecemos su valiosa

colaboraciomn.

Mombres v apellidos del juez: Mg. Flavio Camayo Meza

Formacidn scadémica: Mp, Gestida Piablica

Areas de experiencia profesional: Gestién del Talento Humano,
actual: Docente Universitario.

Tiempo: 10 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue coda uno de los ftems segin

carresponda.
CATEGORIA CALIFICACHON INDICADOR
SLFICIENCIA Mo cumple oom el celleng Lo ftzms no son suibcionies para medin [ dirmensidn
L feme que pedtenecen | Mivel bajo Lars Werrs midn al pin aspecio de Ja dimenside, perm
4 uhe misme deamenside | Mivel moderado o o mesponden de [n dimensidn total
bastan para obicner s | Mivelaho Sgdeben increnemiar algunos [Lems para poder evaless
med el 82 EFIA. b dimwnssia compldamentc
LLos Mers son sulicienios
CLARIDAD Mo cumple com of criferio EN #em noex claro
El tiem so comprende | Mivel hajo El dtem regeiere machis modificaciones o uma
Eeilmenle, g decir, su | Mivel moderado mdificacidn muy grande ea el s de las palpbras do
sinticiica y semdatica son | Mived alts acpefdo cof %0 sgnificado o por le ordesacitn o bs
adecudng mlsrs
Se requiere unn modificocin muy  espeeilica de
algunos de lng rénings del Bem
EI fvom =x clar, tene semistica ¥ dintaxis odecusde
COHEREMNCIA Mo cempls con £l erilerio El ltom nio tiene relnciéa Mighs con ka dimensida
[ fbem tiene clacidin | Mivel hao EN Bem ticns mea relacion anpencisl con In
Itpaen com La demernsiin o | Mivel moderdo dimengla
indlicpdor que exid Hinel alo Ll e tigne una redasion moderada con s dimenssin
midicndo que etk madicndo
El liem se encucnin completaneende relizloasda con
la dimensida gee estd milsendo.
RELEVAMNCIA Mo cemple con el cnderio.

El liem &5 esencid o
imparianie, es decer deke
ser inclubla

Hivel bigo
Hivel moderads
Hivel allo

El foesn puede ser elfiminadn sin que 2 vea aleciods
mediciia de In dinvenssim,

El item liene alpsna relevancia, pen otm Bem pueds
eslar jneluyemdo lo g mide éxde.

Ll ilem es relnlivamente i mporisate

Bl ftem es muy rebovanie y doba ser incluidis




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Cuestionario para la variable Etica profesional

Variable: Etica profesional.
IMMENSIN e SUPCIENCIA JOOMPRENCIS | RELEVANCIA | CLARIDAD 3:3:“.‘1-“32 vmu
POR ITEMS
1 4 4 Kl 4 4
n 1 4 4 4 4 4
Edckdad en la 3
peofesion 4 4 4 A 4
o Kl 4 4 4 4
- s 4 4 4 4 4
Morakidad del b 4 4 4 Rl 4
profesional 7 B 1 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 El Kl 4
n3
Comporamiento 10 4 4 4 4 4
moeal " 4 i 4 4 1
12 4 4 4 Bl 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 Rl El 4
CRITERIOS

Fuenie: fomado del libro |atides y Cosfiadilidad de inrtrumentos de imvestigacidn: Luls M. Mucha Hospanal

Evaluacién final por ¢l experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

1. No cumple con o criterio
Calificacibn: 2. Nive bgo
3 Nivd modendo
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evsloscién

Experto Crado scadémico — m(.'l =
Mg. Flavio Camayo Meza Magister en Gestién Piblica 12 Nivel alto

Selle y Fima:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2: Cuestionnrio para In variable Direceion,

Variable: Dircccidn

BIALESSIY

3
2

BRI COIERENC R

:
;

CLARITEA R

VAL ALY
CIALITATIVA
o T

T
e Vatimomrs

LK
Il i i e o
coslwhorfione s

-

.

e
Liderazgn de lns
colabomsdores

| e =2 o =

(123
Conminlesestn
efeciiva de bos
tulaborsdnres

i om| -a| Su) LA | S| R =

L2
Trwhajo en cpaipn
ik s colaboradores

o | | &

P N ) S S I Y Y
i b ]| | ke e b e e maf | =

Bl &) & &) B & & &) &) &) &

| da | = | ) | B R ] ] ] &

t#'.a.III.'I.E.un'
CUALITATIVA
|_t:m1r.um5

L | 4

4

d

Fuente: fomadn del bbre Falides y Conglabifidad

c fsrrunrlor de imesiigaside Lwr F. Yocha oo

Evaluacidn final por ¢l experio: por crilerios ¥ ilems, tomando como medida de lendencia

central: la moda.

I. Mo cemple oom e drilerio
Calificmeibn: 2. MNiwel hajo

5 Mivel modondo

4, PMivel slin

Valider de contenido
Cuadro 1
Exaluacian Minul
perto Evaluaciim
- Giradlo acnildemice Items Calilicaclan
Mp Flavie Camayo Meza Magister en Gestidn Pabdica 12 Wivel alta




Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
encuesta” que hace parte de la investigacion: Etica Profesional y Direccidn de la Oficina
Regional de Administracion y Finanzas en el Gobierno Regional de Junin 2022. La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los
resultados obtenidos & partir de cstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del jucz: @.e: H se

Formacion académica:

-------------------------------

Arcasdccxpcricnciapml‘csioml ﬁ?o“”"‘ BN A R

Tiempo: &€. actual: .
Institucion: .. YA/YER 22D, L84

-------------

------------

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los [tems segin

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA No cump!le con el criterio Los Rems no sos suficienles pars medir |3 dimension

Los ftems que perleiidden Nivel bajo 105 Items maden alpin aspecio de ka dimension, MF
a una misma dimensidn Nivel modenada 80 correspanden de ln dimensidn tosal
pastan para obicnor 1a [ Nivelakio Se deben incrementar alganos ivems pars poder evaluar
medicidn de estn la dimensidn complitamenie
Los lserns on swficienles
CLARIDAD No ¢emple con ¢ ¢ritenio El ieen 0o ¢s clro
El isem se compeende | Novel bajo El item requiere muchas medificaciones o ona
ficilmente, os dexir, su | Novel moderado modificacién muy grande en cl wso de 1w palabras de
simthetica y semdntica son | Nevelalio acuerdo con su significado o por 1a adenaciin de las
adecuadas misenas
Se requicre una modificaion mey especifica de
algunos de s términos del Hem
El Kom €5 claro, tiene semdntica y simtaxis odecssda.
COHERENCIA No cumple con ¢l criterio El ltem no tiene relacidn |6gica con la dimenssdn
FI flem tene relacin [ Nivel bajo E1 lem tiens ura relacktn tanpencial con k2
Jogica con lu dimenshdn o | Nivel moderndo dimensidn.
ndicador que esth Nivel alto El fsem tiene una relaciin modemda con Ia dimerside
midiendo que ¢sth midicndo
El item se excwentrs completamente relaciosado con
la dimensicn que esta midiendo.
RELEVANCIA Na cumple con el erikerio. 1 liem pecle scr cimusade sin que s¢ vea nfoctada la
El ltem es csencill o | Nivel bajo medioidn de la dimension.
mporiante, es decie dehe | Nivel moderado ] ftem thene alguna relevancia, pera otro lem puede
ser imcluido Nivel slio estar inchuyendo Lo que mide dsie.

El fsem ¢s relulivamentc impodtantc
E1 fsem o5 muy relevamie y debe sef incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Cuestionario para la variable Eticn profesional

Variable: Etica profesional,

EVALL
PIMEASIIN e SUPKHENCIA COMKENCI | RALEVASCA | CLARIDAS | CUALITATIVA | OSER
oy o ACaves
I 4 4 4 4 4
l MDI £ 2 4 4 4 1 4
Aicidad en
Cesidn 3 4 4 4 4 4
N Kl R 4 H 4
s 5 4 4 4 4 1l
n
Morlidad del 6 4 4 4 4 s
profesional 7 £l 4 4 4 4
L 4 4 4 4 4
B3 9 4 4 4 4 4
. 0
C 10 | 4 1 4 4 Kl
marad I 4 Kl 4 4 2
12 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fwente: tomado del Ithro Vatidez y Confiabilidad de instrementos de inmvestigacion: Luds £, Mucka Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

I, Nocumple con el enterio
Calificacidn: 2. Nivel kajo
3.  Nivel moderndo
4, Nivel akto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluscién
Experto Grade académico Treans Calificacion
12 Nivel alto

W

Sello y firma:  ORHECTER ARAUID MEPRANG




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2: Cuestionario para la variable Direccion.

Variable: Direccion

DEMENSION

MPICIENCA

£
:

§
:

EVALUACION
CHALITATIVA
pok ITess

VADONLS

4

Maotivacion de los

colshoradores

D2

Liderarga do lns

colaboradores

D3

Commanicacién
clectiva de los

W el ] o A ] el N e

colabhoradores

D4

Trabago ¢n equipo
Me los colshoradoees

-
L

al &l & &l e s

| ] oAl Al b s s s el e
R IR EIEIET IS

A R R R R R EIEIE I EIES

4
4
4
4
4
4
1
4
4
4
4

EVALUAGION
CUALITATIVA
CRITERIOS

POR

E

+ 4

4

4

Fuenie: lomado defl lihre Valides y Confiabilickad

de intirumenios de (nvestigacidn: Luts F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por ¢l experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

1, No cuerple con el enterio
Calificacién: 2. Nivel hyo
3, Nivel moderado
4. alte
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
= R e -
12 Nivel alto

. [pR. HecTRR ARAUTO MupEpd®




Planilli Juicio de Expertos

Respetado ez Usted ha sulo seleceionado para evaluar el instrumento “Cuestionano de
encuesta” que hace parte de la invesngacion Etica Profesional y Direccion de 1a Oficina
Regional de Administraciin y Finanzas en el Gobicrmo Regional de Junin 2022 La
evaluacton de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resullados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del yuez: Ciro Rufino QUILCA QUISPE

Formacion académmca.

Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional Admimisiracion - Finanzas

Tiempo: 20 aios

Institucion

UNCP

actual

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA No cumple con ¢l cnteno Los #ems no soa sahioentes para medir la Junension
1.os dlems qoe pertenceen | Nivel bajo Los itcams maden g sepecie Je b dimasado, paro|
a s wesma dimesadn | Novel moderado 0 corresgpoadent de L dumeison ot
hosumn o ohtener k| Nivdlalto Se deben i rementas Sl gunas e para poder evahice
mahicion & cda la dimenson completumente

L itews san sulictentcs

CLARIDAD Nocumple oo el enter 10 tterm 1 o cliro

El nem se anoprends | Nived bajo Bl osem squise muchas modificaciones o una)
fclmente, es doair, su | Nivel modkaado modificackm oy pramde om o so Joe las palabeas de
amactica y semanta son | Nived alio acserdo con su spuficado o par L oadenscion o las,
adocankis LTI
Se requicre wm modificnsdn muw especitica de
algweos e los termanos del ibens
KL item & claro, tene semimtica v setavis adecunda
COHERENCIA No cumple con ¢f enteno kL tern no tene relacion kgics con L dinension
Il dtem tiene relocson | Nivel hago E1 ke taene wne rebac)on Lagencial con la
logica con b dimenson o | Nivel madenido dimension.
ndicador e 24 Nivel alto Fltiem tion una relocsdn moderinds con b dimansion
aidserdo o eald o
EXitemn se encueonrn cequpletameante relacionado con
Ia durwereson sque esta mshiendo.
RELEVANCIA No cumple con d ¢nleno. Flitem puasks ser elmusado sin goe s vea afectnda ka
I wem es esawiml o | Nivel hgo medicron e 1s Sinwepsion
mpostante, e deew debe | Nived modenda LD e biene algung selevann, pero ot item puaks
sor chundo Navel sho cslir il endo Jo goe mkle ote

Kl fleon ¢s relativamene impestmie
EL e e muy relevume v Jdebe ser mcluids




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para Ia variable Efica profesional

Variable: Etica profesional.

PNAR LA

DIVMENSION e MO SONERESCIA | BILIVANCIA | C1ARIBAS u':::‘r'ﬂ?.m ‘_:'r""a':s
] Kl 4 4 4 4
b 2 3 1 4 3 3
sl ~?nln 3 3 3 2 r 3
prodesati
4 4 1 4 4 4
s 4 4 4 4 4
n
6 4 4
Marabidnd dl 3 s d
proficsiomal 7 4 4 4 I 4
| 4 4 4 4 4
v Kl 4 4 4 4
L8]
Componamienio Lk 4 4 4 4 4
meral " 4 4 4 4 4
12 4 Rl 4 4 4
EVALLACTON
CUALITATIVA "OR 4 4 P 4 1
CRITERIOS

Fuenre: tomado el Inbro Valiies v Confiahifidad de meetmmmenfos dr ivestipeiden: Luis ¥ Mueha Hospinol

Evaluacion final por el expeno: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

1 Nocumple com ¢ onkenio
Califieacion: 2 [Nivel oo
3 [Nived modernda
4 [Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
Experta Grude académicn Ersleaciin

ltems Calificncion
Mag. Ciro Rufino Quilca Quispe Maestro en Administracion 12 Nivel alto

Anm Cm LN{CA
ONI 23,0228:
g Unioe de Cong (LAD @8

Sello y Finms




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2 Cuestionario para la vanable Direccion.

Varable !)irecddn

EVALTACION R
IEAABON 1 SUNEOSCIA Seirmisans | meorvasins | cosas nm.l'aru:s VATIGaES
oy
I 4 4 4 4 4
n
Mot de bos 2 4 4 4 4 4
colatwup oo 3 4 4 4 4 4
4 1 4 4 4
m 3
1 iderazpa e Jos s 1 : 1 4 4
colalwwinkues o 4 4 4 a 4
D3 7 Kl 4 4 4 1
Comnmwacivn 8 1 ] 1 4 4
electng Je los
colabandiges 9 4 4 4 4 4
D1 1" 4 4 4 4 4
Trabayo eneypepo n 4 4 4 4 4
b b coluboradoees 12 1 1 4 4 4
PV AL ACTON
CUALITATIVA OR 1 F| 4 Rl 4
CRITERION

e romsadve ded oo Vaftelez v Cowgalulndad o ismumentos dv imvesmgaeion: Luis I fucha Flagminal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

1. DNo cumple con ol enseio
Calilicaclin: }  Nwvel hago
I Nl moderado
4 Nivelallo
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Expento Grade académicn Evaluaciin
ape lems Calificacion
Mag. Ciro Rufino Quilca Quispe Maestro en Administracion 12 Nivel alto

ONI 220228
g Ursce Ov Colwp ( LAD 0283
Selbo s i



Anexo 6: Base de datos

Base de datos de la primera variable

Comportamiento moral
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Eticidad en la profesion
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Comportamiento moral
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Base de datos de la segunda variable
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Anexo 7: Consentimiento Informado
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GOBIERNO REGIONAL JUNIN EXP. I OM00°331\3 J Teabajrmda oon (a4 fwerga del puebla!

Direccién Regional de Administracién y Finanzas

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 10 de marzo del 2022

CARTA N°2002022-GRJ/ORAF

SENORES:
Bach. Adm. Victor Jorge Torres Villanueva
Bach. Adm. Diana Edith Flores Suasnabar

Tesistas

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION Y PERMISO PARA REALIZAR TESIS Y
HACER USO DE LA INFORMACION DEL PERIODO 2020

AL 2022.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de saludarlos a
nombre del Gobierno Regional Junin, a la vez comunicarles que se ha aceptado

y autorizado el permiso para que realicen su tesis y haga uso de la informacion

del periodo 2020 al 2022, lo cual seréa atendido en coordinacién mutua.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras

de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

.oyr u..-“ ansennreert



Anexo 8: Fotografias







