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RESUMEN
La presente tesis titulada Planificacion y control en el departamento de tesoreria
de la municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021, tiene como problema:
(Qué relacion existe entre la planificacion y el control en el departamento de tesoreria de

la municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 20217?

Se propone como objetivo: Establecer la relacion que existe entre la planificacion
y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,

Concepcion — 2021

Para la tesis, se empled el método cientifico como metodologia principal, el tipo de
investigacion es la basica, el nivel es el correlacional y de disefio es el no experimental;
con una muestra de 13 servidores publicos que pertenecen al departamento de tesoreria de
la municipalidad distrital Heroinas Toledo, de la provincia de Concepcién que fueron
encuestados con el uso del cuestionario como instrumento. La fiabilidad se efectud a través
del estadigrafo Alpha de Cronbach siendo de 0.982 para la variable Planificacion y de 0.713;
para la variable Control. La tesis concluye, sefialando que se determino la relacion que existe
entre las variables planificacion y control en el departamento de tesoreria de la
municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion, 0,833 de correlacion positiva, que

demuestra ser de un nivel de correlacion considerable.

Palabras clave: Planificacion. Control. Administracion
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ABSTRACT

This thesis entitled Planning and control in the treasury department of the district
municipality Heroinas Toledo, Concepcion - 2021; has as a problem: What relationship
exists between planning and control in the treasury department of the district municipality

Heroinas Toledo, Concepcion - 20217?

It is proposed as an objective: Establish the relationship between planning and
control in the treasury department of the district municipality Heroinas Toledo,

Concepcion - 2021

For the thesis, the scientific method was used as the main methodology, the type
of research is basic, the level is correlational and the design is non-experimental; with a
sample of 13 public servants belonging to the treasury department of the Heroinas Toledo
district municipality, in the province of Concepciéon who were surveyed using the
questionnaire as an instrument. The reliability was carried out through Cronbach's Alpha
statistician being 0.982 for the Planning variable and 0.713; for the control variable. The
thesis concludes, pointing out that the relationship between the planning and control
variables in the treasury department of the Heroinas Toledo district municipality,
Concepcion, was determined, 0.833 positive correlation, which proves to be of a

considerable level of correlation.

Keywords: Planning. Control. Administration.
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada Planificacion y control en el departamento de tesoreria
de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021; es una investigacion
que desarrolla los procesos de la planificacion y el control al interior del departamento de

tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo.

Se aprecia, por ejemplo, los resultados de las dimensiones de la variable
Planificacion: objetivos-metas; estrategias-tacticas; toma de decisiones; cultura
organizacional; y presupuesto; mientras que de la variable Control a las siguientes
dimensiones: Control del desempefio, control directo, control preventivo, ajuste de control;

y Re - planeacion.

Se aprecia también que la investigacion arrojé que todas sus hipdtesis han salido
aceptandose las hipdtesis alternas, y sus resultados son satisfactorios. La hipotesis general
obtuvo una correlacion de 0,833, las hipdtesis especificas obtuvieron: 0,768; 0,881; 0,768;

0,881; y 0.867 de correlacion positiva y significativa respectivamente.

El desarrollo del estudio presenta una secuencia de cinco capitulos que son:

Capitulo I: En este capitulo se presenta la introduccion general de la tesis, que incluye
la exposicion del problema de investigacion, los antecedentes y justificacion del estudio, los
objetivos de la investigacion, las preguntas de investigacion o hipdtesis, y la importancia y

limitaciones del estudio.
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Capitulo II: EI capitulo del marco tedrico proporciona un analisis detallado de los
conceptos tedricos, modelos y enfoques relevantes relacionados con el tema de investigacion.
Se revisan las teorias existentes, investigaciones previas y literatura pertinente que respaldan

el estudio y ayudan a establecer un marco conceptual solido.

Capitulo III: Este capitulo incluye las hipotesis tanto generales como especificas y

las variables de la investigacion.

Capitulo IV: En este capitulo se describe el método utilizado para llevar a cabo la
investigacion. Se detallan el enfoque de investigacion, el disefio del estudio, la poblaciéon y
muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos utilizados. Ademas, se

abordan aspectos éticos y se justifica la seleccion de la metodologia empleada.

Capitulo V: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
de los datos recolectados. Los resultados se presentan de forma clara y organizada, utilizando
graficos, tablas u otros recursos visuales si es necesario. Posteriormente, se andlisis e
interpretacion los resultados, relacionandolos con los objetivos de investigacion y la revision

teorica.

Por 1ultimo, se presentan las conclusiones principales derivadas del estudio realizado.
Se responden las preguntas de investigacion o se evaluan las hipdtesis planteadas. Ademas, se
ofrecen recomendaciones basadas en los resultados para futuras investigaciones o para la

practica en el campo de estudio y los anexos.

La autora.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La realidad problematica relacionada con la planificacion y el control en las
municipalidades es una cuestion que afecta a muchos gobiernos locales en todo el
mundo. La deficiente planificacién y control se ha convertido en una preocupacion
persistente y desafiante. A pesar de la importancia fundamental de una adecuada
planificacion y control para el desarrollo efectivo y sostenible de las sociedades
locales, muchas municipalidades enfrentan dificultades significativas en estos

aspectos.

En primer lugar, la falta de planificacion estratégica solida es una realidad
problematica comun. Las municipalidades a menudo carecen de un enfoque a largo
plazo y de una vision clara para el crecimiento y desarrollo de sus territorios. Esto
puede resultar en decisiones ad hoc y proyectos aislados, sin una coordinacién

adecuada y sin considerar las necesidades presentes y futuras de la comunidad.

En segundo lugar, el control y seguimiento inadecuados de los proyectos y
programas municipales representan otro desafio. Las municipalidades a menudo
carecen de sistemas de monitoreo y evaluacion efectivos, lo que dificulta la

identificacion temprana de desviaciones, el ajuste de acciones y la toma de decisiones
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basadas en datos concretos. Esta falta de control puede llevar a la malversacion de
fondos publicos, retrasos en la ejecucion de proyectos e incumplimiento de los

objetivos establecidos.

Ademas, la falta de participacion ciudadana y transparencia en los procesos
de planificacion y control también es una realidad problematica. Los ciudadanos
muchas veces se sienten excluidos de las decisiones importantes y no tienen acceso
adecuado a la informacion relevante. Esto genera desconfianza y puede dar lugar a

tensiones entre la comunidad y las autoridades municipales.

En la zona central del pais también ocurren similares fenomenos debido a
que, a la administracion publica, ingresan personas solo por favoritismo politico, pero
realmente nada técnicos. Sostienen algunos trabajadores que en el camino
aprenderan, pero en realidad no es asi, por el contrario, entorpecen mas la gestion y
solo se dedican a trabajar de manera improvisada y en base a chismes. Es correcto
que toda gestion, sea publica o privada trabaje con criterio profesional para que los
principios administrativos se cumplan a cabalidad y realmente se logren las metas

que se han propuesto las autoridades de cada municipalidad.

Por estas razones que se ha visto por conveniente estudiar la relacion que
existe entre la planificacion y el control en el departamento de tesoreria de la

Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, Concepcion.
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1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
La tesis se llevo a cabo en el distrito de Heroinas Toledo, provincia de

Concepcion, departamento de Junin.

1.2.2 Delimitacion temporal

La tesis se desarrollo en el afio 2021.

1.2.3 Delimitacion conceptual o temdtica

La tesis como objeto de estudio investigd la relacion de dos variables:

e Planificacion

e Control

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Qué relacion existe entre la planificacion y el control en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,

Concepcion — 20217

1.3.2 Problemas especificos
e /Qué relacion existe entre los objetivos — metas y el control en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,

Concepcion — 20217
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e ;Qué relacion existe entre las estrategias-tacticas y el control en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas
Toledo, Concepcion — 20217

e ;Qué relacion existe entre la toma de decisiones y el control en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,
Concepcion — 20217

e /Qu¢ relacion existe entre la cultura organizacional y el control en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,
Concepcion — 20217

e /Qué relacion existe entre el presupuesto y el control en el departamento
de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, Concepcion —

20217

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
La tesis demuestra que cuando se realiza una gestion municipal
basada en los procesos administrativos como la planificaciéon o como el
control, siempre resulta favorable, evidencia de ello es la gestion desarrollada
en la unidad de estudio, dada la eficiencia sostenida en la gestion que se viene

desarrollando en la indica institucion publica.
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1.4.2  Justificacion tedrica
La tesis favorecidé en el enriquecimiento de los lineamientos
administrativos a las autoridades y funcionarios del departamento de
tesoreria de la entidad estudiada, en la medida que se reforzo el principio de
que el proceso de la planificacion y el proceso de control siempre debe de ir

articulados entre si.

1.4.3  Justificacion metodologica
La tesis contribuyd en el reforzamiento de los lineamientos
administrativos dentro de la gestion municipal, con mayor criterio técnico y
apropiado para efectos de la mejora en el desempefio de las autoridades del
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, de

la provincia de Concepcion.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la planificacion y el control en
el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,

Concepcion — 2021.

1.5.2 Objetivos especificos
e [Establecer la relacion que existe entre los objetivos — metas y el control en
el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas

Toledo, Concepcion — 2021



25

Establecer la relacion que existe entre las estrategias-tacticas y el control
en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas
Toledo, Concepcion — 2021.

Establecer la relacion que existe entre la toma de decisiones y el control en
el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas
Toledo, Concepcion — 2021.

Establecer la relacion que existe entre la cultura organizacional y el control
en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas
Toledo, Concepcion — 2021.

Establecer la relacion que existe entre el presupuesto y el control en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,

Concepcion — 2021
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacional

Ferndndez (2015), en su investigacion doctoral titulada: “Planificacion
participativa en la gestion urbana local, identificacion de factores claves y nuevas
formas de participacion: seguimiento a 13 alcaldias del area Metropolitana de Santiago,
Chile”; hecha en Madrid, tiene como probar y evaluar la existencia de la planificacion
participativa en la gestion urbana local en Chile. La metodologia utilizada es de tipo
cualitativa, se emplean instrumentos metodoldgicos cualitativos como la Transparencia
Activa con consultas a los 13 municipios, entre otros. En conclusion, se esperaban
resultados que permitieran abordar los desafios de llevar adelante una gestion mas
participativa y transparente, en concordancia con los objetivos e hipdtesis planteadas en

el estudio.

Leon y Valenzuela (2019), en la tesis titulada: “Propuesta de Planificacion
estratégica y Cuadro de mando integral para la empresa Sociedad Aridos Bio Bio
Limitada”, para la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles, Chile, tiene
como objetivo proponer a ABB una planeacion estratégica que incluya planes de accion
y objetivos a corto y largo plazo, junto con una herramienta de control eficiente, como

el Cuadro de mando integral.
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Pastrana, et al (2019), en la tesis titulada: “El control interno en la empresa
social del estado Juan Ramon Nuiiez Palacios del municipio de la Argentina — Huila
durante su crisis financiera (2016-2018)”, para la Universidad Surcolombiana, tiene
como objetivo identificar la injerencia del Sistema de Control Interno de la ESE Juan

Ramon Nuiez Palacios en la crisis financiera de los afos (2016 a 2018).

Ponce, et al (2020) en el articulo titulado: “Comparacion de la normativa de
control interno y externo municipal entre Ecuador y Argentina”, tiene como objetivo
identificar como se aplica el control interno en las municipalidades; la metodologia fue
comparativa, se utilizd para contrastar aspectos legales y uso de informacion
secundaria. En conclusion, las constituciones de ambos paises establecen organismos
de control y sus competencias hacia los municipios; sin embargo, en Ecuador no se

especifica quién tiene la responsabilidad del control interno.

Triana (2019) en la tesis titulada: “La planificacion estratégica como modelo
metodologico para consolidar la gestion municipal en proyectos de desarrollo
sostenible en dos municipios de Colombia Sopo y Cota en el departamento de
Cundinamarca”, tiene como objetivo identificar como la planificacion estratégica sirve
de aporte a la gestion municipal. En su metodologia el método es cualitativo, el tipo es
explicativo, se utilizaron guias de observacion, el derecho de peticion y la entrevista.
Se concluyd en que la administracion es fundamental para el desarrollo de planificacion
y estrategias que permitan el uso de los recursos de las entidades que les permita ser

autosostenibles.
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Nacional

Carrasco (2021), en latesis titulada: “Control interno y la gestion administrativa
de la oficina de economia de una Universidad Nacional de Lima Metropolitana — 2021,
para la Universidad Peruana de las Américas, tiene como objetivo determinar como se
relaciona el control interno y la gestion administrativa de la oficina de Economia de una

Universidad Nacional de Lima Metropolitana, - 2021.

Mayta (2017) en la investigacion titulada: “Diserio de un sistema de
planificacion y control de la produccion basado en la teoria de restricciones, para
mejorar la productividad de la empresa de tratamiento de vidrios”. El objetivo es
desarrollar un sistema de Planificacion y Control de la Produccion basado en la teoria
de restricciones, para incrementar la productividad, en una empresa de tratamiento de

vidrios.

Nifio (2020) en la tesis titulada: “Sistema de planificacion y control de
produccion en la empresa H+S Hidraulica S.A.C. para reducir las pérdidas economicas
de los pedidos no atendidos de los cilindros de doble efecto”, tiene como objetivo
disefiar un sistema de planificacion y control de la produccion para H+S Hidraulica
S.A.C., una empresa metalmecanica, con el fin de mejorar la eficiencia y reducir las
pérdidas econdmicas causadas por una planificacién empirica. La metodologia utilizada
consistid en realizar un diagndstico de la empresa, basandose en el pronostico de ventas.

En conclusion, la implementacion del sistema de planificacion y control propuesto
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permitiria mejorar la eficiencia, reducir las pérdidas econdmicas y aumentar la

produccion de H+S Hidraulica S.A.C.

Pareja (2021) en la tesis titulada: “Andlisis y diagnostico de la planificacion y
control de materiales de la empresa ubicada en Chimbote”, tiene como objetivo
descubrir las herramientas de planificacion y control de materiales, como el Plan de
Requerimiento de Materiales (MRP), el sistema ABC y las 5 "S" japonesas, y analizar
distintos asuntos en varias industrias que han utilizado estas herramientas. El1 método
empleadao consiste en el analisis de casos de empresas que han enfrentado desafios en
sus estrategias de planificacion. Concluye en que el uso de herramientas de planificacion
y control de materiales, como el MRP, el sistema ABC y las 5 "S", puede brindar

beneficios significativos a las empresas en un mercado altamente competitivo.

Pérez (2018) en la tesis titulada: “Propuesta de mejora en la planificacion y
control de la produccion en una empresa editorial”, tiene como objetivo demostrar la
necesidad de mejorar de la primera variable sobre la segunda. La metodologia utilizada
es un analisis de la situacion actual de la empresa, centrandose en los procesos e
infraestructura, En conclusion, la tesis demuestra la necesidad de mejora entre una

variable y la otra.

2.2 Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1 Planificacion

a) Concepto
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Segun Robbins & Coulter (2014), la planificacion es el proceso de

establecer metas y determinar cursos de accion necesarios para alcanzarlos

de manera efectiva. Implica tomar decisiones anticipadas sobre qué se debe

hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién sera responsable de llevar a

cabo las tareas especificas. La planificacion implica también la asignacion

de recursos, la evaluacion de riesgos y la consideracion de diferentes

escenarios futuros. En resumen, la planificacion es un proceso sistematico

que permite a las organizaciones anticipar y prepararse para el futuro,

maximizando asi las oportunidades y minimizando los riesgos.

b) Dimensiones de la planificacion

1.

2.

Objetivos y metas: 1.os objetivos son las acciones que se llevan a cabo,
mientras que las metas son las expresiones cuantitativas que fijan
determinadas cantidades para precisar hasta donde deben de cumplirse
de parte de los objetivos.

Estrategias y tdcticas: Las estrategias constituyen acciones
inteligentes para alcanzar a los objetivos de manera expresa, sin
embargo, las tacticas son los pensamientos hechos accion para llegar a
las estrategias.

Toma de decisiones: Es un proceso que por medio de alternativas se
busca llegar a la solucion de un problema que estd pendiente ser resuelto

dentro de una gestion administrativa.
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4. Cultura organizacional: Constituye todo el conjunto de principios,
valores, politicas y demads criterios inspirados en la filosofia de la
empresa, o en las normas que se han establecido en la organizacion.

5. Presupuesto: Se refiere a la lista de recursos por abastecer en términos

econodmicos y contables que permiten que los objetivos se activen.

2.2.2 Control
a) Concepto

Segun Stoner (1998), ¢l control es el proceso por el cual se mide los
impactos que se ha esperado tener dentro de la planeacion. Ese principio de
que se controla lo que se planifica es directamente vinculante. El control, que
viene a ser aquel proceso de realizar la medicion de los logros ejecutados
considerando aquellos que se han planificado, con el proposito de realizar
ajustes y re-planear nuevamente las actividades con el fin de que se logren las
metas. En el proceso del control, destaca muchisimo el empleo de los
indicadores de gestion.

Segin algunos expertos en gestion administrativa, el Balanced
Scorecard o Cuadro de mando integral es la mejor forma de controlar. Es
fundamental recordar que todo lo que se planifica se puede controlar, y lo que

se controla es simplemente lo que se ha planificado.
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b) Dimensiones de la variable Control

1.

Control de desempeiio: Es el proceso de medir de qué manera se van
desarrollando las actividades como parte del cumplimiento de las
funciones que realizan los trabajadores al interior de la organizacion.
Re - planeacion: Es la acciéon de volver a planear, pero teniendo
cuidado de su estricto lineamiento inicial, pero que, al volver a repasar
su desarrollo, amerita ejercer ajustes en el mismo proceso.

Control directo: Es la verificacion de las acciones
ejecutadas segun los indicadores logrados. Al final del mismo,
debe de reportarse las limitaciones o los desvios de su cumplimiento.
Control preventivo: Viene a ser la anticipacion de las acciones
previas a la sucesion de los hechos para evitar mayores dificultades o
problemas durante el desarrollo de los procesos.

Ajustes de control: Es el conjunto de criterios razonables que se deciden
ejecutar para que el cumplimiento de los objetivos se cumpla a
cabalidad y se articula con el desarrollo de las estrategias, y el apoyo de

las tacticas.

2.3 Marco Conceptual

o (lientes: “Constituyen las personas y/o las empresas que solicitan los servicios o

productos para satisfacer sus necesidades” (Kotler & Armstrong, 2017).
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Clima organizacional: “Es el ambiente social que reina en el centro laboral. Depende
del comportamiento de los colaboradores de la empresa para que se ejerza un clima
organizacional favorable” (Robbins y Coulter, 2014).

Competitividad: ““Es el nivel mas desarrollado de la productividad, y que es el
resultado de la eficiencia, eficacia y efectividad predispuesta para competir frente a
la competencia en el mercado” (D’Alessio, 2013).

Motivacion: “Es el proceso de adquirir un valor o razén de realizar” (Robbins
y Coulter, 2014).

Productividad: “Es el resultado de la eficiencia y eficacia con los recursos al interior
de la empresa para producir productos o servicios” (D’Alessio, 2013).

Satisfaccion laboral: “Es el proceso de que los colaboradores se sientan comodos
con la realizacion o desarrollo de su desempefio al interior de la empresa” (Robbins

y Coulter, 2014).
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1 Hipétesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y el

control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas

Toledo, Concepcion —2021.

3.2 Hipétesis especificas

Existe una relacion positiva y significativa entre los objetivos-metas y el control en
el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
Concepcion — 2021.

Existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias-tacticas y el control
en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas  Toledo,
Concepcion —2021.

Existe una relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y el control
en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas  Toledo,
Concepcion — 2021.

Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura organizacional y el
control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas

Toledo, Concepcion — 2021.



35

e Existe una relacion positiva y significativa entre el presupuesto y el control en
el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,

Concepcion— 2021.

3.3 Variables de la investigacion

Variable 1: PLANIFICACION

Definicidon conceptual: Segitn Robbins & Coulter (2014), La planificacion es
el proceso de establecimiento de actividades futuras de trabajo que mencionan
principalmente: Mision y Vision; metas y objetivos; estrategia; presupuesto financiero;
toma de decisiones, etc. Asimismo, la planificacion es una funcidon que implica el
establecimiento de objetivos organizacionales, el desarrollo de estrategias para

lograrlos y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las actividades laborales.

Definicion operacional: Es el proceso de disefiar planes como objetivos-metas;

estrategias- tacticas; toma de decisiones; cultura organizacional; y presupuesto.

Variable 2: CONTROL

Definicion conceptual: Seglin Stoner (1998), el control es el proceso por el cual
se mide los impactos que se ha esperado tener dentro de la planeacion. Ese principio de
que se controla lo que se planifica es directamente vinculante. El control, que viene a ser
aquel proceso de realizar la medicion de los logros ejecutados considerando aquellos que
se han planificado, con el proposito de realizar ajustes y re-planear nuevamente las

actividades con el fin de que se logren las metas.
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Definicion operacional: Es el proceso del control del desempefio, control directo,

del control preventivo, ajustes de control; y la replaneacion.

3.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables
En la pagina siguiente, se presenta la matriz de operacionalizacion de las

variables.



Tabla 1:

Matriz de Operacionalizacion de las variables
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DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
Segun Robbins & Coulter Nivel de Escala de
(2014). “Laplanificacionesel Es el proceso de disefiar Objetivos — Metas cumplimiento de medicion:
proceso de establecer planes como objetivos objetivos Ordinal:
actividades laborales hacia el metas; estrategias- Nivel de
futuro, entre las que se tacticas; toma de cumplimiento  de Escala de

PLANIFICACION

mencionan a las principales: decisiones; cultura Estrategias - metas valoracion:
mision y vision; objetivos y organizacional; y Téacticas Nivel de ejecucién Muy bajo
metas; estrategias; presupuesto. de estrategias Bajo
presupuesto econdmico; toma Nivel de desarrollo Medio
de decisiones, etc. asimismo, de las tacticas Alto
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la planificacion es una
funcion administrativa que
trata la definicion de los
objetivos de la organizacion,
el establecimiento de
estrategias para lograrlos y el
desarrollo de planes para
integrar y coordinar las

actividades laborales”.

Nivel de efectividad

de las decisiones

Grado de

racionalidad en las

decisiones

Toma de

decisiones

Frecuencia de
equivocaciones en la
decision tomada
Nivel de riesgo en
las decisiones

Nivel de respeto por
las normas

establecidas

Muy Alto




39

Cultura

Organizacional

Grado de
conocimiento de las
politicas de la
Municipalidad

Nivel de
comunicacion para
la elaboracién del

presupuesto

Presupuesto

Frecuencia de ajuste
al presupuesto

Grado de
cumplimiento de

las normas en la
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elaboracion del

presupuesto

CONTROL

Segun Stoner, (1998). El
control es el proceso por el
cual se mide los impactos
que se ha esperado tener
dentro de la planeacion.
Ese principio de que se
controla loque se planifica
es directamente vinculante.
El control, que viene a ser
aquel proceso de realizar la

medicion de los logros

Es el proceso del
desempefio, control

directo, del control
preventivo, ajustes
control;, y la Re-

planeacion.

Control del

Desempefio

Nivel de control
del desempefio de
los publicos

Nivel de pertinencia
en las medidas de
control rendimiento

laboral

Control Directo

Grado de
cumplimiento  del
control directo en la

Municipalidad




ejecutados considerando
aquellos que se han
planificado, con el propdsito
de realizar ajustes y re
planear  nuevamente las
actividades con el fin de que

se logren las metas.

41

Nivel de
responsabilidad en el

control directo

Grado de
cumplimiento  del

control  preventivo

Control
en la Municipalidad
Preventivo
Nivel de
responsabilidad en el
control preventivo
Nivel de
Ajustes de
replaneamiento
Control

como resultado del
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ajuste de control
identificado
Frecuencia de

Replaneacion

Replaneacion

Grado de
responsabilidad en la

replaneacion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion

Método general

Para esta investigacion es el método cientifico. Para Navarro (2011); Paucar
(2020); Moisés, et al (2019); Naupas, et al (2018); y Valderrama (2019) el método
cientifico es el sistema de conocimientos que parte desde la observacion, las hipotesis,
la experimentacion y las conclusiones; para arribar a las verdades de una realidad

objetiva; es el camino mas pertinente para llegar al nivel mas alto del conocimiento.
Método especifico

Como método especifico para la prueba de las hipdtesis, es el método
hipotético deductivo. Naupas, et al (2014, p. 136) sefialan que “el método hipotético-
deductivo consiste en ir de la hipdtesis a la deduccion para determinar la verdad o
falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante el principio de falsacion,
propuesto por ¢é1”. En ese sentido, este método permiti6 contrastar las hipdtesis de la

investigacion.

4.2 Tipo de investigacion
La presente tesis es de este tipo de investigacion, es basica o tedrica. Segun

Oseda, et al (2015), la investigacion Basica es un tipo de investigacion que busca
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amplitud y profundidad del conocimiento teorico, sin tener que recurrir a la aplicacion

practica ni a su demostracion.

4.3 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion de la presente tesis es el alcance o nivel Correlacional.
Segin Herndndez, et al (2014); y Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), ¢l alcance
correlacional es el estudio de las asociaciones entre dos o mas variables. Se
correlacionardn las variables planificacion y control. Asimismo, se emple6 el modelo
relacional dimension por variable, es decir, se correlacionaron las dimensiones de la

variable planificacion con la variable control.

4.4 Diseiio de la investigacion
El disefio de investigacion es la estrategia para la recopilacion de los datos.
Segtn Valderrama (2019); y Carrasco (2013) el disefio es la ruta de como se realiza la
investigacion. En tal sentido el disefio de la presente tesis es el No Experimental. Es
mas, este disefio es de corte transversal, es decir que solo fue una sola la oportunidad
en que se procedid con la recoleccion de los datos (encuesta); que se llevo a cabo a los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, de la provincia de

Concepcion. El disefio de investigacion tiene la siguiente simbologia:
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Figura 1:

Diserio de la Investigacion

01

02

Nota: Valderrama (2019, p. 255)

M = Muestra
01 = Variable 1 (PLANIFICACI()N)
02 = Variable 2 (CONTROL)

r = Relaci6n de las variables de estudio

4.5 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion, es la suma de las unidades observables del fenomeno que se
pretende estudiar. Refiere Carrasco (2013), que la poblacion es el conjunto de las
personas que habitan en un territorio determinado del cual se realizara la investigacion.

La poblacion de la presente tesis es de 13 servidores publicos.
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Muestra

La muestra es la parte mas representativa de la poblacion. Segiin Moisés; et al
(2019); Valderrama (2019), la muestra tiene un caracter representativo. Es decir, no se
requiere que se investigue a la totalidad de los elementos observables, sino basta que
con lo extraido como porcentaje para que represente a la poblacion y sea con sustento

estadistico.

En tal sentido, la muestra de investigacion de la presente tesis es una muestra
censal, es decir, se tienen en cuenta todas las unidades de observacion del estudio, vale
decir a los 13 servidores publicos. A continuacion, se detalla la lista de los integrantes

de la muestra del estudio.



Tabla 2:

Relacion de servidores publicos de la M.D. Heroinas Toledo, Concepcion
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N° PERSONAL CARGO
01 Vasquez Ninanya, Adan Edgar Alcalde

02 Avellaneda Mayta, Amelia Maritza Regidora

03  Quinto Palacios, Gerardo Fermin Regidor

04 Bendezl Alcocer, Nilton Henry Regidor

05 Lizarraga Torpoco, David Elias Regidor

06 Poma Rojas, Raquel Luz Regidor

07  Pacheco Chamorro, Fredy Administrador

08 Mejico Saquicoray, Deysi Hiandery Tesorera

09  Jauregui Fierro, Edalid Francisca Abastecimiento

10  Martinez Manrique, Kandy Contadora

11 Morayma Segura, Ketty Secretaria

12 Quispe Gonzales, Saul Paulino Obras

13  Calderdn Galarza, Noemy Martha Programas sociales

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que se emple6 en la presente tesis, fue la encuesta.

Segin Tamayo (2011); Vara (2015); y Oseda, et al, (2018), 1a encuesta es la técnica

mas apropiada para recolectar datos desde las fuentes primarias y es la mas empleada

en las ciencias sociales.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de datos, se utilizo el instrumento del
cuestionario. Seguin Naupas; etal (2013); Naupas, et al (2018), el cuestionario es el
instrumento que contiene preguntas no relacionadas con los temas de indicadores de

las dimensiones de las variables del estudio.
a) Disefio del instrumento
El disefio del cuestionario corresponde al modelo Relacional.

Figura 2:

Modelo relacional de la investigacion

PLANIFICACION CONTROL
Dimensiones: Dimensiones:
‘ D1 Objetivos y metas D1 Control del desempeiio
‘DZ Estrategias y tacticas D2 Control directo
‘D3 Toma de decisiones D3 Control preventivo
‘ D4 Cultura organizacional D4 Ajustes de control
‘DS Presupuesto D5 Replaneacion

Se relacionan las dimensiones de la variable 1 (Planificaciéon) con la variable 2

(Control), y de esa manera se establecen los objetivos. Asimismo, se ha estimado la escala
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de medicion Ordinal, por ser de enfoque cuantitativo, y porque las categorias estan

jerarquizadas de menor a mayor. La escala de valoracion tiene cinco categorias.

Tabla 3:

Escala de medicion y valoracion

ENFOQUE CUANTITATIVO
ESCALA DE MEDICION: ORDINAL (Orden de menor a mayor)
ESCALA DE VALORACION
INDICADORES
Categorias Valoracion
Muy bajo 1
Nivel Bajo 2
Frecuencia Medio 3
Grado Alto 4
Muy alto 5

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento de la informacion fue a través de la tabulacion y el
disefio de una base de datos. Para ¢l analizar la data obtenida, se recurri6 a la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial. Para ambos analisis se emple6 el programa IBM

SPSS - version 25.

4.7 Aspectos éticos de la investigacion
En esta tesis, se utilizé a: La Responsabilidad, dado que se cumple estrictamente
con la estructura que exige la Universidad Peruana Los Andes, de la misma manera a
la Autonomia, porque la autoria del presente pertenece a la suscrita; asimismo, la no

mal eficiencia, porque de ninguna manera su proposito es afectar el honor de nadie,
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menos de la institucion publica que es la unidad de anélisis; y la justicia, porque se

espera reciprocidad de las obligaciones y derechos.
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CAPITULOV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Analisis y Discusion De Resultados
La siguiente descripcion muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento a 13 servidores publicos de la Municipalidad Distrital Heorinas Toledo
que fueron elegidos por muestra censal por la cantidad de poblacion en dicha

municipalidad.

5.1.1 Descripcion de variable 1

a) Variable 1: Planificacion

Tabla 4:

Nivel de Planificacion

Tabla de Frecuencias de Variable Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Mivel Bajo 4 30,8 30,8 30,8
Mivel Medio 5 385 385 69,2
Mivel Alto 4 30,8 30,8 100,0
Tatal 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3:
Nivel de Planificacion
o
[¥]
=
[1]
=
[¥]
o
L.
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Fuente: Base de datos cuestionario variable PLANIFICACION
Interpretacion

La tabla 4 y figura 3 muestran el nivel de Planificacion, donde se observa que tanto
los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4 colaboradores) que la
evaluacion de la planificacion en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital Heroinas Toledo, concepcién es bajo; un 38.5% (5) de los colaboradores
consideran en un nivel medio la evaluacion de la planificacion en el Departamento de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo y un 30.8% (4) de los
colaboradores consideran en un nivel alto la planificacion en el Departamento de Tesoreria

de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, concepcion — 2021



b) Dimension 1: Objetivo — metas

Tabla 5:

Nivel de Dimension Objetivo — Metas

Tabla de Frecuencias de dimension Objetivos - Metas

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Mivel Bajo 4 308 308 308
Mivel Medio B 462 462 7649
Mivel Alto 3 231 231 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4:

Nivel de Dimension Objetivos - Metas

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Objetivos - metas
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Interpretacion

La tabla 5 y figura 4 muestra el nivel de la Dimension Objetivos — metas, donde se
observa que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4
colaboradores) que la evaluacion de la dimension Objetivos — metas en el departamento de
tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 46.2% (6) de los
colaboradores consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Objetivos —
metas en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo y un
23.1% (3) de los colaboradores consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension

Objetivos — metas en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas

Toledo — 2021

Dimension 2: Estrategias - Tacticas

Tabla 6:

Nivel de Dimension Estrategias — Tacticas

Tabla de Frecuencias de dimension Estrategias — tacticas

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  Mivel Bajo 4 30,8 30,8
Mivel Medio B 46,2 76,49
Mivel Alto 3 231 100,0
Tatal 13 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura S:

Nivel de Dimension Estrategias - Tdcticas

Frecuencia

Nivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Estratégias - Tacticas

Interpretacion

La tabla 6 y figura 5 muestra el nivel de la Dimension Estrategias — Tacticas, donde
se observa que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4
colaboradores) que la evaluacion de la dimension Estrategias - Tdcticas en el departamento
de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 46.2% (6) de los
colaboradores consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Estrategias -
Tacticas en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo y
un 23.1% (3) de los colaboradores consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension
Estrategias - Tdcticas en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital

Heroinas Toledo — 2021



¢) Dimension 3: Toma de decisiones

Tabla 7:
Nivel de Dimension Toma de Decisiones

Tabla de Frecuencias de dimension Toma de decisiones

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Mivel Bajo 4 30,8 30,8 30,8
Mivel Medio i 46,2 46,2 76,49
Mivel Alto 3 231 231 100,0
Taotal 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6:

Nivel de Dimension Toma de Decisiones

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimensién Toma de decisiones
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Interpretacion

observa que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4
colaboradores) que la evaluacion de la dimension toma de decisiones en el departamento de
tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 46.2% (6) de los
colaboradores consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension toma de
decisiones en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo
y un 23.1% (3) de los colaboradores consideran en un nivel alto la evaluacion de la

dimension foma de decisiones en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital

Heroinas Toledo — 2021

Tabla 8:

Nivel de Dimension Cultura Organizacional

d) Dimension 4: Cultura organizacional

La tabla 7 y figura 6 muestra el nivel de la Dimension toma de decisiones, donde se

Tabla de Frecuencias de dimension Cultura organizacional

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Mivel Bajo 4 30,8 30,8 30,8
Mivel Medio B 46,2 46,2 76,9
Mivel Alto 3 23,1 23,1 100,0
Taotal 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7:

Nivel de Dimension Cultura Organizacional

Frecuencia

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimensién Cultura organizacional

Interpretacion

Latabla 8 y figura 7 muestra el nivel de la Dimension cultura organizacional, donde
se observa que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4
colaboradores) que la evaluacion de la dimension cultura organizacional en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 46.2%
(6) de los colaboradores consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension cultura
organizacional en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas
Toledo yun 23.1% (3) de los colaboradores consideran en un nivel alto la evaluacion de la
dimension cultura organizacional en el departamento de tesoreria de la Municipalidad

Distrital Heroinas Toledo —2021.



e) Dimension 5: Presupuesto

Tabla 9:

Nivel de Dimension Presupuesto

Tabla de Frecuencias de dimension Presupuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Mivel Bajo 8 61,5 61,5 61,5
Mivel Medio 1 7.7 7.7 69,2
Mivel Alto 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8:

Nivel de Dimension Presupuesto

Frecuencia

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimensiéon Presupuesto

59



Interpretacion

Latabla 9 y figura 8 muestra el nivel de la Dimension Presupuesto, donde se observa
que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 61.5% (8 colaboradores)
que la evaluacion de la dimension Presupuesto en el departamento de tesoreria de la
Municipalidad Distrital Heroinas

consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Presupuesto en el departamento

de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas

colaboradores consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension Presupuesto en el

departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo — 2021

5.1.2 Descripcion de variable 2

a) Variable 2: Control

Toledo es bajo; un 7.7% (1) de los colaboradores

Toledo y un 30.8% (4) de los

Tabla 10:
Nivel de Control
Tabla de Frecuencias de Variable Control
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  Mivel Bajo & 3B A 3B A
Mivel Medio 4 ang f9,2
Mivel Alto 4 ana 100,0
Total 13 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9:

Nivel de Variable Control

Grafico de la Variable Control

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario variable Control

Interpretacion

La tabla 10 y figura 9 muestra el nivel de Control, donde se observa que los
servidores publicos seleccionados responden en un 38.5% (5 colaboradores), y que la
evaluacion de Control en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
Heroinas Toledo, concepcion es bajo; un 30.8% (4) de los colaboradores consideran en un
nivel medio la evaluacion de Control en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital Heroinas Toledo y un 30.8% (4) de los colaboradores consideran en un nivel alto
el Control en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo,

concepcion — 2021.



b) Dimension 1: Control de desempeiio

Tabla 11:

Nivel de Dimension Control de desemperio

Tabla de Frecuencias de dimension Control de desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mivel Bajo 4 308 308 308
Mivel Medio B 46,2 46,2 768
Mivel Alto 3 231 231 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10:

Nivel de Dimension Control de desempeiio

Grafico de la dimension Control de desempefio

Frecuencia

Nivel Bajo MNivel Medio Nivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Control de desempefio
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Interpretacion

La tabla 11 y figura 10 muestra el nivel de la Dimensién Control de desemperio,
donde se observa que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8%
(4 colaboradores) que la evaluacion de la dimension Control de desemperio en el
departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 42.6%
(2 de los colaboradores) consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Control
de desemperio en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas
Toledo y un 23.1% (4 de los colaboradores) consideran en un nivel alto la evaluacion de la
dimension Control de desemperio en el departamento de tesoreria de la Municipalidad

Distrital Heroinas Toledo — 2021
¢) Dimension 2: Control directo
Tabla 12:

Nivel de Dimension Control directo

Tabla de Frecuencias de dimension Control directo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mivel Bajo 4 308 308 308
Mivel Medio 7 538 538 84 6
Mivel Alto 2 154 154 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11:
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Nivel de Dimension Control directo

Fuente: Base de datos cuestionario dimensién Control directo

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Grafico de la dimensién Control directo

Interpretacion

La tabla 12 y figura 11 muestra el nivel de la Dimension Control directo, donde se
observa que los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4
colaboradores), que la evaluacion de la dimension Control directo en el departamento de
tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 53.8% (7 de los
colaboradores) consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Control directo
en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo y un 15.4%
(2 de los colaboradores) consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension Control
directo en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo —

2021



d) Dimension 3: Control preventivo

Tabla 13:

Nivel de Dimension Control preventivo

Tabla de Frecuencias de dimension Control preventivo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Yalido  Mivel Bajo B8 61,5 61,5 61,5
Mivel Medio 4 30,8 30,8 82,3
Mivel Alto 1 7.7 7.7 100,0
Tatal 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12:

Nivel de Dimension Control preventivo

Grafico de la dimension Control preventivo

Frecuencia

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimensioén Control preventivo
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Interpretacion

La tabla 13 y figura 12 muestra el nivel de la Dimension Control preventivo, donde
se observa que los servidores publicos seleccionados responden en un 61.5% (8
colaboradores), que la evaluacion de la dimension Control preventivo en el departamento
de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 30.8% (4 de los
colaboradores) consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Control
preventivo en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo y
un 7.7% (1 de los colaboradores) consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension
Control preventivo en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas

Toledo — 2021

e) Dimension 4: Ajuste de control

Tabla 14:

Nivel de Dimension Ajuste de control

Tabla de Frecuencias de dimension Ajuste de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mivel Medio 3 231 231 231
Mivel Alto 10 76,49 76,49 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13:

Nivel de Dimension Ajuste de control

Grafico de la dimension Ajuste de control

Frecuencia

Nivel Medio MNivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Ajuste de control

Interpretacion

La tabla 14 y figura 13 muestra el nivel de la Dimension 4juste de control, donde se
observa que los servidores publicos seleccionados responden en un 23.1% (3
colaboradores), que la evaluacion de la dimension Ajuste de control en el departamento de
tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es medio y un 76.9% (10 de los
colaboradores) consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension Ajuste de control

en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo — 2021

f) Dimension 5: Replaneacion



Tabla 15:

Nivel de Dimension Replaneacion

Tabla de Frecuencias de dimension Replaneacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mivel Bajo 4 308 308 308
Mivel Medio 8 615 615 523
Mivel Alto 1 T T 100,0
Total 13 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14:

Nivel de Dimension Replaneacion

Grafico de la dimension Replaneacion

Frecuencia

Mivel Bajo Mivel Medio

]
Mivel Alto

Fuente: Base de datos cuestionario dimensiéon Replaneacion

68



69

Interpretacion

La tabla 13 y figura 12 muestra el nivel de la Dimension Replaneacion, donde se
observa que tanto los servidores publicos seleccionados responden en un 30.8% (4
colaboradores) que la evaluacion de la dimension Replaneacion en el departamento de
tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo es bajo; un 61.5% (8 de los
colaboradores) consideran en un nivel medio la evaluacion de la dimension Replaneacion
en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo y un 7.7%
(1 de los colaboradores) consideran en un nivel alto la evaluacion de la dimension
Replaneacion en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas

Toledo — 2021

5.2 Contrastacion de Hipdtesis
5.2.1 Hipotesis general
Existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y el
control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas

Toledo, Concepcidon — 2021.

Formulacion de Ho y Ha:

Ho - No existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y el
control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion —2021.
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Ha = Existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y el control
en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas

Toledo, Concepcion — 2021.

Determinar el nivel de Significancia

El nivel de significancia para una investigacion relacionadas con las

ciencias sociales utiliza un 5% (0=0.05)

Seleccion de Estadistico de prueba

Para elegir la estadistica de prueba correcta en una correlacion de
variables debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los datos
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, el estadistico apropiado en esta

investigacion es la Rho de Spearman.

Tabla 16:

Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

Flanificacion Control

Rho de Spearman  Planificacion  Coeficiente de 1,000 B33

correlacian
Sig. (hilateral) . =.001
| 13 13

Control Cosficients de 833 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) =.001
| 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracion propia

Reglas de decision y conclusiones

Se rechaza la Ho si el Sig <0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05

El resultado de la prueba de hipdtesis mediante del coeficiente de
correlacion de Spearman es igual 0,833, de una correlacion positiva fuerte entre
la variable Planificacion y la variable Control en el departamento de tesoreria de
la municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion; y por tener una
significancia de <.001 que es menor a la p valor (sig.= 0,05), se acepta la hipotesis

alterna (H1); y se rechaza la hipotesis nula (HO).

5.2.2 Hipotesis especifica

A. Hipotesis especifica 1.

Existe una relacion positiva y significativa entre los objetivos-metas
y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion —2021.

Formulacion de Ho y Ha:
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Ho = No existe una relacion positiva y significativa entre los objetivos-
metas y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Ha = Existe una relacion positiva y significativa entre los objetivos-
metas y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Determinar el nivel de Significancia

El nivel de significancia para una investigacion relacionadas con las

ciencias sociales utiliza un 5% (0=0.05)

Seleccion de Estadistico de prueba

Para elegir el estadistico de prueba adecuado para la correlacion de
variables, debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los datos
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, el estadistico apropiado en

esta investigacion es la Rho de Spearman.

Tabla 17:

Prueba de Hipotesis Especifica 1
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Correlaciones

Dhjetivos-

Metas Control

Rho de Spearman  Ohjetivos-Metas  Coeficiente de 1,000 ,TEB“
correlacion

Sig. (hilateral) o0z

[ 13 13

Contral Coeficiente de 768 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 002
[+l 13 13

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Reglas de decision y conclusiones

Se rechaza la Ho si el Sig < 0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05

Conclusion estadistica:

El resultado de la prueba de hipotesis mediante del coeficiente de
correlacion de Spearman es igual 0,768, de una correlacidon positiva fuerte
entre la dimension Objetivos-metas y la variable Control en el departamento
de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion; y
por tener una significancia de 0.002 que es menor a la p valor (sig.= 0,05),

se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza la hipdtesis nula (HO).
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Hipotesis especifica 2.

Existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias-tacticas
y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Formulacion de Ho y Ha:

HO = No Existe una relaciéon positiva y significativa entre las
estrategias-tacticas y el control en el departamento de tesoreria de la

municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Ha = Existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias-
tacticas y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad

distrital Heroinas Toledo, Concepcion —2021.

Determinar el nivel de Significancia

El nivel de significancia para una investigacion relacionadas con las

ciencias sociales utiliza un 5% (a=0.05)



Seleccion de Estadistico de prueba

Para elegir el estadistico de prueba adecuado para la correlacion de
variables, debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los datos

no siguen una distribucion normal, por lo tanto, el estadistico apropiado en

esta investigacion es la Rho de Spearman.

Tabla 18:

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Estrategias -
tacticas Control
Rho de Spearman  Estrategias - Tacticas  Coeficiente de 1,000 ,881“
correlacian
Sig. (bilateral) =0
I+l 13 13
Control Coeficiente de ,881“ 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) =00
I+l 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Reglas de decision y conclusiones

Se rechaza la Ho si el Sig <0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05
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Conclusion estadistica:

El resultado de la prueba de hipotesis mediante del coeficiente de
correlacion de Spearman es igual 0,881, de una correlacion positiva fuerte
entre la dimension Estrategias-tacticas y la wvariable Control en el
departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
Concepcion; y por tener una significancia de <.001 que es menor a la p valor
(sig.=0,05), se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza la hip6tesis nula

(HO).

B. Hipotesis especifica 3.

Existe una relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones
y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion —2021.

Formulacion de Ho y Ha:

HO = No existe una relacion positiva y significativa entre la toma de
decisiones y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad

distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.
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Ha = Existe una relacion positiva y significativa entre la toma de
decisiones y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad

distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Determinar el nivel de Significancia

El nivel de significancia para una investigacion relacionadas con las

ciencias sociales utiliza un 5% (0=0.05)

Seleccion de Estadistico de prueba

Para elegir el estadistico de prueba adecuado para la correlacion de
variables, debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los datos
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, el estadistico apropiado en

esta investigacion es la Rho de Spearman.

Tabla 19:

Prueba de Hipotesis Especifica 3



Correlaciones

Toma de
decisiones Contral
Rho de Spearman Toma de decisiones  Coeficiente de 1,000 768"
correlacian
Sig. (bilateral) 002
4 13 13
Contral Coeficiente de 768" 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) a0z
4 13 13

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Reglas de decision y conclusiones

Se rechaza la Ho si el Sig < 0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05

Conclusion estadistica:

78

El resultado de la prueba de hipotesis mediante del coeficiente de

correlaciéon de Spearman es igual 0,768, de una correlacion positiva fuerte

entre la dimension Toma de decisiones y la variable Control en el

departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,

Concepcion; y por tener una significancia de 0.002 que es menor a la p valor
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(sig.= 0,05), se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza la hipotesis nula

(HO).

C. Hipotesis especifica 4.

Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura
organizacional y el control en el departamento de tesoreria de la

municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Formulacion de Ho y Ha:

HO = No Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura
organizacional y el control en el departamento de tesoreria de la

municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion —2021.

Ha = Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura
organizacional y el control en el departamento de tesoreria de la

municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion —2021.

Determinar el nivel de Significancia

El nivel de significancia para una investigacion relacionadas con las

ciencias sociales utiliza un 5% (0=0.05)
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Seleccion de Estadistico de prueba

Para elegir el estadistico de prueba adecuado para la correlacion de
variables, debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los datos
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, el estadistico apropiado en

esta investigacion es la Rho de Spearman.

Tabla 20:

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Correlaciones

Cultura
Qdrganiza
cional Contral
Rho de Spearman  Cultura Coeficiente de 1,000 881"
Organizacional correlacian
3ig. (hilateral) . =001
i 13 13
Contral Coeficiente de 881" 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) =001
M 13 13

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Reglas de decision y conclusiones

Se rechaza la Ho si el Sig <0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05

Conclusion estadistica:

El resultado de la prueba de hipotesis mediante del coeficiente de
correlaciéon de Spearman es igual 0,881, de una correlacion positiva fuerte
entre la dimension Cultura organizacional y la variable Control en el
departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
Concepcion; y por tener una significancia de <.001 que es menor a la p valor
(sig.=0,05), se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza la hip6tesis nula

(HO).

D. Hipaotesis especifica 5.

Existe una relacion positiva y significativa entre el presupuesto y el
control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas

Toledo, Concepciéon — 2021.

Formulacion de Ho y Ha:
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HO = No Existe una relacion positiva y significativa entre el
presupuesto y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad

distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Ha = Existe una relacion positiva y significativa entre el presupuesto
y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital

Heroinas Toledo, Concepcion — 2021.

Determinar el nivel de Significancia

El nivel de significancia para una investigacion relacionadas con las

ciencias sociales utiliza un 5% (0=0.05)

Seleccion de Estadistico de prueba

Para elegir el estadistico de prueba adecuado para la correlacion de
variables, debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los
datos no siguen una distribuciéon normal, por lo tanto, el estadistico

apropiado en esta investigacion es la Rho de Spearman.



&3

Tabla 21:

Prueba de Hipotesis Especifica 5

Correlaciones

Fresupuesto Control

mm

Rho de Spearman  Presupuesto  Coeficiente de 1,000 86T
caorrelacidn
Sig. (hilateral) ) =001
' I 13 13
Control Coeficiente de BBT 1,000
caorrelacidn
Sig. (hilateral) =.001
I 13 13

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Reglas de decision y conclusiones

Se rechaza la Ho si el Sig < 0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05

Conclusion estadistica:

El resultado de la prueba de hipotesis mediante del coeficiente de
correlacion de Spearman es igual 0,867, de una correlacion positiva muy
fuerte entre la dimension Presupuesto y la variable Control en el

departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
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Concepcion — 2021; y por tener una significancia de <0.001 que resulta ser
menor al p valor (Sig=0,05), se acepta la hipotesis alterna (H1); y se rechaza

la hipotesis nula (HO).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Teniéndose como objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la
planificacion y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital
Heroinas Toledo, Concepcion, y habiéndose obtenido el resultado de 0,833 de correlacion
positiva, se demuestra estar en una correlacion considerable, lo cual es un resultado muy
favorable. Al respecto, Mayta (2017), demuestra que cuando se ha sabido planificar, los
resultados terminan siendo exitosos, por tanto, el resultado de la presente tesis es consistente

con la investigacion de dicho autor.

Teniéndose como objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre los
objetivos — metas y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital
Heroinas  Toledo, Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,768 de
correlacion positiva, se demuestra estar en una correlacion considerable, lo cual es un
resultado muy beneficioso para la propia unidad de analisis. Sobre el particular, se sefiala que
este resultado coincide con el estudio realizado por Pareja (2021), al demostrar que no
solamente permite una asociacion entre las variables, sino que inclusive cuando se trata de
una influencia, la planificacion es fuerte para ser la fuerza que determine un efecto

significativo. Por ello, la planificacion siempre es primero.

Teniéndose como objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre las
estrategias-tacticas y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital
Heroinas  Toledo, Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,881 de

correlacion positiva, se demuestra estar en una correlacion considerable, lo cual es un
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resultado muy satisfactorio. Aqui, cabe demostrar que los resultados de la presente tesis
consideran que son las estrategias ese pensamiento que se necesita siempre insertar dentro de
toda gestion para lograr metas y por supuesto alcanzar los objetivos, asi se demuestra en los

trabajos de investigacion tanto de Triana (2019) y de Ponce, et al (2020).

Teniéndose como objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre la toma
de decisiones y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital
Heroinas  Toledo, Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,768 de
correlacion positiva, se demuestra estar en una correlacion considerable, lo cual es un
resultado muy favorable. Sobre el particular, los resultados de la presente tesis coinciden con
el estudio de Nifio (2020), al demostrar que, existe un vinculo muy estrecho y favorable entre

la planeacion y la productividad.

Teniéndose como objetivo especifico 4: Establecer la relacion que existe entre la
cultura organizacional y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad
distrital Heroinas Toledo, Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,881
de correlacion positiva, se demuestra estar en una correlacion considerable, lo cual es un
resultado muy satisfactorio. Al respecto, Leon y Valenzuela (2019), apoyan este resultado a
razon de que las acciones muy bien establecidas como son los principios, los valores, los
reglamentos, y entre otros le dan fortaleza a la gestion y por ello, dan lugar inclusive a la
satisfaccion laboral. Se acuia los resultados de la presente tesis con los logrados por
Fernandez (2015); al demostrar que la planificacion estratégica genera una eficiente

conduccioén en la gestion administrativa.
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Teniéndose como objetivo especifico 5: Establecer la relaciéon que existe entre el
presupuesto y el control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas
Toledo, Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,867 de correlacion
positiva, se demuestra estar en una correlacion muy fuerte, lo cual es un resultado muy
favorable. Aqui cabe mencionar que los resultados coinciden con los estudios de Ponce, et al
(2020), porque demuestra que la comparacion de la normativa de control interno y externo
municipal entre Ecuador y Argentina, permite cualificar minuciosamente la gestion del

presupuesto y control en las organizaciones.
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CONCLUSIONES
Se establecid la relacion que existe entre las variables planificacién y control en el
departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion,
habiéndose obtenido el resultado de 0,833 de correlacion positiva, que demuestra ser de
un nivel de correlacion considerable.
Se establecio la relacion que existe entre la dimension de los objetivos —metas y la variable
Control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
Concepcion — 2021, habiéndose obtenido el resultado de 0,768 de correlacion positiva,
que demuestra ser de un nivel de correlacion considerable.
Se establecio la relacion que existe entre la dimension de las estrategias-tacticas y la
variable Control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas
Toledo, Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,881 de correlacion
positiva, que demuestra ser de un nivel de correlacion considerable.
Se establecio la relacion que existe entre la dimension toma de decisiones y la variable
Control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
Concepcion — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,768 de correlacion positiva,
que demuestra ser de una correlacion considerable.
Se estableci6 la relacion que existe entre la dimension cultura organizacional y la variable
Control en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo,
Concepciéon — 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,881 de correlacion positiva,

que demuestra ser de un nivel de correlacioén considerable.
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Se Establecio la relacion que existe entre la dimension el presupuesto y la variable Control
en el departamento de tesoreria de la municipalidad distrital Heroinas Toledo, Concepcion
- 2021, y habiéndose obtenido el resultado de 0,867 de correlacion positiva, que demuestra

ser de un nivel de correlacion muy fuerte.
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RECOMENDACIONES
Que, el departamento de tesoreria de la municipalidad conserve la eficiencia en la gestion
que realizan, para que todas sus actividades se vean reflejadas en la satisfaccion de sus
ciudadanos.
Que, el departamento de tesoreria de la municipalidad considere que los objetivos se
cumplen y que las metas se logran para que todo lo que se han propuesto se conquiste
dentro del marco legal y administrativo.
Que, el departamento de tesoreria de la municipalidad comprenda que con el empleo
apropiado y correcto de las estrategias y las tacticas se cumplen los objetivos y se
logran las metas; por tanto, que las ejecuciones de dichas estrategias sigan siendo
sostenibles en el tiempo.
Que, el departamento de tesoreria de la municipalidad sea consecuente con la firmeza
de la toma de decisiones al momento de emprender las acciones que estime conveniente,
solo esa labor permitird ser una de las areas que llegue a tener la fortaleza para su propia
institucion.
Que, el departamento de tesoreria de la municipalidad permanentemente refuerce la
cultura organizacional de su area y por consiguiente de toda la institucion, debido a que
las empresas que sobresalen, no tanto lo es por su gestion propiamente dicha sino por la
aplicacion de sus principios y valores, ante todo.
Que, el departamento de tesoreria de la municipalidad respete el presupuesto con el

que trabaja. Una responsabilidad legitima a nivel institucional que crece y genera valor
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es precisamente el respeto por todo aquello es presupuesto dentro de la administracion

publica. Ganarse el respeto es asumir prestigio y credibilidad como institucion.
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TITULO: “Planificacién y Control en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad Distrital Heroinas Toledo, concepcion—

2021~

PLANIFICACIONY CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL HEROINAS TOLEDO,
CONCEPCION - 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general
¢Qué
planificacién y el control en el

relacion existe entre la

departamento de tesoreria de la
Municipalidad Distrital Heroinas

Toledo, Concepcién — 20217

Objetivo general

Establecer la relacion que existe
entre la planificacion y el control
en el departamento de tesoreria de
la Municipalidad Distrital
Heroinas Toledo, Concepcién —

2021.

Hipétesis general

Existe una relacién positiva y
significativa entre la planificacion
y el control en el departamento de
la  municipalidad
Toledo,

tesoreria de
distrital Heroinas

Concepcion — 2021.

Variable X
Planificacion.

Dimensiones:

X1 = Objetivo y metas

X2 = estrategia y
tacticas

X3 =Toma de

decisiones

X4 = Cultura

organizacional

X5= presupuesto

VARIABLE Y:

Control
Dimensiones:
Y1 = Control de
desempefio

Y2 = Replaneacion

Método de investigacion
Cientifico, hipotético
deductivo
Tipo de la investigacion
Basica
Nivel de la investigacion
Correlacional
Disefio de la
investigacion

Correlacional.
/ Oq
O3

Donde:
M: Departamento de
tesoreria
O1: Planificacion
02: Control
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Y3 = Control directo
Y4 = Control preventivo
Y5 = Ajustes de control

R: Relacion
Poblacion:
Constituida por todos los
servidores publicos
Muestra:
Muestra censal con la
totalidad de 13 servidores
publicos de la
Municipalidad distrital
Heroinas Toledo
Técnicas e instrumento
de investigacion
Encuesta y cuestionario.
Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos.
Estadistica descriptiva
Hojas de calculo Excel y
SPSS version 25.0
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
TITULO: “Planificacion y Control en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad Ddistrital Heroinas Toledo, concepcidén—

2021~

PLANIFICACION Y CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL HEROINAS
TOLEDO, CONCEPCION - 2021

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
conceptual Medicién
D1. Objetivo - Nivel de cumplimiento de objetivos
' Nivel de cumplimiento de metas
metas .
Likert
Vi . Nivel de ejecucidn de estrategias.
La administracién es Es el proceso de disefiar D2 EStrategias - Nivel de desarrollo de las tacticas 1. Muy bajo
c el proceso que implica  Planes  como  objetivos- tacticas Nivel de efectividad de las decisiones. Cuestionario 2. Bajo
PLANIFI i - " e i
ACION otros subproceso§ {T)e:gs, estt[ateglas q Grado de racionalidad en las decisiones. 2 m‘:d'o
tales como:  tacticas, oma € D3. Toma d Frecuencia de equivocaciones en la - Allo
planificacion, decisiones; cultura . oma ae decisién tomada 5. Muy alto
anid izacional decisiones . . .
organizacion organizaciona y Nivel de riesgo en las decisiones

direccion y control presupuesto.

Nivel de respeto por las normas
establecidas
D4. Cultura Grado de conocimiento de las politicas de

organizacional  la Municipalidad.
Nivel de comunicacion para la elaboracion
del presupuesto
Frecuencia de ajuste al presupuesto

D5. Presupuesto  Grado de cumplimiento de las normas en la
elaboracion del presupuesto
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V2
CONTROL

El control es el
proceso por el cual se
mide los impactos que
se ha esperado tener
dentro de la
planeacion. Ese
principio de que se
controla lo que se
planifica es
directamente
vinculante.

D1. Control de

Nivel de control del desempefio de los
servidores publicos

Nivel de pertinencia en las medidas de control
del rendimiento laboral

Grado de cumplimiento del control
directo en la Municipalidad

Cuestionario

Nivel de responsabilidad en el control directo

desempefio
Es el proceso de control de
desempefio, control
directo, control preventivo,
ajuste de control y la
replaneacion. D2. Control
directo
D3. Control
preventivo

Grado de cumplimiento del control
preventivo en la Municipalidad

Nivel de responsabilidad en el control
preventivo

D4. Ajuste de
control

Nivel de re-planeamiento como resultado del
ajuste de control identificado

D5.
Replaneacion

Frecuencia de replaneacion

Grados de responsabilidad en la replaneacion

Likert

1. Muy
bajo

2. Bajo

3. Medio
4. Alto

5. Muy alto
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento
TITULO: “Planificacion y Control en el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad Ddistrital Heroinas Toledo, Concepcion—

2021~
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Variable Dimensiones Indicador Preguntas N° Escala de
medicion
D1. Objetivo - Nivel de cumplimiento de objetivos  ;Cual es el nivel de cumplimiento de objetivos en la MD? 1
metas Nivel de cumplimiento de metas ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de metas en la MD? 2 Escala
D2. Nivel de ejecucion de estrategias. ¢Cudl es el nivel de ejecucion de estrategias en la MD? 3 Ordinal -
Estrategias -  Nivel de desarrollo de las tacticas ¢Cual es el nivel de desarrollo de las tacticas en la MD? 4 Likert
tacticas Nivel de efectividad de las decisiones  ;Cual es el nivel de efectividad de las decisiones en la MD? 5 _
Grado de racionalidad en las ;cual es el grado de racionalidad en las decisiones que se realizan en 6 L. Muy bajo
decisiones. la MD? 2. Bajo
D3. Toma de Frecuencia de equivocaciones en la ; i i i i isi6 7 3. Iiedio
) decisiones cue q ¢Cual es el nivel de frecuencia de equivocaciones en la decision 4. Alto
Variable 1: decision tomada tomada en la MD? 5. Muy alto
PLANIFICACION - - — " . : .
Nivel de riesgo en las decisiones ¢Cudl es el nivel de riesgo en las decisiones en la MD? 8
Nivel de respeto por las normas , - . 9
. ; ?
establecidas ¢ Cudl es el nivel de respeto por las normas establecidas en la MD
D4. Cultura  Grado de conocimiento de las .~ . - . 5 10
organizacional politicas de la Municipalidad. ¢Cudl es el grado de conocimiento de las politicas de la MD?
Nivel de comunicacion para la ¢Cudl es el nivel de comunicacion para la elaboracién del presupuesto 11
elaboracion del presupuesto en la MD?
Frecuencia de ajuste al presupuesto ¢Cual es la Frecuencia de ajuste al presupuesto en la MD? 12
D5. Grado de cumplimiento de las ) o 13
Presupuesto  normas en la elaboracion del ¢Cudl es.gl grado de cumplimiento de las normas en la
elaboracion del presupuesto de la MD?
presupuesto
Variable Dimensiones Indicador Preguntas N° Esca_lg,de
medicion
Variable2: D1. Control de  Nivel de control del desempefio de los ¢Cual es el nivel de control del desempefio de los servidores ptblicos 1 Escala
CONTROL servidores publicos en la MD? ordinal

desempefio
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Nivel de pertinencia en las medidas de
control del rendimiento laboral

¢Cual es el nivel de pertinencia en las medidas de control del
rendimiento laboral en la MD?

D2. Control

Grado de cumplimiento del control
directo en la Municipalidad

¢Cual es el grado de cumplimiento del control directo en la MD?

directo Nivel de responsabilidad en el control ¢Cual es el nivel de responsabilidad en el control directo en la MD?
directo
Grado de cumplimiento del control ¢Cual es el grado de cumplimiento del control preventivo en la MD?
D3. Control preventivo en la Municipalidad
preventivo Nivel de responsabilidad en el control ¢Cual es el nivel de responsabilidad en el control preventivo en la MD?

preventivo

D4. Ajuste de
control

Nivel de re-planeamiento como resultado
del ajuste de control identificado

¢Cudl es el nivel de re-planeamiento como resultado del ajuste de
control identificado en la MD?

D5.
Replaneacion

Frecuencia de replaneacion

¢Cual es la frecuencia de replaneacion que se realiza en la MD?

Grados de responsabilidad en la
replaneacion

¢ Cudl es el grado de responsabilidad en la replaneacion en la MD?

Likert
1. Muy
bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto
5. Muy alto
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

E.A.P. DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO N° 01

Estimdo(a)

Mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacion acerca de la

Planificacion, al que se agradece su valioso apoyo.

ESCALA DE VALORACION:
ENFOQUE CUANTITATIVO
ESCALA DE MEDICION: ORDINAL (Orden de menor a mayor)
ESCALA DE VALORACION
INDICADORES
Categorias Valoracion
Muy bajo 1
Nivel Bajo 2
Frecuencia Medio 3
Grado Alto 4
Muy alto 5

Por favor conteste marcando con una X en la celda que usted crea conveniente.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

E.A.P. DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO N° 02

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacion acerca del Control, al

que se agradece su valioso apoyo.

ESCALA DE VALORACION:

La escala de valoracion es de tipo Ordinal, tal como sigue:

ENFOQUE CUANTITATIVO
ESCALA DE MEDICION: ORDINAL (Orden de menor a mayor)
ESCALA DE VALORACION
INDICADORES .
Categorias Valoracion

Muy bajo 1
Nivel Bajo 2
Frecuencia Medio 3
Grado Alto 4
Muy alto 5

Por favor conteste marcando con una X en la celda que usted crea conveniente.
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I. PLANIFICACION

Dimension: Objetivos - Metas

NO

Preguntas 1

(Cual es el nivel de cumplimiento de objetivos en la MD?

(Cual es el nivel de cumplimiento de metas en la MD?

Dimension: Estrategias - tacticas

Preguntas 1

(Cual es el nivel de ejecucion de estrategias en la MD?

(Cual es el nivel de desarrollo de las tacticas en la MD?

(Cual es el nivel de efectividad de las decisiones en la MD?

Dimension: Toma de decisiones

Preguntas 1

(Cual es el grado de racionalidad en las decisiones que se realizan en la MD?

(Cual es el nivel de frecuencia de equivocaciones en la decision tomada en la MD?

(Cual es el nivel de riesgo en las decisiones en la MD?

Dimension: Cultura organizacional

NO

Preguntas 1

(Cual es el nivel de respeto por las normas establecidas en la MD?

10

(Cuadl es el grado de conocimiento de las politicas de la MD?

11

(Cuadl es el nivel de comunicacion para la elaboracion del presupuesto en la MD?

Dimensién: Presupuesto

NO

Preguntas 1

12

(Cuadl es la Frecuencia de ajuste al presupuesto en la MD?

13

(Cuadl es el grado de cumplimiento de las normas en la elaboracion del
presupuesto de la MD?

11. CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Dimension: Control de desempeiio

NO

Preguntas 1

14

(Cual es el nivel de control del desempefio de los servidores publicos en la MD?

15

(Cual es el nivel de pertinencia en las medidas de control del rendimiento laboral
en la MD?

Dimension: Control directo

NO

Preguntas 1
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(Cual es el grado de cumplimiento del control directo en la MD?
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16

(Cual es el nivel de responsabilidad en el control directo en la MD?

Dimensién: Control preventivo

N° Preguntas 4
18 | ¢Cudl es el grado de cumplimiento del control preventivo en la MD?
19 | ¢Cual es el nivel de responsabilidad en el control preventivo en la MD?
Dimensién: Ajuste de control
N° Preguntas 4

20

(Cual es el nivel de re-planeamiento como resultado del ajuste de control
identificado en la MD?

Dimension: Replaneacion

NO

Preguntas

21

(Cual es la frecuencia de replaneacion que se realiza en la MD?

22

(Cual es el grado de responsabilidad en la replaneacion en la MD?

Observaciones:

Quedamos de Ud. Muy agradecidos
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Validez y confiabilidad

a) Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento es sometida a comprobacion a través del
Alpha de Cronbach. A continuacion, se presenta la formula y el célculo estadistico

referido.

Tabla 22:

Niveles de confiabilidad de Alpha de Crombach

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0.90 <r<0.99 Confiabilidad muy alta
0.70 <r<0.89 Confiabilidad alta
0.60 <r<0.69 Confiabilidad aceptable
0.40<r<0.59 Confiabilidad moderada
0.30<r<0.39 Confiabilidad baja
0.10<r<0.29 Confiabilidad muy baja
0.01 <r<0.09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Nota: Valderrama (2019)
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El total de encuestados es de 13 servidores publicos, a quienes se les
encuesto para efectos de la presente investigacion. La confiabilidad de la primera
variable fue de 0,982; mientras que la confiabilidad de la segunda variable fue de
0,713, respectivamente. La consistencia interna es de confiabilidad muy alta y

confiabilidad alta, respectivamente.

Validez

En la presente investigacion, se ha considerado la validez de contenido, es
decir la presentacion de la conformidad de los jueces expertos. En la seccion anexos

se adjuntan las fichas respectivas.



CUESTIONARIO 1: PLANIFICACION
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

EVALUA OBSER-
ITEM cloN VACIONES
CUALITA
DIMENS % g TIVA
16N g :roz:“
D1 | ¢Cuéles el nivel de cumplimiento de objetivos en la MD? -1 L’ 4 L/
¢Cudl es el nivel de cumplimiento de metas en la MD? LI q 4 1Y
D2 | (Cual es el nivel de ejecucién de estrategias en la MD? 4,{ "f L, Y
:Cudl es el nivel de desarrollo de las tacticas en la MD? Y|y L/ L/
¢Cudl es el nivel de efectividad de las decisiones en la MD? 2 L/ H 4y |y
D3 | ¢Cudl es el grado de racionalidad en las decisiones que se realizan en la MD? Y 17, 4/ g/
Cual es el nivel de frecuencia de equivocaciones en la decisién tomada en la y |y
MD? 1y
iCudl es el nivel de riesgo en las decisiones en la MD? L/ A’ f L/
D4 | (Cudl es el nivel de respeto por las normas establecidas en la MD? Ny 1,/ y
¢Cudl es el grado de conocimiento de las politicas de la MD? 4|y L/ y
¢Cudl es el nivel de comunicacién para la elaboracién del presupuesto en la MD? y L/ 4 L/
D5 | ¢Cudl es la Frecuencia de ajuste al presupuesto en la MD? hf 4/ N Y
iCudl es el grado de cumplimiento de las normas en la elaboracion del y y
presupuesto de la MD? L' 7
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: PLANIFICACION
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
: e _ Evaluacién
Experto Grado académico Tois Calificacion
Mg. Paul Martinez Vitor Maestro 13 MNivee AaL7o

Sello y Firma:

TLAD - 03489
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CUESTIONARIO 2: CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

i e T T T T T
DIMENS H CUALITA
2 & (rems =
iCudl es el nivel de > control del desempeiio de los servidores publlcos en | i
la MD? ARAREk
0l
éCudl es el nivel de pertmencna en las medidas ‘de control del y y |4
rendimiento laboral en la MD? o Lf
¢Cuadl es el grado de cumphm:ento del control directo en la MD? H ‘-/ Y L
D2
iCual es el nivel de responsabilidad en el control directo en la MD? k 11 Y|4
¢Cual es el grado de cumplimiento del control preventivo en la MD? 4 4 1Y
D3 [';cual es el nivel de responsabilidad en el control preventivo en lamMp? | Y |4 |4 Y
iCual es el nivel de re-planeamiento como resultado del ajuste de v ‘7, ,7, L/
D4 | control identificado en la MD?
= ¢Cudl es la frecuencia de replaneacion que se realiza en la MD? NN
¢Cudl es el grado de responsabilidad en la replaneacion en la MD? o N e 8

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

112

Evaluacin final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: No cumple con ¢l criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Nivel alto

BB 1) e

Encuesta: Control en el departamento de tesoreria

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto

05 Evaluacion
Experto Grado acad = 7
P Gy items Calificacion
Mg. Paul Martinez Vitor Maestro 9 NIVeL ALro

Sello y Firma:




_ CUESTIONARIO 1: PLANIFICACION
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
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4

iCudl es el grado de cumplimiento de las normas en la elaboracion del
presupuesto de la MD?

4/

ITEM EVALUA | OBSER-
CoN VACIONES
e § 18 |3 |g [comm
g g s e TIVA
¢Cual es el nivel de cumplimiento de objetivos en la MD? g L/ J
iCudl es el nivel de cumplimiento de metas en la MD? Yy L{ YL
4| 4 |
D2 ¢Cual es el nivel de ejecucion de estrategias en la MD? L/ ‘,7( of Lf J
¢Cudl es el nivel de desarrollo de las tacticas en la MD? L/ L/ L/ ‘_( l
;Cudl es el nivel de efectividad de las decisiones en la MD? /_7[ L( L/ y J
D3 :Cudl es el grado de racionalidad en las decisiones que se realizan en la MD? Yy L/ 3|4
;Cudl es el nivel de frecuencia de equivocaciones en la decision tomada en la
MD? HlH|g 4
iCual es el nivel de riesgo en las decisiones en laMD?
S | _ AEILIL
D4 ;Cudl es el nivel de respeto por las normas establecidas en la MD? L{ L/, ,_/ ¢/
Cudl es el grado de conocimiento de las politicas de la MD? 4/ 1_} L/ ,_;
:Cual es el nivel de comunicacién para la elaboracién del presupuesto en la MD? L,( Hly L/
D5 iCudl es la Frecuencia de ajuste al presupuesto en la MD? L 4/ 7
i

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomand

[ Calificacién: 1. No cumple con el criterio |
i 2. Nivel bajo |
| 3. Nivel moderado

' 4. Nivel alto Rl e

Validez de contenido
Encuesta: PLANIFICACION
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto

o como medida de tendencia central: la moda.

Evaluacion

Experto Grado académico

Items

Calificacion

Meg. Miguel Anibal Cerron Aliaga M“g's‘:;lfl'i‘;'““"“ 13

a/ /o

Sello y Firma:




CUESTIONARIO 2: CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE TESOR A

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

¢Cual es el nivel de responsabllidad en el control preventivo en la MC MD?

D4

iCual es el nivel de re- planeamlenm como resultado del .uustn de

D5

L
control identificado enlaMD? ’

ITEM
DIMENS 313 |:¢ ;
16N ] % g i
d |¢F d |3
¢Cual es el nivel de control del desempeﬁvo de los servidores pl’:hlkﬂﬁ en
by |1aMmD? S gl H H| Y
¢Cual es el nivel de pertinencia en las medidas de control del i 153 )
rendimiento laboral en la MD? o ! { i 2
¢Cudl es el grado de cumplimiento del control directo + Tk
D2 — S T :
¢Cual es el nivel de responsabilidad en el control directo en Ia MD? "/ 1/ //
iCual es el grado de cumplimiento del control preventlvo enla MD:’ tr
D3 |

L/, I«/

iCudl es el grado de responsabilidad en la replaneacnén en Ia MD-‘

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

¢Cudl es la frecuencia de replaneacnon que se reahza en |d MD? _l']f

Yy

~
!
§ 1 -
-
R 2
S
-

>
X!
X
I
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FVALLA | omerh
o VALINES
TUANDA

VA

Hon

(iems

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia contral: Ja moda,

No cumple con ¢l eriterio

Nivel bajo

Nivel moderado
Nivelalto_

P‘.ﬂliﬁﬁ:ﬁﬁi i he

|

| S

1
| il ol st
f |

Encuesta: Control en el departamento de tesoreria
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto

; i Lvaluauén
d 3 b A
FRpD Sradoucadeniog - ltems | ( .llllu,.u.um
Mg. Miguel Anibal Cerrén Aliaga Magisier ex et 9 y /l
; Publica e e

Sello y Firma:




DIMENS
{ 10N

D1

D2

D3

Da

CUESTIONARIO 1: PLANIFICACION
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

CITEM
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| evatua | onsen-

CIoN VACIONES
CUALITA

VA

POR

| frems |

¢Cudles el nivel de'cur-nplimiento de objetivos en la MD?

¢Cudl es el nﬂlglﬁdiczn:pir;iento de metas en la MD?

¢Cual es el nivel de ejecucion de estrategias en la MD?

¢Cudl es el nivel de desarrollo de las tacticas en la MD?

SNV
|

¢Cudl es el nivel de efectividad de las decisiones en la MD?

¢Cudl es el grado de racionalidad en las decisiones que se realizan en la MD?

¢Cudl es el nivel de frecuencia de equivocaciones en la decision tomada en la
MD?

¢Cudl es el nivel de riesgo en las decisiones en la MD?

¢Cudl es el nivel de respeto por-la‘s normas establecidas en la MD?

Cudl es el grado de conocimiento de las politicas de la MD?

:Cuil es el nivel de comunicacién para la elaboracion del presupuesto en la MD?

¢Cudl es la Frecuencia de ajuste al presupuesto en la MD?

¢Cudl es el grado de cumplimiento de las normas en la elaboraciéon del
presupuesto de la MD?

QAN D LA AT A | e |
A FANINNNNN NN

A MRS [ IR IR R R e
A {afafa A [P 1 e[ Vg e

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
! 4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: PLANIFICACION
A Cuadro N° |
= Evaluacion final del experto
iz Evaluacién
Experto Grado académico ey Calificacion
Mg. Ivo Genaro Guevara Sinchez Maestro 13 e AL o

Sello y Firma:




CUESTIONARIO 2: CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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ITEM ; o | Vaciowss
DIMENS g g 2 2 [ S
10N 2 1 g 2 | vom
5 [@ PR | 3|50
¢Cudl es el nivel de control del desempefio de los servidores publicos en A} 4 4
5 laMD?
iCudl es el nivel de pertinencia en las medidas de control del 4/ 4 4
rendimiento laboral en la MD?
iCual es el grado de cumplimiento del control directo en la MD? ﬁ’ = 4 &
D2
iCudl es el nivel de responsabilidad en el control directo en la MD? 4 4 é/ ﬁ
¢Cual es el grado de cumplimiento del control preventivo en la MD? 4/ 4
B3 ¢Cual es el nivel de responsabilidad en el control preventivo en la MD? 4 4;’ 4
¢Cudl es el nivel de re-planeamiento como resultado del ajuste de 4 !
D4 | control identificado en la MD? : 4 4 4
= ¢Cudl es la frecuencia de replaneacion que se realiza en la MD? ﬁl 4 4 4

¢Cudl es el grado de responsabilidad en la replaneacion en la MD?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1 No cumple con ¢l criterio
2 Nivel bajo
3 Nivel moderado
4 Nivel alto

Encuesta: Control en el departamento de tesoreria

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto

i Evaluacién
Expert
P Gradoacadentico Items Calificacion
Mg. Ivo Genaro Guevara Sinchez Maestro 9 Md pllC

Sello y Firma:
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MNombre

P01

P02

P03

PO4

P05

PO6

Po7

P08

P09

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16
P17
P18

P19

P20

P21

p22

01
Nivel_D1
D2
Mivel_D2
D3
Mivel_D3
D4
Mivel_D4
D5
Mivel_D&
VARO1

Anexo 6: Data de procesamiento de datos (vista de variables)

Tipo
Mumérico
Mumérico
Numeérico
MNumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
MNumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numeérico
MNumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
MNumeérico

Mumérico

y £0 o0 o0 o0 e0 oo e0 o0 e0 o9 e | 4 % & 4 4 % % a & & & & 4 a & & & & 4 a

Anchura

Decimales

FIR o T T S TR N TR o TR S T S TR 5 TR L% TR L% TR o TR o TR o T o T o T o TR o TR o A - B B e R e B Y o R o TR o TR o T o T o TR o T s TR o TR o ]

Etiqueta
Pregunta 01
Pregunta 02
Pregunta 03
Pregunta 04
Pregunta 05
Pregunta 06
Pregunta 07
Pregunta 08
Pregunta 09
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Objetivo - metas
Nivel_D1
Estrategias - ta...
Mivel_D2
Toma de decisi...
Mivel_D3
Cultura organiz. ..
Mivel_D4
Presupuesto
Mivel_D&
PLANIFICACION

Walores
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

{1.00, Mivel ...

Minguno

{1.00, Mivel ...

Minguno

{1.00, Mivel ...

Minguno

{1.00, Mivel ...

Minguno

{1,00, Nivel __.

Minguno

Perdidos
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

Columnas

RIS TS T & T o TS TS o TS T S T TR o TS RS RS TS o TS TS S I o RS TR L T L TS S TS S RS TS LS o TR S TS IS R & R

Alineacion
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro

Centro

Medida

il Crdinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
ol Crdinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Crdinal
ol Crdinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Crdinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Crdinal
4l Ordinal
4l Ordinal
& Escala
& Escala
&F Escala
5& Escala
ﬁ’ Escala
& Escala
& Escala
g?) Escala
g& Escala
g& Escala
& Escala

3 -

Rol
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrad

- o~ .
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Data de procesamiento de datos (vista de datos — Descriptivo)

drot droz dreos deu dros dros dror deos dros deo den deie dei deie des deis der des deo dea dea dez
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Data de procesamiento de datos (vista de datos — Inferencial)

[=E}

VAR N

= = === = = — N — T — T

0 oy = == = == = = == = = = === = =

4

%

Nivel

[=E}

iy

VAR

| 416 P g yi A ol A WMM )

D10

;

i

o7

06

I

oS

WA

%

Il
0

wl D5 il

4

I
D

d § i

]

do i v, e Jn N

02

D1

= - - - - — - - - — — . - -

[ — R — R — R — R R R e R e}
[ e e e e L e e e R e
— oD oy e Lo e o] o v— | = o oo | ow— |
=t =] 3 =t o3 a3 =  ©Fa  ova x| o3| =t

[ R e — = — = T R R e B e}
D e D e e e e e e e
g v o] eed | wm— ewd | v— | v eed el e e ]

— =) — — — — =) = — — — — —
— =1 =1 = =1 — =1 e — =] =1 =1 =1
L= — = o — oo — = oo L= oo =] L=

[ e i — T e I B e " e Y e B e}
[ e e e e L e e e R e

s N e R e e B e s ]

[ R e — = — = T R R e B e}
L e e e L — T e e R e

[ Y e B e B e TR e I e B s T == I e I s B o B o}
L e e e L — T e e R e
— | w— o] wm— ced | ] m— | m— w— o3 o ]

— =) — — — — =) — — — = — —
— =1 =1 = =1 — =1 =1 = =] = =1 =1
oo oo oo o L= (=21 b= r— [=r=1 L= = o L=

[ R e — = — = T R R e B e}
L e e e L — T e e R e
ol w— | w—  ova | el w— | ] v ol el ol | v o]

— — = a = — — L = = — = =

— = — — — — = — — — — — —
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o -— o [ [ o -— [ -— L o -— L
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Anexo 7: Carta de consentimiento/Asentimiento Informado
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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