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INTRODUCCION

El trabajo culminado de la tesis del pregrado titulada “Gestion administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Institucion Educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito de Huancan 2021, se ejecut6 con el fin de poner en claro sobre la mala gestion
administrativa que se vienen vadeando en las instituciones educativas y analizar el
desempefio laboral de los trabajadores. Proponiendo el objetivo general Determinar de
qué manera la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral en la
Institucion Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito de Huancan 2021. La caracteristica
central de la gestion administrativa y desempefio laboral es investigar por qué algunas
organizaciones educativas tienen éxito y por qué otras fracasan, asi mismo entender las
raices del éxito, tal entendimiento les proporcionara una mejor apreciacion. Por razon de,
se puede aumentar el suceso de perfeccionamiento y reducir las posibilidades de riesgo.
El proposito es proporcionar una detallada interpretacion de las técnicas y herramientas
necesarias para poder lograr una buena gestion administrativa dentro del plantel
educativo Alfonso Ugarte Huari. Distrito de Huancan 2021. Simultaneamente, la tarea
de apreciar el desempefio laboral constituye un aspecto basico de la gestion, es uno de
los aspectos méas importantes en cualquier trabajo, porque el resultado se refleja en los
avances cumplidos en la meta presupuestaria y satisfactoria en la institucion educativa.

El informe final detallara en (4) capitulos. A continuacion, se mencionara

El estudio de la investigacion iniciara con el Capitulo I: presenta el planteamiento del
problema, las molestias, aprietos sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral,
asi pues, segundos puntos son delimitaciones del problema, subsiguientemente
formulacion del problema, justificacion, objetivos de la investigacion que desean

alcanzar, todo lo mencionado se aplico durante la pandemia 2021.
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El estudio de la investigacion iniciard con el Capitulo I1: sefalar las variables
gestion administrativa quienes aportaron mucho en la investigacion durante los tltimos
cinco afos, fueron las tesis escogidas por los antecedentes del estudio, a ellos
mencionaremos los investigadores internacionales: 1. Guerrero Castafieda, Rojas
Morales , & Villafafie Aguilar (2019) investigacion recopilada en colombia,
seguidamente 2. Huanca PLata (2019) investigacion recopilada en bolivia y finalmente
3. Ulloa Ulloa (2019) tesis recopida en el estudio desde ecuador, en absoluto tambien hay
antecedente nacionales 1. Gonzalez Cali (2020) tesis de Piura, el segundo investigador
Villar Gines (2019) tesis escogida del departamento de Huanuco, y finalmente el ultimo
Soller Quispe & Pizango Salazar (2018) tesis de Madre de dios y en los antecedente
regional tenemos tenemos a Pomalaza Quispe (2017) aplicado en Huancayo, asi mismo
se encuetra las bases teoricas cientificas escogidas por (Sanchez (2004) y Salas Perea,
Diaz Herndndez, & Pérez Hoz (2012) libros de gestion administriva y desempefio laboral,
préximo el marco conceptual dentro de la investigacion.

El Tercer Capitulo del estudio de investigacion: puntualizara las hipétesis de la
investigacién, variables de investigacion. Operacionalizacién de las variables, con
variables cualitativas que después se cuantificard con variables ordinales anexado con
escala de actitud y Likert.

El Cuarto Capitulo del estudio de investigacion: se manifiesta el resultado de la
investigacion, la metodologia que abarca métodos de investigacion, tipo de investigacion,
nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, aspectos éticos de la investigacion lo cual
sustentara el marco de un excelente investigador y al final el prototipo de una tesis es

cuantitativo porque emigrara 2 variables en el informe final.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulada “Gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 20217, emple6 el problema general ¢De qué manera la gestion administrativa
se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucién educativa
Alfonso Ugarte Huari? ¢Distrito Huancan 2021?, EI objetivo general determinar de qué
manera la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021,
seguidamente la hipotesis la gestion administrativa se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021, luego utiliz6 metodologias con enlace método general
método cientifico y método especifico fue método hipotético deductivo,
consecutivamente utilizé el tipo de investigacion basica, luego el nivel de investigacion
correlacional con disefio no experimental, después la poblacion fue 443, seguidamente el
muestreo fue NO probabilistico con 51 personas. La conclusion de la investigacion fue
para la variable 1 gestion administrativa 2.9% y la variable 2 desempefio laboral 2.8%,
el desenlace de las hipétesis especificas fue el planeamiento se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores el resultado determino
con Rho spearman 0.940**, continuamente refiere la programacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores el resultado determino
0.964**, por ende la ejecucion se relaciona significativamente con el desemperio laboral
de los trabajadores el resultado determino 0.946**, todos fueron Correlacion positiva

perfecta con diagrama de dispersion con enfoque mixto.

PALABRAS CLAVE: Gestién administrativa y desempefio laboral.
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ABSTRACT
The present research work titled “Administrative management and the work performance of
workers at the Alfonso Ugarte Huari educational institution. Huancan District 20217, used the
general problem: How is administrative management related to the work performance of
workers at the Alfonso Ugarte Huari educational institution. Huancan District 2021?, The
general objective is to determine how administrative management is related to the work
performance of workers at the Alfonso Ugarte Huari educational institution. Huancan District
2021, then the hypothesis that administrative management is significantly related to the work
performance of workers at the Alfonso Ugarte Huari educational institution. Huancan District
2021, then used methodologies with link general method scientific method and specific method
was hypothetical deductive method, consecutively used the type of basic research, then the
level of correlational research with non-experimental design, then the population was 443, then
the sampling was NOT probabilistic with 51 people. The conclusion of the research was for
variable 1 administrative management 2.9% and variable 2 work performance 2.8%, the
outcome of the specific hypotheses was planning is significantly related to the work
performance of the workers, the result was determined with Rho spearman 0.940* *,
continually refers the programming is significantly related to the work performance of the
workers, the result determined 0.964**, therefore the execution is significantly related to the
work performance of the workers, the result determined 0.946**, all were Perfect positive

correlation with scatter plot with mixed approach.

KEY WORDS: Administrative management and job performance.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA RELIDAD PROBLEMATICA.
1.1.1. Fundamentacion Cientifica.

Gestion Administrativa.

La gestion administrativa es un proceso que contempla y busca utilizar los
recursos gue tiene las organizaciones, asimismo manteniendo una salud financiera,
a través de los procesos presupuestarios que se mencionard 5 etapas; (1)
programacion multianual (2) formulacion (3) aprobacién (4) ejecucién (5)
evaluacion, esto nace del diagnostico la necesidad y priorizacion que acontece la
administracién puablica en las instituciones educativas dentro del marco
presupuestario en épocas de crisis pandemia (COVID - 19), paraliz6 al mundo

entero.

Pisa es el programa para la evaluacién internacional del alumno de la OCDE,

donde vamos a identificar diagnosticar, identificacion del problema, medir los
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sintomas que aquejan y que causas van infectar a la educacion, adoptando medidas
correctivas pensando en la salud de las personas y esencialmente en los nifios,
aplicando trabajos remoto y aplicando programas “Yo me quedo en casa” La gran
mayoria han aplicado estas normas de seguridad frente al virus, asimismo cada
gobernantes de los paises del mundo, aplicaron sistemas de informacidn, canales
de informacion para no perjudicar 3 puntos elementales, las cuales mencionaremos
(1) La economia (2) Necesidad buscar la cura contra el virus (3) priorizacion de la
educacion, las consecuencias del (COVID - 19), trajeron lentitud y crisis
econOmicas, desaceleracién y menguo en la depresion financiera econémicas del
PIB en el mundo, pero solo nos enfocaremos en sector educativo, en la OCDE
relacionado en el resultado de PISA, donde nos mostraran la competencia para
medir el aprendizaje significativo de los estudiantes a nivel mundial, las cuales el
porcentaje nos muestra en la figura 3, mas adelante de la lectura la causa se revelara
esta un promedio (407 en lectura; seguidamente matematica 420; y ciencias 410),
nos denota esta en proceso de implementacion de buenos sistema de informacion
para la optimizacion de la calidad educativa nos dice PISA, resultado obtenido

2020, .

OCDE (2018) nos declara la educacién basica regular a nivel mundial de
varios paises la calidad de servicios en el Per( esta en puesto 401, por debajo de
América latina, los paises de chile 452; Uruguay 427; México 420; Brasil 413 y
Argentina 402. No obstante, la figura 1, nos indica la gestion administrativa
educativa es muy distinta a nivel europeo, América latina, puesto que las
consecuencia, es poco interés del presidente en priorizar méas en educacion y salud,
las politicas de estado estan formulado mas al interés personal, al egoismo entre los

poderes de estado que muchas controversia existe en el congreso la famosa
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vacancias, y las causas son reflejadas por PISA, cosa que en Europa NO existe, los
instrumentos de gestion, como el PAC, PEI, PIA, POI, “CMN descifrado cuadro
multianual de necesidades” la priorizacion educativa esta relacionado al
mejoramiento continuo, a la toma decisiones, a la gestion por resultado, gestidn por

competencia para el logro de objetivos en el Pais.

Ley 28044 (2003) se interpretd en la linea del tiempo en ejercicio fiscal,
desde el inicio de enero hasta diciembre, las cuales vamos a trabajar, agrupar el
sistema de presupuesto, para después desplazar a cada region de acuerdo a sus
necesidades, segun la toma decisiones del sistema de abastecimiento, como ya
conocemos Yy nos sujetamos a la ley marco del presupuesto 28411, para todos los
sectores publico, tienen 2 ejercicios fiscales, segin a la PCM, en el primer trimestre
enero, febrero, marzo, como estamos 2020, vamos a ponernos afio 2021, enero,
febrero, marzo 2021, todas las entidades publicas deben revisar sus planes
estratégicos institucionales, tienen que ajustar su PEI, para el afio 2022, 2023, 2024,
una vez identificado los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas, después
el segundo paso mes de marzo elaborar el proyecto del POI para el 2021, y tiene
que hacerse porque MEF va a distribuir el presupuesto cual es el techo
presupuestal, de cada una de las entidades, en este caso, estamos cogiendo nosotros
el ministerio de educacion, y todos los liceos el area de presupuesto ya saben
cuantos de presupuesto tiene su entidad, asimismo con ese techo presupuesto se

formula el POI, y se debe aprobar, primeros dias de abril.

Ley 28044 (2003) se esta explicando cémo es el mes de abril existe la
relacién significancia entre el sistema de planeamiento y sistema de presupuesto,

lo dice la directiva, nace la formacién del plan anual de contrataciones, el PAC
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brota el requerimiento, para cumplir cada una de las actividades, formulada en el

proyecto del POI.

Ley 28044 (2003) Continuamente esa actividad debe iniciarse con la primera
etapa de la fase de presupuesto publico, lo inician en el mes de abril denominado
la “programacién, formulacion del presupuesto” y termina en el mes de agosto,
cuando se inicia el mes de abril, se inserta el logistico, va modular y conducir todo
el proceso técnico en sus 3 etapas (1) actos preparatorios (2) procedimiento de
seleccidn (3) ejecucion contractual, durante el mes de abril y mayo, van a trabajar
el cuadro de necesidades EETT y TDR, de la gestion administrativas y mes mayo
van a consolidar la valorizacion presupuestal. Sustancialmente mes de junio es
aprobado el presupuesto por el MEF, luego de hacer una revision lo presenta al
PCM, para dar el visto bueno, de esa forma el mes de agosto en sesién de consejo
de ministro se aprueba el presupuesto publico, para el siguiente ejercicio fiscal

aprobado el presupuesto para el 2021.

Sin perjuicio de las funciones de los Gobiernos Regionales en
materia de educacién establecidas en el articulo 47° de la Ley Organica
de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, corresponde ademas a la
Direccion Regional de Educacion en el marco de la politica educativa
nacional: a) Autorizar, en coordinacion con las Unidades de Gestion
Educativa locales, el funcionamiento de las instituciones educativas

publicas y privadas (Ley 28044, 2003, pag. 28)

Ley 28044 (2003) En setiembre se inicia la segunda fase del presupuesto, y cuél
fue la aprobacion del presupuesto publico frente al congreso, las cuales habra

controversia para luchar para su region llevarse el presupuesto y gestionarlo en la mejora
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continua en su unidad gestién local educativa, para potencializar la calidad educativa
publica. Finalmente esperaremos en el mes diciembre para recibir el techo presupuestal
para destinar los gastos, capital, gastos corrientes, etc. La UGEL distribuye a las IE.
Publicas segun al tamafio de poblacién que tiene la escuela, de alli los directores deben
gestionar la parte administrativa y los convenios con algunas ONGs, buscando que los
trabajadores administrativos, docentes, APAFAS, coadyuven al mejoramiento de la

calidad educativas, frente al rendimiento académico (Ley 28044, 2003).

En la figura 1 nos revela el ranking en la calidad de educacion segin OCDE, asi
pues se justifica con informes técnico como se encuentra la educacion a nivel mundial y
el reporte arrojo que; China P — S — J — C se encuentra primer lugar con 591,
subsiguientemente Macao (china); Hong Kong (china), Taiwéan, Japon, Republica de
corea, sus rankings de calificaciones son: 549; 525; 524; 523; 520; los paises que tienen
un calidad de servicios de alto rendimiento, porque los gobiernos de turno priorizan, la
gestion administrativa, existen colaboracion del desempefio de los trabajadores de cada
institucion, incremento del sistema de informacion actualizado, la politica de los
gobiernos es costo / beneficios, de igual forma da preferencia mas en educacion y eso se
puede revelar cuando paso en épocas de pandemia, cuando descubrieron la cura y

salvarnos de la crisis sanitaria.

Mientras en América latina existe el abuso del poder, que se expresa en las
ideologias de las politicas baratas, carencia y/o debilidades de los procesos de seleccion,
por peculado, cohechos y colusiones en el cargo, de esta manera mencionaremos los
presidentes: (1) Martin Vizcarra Cornejo (2) Dilmas Rousseff Brasil (3) Otto Pérez
Molina Guatemala (4) Lenin Moreno fue procesado por cohecho para favorecer empresas
(5) Luis Arce Catarro Bolivia ejemplo sobre precios en la importacidn Siesel, estos casos

de corrupcién lamentan el retraso y quita el pan de la sociedad para mejorar la calidad
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del desarrollo y educacién en los estudiantes, mientras que en Europa poner mano dura
freno a la corrupcion, no existen estos problemas, me motivo a investigar que la calidad
de servicios educativo estd muy pobre y eso son comprobado por PISA, las cuales existen
mucha corrupcion e incremento cuando se construye colegios, inversion de programas
todo relacionado a los partidos politicos para realizar peculado, influencia de trafico de
aprovechamiento al cargo puestos labores en la educacion y nos motivo a realizar un

cambio y bienestar aplicando las normas de control interno.

Figura 1.
Resultados por medida promedia en lectura.
Resultados por medida promedio en Lectura Pl ] "L,
(ol e s s
P-§-J:C (China)* 555 Austria 484 Bulgaria 420
Singapur 549 Suiza 484 Jordania 49
Macao (China) 525 Croacia 479 Malasia 45
Hong Kong (China) 524 Letonia 4n Brasi m
Estonia 523 Rusia 479
Canadé 520 e 476 Gt .
Finlandia 520 Hungria 476 Brunéi 408
Ifanda 518 Lituania 476 Qatar a1
Republica de Corea 514 [slandia 474 Albania 405
Polonia 512 Bielorrusia 474 Bosnia y Herzegovina 403
Suecia 506 Israel 470 Argentina 402
Nueva Zelanda 506 Luxemburgo 470 F erl 401
Estados Unidos 505 Ucrania 466 Arabia Saudita 29
Reino Unido 504 Turquia 466 o
Japn 504 Eslovaquia 458 Lo »
Austala 503 Grecia 457 Macdovia del Nore -
Taiwén 503 Chie 452 Baki (Azerbaiyan) 39
Dinamarca 501 Matta 448 Kazajistan 387
Noruega 499 Serbia 439 Georgia 380
Alemania 498 Emiratos Arabes Unidos 432 Panama 3
Eslovenia 495 Rumania 428 Indonesla 371
Bélgica 493 Uruguay 421 - 359
Francia 493 Costa Rica 426 )
Portugal 492 Chipre 424 Lhan >
Chequia 490 Moldavia 424 Kosovo 363
OCDE 487 Montenegro a1 Republica Dominicana 342
Paises Bajos 485 México 420 Fiipinas 340
o DIC A
[ioA

Fuente: elaboracion propia 2021
Contemplando la gestion administrativa educativa, existe peculado, colusiones es
por eso que no llegan a la meta presupuestal y los perjudicado son los estudiantes para

satisfacer la calidad de servicios y la ejecucion del gasto publico, las cuales se corrobora
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los tréaficos de influencias y designacion de confianza del expresidente pedro castillo que
ahora se encuentra en la carcel por 18 meses de prision preventiva por rebelion, estos nos

demuestra la inestabilidad para el crecimiento educativo a favor de los estudiantes.

Cada UGELES a nivel nacional debe priorizar los gastos en beneficios de los
estudiantes para mejorar en la OCDE — PISA y competir con los otros paises frente a la
calidad de servicios, la supervision a los docentes de aula para mejorar el desempefio
laborar, de igual forma la parte administrativa el involucramiento frente al rendimiento
laboral y actualizar sus PEI, PIA, POI, y reformular sus Plan de desarrollo de los

trabajadores en la administracion pablica, para contrarrestar la mala calidad educativa.

Figura 2.
Resultado por medida promedio en matemaética.
Resultados por medida promedio en Matemética Vv g
m:’:‘w&:n de Educacion
P-8-J-C (China)* 591 Portugal 492 Kazajistan 423
Singapur 569 Australia 491 Moldavia 421
Macao (China) 558 OCDE 489 Baki (Azerbaiyén) 420
Hong Kong (China) 551 Rusia 488 Tailandia 419
Taiwan 531 Italia 487 Uruguay 418
Japon 527 Eslovaquia 486 Chile “r
Reptiblica de Corea 526 Luxemburgo 483
Estonia 523 Espaia 481 Satar Al
Paises Bajos 519 Lituania 481 México 400
Polonia 516 Hungria 481 Bosnia y Herzegovina 406
Suiza 515 Estados Unidos 478 Costa Rica 402
Canada 512 Bielorrusia 472 Feru 400
Dinamarca 509 Malta 472 Jordania 400
Eslovenia 509 Croacia 464 Georgia 398
Bélgica 508 Israel 463 Macedonia del Norte 394
Finlandia 507 Turquia 454 Libano 393
Suecia 502 Ucrania 453 Colombia 391
Reino Unido 502 Grecia 451 Brasi 384
Noruega 501 Chipre 451 Argentina a79
Alemania 500 Serbia 448
Indonesia 379
Ianda 500 Malasia 440 <
Chequia 499 Albania 437 QiRbis Sauch A
Austria 499 Bulgaria 436 Marrugcos 968
Letonia 496 Emiratos Arabes Unidos 435 Kosovo 366
Francia 495 Brunéi 430 Panama 353
Islandia 495 Rumania 430 Filipinas 353
Nueva Zelanda 494 Montenegro 430 Repdblica Dominicana 325

Fuente: elaboracion propia 2021

En la figura 3, nos dice en el Perq, pero no supera el 410, a una escala 555

excelencia de inversion y gestion administrativa por los gobiernos de Europa, Per( esta



29

en procesos de calidad de gestion del gasto publico y el desempefio laboral falta mucho

por extenderse.

Fi

gura 3.

Reporte de resultado del nivel de desempefio, en los cursos lectura, matemética y
ciencias.

Forma de reportar resultados

e

Medida promedio

Medida continua que representa la habilidad
de los estudiantes de un determinado grupo o
estrato.

Niveles de desempefio

Descripciones de los conocimientos vy
habilidades alcanzadas por los estudiantes.

En cada area evaluada, se definen siete a
nueve niveles de desempefio ordenados en
forma creciente.

Para todas las competencias evaluadas, PISA
identifica al nivel 2 como linea base o punto de
partida del desarrollo de la competencia
(OECD, 2019).

Fuente: elaboracion propia 2021

Lectura Matematica

umeo

Oficne de Medicién de ko
i e s endaies

e
=2
w pery | i

Linea de base

9
0

Esteban Merino, Regueiro Bello , & Tadeu Iglecias (2022) nos dice que el virus

(COVID - 19), aparecid el 7 enero 2020 por el CDC de china, en la ciudad Wuhan, fue

aumentando y se dispar6 a méas paises y afectaron la economia, muchos centros

comerciales se cerraron, la gente se morian, solo los administrativos trabajaban a trabajos

remotos y solo personas importantes en &reas administrativas como por ejemplo

trabajaban para hacer la ejecucion del gasto frente a los pagos sociales. De esa manera

suplian los pagos de haberes a los trabajadores que se dedican a la ensefianza —

aprendizaje, aun asi, se corria riesgo de morir, se tenia permiso de pases vehicular, todo

el mundo trabajaba y se compraban a través de compras directas en los catalogos

electronicos. En la figura Los paises que no afectaron fueron china, EEUU y Rusia,
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encontraron la cura para combatir el cura del virus, felizmente aparecié 11/12/2020

vacuna Pfizer y el Sinopharm.

Figura 4.
Paises que se dedicaron para la cura contra el (COVID - 19).

Grafico 3. Vacunas segtin origen aplicadas en América Latina

80

Millones de vacunas
& 2

3

China EEUU vy Europa Oce. Rusia

Fuenta: elaboracidn propia én base a datos oficiales da los palses (10/5/2021)
Fuente: elaboracion propia 2021

El estado situacional que vivimos en tiempos de pandemia a nivel mundial, la
gestion administrativa no existe tantas diferencias, ya que el viejo contiene el nivel de
aprendizaje es avanzado y el techo presupuestal es méas alto que en Sudamérica, cabe
sefialar depende también de las politicas en favorecer los acuerdos nacionales evitando
cualquier tipo de corrupcion, practicando los valores éticos, la competitividad profesional
dentro de su vocacion al servicio de la ciudadania, se contempl6é durante la crisis
sanitaria, los habitos de consumo cambiaron, todos migraron al comercio digital,
trajinando el incremento comercio electrénico, pero siempre existen personas

despiadadas que malogran la compras a través de internet robos de tarjetas visas.
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La corrupcién, la lujuria, y la poca voluntad politica en invertir en educacién no
ayudan en nada, porque otra influencia que incide es la creencia religiosa en Dios como
bendice cuando las cosas se realizan con transparencia en las contrataciones con el estado
y la buena alimentacién en los estudiantes y el acto de compromiso con el pueblo para

incrementar la calidad de ensefianza — aprendizaje.

Conviene distinguir a nivel internacional en américa latina la corrupcion esta
empotrado de politicos faltoso con peculado del estado y caen por corrupcion, por no
tener politica integral pensando en la calidad de vida que los ciudadanos esperan y se
cumplan en campafia politica sus promesas. En el Peru existe el egoismo y el desacuerdo
nacionales dentro de las politicas de estados mencionando asi, el poder ejecutivo y

legislativo reflejando la cara al frente de la opinidn pablica y otros paises son percibido

Pérez (2020) el parafraseo en la figura 5 nos dice el perjuicio econémico reportado
por la contraloria general de la republica a nivel nacional, el estado de corrupcion e
inconducta, la renovacion de 183 escuela publicas de la EBR, con una capacidad
promedio 24 aulas, para alrededor de 1300 alumnos, traducido un perjuicio econémico
tiene un dafio econémico 290 588 tipo moderado en la inversién educativa pedagdgico,
vale decirse que retraso la influencia del aprendizaje significativos, para potencializar el
rendimiento académico, con ellos nos determinar, el poco interés de gestionar la parte
administrativa frente al desempefio laboral de todos los trabajadores del ambito
educativo. Asimismo, debié priorizar en mejorar y acelerar las actividades las tecnologias
con una vision integral, por ende, a los estudiantes les ayudo en la pandemia en decirse
(1) la comodidad, una educacion online, las posibilidades del trajin en clases y accesible
recibir informacion desde su hogar, ayudaria el interés de los padres a interactuar con las
tecnologias. No obstante decirlo en el punto (2) es rentable, permiten que los estudiantes

ahorren en distintos gastos, solo necesitaria dispositivo de celulares, mayormente los que
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viven lejos de la ciudad. Finalmente es fundamentar decirlo una desventaja es el
problema técnico, algunas veces existen desconexion de internet, problemas de redes,
perjudicaria la comunicacion educativa, y muchas veces existio el bajo rendimiento

académico y la ensefianza — aprendizaje no es igual cuando era en tiempo paso excelente.

Pérez (2020) Cada region en el Pert debe cumplir la ejecucion del gasto publico,
en la administracion de las UGLES, se realizaron disminucion de mano de obras con el
fin de evitar la aglomeracion de personas para evitar el virus, y solos los trabajadores del
area de logisticas, presupuesto y los planilleros trabajaban para pagar los haberes de los

profesores, y los demas trabajadores estaban en casa, fueron las experiencias vividas.

Figura 5.
Costo de oportunidad del perjuicio econémico generado al estado en educacion

TABLA N 20: COSTO DE OPORTUNIDAD DEL PERJIUICIO ECONOMICO GENERADO AL ESTADO EN EDUCACION

DEPARTAMENTO COLEGIO EDUCACION BASICA REGULAR (24 AULAS) M TABLETAS /2
Amazonas 3 42 128
Ancash 18 108 938
Apurimac =1 696 917
Arequipa 17 222 576
Ayacucho 10 576 534
Cajamarca 9 215 201
Cusco 26 T2 700
Huancavelica 4 128 359
Huanuca 4 151 246
lca 1 86 145
Junin 1 290 538
La Libertad 9 246 419
Lambayeque 6 142 079
Lima Provincias 15 168 090
Callao 4 1 095 390
Loreto 4 145 619
Madre de Dios 1 78 621
Mogquegua 4 92 17
Pasco 1 168 015
Piura 15 149 235
Puno [ 154 670
5an Martin 4 28 056
Tacna 9 217 B35
Tumbes 1 43249
Ucayali [ 396 518
TOTAL 183 5 757 339

Miota: Mo se induye a Lima Metropolitana dentro del analises
M Costo unitano valonzado en 5 13,000,000.00. FUENTE: OSCE
42 Costo unitand valorizado en 57 498.00. FUENTE: Minedu
ELABORACHIN PROAA

Fuente: elaboracion propia 2021
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En el Perl los planteles educativos, no brindan el aprendizaje significativo, que los
docentes no tiene una estrategia didactica de metodologia para llegar al corazon de los

alumnos a través de las Tics.

La UGEL Huancayo debe capacitar a los directivos, docentes impartiendo en
sistemas de informacion, con cursos de ofiméatica de Word, Excel, Power Points, manejos
de internet, etc, para emprender el aprendizaje significativo en los alumnos. Cabe indicar
la problematica educativa existe la division entre la UGEL, directivos y docentes para
apoyar el alto rendimiento académico, que incluso no satisface a los padres y alumnos.
Desde este angulo la toma de decision corre que la gestion administrativa en el sector
publico educativo es muy ineficiente, cosa indicando que los padres de familia optan
mayormente en las instituciones publica que las privadas, porque la pandemia repercuti

la economia y las empresas educativas estan desplomandose frente a la rentabilidad.

La poca preparacion de los docentes y los directivos, origina obstaculos para una
buena gestion administrativa, ya que no asientan conocimientos idéneos en base a como
realizar una planificacion, organizacion, direccién y control y asi destinar sus esfuerzos

hacia un mejor atributo de servicio educativo que beneficiara a la ciudadania en general.

La cobertura de sistemas de educacion virtual no llegaria al 50%. Segun
datos de UNESCO (2020), la mitad del nimero total de estudiantes, unos 826
millones, que se mantuvo fuera del aula por la pandemia COVID-19, no tenia
acceso a una computadora en el hogar y el 43% (706 millones) no tenia Internet
en casa, en un momento en que el aprendizaje a distancia con base digital se
utilizé para garantizar la continuidad educativa en la gran mayoria de paises

(Garcia Aretio, 2021, pag. 15)
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Desempefio Laboral.

El cambio social ha transformado profundamente el trabajo de los docentes, tanto
su imagen como la valoracion que la sociedad hace de su trabajo. La humanidad ha
entrado en una nueva era que afecta la produccion, la energia, las comunicaciones, el
comercio, la educacidn, etc. Por otra parte, la problematica se dimensiona de acuerdo a
su naturaleza y complejidad como estructural, por su alcance espacio — temporal como
nacional o histérica, porque afecta a toda la sociedad peruana. De igual manera el
problema que presentan las instituciones educativas, es la ausencia de la dimension
(educacidn) en la gestion administrativa, ya que para las autoridades no es muy selecto,
dado que su desasosiego es méas por aspectos relacionados a la infraestructura, pero casi
nada por el desempefio del docente y el rendimiento académico. Otro punto revela una
tension conceptual de la educacion desde la economia, en la Gltima década lo que
predomina la reflexion de la politica educativa, su raiz es la economia. Conceptos tales
como la eficiencia, la eficacia, la evaluacion, productividad y competitividad, incentivos,
etc. Estas consideraciones se fundamental en la escala del MINEDU el incremento de los
estudiantes durante los ultimos cinco afios, que optan mayormente en las instituciones
del estado fue mayormente por la parte econdémica para que sus hijos continGen
estudiando sin perder el afio, a continuacion, se presentara en la figura 6 extraido de la

escala del MINEDU.
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Figura 6.
Escala del Minedu 2021.

Matricula por periodo segun grado, 2004-2020

2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total 5568 | 586 | 571 571 574 | b46| 551 523 493 | 492 | 484 | 519 | 597 | 613 | 701 756
1° Grado 122 140 118 112 151 126 129 125 107 111 116 142 173 143 176 160
2° Grado 125 125 127 118 103 129 127 12 88 104 107 112 136 167 140 179
3% Grado 114 115 115 115 111 96 119 117 118 86 94 103 109 131 164 137
4° Grado 111 108 12 114 109 107 a6 96 95 106 72 95 89 95 129 161
5° Grado 86 108 99 12 100 88 90 73 85 85 95 67 90 Tv 92 119

Docentes, 2004-2020

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total 26 26 26 26 25 28 29 30 30 31 33 39 42 42 43 47

Fuente: Elaboracion propio 2021.

1.1.2. Fundamentacion Empirica.

Puntualizando en el ambito nacional antafio en épocas de la pandemia en la gestion
del expresidente Martin Vizcarra Cornejo con fecha 16 marzo 2020, quien, preocupado
como otros gobiernos de cada pais, en encontrar el antidoto a la vacuna con el Covid,
diagnostico para evitar mas el contagio de personas, porque daba mucha pena, promulgo

el trabajo remoto N° 072-2020-TR Resolucion Ministerial.

Vizcarra Cornejo (2020) afirma “Articulo N° 1.- Objeto.- Apruébese el documento
denominado “Guia para la aplicacion del trabajo remoto”, el que, como anexo, forma

parte integrante de la presente resolucion ministerial” (pag. 5).

La unidad ejecutora de la UGEL Huancayo, al segundo periodo de la ejecucion del
gasto publico, existi6 modificaciones y ajuste del techo presupuestal con conexion del
POI, es un instrumento de gestion en la programacion de compromiso anual “PCA” de
corto plazo tiene fundamentacion tecnica en 4 componentes: (1) eficiencia y efectividad
en el gasto publico (2) predictibilidad (3) presupuesto dinamico (4) perfeccionamiento
continuo, las causas y sintomas en épocas de Covid, fue el cambio de tareas en el area de

logistica y en la parte AGP traducido area de gestion pedagdgica la funcion fue
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supervision de auditoria académica frente a la calidad del aprendizaje a través de trabajos
remotos, las consecuencias seria el logro de resultado que es muy diferente clases
presenciales que clases virtuales porque el aprendizaje no es lo mismo cuando es

presencial.

La DEFENSORIA DEL PUEBLO (2021) nos dice “El Informe Especial N.° 34-
2020 — DP en el que se informd los principales resultados de la supervision realizada en
el mes de agosto de 2020 a 25 direcciones regionales de educacion (DRE) y 171 unidades

de gestion educativa local (UGEL)” (pag. 6).

El informe especial N° 34-2020- DP, tiene el sustento técnico educativo donde dice
“Implementacion de la estrategia aprendo en casa” fue que los estudiantes se relacionen
con las estrategias educativa, de libre acceso desde casa y codearse con la ayuda de los
padres o autbnomo en la toma de decisiones, usando diversos canales de informacién y
esta conducido a los distinto niveles y modalidad educativa en pais y mundo. La
estrategia aprendo en casa funciona en tres formas: (1) En la web (2) Television (3)

Radio.

La DEFENSORIA DEL PUEBLO (2021) nos dice “El 6 de mayo de 2020,
mediante Resolucion Ministerial N° 160-2020- Minedu el ente rector aprobo el inicio del

afio escolar el 6 de mayo mediante la implementacion de la estrategia Aprendo en casa”
(pég. 19).

La locucion en la figura 7; nos revela que el ministerio de educacion parafrasea que
cada region lo ajusta a la necesidad y didactica general de ensefianza — aprendizaje y los
entes reguladores tiene la funcion supervisar la implementacion aprendo en casa, el
porcentaje nos dice tiene bastante significancia la utilizacion de los canales de

informacion, para ellos no muestra el 168% los estudiantes se adaptan en “aprendo en
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casa”, la supervision de los gobierno regionales y DRE, utilizan 41% estrategias
educativas; asimismo 47& estrategias de las UGELES, es decir est& en via de procesos

de construccidn de aprendizaje e didactica general educativa.

DEFENSORIA DEL PUEBLO (2021) nos descifra “Al respecto, como muestra el
grafico 4, 156 UGEL informaron que la poblacion escolar accede a la educacion a

distancia mediante el celular; 151, por la television; 144, por internet; y 137, por la radio”

(pag. 21).

Figura 7.
La implementacion de la estrategia Aprendo en casa

Estrategias yv medios para brindar educacion a distancia

180 168

160

Estrategia de la DRE/GRE Estrategia de la UGEL Otros

Fuente ¥ elaboracion: Defensoria del Pueblo (2021)

Fuente: Elaboracién propio 2021.
En la figura 8, los medios utilizados para recibir educacion a distancia, nos indica

maés favorable fueron los celulares, como segundo indicador fue la television del estado
y tercer indicador via internet, fueron el logro de resultado de la tabulacion a nivel

nacional en el Per.

Figura 8.
Medios utilizados para recibir educacién a distancia.
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo (2021)
Fuente: Elaboracion propio 2021.

La realidad problematica en la regidn Junin no es ajena, se realiz6 una prueba piloto
para validar la informacion, y apoyado con nuestro asesor Dr Bejar Aguedo Alvino, el
efecto se centra la problematica es el desempefio laboral y la gestion administrativa se
relaciona con el desempefio laboral; a continuacion, presentaremos la figura 10, la

aplicacién se desarroll6 en la IE. Alfonso Ugarte — Huari.
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Figura 9.
Fundamentacion empirica.

Wisidn

Planes Tomas de decsiones

Mizidn Presupuesto por resultado Herramienta de direceidn

Presupuesto Implementagidn Direccidn

Resultado Evaluacion de desempefio

Contral de retroalimentacian Waloracion

Supervizar Ewaluar

Fuente: Elaboracion propio 2021.

Se enfatiza el estudio de la investigacion fue aplicado un fragmento una ¥4 del
fragmento del muestro NO probabilistico, con una técnica de encuesta de escala de
actitud, no se estd extrayendo supuestos percepciones de la investigacion, de la
descripcion de la realidad problematica, sino todo lo contrario se aplicé una prueba piloto
para extraer la realidad de la problematica y sea veridica la informacion y sea consistente
y técnica, fueron aplicado en su debido momento y estd sujeto en el anexo de la
investigacion para validar cientificamente la investigacién esto estd conllevando la
conexion del diagrama de Ishikawa, asimismo se esta explicando en la figura 10.

De las 15 personas encuestada en la figura 11, denota la gestion administrativa y el

desempefio laboral; que existe polémica de los personales directivos; directivos UGEL,
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docentes de aula, comités de APAFAS y alumnos del 5 grado, tienen diferentes
percepciones, las cuales sefialaremos sus puntos de vista a continuacion:

Los actores educativos respondieron que; personal administrativo tiene 17%,
directivos UGEL 15%, docentes de aula 14%, comités de APAFAS 15% y alumnos del
5 grado tiene 14%

Figura 10.
Prueba piloto

PRUEBA PILOTO EN LA IEP. ALFONSO
UGARTE 2021

H Personal directivo

M Directivos Ugel

m Docente de Aulas
Comité de Apafa

B Alumnos 1° al 5°

® Optimo

Fuente: Elaboracion propio 2021.

De los 15 encuestado aplicado en la IE. Alfonso Ugarte en la tabla 1; nos denota el
46;67% respondieron a veces, traducido NO tiene bien esclarecido la vision y mision del
plantel educativo, las cuales deben reformular, pero existe un grupo de encuestado estan
de acuerdo con casi siempre y siempre determinado 26,67% y 13,37%. La conclusion la
gran parte de los entrevistado existe opiniones del 50% mitades de respuesta en la

comunidad educativa Alfonso Ugarte — Huari. Distrito Huancan 2021.
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Figura 11.
Conocen los directivos, docentes y padres de familias la vision de futuros de la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
P1
Fuente: Elaboracion propio 2021.

De los 15 encuestado aplicado en la IE. Alfonso Ugarte en la figura 12; nos denota
con casi nuncay a veces es decir 13:33 y 46;67%, pero existe controversia de encuestado
respondieron casi siempre 13,33%. La conclusion la mayoria mencionan que deben

reformular su mision, a la realidad de la problematica frente a las Tics del plantel.

Figura 12.
Se cumplen la mision de logro de ensefianza aprendizaje de buena calidad de la Tics en
plena pandemia del Covid.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

P4

Fuente: Elaboracion propio 2021.
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De los 15 encuestado aplicado en la IE. Alfonso Ugarte en la figura 13; nos denota
casi nunca el 20,00% y otro grupo menor mencionan a veces 80,00%. La conclusion del
estudio nos dice que la IE. Alfonso Ugarte — Huari. Distrito Huancan, NO administra el

techo presupuestal, quien lo administra y tienen dependencia es de la UGEL —

HUANCAYO

Figura 13.
La I.E. dispone alto presupuesto para la ejecucion de calidad de servicios educativo.

_(IJ
o
5
o
o
[=]
o
Casi nunca A veces

P5
Fuente: Elaboracion propio 2021.

En la figura 14, nos muestra en Ameérica latina y el caribe, solo mencionaremos el
caso de Per(, en el departamento Junin, el cierre de los establecimientos de mercado para
evitar los contagios del virus, a través de limpieza y desinsectacion, de esta manera el
gobierno decreto que se creard paginas web para el programa “Yo en quedo en casa” y
la distribucion del bono 380 soles a las familias afectadas de bajos recursos en tiempos
de pandemia, a continuacion bono canasta familiar, bonos rurales, bonos electricidad,

bono segundo familiar universal, bono 200 soles para nifios, etc



Figura 14.

América Latina y el Caribe (28 paises): medidas no contributivas de transferencias
monetarias y en especie.

Basl ma-m.m"' indgenas del programa Transterencia  Aumero de montos, bieneso 402
Bolsa Farniaa monetana $Orvicios do peograma existonte
Aumento de cobartura del programa Solss Familils Trarsferorcia Aumento de cobertura de
monetana Programa existents
Transferencia anticipada del monto de! Baneficio Trarsferercia Anticipo de entrega de montos, Sienes
de Prestacidn Continua (BPC) monetana © serwcos de programa axistente
Ayuda de emergencia Transferercia Medida o programa neevo
{Auxilio Emergencial) monetana
Distribucion de comidas escolates Transterencia Nueva accidn 0 servicio en
en espece programa o medida exstente
Distribucitn de canastas de alimentos a familas indigenas Transterecia Medida o programa neevo
o ospece
Compra de alimentos de agricultores {amikares Traraferercia Nueva accidn 0 servicio en
o especie programa o medida eustente
Chile Bono de Emesgencia COVID-19 Trarsferercia Medica © programa reevo 1.8
monetana
Ingeeso Famwlar de Emergenca por COVID-13 (IFE) TrarsSerercia Medida o programa reeve
monetaria
Ingraso Famikar do Emergancia 2.0 por COVID- 13 (IFE 2.0 Transferencia Medida o programa neeve
monetana
Plan de Proteccidn Clase Media 2: Subsidho de Armendo Trarsferencia Medica o programa noeve
para la clase media monetana
Plan de Proteccién Clase Media: bono no Transferencia Medida o programa neevo
raembolsable para la clase media monetana
Colomba Familias en Accidén (entrega de giros adicionales} Trarsferencia Aumento de montos, bienes o 1.6
monetaria servicios de programa axistents
Jéwvenes en Accidn (entrega de gros adicionales) Transterencia Aumeanto de montos, beenes o
monetaria servicios de programa existente
Programa de Adcitos Mayores (Colombia Mayer] (entrega Taesierencia Aumento de montos, bienes o
de giros adicionales) monetana SErViICIOs 00 Programa existonte
Colombia esta Contigo, apoyo al adulto mayar Transferencia Medida o programa noeve
on especa
Programa de Alimentacién Escolar Transtororcia Nueva acodn © servicio en
on aspecie programa o medida exstects
Ingeaso Sohdario Trassferoncia Medica © programa reeve
monatara
Canastas nutricionales Prmera infanca Transferencia Aumento de cobertura
o espece da programa exstenta
Programa Colombia esta Contigo, un Mellon de Famiias Transterercia Medida o programa reevo
en espece
Giro social - compensacién por el impuesto del valor Transterercia Medica o programa reevo
agregado (IVA) monetaria
Giros de atencidn humanitaria a las victimas del conflicto Transferencia Anticipo de entrega da montos, benes
monetaria 0 serncos de programa existente
Perd Bono “Yo ma quedo en casa” (tamdién conocido como Trassberencia Medida o programa reevo 2%
Bono 760 soles o Bano Urbano) monatara
Bono Universal Familar Trarsferencia Medida ¢ programa neevo
monataria
Bono rural Tramsterercia Medida 0 programa noove
monataa
Pensiones no contributivas Pension 65 y CONTIGO |doble pago Trarsfororcia <ipo de entroga de montos, bones
de manera antiopada) monataria 0 sarvioios de programa axstente
Vale de descoonto adicsonal para comgra de gas Trarsferorcia Aumanto de montos, banes o
en espece servcios de programa existente
Ropartaitn de almentos do Oak Warma Transferercia Noeva acoén 0 serwico en
on espece programa 0 madida exstents
Canasta de Almentos Transterencia Medda 0 programa neevo
on espece
Bono para independiantes Tmsterecia Medica o programa rwevo
monetaria
Bono para rabajadores en suspensidn perfecta Tansterencia Medida o programa neevo
monetara
Bono de Electricidad Transferencia Medda o programa rwevo
n especia
Sebsidio para trabagadores culturales mdependientes Transferencia Medida o programa nuevo
monetara
Adelanto de transferencia a usuarios dal Nacional Transierencia Anticipo de entraga de montos, beenes
de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNT monetana 0 servioos de programa existente
Sagundo Bono Familiar Universal Transterercia Medida o programa neevo
monetaria
Bono 200 soles para nifios Transferencia Medida o programa neevo
monetaria
Aumento de Ia cobertura del programa CONTIGO Transferencia Aumento de cobertura de
monataria programa existente

Comisi6n Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion
oficial de los paises; Observatorio de Desarrollo Social en América Latina y el Caribe,
“Desarrollo Social y COVID-19 en América Latina y el Caribe” [en linea] (2020).
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA.
1.1.1. Delimitacion Espacial.
La investigacion de la tesis esta delimitada en una institucion educativa
publica Alfonso Ugarte, colegio sin fines de lucro como lo dice la ley 28044 —
Ley general de educacidn, dirigido por el titular Mg. Luis Alvarez Mendoza,
director del plantel, ubicado en el distrito Huancan; pasaje Alfonso Ugarte S/N,

perteneciente a la region Junin y provincia de Huancayo.

Figura 15.
Localizacion geografica, Pasaje. Alfonso Ugarte S/N — Distrito Huancan 2021.

N o - *’."- — e

-
. E

é‘i? 11 ujg\

Director de la UJgel v Director de la
1.E. Alfonso Ugarte.

Nota. Se aplicé en el plantel educativo, pero NO en la UGEL. Porque en equipos de
trabajos, se decidio el muestro NO probabilistico. Fuente: Elaboracion propio 2021.

LEP. Alfonso Ugarte 2021.
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1.1.2. Delimitacion temporal.

El estudio de la tesis se aplicd en su debido momento afio fiscal
calendarizados los 365 dias, afio 2021. La investigacion se realiza con datos corte
transversal tomando en dos tiempos primeramente el proyecto y subsiguientemente
el informe de la tesis, se delimitard primeramente en la I.E. Alfonso Ugarte cuando
inicie las clases 15.03.2021 hasta el 31.07.2021; y circunstancialmente el segundo
periodo 20.08.2021 hasta el 31.12.2021 se aplicaré en esos limites en el &mbito
educativo. al finalizar en marzo del 2021, nosotros aplicaremos el proyecto de tesis
y el informe final. Para luego plantear propuesta de plan de mejoramiento

institucional y modelos educativos en la aportacion cientifica de la investigacion.

1.1.3. Delimitacion conceptual o temética
El marco teorico se desarrolla en el ambito de Gestion Administrativo y
Desempefio laboral, de cuya teoria se estudia las variables Gestion administrativa

y Desempefio laboral, nosotros no hemos sacado por supuesto, tenemos sustento.

Para la variable Gestion Administrativa se ha seleccionado las siguientes
dimensiones, los cuales el autor Sanchez (2014) influye mucho en la gestion
administrativa para canalizar a la gestion con propdsitos planteados, por lo cual se
mencionara cinco componentes sustanciales en el marco de estudio de la

investigacion:

- Planeacion
- Programacion
- Ejecucion

- Control
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- Evaluacion

Para el desempefio laboral se basa a principios de medicién, evaluacion de
los actores frente al trabajo de actividades de equipo, para asi demostrar
capacidades de rendimiento laboral con aptitudes positivas, la cual vincula la
responsabilidad frente a las relaciones laborales en el trajin del personal. Lo resalto,
se ha elegido las siguientes dimensiones, segin Desempefio laboral, Salas Perea,

Diaz Hernandez, & Pérez Hoz (2012)

Gestion de la calidad
- Trabajo en equipo

- Rendimiento laboral
- Responsabilidad

- Relaciones laborales
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FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.3.1.Problema General.

¢De que manera la gestion administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari?

¢ Distrito Huancan 2021?

1.3.2. Problema Especifico.

e ;De qué manera la planeacion se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari? ¢Distrito
Huancan 20217

e ;De qué manera la programacion se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari? ¢Distrito
Huancan 20217

e ;De qué manera la ejecucion se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari? ¢Distrito
Huancan 20217

e ;De qué manera el control se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari? ¢Distrito
Huancan 20217

e ;De que manera la evaluacion se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari? ¢Distrito

Huancan 2021?
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1.4. JUSTIFICACION.

Al realizar una investigacion, debemos ser capaces de explicar la relevancia social
de la investigacion; es decir, demostrar que existe una comprension clara de como el
conocimiento y el aprendizaje adquiridos en el proceso de investigacion pueden
proporcionar respuestas efectivas y significativas a preguntas especificas o sociales. o

Fendmenos naturales Pensamientos.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) nos
comunica “indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la

justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (pag. 40).

Al realizar una investigacion, debemos ser capaces de explicar la relevancia social
de la investigacion; es decir, demostrar que existe una comprension clara de como el
conocimiento y el aprendizaje adquiridos en el proceso de investigacion pueden
proporcionar respuestas efectivas y significativas a preguntas especificas o sociales. o

Fendmenos naturales Pensamientos.

1.4.1. Justificacién social.

Las razones sociales por las cuales se eligi6 el tema a tratar son porque la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores son cimientos
fundamentales para las instituciones educativas que estan en constante
actualizacion con las Tics y asi mismo para poder cumplir con sus objetivos y metas
ya designadas desde el inicio de la programacion de la institucion hasta la
culminacion de las clases. Al mismo tiempo, que los trabajadores la institucion
cumplan con sus labores, ya planificadas y direccionadas a cada curso y por

secciones, ahora bien, los trabajadores deben mantenerse en constante capacitacion
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y lo principal seria que se sientan comodos en un ambiente en paz, ademés que
tengan una buena comunicacion con sus compafieros de trabajo y alumnos, el
resultado obtenido sera satisfactorio, la institucioén educativa crecerd, se mantendra
estable en cuanto es el aprendizaje educativo y confianza plena hacia la institucion,

cumpliendo con sus objetivos.

1.4.2. Justificacion tedrica

Las conclusiones que se generaron de esta investigacion de gestion
administrativa y desemperio laboral de los trabajadores, aprovecharan como fuente
de informacion a otras investigaciones, también permitira mejorar la gestion
administrativa, y el desempefio laboral en sus mayorias quienes son los actores
dentro de la institucion Educativa Alfonso Ugarte Huari distrito de Huancan 2021.
Hay que destacar que la gestion administrativa y desempefio laboral es importante
para todas las empresas que quieren crecer y ser importantes en nuestro pais y mas
adelante marcar la diferencia, en lo que indispensable la educacién de nuestros

futuros hijos y nuestro pais invierta mas en educacion.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos que se emplearon en
la investigacion gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
demostraron su validez y confiabilidad, asi, podran ser utilizados como la base para
otros trabajos de investigacion. La gestion administrativa es un tema de gran escala
para las empresas y instituciones ya que trabaja en funcion al aprovechamiento de

los recursos, teniendo en cuenta que por medio de estas s integran, se formulan y
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se aprovechan de generar mejoria y cambio positivo cuando se lleva cabo de la
mejor manera, esta es el conjunto de capacidades, conocimientos, actitudes que se

obtienen los trabajadores en el transcurso del tiempo.

1.4.4. Justificacion practica.

Permitira a los directivos mejorar sus estrategias para superar las dificultades
y debilidades que se les pueda presentar, asi lograr una gestién administrativa de
calidad para mejorar el desempefio laboral y servir como un soporte a otros
profesionales para realizar mejores atenciones en la institucion educativa Alfonso
Ugarte Huari distrito de Huancan 2021, Por una parte, se debe desarrollar puestos
estables con el fin que se adapte al ritmo del trabajo, desarrollar diferentes politicas,
y distribucién de tareas de acuerdo a sus habilidades y generando autonomia en
cada trabajador, ello permitira el desarrollo de capacidades intelectuales. Para la
realizacion, se sugiere la planificacion en el desarrollo de politicas administrativas
de corto, mediano y largo plazo. Asi mismo reformular a los trabajadores de

acuerdo a sus habilidades.
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OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo General.

Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con el

desempefio laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso

Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021

1.5.2. Objetivo especifico.

Determinar de qué manera la planeacion se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021.

Determinar de qué manera la programacion se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021.

Determinar de qué manera la ejecucion se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

De qué manera el control se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

Determinar de qué manera la evaluacion se relaciona con el desempefio de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito

Huancan 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
2.1.1. Antecedente — Internacionales.

Guerrero Castafieda, Rojas Morales & Villafafie Aguilar (2019) provienen
del titulo: EIl impacto de la educacion virtual en las carreras de pregrado en ciencias
de la salud. En cuanto a la tecnologia orientada a la educacion, es elegible para
obtener: especializacion docente universitaria, porque su objetivo de investigacion
es determinar el impacto de la implementacidn de la educacién virtual en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de pregrado en el campo de la salud, con base en
investigaciones reportadas en la literatura, su nivel de investigacion aplicativo. Los

métodos de investigacion incluyen estudios de caso cualitativos o cuantitativos
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para verificar sus capacidades estadisticas. Los métodos son de investigacion
descriptiva y analitica. EI mismo disefio es que la investigacion se realiza en tres
etapas, se sabe: 1. La primera etapa. En esta etapa se realiza una busqueda
electronica de documentos, articulos, investigaciones y publicaciones en inglés o
espariol, que tuvieran relacion con una combinacién de palabras claves escogidas
previamente (Ver Tabla 3-2-1), limitdndolos desde el afio 2004 hasta la fecha, con
el fin de enfocarse en los estudios de investigacion y articulos de revision méas
recientes, acerca de la influencia o impacto que tiene la utilizacion de las TIC en

las carreras de pregrado del area de la salud.

Guerrero Castafieda, Rojas Morales & Villafafie Aguilar (2019) nos revela
prerrogativa la mayor comida y libertad de estudios que tendrian los estudiantes,
dando una prospectiva como seria la educacion en tiempos dificiles, los estudiantes
aumentaria la responsabilidad frente a la educacion virtual a la interaccion de
cualquier tipos de sistema de informacidn, que las clases podrian ser repetitivas y
usadas en cualquier términos cuando son grabadas, no obstante libertad de repasar
las clases a la disponibilidad del tiempo, los formadores educadores tienen la
obligacion de ensefianza aprendizaje y la comprensién con las Tics. Las ventajas
de estudiar en linea coadyuvan para la empresa educativas alojar un alto nimero
de estudiantes, seguidamente activaciones de las clases grabadas, los examenes a

los instantes virtuales, elaboraciones de mapas mentales, etc.

Guerrero Castafieda, Rojas Morales & Villafafie Aguilar (2019) La docencia
virtual se apoya en plataforma tecnoldgica, en la utilizacion de los softwares
educativos para llegar a los estudiantes, ejemplos, el dominio del power points,
Word, Excel, y otros programas, para lograr el logro esperando en el rendimiento

académicos, los canales de comunicacion tienen que ser bien practicos en conexion
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con los silabos, siempre usar las herramientas de administracion para la monitorear
sus tareas y asegurarse los cumplimientos de los estudiantes de las sesiones. La

demanda que exigen hoy es docentes calificado para romper barreras.

Guerrero Castafieda, Rojas Morales & Villafafie Aguilar (2019) Al analizar
y clasificar la informacién consignada en esta matriz, se identifican cuatro
categorias que se desencadenan del objetivo y marco teorico de esta investigacion,
como son: modalidad de la educacién virtual, area especifica de uso de las TIC en
la educacién superior del sector salud, enfoques de formacién y experiencia de
aprendizaje en la implementacion de la educacion virtual en la educacion superior,
cada una con sus correspondientes subcategorias, para dar respuesta y validez a la
pertinencia de la investigacion. La base primordial es el disefio documental —
continuamente la poblacién es 40 conformado los programas de pregrados de
medicina, odontologia, enfermeria u otro del area de la salud o una combinacion

de los anteriores.

Guerrero Castafieda, Rojas Morales & Villafafie Aguilar (2019) La intencion
segun el autor, en la investigacién nos alega que la educacion virtual tuvo un
impacto formidable en el aprendizaje de los alumnos y asi mismo la calidad
educativa de los estudiantes del area de ciencias de la salud través de cualquiera de
sus particularidades, llegando a puntuaciones favorables (70%) en el rendimiento
académico. Sin embargo, muchas instituciones educativas sienten temor del uso de
las TIC en cuanto es la calidad y otros factores, y no les dan beneficio a las ventajas
que les facilita las herramientas tecnoldgicas, que es el acceso de investigacion y
materiales de estudios, asi mismo forma a los estudiantes de forma autonoma y de
pensamientos reflexivos, favorablemente en el ambiente universitario, como

suministrar la interaccién y la comunicacion entre los que participan en el sumario
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pedagdgico Docente/estudiante. Y asi disminuyendo dificultades de tiempo y
espacio, es necesario las TIC para los estudiantes que quieren desarrollar y poner
en practica nuevos procesos educativos, ya que la sociedad actualmente es critica,
en paralelo a otros paises como Estados Unidos, Australia que se encuentran en
una etapa de unificacion de la tecnologia moderna en educacion, concluyendo cabe
sefialar que no solamente es responsable el uso de la tecnologia, sino también del
pedagogo que es dedicado a nuevas estrategias de ensefianza.

Huanca PLata (2019) en su tesis titulada. "Uso de las Plataformas Virtuales
y su Relacion con el Proceso Educativo en Estudiantes de Primer y Segundo afio
de la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de san Andrés en
la Gestion 2018", para optar el titulo profesional de Ciencias de la educacion,
Debido a que persiguié su objetivo de investigacion a Describir la incidencia de las
plataformas virtuales y su relacion con el proceso educativo en estudiantes de
primer y segundo afio de la carrera ciencias de la educacion de la Universidad
Mayor de san Andrés en la Gestion 2018, su enfoque mixto al tener datos
cuantitativos y cualitativos, de manera que el tipo de investigacion es descriptivo y
su disefio investigacion es no experimental. Y poblacidn en total es de 280, muestra
162. La Universidad Mayor de san Andrés en la Gestion 2018 comprende cuatro
dimensiones: 1. plataforma Moodle, 2. Recursos Virtuales de la Plataforma
Moodle, 3. Uso de la plataforma virtual por asignatura, 4. Tipo de uso por paralelo.

Con todo y lo anterior ya mencionado autor; Huanca PlLata (2019),
manifiesta que la carrera de Ciencias de la Educacion cuenta con una Plataforma
virtual, pero no obstante no se usa, asi reflejando la realidad de la educacion de los

estudiantes, sobre la utilizacion de la tecnologia, son desfavorables y
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desmotivacién de los estudiantes, con niveles bajos. Las tecnologias de (Tics) estan
presentes en la actualidad y en la sociedad.

Ulloa Ulloa (2019) En su tesis define "Gestion administrativa y su incidencia
en el desempefio laboral del Gad. Municipal del canton Echeandia, Provincia de
Bolivar", para optar el titulo profesional de titulo de ingeniera comercial, Debido a
que persiguio su objetivo de investigacion a Analizar la incidencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los servidores publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Echeandia — Provincia de
Bolivar, El tipo de investigacion es descriptiva, con acercamiento correlacionalidad
de causalidad, la cual influye mucho la gestion administrativa sobre el desempefio
laboral para caminar correctamente la gestion en el sector publico.

Ulloa Ulloa (2019) En nuestros hermanos de ecuador tienen esa dolencia que
la gestion administrativa, no tiene bien definido os objetivos, o esta bien
programado, a esa consecuencia no siempre se llega al perfeccionamiento y
cumplir la metas juntamente con los presupuesto, la motivacion siempre interviene
en los lideres que conocen de gestidn frente al desempefio laboral, por eso | digo
incrementa la moralidad de la ética profesional, pero para ellos debe existir la
conciliacion de un clima laboral favorable para cumplir las expectativa del plan de
trabajo, no existen tanta diferencia en las instituciones educativa ya que tienen
afinidad para cumplir objetivo dentro del plan operativo institucional, ligado a un
presupuesto institucional de apertura. En mi opinién no estoy de acuerdo que sea
nominal, por que limitala informacion y solo mide la gradualidad de la fuerza de
relacion, mas la informacion no serd consistida para extraer informacion para

siguiente tesista.
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Ulloa Ulloa (2019) El autor llega a la deduccion que carece de un plan de
capacitacion que impulse del talento de los actores en el sector publico en todas sus
facetas cuando laboren sus tareas asignadas, subsiguientemente, los directivos no
cuentan con capacitacion de instrumento de gestion para liderar un distrito, hacen
de manera empirica y los perjudicado son la poblacién, la sugerencia deben conocer
planes gubernamentales, logistica y recursos humanos.

Finalmente, como toda institucion publica siempre existe robos descarado y
perjudican las obras que generan calidad de servicios, en el sector educativo pasa
lo mismo, sobrevaloran los preciosos de los materiales didacticos y no existen
rendiciones de cuenta como debe ser transparentemente y solo un grupo son
beneficiado de la corrupcion manchado de antivalores éticos (Ulloa Ulloa, 2019)

Ulloa Ulloa (2019) La recomendacion que hace es impulsar el trabajo en
equipo en cada area usuaria y el desarrollo de un liderazgo ejemplo para las
mayorias, para ellos poner mano dura y si es posible pueden rodar cabezas cuando

no tienen un excelente desempefio laboral en las entidades publicas.

2.1.2. Antecedentes — nacional.

Dentro de este contexto el autor Gonzélez Cali (2020) su tesis “Gestion
administrativa y planificacion pedagdgica en los docentes de la Unidad Educativa
“Angel Felicisimo Rojas” Guayaquil - Ecuador, 20207, tesis para obtener el grado
académico de: Maestra en Administracion de la Educacion con linea de
investigacion: Gestion y Calidad Educativa, Debido a que persiguio su objetivo de
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la planificacion
pedagogica de los docentes de la Unidad Educativa “Angel Felicisimo Rojas”

Guayaquil — Ecuador 2020. El criterio de metodologia empleada se aplicé el tipo
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de investigacion documental y bibliogréfica, el método andlisis — sintesis, sistémico
— estructural. corresponde al disefio descriptivo correlacional, tipo bésico, su
enfoque cuantitativo, no experimental, la poblacion y muestra, se decreté 16
conformando por Matutina. Para el autor queda por aclarar que la Unidad Educativa
“Angel Felicisimo Rojas” Guayaquil - Ecuador, 2020. Avenido trabajando en
busca de subsistir en la industria educativa, la cual es el progreso de la Gestion
Administrativa que ayudara como pauta en la sustentacion de estrategias a corto y
largo plazo. Las conclusiones a la que arribaron son las siguientes: 1. La dimension
pedagogica curricular se relaciona significativamente con la variable planificacion
pedagogica, conforme el valor del Rho de Spearman, encontrado de 0,555 y un
nivel de significancia de 0,05 (bilateral), que indica una correlacién positiva
considerable. 2. La dimension gestion administrativa organizativa operacional se
relaciona significativamente con la variable planificacion pedagogica, conforme el
valor del Rho de Spearman, encontrado de 0,555 y un nivel de significancia de 0,05
(bilateral), que indica una correlacion positiva considerable. 3. La dimension
administrativa financiera se relaciona significativamente con la variable
planificacion pedagdgica, conforme el valor del Rho de Spearman, encontrado de
0,528 y Sig. 0,05 (bilateral), de significancia, que indica una correlacion positiva
considerable. 4. La variable gestion administrativa se relaciona con la variable
planificacion pedagdgica, conforme el valor del Rho de Spearman, encontrado de
0,547 y Sig. 0,028 (bilateral), que indica una correlacion positiva considerable de

alta significatividad.

Villar Gines (2019) lo dice en su tesis “La gestion administrativa y el
desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa particular “honores”

local central de Huanuco 2019”, para optar el titulo profesional de: licenciada en
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administracion de empresas, decidid su objetivo general Analizar la gestion
administrativa y su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Particular “Honores” local central de la ciudad de Huanuco
2019, después su tipo de investigacion descriptiva, también planteo en establecer
el nivel correlacional, la poblacion y muestras fueron decidido muestreo censal al
20 personas se encuestara a través de un instrumento el cuestionario, el disefio es
no experimental, sus dimensiones tienen afinidad con el tesis, que a continuacion
lo mencionaremos: 1. Planeacion, 2. organizacion, 3. Control, 3. Direccion,
pertenecen a la variable 1, gestion administrativas, también cabe indicar el
desempefio laboral incluyen dos dimensiones eficacia y eficiencias, estas dos
variable son importante en la gestion publica para dar una calidad de servicios en
las instituciones educativas que siempre adolecen por la mala précticas de malos

actores en la parte gestion académica, administrativa y gestion pedagogica.

Villar Gines (2019) En la tabulacion estadistica dicen que las actividades son
bien programadas un 60% siempre y casi siempre, pero siempre un fragmente lo
discuten 40% no existe una actividad bien programada, trabajan a la derivan sin

ningun rumbo.

En el indicador compromiso de los encuestado arrojaron 45% dicen que no
existe un compromiso favorable en la organizacion y trabajan a su manera, mientras
el otro indicador nos comunica NO respetan sus funciones 75% por ellos la gestién

administrativa esta en via de desarrollo dentro de la dimensidn organizacion.

Villar Gines (2019) La encuesta que mas resalto ¢Cumple usted
eficientemente con la entrega de sus documentos pedagogicos? Mostraron el

puntaje 80% es muy favorable siempre y casi siempre.
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En su totalidad dicen 75% casi siempre y siempre interpretado el liderazgo
de los directivos manejan correctamente en la institucion antes de la pandemia y
administran bien los recursos del estado dentro de la afectacion presupuestal. La
conclusion determina la hipotesis general nos comunica la gestién administrativa
tiene una relacion directa con el desempefio laboral 64% correlacion positiva
moderada. Cosa parecida también paso en la primera hipotesis la planeacion si tiene

una relacion directa con el desempefio laboral con 30.8% correlacion positiva baja.

Villar Gines (2019) En la segunda hipotesis nos expresa que la dimension
organizacion si tiene una relacién directa con el desempefio laboral 42%
correlacion positiva moderada. La direccion tiene relacion directa con el
desempefio laboral 38% una correlacion positiva media y sucesivamente el control
tiene una relacion directa 21.7% una correlacidn positiva negativa, es decir hay que

mejorar la dimension.

Soller Quispe & Pizango Salazar (2018) en su tesis titulada “Factores
motivacionales que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de las Instituciones educativas publicas, Distritos de Ifapari, lberia,
Mavila, Alerta y Alegria 2018 Para Optar el Titulo profesional de licenciado en
administracién y negocios internacionales, Aqui he de referirme también el
problema general (Como los Factores Motivacionales influyen en el Desempefio
Laboral de los Trabajadores Administrativos de las Instituciones Educativas
Puablicas, Distritos de Ifapari, Iberia, Mavila, Alerta y Alegria 2018?. Afiadase a
este su objetivo general es Determinar como los Factores Motivacionales influyen
en el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de las Instituciones
Educativas Pablicas, Distritos de Ifiapari, Iberia, Mavila, Alerta y Alegria 2018. Al

llegar a este punto la metodologia fue a valerse: investigacion es correlacional.
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Como se indicd que el tipo de investigacion descriptivo y de disefio es no
experimental, Como es sabido el Método, cuantitativa; la poblacion se decreto 92
de docentes, conformando por: I.E. Ifapari, I.E. Iberia, I.E Mavila, I.E Alerta, |.E
Alegria. Los factores de las dimensiones de Desempefio Laboral: 1. Eficacia, 2.

Eficiencia.

Manifestandose el autor Soller Quispe & Pizango Salazar (2018), nos explica
que el desempefio laboral es primordial en las instituciones por que deben suscitar
las oportunidades de ensefianza de calidad, segun nos garantizan las gestiones
publicas e identificamos los factores de estimulacion que se aplican adecuadamente
son precisos para lograr influir efectivamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de seccién que se encuentran en componente de escudrifiamiento.
Consecuentemente al lado de ello sus objetivos especificos, Determinar como los
Factores Motivacionales influyen en la eficacia de los Trabajadores
Administrativos de las Instituciones Educativas Publicas, Distritos de Ifapari,
Iberia, Mavila, Alerta y Alegria 2018. 2. Determinar cdmo los Factores
Motivacionales influyen en la eficiencia de los Trabajadores Administrativos de
las Instituciones Educativas Publicas, Distritos de Ifiapari, Iberia, Mavila, Alerta y

Alegria 2018.

2.1.3. Antecedente — regional.

Segun, Pomalaza Quispe (2017) A partir de la tesis titulada; Gestion
Administrativa y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N° 37001 de
Huancavelica — 2017, para optar al grado académico de El titulo profesional de
Licenciada en Administracion. Debido a que persiguié su objetivo Determinar la
relacion que existe entre la gestion” administrativa “y el desempefio laboral” en la

Institucion Educativa Primaria N° 37001 de Huancavelica - 2017. El método de
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investigacion consistié La presente investigacion corresponde al método cientifico
ya que se hizo uso de un “conglomerado de saberes bien estructurados con la
finalidad de saber con exactitud los hechos”. “Ahora se “debe entender que es un
proceso constante” de exploracion de conocimientos. La “persona de ciencia”
busca constantemente alcanzar” la mayor verosimilitud en los hechos (Valderrama
,2015). se ha seguido una metodologia conforme a las intenciones, considerando
que la investigacion es de tipo bésica usando el método especifico inductivo,
analitico y descriptivo, de nivel correlacional Y Linea de Investigacion Talento
Humano, Los factores de estudio son dos: Gestion Administrativa y la Desempefio
laboral. La muestra censal estuvo conformada por 47 personas entre directivos y
docentes. Los términos de las dimensiones de la variable asociada 1, se efectu6
cuatro dimensiones de correlaciones, a continuacion, los mencionaremos: (1)

Planeacion, (2) Organizacion, (3) Direccion, (4) Control.

Asi mismo el autor Pomalaza Quispe (2017) nos expresa que la Gestion
Administrativa da avance favorable al Desempefio Laboral de la institucion
educativa N° 37001 de Huancavelica — 2017, internamente la variable Gestion
Administrativa es muy amplio, es sabido, por ejemplo que cuando existe un buena
Gestion Administrativa y percibes sus objetivos de ataque, las proyecciones del
individuo y/o liceo lo comprendan se va relaciona con una buen desempefio laboral
muy favorable, todo depende del lider de la organizacién como enfocar al liceo
para mejora la calidad de servicios educativos en la educacion peruana. se concluye
la investigacion en la contratacion de hipotesis nos dice que A continuacion se
detallara la Correlacion entre Gestion Administrativa y Desempefio laboral en la
institucion educativa N° 37001 de Huancavelica — 2017, lo cual cabe sefialar el

grado de correlacion se midié con el estadigrafo RHO SPEARMAN arrojo un
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puntaje de 0,758 entre la dimension Gestion Administrativa y Desempefio laboral
fue correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia bilateral ,000.
Por ende, se podria afirmar dentro de las cuatro dimensiones el mas alto con mayor
relevancia fue la dimension Gestion Administrativa. Al mismo tiempo se detallara
la Correlacion entre Organizacion y Desempefio Laboral en la institucién educativa
N° 37001 de Huancavelica — 2017, lo cual cabe sefialar el grado de correlacion se
midio6 con el estadigrafo RHO SPEARMAN arrojo un puntaje de 0,516 entre la
dimension Organizacion y Desempefio Laboral fue correlacion positiva media, con
un nivel de significancia unilateral ,000 sucesivamente se detallara la Correlacion
entre Direccion y Desempefio Laboral en la institucion educativa N° 37001 de
Huancavelica — 2017, lo cual cabe sefalar el grado de correlacion se midi6 con el
estadigrafo RHO SPEARMAN arrojo un puntaje de 0,538 entre la dimension
Direccion y Desempefio Laboral en fue correlacion positiva media, con un nivel
de significancia unilateral ,000. De la misma manera se detallara la Correlacion
entre Control y Desempefio Laboral en la institucion educativa N° 37001 de
Huancavelica — 2017, lo cual cabe sefalar el grado de correlacion se midi6 con el
estadigrafo RHO SPEARMAN arrojo un puntaje de 0,405 entre la dimension
Control y Desempefio Laboral fue correlacion positiva débil, con un nivel de
significancia unilateral ,000. Por lo expuesto el Autor llega a la certificar que el
ser humano, liceos necesitan de la administracion y dentro de eso se puede anunciar
que la Gestion Administrativa en el Desempefio laboral es un aparejo de gestion y
arma muy poderosa para descubrir objetivos, visiones y misiones, a esto se declara
también que la Gestiobn Administrativa influye positivamente en el ilustracion
significativa de los estudiantes mediante diferentes constituyentes como los

materiales de estudio, motivacion, capacitaciones, por lo tanto llega al patrocinio
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de que los estudiantes desarrollen nuevos conocimientos incentivandolos
mediante el proceso de capacidades y actitudes de los estudiantes de la institucion

educativa N° 37001 de Huancavelica — 2017.

Espiritu Vargas & Mufioz Camargo (2017) en su tesis titulada “Gestion
Administrativa y su relacion con la satisfaccion laboral en la Microred de salud de
rio negro — Satipo, 20177, para optar el Titulo Profesional Licenciado en
Administracion, nos ensefia su planteamiento del problema ¢(Como la Gestion
Administrativa se relaciona con la Satisfaccion Laboral en la Microred de salud de
rio negro — Satipo, 2017? Debido a que persiguié su objetivo de investigacion a
Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la satisfaccién laboral en
la Microred de Salud de Rio Negro — Satipo, 2017. Al parecer la metodologia que
utilizo corresponde al tipo es béasico, puro o fundamental, de nivel descriptivo y
correlacional y disefio correlacional, no experimental y de corte transversal.
método cientifico, la poblacion se decretd 130 conformando por profesionales:
Médicos, Lic. Enfermeria, Obstetras, Odontdlogos, Psic6logo, Quimico, Técnicos,
Administrativo, Otros. Y su muestreo es 97 consignado con muestreo
probabilistico. Los términos de la dimension Gestion Administrativa, se efectu6 de

dimensiones: 1. Planificacion, 2. Organizacion, 3. Direccion, 4. Control.

Con lo definido segun el autor, Espiritu Vargas & Mufioz Camargo (2017),
ostenta que la gestién administrativa no es buena ya que la micro red de salud de
Rio Negro — Satipo, manifiesta que no se comprometen con el trabajo del personal,
no cuentan con capacitaciones ni especializaciones de acorde a lo correspondiente
al mercado competitivo. en la micro red de salud de Rio Negro — Satipo no hay
apoyo necesario por ello generan estrés, molestia e infortunios profesionales, les

lleva a tomar decisiones desfavorables de renunciar, Asi mismo se preocupan por
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sus adecuados intereses y no por los demas y llegando a resultados desfavorables
como es la mala gestion administrativa en la institucion. EI compromiso de las
empresas comprende también el contentamiento del personal y atenuando mediante
incentivos en todos los sentidos, para mantener estabilidad, es por ello que es
preciso que la gestion administrativa perfeccione e instruya un acontecimiento
nuevo y ponerlo en practica. Y se llego a las conclusiones: 1. Se ha determinado la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Microred de
Salud de Rio Negro — Satipo, 2017 que los trabajadores opinan que la gestion
administrativa es mala (60%) y que estdn medianamente satisfechos laboralmente.
(38%) y buena el 2%. Habiéndose demostrado que existe relaciéon directa y
significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral donde r= -
0.637 y Z calculada es 4.4938 > 1.96. 2. Se ha determinado la relacién entre la
planificacion y la satisfaccion laboral en la Microred de Salud de Rio Negro —
Satipo, 2017 habiendo encontrado que los trabajadores opinan que la gestion en
planificacién es regular (51%) que los trabajadores opinan que la planificacion es
mala (49%) y que estdn medianamente satisfecho laboralmente. (56%).
Habiéndose demostrado que existe relacion directa y significativa entre la
planificacion y la satisfaccion laboral donde r= -0.565 y Z calculada es 4.1984 >
1.96. 3. Se ha determinado la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral
en la Microred de Salud de Rio Negro — Satipo, 2017, donde se encontré que la
mayoria de los trabajadores opinan que la organizacion es mala (60%) y que estan
medianamente satisfechos laboralmente. (35%) y que es buena (5%). Habiéndose
comprobado que existe relacion directa y significativa entre la organizacion y la
satisfaccion laboral. donde r= -0.665 y Z calculada es 4.6383 > 1.96. 4. Se ha

determinado la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral en la Microred
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de Salud de Rio Negro — Satipo, 2017, habiendo encontrado que la 85 mayoria de
los trabajadores opinan que la direccion es mala (57%) y que estdn medianamente
satisfecho laboralmente. (40%) y que es buena (3%). Habiéndose demostrado que
existe relacion directa y significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral

donde r=-0.441y Z calculada es 3.8597 > 1.96.

5. Se ha determinado la relacion entre el control y la satisfaccion laboral en la
Microred de Salud de Rio Negro — Satipo, 2017, habiendo encontrado que la
mayoria de los trabajadores opinan que el control es malo (30%) y que estan
medianamente satisfecho laboralmente. (63%) y que es buena (7%). Habiéndose
demostrado que existe relacion directa y significativa entre el control y la

satisfaccion laboral donde r=-0.663 y Z calculada es 4.6273 > 1.96.
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS.
2.2.1.Gestion Administrativa.

Segun, Sanchez (2014) manifiesta que, en las instituciones educativas, se
solicitan de gestiones educativas para asi poder lograr reclutar en forma vinculada
todos los manuales supuestos que llevan la teoria administrativa asi mismo integra
fases: la planeacion, programacion, ejecucion, control y evaluacion. La gestion
administrativa es un proceso donde se vincula 4 modulos (1) gestion educativa, (2)
gestion institucional (3) gestion pedagdgica (4) gestion escolar dentro de la
comunidad educativa de ensefianza — aprendizaje que se establece en las politicas
educativas y es impulsada por la problematica interna del nivel ante la necesidad
de actualizacion del personal docente y mejora de sus procesos, estructura y
funcionamiento, bajo la consideracion, de que la educacion es un espacio socio —
educativo, discutir sobre la gestion académica y administrativa refiere una serie de
procesos curriculares que implica los de ensefianza, aprendizaje desarrollados en
las aulas, también la gestion de los procesos administrativos, que realiza la
institucion educativa para lograr los objetivos de la educacion. De alli que, la
gestion administrativa debe ser asumida como una totalidad en la que todos sus
elementos se articulen en una red a través del recorrido que abarca la praxis
curricular en la organizacion escolar. La situacion, plantea exigencias al personal
docente, directivo y de aula, en cuanto a la necesaria posesion de conocimientos,
competencias y disposicion para un mejor desempefio en sus funciones, orientadas
al mejoramiento de la calidad del servicio educativo, en beneficio de la formacion
integral del estudiante. La gestion académica se relaciona con los procesos de la
realidad entendida como interacciones dindmicas y complejas, desde las cuales

emergen las situaciones didacticas, en la gestion destaca la accion del docente como
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mediador el aprendizaje, investigacion de los proyectos, componentes

fundamentales para el aprendizaje de los alumnos.

Sanchez (2014) afirma” La gestion administrativa es un proceso complejo,
integrado por diferentes fases como son: la planeacion, programacion, ejecucion,

control y evaluacion” (pag. 6).

Sanchez (2014) Como breve conclusién la gestién administrativa es un
componente dentro de la gestion estratégica publica, que interactia con los
sistemas de informacién para canalizar con eficiencia el ambiente de control,
acercandose también conocer los instrumentos de gestidbn que priman el
presupuesto institucional de apertura, planeamiento estratégico y los planes
operativos, el titular de la institucion debe disponer profesionales competitivas en
las areas usuarias. El rendimiento laboral influye mucho para potencializar la
capacidad de gestion, resolviendo problemas y lograr metas de resultado, lo cual la
alta direccion juntos con las APAFAS tiene la obligacién de realizar la rendicién
de cuenta, aplicando un sistema de control interno para evitar cualquier tipo de
corrupcion y aplicando las tres fases: actos preparatorio, procedimiento de
seleccién y ejecucién contractual es llamado el famoso ley 30225, el director
dominara las caracterizacion la gestién administrativa seria excelentisimo y la
ejecucién de gasto llegaria al 100% eficiente porque conocer las priorizacion y

aplica los clasificadores de gastos éptimos.

Ramirez Casco, Ramirez Garrido , & Calderon Moran (2017) manifiesta que
estd de acuerdo las fases, como lo sefiala la autora Sanchez (2014). La actual
investigacion quiere indicar el objetivo principal de la Gestion Administrativa, es

el desarrollo de la empresa, mediante la utilizacion de nuevas estrategias de talento
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humano; ya que es de suma importancia porque el pais estd en constante
transformacion y nuevos cambios de comercializacion, pero la situacion real en
que se encuentra la empresa “Industrias la Fortaleza” es que no contaba con una
programacion ni a corto ni a largo plazo, conllevando a una serie de problemas de
perfil administrativo que se arrastra desde la alta gerencia y la mayoria del personal
que es la mala atencion al cliente, creando desventajas de la economia de la
empresa con bajos porcentajes de ganancia. La empresa “Industrias la Fortaleza”
no acomoda un reglamento interno que discipline el comportamiento del personal.
Al contrario, el trato de la alta autoridad es arbitrario con sus trabajadores ya que
ellos no cuentan con capacitacién y estan desactualizados el resultado le trae
grandes pérdidas de materiales, equipos dafiados, creando grandes desordenes con

el cliente que quiere una atencion eficiente y rapida.

En resumidas cuentas, en las instituciones del estado brindan servicios y sus
presupuestos ya estan programados mientras en el sector empresarial se mide
rentabilidad financiera la cual utiliza marketing para a través mas clientes e
incrementar su patrimonio y sus utilidades de costo — beneficios, sub
siguientemente cuando un trabajador se quede fuera del horario la empresa
reconoce su labor profesional en el campo educativo a ellos se designara gestion

administrativa.

La Gestion Administrativa, es la puesta en préactica de cada uno
de los procesos de la Administracion; éstos son: la planificacion, la
organizacion, la direccién, la coordinacion o interrelacién y el control
de actividades de la organizacién; en otras palabras, la toma de

decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos



70

preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos ( Ramirez

Casco, Ramirez Garrido , & Calderén Moran, pag. 9).

Escamilla-Bouchan (2016) el autor manifiesta satisfactoriamente sobre los
conceptos que determinaron los autores: Sanchez (2014) y Ramirez Casco, Ramirez
Garrido , & Calderdn Moran (2017), sin embargo agraria las TIC. Hoy en dia la mayoria
de las instituciones educativas ya sea publicas o privadas buscan la actualizacién y la
innovacion educativa del momento y aprueban a los docentes y alumnos cambios
precisos en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
mismos. Las TIC proponen herramientas que favorecen a las escuelas que no cuentan
con una biblioteca ni con material didactico. En la Gestion Administrativa de la
institucion educativa de la Unidad Académica de Psicologia, como formacion de sus
estudiantes es incrementar la responsabilidad social que esta vinculada de los padres de
familia el estudiante cuyo objetivo es fortalecer al maximo su aprendizaje ya que es
indispensable el apoyo familiar ya que los estudiantes presentan situaciones desinterés
hacia el estudio, no tienen compromiso con la institucién, tienen conductas negativas,
bajos rendimiento, y otros. Por ello se busca que desarrollen sus conocimientos en Las
TIC, como instrumentos tecnoldgicos ya que se van incrementado el grado de
significancia y concepcidn educativa, constituyendo nuevos modelos de comunicacion,
ademas de generar espacios de alineacion, informacion, debate, reflexién, entre otros;

rompiendo con las defensas del tradicionalismo, en el aula.

Escamilla-Bouchan (2016) Una plataforma educativa virtual, es un entorno
informéatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes. El uso de las TIC para la gestion de las instituciones
educativas esta muy generalizado y los directores y las directoras de los mismos valoran

su utilidad y eficacia muy positivamente (pag. 53).
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Dimensiones de gestion administrativas.

Planeacion.

CEPLAN (2005) en su gobierno de Alejandro Toledo Manrique se aprobo la ley
del sistema nacional de planeamiento estratégico y del centro nacional de planeamiento
estratégico - Ley N° 28522, para canalizar el desarrollo del pais y llegar al plan
bicentenario 2021, y lograr objetivos por resultado y priorizar mayormente en educacion
para sobresalir sobre el subdesarrollo peruano que nos dan un panorama en el sector del

estado peruano.

CEPLAN (2005) El planeamiento estratégico es un documento normativo que nace
del requerimiento del &rea usuaria segun a las necesidades para satisfacer los servicios
educativos a través del techo presupuestal junto a su plan operativo institucional para

combatir los problemas que aqueja a la entidad del estado.

CEPLAN (2005) Una buena planeacion publica emergen de las politicas del estado
segun la priorizacion, especificaciones técnicas y a su término de referencia que pueden
ser de manera tangible al desarrollo integral de la localidad, esto nos lleva a pasar el

indicador las programaciones dentro de su plan de trabajo.

CEPLAN (2005) Para realizar un atractivo planeacion estratégica en la institucion
educativa tiene que existir los acuerdos nacionales diversificado en las entidades publica
liderado por el director convocar a los docentes, presidentes padres de familia por salones
y representantes de las APAFAS su obligacion es establecer un marco operativo de
establecer las priorizacion los objetivos sobre las cuales se va a trabajar, ahora que las
clases van a comenzar 2021 a las diversas metas deben ser ajustado a la realidad vy al

objetivo estratégico.
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CEPLAN (2005) nos explica que a muchas personas coadyuvara a mejorar su plan
de vida para evitar cualquier abismo y lo subrayo: dice; si en tu vida no sabes para donde

vas frena, encierra el “WASE”, y deja que te ayuden a enfrentar problemas.

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico descentralizado
tiene por finalidad conducir y organizar la participacion de los diversos
organismos del sector publico, para que junto con el sector privado se
formule y realice el monitoreo de los planes y objetivos estratégicos de
desarrollo en los niveles nacional, regional y local (CEPLAN, 2005, péag.

293141).

CEPLAN (2005) Cuando se realiza un excelente trabajo de planeacion estratégica
dentro del sector del estado se aprobar el presupuesto de finanza para determinar la
calidad de servicios y ejecutar las actividades a través del dialogo de los actores
educativos, obtendra futuro deseados, las aspiraciones que fueron identificadas

recopiladas dentro de la administracion publica educativa son los escenarios.

Segin CEPLAN (2005) afirma “Aprobar el proyecto de presupuesto institucional

y la memoria anual” (pag. 293143).

CEPLAN (2019) nos certifica “El planeamiento institucional cumple un rol
fundamental para que las prioridades de politica publica (en distinto nivel de gobierno)
se concreten en la asignacion de recursos. ElI PEI vincula los objetivos nacionales,

sectoriales y territoriales (segun corresponda)” (pag. 16).

con los Objetivos y Acciones Estratégicas de las entidades

Galindo Munch (2007) Nos manifiesta en libro de investigacion titulada “escuela,
procesos administrativos, areas funcionales y desarrollo emprendedor” que estad

totalmente de acuerdo en todos sus componentes con CEPLAN (2005) que todos los
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liceos, personas, etc., necesitan de una planeacion es primordial para poder lograr la
alegoria de productividad y la calidad de servicio de cualquier empresa, como se ha
dicho, es importante en el mundo laboral para que puedan desarrollarse en al ambito
profesional y asi mismo poder despertar diferentes habilidades poniendo en préctica sus
conocimientos, con la finalidad de que creen una buena planeacién en su entorno, su
sustento teorico de la dimension planeacion es mayormente en sector empresarial pero
no existe diferencia en sector privado, la diferencia entre estas organizaciones es la

rentabilidad costo — beneficios empresarial.

Galindo Minch (2007) Hay que repetirlo una buena planeacion estratégica siempre
ira con el presupuesto de finanzas para tomar necesidades rapidas en las cotizaciones de
6rdenes de compras y especificaciones técnicas, impulsando marketing, contabilidad de
finanzas, rentabilidad de costo — beneficios empresariales, a través de las ayudas de buen
sistema de informacion gerencial. No voy a repetirlo una de las influencias mas
importante es las eficiencias del rendimiento laboral de productividad técnicos altamente
competitivo en sus funciones de puesto laboral, marcando las diferencias en el sector

publico solo brinda servicios publicos a través de las politicas de estado.

Galindo Minch (2007) “Presupuestos Cuantificaciobn monetaria y no monetaria de

los recursos necesarios para lograr los objetivos” (pag. 42).

Galindo Minch (2007) La sistematica que emprende el autor, tiene un enfoque
constructivista con un proceso administrativo, de esta manera, se torna en acciones
transformadoras y concluye en los siguientes elementos; Obijetivos, reactivacion,
Historieta. Ejercicios de refuerzo, casos, actividades y juegos, valores, autoevaluacion,

desarrollo emprendedor, pagina web. Todos estos elementos forman parte de la
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construccion de nuevos conocimientos, garantizando la adquisicion de aprendizajes con

planeacion hacia el futuro.

Dicho de otra manera, en otras instituciones no tienen un planeamiento estratégico
definido para poder cumplir con sus actividades del afio, por lo cual tienen deficiencias
un mal desarrollo de aprendizaje por parte de los alumnos, y quejas constantes de los
padres de familia, cuando no hay una planeacion no saben lo que hacen, solo estan por
cumplimiento, no tienes objetivos ni metas a futuro, de poder cambiar y mejorar su
institucién o empresa, se considera que la planeacion es importante para cumplir con el

rol y llegar a la meta (Galindo Miinch, 2007)

Galindo Munch (2007) nos dice “Se establece el qué del proyecto: la vision, la
mision, los objetivos, las estrategias, los presupuestos, los programas y las restricciones

del proyecto” (pag. 117).

Programacion.

La LEY N° 28411 (2006) promulgado en la gestion del presidente de la republica
Alejandro Toledo Manrique, es muy importante para sujetarnos a los pliegos
presupuestarios del MEF y descentralizado a los gobiernos regionales y locales, todas las
entidades del estado deben reformular su planeamiento estratégica institucional (PEI) en
el primer trimestre del ejercicios fiscal, cada area usuaria debe determinar requerimiento
de su cuadro de necesidades, para asi comprender y pasar el siguiente paso el plan
multianual de tres ejercicios fiscales, que seguidamente asignar el monto total, que

juntamente ya esta programado en su plan operativo institucional (POI)

La LEY N©°28411 (2006) El plan operativo institucional de apertura es un

instrumento de gestion que estan programado segun las necesidades, priorizaciones del
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area usuaria, que estan clasificados por sub programas y estan determinado por metas e

incorporado con los clasificadores de gastos.

La LEY N° 28411 (2006) Puede existir modificaciones en las programaciones en
el POI, cuando el area usuaria se olvida en activar en su POI sus necesidades ya sea un
bien o servicios, lo cual debe solicitar con documentos sustentando la veracidad para

cumplir sus necesidades del area usuaria.

La LEY N° 28411 (2006) Las programaciones presupuestales ya estan por el area
de abastecimiento formulando el plan anual de contrataciones PAC, a ellos se direccionan

lo que la entidad desea lograr y ejecutar el techo presupuestal al 100%

CEPLAN (2005) factura la conformidad de las teorias de la LEY N° 28411 (2006)
que de nada sirve hacer un planeamiento estratégico excelente si antes tener presupuesto
para cumplir las metas de los Ppr “presupuesto por resultado”, ambos instrumento son

importante para la toma de decisiones en la administracion publica.

Segin CEPLAN (2005) afirmar “Lograr que los Objetivos y las Metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las

Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y Proyectos a su cargo” (pag. 5).

CEPLAN (2005) intenta con explicar que las programaciones son las actividades
que fueron priorizada a través de los acuerdos nacionales dentro de la administracion
publica, supervisado con la herramienta del documento normativo técnico, que la alta
direccion comprender sus programaciones de compromiso anual y se puede certificar los
créditos presupuestarios segun sus cuadro de necesidades de cada area usuarias, juntado
asi la recaudacion de la cantidad de recursos que previene el estados de dichos ingreso

para aprobar la asignacién
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Figura 16.
Principales clasificadores presupuestarias.
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Fuente: Contraloria general de la republica — Shack & Rivera, 2022).

Segun, Galindo Minch (2007) al respecto Las instituciones educativas actualmente
cuentan con una programacion ya establecida para los afios siguientes futuros, un cierto
namero cumplen y otro lo acomodan a su manera, cabe identificar que ese es el motivo
que haya desorden de los programas ya planificados y no cumplen con las actividades
de mejoramiento a las instituciones, como; comprar equipos de computo, para que los
alumnos tengas un buen desarrollo de sus clases y puedan lograr un aprendizaje en su
totalidad, otra tarea prioritaria es el ambiente en que se encuentran, deben ser mejorados,
pero no le dan la importancia de tener un programa de mejoramiento ni de inversién en
aquello que posiblemente les desfavorece en su crecimiento educativo e institucional,
lamentablemente no se miden las consecuencias , si bien es cierto que son consideradas

instituciones de bajos prestigios, no tienen alumnos destacados y aprendizajes muy bajos.

En pocas palabras Galindo Miinch comparte su sabiduria de sus 2 antecesores con
La LEY N° 28411 (2006) y CEPLAN (2005) e dentro de la dimension programacion, el
enfoque programacion se inclina mayormente en el aparto privado, determinando el costo
de ganancia de utilidad el aporte de Galindo Miinch, dejando en claro contudentemente

no tiene ninguna replicancia.
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Galindo Minch (2007) nos dice “Conjunto de acciones, responsabilidades y

tiempos necesarios para implantar las estrategias” (pag. 42).

El desenlace de la investigacion que nos confiere Galindo Miinch (2007) que la
gestion administrativa se explica, por ello se hace necesario, que tengan unas ideas y
reflexiones de como se esta cumpliendo los programas educativos, de estas evidencias se
debe buscar exponer ideas de solucion a los problemas que aguejan la institucion,
llegando a la conclusion de cumplir objetivos y metas trazadas. Esta razon nos traduce
que la UGEL supervisara en los aspectos gestion institucional, gestion pedagogica, y
gestion de presupuesto a las instituciones pablicas que monitoreen en la centralizacion
de la parte académica para lograr el aprendizaje esperando en la medicion de capacidades
cognitiva frente a la competitividad y programas educativos tecnoldgicos en la
globalizacién. Implantar estrategias educativas mejor preparacion antes posibles
controles riesgos estrategias, mejorar las coordinaciones de trabajos en equipos, destapa
oportunidades para el mejoramiento continuo y finalmente la asignacién de recursos a

través del requerimiento de necesidades.

Ejecucion.

De acuerdo LEY N° 28411 (2006) en la gestion publica es muy importante tener
los indicadores que mencionaremos a continuacion; primeramente realizar el estudio de
mercados, es decir cotizando los precios para después generar las 6rdenes de compra y/o
servicios segun el requerimientos presentado por las areas usuarias para que el personal

pueda utilizar los materiales y ejecutar sus tareas laborales.

De acuerdo LEY N° 28411 (2006) Habria que decir también otra de las formas de
realizar la ejecucion de gasto pasan por cuatro dimensiones, a ellos se verificara la

certificacion del crédito presupuestal, cercanamente pasara al compromiso que cumplira
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la oficina de abastecimiento en chequear las fases del procedimiento de seleccion esté
correctamente para luego despacharlo a la oficina de contabilidad y ejecutar el

devengado, que la entidad tiene la obligacién de pagar.

La LEY N°28411 (2006) Uno como areas usuarias antes de realizar el devengado
su funcion es fiscalizar, que los procesos administrativos este transparente, siendo asi
hara la ejecucion de las metas presupuestaria y el pagado, mas lo contrario si no se

cumpliese se devolvera al usuario para que regularicé y finalice la ejecucion total.

La OSCE (2009) es un organismo tecnico especializado de peru, adscrito al
ministerio de economia y finanzas, que avala la LEY N° 28411 (2006) respecto a la
dimension ejecucion del gasto publico a través de una serie de procedimiento para
cumplir la metas relacionado con el PAC. Su aporte tedrico de la OSCE (2009) siempre
tendra la ligacion de inseparabilidad para alcanzar objetivos previstos con el PIA “LEY
MARCO PRESUPESTAL” y son verificado en la pagina de consulta amigable MEF para

ver en qué puesto de ranking de avance tiene el techo presupuestal.

Segn OSCE (2009) Articulo 9.- El titular de la entidad evaluara semestralmente
la ejecucion del plan anual de contrataciones debiendo adoptar las medidas correctivas

pertinentes para alcanzar las metas y objetivos previstos en el plan operativo institucional
(pag. 74).

En las entidades educativas publicas para hacer la ejecucion presupuestaria el
director como titular tiene la obligacion de comprender los clasificadores de gastos, las
metas, los sub programas y los planes operativos de las tareas asignadas a traves de los

acuerdos de la comunidad educativa para ejecutar un excelente PIA.

El autor. S. Bateman (2009) su teoria mayormente es parte educativa en la

investigacion de la ejecucion de las metas segun el plan anual de trabajo, también existe
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relacién con la declaracion de gasto publico en la gestién administrativas de los LICEOS,
para aprovechar el bienestar de la poblacion en el logro de objetivos del aprendizaje. Su
aporte tedrico no lo discrimina a sus dos antecesores LEY N° 28411 (2006) adscrito al
MEF y La OSCE (2009) ambas entidades sus aporte ayudan a direccionar los
clasificadores, certifica el total acuerdo de la dimension ejecucion de gasto en las

actividades programadas de las tareas.

La presente investigacion, manifiesta como las diferentes instituciones educativas
realizan la ejecucion, con la finalidad de tener el control interno de los bienes y servicios
de la institucion, dentro de ese marco si se llega cumplir o no a lo largo del afio ya
definido, el Plan anual de Trabajo (PAT), cabria preguntarse, si se esta ejecutando las
capacidades de aprendizaje de los alumnos, de las diferentes asignaturas, por parte de los
docentes, de otra forma contribuir con la ejecucion de disefio de seccidn de aprendizaje,
atreves de las cuales los alumnos puedan se guiados formalmente y continua de manera
ordenada, llevar sus clases, si atrasos, ni obviar las clases, esa situacion perjudicaria el
aprendizaje de los alumnos, mientras tanto, no cumplirian con el alto nivel de
rendimiento, ni podrian tener el privilegio de concursas con diferentes instituciones para
destacar su aprendizaje durante el afio en consecuencia se tiene padres insatisfechos de
las instituciones educativas. Pero es necesario mencionar, también que, la institucion
educativa si ejecutan el gasto distribuido por parte de la UGEL, aunando a la situacién

se manifiestan malversaciones del saldo de balance por parte de APAFA.

Por ello se hace necesario que las instituciones cumplan con el PAT, a pesar de las
diferentes dificultades que se presentan, es necesario que la educacion sea de suma
importancia y tener un pais diferente en cuanto es la educacién, crezca satisfactoriamente

como otros paises que destacan.
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S. Bateman (2009) afirma “Buen personal, con autoridad para tomar decisiones en

la linea del frente, haciendo un trabajo de calidad y reduciendo costos” (pag. 656).

Control.

Segun OSCE - D.L. N° 1017 (2009) En el sector publico cuando se asume cargos
de confianza su obligacion directamente es programa, dirigir, controlar la gestion de
procesos, de la caracterizacion de compras y servicios, aunado con el PAC y
subsiguientemente con el area de presupuesto para emitir la certificacién antes del

devengado.

En control de gasto en las instituciones educativa no se distingue casi en nada,
porque los directivos presentan su informe de declaracion de gasto a la UGEL — educativa
en el &rea de infraestructura para hacer su control de su ejecucidon de gasto, lo cual el area
de control interno OCI, va verificar, corroborar que los procesos fueron controlados

dentro del procedimiento de seleccion y ejecucidn contractual de los bienes y servicios.

Segn OSCE - D.L. N° 1017 (2009) afirma “Los 6rganos de control institucional
participan como veedores en el proceso de adjudicacion de menor cuantia, conforme a la

normativa del Sistema Nacional de Control” (pég. 52).

En las contrataciones del estado cuando el area usuaria realizar el estudio de
mercado y encuentra las caracterizaciones den bien, buscara el valor referencial segun el
requerimiento del area usuaria, segun las especificaciones técnicas dentro de los
clasificadores de gastos, ejemplo 2. 6. 3 2. 3 1, equipos computaciones segun
corresponda. Los presupuestos seran controlados a través de las metas, sub programas
con los clasificadores de gastos contables “cuentas contables” para después hacer las

conciliaciones financieras y puede ser aplicado en cualquier contexto del sector publico
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en consulta amigable MEF, y de igual forma el pueblo controlara las promesas en

campafa a través de resultado durante la permanecia de la gestion publica.

Continuamente con la investigacion Galindo Miinch (2007) su teoria se enfoca
mayormente al aspecto empresarial pero tiene afinidad con la teoria de la OSCE - D.L.
N° 1017 (2009) con respecto a la dimension control, en absoluto valida toda su
informacion teorica, que dentro control, existe diferentes formas de controlar los bienes,
servicios a través del PAC, licitaciones publica a través de los topes para el procedimiento

de seleccidn segun el dispositivo 2021.

Comencemos dando un ejemplo; en las instituciones educativas, el director tiene
que tener el control en el presupuesto de finanzas y las cuentas contables empresariales
y ligadas al planeamiento estratégico, de sus objetivos que sean cumplidos en el tiempo
establecido. Al margen de ello el autor sefiala evaluar los resultados conforme lo
planteado, procurando permanentemente proyectos con el fin de optimizar sus resultados
académicos, buscando solventar problemas que se presentan en la institucién y el aula,
mediante tacticas y planes de accidn que vigilan la mejora y evaluacion de los alumnos
en el proceso de ensefianza —aprendizaje. Aqui he de referirme también al presupuesto
de la entidad, de acuerdo con la directiva, no llevan el control correspondiente, no se
manifiesta el cumplimiento en las actividades escolares, talleres académicos, y otros. Este
punto se puede destacar observando. Crear un sistema Control interno de asistencia,
(tardanza, faltas, permisos), lo cual seria de mucha utilidad para tener una buena
disciplina con los docentes y puedan desarrollar sus clases en tiempo determinado y
terminen todo lo planificado en su dia clase, y es justo decir que subiria el rendimiento

laboral académico, finalmente controlando sus objetivos y metas.
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Galindo Miinch (2007) nos dice “Etapa que consiste en evaluar el logro de los
resultados en relacion con lo planeado mediante el establecimiento de estandares,

medicion, correccion y retroalimentacion” (pag. 244).

Para que los presupuesto no sean alterado el administrador de la entidad debe
conocer perfectamente la parte contable, estudios de mercado, caracterizaciones de
estudio de mercado sera a traves del requerimiento de las oficinas segun su necesidad
para satisfacer al usuario para brindarles calidad de servicios eficiente, los presupuesto

en mi opinién también influye con los sistemas de informacion.

Mufioz Bernal, Espinoza Toalombo, Zufiiga Santillan, Guerrero Rivera, & Campos
Rocafuerte (2017) no tiene ninguna objecion de sus anteriores antecesores con OSCE -
D.L. N° 1017 (2009) y Galindo Minch (2007) dejando en claro hay gran afinidad en

temas de control, y los ambientes de control en las instituciones publicas y privadas.

Al respecto en la actualidad es necesario establecer varios mecanismos de control
en los centros educativos, con el fin de mejorar el sistema educativo en general y méas
concretamente nuestras escuelas. Simultdneamente en los Gltimos afios se ha extendido,
entre los gobiernos y los diferentes paises europeos, la preocupacién por el
incumplimiento de las tradicionales finalidades que debia perseguir la escuela en nuestro
entorno con el control, hasta el momento fue el estado el que se encargd de realizar el
seguimiento del control a través de la administracion (macro — control) pero la reciente
crisis del estado del bienestar de la poblacion a perjudicado en el incumplimiento de sus
funciones en las decisiones educativas de nuestro pais es la realidad la descentralizacion
administrativa y una mayor autonomia escolar es lo que se pide. Dicho de otra manera,
el manejo de la educacion en nuestro pais ha decaido segun pasan los afios el estado no

invierte en la educacion sino se dedica a otras cosas que no tiene la mayor importancia y
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es corrupto, es por ello que nuestro pais en educacion se encuentra entre los Gltimos

puestos.

Mufioz Bernal, Espinoza Toalombo, Zufiiga Santillan, Guerrero Rivera, & Campos
Rocafuerte (2017) Consiste en emprender acciones que pongan en marcha las decisiones
de planeamiento, decidir como evaluar el desempefio y proporcionar retroalimentacion

que ayudara a la toma de decisiones futuras. (pag. 20)
Evaluacion.

Ley 28044 (2003) nos afirma en el articulo 14°.- Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, el estado dentro de sus funciones
debe garantizar a la perfeccion el funcionamiento con toda transparencia a través de le
evaluacion a los docentes para transmitir aprendizaje significativo hacia los alumnos y

logren competitividad educativa e incrementar en la evaluacion PISA.

Ley 28044 (2003) nos declara “El Estado garantiza el funcionamiento de un
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa,
que abarca todo el territorio nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y

especificidades de cada region del pais” (pag. 5).

El tema que aqui nos interesa es la calidad de servicios que brinda el estado en sus
diferentes enfoques centralizado en la didactica educativa de ensefianza aprendizaje.
Cada tres existe nombramiento a los docentes y solo los mejores acceden a una plaza
laboral seguin el cuadro de mérito para brindar su sabiduria de conocimiento cultural, con

diferentes metodologias, estrategias educativas, etc.

Sin embargo, en los profesionales docentes al no conseguir un puesto

nombramiento, pasara a las plazas desiertas de contratado para ensefiar durante el
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ejercicio fiscal. En mi opinion no estoy de acuerdo porque no sigue una secuencia

educativa, formativa para cumplir objetivo en los alumnos alto rendimiento letrado.

Ley 28044 (2003) es claro inciso “a) Promueven una cultura de calidad entre los

docentes y las instituciones educativas” (pag. 6).

La realidad educativa no se cumple en su totalidad todo queda en palabra por parte
del gobierno del estado, mas buscan sus intereses politicos, realiza programas educativa
gue no coadyuvan al mejoramiento educativo, las cuales los servicios son sobrevaluados
para pagar favores politicos, a ellos no se cumple los objetivos por presupuesto por
resultado, por ello mayor informacién en el articulo 16 de la ley 28044 de la ley general

educacion.

En mi opinion legal la unidad educativa local “UGEL” el &rea usuaria su deber es
fiscalizar una auditoria académica con riguridad e incluso efectuar talleres educativos de
logros de aprendizaje frente a los especialistas pedagogicos de la UGELES para medir el
logro esperado en la evaluacion formativa. Por ellos denota que sus funciones no se
cumplen al 100% la formalidad de fiscalizacion, solo llevan a las actividades de

evaluacion de su carpeta pedagogica, lo cual no es suficiente su supervision educativa.

Articulo 30°. - Evaluacion del alumno La evaluacion es un proceso
permanente de comunicacion y reflexién sobre los procesos y resultados
del aprendizaje. Es formativa e integral porque se orienta a mejorar esos
procesos Yy se ajusta a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
En los casos en que se requiera funcionaran programas de recuperacion,

ampliacion y nivelacion pedagogica (Ley 28044, 2003, pag. 12).

El gobierno aplicado que todos los docentes deben postular a la carrera publica

magisterial para el soporte de aprendizaje de los estudiantes, para ellos los docentes
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deben capacitarse con diplomas, asesorias especializadas los cuales contaran aumentar
sus capacidades de ensefianzas y competir a los servicios del pueblo dentro de la

comunidad educativa.

Avrticulo 57°. - La carrera publica magisterial. - El profesor, en las
instituciones del Estado, se desarrolla profesionalmente en el marco de
una carrera publica docente y esta comprendido en el respectivo escalafon.
El ingreso a la carrera se realiza mediante concurso publico. El ascenso y
permanencia se da mediante un sistema de evaluacion que se rige por los
criterios de formacion, idoneidad profesional, calidad de desempefio,
reconocimiento de méritos y experiencia. La evaluacion se realiza des
centralizadamente y con participacion de la comunidad educativa y la
institucion gremial. Una ley especifica establece las caracteristicas de la

carrera publica docente (Ley 28044, 2003, pag. 21).

Muchas veces y esta confirmado el aparto estatal eductiva no avastece la calidad
de inversion educativa, en implementar equipos computaciones favorables, a ellos se
asemejan la parte de infraestructual de los elementos tangibles e intangibles y los padres
de familia evaluan a traves de la percepcion gue la calidad educativa esta por debajo y
maltratado la educacion en los alumnos, la poca voluntad politica de crecer el PBI al 10%

y declarado por emergencia, asu vez lo dire en el articulo 77°.- funciones y su inciso (d).

Ley 28044 (2003) nos declara “d) Identificar prioridades de inversion que
propendan a un desarrollo armonico y equitativo de la infraestructura educativa en su

ambito, y gestionar su financiamiento” (pag. 29).

Para la evaluacion se utiliza un conjunto de procesos de analisis para determinar

sobre una base continua en el tiempo, tiene influencias significativas en la quinta fase del
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procesos presupuestarios, que fueron formulados, priorizados para contribuir los
objetivos estratégicos, pueden existir modificaciones o incrementados segun al cuadro
de necesidades en la contraprestacion en la partida doble, todo ellos deben ser cumplidas
segun al PEI formulado al inicio de la programacion, empero El presupuesto es muy
importante para la toma de daciones y realizar obras de impactos educativo siempre y
cuando exista reforma educativa y excelente planeamiento educativo lo que desea logro
el estado frente al rendimiento académico grandioso, las Metas Presupuestarias
aprobadas en PIA y PIM, las modificaciones existen cuando no abastece las tareas
programadas se pide presupuesto al MEF, para cubrir necesidades de los gastos
corrientes, gastos capitales, etc., siempre se validard de la evaluacion certificacion
presupuestal frente a la gestion administrativa, no existe ninguna objecion con sus
antecesores, pero su punto de vista es mas técnico en la gestién publica tomado como

referencia CGR. (Shack & Rivera, 2022).

Galindo Miinch (2007) en su libro de investigacion “Administracion Escuelas,
proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor” coadyuva a dar la
conformidad de su teoria en aplicar un planeamiento estratégico optimo, ligado mayor
techo presupuesto asignado por el estado y compartido con la recaudacion de los tributos
de las APAFAS, para la implementacién de las instalaciones, equipos, para el

mejoramiento de calidad y satisfaccion al cliente.

El autor Galindo Miinch (2007) no le discute a nada a la ley 28044 en la educacion

peruana para cumplir su plan de hoja de ruta educativa, frente al bicentenario 2021.

Segun el autor, en la institucion educativa se manifiesta que estan en evaluacion
constantemente, de acuerdo al esfuerzo y empefio individual que desempefian los

docentes, para poner a prueba sus calificaciones por los directivos y asi mismo la UGEL.
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Lo que nos lleva a decir que, los docentes y directivos deben estar en constante
capacitaciones y tener talleres, concerniente a los cursos de su especializacion. Quisiera
afiadir que también se evalUa los estdndares de calidad de ensefianza segun su asignatura
y la calidad de servicio que brinda la institucion, a veces no cumplen con las atenciones
de las matriculas, reuniones y eso dejan desmotivados a los padres de familia, que llegan
a tomar decisiones que perjudica a la institucion educativa. Sin embargo, también a
menudo se nota que evaltan el elemento que es tangible la infraestructura debe estar en
buenas condiciones para que los alumnos puedan desarrollarse psicolégicamente y tener
un buen ambiente laboral de aprendizaje y con los muebles en buenas condiciones y que
no perjudique a los alumnos los desastres naturales causados por la naturaleza, todo ello
debe ser evaluado constantemente para poder diferenciarse de otras instituciones de bajos
rendimiento académico. Galindo Minch (2007) nos dice “Una vez aplicadas las
estrategias, se evallan los resultados para retro informar el proceso y hacer los ajustes

necesarios” (pag. 109).
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2.2.2.Desempeiio Laboral.

Salas Perea, Diaz Hernandez, & Pérez Hoz (2012) EIl autor expone, la
eficacia del servicio de salud, tiene con una iniciativa del horizonte de
competitividad y el desempefio laboral de sus trabajadores en el desempefio de sus
labores, tiene la mision de motivar a sus trabajadores a tener que superarse
profesionalmente en este mundo actualizados, asi mismo garantizando para el
nuevo milenio el desarrollo de profesionales aptos para la accesibilidad de todos
los servicios de salud de una calidad excelente. Es por ello que esta investigacion
se alarma en conocer el desempefio y satisfaccion laboral, siendo esta Gltima una
de las variables mas estudiadas internamente de la sicologia industrial y
organizacional. Ello es automatico de la importancia del tema tanto para los
investigadores como para el publico en general. La evolucion en salud son procesos
orientados a introducir cambios diferentes, con el designio de cumplir con sus
objetivos, para la satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion y
econdmicamente sustentable. También su compromiso para poner en practica los

valores profesionales, pensamiento critico profesionalmente.

El desempefio laboral es el comportamiento o la conducta real de
los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las
relaciones interpersonales que se crean en la atencién del proceso salud
/ enfermedad de la poblacion; en el cual influye a su vez, de manera
importante el componente ambiental. Por tanto, existe una correlacion
directa entre los factores que caracterizan el desempefio profesional y
los que determinan la calidad total de los servicios de salud (Salas

Perea, Diaz Hernandez, & Pérez Hoz , pag. 612).
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Queipo & Useche (2004) segun el autor, conviene subrayar que esta de acuerdo
con el concepto del autor Salas Perea, Diaz Hernandez, & Pérez Hoz (2012). En lo que
sigue Considera que el Desempefio laboral es esencial para poder garantizar un buen
funcionamiento de los servicio y satisfaccion de necesidades de la comunidad a las
personas que se atiendan, se requiere que el personal de servicio se encuentra en armonia
en su centro de trabajo, que predomine la limpieza, conservacion de las instalaciones,

para asi cumplir sus objetivos y metas que el centro de salud ejecuta.

Queipo & Useche (2004) Manifiesta “es el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fija dos; éste constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos” (pag. 5).

Queipo & Useche (2004) Habria que decir también que el comportamiento del
trabajador tiene una sucesion de caracteristicas entre las cuales se menciona; las
capacidades, habilidades, necesidades y cualidades y entre otros y llega a la conclusion
de gque manera mejorar el bajo desempefio laboral, mediante diferentes formas como la
motivacion, trabajo en equipo, diferentes capacitaciones al personal de trabajo de acuerdo
a lo que se requiere, conocimientos del puesto de trabajo, la voluntad que pone el
trabajador. El centro de salud quiere ofrecer un buen servicio de salud a sus clientes para
ello se declaran en categéricas las actitudes laborales que tienen relacion con el puesto

de trabajo vy si se siente satisfecho en sus labores.

Segun Tapullima Salas (2019) manifiesta que esta de acuerdo con los autores; Salas
Perea, Diaz Hernandez, & Pérez Hoz (2012) y Queipo & Useche (2004). De igual manera
se manifiesta el autor y expone. El buen desempefio laboral de los trabajadores tiene un
papel muy importante para la institucion educativa y para la sociedad en general, nos

explica en diferentes formas; es aventajada en la motivacion del trabajador, asimismo, se



90

especifica en la iniciativa del trabajador que pone en practica en sus labores diarias, otro
es el clima laboral, suele ser esencial al momento de establecer las diferentes actividades,
y ser aceptadas en el ambiente lo cual perfecciona el resultado. Por consiguiente, el
establecimiento de objetivos, ello incentiva a los trabajadores en determinar las metas
ineludibles y en un determinado tiempo, asi mismo, el reconocimiento, se manifiesta en
la responsabilidad, labor, y se sefiala como trascendental la colaboracion lo que avance
el desempefio laboral y el compromiso, en lo que sigue la participacién de los
colaboradores, este método es fundamental porque incluye al trabajador y su
participacién en la estructuracion de sus labores ejecutoras, asi mismo sugiere mejorar

con el fin de logro recomendable de sus objetivos y metas.

Es la manera en que los trabajadores ejecuten su labor. Este se
estima en el momento de las verificaciones de su desempefio. A través
del cual su empleador posee en cuenta componentes como es el ser aptos
paran el liderazgo administracion de tiempo, las destrezas estructuradas
y la productividad para evaluar cada trabajador de manera personal

(Tapullima Salas, pag. 24).

Dimensiones del Desempefio laboral.

Gestidn de la calidad.

Castellanos, Montoya, Lagos, & Montoya (2006) El tema del texto, nos dice que
la Gestion escolar afiade centralmente la tarea pedagdgica de la institucion educativa, es
decir, el conjunto de actividades moduladas que todos los miembros de la institucion
educativa (director, maestros, alumnos, padres de familia, y autoridades educativas),

realizan con la finalidad de cumplir con el designio fundamental de la institucién. Ahora
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bien, promover en los alumnos la adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes, y facilitarles los instrumentos necesarios para aprovechar creativamente. Hay
que hacer notar que es necesario que en cada escuela realice un proyecto escolar que
favorezca al logro de los propdsitos educacionales, marcados en el plan y programa antes
dicho, para elevar la calidad de la educacién. EI tema que se esta tratando tiene relacion
con el sistema de gestion de la calidad de la norma 1ISO 9001:2000, asi mismo con los
lineamientos del programa de escuelas de calidad, para la ejecucién del proyecto escolar.
La presente gestion de calidad contribuye con la estructuracién, conocido como el PETE
(programa estratégico de transformacion escolar), para que sea eficaz y eficiente para que

sea resuelto adecuadamente las estrategias.

El término calidad se suele entender con el significado de
productos libres de defectos; sin embargo, hoy en dia, se asocia clientes
satisfechos, una actitud que va mas alla de simplemente protegerlos
contra las molestias; implica calidad y beneficios que exceden las
expectativas del usuario (Castellanos, Montoya, Lagos, & Montoya,

2006, pég. 162).

LEY N° 28175 (2005) Segun la ley esta de acuerdo con Castellanos, Montoya,
Lagos, & Montoya (2006) Se propone exponer, que en todas las instituciones educativas
publicas y privadas la mayoria no disponen el tiempo y le dan la importancia a terceras
cosas que no son los estudios de especializacién, cursos y principalmente a las
capacitaciones que es el refuerzo para una buena gestion de calidad, Recogiendo lo méas
importante, todos los docentes, directivos y otros deben capacitarse para brindar una
mejor ensefianza de calidad a los alumnos, las capacitaciones se deben realizar segun
niveles ya sea profesionales, técnicos o practicantes. Hoy en dia se ve en el sector publico

que las personas asumen un cargo sin tener conocimientos ni capacitaciones por
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consecuencia se ve diferentes problemas; como incumplimiento de funciones ya
establecidas y el pueblo se siente inconforme, Ilegando a mayores como se ve hoy en dia
las huelgas, y generan un desorden por el incumplimiento de rendicion de cuentas que
es el principio de transparencia se busca que la informacion de los procedimientos que lo
conforman sea confiable, accesible y oportuna y que las personas encargadas del manejo
econdmico rindan cuentas periddicas de los gastos que ejecutan. Asi mismo. Los
docentes deben interactuar con las Tics con nuevos juegos didacticos educativos para que
los estudiantes puedan despertar sus conocimientos y habilidades y la institucion

educativa crezca en rendimiento académico a diferencia de otros.

LEY N° 28175 (2005)La capacitacion es un deber y un derecho
del empleado puablico. Esta orientada al desarrollo de conocimientos,
actitudes, practicas, habilidades y valores del empleado, para garantizar
el desarrollo de la funcién publica y los servicios publicos, mejorar su
desempefio laboral, propiciar su realizacion personal, técnica o

profesional y brindar mejor servicio al usuario. (pag. 7).

Trabajo en equipo.

Segun el autor, Chiavenato (2009) el trabajo en equipo en las instituciones
educativas, lo primero es identificar las fortalezas, y debilidades del grupo y no solo de
las partes y buscar mecanismos para mejorar continuamente la dinamica que se da entre
las directivas que lo conforman. Ahora bien: los docentes no solo deben tener el
conocimiento de que el trabajo en equipo, sino también, una vez lo comprenda lo debe

proyectar a sus respectivos alumnos de manera concisa y clara, basandose gque tengan



93

una buena comunicacion y el intercambio de ideas y la construccion de sus aprendizajes

de los alumnos.

Chiavenato (2009) Al respecto conviene decir que el trabajo en equipo se establece
en la colaboracién ya que la persona convive todos los dias con personas diferentes,
circunstancia que lo guia a que desarrolle diferentes habilidades que le permite realiza
trabajos con otros personajes y se establece de diferentes pardmetros, los trabajos
grupales, las colaboraciones mediante el trabajo en equipo, Aqui he de referirse también
a que el trabajo en equipo con una coordinacidon, proporciona la colaboracion dando como
resultado una atmosfera que anime a los alumnos a trabajar con entusiasmo y
sentimientos de propiedad y pertenencia al respecto a la escuela. Es importante tener en
cuenta que el modo de trabajo entre maestros presenta dificultades por distintas acciones
que desarrollan dentro y fuera del aula, sin embargo, para los alumnos es emotivo estudiar

con diferentes profesores en un periodo determinado.

La base fundamental del trabajo de cada gerente esta en el
equipo. Este constituye su unidad de accion, su herramienta de trabajo.
Con él, el gerente alcanza metas, supera objetivos y ofrece resultados.
Para ello, cada gerente — como administrador de personas— debe
saber coOmo escoger a su equipo, cdmo desarrollar el trabajo para
aplicar las competencias del equipo; (1) equipos de proyecto (2)

equipos auto dirigido (Chiavenato, pag. 233).

El tema del texto segin LEY N° 28175 (2005) manifiesta que es unanime con
Chiavenato (2009) y expone que el trabajo en equipo es de suma importancia ya que
Siempre se debe privilegiar la observacion directa del desempefio del trabajador, ya que

la fuente principal de evidencia es la actuacion del individuo en circunstancias laborales
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0 lo méas parecido a ellas. Hay que garantizar que las técnicas y los procedimientos
utilizados en la certificacion de competencias, se realicen de conformidad con los
lineamientos administrativos que tiene cada institucion educativa, técnicas vy
metodologias disefiados para ese fin y siempre se debe tener en cuenta las percepciones
de satisfaccion de los usuarios de los servicios y otros resultados positivos intangibles.
El trabajo en equipo no es otra cosa que el trabajo humano, a tal punto que en la actualidad
ha sido Ilamada la sociedad del conocimiento. Por ello, la calificacion profesional ya no
es concebida solo como la acumulacion de saberes o habilidades, sino como la capacidad
de actuar, intervenir y decidir en situaciones no siempre previstas, y asi
internacionalmente el foco de atencion se ha desplazado de las calificaciones a las
competencias laborales. Una practica laboral efectiva requiere, por tanto, de un enfoque
de competencia y cumpliendo con los deberes que se le impone en su respectiva
institucion que se desempefia, asi mismo requiere del apoyo de sus colegas que tengan
las mismas intensiones de trabajo y querer sobresalir cumpliendo metas y objetivo que

favorecen a la institucion.

LEY N° 28175 (2005) nos afirma “Cumplir personal y diligentemente los deberes

que impone el servicio publico” (pag. 8).

Rendimiento laboral.

Gabini (2018) A partir de que todas la instituciones y empresas no tiene un
rendimiento laboral 6ptimo, puede ser porgue sus recursos no estan siendo bien utilizados
ni tampoco estan optimizados, ya sea a nivel de personas o nivel de ingresos. Cabe
sefalar: (capacidad * foco *estrategia = Rendimiento), esta formula optimiza los recursos
disponibles, son elementos que juntos puedan lograr satisfactoriamente mejores

resultados. Ahora veamos que es importante que el rendimiento laboral se practique en
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las horas trabajadas y muestre una calidad de productividad de aprendizaje de los
alumnos. De esta manera, el rendimiento laboral es el medio que se utiliza para obtener
algo y de esta manera puede relacionarse con el beneficio o provecho laboral, ya que
implica esfuerzo fisico y/o mental, dependera de los objetivos o de las metas fijadas en
el trabajador en cuestion. Los directivos y propietarios de cualquier empresa, por tanto,
lo que desearan es mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores ya que repercutird
de manera positiva y recurre a las siguientes medidas; crear un buen ambiente de trabajo,
donde se sientan cdmodos, establecen planes de trabajo por objetivos es asi que aumenta
la satisfaccion de los trabajadores, promover la igualdad de trato, la constante motivacion
a los trabajadores, fomentar la formacion de los empleados. Finalmente recurrir a estas
medidas y a otras muchas mas, asi se conseguira aumentando el rendimiento laboral de
los empleados. Un objetivo que estéd inquietando a todas las empresas es tener el servicio
de contratar el COACHING “entrenadores empresariales “para que los empleados

puedan sentirse valorados y también recompensados.

Gabini (2018) nos dice “En este sentido, el RL ha sido definido como el “conjunto
de conductas que son relevantes para las metas de la organizacion o para la unidad

organizativa en la que la persona trabaja” (pag. 27).

En cuanto ala LEY N°28175 (2005) esta totalmente de acuerdo con Gabini (2018).
Por lo que se refiere a que el rendimiento laboral es buscar el desarrollo de nuestro pais,
cumpliendo las diferentes funciones asignadas con las politicas que se nos difiere a cada
empleado de las instituciones educativas. Las instituciones educativas buscan docentes
capacitados que tengan valores, intereses particulares y deberes asi mismo obligaciones
de servicio, para que puedan desempefiarse en su rendimiento laboral con los estudiantes
se notorio y satisfactoriamente a los estudiantes y padres de familia, los docentes deben

ser ordenados y cumplan con sus asignaturas, terminar con su clase designada para ese
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dia, cumplir con sus horas de trabajo, asi mismo tener una actitud positiva para que sea
transmitido a sus estudiantes y se manifiesta en el aula un buen ambiente y puedan

desarrollar sus habilidades mejorando su rendimiento laboral.

LEY N° 28175 (2005) nos afianza “a) Cumplir su funcion buscando el desarrollo
del pais y la continuidad de las politicas de Estado. b) Supeditar el interés particular al
interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio. ¢) Superarse permanentemente

en funcion a su desempefio” (pag. 4).

LEY N° 28175 (2005) Hay que destacar, que es importante que los docentes deben
pulir su desempefio laboral permanentemente, ya que estamos en un pais de constante
cambio y competencia en cuestion de conocimientos y se actualizan con nuevas
tecnologias, Vale la pena decir, que los docentes Deben estar conscientes de sus actos y
constante investigacion de educacion ya que el rendimiento laboral de los estudiantes
depende mucho de la ensefianza que le brinda su docente, cabe notar que los estudiantes
estdn mas actualizados en las nuevas tecnologias Tics. Como se ha dicho, es importante
tener docentes capacitados para un puesto de trabajo que pueda hacer cambios en nuestro

pais y tener mejores profesionales.

Responsabilidad.

Segun. S. Bateman (2002) Este texto trata de. La responsabilidad estudiantil se da
a conocer en la conciencia de los estudiantes que le permite reflexionar, administrar y
orientar y valorara las consecuencias de sus actos, el padre en la vida escolar parece tener
repercusiones tales como se deben mantener la autoestima de alumnos, mejorar
relaciones padre e hijos, eso se toma como un buen camino a la responsabilidad. Es en la
escuela donde el estudiante se prepara para mejorar y tener una vision al futuro al igual

que construirlo. El siguiente punto es el compromiso que viene desde el director,
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docentes, alumnos y padres de familia que quieren cumplir con el desarrollo académico
y personal. Hay que destacar, los pasos que se deben seguir; ser puntual y ordenado en
la entrega y desarrollo de las tareas, ser disciplinado en la institucion educativa, respetar
los horarios de clases y de los recreos cada cosa tiene su tiempo, respetar a los
educadores, ademas personal educativo y aquellos que laboran en la institucion, cuidar a
la institucion, dar un uso correcto a las herramientas y espacios de la institucion, En
definitiva la responsabilidad es un pilar para la institucién educativa y también para la

sociedad en general.

S. Bateman (2002) Afirma “Asignacion de una tarea que debe llevar a cabo un

empleado” (pag. 297).

El tema del texto segun la LEY N° 28175 (2005) manifiesta que esta de acuerdo
con S. Bateman (2002) Basandose recientemente en las instituciones educativas la
responsabilidad educativa debe desarrollarse con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, eficacia, laboriosidad y vocacién de servicio, los docentes deben manifestar
su responsabilidad mediante su cumplimiento de labores, haciendo valer su vocacién que
desempefia ya que ellos son los responsables de que los alumnos puedan aprender y lograr
un mejor desempefio, la responsabilidad también conduce también que el docente
desempefie el cargo con criterio y dignidad frente a sus colegas llegando a un buen
ambiente laboral, asi mismo la responsabilidad también se manifiesta en el respeto y
cumplimiento de las normas respectivas de cada institucién, por otra parte también los
padres tienen la responsabilidad de que sus hijos cumplan con sus trabajos asignados de
los docentes. Otro punto es que la responsabilidad social educativa es el compromiso
continuo de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mediante el mejoramiento de
la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la de la institucion educativa

y de la sociedad en general. En pocas palabras se plantea la complementariedad de las
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areas en mencion dentro de la institucion educativa como un nuevo planteamiento de la
estrategia corporativa, de tal manera que el personal se alinee y se identifique con la

misma. También se detallan los aportes de la Responsabilidad Social.

LEY N° 28175 (2005) nos dices “d) Desemperiar sus funciones con honestidad,
probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. €) Conducirse con
dignidad en el desempefio del cargo. f) Respetar y convocar las instancias de

participacion ciudadana creadas por la ley y las normas respectivas” (pag. 4)

Sanchez Albavera (2023) tiene bastante conexion con sus antecesores con respecto
a la variable responsabilidad, no tiene ninguna objecion, su proverbio es mas
imprescindible, que compartimos que la responsabilidad es una obligacién y compromiso
para obtener resultado, cumpliendo las promesas, evitando excusas, apegado a las

cualidades decisiones importantes de las tareas programadas en el desempefio laboral

Sanchez Albavera (2023) nos denota “Es la aceptacion de obligaciones y el
compromiso de alcanzar, a través de los medios y procedimientos, la norma de

desempeno” (pag. 37)
Relaciones laborales.

Pérez Rosales (2002) empecemos con la frase, “El espiritu de equipo es el que da
a muchas empresas una ventaja sobre sus competidores” Ahora bien: las relaciones
laborales en las instituciones educativas estan en procesos de desarrollo educativo.
Comencemos con, no existe relaciones laborales cuando no existe rendicion de cuentas
a las APAFAS, por lo cual los directivos y padres de familia llegan a controversias, no
cumplen con las actividades planificas. Habria que decir también. Existe una relacion
laboral de un lider que en este caso es el director hace las cosas transparentes, en la

institucién se muestra su responsabilidad al cumplir como esté establecido a las normas
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sin corrupcion, y haciendo crecer a la institucion se manifiesta en el aprendizaje de los
alumnos que destacan en sus diferentes cursos y los padres de familia se sienten
convencidos y satisfechos, hay buena relacion laboral con los docentes, padres de familia
y alumnos. Negativamente se diria, No hay clima organizacional entre directivos y
docentes y padres de familia. Mas tarde, en efecto, Tiene que ver negociaciones
negativas, que son incentivos que solo favorecen a los de alto rango mas no a los que se
encuentran en nivel bajo, por lo cual tiene una relacion laboral que no es favorable para
institucion educativa sino solo para las personas que estan involucradas, Unas de las
ventajas laborales es caerles en gracia a los actores educativos, siempre en cuanto tengas
el espiritu santo, y te manifiestas con tu desempefio laboral, es excelente y es favorable
para que la institucion sea bien hablada ante el pablico en general, Cuando hay relaciones

laborales uno mismo se garantiza trabajo, en cualquier institucion del pais.

Es primordialmente la relacion entre la direccion y las
organizaciones sindicales, incluyendo las negociaciones para el contrato
colectivo con el sindicato, asi como las relaciones cotidianas con los
delegados y agentes de negocio de los sindicatos, tal como se producen en
el tramite de diferencias surgidas de la interpretacion y aplicacién de los
convenios, arbitraje y de los reglamentos referentes a clausulas y

condiciones de trabajo. (Pérez Rosales, 2002, pag. 294).

esta totalmente de acuerdo con Pérez Rosales (2002) A partir del comportamiento
y conducta real de los trabajadores se manifiesta las relaciones laborales, tanto en el orden
profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales que se crean en la atencion
al pueblo; en el cual influye a su vez, de manera importante el componente educacional.
Por tanto, existe una correlacién directa entre los factores que caracterizan el desempefio

profesional y los que determinan la calidad total de los servicios educativos. Cabe sefialar
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que las relaciones laborales deben ser voluntarios, respetada y debe ser coaccion, los
profesionales deben tener claro sus deberes y derechos dentro de su trabajo, asi mismo,
Debe ser retribuido; los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con su labor de
contrato y tener un justo salario y acorde el trabajo, lamentablemente es algo que muchas
veces no ocurre y debe ser defendido por el colectivo del sindicato de la institucién a la
que pertenece, por otra parte debe ser personal; sus labores deben ser realizadas por ellos
mismos la persona que firmo el contrato, no se permite terceros para que realice su
funcion en su trabajo. De igual modo debe existir dependencia; porque existe un contrato
y debe cumplirse lo que estipule, no debe fallar en desobediencia al jefe (estas 6rdenes
deben existir jamas abuso de integridad sexual) De la misma manera debe existir ajenidad
, €s decir que el empleado no es duefio en el trabajo, en el sector publico debo tener en
claro en todo momento que el puesto de trabajo pueden desempefiarlo diferentes personas
y es del pueblo en la cual se presta servicio, mas lo contrario en sector privado es
independiente y deja herencia a sus hijos para ello debe existir un contrato, no es mas
que una declaracion legal finalizando las relaciones laborales colectivas, pueden ser
individuales o colectivas los deberes y derechos son definidos por el estado lo que otorga

mayor fuerza al momento de declarar sus derechos.

Gabini (2018) El rendimiento laboral (RL) es uno de los constructos
mas explorados en la literatura de la psicologia organizacional. Sin
embargo, la historia de la disciplina hasta finales de la década del 80 se
encuentra plagada de estudios destinados a evaluar de forma

indiferenciada el RL, la productividad y la eficacia de los trabajadores

(pag. 27).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Control.

Galindo Miinch (2007) nos dice “Etapa que consiste en evaluar el logro de los
resultados en relacion con lo planeado mediante el establecimiento de estandares,

medicion, correccion y retroalimentacion” (pag. 244).

e Control de retroalimentacion.

S. Bateman (2002) Afirma “Control que se centra en el uso de informacion
acerca de resultados anteriores para corregir desviaciones del estindar aceptable”

(péag. 580).

e Competencia profesional.

Salas Perea, Diaz Hernandez, & Pérez Hoz (2012) Afirma “Las instituciones de
salud requieren personal con competencias para trabajar en escenarios y situaciones
cambiantes, que demandan no solamente la aplicacién de conocimientos, sino ademas
la combinacion de otras capacidades para producir respuestas significativas que

sobrepasen los aspectos puramente instrumentales” (pag. 610).

e Credibilidad.

Valarie, Parasuraman, & Berry, (1990) Nos testifica “Veracidad, creencia

honestidad en el servicio que se provee” (pag. 25)

e Cero defectos.

Gutiérrez Pulido (2014) nos certifica “Se enfocaba a elevar las expectativas de la
administracién y a motivar y concientizar a los trabajadores por la calidad (“promover

un constante y consciente deseo de hacer el trabajo bien a la primera vez” (pag. 46).
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Direccion.

Galindo Miinch (2010) nos dice “La direccion es la ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo

social a través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (pag.

105).

Herramienta de direccion.

Galindo Miinch (2010) afirma “Un buen ejecutivo debe sustentar sus decisiones
en un proceso racional y tener el sentido comun para elegir el tipo de técnicas mas

adecuadas” (pag. 114).

Evaluar.

Las evaluaciones de desempefio pueden medir tres categorias basicas del
comportamiento de un empleado: rasgos, comportamiento y resultados. La evaluacién
de rasgos se lleva a cabo con la formulacién de juicios relativos a las caracteristicas
de un empleado en su desempefio. Contiene dimensiones como iniciativa, liderazgo y
actitud, y les pide a los evaluadores que indiquen cuanto de cierto rasgo posee un

empleado. (S. Bateman, 2009, pag. 374).

Evaluacién de desempefio.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG (2006) nos dice “Se debe
efectuar una evaluacién permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y
corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de

eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables” (pag. 22).

Equipos de proyectos.
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Chiavenato (2009) Nos dice “Formados por especialistas que buscan disefiar un
nuevo producto o servicio. La designacion de los participantes se basa en su habilidad
para contribuir al éxito. EI grupo por lo general se desbanda una vez terminada su

tarea” (pag. 233).

Equipos autodirigidos.

Compuestos por personas altamente preparadas para desempefiar un conjunto
de tareas interdependientes dentro de una unidad natural de trabajo. Los miembros
usan el consenso en la toma de decisiones para desempefiar el trabajo, resolver

problemas o lidiar con los clientes internos o externos (Chiavenato, pag. 233).

Evaluacioén.

Galindo Miinch (2007) nos dice “Una vez aplicadas las estrategias, se evaltian

los resultados para retroinformar el proceso y hacer los ajustes necesarios” (pag. 109).
Ejecucion.

S. Bateman (2009) afirma “Buen personal, con autoridad para tomar decisiones
en la linea del frente, haciendo un trabajo de calidad y reduciendo costos” (pag. 656).

Desempefio laboral.

Queipo & Useche (2002) En su glosa “Es el comportamiento del trabajador en
la basqueda de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr

los objetivos” (pag. 489).

Salas Perea, Diaz Hernandez, & Pérez Hoz (2012) Nos dices “El desempefio
laboral es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto en el orden
profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales que se crean en la

atencion del proceso” (pag. 612).
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e Gestion administrativa.

Sanchez (2014) afirma “La gestion administrativa es un proceso complejo,
integrado por diferentes fases como son: la planeacion, programacion, ejecucion,

control y evaluacion” (pag. 6).

e Gestion de calidad.

El término calidad se suele entender con el significado de productos libres de
defectos; sin embargo, hoy en dia, se asocia clientes satisfechos, una actitud que va
mas alla de simplemente protegerlos contra las molestias; implica calidad y beneficios
que exceden las expectativas del usuario (Castellanos, Montoya, Lagos, & Montoya,

2006, pég. 162).

e Implantacion.

Galindo Miinch (2011) “Una vez que se ha elegido la alternativa Optima, se
deberan establecer todas las actividades para implantarla y efectuar un seguimiento de
los resultados; para lo cual puede elaborarse un plan con todos los elementos

estudiados en la unidad” (pag. 102).

e Planeacion.

Galindo Miinch (2007) nos dice “Se establece el qué del proyecto: la vision, la
mision, los objetivos, las estrategias, los presupuestos, los programas y las

restricciones del proyecto” (pag. 117).

e Planes.

S. Bateman (2002) Afirma “Las acciones o medios que los administradores

utilizan para alcanzar las metas organizacionales” (pag. 134).
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Presupuesto por Resultado.

Es una metodologia que se aplica progresivamente al proceso presupuestario y
que integra la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del presupuesto, en una vision de logro de productos, resultados y uso
eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado a favor de la poblacion,
retroalimentando los procesos anuales de asignacion del presupuesto publico y

mejorando los sistemas de gestion administrativa del Estado.

Productividad.

Castellanos, Montoya, Lagos, & Montoya (2006) nos dice “La productividad
estd enfocada a la tendencia de produccion de cantidades dptimas en condiciones de
eficiencia y eficacia con la maxima calidad, el minimo costo y en el momento

oportuno” (pag. 162)
Vision.

Galindo Munch (2007) nos dice “Enunciado que describe el estado al que se
aspira en el futuro. Provee direccion y forja el futuro de la organizacion” (pag. 42).
Mision.

Galindo Minch (2007) nos dice “Definicion amplia del propdsito de la
organizacion y la descripcion del negocio al que se dedica la empresa” (pag. 42).
Negociacion sindical.

La negociacion sindical es un proceso conductor de la toma de decisiones sobre
convenios colectivos que involucra a representantes de los trabajadores y de los
empleadores. En esos acuerdos se confrontan los distintos puntos de vista, las

expectativas, las reclamaciones y las exigencias, con el objeto de llegar, por consenso
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0 por mecanismos de concesiones mutuas, a una solucion conciliatoria (Chiavenato,

2007, pég. 303).

Presupuestos.

Galindo Minch (2007) nos dice “Cuantificacion monetaria y no monetaria de

los recursos necesarios para lograr los objetivos” (pag. 42).

Programacion.

Galindo Miinch (2007) nos dice “Conjunto de acciones, responsabilidades y

tiempos necesarios para implantar las estrategias” (pag. 42).
Pruebas de conocimientos o de capacidades.

Las pruebas de capacidad son muestras de trabajo que se utilizan para constatar
el desempefio de los candidatos. Buscan medir el grado de capacidad o habilidad para
ciertas tareas, como la habilidad para manejar la computadora, la pericia del conductor
de camiones o del estibador, de la capturista o del operador de maquinas (Chiavenato,

2009, pag. 154).

Responsabilidad.

S. Bateman (2002) Afirma “Asignacion de una tarea que debe llevar a cabo un

empleado” (pag. 297).

Resultados.

S. Bateman (2009) Afirma “Recompensa que recibe una persona por su

desempeiio” (pag. 480).

Relaciones laborales.
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Es primordialmente la relacion entre la direccion y las organizaciones
sindicales, incluyendo las negociaciones para el contrato colectivo con el sindicato,
asi como las relaciones cotidianas con los delegados y agentes de negocio de los
sindicatos, tal como se producen en el trdmite de diferencias surgidas de la
interpretacion y aplicacion de los convenios, arbitraje y de los reglamentos referentes
a clausulas y condiciones de trabajo (Salas Perea, Diaz Hernadndez, & Pérez Hoz ,

2012, pég. 294).

e Rendimiento laboral.

Gabini (2018) nos dice “En este sentido, el RL ha sido definido como el
“conjunto de conductas que son relevantes para las metas de la organizacion o para la

unidad organizativa en la que la persona trabaja” (pag. 27).

e Relaciones en el trabajo.

Chiavenato (2009) afirma “Relaciones con los empleados, relaciones sindicales,
huelgas, negociaciones colectivas, contratos colectivos o individuales y acuerdos

mutuos” (pag. 26).

e Responsabilidad por la mejora continua del trabajo.

Chiavenato (2009) afirma ‘“No solo se trata de ejecutar el trabajo, sino de

mejorarlo continuamente” (pag. 194).

e Formaciony desarrollo.

Chiavenato (2009) afirma “Capacitacion en el puesto, formacion y desarrollo de

gerentes y ejecutivos” (pag. 26).

e Reclutamiento.
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Chiavenato (2009) afirma “En el proceso de reclutamiento la organizacion atrae
a candidatos al MRH para abastecer su proceso de seleccion. En realidad, el
reclutamiento funciona como un proceso de comunicacion: la organizacién divulga y

ofrece oportunidades de trabajo al MRH” (péag. 116).
e Responsabilidad por la excelente ejecucion de la tarea.

Chiavenato (2009) nos dice “Es la base de la excelencia en las operaciones. Las

personas trabajan con ahinco y con placer” (pag. 194).
e Supervisar.

Galindo Minch (2007) nos dice “La supervision consiste en garantizar y

asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con lo planeado” (pag. 54).
e Toma de decisiones.

Galindo Miinch (2010) nos afianza “La toma de decisiones es el proceso sistematico
y racional a través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accion 6ptimo
(1) definir problemas (2) plantear alternativas (3) analizar repercusiones (4) evaluar costo

— beneficios” (pag. 106).
e Trabajo en equipo.

La base fundamental del trabajo de cada gerente esta en el equipo. Este constituye
su unidad de accién, su herramienta de trabajo. Con él, el gerente alcanza metas, supera
objetivos y ofrece resultados. Para ello, cada gerente —como administrador de
personas— debe saber como escoger a su equipo, como desarrollar el trabajo para aplicar
las competencias del equipo; (1) equipos de proyecto (2) equipos autos dirigidos

(Chiavenato, pag. 233).

e Valoracion.
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S. Bateman (2009) Afirma “La valoracion del desempefio tiene dos propositos
fundamentales. Primero, un propdsito administrativo: brinda a los administradores
informacién necesaria para tomar decisiones respecto de salarios, ascensos y despidos.

Permite también que los empleados entiendan las bases de dichas decisiones” (pag. 374).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
2.3.1. Hipdtesis general.
La gestién administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la institucién educativa Alfonso Ugarte Huari.

Distrito Huancan 2021.

2.3.2. Hipotesis especifico.
e Laplaneacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito

Huancan 2021.
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La programacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

La ejecucidn se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

El control se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

La evaluacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito

Huancan 2021.



3.2. VARIABLE DE INVESTIGACION.

3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables gestion administrativa.
DEFINICION DEFINICION OPCION DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERAGIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO VALOR RESPUESTA
Vision
Planeacion Mision
Presupuesto
Planes
Sanchez  (2014) . 2 Presupuesto por :
" La gestion  Programacion resultado 5 Siempre
(20t1_4}) afirma“La administrativa son
gg?n Iicr)1ri]strativa osyn POCESO que permiten Implantacion 4 Casi siempre
proceso  complejo, dirigir las actividades a Tomas de decisiones 3 A veces
_ integrado por Uaves de o una. Herramienta de :
V1. Gestion diferentes fases planeacion proyectar Ejecucion direccion 2 Casi nunca
administrativa como son: la ejecutar las actividades Direccion 1 Nunca
o y controlar a través del .
planeacion, - . Escala de actitud
roaramacion monitoreo en la Supervisar
re3jecguci(’)n cor’1trol y evaluacion — de  sus Control de
evaluacion”(pag. funciones de sus tareas.  Control retroalimentacion
6). Resultado
Evaluar
Valoracion
Evaluacion Evaluacion de
desempefio

Fuente: Elaboracion propio 2021.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable desempefio laboral.

DEFINICION DEFINICION OPCION DE

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO VALOR RESPUESTA
y Cero defectos
Gestion de la  Credibilidad
Salas Perea, Diaz L o calidad Calidad de servicios
. oz El objetivo principal de .
Hernandez, & Peérez Iy Formacion y desarrollo
Hoz (2012) (2012) la definicién . .
- . operacional del Trabajo en equipo Equ!pos de prgyectos 5 Sler_np_re
Nos  dices  “El desempefio laboral es Equipos autorigidos 4 Casi siempre
desempefio laboral - .
| dar un servicio a cero Productividad 3 A veces
§Zm ortamiento o ?a defectos, a través de la Prueba de
P : competitividad, lo cual Rendimiento conocimientos o de 2 Casi nunca
V2: conducta real de los . o .
- X tiene conectividad con laboral capacidades
Desempefio trabajadores, tanto . - Competencia
laboral en el orden la cahdgd de SETVICIOS, Pe 1 Nunca
. el trabajo colaborativo, profesional
profesional y

técnico, como en las
relaciones

interpersonales que
se crean en la
atencién del
proceso” (pag. 612).

rendimiento
profesional hacia una
responsabilidad  con
aptitudes
comprometido con el
trabajo.

Responsabilidad

Relaciones
laborales

Excelente ejecucion de
la tarea

Mejora continua del
trabajo

Relaciones en el
trabajo

Negociacién sindical
Reclutamiento
Contrato psicologico

Escala de actitud

Fuente: Elaboracion propio 2021.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. METODO DE LA INVESTIGACION.
4.1.1. Método general.

Uno de los problemas maés penetrantes y enmarafiados en la actualidad son la
cantidad de métodos, tecnologias e herramientas que existe como elecciones, los
cuales llegan a formar parte de un paradigma. En relacion al método cientifico en
la investigacion cientifica han prevalecido tres métodos cientificos basicos: 1. El
baconiano, que demanda el desarrollo de la induccién. 2. El galileano, que demanda
la experimentacion. 3. El cartesiano que demanda la duda cimentada en el analisis

y la sintesis de las dificultades. La fase de la gestion de estudio, inicia con la
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participacion de la Gestion administrativa y desempefio laboral para dar la solucién
de los problemas que es el objetivo del estudio. Se debe llegar a una solucion y
resolver la problematica y ver la realidad de la situacion que estdn pasando los

estudiantes.

Como se ha dicho el conocimiento cientifico es factico (verdadero). La
ciencia pretende manifestar los hechos como son, independientemente del valor
comercial o entusiasta que se les otorgue, en lo que sigue, el conocimiento
trasciende los hechos. Conviene subrayar que la investigacion cientifica, observa
los hechos, suprime lo que no es Util. Por otra parte, nos manifiesta que la ciencia
es analitica, la ciencia choca problemas especificos y trata de descomponer sus
elementos, con la finalidad de entenderlos. Se debe agregar que, la investigacion
cientifica es entendida y enmarca la disciplina en particular. Con el fin de que el
conocimiento cientifico sea claro y exacto, constituye una alternativa de
conocimiento que se apoya a los métodos y técnicas para darle claridad a los
resultados. En los paradigmas de la investigacion se han complementado los

siguientes métodos:

Método inductivo.

El método inductivo, es una forma de l6gica en la que, a partir de
determinadas costumbres u observaciones particulares, extrae una ley o principio
general comdn en todas, en la induccion se va de lo particular a lo general. El
método inductivo puede emplearse como eficaz estrategia de aprendizaje, ya que
se basa en la experiencia e involucra al estudiante plenamente en el proceso: - el
estudiante observa, - el estudiante compara, - el estudiante razona, - el estudiante
generaliza. Por ejemplo; un docente mostrara una serie de imagenes de frutas

seleccionadas, a sus estudiantes. Antes de eso, habra dividido la pizarra en tres
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partes: en la primera ira escribiendo los ejemplos, en otra los contraejemplos, y el
altimo la hipdtesis, a partir de las caracteristicas comunes de los ejemplos,
permitird descartar las caracteristicas, hasta que se llegue al resultado del concepto

buscado.

Dicho brevemente, el método inductivo, es una forma de raciocinio en la que,
a partir de determinadas experiencias u observaciones particulares, se extrae una
ley o empiece general comun a todas. Al contrario que en la deduccion, para ello,

desciende a partir de premisas particulares para generar conclusiones generales.

Método deductivo.

Una ventaja indiscutible del método inductivo esta en que constituye una via
para el desarrollo del conocimiento en &reas, o inexploradas 0 muy poco
exploradas, porque los investigadores se hallan menos obligados por un sistema
conceptual o teoria. Y es que al partir los elementos particulares que provienen de
la observacion directa de los fendmenos. Las investigaciones cientificas,
comenzara con la observacion de los hechos de forma libre, para que con
posterioridad y mediante inferencias se formulan reglas en la institucion sobre los
hechos y por induccion se obtendrian afirmaciones ain mas generales. El objetivo
cientifico del método deductivo es anunciar la ley universal partiendo de la
observacién de los hechos. De manera semejante el aprendizaje deductivo es una
manera de aprender en la cual el aprendizaje efectia un proceso que parte de la
compresion de un criterio que emplea una caracteristica de la lengua, que pasa por
la investigacion de como funciona dicha regla mediante ejemplos, para llegar a su

practica posterior.

Método analitico — sintético.
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Hasta ahora, explica que los métodos buscan el camino, la forma, mas corto
para lograr el objetivo planteando que se trazo, me gustaria dejar en claro que el
método analitico — sintético estudia, analiza el fendmeno, el proyecto del problema,
cada uno de los fragmentos, facetas que cumplen sus funciones con normalidad, es
asi que cuando existe un analisis de un tema, se extraer el resumen, lo concreto del
fendmenos o del proyecto del problema o el caso real suscitado, a eso lo
calificaremos el método sintético “el resumen, la conclusion de la lectura leida” lo

cual existe una correlacién de ambos métodos.

4.1.2. Método especifico.

Método hipotético — deductivo.

Es un instrumento muy util para comprender el funcionamiento de los
sistemas naturales. EI método hipotético deductivo, es un modelo del método
cientifico, compuesto por los siguientes pasos esenciales: observacion del
fendmeno a estudiar, creacion de una hip6tesis para explicar dicho fenémeno.
Deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales de la propia

hipotesis.

En definitiva, el metodo deductivo literalmente la significacion es el camino
mas corto para logro objetivos, investigando solucionar problemas, a traves de las
teorias, lo cual todos lo metodos son procesos, esto quiere decir que se tiene que
verificar con cada variables e dimensiones, comprobando, coadyuvando en
encontrar la verdad a traves de la formulacion de deduccion. En pocas palabras es
trascendental porque me ayuda a comprender las conclusiones que la investigacion
se resalta mas, de tal manera ayuda a mejorar a traves de las constraciones del

conocimiento cientifico ya sean positvo 0 negativo.
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4.2. TIPO DE INVESTIGACION.

¢ Investigacion basica.

La investigacion basica tiene como proposito incrementar el conocimiento priori, a través
del cual los investigadores aprenden objetos cualitativos y cuantitativos, vinculados a la
adquisicion intelectual, o que equivale a representar el raciocinio analitico, una breve
escenificacion en la investigacion basica seria la elaboracion de hacer una tesis como
debe cumplir con todos los pardametros indicadores por los jurados revisores, nosotros

como estudiantes estamos en la capacidad de aprender nuevos conocimientos, filosoficas

para demostrar los saberes frente a la sociedad con competitividad profesional, pero se
fue levantando las observaciones y aprendi cosas nuevas para mi formacion
profesional, y ahora estoy en la capacidad de ensefiar a otras personas para
que absuelva sus problemas, siempre estara conectado con el conocimiento
empirico, todo ello conlleva obtener producto del conocimiento empleando
para ellos la memoria.

Segun Maya (2014) nos Afirma “Busca el progreso cientifico, persigue

generalizaciones con vistas al desarrollo de teorias de caracter universal. Ejemplo: la

filosofia, la historia” (pag. 17).

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION.

e Investigacion correlacional.

La investigacion correlacion es una asociacion entre las dos variables en el que los

investigadores miden dos variables. Esta es la razon por la que la investigacion
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relacionada establece una relacion entre las dos variables. Por ejemplo, piense en la playa.
Cuando caminamos, cada vez que caminamos, podemos mas y percibir mas la brisa y el
viento del mar, no son dificiles, estas dos variables daran el mismo resultado cuando se
relacionen. Cabe decir también que el estudio estudio la correlacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral y las expectativas de los padres de las Instituciones

Educativas Alfonso Ugarte Huari. Distrito de Huancan 2021.

Bernal Torres (2010) nos expresa “Tiene como propdsito mostrar o examinar la

relacion entre variables o resultados de variables” (pag. 114).

La evaluacion de las instituciones se considera el factor principal para que una
buena administracion logre sus objetivos. En la experiencia de los docentes, dijeron que,
en algunos casos, las relaciones laborales-gerenciales no son buenas. EI desempefio
laboral afecta las expectativas de los padres. La forma de la figura nos dice el grado de
correlacion entre la gestién administrativa y el desemperio. Para ellos, la importancia de
la gestion publica en la calidad de los servicios educativos. A través de la aplicacion de
métodos de gestion al desempefio laboral de los actores educativos, pueden beneficiar a

los educadores. Estudiantes. Desarrollaré sobre todos estos a tiempo:

Donde:

M = Muestra:

OV1 = Observacion de la variable 1: Gestion administrativa
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OV2 = Observacion de la Variable 2: desempefio laboral

r = Relacion entre la variable 1y la variable 2.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION.
4.4.1. Disefio de investigacion.
 No experimental, Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es
decir, sin que el investigador altere el objeto. El objetivo principal de la
investigacion es comprobar un control integro de las condiciones experimentales,

por ese motivo permite estudiar hechos, establecer leyes y comprobar hipétesis.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) Nos avisa
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag. 152).

Por ejemplo, un equipo de investigacion de nivel nacional esta interesado en
comprobar la eficacia de un programa de actuacion dirigido a estimular la ausencia

escolar en familias cuyos hijos presenta un alto nivel de ausencia de aprendizaje.

Para llevar a cabo la investigacion, se quiere trabajar con un nimero amplio
de familias que conformaran parte de la experiencia, teniendo en cuenta que
existirian dos condiciones en la primera condicion (grupo experimental) se aplicara
el nuevo programa, mientras en el grupo de control se aplicara el programa que

viene utilizdndose en afios anteriores.
Se pretende que ambos grupos sean equivalentes en la cual se lleva el control.

e Corte transversal,



4.5.

121

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) Se eligi6 de
corte transversal porque se aplicar durante un afio los 12 meses de afio
calendarizado, con ellos se medira como camina la gestion administrativa lo cual
se esta iniciando todo el 2021, se extraera informacién y aplicara los instrumentos
de investigacion las encuestas, y cuestionario y por qué no decirlo una entrevista

con el director Lic. Luis Alvarez Mendoza con c6digo modula la I.E.P. 0567107,

Se manifestd en explicar, que despues se proseguira en aplicar la tesis del
informe final, en el nivel del estado en un afio rotundo fijamente entre los meses de
junio 2021 hasta su culminacién de noviembre 2021. “que se efectuar con una
técnica de encuesta para extraer la informacion necesaria” los proceso de adquirir
los datos seran también extraido por la fuente de la institucion educativa Alfonso

Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021

POBLACION Y MUESTRA.
4.5.1. Poblacion.

La poblacion se determiné con la suma total de 443 en la Institucion
educativa Alfonso Ugarte del Distrito Huancan, la forma es escolarizado, genero
mixto, con modalidad solo secundaria, el director del plantel educativo administra
el balance, estado de gestion y el presupuesto asignado en la contabilidad
gubernamental, resaltando una vez maés los integrantes de la poblacion son los
directivos del plantel educativo, docentes nombrados y contratados quienes
califican como esta la gestion administrativa y el desempefio laboral, seguidamente
la cantidad de alumnos con un total 392 alumnos, posteriormente vienen el comité
de APAFAS, quienes también velan por la calidad de servicios y desempefio

laboral frente al rendimiento académico de los estudiantes, y finalmente se esta



122

involucrando a los alumnos del primer grado de secundaria hasta el quinto afio de
secundaria solo a los presidentes de aulas quien contempla la gestion administrativa
y el desempefio laboral de todos los trabajadores del plantel educativo. Asimismo,
se determind la poblacion por caso critico, por conveniencias e importancia ya que
ellos tienen la credibilidad de responder a las encuestas a través de una escala de
actitud, velando siempre una gestién optimas transparentes con gobiernos para

todos al servicio al pueblo.

Tabla 3.
Poblacion de la Institucion Educativa Publica Alfonso Ugarte — Huari.
N° DATOS INFORMATIVOS CANTIDAD
1 Personal administrativo. 11
2  Personal docente de secundaria. 31
3 Alumnos de la comunidad educativa Alfonso Ugarte. 392
4 Miembros del comité de APAFA — Alfonso Ugarte. 5

5  Presidente, alumnos del 1° AL 5° grado de secundaria 5

Totalidad de Poblacion I.E.P. “Alfonso Ugarte” 443

Nota: En la tabla nos revela la cuantia de la poblacion aplicado en la comunidad
educativa Alfonso Ugarte — Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021).

4.5.2. Muestra.

En las instalaciones de la I.E.P. Alfonso Ugarte, se determiné el resultado de
51 encuestado, donde se menciona en la tabla 14, se defini6 al director del plantel
Luis Alvarez Mendoza, seguidamente a la sub directora (........................... )es
decir los integrantes del equipo de trabajo directivos, porque ellos estan en la
capacidad de responder las encuestas donde se hablara la variable asociada 1 y la
variable supervision 2, vale decirse por conveniencias, por juicio raciocinio, la
credibilidad se escogieron a ellos porgue conocen la realidad del estado situacional

financiera, estado de gestion, etc., por otra parte tenemos al personal docentes de
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secundaria, porque ellos brindan el servicios de ensefianza aprendizaje frente a los
estudiantes, perciben como esta fluyendo la gestion administrativa y el desempefio
laboral, no obstante estan incluido como los actores educativos el comité de
APAFA las cuales sus funciones es fiscalizar directamente en coordinacion con los
directivos el estado situacional financiera, el elemento presupuestal, las cuentas de
orden, de acuerdo al estatuto plasmado por el plantel educativo y finalmente los
presidentes de cada salon desde el 1° hasta 5° de secundaria contemplara las
decisiones administrativas en el planeamiento estratégico institucional, POI,
cuadro de necesidades frente al logro esperado de la calidad de servicios en
beneficios del estudiante. Todo lo mencionado de la extraccion “muestra” de las
actividades se opt6 que estan en la capacidad de responder los cuestionarios todos
los actores educativos que repetiré por segunda vez total “51 encuestados” con

datos cualitativos y se cuantificara con asignaciones ponderaciones numeéricas.

Bernal Torres (2010) sentencia “Es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de

estudio” (pég. 161).

Tabla 4.
Muestreo no Probabilistico - Alfonso Ugarte — Huari
N° DATOS INFORMATIVOS CANTIDAD
1 Personal administrativo. 11
2 Personal docente de secundaria. 30
3 Comité de APAFA — Alfonso Ugarte. 5
5  Presidente, alumnos del 12 AL 5° grado de secundaria 5
Totalidad de Poblacion LE.P. “Alfonso Ugarte” 51

Nota. En la tabla nos muestra el estudio técnico el muestreo NO probabilistico, por
conveniencia, desarrollado en la IE. Alfonso Ugarte — Huari. Fuente: Elaboraciones
propias (2021).
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Sustancialmente se detallara las funciones de las APAFAS y los alumnos del
primero al quinto grados secundaria, se aplicé una encuesta, a los docentes quienes
perciben como se encuentran la gestion administrativa y el desempefio de todos los
actores educativos. Literalmente las APAFAS influyen mucho, porque ellos
recaudan los ingreso tributarios de las tasas de matriculas y entre otros relacionado
a la cobranzas educativa, para que después manifiesten el rendicion de cuentas y
son conocedores de la realidad educativa, subsiguientemente los presidentes de los
alumnos del primer grado hasta el quinto grados de secundarias se les consignaron
porque dan opiniones critica tienen el uso de razonamiento analitico para extraer
informacion como ellos recibieron la calidad de servicios educativo en la

institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

Muestreo no probabilistico.

Autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014)
afirma el “Muestra no probabilistica o dirigida subgrupo de la poblacidon en que la
eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas
de la investigacion” (pag. 176).

Se escogié al muestreo por conveniencias, juicio, directivos, docentes,
APAFAS y un delegado por salén para responder a las encuestas realizado por

nosotros, como estudiantes investigadores de la realidad problematica.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Técnicas.

Las técnicas son conjunto de procedimiento, que son repetidas para llevar un

objetivo en fin dentro de la investigacion los cuales pueden utilizar las formas de
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actuar, a ellos se requiere utilizar herramientas y conocimiento que pueden ser muy

modificado de parte del sujeto.

En la investigacion, el sujeto puede utilizar distintas formas de herramienta
para aplicar sus conocimientos buscando intereses de objetivo para después en mi

opinion dar soluciones a los problemas.

Las técnicas tienen diferentes formas como la investigacion requiere
recopilar informacion a través de diferentes formas, lo cual son secuencias
repetitivas en cada una de las actividades y tiene muchas significancias con los

procedimientos que se ejecuta.

Encuesta.

Bernal Torres (2010) Es una de las técnicas o estrategias mas utilizadas en el
area de investigacion, dado que favorece la obtencidn de datos fundamentales para
el analisis de diversas tematicas, permitiendo una mayor eficacia y rapidez en el
procedimiento. Numerosos estudios se han llevado a cabo mediante el empleo de
esta metodologia, los cuales han abarcado una amplia variedad de temas o asuntos.
Esto permite tener una idea del caracter de relevancia que acompafia a esta técnica
0 procedimiento de investigacion, el cual ofrece, entre otros beneficios,
aplicaciones casi ilimitadas para obtencion y tratamiento de datos relativos a

diferentes cuestiones.

Entrevista.

Bernal Torres (2010) Es una técnica teniendo contacto directo con el emisor
para llegar el pacto acordado, con el fin buscar soluciones de los problemas a través
de la informacion, que estara cefiido a cuestionarios, que sera flexible durante un

tiempo con el fin de obtener intereses de estudios
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Observacion.

El termino se usa para referirse a varios tipos diferentes de estudios no
experimentales, en los que el comportamiento se capta y registra sistematicamente.
Permite al investigador reunir una amplia gama de informacién para una gran
variedad de tipos de investigacion. Por ejemplo: antes de intentar una investigacion
mas estructurada, una tesista puede dirigir observaciones para enmarcar Su

pregunta de investigacion.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) nos dice
“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir” El instrumento que se utilizara para esta investigacion es el
cuestionario, la cual nos ayudara a recolectar informacion de cada persona y de esta

manera lograr resolver el problema de investigacion.

Nosotros hemos determinado la aplicacion del instrumento el cuestionario,
donde hay un cuestionario por variable. EI cuestionario es un instrumento utilizado
para recolectar datos, que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir, seran extraidos de los indicadores plasmado de la
Operacionalizacién de las variables, teniendo en cuenta los problemas de

investigacion. (Ramirez, 1999)

PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Prosiguiendo con la investigacion plan de tesis, se le envio una solicitud a la

institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021, el director Lic. Luis

Alvarez Mendoza para que admita dar licencia para la aplicacion de las encuestas, a los
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actores educativos y asi determinar cual fue la problemética para después mejorar y
plantear objetivo de solucidon en la investigacion. En concreto se acordara con la directora
para el dia y fecha de aplicacion del instrumento de investigacion, a continuacion,

detallare los involucrado.

- Se solicitara aplicar la encuesta a la alta direccion, docentes, padres de familia y
presidente de salones de la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

- Se utilizard un guion de entrevistas a la alta direccion, docentes, padres de familia y
alumnos de la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

- Se realizara un cuestionario a los actores educativos.
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION.

CONSIDERACIONES ETICA
DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, RONALD NILO FERNANDEZ HUAROCC, con DNI: 48 88 08 87, y
MELINA ISABEL PAHUACHO ESPEJO, con DNI: 45 73 76 72, egresados de la
facultad de ciencias administrativas y contables, especialidad administracion y sistemas,
presentando la tesis titulada “Gestion administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores en la institucion Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021”
Declaro bajo juramento que:

1. La tesis es de nuestra autoridad propia y aplicado en dicha entidad educativa Distrito
de Huancan afio 021.

2. se respetara el codigo de ética de la Universidad Peruana los Andes y el codigo de
ética de la carrera de Administracion de Empresas, por tanto; los datos que se obtengan
seran de forma legal.

3. Otro punto lo resalto contundentemente la tesis no ha sido auto plagiada, se realizo
con bastante esfuerzo y dedicacion y se amplié el conocimiento cientifico para mi
formacion profesional de un excelente administrador.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseada, ni duplicadas,
copiadas y por tanto los resultados que se presente en la tesis se constituiran en aportes

a la realidad investigadas y servird como base para cualquier acto académico.

El presente Codigo de Etica tiene como propésito la promocién del conocimiento
y bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la
Universidad. Ese quehacer tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente
normativa de la Universidad Peruana Los Andes y los principios éeticos definidos en el
Cadigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su aplicacion o a la

aparicion de nuevas circunstancias.

Huancayo, 02 Setiembre 2021

3%‘"‘“""\)\

Bach. Ronald Nilo Fernandez Huarocc Bach. Melina Isabel Pahuacho Espejo
DNI: 48 88 08 87 DNI: 4457376 72
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. DESCRIPCION DE RESULTADO.
5.1.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de la informacién.

Teniendo en cuenta el procedimiento de analisis e interpretacion de la
informacidn, se extrajo de la misma institucion educativa publica Alfonso Ugarte.
Distrito Huancan 2021, el director Alvares Mendoza Luis, quien nos facilito las
nominas de los profesores del nivel secundario para validar la informacion en la

ensefianza — aprendizaje en el centro poblado Huari.

Con mas detalle se esta sefialando en la tabla 5 los miembros de la comunidad

educativa, cada uno de ellos nos impartira conocimiento cientifico para mejorar la
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calidad de servicios educativos, para ellos nosotros aplicaremos una encuesta, y
como instrumento una escala de actitud, seguidamente insertarle al Excel para asi

introducirlo al SPS version 23.

Las intervenciones de las APAFAS tienen muchas incidencias que
contribuyen para mejorar la calidad educativa a través de recaudacion de fondos

que estd inmerso a la ley organica de la APAFAS D.S. N° 004 — 2006 ED, ubicado

en pasaje Alfonso Ugarte — Huari. Huancan.

Tabla 5.

Miembros de la comunidad educativa.

N° CARGO MODALIDAD
PERSONAL DIRECTIVO - ADMINISTRATIVOS

1 Lic. Alvarez Mendoza, Luis Director

2 Lic. Cerron Bruno, Fidel Ernesto Coordinador General

3 Tec. Matos Benites, Enna Liz Secretaria |l

4 Prof. Capani Huaman, Paul Serafin Coordinador Pedag6gico
5 Tec. Castillo Flores, Nancy Técnico administrativo

6 Tec. Pérez Quispe, Cesar Fredy Técnico administrativo Il
7 Tec. Mercado Chanco, Saul Técnico administrativo

8 Tec. Soto Huamén, Mariano Alejandro Técnico administrativo

9 Tec. Collachagua Mendoza,Katherine Marilia Coordinadora de Innovac. y soporte
10 Tec. Campos Payano, Nancy Beatriz Psicologa

11 Tec. Mucha Caballero, Henry Franklin
PERSONAL DOCENTE - PRIMARIA

7 Lic. Adauto Gozar, Rosemery Angel
8 Lic. Caballero Ordofiez, Rolando

9 Lic. Vilchez Avellaneda, Eli Eliud

10 Lic. Cuadros Medina, Javier

11 Lic. Mendoza Torres, Janeth Doris

12 Lic. Chambergo Roman, Ana Maria
13 Lic. Cueva Pascual, Eduardo Américo
14 Lic. Cano LLacua, Leonardo Wilson
15 Lic. Jimenez Artega, Kely Lady

16 Lic. Socualaya Cerrén, Omer

17 Lic. Ubaldo Lazo, Elmer Deyvi

18 Lic. Sosa Bellido, Luz Amparo

19 Lic. Paredes Inga, Cintya Nataly

20 Lic. Sotomayor O Cconnor, Maria del Rosario
21 Lic. Porta Castro, Aquiles Augusto
22 Lic. Chambergo Roman, Ana Maria
23 Lic. Cunyas Garcia, Fidel

24 Lic. Aguirre Neyra, Juan Carlos

25 Lic. Castafieda Bello, Rosalinda

26 Lic. Huanca Cerezo, Maria Sara

27 Lic. Flores Espinoza, Tania Esther

Personal de mantenimiento

Docente de aula
Docente educacién fisica
Docente de aula
Docente educacién fisica
Docente de aula
Docente de aula
Coordinador Pedagégico
Docente de aula
Docente de aula
Coordinador Pedagogico
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
Docente de aula
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28 Lic. Villanueva Retamozo, Blanca Inés Docente de aula

29 Lic. Pallpa de la Cruz, Amedalid Milagros Docente de aula

30 Lic. Ccente Pariona, Anneo Amado Docente de aula

31 Lic. Mantari Vertiz, Adriana Tula Docente de aula

32 Lic. Casimiro Gonzales, Jeanet Docente de aula

33 Lic. Torres Rodriguez, Silvia Elena Docente de aula

34 Lic. Rodriguez Peralta, Greta Raquel Docente de aula

38 Lic. De la Cruz Beltran, Paula Milagros Docente de aula

39 Comité de APAFA — Alfonso Ugarte 5 Padres de familia

38 Presidente de Aula 1 grado hasta el Quinto de Alumno presidente del primero al quinto
secundaria total 5

TOTAL 51

Nota. En la tabla se estd nombrando a los trabajadores quienes laboral en la IEP. Alfonso
Ugarte, quienes demuestran competitividad en el sector educacion. Fuente: Elaboraciones
propias (2021).

En el procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion, el comité lo
conforman 5 integrantes de padre de familia, pero solo mencionaremos a tres integrantes
a continuacion dice: (1) Segura Huaroc, Efrain Gaudencio = presidente (2) Sanchez
Huamén, Hugo = vicepresidente (3) De la Cruz Cambillo, Carmen vocal. Se esta
utilizando la correlaciéon de RHO SPEARMAN, la cual se mide el grado de relacion y el
muestreo es NO PROBABILISTICO, por juicio se optd porque se aplico la capacidad
razonar a ellos los personajes tiene la aptitud de responder las preguntas con toda
normalidad. Sin embargo, el modo de reflexionar me conllevo aplicar buscar alternativas

de solucion, métodos didacticos para afinar los procesos con excelencia de servicios.

Figura 17.
Aplicacion en la |.E.P. Alfonso Ugarte — Huari 2021

Nota. La figura esta demostrando las instalaciones en las aulas donde existe ensefianza —
aprendizaje en la IEP. San Alfonso Ugarte. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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5.1.2. Analisis descriptivo de la variable 1. Gestion administrativa.

Observando en la tabla 6 y la figura 6; se constatd la variable gestion
administrativa los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51
encuestado, la gran mayoria respondieron 56,9% equivaliendo el porcentaje
acumulado 76,5% se orienta regularmente a veces, asimismo tiene el respaldo
negativo respondieron 19,6% casi nunca, pero existen un grupo minoritarios que
les apoyan y dan el respaldo de 23,5% casi siempre, la conclusion podemos decir
que la gran mayoria tienen dudas, insatisfecho con la gestion administrativa no

llegando al nivel éptimo 100% excelente.

Tabla 6.
Variable Gestién administrativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 10 19,6 19,6 19,6
valido AV(_ace_zs 29 56,9 56,9 76,5
Casi siempre 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP.
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacion de encuesta y la utilizacion con el software SPSS versién 23.

Figura 18.
Variable Gestion administrativa.

Frecuencia

Casi nunca Loveces Casi siempre
- 7 v-1-G:A -
Nota. La figura nos detallard el porcentaje aplicado en la IEP. Alfonso Ugarte

Huari, la variable gestion administrativa. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension 1: Planeamiento.

Observando en la tabla 7 y la figura 7; se constatd la dimension 1
planeamiento, los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51
encuestado, la gran mayoria respondieron 49,0% equivaliendo el porcentaje
acumulado 68,6% se dice que va regularmente a veces, asimismo tiene el respaldo
negativo respondieron 19,6% casi nunca, pero existen un grupo minoritarios que
les apoyan y dan el respaldo de 31,4% casi siempre, el desenlace podemos deducir
que la gran mayoria tienen dudas, NO estan satisfecho con el planeamiento
estratégico, hay que reformular para que sea mas técnico en la gestion

administrativa.

Tabla 7.
Dimension 1 Planeamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 19,6 19,6 19,6
Jlid A veces 25 49,0 49,0 68,6
valido i siempre 16 31,4 31,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP.
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacion de encuesta y la utilizacién con el software SPSS version 23.

Figura 19.
Dimensiéon 1 Planeamiento.

25

15

Frecuencia

Casi nunca 0oveces Casi siempre
. PLANEAM!ENTQ
Nota. La figura nos detallard el porcentaje aplicado en la IEP. Alfonso Ugarte

Huari, la dimension planeamiento. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension 2: Programacion.

Observando en la tabla 8 y la figura 8; se verifico la dimension 2
programacion, los encuestados respondieron de la siguiente forma: existen sujetos
que estan disconforme con la programacién planteada en la IE, a ellos respondieron
7.8% nunca, sucesivamente 52.9% casi nunca, y 35,3% a veces, mientras existe un
pequefiito grupo que replican y dicen 3.9% casi siempre la programacion esta en
Optimas condiciones frente a la gestion administrativa de la IE. El desenlace
podemos deducir que la gran mayoria de los encuestado refieren hay que cumplir

con la programacion que tiene la institucion para cumplir objetivos.

Tabla 8.
Dimensién 2 Programacion.
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ...
valido acumulado
Nunca 4 7,8 7,8 7,8
Casinunca 27 52,9 52,9 60,8
Valido A veces 18 35,3 35,3 96,1
Casi siempre 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP.
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacion de encuesta y la utilizacion con el software SPSS version 23.

Figura 20.
Dimensién 2 Programacion.

30

20

Fracuencia

10

Munca Casi nunca ooveces Casi siem Pre
PROGRAMACIOM

Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP. Alfonso Ugarte
Huari, la dimension programacion. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension 3: Ejecucion.

Denota en la tabla 9 y la figura 9; se confrontd la dimension 3 ejecucién, los
encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51 encuestado, la gran
mayoria respondieron 17,6% y 56,9% de casi nunca y nunca existe una ejecucion
de gestion administrativa equivaliendo el porcentaje acumulado 74,5,6% pero la
oposicion dice que si existe una ejecucion con 23,5% y 2,0% casi siempre y
siempre es decir un diminutivo grupo respondieron. El desenlace podemos deducir
que la gran mayoria NO dan el respaldo que exista una ejecucion de gestion

administrativa excelente frente a un nivel 6ptimo 100% excelentisimo.

Tabla 9.
Dimension 3 Ejecucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 17,6 17,6 17,6
A veces 29 56,9 56,9 74,5
Vélido Casisiempre 12 23,5 23,5 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP.
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacion de encuesta y la utilizacién con el software SPSS versién 23.

Figura 21.
Dimensién 3 Ejecucion.

Fracuencia

Casi nunca Loveces Casi siempre |émpre
. i EJECUCION
Nota. La figura nos detallard el porcentaje aplicado en la IEP. Alfonso Ugarte

Huari, la dimension ejecucion. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension 3: Control.

Denota en la tabla 10 y la figura 10; se confronto la dimension 4 Control, los
encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51 encuestado, la gran
mayoria respondieron 39,2% y 47,1% de A veces y Casi siempre existe un control
administrativo frente a la gestion administrativa equivaliendo decirse que al menos
existe control, supervision en la calidad educativo, pero la oposicion dice que NO
existe un control NEGATIVO con 13,7% casi nunca es decir un diminutivo grupo
respondieron. La conclusion es la gran mayoria de los encuestado dicen existen un
control administrativo de supervision, fiscalizacién en la didactica general

pedagdgica en el plantel educativo.

Tabla 10.
Dimensién 4 Control.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Casi nunca 7 13,7 13,7 13,7
valido A vgcgs 20 39,2 39,2 52,9
Casi siempre 24 471 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP.
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacion de encuesta y la utilizacion con el software SPSS version 23.

Figura 22.
Dimension 4 Control.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,

la dimension control. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension: Evaluacion.

En la tabla 11 y la figura 11; se demostrd en la dimension 5 Evaluacion, los
encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51 encuestado, la gran
mayoria respondieron 39,2% y 60,8% de A veces y Casi siempre existe un control
administrativo frente a la gestion administrativa. La conclusion que en su mayoria
la IEP. Alfonso Ugarte cumple con la evaluacion a cada uno de los actores

educativos para mejorar la calidad educativa frente a sus competidores.

Tabla 11.
Dimension 5. Evaluacion.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
A veces 20 39,2 39,2 39,2
Vélido Casisiempre 31 60,8 60,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacién de encuesta y la utilizacién con el software SPSS versidn 23.

Figura 23.
Dimension 5 Evaluacion.

Frecuencia
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EVALUACION
Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,

la dimension evaluacion. Fuente: Elaboraciones propias (2021).



138

5.1.3. Anédlisis descriptivo de la variable 2. Desempefio laboral.

En latabla 12 y la figura 12; se demostro en la variable 2 desempefio laboral,
los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51 encuestado, la gran
mayoria respondieron 70,6% A veces, después otro grupo respondieron 21,6% casi
nunca y finalmente grupo diminutivo respondieron 7,8% casi siempre existe un
buen desempefio laboral. La conclusion que en su mayoria la IEP. Alfonso Ugarte
no creen que los trabajadores hacen correcto desempefio laboral tiene bastante
desconfianza y se debe mejorar al 100% el desempefio laboral en el plantel

educativo.

Tabla 12.
Variable Desempefio laboral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Casi nunca 11 21,6 21,6 21,6
Valido Avgcgs 36 70,6 70,6 92,2
Casi siempre 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacién de encuesta y la utilizacidn con el software SPSS versidn 23.

Figura 24.
Variable desempefio laboral.

Fracuencia
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,

la variable desempefio laboral. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension: Gestion de la calidad.

Enlatabla 13y la figura 13; se demostré en la dimension 2 gestion de calidad,
los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51 encuestado, la gran
mayoria respondieron 47,1% A veces, después otro grupo respondieron 33,3% casi
nunca y finalmente otro grupo diminutivo respondieron 17,6% casi siempre existe
una gestion de la calidad. La conclusion que en su mayoria en la IEP. Alfonso
Ugarte no creen que los trabajadores brindan gestion de calidad al nivel cero

defectos al 100% en el plantel educativo con porcentaje acumulado 82,4%.

Tabla 13.
Dimension gestion de la calidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 17 33,3 33,3 35,3
Vaélido A veces 24 47,1 471 82,4
Casi siempre 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacién de encuesta y la utilizacidn con el software SPSS version 23.

Figura 25.
Dimension gestion de la calidad.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,
la dimension gestion de la calidad. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension trabajo en equipo.

En la tabla 14 y la figura 14; se comprobé en la dimension 2 trabajo en
equipo, los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los 51 encuestado,
la gran mayoria respondieron 54,9% A veces, después otro grupo respondieron
17,6% casi nunca y finalmente otro grupo diminutivo respondieron 5,9% siempre
existe un trabajo en equipo en el desempefio laboral. La conclusion que en su
mayoria en la IEP. Alfonso Ugarte NO existe trabajo en equipo con los trabajadores

del plantel educativo, cada uno trabajan por su manera sin comparierismo total.

Tabla 14.
Dimension trabajo en equipo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 17,6 17,6 17,6
A veces 28 54,9 54,9 72,5
Vélido Casisiempre 11 21,6 21,6 94,1
Siempre 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacién de encuesta y la utilizacidn con el software SPSS versidn 23.

Figura 26.
Dimension trabajo en equipo.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,
la dimensién trabajo en equipo. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension: Rendimiento Laboral.

Todo hace indicar en la tabla 15 y la figura 15; se comprobé en la dimension
3 rendimiento laboral, los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los
51 encuestado, la gran mayoria respondieron 51,0% Casi hunca, después otro grupo
respondieron 39,2% A veces y finalmente otro grupo pequefio respondieron 9,8%
casi siempre existe un rendimiento laboral en el desempefio laboral. La conclusion
que en su mayoria en la IEP. Alfonso Ugarte NO existe un rendimiento laboral con
los trabajadores del plantel educativo, existe mucho descuido en el trabajo lo cual

dafia a la gestion actual para tomar decisiones correctas.

Tabla 15.
Dimension rendimiento laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 26 51,0 51,0 51,0
valido Avgcgs 20 39,2 39,2 90,2
Casi siempre 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En latabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en IEP Alfonso
Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la aplicacion de
encuesta y la utilizacion con el software SPSS version 23.

Figura 27.
Dimension rendimiento laboral.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,

la dimension rendimiento laboral. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimension: Responsabilidad.

Todo hace indicar en la tabla 16 y también la figura 16, se constato de los
trabajadores del plantel educativo existen responsabilidad por la excelencia
ejecucion de la tarea con 51,0% y 2,0% Casi siempre y siempre, mientras otro
grupo opinan todo lo contrario con respuestas 37,3% y 9,8% de A veces y Casi
nunca. Vale decirse la gran mayoria de los trabajadores respondieron que la
responsabilidad en el plantel educativa esta caminando regularmente en sus tres
indicadores, responsabilidad por la excelencia ejecucion de las tareas,

responsabilidad por la mejora continua del trabajo y relaciones en el trabajo.

Tabla 16.
Dimensidn Responsabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 9,8 9,8 9,8
A veces 19 37,3 37,3 471
Valido Casi siempre 26 51,0 51,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En la tabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en la IEP
Alfonso Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la
aplicacién de encuesta y la utilizacidn con el software SPSS versidn 23.

Figura 28.
Dimensidn responsabilidad.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,

la dimensidn responsabilidad. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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Analisis descriptivo de la Dimensién: Relaciones laborales.

En la tabla 17 y la figura 17; se demostrd la dimensién relaciones laborales
del desempefio laboral, los encuestados respondieron de la siguiente forma: de los
51 encuestado, la gran mayoria respondieron 86,3% A veces, después otro grupo
respondieron 11,8% casi nunca y finalmente grupo diminutivo respondieron 2,0%
casi siempre existe relaciones laborales. El desenlace la mayoria la IEP. Alfonso
Ugarte no creen que los trabajadores tienen relaciones laborales en el plantel
educativo, no existen negociaciones sindicales para el mejoramiento de la calidad

de servicios en los estudiantes.

Tabla 17.
Dimension Relaciones laborales.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Casi nunca 6 11,8 11,8 11,8
valido Avgcgs 44 86,3 86,3 98,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. En latabla nos dice el porcentaje aplicado a los 51 encuestado en IEP Alfonso
Ugarte Huari. Fuente: Elaboraciones propias (2021) basados en la aplicacion de
encuesta y la utilizacion con el software SPSS version 23.

Figura 29.
Dimension relaciones laborales.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte Huari,
la dimensidn relaciones laborales. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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5.1.4.0rganizacion, analisis e interpretacion de resultado.
5.1.4.1.Gestién administrativa.

En la figura 18 detalla los cinco componentes de la gestion
administrativa. Se puede afirmar lo lesivo de la dimensidn programacion, hay
que mejorar los indicadores planes, presupuesto por resultado y
implementacidn, la dimension ejecucion para cumplir los gastos corrientes,
tomas de decisiones, herramienta de direccion y direccion de objetivos al
100% excelentisimo. Otro aspecto para mejorar es el planeamiento
estratégico para tener prospectiva lo que el plantel educativo necesita al
100%. La conclusion que se llegd que los cinco dimensiones deben pasar la
valla del 3.6% para que la gestion administrativa cumpla metas trazadas al

100%.

Figura 30.
Resultado Gestién administrativa.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte
Huari, las cinco dimensiones gestion administrativa. Fuente: Elaboraciones
propias (2021).



145

5.1.4.2.Desempeiio laboral.

Cabe sefalar en la figura 19 se puede describird los puntos més
fragiles, que al menos deben superar la valla del 3.6% para que existan un
desempefio laboral optimo, a continuacion, se detallardn: De los 51
encuestado respondieron gestion de calidad 2.7%, seguidamente trabajo en
equipo 3.4%, después rendimiento laboral 2.7%, luego responsabilidad 2.1%
y finalmente relaciones laborales 2.4%. la conclusion final los actores
educativos llegan al 2.8% frente a un nivel 6ptimo 5 excelente cabe resaltar
para un buen estratega en el desempefio laboral deben superar al 3.6% para
que al menos exista un desempefio laboral frente a sus funciones y tareas

programadas en plantel educativo.

Figura 31.
Desempefio laboral.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte
Huari, las cinco dimensiones desempefio laboral. Fuente: Elaboraciones
propias (2021).
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5.1.4.3. Nivel de relacion entre las dos variables gestion administrativa y
desempefio laboral.

Se sefialara en la figura 20 el detalle del nivel de relacion de la
variable 1 gestién administrativa y variable 2 desempefio laboral, para ellos
explicaremos la proporcionalidad directa de la gestion administrativa con
2.9% y después desempefio laboral 2.8% la tendencia es positiva y la
proporcionalidad es ascendente de forma vertical frente al nivel dptimo 5,
valiendo decir si la gestion administrativa encarrila bien sus objetivos fluira
decisiones de un excelente desempefio laboral optimo pero la figura indica
debe mejorar el desempefio laboral para al menos llegar al 2.9%, ambas
variables superaron el 2.5% regularmente casi bien esta caminando la IEP.

Alfonso Ugarte.

Figura 32.
Nivel de relacidn entre la gestion administrativa y desempefio laboral.
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Nota. La figura nos detallara el porcentaje aplicado en la IEP Alfonso Ugarte
Huari, el nivel de relacion entre la gestién administrativa y desempefio
laboral. Fuente: Elaboraciones propias (2021).
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5.1.5. Analisis de la interpretacion de los puntos de nubes de la gestion
administrativa y el desempefio laboral.

En la figura 21, nos revela el diagrama de dispersion existe una
proporcionalidad directa y los puntos de nubes estdn cerca en la linea vertical
ascendente dando significancia que cuando la gestién administrativa en su totalidad
buena repercutird un excelente desempefio laboral, es asi su respuesta seria positiva
con R? = 0.9124, pero si la gestion administrativa es mala, de esa forma el
desempefio labora lo sera y la linea indicara hacia abajo, la conclusion de la figura

es existe un nivel de significancia entre las dos variables.

Figura 33.
Diagrama de dispersion sefializacion de la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la I.E.P. Alfonso Ugarte Huari — Distrito Huancan 2021.
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Nota. La figura nos detallara los puntos de nubes aplicado en la IEP. Alfonso
Ugarte Huari, alli indicaré el nivel de relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral. Fuente: Elaboraciones propias, basadas en el SPSS 23 afio
(2021).
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
5.2.1.Prueba de la hipotesis general.
La hipdtesis de investigacion a probar es: La gestion administrativa se
relacion significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. De tal manera

se aplicara los 6 pasos de la prueba a especificar:

1.- Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; La gestién administrativa NO se relaciona con el desempefio
laboral, en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Ho: p=0

Hipotesis alterna; La gestién administrativa se relaciona significativamente
con la calidad de servicios en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021,
esto nos lleva afirmar la proporcionalidad directa de gestion administrativa
aumentaran un mejor desempefio laboral al rostro del plantel educativo

excelentisimo.

Ha: p>0

2.- Especificar el nivel de significancia

El nivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95, pero

siempre existira margen de error al resultado final

3.- Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 Itens, porque medira el grado de relacion entre las dos

variables.
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4.- Establecer la regla de decision

Es necesario rechazar el Ho, cuando la significacion observada p es menor
que o= 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos se explicaran
en la tabla 18. Indicando la muestra (N = Total 51, con una significancia unilateral

0,01 una sola cola)
5.- Calculo del estadistico de prueba

El célculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 18. donde se
observa p = 0.000 sig. unilateral para ambas variables, la poblacion sefializado es
51 = N, el coeficiente de correlacion positiva perfecta de 0.964** entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral.

Tabla 18.

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021.

Gestidn Desempefio
administrativas laboral
3 Coef|C|e_r1te de 1,000 964™
Gestion correlacion
administrativas  Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman ) Coef|C|e_r1te de 064" 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 51 51

***Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). Entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral. Elaboraciones propias (2021).

En la tabla 19 sefiala, la tesis una correlacion positiva perfecta, asimismo se
contempla la posicion del rango de relacion que anuncia la gestion administrativa
y el desempefio laboral, el resultado optimé sera potencializar en ambas variables
las caracteristicas del rostro de la perfeccion con los instrumentos de gestion PEI,

POL. PIA. PAC, etc. para un desempefio laboral 6ptimo.
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Tabla 19.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO .
RELACION RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman Fuente:
Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

6.- Decision y conclusion

La resolucién en la contratacién de la hipotesis comunica a través de su
aplicacion de estadistica NO paramétrica, la significancia observada del coeficiente
de correlacion de Spearman p= 0.964™, traducido (sig. unilateral ,000 < 0.05)
menor al valor de significacién tedrica de a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis de investigacion. Se concluye que: La gestion administrativa
se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari — distrito San Huancan 2021.

En la contratacion de hipdtesis se oficializd el estadigrafo RHO DE
SPEARMAN para medir la fuerza y direccion de asociacion, entre dos variables.

“gestion administrativa y desempefio laboral”
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5.2.2.Prueba de la primera hipétesis especifica.

La hipotesis de investigacion a probar es: La planeacion se relacion
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. De tal manera se aplicara

los 6 pasos de la prueba a especificar:
1.- Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; La planeacién NO se relaciona con el desempefio laboral, en

la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Ho: p=0

Hipdtesis alterna; La planeacion se relaciona significativamente con la
calidad de servicios en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021, esto
nos lleva afirmar la proporcionalidad directa de gestion administrativa aumentaran

un mejor desempefio laboral al rostro del plantel educativo excelentisimo.
Ha: p>0
2.- Especificar el nivel de significancia

El nivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95, pero

siempre existira margen de error al resultado final
3.- Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos mayores a 30 items dentro de la investigacion, porque medira el grado

de relacion entre las dos variables.

4.- Establecer la regla de decision
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Es necesario rechazar la Ho, cuando la significacion observada p es menor
que a.=0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos se explicaran
en latabla 20. Indicando la muestra (N = Total 51, con una significancia unilateral

0,01 una sola cola)
5.- Calculo del estadistico de prueba

El calculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 20. donde se
observa p = 0.000 sig. unilateral para ambas variables, la poblacion sefializado es
51 = N, el coeficiente de correlacion positiva perfecta de 0.940** entre la

planeacion y desemperio laboral.

Tabla 20.
La planeacion se relaciona significativa con el desempefio laboral en la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

Planeamiento Desempeno
laboral
Coef|C|e_r1te de 1,000 940"
Planeacion cc_>rre|ac_|on
Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 940" 1,000
Desempefio  correlacion ' ’
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 51 51

*** Nota. En la tabla sefiala la correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral). Fuente: Elaboraciones propias (2021)

En la tabla 21 sefala, la tesis una correlacion positiva perfecta, asimismo se
contempla la posicion del rango de relacion que anuncia la planeacion y el
desempefio laboral, el resultado optimd serd potencializar la dimensién 1 vy las

variables 2. “planeacion y el desempeiio laboral”
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Tabla 21.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO 2
RELACION RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman Fuente:
Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

6.- Decision y conclusion

La resolucién en la contratacién de la hipotesis comunica a través de su
aplicacion de estadistica NO paramétrica, la significancia observada del coeficiente
de correlacion de Spearman p= -0.940", traducido (sig. unilateral ,000 < 0.05)
menor al valor de significacion tedrica de a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion. Se concluye que: La planeacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en la institucion educativa Alfonso
Ugarte Huari. Distrito San Huancan 2021.

En la contratacion de hipdtesis se oficializd el estadigrafo RHO DE
SPEARMAN para medir la fuerza y direccion de asociacion, entre la dimension

planeacion y las variables 2 desempefio laboral.
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5.2.3.Prueba de la segunda hipotesis especifica.

La hipotesis de investigacién a probar es: La programacion se relacién
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. De tal manera se aplicara

los 6 pasos de la prueba a especificar:
1.- Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; La programacion NO se relaciona con el desempefio laboral,

en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Ho: p=0

Hipdtesis alterna; La programacion se relaciona significativamente con la
calidad de servicios en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021, esto
nos lleva afirmar la proporcionalidad directa de gestion administrativa aumentaran

un mejor desempefio laboral al rostro del plantel educativo excelentisimo.
Ha: p>0
2.- Especificar el nivel de significancia

El nivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95, pero

siempre existira margen de error al resultado final
3.- Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 items, porque medira el grado de relacion entre las dos

variables.

4.- Establecer la regla de decision
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Es necesario rechazar el Ho, cuando la significacion observada p es menor
que a.=0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos se explicaran
en latabla 18. Indicando la muestra (N = Total 51, con una significancia unilateral

0,01 una sola cola)

5.- Calculo del estadistico de prueba

El calculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 22. donde se
observa p = 0.000 sig. unilateral para ambas variables, la poblacion sefializado es
51 = N, el coeficiente de correlacion positiva perfecta de 0.964** entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral.

Tabla 22
La programacion se relaciona significativa con el desempefio laboral en la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

L Desemperio
Programacion laboral
Coef|C|e_r1te de 1,000 929"
Programacién cc_>rre|ac_|on
Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 929" 1,000
Desempefio  correlacion ' ’
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 51 51

*** Nota. En la tabla sefiala la correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral). Fuente: Elaboraciones propias (2021)

En la tabla 23 sefiala, la tesis una correlacion positiva perfecta, asimismo se
contempla la posicion del rango de relacion que anuncia la programacion vy el
desempefio laboral, el resultado optimé serd potencializar la dimension 2 y las

variables 2. “programacion y el desempefo laboral”, la curva es ascendente hacia
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Tabla 23.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO <
RELACION RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman Fuente:
Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

Decisién y conclusién

La resolucién en la contratacion de la hipdtesis comunica a través de su
aplicacién de estadistica NO paramétrica, la significancia observada del coeficiente
de correlacion de Spearman p= -0.929™, traducido (sig. unilateral ,000 < 0.05)
menor al valor de significacion tedrica de o = 0.05, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion. Se concluye que: La programacion se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en la institucion educativa
Alfonso Ugarte Huari. Distrito San Huancan 2021.

En la contratacion de hipotesis se oficializd el estadigrafo RHO DE
SPEARMAN para medir la fuerza y direccién de asociacién, entre la dimension 2

programacion y las variables 2 desempefio laboral.
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5.2.4.Prueba de la tercera hipotesis especifica.

La hipotesis investigacion a probar es: La ejecucion se relacion
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. De tal manera se aplicara

los 6 pasos de la prueba a especificar:
1.- Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; La ejecucién NO se relaciona con el desempefio laboral, en

la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Ho: p=0

Hipotesis alterna; La ejecucion se relaciona significativamente con la
calidad de servicios en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021, esto
nos lleva afirmar la proporcionalidad directa de gestion administrativa aumentaran

un mejor desempefio laboral al rostro del plantel educativo excelentisimo.
Ha: p>0
2.- Especificar el nivel de significancia

El nivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95, pero

siempre existira margen de error al resultado final
3.- Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 items, porque medira el grado de relacion entre las dos

variables.

4.- Establecer la regla de decision
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Es necesario rechazar el Ho, cuando la significacion observada p es menor
que a.=0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos se explicaran
en latabla 24. Indicando la muestra (N = Total 51, con una significancia unilateral

0,01 una sola cola)

5.- Calculo del estadistico de prueba

El calculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 24. donde se
observa p = 0.000 sig. unilateral para ambas variables, la poblacion sefializado es
51 =N, el coeficiente de correlacion positiva perfecta de 0.964** entre la ejecucion

y el desempefio laboral.

Tabla 24.
La ejecucidn se relaciona significativa con el desempefio laboral en la institucién
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

. . Desemperio
Ejecucion laboral
Coeﬂue_rlte de 1,000 946™
Ejecucion cc_)rrelac!on
Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 946" 1,000
Desempefio  correlacion ' ’
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 51 51

*** Nota. En la tabla sefiala la correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral). Fuente: Elaboraciones propias (2021)

En la tabla 25 nos contemplan la tesis el nivel de rango de relacion y la
ubicacion donde se encuentra, la sig. unilateral del articulo cientifico presentado
por Mondragon Barrera 2014; las cuales existe relacién directa entre la ejecucion
y el desempefio laboral una sefializacion correlacion positiva perfecta ascendente

hacia arriba vertical.
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Tabla 25.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO -
RELACION RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman Fuente:
Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

Decision y conclusion

Laresolucion p=0.000 < 0,05 rechazamos HO y aceptamos la H1, se observa
en la tabla del coeficiente de correlacion de “Rho” p=-0.946"", menor al valor de
significacion teérica de o = 0.05, permitiendo asi concluir entonces que: La
ejecucion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan
2021, no obstante que la correlacion es positiva perfecta, la decision es; si la
ejecucion estaria bien planteado, organizado, programado, cumpliendo con los
cuasi indicadores planes, presupuestos por resultado y implementacion obtendria
buenos resultado en el desempefio laboral de los trabajadores en la IEP. Alfonso

Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021
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5.2.5.Prueba de la cuarta hipotesis especifica.

La hipdtesis investigacion a probar es: La gestion administrativa se relacion
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. De tal manera se aplicara

los 6 pasos de la prueba a especificar:
1.- Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; La gestién administrativa NO se relaciona con el desempefio

laboral, en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Ho: p=0

Hipotesis alterna; La gestién administrativa se relaciona significativamente
con la calidad de servicios en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021,
esto nos lleva afirmar la proporcionalidad directa de gestion administrativa
aumentaran un mejor desempefio laboral al rostro del plantel educativo

excelentisimo.
Ha: p>0
2.- Especificar el nivel de significancia
El nivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
3.- Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos

cualitativos superiores a 30 items

4.- Establecer la regla de decision
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Es necesario rechazar el Ho, cuando la significacion observada p es menor
que o= 0.05. No rechazar la Ho cuando es mayor o igual que a; estos se explicaran
en latabla 26. Indicando la muestra (N = Total 51, con una significancia unilateral

0,01 una sola cola)

5.- Calculo del estadistico de prueba

El calculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 26. donde se
observa p = 0.000 sig. unilateral para ambas variables, la poblacion sefializado es
51 = N, el coeficiente de correlacion positiva perfecta de 0.903** entre el control

y el desempefio laboral de los trabajadores del plantel educativo.

Tabla 26.
El control se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

Control Desempeiio
laboral

Coef|IC|Qr1te de 1,000 903™
Control corretacton

Sig. (unilateral) : ,000

Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de .

Desempefio correlacion ,903 1,000
laboral Sig. (unilateral) ,000 :

N 51 51

*** Nota. En la tabla sefiala la correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral). Fuente: Elaboraciones propias (2021)

En la tabla 27 nos contemplan la tesis el nivel de rango de relacion y la
ubicacion donde se encuentra, la sig. unilateral del articulo cientifico presentado
por Mondragén Barrera 2014; las cuales existe relacion directa entre el control y el
desempefio laboral una sefializacion correlacion positiva perfecta ascendente hacia

arriba vertical.
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Tabla 27.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO «
RELACION RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman Fuente:
Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.

Decision y conclusion

La resolucion p =0.000 < 0,05 rechazamos HO y aceptamos la H1, se observa
en la tabla del coeficiente de correlacion de “Rho” p=-0.903™, menor al valor de
significacion tedrica de o= 0.05, permitiendo asi concluir entonces que: El control
se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021, no obstante
que la correlacién es positiva perfecta, la decision es; si el control estaria bien
examinado, revisado el cumplimiento de cada tarea, obtendria buenos ejercicios,
de capacidades técnicas con resultados optimos en el desempefio laboral de los

trabajadores en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
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5.2.6.Prueba de la quinta hipdtesis especifica.

La hipdtesis de investigacion a probar es: La evaluacion se relacion
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. De tal manera se aplicara

los 6 pasos de la prueba a especificar:
1.- Proponer las hipotesis

Hipotesis nula; La evaluacién NO se relaciona con el desempefio laboral, en

la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Ho: p=0

Hipdtesis alterna; La evaluacion se relaciona significativamente con la
calidad de servicios en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021, esto
nos lleva afirmar la proporcionalidad directa de gestion administrativa aumentaran

un mejor desempefio laboral al rostro del plantel educativo excelentisimo.
Ha: p>0
2.- Especificar el nivel de significancia

El nivel de significacion es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95, pero

siempre existira margen de error al resultado final
3.- Establecer el estadistico de prueba apropiado

El coeficiente de correlacion de Spearman, es el apropiado para datos
cualitativos superiores a 30 items, porque medira el grado de relacion entre las dos

variables.

4.- Establecer la regla de decision
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Es necesario rechazar el Ho, cuando la significacion observada p es menor
que a.= 0.05. No rechazar el Ho cuando es mayor o igual que o; estos se explicaran
en latabla 28. Indicando la muestra (N = Total 51, con una significancia unilateral

0,01 una sola cola)

5.- Calculo del estadistico de prueba

El célculo del estadistico de prueba se presenta en la tabla 28. Donde se
observa p = 0.000 sig. unilateral para ambas variables, la poblacion sefializado es
51 = N, el coeficiente de correlacion positiva perfecta de 0.903** entre la

evaluacion y el desemperio laboral.

Tabla 28.
La evaluacidn se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la
institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

Evaluacién Desempeno
laboral
Coeﬂue_rlte de 1,000 903"
Evaluacién cc_)rrelac!on
Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 903" 1,000
Desempefio  correlacion ' ’
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 51 51

*** Nota. En la tabla sefiala la correlacion es significativa en el nivel 0,01
(unilateral). Fuente: Elaboraciones propias (2021)
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Tabla 29.
Coeficiente de correlacion por jerarquias de (Rho de Spearman).
RANGO RELACION
RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla sefiala el estudio del uso de la correlacion de spearman Fuente:
Elaboracion Mondragon Barrera, 2014.
Decision y conclusion

Laresolucion p=0.000 < 0,05 rechazamos HO y aceptamos la H1, se observa
en la tabla del coeficiente de correlacion de “Rho” p=-0.903"", menor al valor de
significacion teodrica de o = 0.05, permitiendo asi concluir entonces que: La
evaluacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan
2021, no obstante que la correlacion es positiva perfecta, la decision es; si el control
estaria bien examinado, revisado el cumplimiento de cada tarea, obtendria buenos
gjercicios, de capacidades técnicas con resultados 6ptimos en el desempefio laboral

de los trabajadores en la IEP. Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En este andlisis de discusion de resultados se encontrd en el objetivo general existe una
relacion directa y significancia entre la gestién administrativa y el desempefio laboral,
interpretado ((r=0.964"", p<0.05) correlacion positiva perfecta. la tesis titulada: Gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucion Educativa
Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.

Asimismo el autor Villar Gines (2019) en su tesis “La gestion administrativa y el
desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa particular “honores” local
central de Huanuco 2019 es asi pues los resultado de estudio son similares diciendo: x
2¢=0.05<x2=64 entonces se rechaza la Ho, y se acepta la H; el resultado broté X2 =
0.64™ correlacion positiva considerable, no tiene en absoluto controversias con los

autores Fernadndez Huarocc & Pahuacho Espejo (2021).

El resultado del estudio de Gonzalez Cali (2020) en su tesis “Gestion administrativa
y planificacién pedagodgica en los docentes de la Unidad Educativa “Angel Felicisimo
Rojas” Guayaquil - Ecuador, 2020.” nos muestra que existe una relacion de significancia
entre la gestion administrativa y la planificacion pedagdgica con 0,547 correlacion
positiva considerable, con significancia del nivel bilateral con dos colas, no tiene en

absoluto controversias con los autores Ferndndez Huarocc & Pahuacho Espejo (2021).

Continuamente el estudio Ulloa Ulloa (2019) en su tesis “Gestion Administrativa
y su incidencia en el Desempefio Laboral del Gad. Municipal del Canton Echeandia,
Provincia de Bolivar” su aporte que la gestion administrativa involucra el desarrollo de
procesos, tareas que cada actor deben incluir componentes de planificacion,
organizacion, control y evaluacion para obtener resultado de cada actor en sus funciones
de su desempefio laboral al frente de la institucion de trabajo, cada actor deben gestion

la administracion utilizando diferentes instrumento de trabajo y técnica de desarrollo para
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alcanzar la satisfaccion de la opinion publica, pero la realidad de la gestion administrativa

Ileg6 45% traducido regularmente camina la institucién frente al usuario 2020.

Los resultado de Guerrero Castafieda, Rojas Morales , & Villafafie Aguilar (2019)
y Huanca PLata (2019) la educacion virtual influyen diferentes procesos dirigidos a la
ensefianza — aprendizaje, cada directivo utilizan diferentes métodos, estrategias de buscar
financiamiento de presupuesto, opiniones de gestor puablico para conducir la
gobernabilidad en plena pandemia 2020, con lo Unico resultado la satisfaccion del
rendimiento académico y la calidad de servicios que esperan los estudiante o la sociedad
para fomentar la tercera cultura educativa denominado la educacion virtual, los autores
Castafieda, Rojas Morales , & Villafafie Aguilar (2019) y Huanca PLata (2019) no tiene
en absoluto controversias con los autores Ferndndez Huarocc y Pahuacho Espejo (2021),
tiene la misma filosofia, que todos estamos en constante aprendizaje como dice Albert

Einstein.

Los resultados del objetivo especifico 1, nos declara que existe una relacion directa
y significancia entre la planeacion y el desempefio laboral, descifrado (r=0,940"", p<0.05)

interpretada correlacion positiva perfecta

La investigacion Villar Gines (2019) su resultado de estudio es interpretado
((r=0.308, p<0.05) correlacion positiva perfecta casi similar con los autores Fernandez
Huarocc & Pahuacho Espejo (2021), es decir influye en el desempefio laboral de los

29 ¢¢

docentes en la IEP. “Honores” “no tiene en absoluto controversias”

La investigacion Gonzales Cali (2020) su resultado de estudio NO indica la
dimension planeacion pero utiliza la variable planificacion pedagogica, su delimitacion
no supera mayores hasta ((r=0.555 hasta 0,528, p<0.05) un nivel de sig. 0.05 bilateral

interpretado “correlacion positiva considerable” el resultado casi similar con los autores
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Fernandez Huarocc & Pahuacho Espejo (2021), es decir influye en el desempefio laboral
de los docentes en la IEP. “Honores” los otros autores su aporte es que la planeacién se
relaciona significativamente, proporcionalidad con el desempefio laboral, “no tiene en

absoluto controversias, todos opinan favorablemente”

Los resultados del objetivo especifico 2, nos declara que existe una relacion directa
y significancia entre la programacion y el desempefio laboral, descifrado (r=0,929"

p<0.05) correlacion positiva perfecta

Todos los estudios de la investigacion Villar Gines (2019) y Gonzales Cali (2020)
su estudio de arrojo (r=0.042, p<0.05) correlacion positiva media y sucesivamente el otro
resultado fue (r=0.555, p<0.05) correlacion positiva considerable sig. bilateral 0.05 con
dos colas, ambos autores utilizaron la dimensién organizativa, pero es casi similar con
los autores Fernandez Huarocc & Pahuacho Espejo (2021), es decir influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la IEP. “Alf. Ugarte — distrito Huancan.” “No

tiene en absoluto controversias”

El estudio Pomalaza Quispe (2017) su dimension NO indica la dimension
programacion, pero utiliza la dimension organizacion, el resultado fue descifrado
(r=0.516"", p<0.05) correlacion positiva considerable casi similar con los autores
Fernandez Huarocc & Pahuacho Espejo (2021), es decir influye en el desempefio laboral

2 ¢c

de los trabajadores en la IEP. “Alf. Ugarte — Distrito Huancan” “no tiene en absoluto
controversias” todos aportan como Guerrero Castafieda, Rojas Morales & Villafafie
Aguilar (2019), Huanca Plata (2019) y Ulloa Ulloa (2019 cuando existe una agestion
excelente concebird un desempefio laboral de todos los trabajadores con caracteristica

formidable, todo dependera de un buen liderazgo que tenga capacidad de transformar la

vision y las metas por resultado.
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Los resultados del objetivo especifico 3, nos declara que existe una relacion directa
y significancia entre la programacion y el desempefio laboral, descifrado (r=0,929",
p<0.05) correlacion positiva perfecta, todos sus antecesores estan de acuerdo y
corroboran que en una gestion administrativa siempre influira en el desempefio laboral
de los trabajadores porque cuando se planea, luego se programa, después se ejecutan
todas las metas trazada en base a una necesidad que tiene el plantel educativo para
incrementar rendimiento laboral, desempefio laboral y se mostrara con los hechos la
calidad de servicios educativo, no existe ninguna controversia, ambas variable son muy
importante en la decisiones del aprendizaje de los alumnos, todo prima el factor

presupuestal para decisiones acertadas.

Los resultados del objetivo especifico 4, nos declara que existe una relacion directa
y significancia entre el control y el desempefio laboral, descifrado (r=0,903", p<0.05)

correlacion positiva perfecta.

Segun Pomalaza Quispe (2017) el estudio de relacion de significancia entre la
dimension control y la variable desempefio labora es descifrado (r=0.405, p<0.05)
correlacion positiva media, es similar con sus tesis de los autores Fernandez Huarocc &
Pahuacho Espejo (2021), es decir influye en el desempefio laboral de los trabajadores en

la IEP. Alf. Ugarte — Distrito Huancan “no tiene en absoluto controversias”

La tesis de Villar Gines (2019) su resultado de estudio de relacion de significancia
entre la dimension control y la variable desempefio labora es descifrado (r=0.308,
p<0.05) correlacion positiva media, es similar con sus tesis de los autores Fernandez
Huarocc & Pahuacho Espejo (2021), es decir influye en el desempefio laboral de los
trabajadores en la IEP. Alf. Ugarte — Distrito Huancan “no tiene en absoluto

controversias” esta representado en la tesis: X 2¢=0.05<X2=3.08.
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CONCLUSIONES

1. Se logré concluir en la hipétesis general la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021 de 0,964 valiendo decirse
midio la fuerza de asociacion de relacion directa entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral y un (nivel de sig. unilateral 0,000) con la estadistica NO
paramétrica, por lo tanto, la resolucion p = 0.000 < 0,05 rechazamos HO y aceptamos
laHL.

2. Se logré concluir en la hipdtesis 1, la planeacion se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la institucién educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021 de 0,940 valiendo decirse midio la fuerza de asociacion de
relacion directa entre la planeacion y el desempefio laboral y un (nivel de sig. unilateral
0,000) con la estadistica NO paramétrica, por lo tanto, la resolucion p = 0.000 < 0,05
rechazamos HO y aceptamos la H1

3. Selogro concluir en la hipétesis 2, la programacién se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los trabajadores en la institucién educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021 de 0,929 valiendo decirse midid la fuerza de asociacion
de relacion directa entre la programacion y el desempefio laboral y un (nivel de sig.
unilateral 0,000) con la estadistica NO paramétrica, por lo tanto, la resolucion p = 0.000
< 0,05 rechazamos HO y aceptamos la H1

4. Se logro concluir en la hipotesis 3, la ejecucion se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021 de 0,946™ valiendo decirse midio la fuerza de asociacion de

relacion directa entre la ejecucion y el desempefio laboral y un (nivel de sig. unilateral
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0,000) con la estadistica NO paramétrica, por lo tanto, la resolucion p = 0.000 < 0,05
rechazamos HO y aceptamos la H1

Se logré concluir en la hipotesis 4, El control se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la institucién educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021 de 0,903 valiendo decirse midio la fuerza de asociacion de
relacion directa entre el control y el desempefio laboral y un (nivel de sig. unilateral
0,000) con la estadistica NO paramétrica, por lo tanto, la resolucion p = 0.000 < 0,05
rechazamos HO y aceptamos la H1

Se logré concluir en la hipotesis 4, El control se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la institucién educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021 de 0,827 valiendo decirse midié la fuerza de asociacion de
relacion directa entre el control y el desempefio laboral y un (nivel de sig. unilateral
0,000) con la estadistica NO paramétrica, por lo tanto, la resolucion p = 0.000 < 0,05

rechazamos HO y aceptamos la H1
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RECOMENDACIONES
Recomendamos a las autoridades regionales priorizar mas el techo presupuestal, e
implantar programas administradores por colegios para superar la baja gestion
administrativa y desempefio laboral en el plantel educativo Alfonso Ugarte Huari, las
cuales serd la mano derecha del director.
Todo problema nace de una necesidad y priorizacion del cumplimiento de las metas, es
asi recomendamos al director del plantel educativo tener simbolo de amistad en la Ugel
Huancayo para que suelte el techo presupuestal y cumpla el planeamiento estratégico
en cada indicador.
Se comprob6 en el plantel educativo Alfonso Ugarte Huari, en la dimension
programacion esta muy débil con 2.1%, las cuales deben cumplirse los indicadores (1)
planes (2) presupuesto por resultado (3) implementacion al 100% excelencia, es por
ello no existe compromiso de los actores educativos como el director, profesores,
APAFAS, y padres de familias frente al rendimiento laboral de los estudiantes.
Se recomienda al director del plantel educativo ser un excelente gestor publico, buscar
convenios presupuestales con las autoridades regionales, provinciales, distritales para
el cumplimiento de la dimensidn ejecucion las cuales es muy bajo 2.9%,
Se recomienda potencializar las dimensiones con resultados favorables las cuales se
detallaré responsabilidad 2.1%, relaciones laborales 2.4%, rendimiento laboral 2.7% y
gestion de la calidad, es asi no superaron el 4.0%, todo ello repercute la mala calidad
de servicios que afronta los estudiantes, la calidad educativa cada vez esta perdiendo
credibilidad, productividad de logros de aprendizaje, la competitividad profesional, la
controversia de relaciones laborales, es por ello se recomienda realizar talleres coaching
con temas de gestion administrativa y el desempefio laboral por el bienestar de los

estudiantes.
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6. Finalmente, también se recomienda a los directivos, implementar programas educativos
relacionados a las Tics, juegos ludicos para incrementar sus saberes previos frente a la
competitividad estudiantil en el mercado, etc. No obstante comprar equipos
computaciones, mejorar los materiales didacticos esplendidos y las instalaciones
ambientales deben brillar al publico las cuales influyen bastante en el desempefio

laboral.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia
Gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucion Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan
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2021
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 METODO GENERAL
¢ De qué manera la gestion administrativa | Determinar de qué manera la gestion | La gestion administrativa se relaciona | Gestion administrativa | e Planeacion Método cientifico
se relaciona con el desempefio laboral de | administrativa se relaciona con el | significativamente con el desempefio laboral e Programacion ]
los trabajadores en la institucion educativa | desempefio laboral de los trabajadores en | de los trabajadores en la institucion educativa e Ejecucion METODO ESPECIFICO
Alfonso Ugarte Huari? Distrito Huancan | la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. | Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021. e Control Método hipotético deductivo
20217 Distrito Huancan 2021 e Evaluacion ]
TIPO DE INVESTIGACION
, . Basica
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE 2
. — . . — — . _ _ . DISENO DE INVESTIGACION
e ;De qué manera la planeacion se | e Determinar de qué manera la planeacion | e La planeacion relaciona Desempefio laboral Gestion de la calidad Disefio no experimental de corte transversal.

relaciona con el desempefio de los
trabajadores en la institucion educativa
Alfonso  Ugarte  Huari?  ;Distrito
Huancan 20217

e ;De qué manera la programacion se
relaciona con el desempefio de los
trabajadores en la institucion educativa
Alfonso  Ugarte  Huari?  ;Distrito
Huancan 20217

e ;De qué manera la ejecucién se
relaciona con el desempefio de los
trabajadores en la institucion educativa
Alfonso  Ugarte  Huari?  ;Distrito
Huancan 20217

o ;De qué manerael control se relaciona
con el desempefo laboral de los
trabajadores en la institucion educativa
Alfonso  Ugarte  Huari?  ;Distrito
Huancan 20217

e ;De qué manera la evaluacién se
relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso  Ugarte  Huari?
¢ Distrito Huancan 20217

se relaciona con el desempeio laboral
de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

e Determinar de qué manera la
programacion se relaciona con el
desempeiio laboral de los trabajadores
en la institucién educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021.

e Determinar de qué manera la ejecucion
se relaciona con el desempeio laboral
de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

e De qué manera el control se relaciona
con el desempefio de los trabajadores
en la institucion educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021.

o Determinar de qué manera la evaluacion
se relaciona con el desempeio laboral
de los trabajadores en la institucion
educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021.

e La programacion se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021.

e La ejecucion se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021

e El control se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021.

e La evaluacion se relaciona
significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la institucién educativa
Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan
2021.

Trabajo en equipo
Rendimiento laboral
Responsabilidad
Relaciones laborales

Ox

1
T

Oy

Ly

NIVEL DE INVESTIGACION
Investigacion correlacional

POBLACION
Comunidad |.E.P. Alfonso Ugarte Huari
TOTAL 443

MUESTRA - NO PROBABILISTICO
Sumatorio total de la muestra 51

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario




Operacionalizacion de variables gestion Administrativa.

ANEXO2.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEVARIABLES
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DEFINICION DEFINICION OPCION DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO VALOR RESPUESTA
Vision
Planeacién Mision
Presupuesto
Planes
B ., Presupuesto por si
Sanchez  (2014) La gestion ~ Programacion resultado 5 lempre
afirma “La gestion administrativa son » o
administrativa es un  proceso que permiten Implantacién 4 Casi siempre
proceso complejo, dirigir las actividades a Tomas de decisiones 3 A veces
integrado por través de una Herramienta de )
V1: Gestion diferentes fases planeacion proyectar Ejecucion direccion 2 Casi nunca
administrativa como _ son: la ejecutar las actlvu,jades Direccion 1 Nunca
planeacion, y controlar a través del Escala de actitud
programacion, monitoreo en la Supervisar
gjecucion, control y evaluacion de  sus Control de
g\)/aluacmn (pdg. funciones de sus tareas. Control retroalimentacion
Resultado
Evaluar
Valoracion
Evaluacion Evaluacion de
desempefio

Fuente: Elaboracion propio 2021.



Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral.
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DEFINICION DEFINICION OPCION DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO VALOR RESPUESTA
» Cero defectos
Gel_sé'od“ de la cregibilidad
Salas Perea, Diaz . - calida Calidad de servicios
. . El objetivo principal de .,
Hernandez, & Pérez la definicion Formacion y desarrollo
Hoz (2012) Nos operacional del Trabajo en Equipos de proyectos 5 Siempre
dices i “El desempefio laboral es equipo Equipos autorigidos 4 Casi siempre
desempefio laboral (" "o icio a cero Productividad 3 A veces
es . el defectos, a través de la . Pruebg . de :
comportamiento 0 competitividad, lo cual Rendimiento conocimientos o de 2 Casi nunca
\D/iéempeﬁo :ﬁscondtligtaz\j;?gr;ise tiene conectividad con ~ 120072! gapamdtades_
, ; . ompetencia
laboral tanto en el orden la calidad de servicios, profesional 1 Nunca

profesional y
técnico, como en las
relaciones

interpersonales que
se crean en la
atencion del
proceso” (pag. 612).

el trabajo colaborativo,
rendimiento
profesional hacia una
responsabilidad  con
aptitudes
comprometido con el
trabajo.

Responsabilidad

Relaciones
laborales

Excelente ejecucién de
la tarea

Mejora continua del
trabajo

Relaciones en el
trabajo

Negociacion sindical
Reclutamiento
Contrato psicologico

Escala de actitud

Fuente: Elaboracién propio 2021.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTOS

VARIABLES

Gestioén
Administrativa,
(Sénchez, 2014)
afirma “La gestion
administrativa es un
proceso  complejo,
integrado por
diferentes fases
como son: la
planeacion,
programacion,
ejecucion, control y
evaluacion” (pag. 6).

DIMENSIONES

Planeacion,
Galindo  Minch
(2007) nos dice “Se
establece el qué del
proyecto: la visién,
la mision, los
objetivos, las
estrategias, los
presupuestos, los
programas y las
restricciones  del
proyecto” (pag.
117).

Programacion,

Galindo  Minch
(2007) nos dice
“Conjunto de
acciones,
responsabilidades
y tiempos
necesarios  para
implantar las
estrategias”  (pag.
42).

Ejecucion, S.
Bateman  (2009)
afirma “Buen
personal, con
autoridad para
tomar  decisiones
en la linea del

frente, haciendo un
trabajo de calidad y
reduciendo costos”
(pag. 656).

Control, Galindo
Minch (2007) nos
dice “Etapa que
consiste en evaluar
el logro de los
resultados en
relacion con lo
planeado mediante

INDICADORES N°

Vision

Mision

Presupuesto

Planes

Presupuesto
Resultado

por

Implantacién

Tomas de
decisiones

Herramienta de
direccion

Logro Direccion
de Metas

Supervisar

Control de
retroalimentacion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

items

Los directivos, docentes y padres de familia
conocen la vision a futuro de la IE. Alfonso
Ugarte Huari.

La institucion educativa espera que los
estudiantes alcancen altos niveles de
rendimiento estudiantil.

Estan claramente definidas la mision en la
I.E. Alfonso Ugarte Huari.

Se ha cumplido el prop6sito de permitir una
ensefianza de alta calidad de las Tics durante
la pandemia del COVID.

La IE. cuenta con alto presupuesto para
brindar servicios educativos.

El dinero de la IE. estan bien distribuido
segun a su plan de trabajo.

El plan de trabajo ha sido acordado con los
directivos, docentes, APAFAS para mejorar
la calidad educativa durante la pandemia.
Estds de acuerdo con las actividades de
trabajo de la IE Alfonso Ugarte Huari,
ensefiando a través de las Tics.

La IE. Alfonso Ugarte, programa sus
rendiciones de cuenta en el colegio a través
de los medios electrénicos.

La IE. Alfonso Ugarte invierte en equipos
computacionales para mejorar la calidad de
la ensefianza.

Los directivos  hacen  seguimientos
académicos de las clases virtuales cuando los
docentes ensefian

Estas de acuerdo con el plan de trabajo de la
IE enfocado a las tareas educativa

Toman decisiones rapidas cuando los
estudiantes tengan problemas de aprendizaje
a través del Meets y Zoom.

Toman decisiones inmediatas cuando no se
cumplen el plan de trabajo.

Los profesores tienen habilidades técnicas
para la ensefianza en dictado de clases
Todos los profesores utilizan materiales
educativos para la ensefianza estudiantil.

La Institucidn educativa cumple con su plan
de trabajo durante el afio 100%.

La IE. ejecuta las actividades de trabajo
asignadas enfocado a su plan de trabajo.

El personal técnico durante el afio supervisar
los inventarios patrimoniales para dar fe que
esta en buen uso.

Percibes usted que los directivos revisan su
diario clases a los profesores.

Los profesores controlan sus sesiones de
aprendizaje  educativos para  obtener
retroalimentacién de sus alumnos
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Desempefio laboral,
Salas Perea, Diaz
Hernandez, & Pérez
Hoz (2012) Nos
dices “El desempeiio
laboral es el
comportamiento o la
conducta real de los
trabajadores, tanto en
el orden profesional
y técnico, como en
las relaciones
interpersonales que
se crean en la
atencion del
proceso” (pag. 612).

el establecimiento
de estandares,
medicidn,
correccion y
retroalimentacion”
(pag. 244).

Evaluacion

Galindo  Minch
(2007) nos dice
“Una vez aplicadas
las estrategias, se
evallan los
resultados para
retroinformar el
proceso y hacer los
ajustes necesarios”
(pag. 109).

Gestion de la
calidad, El término
calidad se suele
entender con el
significado de
productos libres de
defectos; sin
embargo, hoy en

dia, se asocia
clientes
satisfechos, una

actitud que va mas

alla de
simplemente

protegerlos contra
las molestias;
implica calidad y
beneficios que
exceden las

expectativas  del
usuario
(Castellanos,
Montoya, Lagos, &

Montoya, 2006,
pag. 162).

Trabajo en equipo,
La base
fundamental  del
trabajo de cada

gerente esta en el
equipo. Este
constituye su
unidad de accion,
su herramienta de
trabajo. Con él, el
gerente alcanza
metas, supera

Resultados

Evaluar

Valoracion

Evaluacion
desempefio

Cero defectos

Credibilidad

Calidad
Servicios

Formacion
desarrollo

equipos
proyectos

equipos
autodirigidos

de

de

y

de

22

23

24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Los directivos informan los resultados del
rendimiento académico a través de sus
examenes mensual

Los resultados de sus
desempefio  académico
optimos.

Existen reconocimiento de recompensa de
felicitaciones por tener un buen desempefio
laboral de los estudiantes.

Los profesores llegan puntual a las clases.

El comportamiento de los profesores brinda
confianza hacia los padres de familia.
Existen valoracion de aumento salarial a
todos los trabajadores por excelente
desempefio laboral

La IE. Alfonso Ugarte Huari, aplica normas
disciplinarias en su centro laboral.

Los profesores y directivos son evaluados
por la UGEL, cuando incumplen faltas.

El director evalUa las sesiones de aprendizaje
de los maestros a través del monitor Meets,
ZOOM en CDS.

Las clases virtuales a través del Zooms,
tiene deficiencia en el aprendizaje.

Los padres de familia estan satisfechos con
la calidad de servicios durante la pandemia.
Las APAFAS, directivos son honestos en la
rendicién de cuentas mensualmente.

La institucién educativa declara con la
verdad la calidad de servicio.

Estén satisfecho los padres de familia con la
metodologia de enseflanza a través
Television, Zooms.

examenes del
estudiantes  son

Los profesores dictan bien sus clases hacia
los alumnos.

Los docentes estan bien capacitados en
puesto de ensefianza clases virtuales.

Los directivos, docentes, APAFAS, tienen
formacion y desarrollo de instrumentos de
gestion.

Los docentes tienen interés y buscan que sus
alumnos aprendan su curso.

El plantel educativo cuenta con equipos
computacionales nuevos

Los docentes estdn bien preparados en la
ensefianza — aprendizaje en tiempos de
pandemia.
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objetivos y ofrece
resultados.  Para
ello, cada gerente
—Ccomo

administrador  de

personas—  debe
saber cémo
escoger a su
equipo, cémo
desarrollar el

trabajo para aplicar
las competencias
del equipo; (1)

equipos de
proyecto 2
equipos

autodirigidos

(Chiavenato, pég.
233).

Rendimiento
laboral, Gabini
(2018) nos dice
“En este sentido, el
RL ha sido
definido como el
“conjunto de

conductas que son
relevantes para las
metas de la
organizacion 0

para la unidad
organizativa en la
que la persona

trabaja” (pag. 27).

Responsabilidad,
S. Bateman (2009)
Afirma
“Asignacion de
una tarea que debe
llevar a cabo un

empleado”  (pag.
297).

Relaciones
laborales, Es

primordialmente la
relacién entre la
direccion 'y las
organizaciones
sindicales,
incluyendo las
negociaciones para
el contrato
colectivo con el
sindicato, asi como
las relaciones
cotidianas con los

Productividad

Pruebas de
conocimientos
o0 de capacidades

Competencia
profesional

excelente
gjecucion de la
tarea

mejora  continua
del trabajo

Relaciones en el
trabajo

Negociacion
sindical

Reclutamiento

42

43

44

45

47

48

50

51

52

53

54

55

56

57

Los docentes resuelven problemas durante la
sesion de clases de temas de interés.

El buen desempefio del docente refleja la
productividad de la I.E. Alfonso Ugarte.
Existen produccion de habilidades de
aprendizaje de los estudiantes para resolver
problemas.

Los estudiantes demuestran habilidades,
destrezas, productividad de aprendizaje
significativo durante la pandemia.

Los estudiantes demuestran rendimiento
académico en su prueba de capacidad
mensuales.

Los profesores tienen metodologia para
trabajar con alumnos que tienen problemas
de aprendizaje.

El plantel educativo es competitivo en
conocimientos, capacidades frente a otras
instituciones de su &mbito.

Los trabajadores del plantel son responsables
con sus trabajos de sesiones virtuales.

Los estudiantes cumplen sus tareas durante la
sesion de clases virtuales con placer.

Los profesores se esfuerzan en explicar
continuamente en cada sesién virtual.

El plantel educativo ejecuta las actividades
académicas asignadas al 100%.

Existen relaciones de afectividad entre los
directivos, docentes y padres de familia
100%

La institucion educativa realiza huelgas para
aumento de salarios.

El plantel educativo tiene una negociacion
sobre punto de vista para mejorar la calidad
de servicios educativos

Existe trabajo en equipo en la negociacion
sindical.

Los procesos de selecciébn para la
convocatoria APAFAS fueron transparente.
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delegados y El plantel educativo recluta estudiantes
agentes de negocio 58  competitivo para competir con otros colegios
de los sindicatos, frente al rendimiento académico.

tal como se Los psicologos visitan a las casas de los
producen en el 59 estudiantes para hablar sobre los problemas
tramite de de aprendizaje.

diferencias

surgidas de la
interpretacion  y
aplicacion de los

convenios, Contrato

arbitraje y de los psicoldgico En la IE. Alfonso Ugarte realizan charlas de
reglamentos 60 psicologias para mejorar el comportamiento
referentes a del alumno.

clausulas y

condiciones de

trabajo. (Pérez

Rosales, 2002, pag.

294).

Fuente: Elaboracién propio 2021.
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ANEXO 4. ,
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado trabajador (a) de la Institucion Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021, en la presente encuesta, mucho le agradeceré seleccionar la opcion y marcar
con una “X” calificando con sinceridad como esta la Gestion Administrativa que se emplean
en su centro laboral, utilice una escala numérica del 1 al 5 siguiente. Gracias por su

colaboracion.

1. Munca. 2. Casi nunca. 3. Awveces. 4, Casisiempre. | 5. Siempre.
VALORACION
N° | ITEMS
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: PLANEACION

Los directivos, docentes y padres de familia
1 conocen la vision a futuro de la IE. Alfonso
Ugarte Huari.

La institucion educativa espera que los
2 estudiantes alcancen altos niveles de
rendimiento estudiantil.

3 Estan claramente definidas la mision en la
I.E. Alfonso Ugarte Huari.

Se ha cumplido el proposito de permitir una
4 ensefianza de alta calidad de las Tics durante
la pandemia del COVID.

5 La IE. cuenta con alto presupuesto para
brindar servicios educativos.

6 El dinero de la IE. estan bien distribuido
segun a su plan de trabajo.

DIMENSION: PROGRAMACION

El plan de trabajo ha sido acordado con los
7 directivos, docentes, APAFAS para mejorar la
calidad educativa durante la pandemia.

Estas de acuerdo con las actividades de trabajo
8 de la IE Alfonso Ugarte Huari, ensefiando a
traves de las Tics.

La IE. Alfonso Ugarte, programa sus
9 rendiciones de cuenta en el colegio a través de
los medios electronicos.
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10 computacionales para mejorar la calidad de la
ensefanza.
Los  directivos  hacen  seguimientos
11 | académicos de las clases virtuales cuando los
docentes ensefian
12 | Estés de acuerdo con el plan de trabajo de la
IE enfocado a las tareas educativa
DIMENSION: EJECUCION
Toman decisiones répidas cuando los
13 | estudiantes tengan problemas de aprendizaje a
través del Meets y Zoom.
14 | Toman decisiones inmediatas cuando no se
cumplen el plan de trabajo.
15 | Los profesores tienen habilidades técnicas
para la ensefianza en dictado de clases
16 | Todos los profesores utilizan materiales
educativos para la ensefianza estudiantil.
17 | La Institucion educativa cumple con su plan
de trabajo durante el afio 100%.
18 | La IE. ejecuta las actividades de trabajo
asignadas enfocado a su plan de trabajo.
DIMENSION: CONTROL
El personal técnico durante el afio supervisar
19 | os inventarios patrimoniales para dar fe que
esta en buen uso.
20 | Percibes usted que los directivos revisan su
diario clases a los profesores.
Los profesores controlan sus sesiones de
21 aprendizaje  educativos  para  obtener
retroalimentacion de sus alumnos
Los directivos informan los resultados del
22 | rendimiento académico a través de sus
examenes mensual
Los resultados de sus examenes del
23 desempefio  académico estudiantes  son
Optimos.
Existen reconocimiento de recompensa de
24| felicitaciones por tener un buen desempefio
laboral de los estudiantes.
DIMENSION: EVALUACION
25 | Los profesores llegan puntual a las clases.
26 | El comportamiento de los profesores brinda
confianza hacia los padres de familia.
97 Existen valoracion de aumento salarial a todos

los trabajadores por excelente desempefio
laboral
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2
° disciplinarias en su centro laboral.
29 | Los profesores y directivos son evaluados por
la UGEL, cuando incumplen faltas.
El director evalla las sesiones de aprendizaje
30 | de los maestros a través del monitor Meets,

ZOOM en CDS.

Gracias por su colaboracion.
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CALIDAD DE SERVICIOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA LA

I.E. OLFONSO UGARTE HUARI. DISTRITO HUANCAN 2021

INSTRUCCIONES:

En la presente encuesta, mucho le agradeceré seleccionar la opcion y marcar con una “X”

calificando con sinceridad si se aplica la calidad de servicios educativos en la Institucion

Educativa Publica La I.E. Alfonso Ugarte Huari, que se emplean en su centro laboral, utilice

una escala numérica del 1 al 5 siguiente. Gracias por su colaboracion.

1. Munca. 2. Casi nunca. 3. Aveces, 4, Casi siempre. | 5. Siempre.
NE ITEMS VALORACION
1 | 2 ] 3 | 4 5

DIMENSION: GESTION DE LA CALIDAD

Las clases virtuales a través del Zooms, tiene

1 deficiencia en el aprendizaje.

5 Los padres de familia estan satisfechos con la
calidad de servicios durante la pandemia.

3 Las APAFAS, directivos son honestos en la
rendicion de cuentas mensualmente.

4 La institucion educativa declara con la verdad la
calidad de servicio.
Estan satisfecho los padres de familia con la

5 metodologia de ensefianza a través Television,
Zooms.

6 Los profesores dictan bien sus clases hacia los

alumnos.

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

Los docentes estan bien capacitados en puesto de

! ensefianza clases virtuales.
Los directivos, docentes, APAFAS, tienen

8 | formacion y desarrollo de instrumentos de
gestion.

9 Los docentes tienen interés y buscan que sus
alumnos aprendan su curso.

10 El plant_el educativo cuenta con equipos
computacionales nuevos

11 Los docentes estén_bien_ preparados en _Ia
ensefianza — aprendizaje en tiempos de pandemia.

12 Los docentes resuelven problemas durante la

sesion de clases de temas de interés.
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13 El buen desempefio del docente refleja la
productividad de la I.E. Alfonso Ugarte.

Existen produccion de habilidades de aprendizaje

14 de los estudiantes para resolver problemas.

Los estudiantes demuestran  habilidades,
15 | destrezas, productividad de  aprendizaje
significativo durante la pandemia.

Los estudiantes demuestran  rendimiento

16 A .
académico en su prueba de capacidad mensuales.

Los profesores tienen metodologia para trabajar

17 con alumnos que tienen problemas de aprendizaje.

El plantel educativo es competitivo en
18 | conocimientos, capacidades frente a otras
instituciones de su ambito.

DIMENSION: RESPONSABILIDAD

Los trabajadores del plantel son responsables con

19 : ) :
sus trabajos de sesiones virtuales.

20 Los_, estudiantes (_:umplen sus tareas durante la
sesion de clases virtuales con placer.

21 Los profesores se esfuerzan en explicar
continuamente en cada sesion virtual.

99 El plantel educativo ejecuta las actividades
académicas asignadas al 100%.

93 Existen relaciones de afectividad entre los
directivos, docentes y padres de familia 100%

24 La institucion educativa realiza huelgas para

aumento de salarios.

DIMENSION: RELACIONES LABORALES

El plantel educativo tiene una negociacién sobre
25 | punto de vista para mejorar la calidad de servicios

educativos

26 E_xis_te trabajo en equipo en la negociacion
sindical.

97 Los procesos de seleccion para la convocatoria

APAFAS fueron transparente.

El plantel educativo recluta estudiantes
28 | competitivo para competir con otros colegios
frente al rendimiento académico.

Los psicologos visitan a las casas de los
29 | estudiantes para hablar sobre los problemas de
aprendizaje.

En la IE. Alfonso Ugarte realizan charlas de
30 | psicologias para mejorar el comportamiento del
alumno.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 5.

PROPUESTA PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

TABLA DE CONTENIDO
BREVE RESENA HISTORICA.
PRESENTACION.
ALCANCE.
ASPECTOS GENERALES.
4.1. Mision
4.2. Vision
4.3. POLITICA INSTITUCIONAL.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
5.1. Objetivo general
ESTRUCTURA ORGANICA
MARCO LEGAL

DATOS DE LA POBLACION.

DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES DE CAPACITACION.
PROGRAMACION DE ACCIONES DE CAPACITACIONES.

10.1. Objetivos del plan de desarrollo de las personas.

10.1.1. Objetivo general

10.1.2. Estrategias
FUENTE DE FINANCIAMIENTO.
OPORTUNIDADES DE EJECUCION.
MONITOREO DE CAPACITACION
MAPEO DE PROCESOS.
EJECUCION.

EVALUACION.

197



198

1. BREVE RESENA HISTORICA

BREVE RESENA HISTORICA

El Colegio Estatal de Menores "Alfonso Ugarte®, fue creado por gestion e inicialiva de sus  pobladores y auoridades ante I
necesidad imperiosa de educar a sus hijos, y asi emerger al desarrollo en concordancia al avance cientifico y tecnoldgico
de los pueblos el Pend y del Mundo, segin Minuta N* 901.

La Institucién Educativa logra su creacién a merito de la RDZ. N° 0329 del 08 de abril de 1981, durante la gestién del
| Prof. Teofilo J. Navincopa Ibafiez, logrando la inscripcion del local escolar en los Registros Publicos el 02 de marzo de
1998. '

En 2013, bajo la gestién del Director Prof. Floro Saenz, la Insitucién Educativa “Alfonso Ugarte” se logra la construccidn de
aulas pedagdgicas modemas y el pabelion de administracion, lo cual mejora la atencion a la comunidad educativa.

En 2015 durante la gestién del Director Dr. Luis Alvarez Mendoza, la Institucién Educativa “Alfonso Ugarte” es
seleccionado para ser implementado en el modelo de servicio educativo Jomada Escolar Completa (JEC) por RMN*®
389-2015-MINEDU lo que permitié incrementar el numero de personal docente y administrativo en bien de la
comunidad educativa ugartina. Desde esle afto somos beneficiarios del programa escolar de Rutas Solidarias del
Ministerio de Educacién, que brinda una bicicleta a los estudiantes mas destacados y de familias de extregna pobreza.

También ese afio, nuestra Institucién Educativa ha logrado un mejor desempefio educativo y por eflo ha sido reconocido por
el Ministerio de Educacion con el BONO ESCUELA 2015.

£l afio 2016, hemos sido designados como el COLEGIO BANDERA 2016 por los avances significativos en aprgndza’my
gesum,queademassehmwnparﬁdoconlasl.EJECaiedahas. promoviendo y paﬂioipandodelosespaugsmel
fortalecimiento de capacidades. Asimismo, hemos sido nuevamenlte reconocidos por el Ministerio de Educacion con el
BONO ESCUELA 2016.

En el afto 2017, fuimos reconocidos como BANDERA VERDE 2017, através dela R D. N* 008341- UGEL- Hyo, por haber
alcanzado los mejores logros ambientales a nivel de la UGEL- Huancayo.

En el 2018, fuimos reconocidos como los principales lideres ambientales del P!mSEPA'REa través de la R.D.N* 003232
2019-DUGEL-H emitido por la UGEL- Huancayo en convenio con la Municipalidad Provincial de Huancayo.

El?OZO.dhidarelaﬁoacadémioo,pormdivosdelapandemiapmdudda por el coronavirus de lipo dos causante del

‘ ratori . 19y por disposiciones de la
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) y que produce la enfermedad de COVID .
OMS y el Gobiemo peruano se eslablecio la cuarentena, motivo por el cual se trabajé de manera remota bajo la estratega

Aprendo en Casa, dsefiado por el MINEDU.
E1 2021, se continuo con las clases a distancia por disposiciones de las autoridades del MINEDU debido ala presencia d2

las variantes del COVID-19 y se particip en diferentes actividades pedagogicas programadas por la UGEL Huancayo.
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2. PRESENTACION.

El presente trabajo es un material de herramienta que servira al plantel educativa para
conducir bajo una propuesta de plan de desarrollo a las personas, vinculado con la alineacion
de capacitaciones a todos los trabajadores con el objetivo cumplir objetivos institucionales,
teniendo relacion con el plan operativo institucional, presupuesto y PEI.

Las caracterizaciones PDP tiene las programaciones concretas y manejo de tiempo al
ambito educativo en el trajin ensefianza aprendizaje; a través del pensamiento computacional,
para dirimir la metodologia en la vinculacion de los instrumentos que se relacionara con la
gestion financiera en la relacion de las secuencias para la realizacion de las evaluaciones
publicas.

El material de trabajo va desplazar la creatividad y fluidez de pensamiento, mediante un
plan de trabajo en la sacramentacion y centralizacion en la calidad de servicios para tener un
solo pensamiento estratégico en cada codificacion de innovaciones pedagogicas y cambio de
mentalidad de los trabajadores en la vocacion de los servicios educativos.

Afadiéndose méas puntos de propuesta en el PDP, se abordara la formacion y
adoctrinamiento a los trabajadores mejor calificados en tecnologias, con un pedestal
pedagogico las Tics, que fundamentalizara el crecimiento del rendimiento de los estudiantes
en la alfabetizacion tecnoldgicas para la competitividad en el mercado laboral.

El PDP reduciria la significativamente los errores secundarios de cada variable de
problemas, secuencialmente después va identificar las necesidades, priorizaciones que
acontece el plantel para luego fomentar la gestion por capacidad de liderazgo y el trabajo en
equipo en la administracion financiera, buscara la creatividad y el dinamismo de soluciones
empleando el refuerzo académico de formacion o experiencias empiricas que fue adquiriendo
en el largo proyecto de su vida. Finalmente, este material servird a otros investigadores que

quieren colaborar con la formacion de aprendizaje frente a la competitividad.
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3. ALCANCE.

El plan de desarrollo de las personas 2023, esta orientado a la IE. Publica Alfonso Ugarte
y orientado a los docentes de aula para tener un desempefio laboral de todos los actores frente
al rendimiento academico, comprendido a la carrera publica magisterial aprobado por la ley N°
29944, ley que tiene por objeto normar entre el estado y los profesores que prestan servicios a
las instituciones educativas y programas educativos en la EBR, técnicos productivos y la
influencias de las gestiones educativas locales descentralizadas con el fin de evaluar a los
docentes a la prueba Unica para alcanzar el cuadro de mérito y ocupen una plaza al frontis de
la ensefianza — aprendizaje, valiéndose decirse a la evaluacion de procesos, el percibimiento de

remuneraciones y todos los beneficios que obtenga el ganador a una plaza educativa.

4. ASPECTOS GENERALES.

El MINEDU que ejerce maxima autoridad dictamino la ley general de la educacion
28044, establece los lineamientos del sistema educativo, que ejerce la rectoria para dictaminar
normas y descentralizar alas DRE y subsiguientemente a las UGEL. En la region Junin tenemos
a la méxima autoridad educativa al Prof. Medardo Severo Gomez Miguel. Las cuales hace
coordinaciones con la UGEL en formular y evaluar la articulacion de la ejecucion del plan
estratégico regional, plan del desarrollo institucional y sus respectivos presupuestos, luego va
dirigir la formulacion del presupuesto regional en bases al cuadro de necesidades de cada IE
que requerimiento, luego gestionar su financiamiento ante el pliego del gobierno regional. No
dejando lo primordial supervisar y garantizar el desarrollo de las tareas educativas, culturales
y la implementacion deportiva entre institucionales, ende promueve programas de capacitacion
y actualizacion docentes y administrativas en el marco también el cumplimiento y sanciones a
los docentes que incumple insatisfaccion laboral hacia los estudiantes, las cuales aplicara

normas de control interno tantos los bienes y servicios que requiere las instituciones a sus
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necesidades, no obstante la UGEL realiza las misma funciones la diferencia es el rango
educativos en las instituciones educativas EBR.

El plantel educativo Alfonso Ugarte Huaro. Distrito Huancan, tiene un PEI
desactualizado de copia y pega, pero falta actualizar al cambio que sufrié en tiempos de
pandemia, asimismo se detalla la mision, vision y politicas institucionales, como también no
dejando en aislado los objetivos estratégicos, articulandose los métodos y técnicas en la gestion

administrativas y el uso de la didactica general de ensefianza aprendizaje.

4.1. Mision

Promover en los jovenes una actitud critica, creadora, participativa y cooperadora
con valores y virtudes civicos, convirtiéndolo en protagonista de su propio aprendizaje y
lider para proponer soluciones a los problemas de la vida diaria.
4.2. Vision

Ser una institucion educativa de calidad y excelencia, con propuesta pedagdgicas
innovadoras; lider en la formacion humanista, cientifico y tecnolédgica (T1C) basado en
la practica de valores y una convivencia democrética potencializando en el estudiante sus
competencias, capacidades, estandares y desempefio para lograr el perfil de egreso y estar

al servicio de nuestra sociedad.

4.3. POLITICA INSTITUCIONAL

La propuesta que planteo PDP, implementar un sistema de control interno,
aplicando los cinco componentes: (1) Entorno de control (2) valoracion de riesgos (3)
Actividades de control (4) Informacidn y comunicacion (5) Supervision y/o monitoreo,
todo ellos centralizado en el desempefio laboral de todos los trabajadores de la comunidad

educativa, las cuales son necesidades a poblacion frente al problema de aprendizaje, para
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después priorizar el compromiso de lograr estudiantes competitivo para resolver

problemas y en la gestion administrativa hacer convenios con los centros superiores para

cubrir las necesidades en el reforzamiento de los instrumentos de gestion para hacer una

gestion concertadora y liderazgo frente a la UGEL y decisiones firmes como directivos.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con el desempefio

laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito

Huancan 2021

5.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la planeacion se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan
2021.

Determinar de qué manera la programacion se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021.

Determinar de qué manera la ejecucion se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan
2021.

De qué manera el control se relaciona con el desemperio laboral de los trabajadores
en la institucién educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021.
Determinar de qué manera la evaluacion se relaciona con el desempefio de los
trabajadores en la institucion educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan

2021.
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6. ESTRUCTURA ORGANICA

Figura 34.
Organigrama de la IE. Alfonso Ugarte — Huari

g%

Jornada Escolar

7. MARCO LEGAL
El marco legal esta sustentado a través del PDP de servir y sustentado de otras leyes que
a continuacion mencionaremos:
e Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.
o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
e Decreto de Urgencia N° 139-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas

extraordinarias y urgentes en el marco de la Emergencia Sanitaria por la COVID-109.
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Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Puablico.

Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector publico ante la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario, y se dictaron medidas para la prevencion y
control para evitar la propagacién del COVID-19.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva

“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades ptblicas”

DATOS DE LA POBLACION.

Tabla 30.
Muestreo no Probabilistico - Alfonso Ugarte — Huari
N° DATOS INFORMATIVOS CANTIDAD
1 Personal administrativo. 11
2  Personal docente de secundaria. 30
3  Comité de APAFA — Alfonso Ugarte. 5
5  Presidente, alumnos del 12 AL 5° grado de secundaria 5
Totalidad de Poblacion I.E.P. “Alfonso Ugarte” 51

Fuente: Elaboracion propio 2021.
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5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION

1. PROBLEMA QUE 2. PROPUESTA 6.
AFECTA EL DE NOMBRE CANTIDAD
CUMPLIMIENTO DE DE LA ACCION | 3.BENEFICIO TOTAL DE AT & S2vaLtoR
P 4. NIVEL DE .. ~ DE TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 14. 15.
N° METAS DEL AREA DE LA DE LA EVALUACION De Aprendizaje De Desempeiio POSIBLES ACCION DE DELA DE 13. EJE MODALIDA | OPORTU COSTO COSTO COSTO
ASOCIADOS A CAPACITACIO | CAPACITACIO PROPUESTO BENEFICIAR CAPACITACIO | CAPACITACI | PERTINENC TEMATICO D NIDAD DIRECTO INDIRECTO TOTAL
CAPACITACION N N 10S DE N 6N A
CAPACITACI
ON
Falta de conocimientos y Aplicar Ials
. metodologias
habilidades en el uso de ;
metodologias activas para activas de
Ia ensefianza virtual due Taller de Identificar la aprendizajes en
; aviriualq Estrategias diversidad de el desarrollo de
ocasiona bajo nivel de didacticas IE. Alfonso Ugarte, ) X
. . . . metodologias sesiones
rendimiento de trabajos Mindfulnes en Directivos / reacciony activas de virtuales dirigida Actores HABILIDADES | Presencial /
1 | de los docentes hacia los la aprendizaje y . 8 35 TALLER . 4 R 2 1000 200 1200
R R L . docentes e ) aprendizajes en alos educativos BLANDAS Virtual
estudiantes en interaccién | autorregulacio aplicacion “Gestion )
. . L o el desarrollo de profesionales
en las sesiones virtuales, n para administrativa las sesiones docentes de aula
con lo cual no se cumplen | docentes fr(inte virtuales estion
las priorizaciones de las al desempefio adn\:iiistrativas
tareas frente a la calidad laboral o
ducativa directivos IE.
€ i Alfonso Ugarte.
Taller de Estar al corriente
Lineamiento A en elaborar los
Dirigidos a los .
para el Plan informes
estratégico L actores técnicos
Cumplimiento del plan PR REACCION Y educativos, en R .
S institucional, asignados sin
operativo institucional y su Plan operativo APRENDIZAJE comprender los errores v dentro
incidencia en la gestion institfcional Actores (CONOCIMIENTOS | instrumentos de del I:zo de Actores Presencial /
2 | administrativa en los . . Y HABILIDADES), gestion para P - 35 Taller ) 4 GENERALES R 3 1000 0 1000
) Programacion educativos . atencion educativos Virtual
trabajadores de la IE. . involucrados UGEL tener buen -
multianual de o establecido,
Alfonso Ugarte HYO y IEP. Alfonso desempefio
cuadro de frente ala
. Ugarte laboral, frente al .,
necesidades D gestion
rendimiento o .
adecuado ala . administrativo y
académico o
IE. Alfonso el desempefio
Ugarte laboral
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gestion del presupuesto Aplicar los Elaborar el
Publico, modificaciones procedimientos presupuesto SISTEMAS
presupuestales y . para la gestion anual de la ADMINISTRATI
REACCION Y .
programas presupuestales Taller del Directivos / APRENDIZAJE del presupuesto entidad de Directivos / VOS DEL
que ocasiona dificultades Presupuesto publico, acuerdo a los 7 Taller ESTADO VIRTUAL 1000 0 1000
. S docentes (soLo U R X APAFAS

en la elaboracion del Pdblico CONOCIMIENTOS) modificaciones lineamientos PERUANO,
presupuesto anual que a presupuestales y normativos APLICADOS EN
su vez genera poca programas vigentes con las LAS IE
eficiencia en la gestién del presupuestales APAFAS
presupuesto en la entidad.

Taller de la Ley Comprender la
Dicsad sl marioe | ot teacoony | eorarcade
desempefio Iai)oral de los 27815 Actores APRENDIZAJE corruycién ara Actores MATERIAS

. P ! . (CONOCIMIENTOS P ”p No aplica 35 Taller . TRANSVERSAL VIRTUAL 0 0 0
trabajadores, y que decreto educativos la funcién educativos
X i - o Y HABILIDADES) en L ES
impactan en la gestion legislativo N normas lezales publica en los
educativa de los colegios. 635 Cddigo g ambitos
Penal educativos EBR

Total

3200
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PROGRAMACION DE ACCIONES DE CAPACITACIONES.
10.1. Objetivos del plan de desarrollo de las personas.

No olvidando siempre que el plan de desarrollo de las personas, es un instrumento
de gestion para la planificacion y capacitacion para seguir una ruta sin desviar las tareas,
buscando la calidad de servicios en los trabajadores del plantel educativo, anexo con el

PEI, POI, PIA, en concordancias con los actores educativos.

10.1.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores en la institucion educativa Alfonso

Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021

10.1.2. Estrategias

Para la ejecucion del Plan de desarrollo de las personas se ha considerado
como estrategias y potencializar la gestion administrativa de todos los
trabajadores de la comunidad educativa Alfonso Ugarte:

1. Las acciones de capacitacion seran presenciales en las instalaciones de la IE.
Alfonso Ugarte.

2. Impulsar estrategias didacticas Walt Disney en las atenciones de los
estudiantes, con la participacion de los directivos, docentes y padres de
familia.

3. Fomentar las estrategias didacticas MINDFULNES para cambiar eliminar el
estrés en los trabajadores de la IE. Alfonso Ugarte.

4. Desarrollar talleres de capacitacion de los instrumentos de gestion

administrativa educativa para mejorar el desempefio laboral
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5. Celebrar convenios de colaboraciones con las autoridades para beneficiar la
calidad educativa.

6. Convocar a expertos en temas de interés para el modelo dictado de clases.

11. FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

El trabajo del plan de capacitacion de las personas tendrd medidas de fuentes de
financiamientos, ya que nace de una necesidad, al inicio del afio antes de la distribucién del
presupuesto, esto corresponderd para el afio 2023, confiriéndoles S/. 2 000 soles, con un
Recurso ordinario (RO) (CCP N° 0000833 - 2023).

Se esté llevando a cabo en las instalaciones del auditorio sala de profesores del plantel
educativo, con la ayuda un fragmento de porcién de presupuesto y la comisién de la APAFA
en la recaudacion del ingreso que maneja el colegio, serd enfocado como parte PDP, a que debe

cumplirse objetivos trimestralmente.

12. OPORTUNIDADES DE EJECUCION.

La oportunidad se daré a todos los trabajadores, ya que la institucion esta en proceso de
calidad de servicios y recién se esta levantando de la pandemia, las cuales los mostraremos en
la tabla 24, que se trabajara trimestralmente la capacitacion y logro al 100% el logro del

cumplimiento de las tareas.

Oportunidad de ejecucion

ACCION DE LA

TRIMESTRALMENTE CAPACITACION %
I 4 30
I 2 25
i 3 35
v 1 10
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboraciones propias
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13. MONITOREO DE CAPACITACION

Figura 35.
Ficha de monitoreo al desempefio docente - 2022, propuesta del Minedu.

v Ministerio de
| Educacion
FICHA DE MONITOREO AL DESEMPENO DOCENTE - 2022

NOMBRE DE LA LE.
REGION | | verr |

APELLIDOS Y NOMBRE DEL DOCENTE VISITADO:
DATOS DE LA OBSERVACION:

GRADO AREA CURRICULAR
FECHA HORA INICIO/ TERMINO

NOMBRE COMPLETO (ESPECIALISTA, DIRECTOR[A) O COORDINADOR(A) JEC):

Marque con una equis (X) ¢l nivel de logro que alcanzé el docente observado en cada uno de los sigulentes desempefios. Ademds,
en el caso de los desempefios 4 y 5, si el docente es ubicado en el nivel |, indique si merece una Marca.

NIVELES DE LOGRO
NIVEL! NIVEL N NIVEL I NIVEL IV
INSATISFACTORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

No alcanzan a demostrar los Se observa tanto logros como Seobservalamayoriade |Se observa todas las
aspectos minimos del | deficiencias que caracterizan al | conductas deseadas en el | conductas deseadas en el
desempefio. docente en este nivel. desempefio del docente | desempefio del docente

DESEMPENO 1: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Descripcion del desempedio:
Promueve el interés de los estudiantes por las actividades de aprendizaje propuestas y les ayuda a ser conscientes del
sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.
Los aspectos que se consideran en esta rabrica son tres:

* Acciones del docente para promover el interés de los estudiantes en las actividades de aprendizaje.

* Proporcién de estudiantes involucrados en la sesidn.

e Acciones del docente para favorecer la comprension del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.
NIVELES

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE
1t lnfmfw

El docente no ofrece oportunidades de participacion.
O Mas de la mitad de estudiantes esta distraido, muestra indiferencia, desgano o signos de

El docente involucra al menos a la mitad de los estudiantes en las actividades propuestas.

£l docente involucra 3 la gran mayoria de los estudiantes en las actividades de aprendizaje propuestas,

El docente involucra activamente 3 todos © casi todos los estudiantes en las actividades de aprendizaje
propuestas, Ademds, promueve que comprendan el sentido de lo que aprenden.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPENQ 2: PROMUEVE EL RAZONAMIENTO, LA CREATIVIDAD Y/O EL PENSAMIENTO CRITICO.

Descripcion del

Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagégicas que estimulan la formulacion creativa de
ideas o productos propios, la comprensién de principios, el establecimiento de relaciones conceptuales o &l desarrollo
de estrategias.

El aspecto que se considera en esta rabrica es el siguiente:
# Actividades e interacciones (sea entre docente y estudiantes, o entre estudiantes) que promueven efectivamente
&l razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

MNIVELES

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE AT Tl

El docente propone actividades o establece interacciones que estimulan Gnicamente el aprendizaje
reproductivo o memoristico de datos o definiciones, o que practiquen ejercicios (como problemas—
tipo o splicacidn de algoritmos), técnicas o procedimientos rutinarios, o que copien informacidn del
libro de texto, la pizarra u otros recursos presentes en el auls,

El docente intenta promover el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico al menos
&n una ocasion, pero no lo logra.

El docente promudve efectivamente &l razonamients, |8 creatividad v/o &l pensamients critico al
MEnas &N URB OCasidn

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico
durante la sesion en su conjunto.

EVIDENCIAS [CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPERNO 3: EVALUA FL PROGRESO DE LOS APRENDIZAIES PARA RETROALIMENTAR A LOS ESTUDIANTES ¥
ADECUAR SUENSENANZA.

Descripcion del desempeiio:

Acormpaiia el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreands sus avances y dificultades en el logro de los
aprendizajes esperados en la sesidn y, a partir de esto, les brinda retroalimentacidn formativa y/o adecda las actividades
de la sesion a |as necesidades de aprendizaje identificadas,

Los aspectos que se consideran en esta ribrica son dos:

# Monitoreo que realizs el docente del trabajo de los estudiantes y de sus avances durante |a sesidn.

+ Calidad de la retroalimentacidn que el docente brinda y/o la adaptacién de las actividades que realiza en la sesidn
a partir de las necesidades de aprendizaje identificadas.

NIVELES
o)

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE

El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente (s decir, destina menos del 25 % de a
sesidn a recoger evidencia de la comprensidn y progreso de los estudiantes).

O Ante las respuestas o productos de los estudiantes, el docente da retroalimentacion incorrecta o
bien no da retroalimentacion de ningun tipo.

0 el docente evade las preguntas o sanciona las que reflejan incomprension v desaprovecha las
respuestas equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

El docente monitores activamente a los estudiantes, pera sala les brinda retroalimentacidn
elemental (indica dnicamente 5ila respussta &5 correcta o incarrects, da la respuesta correcta o
sefiala dénde encontrarla) o bien repite la explicacidn original sin adaptarla.

El docente monitores activamente a los estudiantes, v les brinda retroalimentacion descriptiva
(sugiere en detalle qué hacer para MEjorar -Sncontrar 1B respuests- o especifica lo que falta para
el logro) v/o adapta las actividades a las necesidades de aprendizaje identificadas.

El docente monitorea activamente a los estudiantes (25% de la sesion) y les brinda -al menos en
una ocasion-, retroalimentacion por descubrimiento o reflexidn (guia el analisis para encontrar por
ellos mismos uma solucion o una estrategia para mejorar)
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EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO 4: PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD

Descripcion del desempeiio:

Se comunica de manera respetuosa con los estudiantes y les transmite calidez o cordialidad dentro del aula. Ademds,
estd atento y es sensible a sus necesidades afectivas o fisicas, identificindolas y respondiendo a ellas con comprension y
empatia,

Los aspectos que se consideran en esta rabrica son tres:

o Trato respetuoso y consideracion hacia la perspectiva de los estudiantes.
» Cordialidad o calidez que transmite el docente.

» Comprension y empatia del docente ante las necesidades afectivas o fisicas de los estudiantes.

NIVELES

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE

Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, el docente no interviene (o ignora el hecho).
0 el docente, en alguna ocasion, falta el respeto a uno o mas estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, aunque frio o distante, Ademds, interviene si
nota faltas de respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es cordial y les transmite calidez, Siempre se
muestra empatico con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademas, interviene si nota faltas de
respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y muestra consideracion hacia sus
perspectivas. Es cordial con ellos y les transmite calidez. Siempre se muestra empético con sus
necesidades afectivas o fisicas. Ademas, interviene si nota faltas de respeto entre estudiantes.

Marque “SI" si el docente faltd el respeto a algin estudiante durante la sesion observada Si: No:

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO 5: REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Descripcion del desempedio:

Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras para los estudiantes. El docente previene el
comportamiento inapropiado o lo redirige eficazmente a través de mecanismos positivos que favorecen el buen
comportamiento y permiten que |3 sesidn se desarrolle sin mayores contratiempos.

Los aspectos que se consideran en esta ribrica son dos:

» Tipos de mecanismos que emplea el docente para regular el comportamiento y promover el respeto de las normas
de convivencia en el auls: formativos, de control externo, de maltrato,

¢ Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para regular el comportamiento de los estudiantes, lo que
se traduce en la mayor o menor continuidad en el desarrollo de |a sesidn.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE

Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, ¢l docente utiliza
predominantemente mecanismos de control externo -negativos- y es poco eficaz, por lo que I sesién
se desarrolla de manera discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o contratiempaos).

O no intenta siquiera redirigir el mal comportamiento de los estudiantes, aprecidndose una situacién
cadtica en el aula. O para prevenir o controlar el comportamiento Inapropiado en el aula, utiliza
al menos un mecanismo de moltrato con uno o mas estudiantes,
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El docente utiliza predominantemente mecanismos formativos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero es poco eficaz.

@ el docente utiliza predominantemente mecanismos de control externo -negativos-, aungue nunca
de maltrato, para regular el comportamiento de los estudiantes, pero es eficaz, favoreciendo

el desarrollo continuo de la mayor parte de la sesidn.

El docente utiliza predominantemente mecanismos formativos -positivos- y nunca de maltrato
para regular el comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

El docente siempre utiliza mecanismos formativos -positivos- para regular el comportamiento de los
estudiantes de manera eficaz.

NMarque *5f" si el docente empled algin mecanismo de maltrato durante la sesion observada. 5P No:
EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
PUNTAJE TOTAL
(5-7) (8-12) (13-17) (18- 20)
1-1.4 1.6-2.4 2.6 -34 3.6-4
INSATISFACTORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

[
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INSTRUMENTO 2: PLANIFICACION DEL CURRICULO
Margue con una (X) y consigne en la Gitima columna la evidencia que fundamenta su evaluacian.
Ho se Se cumple e ; Evidencias que sustentan la
CUTERIIS cumple | parcialmante evaluacion
1 | Elfla docente tiene su programacién anual.
2 Elfla docente tiene su unidad de aprendizaje.
3 Elfla docente tiene sus sesiones de aprendizaje
visados por el director o coordinador de area.
a Elfla docente presenta las competencias
transversales en su planificacién curricular,
Elfla docente dosifica el tiempo en la sesidn de
5 | aprendizaje de modo que responda a los procesos
pedagogicos.
Elfla docente en su planificacidn curricular incluye
" actividades pedagogicas en el marco de los procesos
pedagdgicos v el enfoque del drea establecido en el
CNEB.
Elfla docente en su planificacion evidencia el uso de
7 | materiales y recursos educativos en relacion al
proposito de la sesicn.
Elfla docente en su planificacion curricular incluye
8 instrumentos que respondan  al proceso  de
evaluacion formativa de las competencias del areay
competencias transversales.
§ Elfla docente utiliza instrumentos de evaluacion
formativa.
3 Elfla docente utiliza instrumentos de evaluacion
formativa,
10 | Elfla docente tiene un registro auxiliar de evaluacion.
COMENTARIO Y RECOMENDACIONES:
COMPROMISOS DE MEJORA DEL DOCENTE:
Nombre y firma del observador Docente monitoreado
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14. MAPEO DE PROCESOS

Dejando en claro el mapeo de proceso es una herramienta de planificacion y gestion de
trabajo, las cuales estamos dando propuesta de mejoramiento como deben desplazarse cada
objetivo en los aspectos de liderazgo compartido, el desarrollo pedag6gico académico, el
soporte institucional del funcionamiento, cuando se administra bien los recursos del estado.

Figura 36.
Propuesta del mapeo de proceso en el plantel educativo

PE: direccion y liderazgo
PEOL: desarrollar planeamiento institucional

PEO2: gestionar relaciones interinstitucionales y PEO3: evaluar la gestion escolar
comunitarias

PEOLL PEOL2 PEOL3 PEOLS TR pe022

formatar &f formutar et formutar el establecer & s de
er 5
) amicular alianzas
L PCi | PAT ol G — —
—_ . T——

PO02: preparar condiciones para la
gestion de los aprendizajes

P002.1 P0022 PO023
realizaria

PS: soporte al funcionamiento dek £

PS02: administrar la infraestructura, los servicios basicos
Y maieridies educativos

P02 Lreakzarla || P5022 elecusrla PSOZ3 adoptar e ||
SAnaCios £co eficiencia y manejo m'vﬂl';‘l mpfmm v)
de riesgo

martenmients y

Fuente elaboraciones propias (Apaza la rosa, 2018).

15. EJECUCION.

El plantel educativo Alfonso Ugarte en coordinacién con la Ugel Huancayo emplearan y
lograran objetivos en beneficios de la calidad de servicios, para la ejecucion del trabajo, por
ende, abarcaran:

- Elaboracion del TDR del plantel educativo Alfonso Ugarte para emitir el informe a la UGEL
con el area de coordinacion de AGP — SECUNDARIA
- Compromiso de capacitacion

- Elaboracién de las encuestas escala de actitud



16.

EVALUACION.
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La evaluacion de la ejecucion de la capacitacion se enmarca en la resolucion de

presidencia ejecutiva N° 299 — 2017 — SERVIR — PE, que aprueba “la guia de evaluacion de la

capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas”.

Figura 37.
Ficha de evaluacion del desempefio laboral.

FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
DEL DOCENTE

Ficha de evaluacion para EBR, EBE, EBA y CRFA

~ |FACTOR Deficie En Suficie | Destacad
nte proceso nte o
1 Acompafamiento, de manera presencial o remola, a
los estudiantes y sus familias en sus experiencias de 1 2 3 4
aprondizaje
1.1 | Da seguimienio al estudiante yo a sus familias (1)
en & dezamollo dé actvidades aducativas acornde
con las necesidades de aprendizaje del estudiante.
1.2 |Brinda apoyo pedagdgico y emocional a los
estudianies en el conlexio de educaciin a distancia
B de acuerdc con sSus caracteristicas  (nivel,
5 modalidad, ciclo y condiciones territoriales).
] 1.3 | Mantiangé comunicacibn con al estudianta yo su
§ familia (1) para para dar seguimiento al progreso de
sus aprendizajes.
1.4 | Utiliza medios/canalas realizar el
acompanamiento al estudiante y su familia (1) en el
acceso y uso de los recursos pedagoigicos definidos
seqin los propdsitos de aprendizaje.
2 | Adecuacitn yio adaptacién de actividades yio 1 2 3 4
materiales educativos.
2.1 | Emplea acividades y'o materiales educativos que
B favorecen su desenvolvimiento con los estudiantes
5 vio sus familias v gue responden a las necesidades
v caracteristicas del estudiants.
5 22 [Realiza la adecuacion yo adaptacion de l1as
actividades y'o materiales educativos segun las
necesidades y caracleristicas del estudiante.
3 | Andlisis de la evidencia presentada
retroalimentacién brindada a los estudiantes yio lu 1 2 3 4
familias.
31 |Analiza las evidencias presentadas por sus
estudianies con la finalidad de identificar o
aprendido y el nivel de logro de la competencia que
ﬁ han alcanzado en relacitn con los propdsitos de
aprendizaje.
3.2 | Retroalimenta a sus estudiantes con informackin
E que describe sus logros, progresos yio dificultades
= en funcidn a los aprendizajes esperados.
3.3 | Genera procesos reflaxivos en los estudiantes yio
las familias (1) gque favorecen e logro de los
endizajes.
4 | Trabajo colegiado con los pares v coordinacién con el
director de IE, Equipo directive o especialista de la 1 2 3 4
UGEL, segin cormesponda.
4.1 | Establaca coordinacionas Con SUS panss necesanas
8 para el desarrollo del pericdo ledlivo, presencial o a
distancia.
E 4.7 | Brnda Infoimacion relenda al compromiso de s
% logros de aprendizaje que posibilita la toma de
o decisiones de geslibn por parte de la IE ylo UGEL
1’21 4] ﬂmﬂ'm
{1 :| Para a mdalndad de E;BA ¥ EBR Semndana la comunicacidn se realizaria directamente con el estudiante. En el caso de
EBE, EBR Inicial y Primaria, la comunicacin debe sar con los estudiantes y sus familias.
{2) En casos excepoionales an los qua dirsctamanta haya tenido gue atender a solicitudes de los especialistas de la UGEL.

Fuente: elaboraciones propias.
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ANEXO 6.

VERIFICACION DE APLICACION QUE SE PRESENTO LA SOLICITUD POR
MESA DE PARTES EN LA IEP. ALFONSO UGARTE 2021

INSTITUCICON EDUCATIVA
“ALFONSO UGARTE"®
HUARI
o 03/04/ 23y _10:30 " SOLICITO: APLICAR TESIS DE
REGISTRO N 230 INVESTIGACION — IEP.
g Q e ALFONSO UGARTE
i L HUARL DISTRITO

I
HUANCAN - 2021

Mg. LUIS ALVAREZ MENDOZA
SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO UGARTE

Yo, RONALD NILO FERNANDEZ HUAROCC, Identificado con DNI N° 48
880887, y MELINA ISABEL PAHUACHO ESPEJO, con DNI: 45 73 76 72, egresados
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad administracién y
sistemas con domicilio en Psj independiente s/n huari, con numero de celular 968800808,
y referencia de celular: 949 514 014 fernandezhuaroccr@gmail.com, y sucesivamente

Melinapahuacho@gmail.com; ante ud. nos presentamos y exponnes.

Que, deseando ampliar mi aprendizaje significativo en investigacién cientifica,
solicito APLICAR MI TESIS DE INVESTIGACION titulada Gestién administrativa y el
desempeiio laboral de los trabajadores en la institucién Educativa Alfonso Ugarte Huari.
Distrito Huancan 2021, por lo cual solo me demorare durante 10 dias calendario, solicito
aplicar mis instrumentos de investigacion, sera solo con fines de trabajaos académicos de
investigaciéon TESIS 2021, para validar la realidad problematica que acontece la IEP.
ALFONSO UGARTE HUARI. DISTRITO HUANCAN en donde usted est4 en el cargo,
reitero que me brinde todas las facilidades para lograr mi objetivo de investigacion, por
lo cual adjunto documentos:

2 Copia DNI

POR LO TANTO:

Suplico a Ud. sefior director de la institucién educativa acceda mi peticién por
ser justica, que espero alcanzar.

Huancayo, 03 de abril 2023.

Bachm Fernandez Huarocc Bach. Melina Isabel Pahuacho |

DNI: 48 88 08 87 DNI: 445 73 76 72
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ANEXO 7.
CARTA DE AUTORIZACION DEL PLANTEL EDUCATIVO “ALFONSO
UGARTE” HUARI - HUANCAN

. INSTITUCION EDUCATIVA “ALFONSO UGARTE"
S RLETA HUARI - HUANCAN

SECUNDARIA

CARTA DE AUTORIZACION

SENORES ESTUDIANTES EGRESADOS — UPLA.

Asunto : Autorizacion para el desarrollo de tratfajddé =inv§§ﬁ§acic’>n tesis.

Referencia  : Solicitud de fecha 03 abril 2023.

Por medio de la presente comunico a usted que, en base a la solicitud presentada a
la Institucién Educativa Publica Alfonso Ugarte Huan del D1sﬁ1te de Huancén, se le
autoriza realizar el trabajo de investigacién en nuestra entldad para la tesis titulada:

“Gestion Administrativa y el desempeno laboral de los trabaladores en la Institucion

Educativa Alfonso Ugarte Huari Distrito Huancan 2021

Brindase las fac1l1dades necesanas axlos mvestlgadores prmc1pa]es de la Facultad
de Ciencias Admlmstratlvas oz Confables Bachilleres: Ronald NlloFemandez Huarocc y
Melina Isabel Pahuacho Espejo estudlantes egresados. Su aphcac1on es de categoria

académica para su 1nvest1gac1on.

En la espera que, con la presente aceptac1on podamos contnbulr en los trabajos de
investigacion que realizaran en la comumdad educativa Alfonso Ugarte Huari del Distrito

de Huancéan.

Atentamente

CERRON BRUNO Fidel Ernesto
DIRECTOR DE LA LE. “ALFONSO UGARTE” HUARI- HUANCAN
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ANEXO 8.
EVIDENCIA, SOLICITANDO A LA UGEL - HYO, EL CAP DE NEXUS DE TODOS
LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO UGARTE
ANO 2022

LICITO: CAP. DE NEXUS DE LA

INSTITUCION
EDUCATIVA ALFONSO
UGARTE HUARI.
DISTRITO HUANCAN
ANO 2021.

LIC. PERCY CHUCO OROSCO.
JEFE DE RECURSO HUMANOS -~ UGEL HUANCAYO.

Yo, RONALD NILO FERNANDEZ HUAROCC, Identificado con DNI N°
48880887, con domicilio en Psj. Ramiro Priale N° 158- Huancayo Junin, con niimero de celular

968 800 808, fernandezhuaroccr@gmail.com , ante ud. Me presento y expongo.

Que, deseando ampliar mi aprendizaje significativo en la investigacién cientifica,
asimismo para poder sacar la poblacién y muestra solicito CAP. DEL NEXUS DE LA
IEP. ALFONSO UGARTE. HUARI DISTRITO HUANCAN ANO 2021; que me facilite
para efectuar la parte estadistica de mi tesis titulada: “Gestién administrativa y el
desempeiio laboral de los trabajadores en la Institucién Educativa Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 2021”, por lo cual solo me demorare durante 20 dias
calendario, solicito aplicar mis instrumentos de investigacién “aplicaciéon de encuestas”™,
dirigidos a los directivos, que a continuacién mencionare:

La aplicacion sera solo con fines de trabajo académicos de investigacién TESIS
2021, para validar la realidad de la problemética que acontece la IEP. Alfonso Ugarte
Huari. Distrito Huancan 20217, por lo cual adjunto documentos: .

- Matriz de consistencia
- Matriz de Operacionalizacién de variables.
- Instrumento de investigacién — “encuesta”
- Anexo 9: Consentimiento Informado
- ADJUNTO COPIA DE DNI

POR LO TANTO:

Suplico a Ud. sefior jefe de recursos humanos de la Ugel Huancayo acceda mi
peticion por ser justica, que espero alcanzar.

Huancayo, 02 de noviembre 2022.

g 3 NOV 2022

BACH. ADM/KOWERNANDW HUARO @ wm—-—-—"“

DNI: 48 88 08 87
% '*’UANC ":‘
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RESPUESTA DE LA UGEL, ENTREGANDO EL CAP NEXUS INFOMRES DE PLAZA, PARA DETERMINAR MI POBLACION

Informe de Plazas

(UGEL HUANCAYO

[ Programa :Educacién Basica

(Institucién Educativa : ALFONSO UGARTE ) (Cédigo Modular I.E.. 0567107 )
-

DIRECTIVO

deigb ﬁ’laza ‘ CoaMod i Apellidos y Nombres ‘ S‘Ilﬁéélén . ”'D'e'scrlpclcm del Cargo . E;ta&o i : mTIpr:»_ . rirC.R. ‘

| 1116714911D4 | 1020024681 |ALVAREZ MENDOZA. LUIS |...DESIGNADO |DIRECTOR L | DE004 |ORGANICA EX

i i i i - i ! ! = | 4

DOCENTE

Vc&iigb #’Iéza | Cé6d.Mod. )\b‘elilao;y Nombres T . VSItuaclén . - :l.)iersqrri;;rclérn &el dérgo E;!gg!g Tlpo
111671491100 11020084721 | TOVARTORRES, MARIA YESENIA CONTRATADO |PROFESOR ‘Acnvo 'ORGANICA :

: 111571491105 1019892166 DAUTO GOZAR, ROSEMERY ANGELA oF ‘ACT|VO ORGANICA '1
111671491106 | 1019830494 |CABALLERO ORDONEZ ROLANDO loreANiCA e
1116714911D7 | 1020060413 |CAPANIHUAMAN, PAULSERAFIN | NOMBRADO " |ORGANICA l ;
1116714911D7 | 1010988458 [CUADROSMEDINA,JAVIER | CoNTF |POR REEMPLAZO
111671491108 | 1004079719 Er"bérlx"fa"'"‘és JANETH DORIS i 'NOMBRADO PROFESOR ORGANICA H
111671491109 | 1020005526 {CHAMBERGO ROMAN, ANA MARIA GONTRATADO {ProFESOR {PORREEMPLAZO | 1

(Nive/ Educativo : Secundaria

111671491 1D

1116714921D0

1019879943

1 042517766

111671492101 | 1019986454
111671492102 | 1019905605
| 111671492102 | 1045673812
! 111671492103 | 10232712:
E111671492104 1042995829
! 1116714921D5 | 1020100443
111671492106 | 1019885243
111671492108 | 1020050918
1116714921D8 | 1042403033
1116714931D2 | 1020057514
111711482106 | 1019823690
| 621811218911 | 1029606807
621821219911 | 1043123799'
Fecha :25/11/2022
Hora 1 16:08:29
Usuario : ILOPEZ

ANO LLACUA, LEONARDO WILSON
JIMENEZ ARTEAGA, KELY LADY

OCUALAYA CERRON, OMER

BALDO LAZO, ELMER DEYVI

OSA BELLIDO, LUZ AMPARO

PAREDES INGA, CINTYA NATALY

SOTOMAYOR O'CONNOR, MARIA DEL ROSARIO

PORTA CASTRO, AQUILES AUGUSTO

CERRON BRUNO, FIDEL ERNESTO
AGUIRRE NEYRA, JUAN CARLOS
CASTANEDA BELLO, ROSALINDA

HUANCA CEREZO, MARIA SARA

ORGANICA

ORGANICA

 NOMBRADO PROFESOR  ‘acTwo | ORGANICA

7 NOMBRADO PR’&)FVESOR CON FUNCIONES DE COORDINADOR EJECP&;’ 7 ORGANICA
'CONTRATADO [PrOFESOR iacT
 NOMBRADO |PROFESOR ~ IACTIVO  |ORGANICA |
CON’TRATADO’ PROFES(;R ) 7
 NOMBRADO [pROFESOR ORGANICA

NOMBRADO FROFESORH 6RGANiCA

" NOMBRADO |PROFESOR CON FUNCIONES DE COORDINADOR )

CONTRATADO {PROFESOR

NOMBRADO [pRoFESOR ACTVO

NOMBRADO VPROFE’SORV 7 EACTIVO ‘ORGANICA
CONTRATADO PROFESOR” \ ‘ORGANICA o
CONTRATADO |PROFESOR  ACTNO bi{é}{&i{:)( """""

~
r

"'6"“‘

40

30 PAP APROBADO
30 TURA DE FL COMO CO! IADOR PEDAGOGICO JEC
12 ENCARGATURA DE FUNCIONES COMO COORDINADOR PEDAGOGICO JEC DE CAPANI

NEXLIS

SISTEMA DE ADMINISTRACION
H CONTROL DE PLAZAS

Gestion : ESTATAL
Tipo :
Zona :

POLIDOCENTE COMPLETO
RURAL 3/ FRONTERA

1002291-2022-UGEL-HYO_
{PAP APROBADO

HUAMAN, PAUL SERAFIN, Resolucion N° 006814-2021-UGEL:-HYO ___
CESE A SOLICITUD DE: CARDENAS CHAVEZ, NELLY, Resolucion N° 1521-2016-UGEL-H

- -.1279:2016
PAP APROBADO

ENCARGATURA DE FUNCIONES COMO COORDINADOR PEDAGOGICO JEC DE SOCUALAYA
CERRON, OMER, Resolucion N* 006814-2021-UGEL-HYO _________
CESE A SOLICITUD DE: CAMPOSANO JUAREZ, HILMA, Resolucion N° 2282-2014-UGEL-H

, |ENCARGATURA DE FUNCIONES COMO COORDINADOR PEDAGOGICO JEC DE CERRON
- 1BRUNO, FIDEL ERNESTO, Resolucion N° 005814-2021-UGEL-H'
{REUBICACION DE PLAZA OCUPAD, esolucion N° 1047- UH—oo

‘REASIGNACION POR UNIDAD FAMILIAR DE:LEIVA QUINTO, NORMA VICTORIA, Resolucién N°*
2 _;nQEZQ'.%QGELﬂ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
{OFICIO N® 163-2017-MINEDU/SPE-OPEP- UPP




Informe de Plazas

(UGEL HUANCAYO

( Programa :Educacién Basica

(Nivel Educativo : Secundaria

NEXLIS

SISTETIA DE ADMINISTRACION
H CONTROL DE PLRAZAS

I : - Gestion : ESTATAL
(Institucién Educativa : ALFONSO UGARTE ) (Cédigo Modular I.E. : 0567107 ) Tico:  POUDOCENTE COMPLETO
4 v Zona : RURAL 3/FRONTERA
DOCENTE
Codigo Plaza ] 6d.Mod. Apellidos y Nombres Situaciéon ____Descripcion del Cargo | leo - C.R. JL. o Leyenda
| 621821219914 | 1048306194 EVILLANUEVARETAMOZO. BLANCA INES ' CONTRATADO |PROFESOR i i .ORGANICA' 1 ' 30 OFICIO N* 816-2016/SPE-OPEP-UPP (28/12/2016)
621821219915 . 1042480966 ;PALPADELACRUZ. AMEDALID MILAGROS  CONTRATADO | PROFESOR EORGANICA TR ’ 30 DFICOON'mo-zoielsPE-OPEP-UPP(28112/2010)
' 621621219918 | 1045497356 |CCENTE PARIONA, ANNEO AMADO | CONTRATADO |PROFESOR

.»'A'A'NTA{‘: VERTIZ, ADRIANA TULA'

| 621821219919 | 1040010095

ccoosé%oéoba'g 1043334404 :’MS'M'“o GONZALES, JEANET ;.;{,;;;,A """"""""""""""""""""""""

ccm511o7o13§ 1040558323 TORRES RODRIGUEZ, SILVIA ELENA PROFESOR

CC1D521070|3 ! 1019934179 """"""

| CC1D54107013 | 1042075758 CUADRO DE HORAS. 1
| cC1D55107013 E'mzooosszs ! {CUADRO DE HORAS.

} CC1056107013 : 1041405181 © CONTRATADO {PROFESOR {CUADRO DE HORAS

| cC1ps8107013 | 1040505442 | CONTRATADO [proFEsor | lacvo |

Cédlgo Plaza i C¢
111671493101 ! 1020064166

Situacién

NOMBRADO

UXILIAR DE EDUCACION

Apellidos y Nombres

Situaciéon

;MATOS BENITES, ENMA LIZ

| 1116714911D2 |

1020022854
1116714921D7 | 1019941851 |PEREZ QUISPE, CESAR FREDY

111841311406 | CONTRATADO TRABA.IADOR DE SERVICIO Il

ESPE CIALIS TAS ADMINISTRATIVOS E

| Codigo Plaza | Céd.Mod. | Apellidos y Nombres :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 Descripcion del Cargo
Fecha :25/11/2022

Hora : 16:08:29

Usuario : ILOPEZ

¥ 'CUADRO DE HORAS APROBADO 2022

CUADRO DE HORAS APROBADO 2022

SE POR FALLECIMIENTO DE: DIAZ HUAMAN, ZOSIMO RAUL, Resolucion N°®
03289-2020-UGEL-H

(AUXILIAR DE EDUCACION : 1

_Leyenda

220



Informe de Plazas N E >< L.I S

SISTEMA DE ADMINISTRACION

(UGEL HUANCAYO ) ‘ Y CONTROL DE PLAZAS
( Programa : Educacién IBasica )
(Nivel Educativo : Secundaria ) ’
i6n : ESTATAL
(Institucién Educativa : ALFONSO UGARTE ) (Cddigo Modular I.E. : 0567107 ) %f)in?n POLIDOCENTE COMPLETO
Zona:  RURAL 3/FRONTERA

. Estado_
ERSONAL DE VIGILANCIA IACTIVO

§----=- STl ;
| CONTRATADO
sz

12CAS2109070 CONTRATADO | COORDINADOR(A) DE INNOVACION Y SOPORTE |ACTIVO

AMPOS PAYANO, NANCY BEATRIZ 48 |OFICIO N* 01048-2021-MINEDU/SPE-OPEP-UPP
28 |OFICIO N° 00205-2022-MINEDU/SPE-OPEP-UPY

i 1045536693 'SICOLOGO(A)

H CONTRATADO

I
1044168886 |

| 12cAS2202272 | MUCHA CABALLERO, HENRY FRANKLIN

(EsPeciALISTA a

Fecha :25&/11/2022
Hora :16:08:29
Usuario : ILOPEZ
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ANEXO 9.
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CONFIABILIDAD, VALIDACION POR EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.

Nombre del profesional {Quien SAULO ROGER, CASAVILCA MARCA NI : 44 49 38 39
brinda opinidn)

Grade académico DOCTOR EM CIENCIAS CONTABLES Mencidn GESTION PUBLICA
E-mail scasavilcam@gmail.com Teléfono: 994 915 575
Institucidn donde labora IREM - CENTRO Cargo: CAS

Mombre del instrumento

ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR GESTION ADMIMISTRATIVA

Titulo de la investigacion

Gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajaderes en la
Institucién Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 21 - 40% 41 - 50 % 61 - 80 % 81 - 100 %
5 (10|15 20| 25)30) 35| 40| 45 50| 55 [ 60 | 65| 70| 75 ) 80 | 85 | 90 | 55 |100
1. CLARIDAD Formulade con un ®
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades X
Adecuado alos
3. ACTUALIDAD requerimientos X
actuales
4. ORGANIZACION |CTIste una ®
erganizacién légica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad suficientes
Adecuado para
6. INTENCIOMALIDAL recoger la *
informacién
7. CONSISTEMCLA Ba‘_ndn en as'_:!ﬂ05 X
tedrico-cientificos
Existe coherencia
5. COHERENCIA entre fos X
indicadores y sus
dimensiones
La ficha de registro
5. cONFIABILIDAD | S3POndeal X
propdsito que se
persigue
PUNTAJE PARCIAL 21.00
PUNTAIE TOTAL
VALORACION
Puntaje
PROMEDIO 90.00
OPINION DE APLICABILIDAD
Firma del experto informante Autor del instrumento a validar
e ————— —— g 3
T —T - Ly
0 | ; afm“é '
DM 44 49 I8 39 DM ARERORET DM 45737672
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.
Nombre del profesional (Quien SAULO ROGER, CASAVILCA MARCA DI : 44 49 38 39
brinda opinidn)
Grado académico DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES Mencidn GESTION PUBLICA
E-mail scasavilcam@gmail.com Teléfono: 994 915 575
Institucidén donde labora IREN - CENTRO Cargo: CAS
Nombre del instrumento ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL
Thulo de la investigsdion Gestién administrativa y el desempefio laboral de los trabajadeores en la Institucién
Educativa Alfonse Ugarte Huari. Distrito Huanecan 2021
ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADDRES CRITERIOS 00 - 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
S5 |10[15)20)25]|30(35(40)|45|50|55(60| 65| 70| 75|80 85|90 95 100
1. CLARIDAD Furrnul_adcr mn_un X
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBJETIVIDAD  |capacidades K
observables
Adecuado alos
3. ACTUALIDAD  |requerimientos X
actuales
4. ORGANIZACION [EXIste una ) X
arganizacion logica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad suficientes
Adecuado para
6. INTEMNCIOMNALIDA recoger la K
informacidn
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedrico-cientificos *
Existe coherencia
s.coMEremcia  |2nirelos X
indicadores y sus
dimensignes
La ficha de registro
9. COMFIABILIDAD respcfn.de sl X
propdsito que se
persigue
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
VALORACION
Puntaj
PROMEDIO | —T2IE 91.50
OPINION DE APLICABILIDAD
Firma del experto informante Autor del instrumento a validar
e — U .
_— - - _} Y - = - Y f
— ) Wi .
DMI; 44 49 38 39 DiNI: ABEB0RET DNI: 45737672
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.
1
Nombre del profesional (Quien KETTY MARILU, MOSCOSO PAUCARCHUCO DM - 41736920
brinda opinién)
Grado académico MAESTRA EN GESTION PUBLICA Mencion GESTION PUBLICA
E-mail — ey Teléfono: 964904244
moscoso@ynah.edy.pe
Institucidn donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA  (Cargo: DOCENTE INVESTIGADOR
Nombre del instrumento ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR GESTION ADMINISTRATIVA
ulo de le lnvestigecidn ‘Gestidn administrativa y el desempefic laboral de los trabajadores en la Institucién
Educativa Alfonse Ugarte Huari. Distrito Huanean 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 21- 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 31 - 100 %
S |10]15)20)25(30|35])45]|50| 55| 60| 65 70 75| BO | 85 ] 90 ) 95 (100
1. CLARIDAD FOTIBARNGS SOt x
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBIETIVIDAD capacidades X
observables
Adecuado a los
3. ACTUALIDAD requerimientos X
actuales
4. ORGANIZACION Existe una X
arganizacidn légica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad suficientes
Adecuado para
6. INTENCIONALIDARrecoger la X
informacién
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA X
tedrico-clentificos
Existe coherencla
8. COHERENCIA  [Mtrelos X
indicadores y sus
dimensiones
La ficha de registro
9, CONFIABILIDAD responde al X
propdsito gue se
persigue
PUNTAJE PARCIAL 855
PUNTAJE TOTAL a5
VALORACION
PROMEDIO | Pt | g5 0o
OPINION DE APLICABILIDAD
Firma del experto informante Autor del instrumento a validar
/.-""
s T B
o ]
DM 41 73 69 20 DM 48 B8 08B B7 DMNLE4573 76 72
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS
|DATOS GENERALES.

|
|Nombre dei profesional (Quien KETTY MARILU, MOSCOSO PAUCARCHUCO NI : 41736920
brinda opinién)

Grado académico MAESTRA EN GESTION PUBLICA mencién  GESTION PUBLICA
E-mail il.com / nah. Teléfono: 964904244
Institucién donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA Cargo: DOCENTE INVESTIGADOR

Nombre del instrumento

ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL

Titulo de la Investigacién

Gestién administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucién
Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021

ASPECTOS DE VAUDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81 - 100 %
5110/15/20/25{30]35/40|45[/50|55]/60|65|{70|75|80|85|90|95] 100
Formulado con un
1. CLARIDAD X
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades X
observables
Adecuado alos
3. ACTUAUIDAD requerimientos X
actuales
4. ORGANIZACION [XI5te una X
organizacién légica
Comprende los
S SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad suficientes
Adecuado para
6. INTENCIONALIDArecoger la X
informacién
Basado en aspectos
L 1
FECORITENON tedrico-cientificos "
Existe coherencia
8.COHERENCIA  |eMrelos x
indicadores y sus
La ficha de registro
responde al
R Fl
9. CONFIABILIDAD ——— X
persigue
PUNTAJE PARCIAL | | | | 855
PUNTAJE TOTAL 95
VALORACION
PROMEDIO Puntaje 95.00
'OPINION DE APLICABILDAD
Firma del experto informante Autor del instrumento 3 validar
- p— J— —r ( !
e U Wk
J
DNI: 41 73 69 20 DONI: 48880887 DNI: 45737672




CERTIFICADO DE VA
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LIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES.

Naombre del profesional (Quien

OMAR ARTURD, VIVANCO NUNEZ DML : 43 63 45 71
brinda opinidn]
Grado académico MG, ADMINISTRACION IMEﬂﬁﬂﬂ EST“R.‘:.;‘EEEADEEIIP::AE
|E-mail omar.vivanoomgeckoip. com Teléfono: 938 790 175
Institucidén donde labora UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Carge:  DOCENTE INVESTIGADOR

Naombre del instrumento

ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR GESTIOMN ADMINISTRATIVA

Titulo de la investigacion

Gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la
Institucion Educativa Alfoenso Ugarte Huari. Distrite Huancan 2021

ASPECTOS DE VALIDACIGN

INDICADORES CRITERIOS

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00 - 20 % 21 -40% 41 - 60 % 61 - 80 % 81- 100 %
5 (10(15|20| 25| 30| 35(40(a5| 50| 55| 60| 65| 70| 75| &0 | 85| 90| 95 |100

1. CLARIDAD Formulado con un

lenguaje apropiado

x

Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades
observables

Adecuado a los
3, ACTUALIDAD requerimientos
actuales

|existe una

4. ORGANIZACION A _
organizacion légica

Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en

cantidad suficientes

Adecuado para

7. COMSISTENCIA .
tedrico-cientificos

6. INTENCIONALIDAL recoger la
informacidn
Bazado en aspectos

|Existe coherencia
entre los
indicadores y sus
5

E. COHERENCIA

La ficha de registro
responde al
propdsito que se
persigue

9. CONFIABILIDAD

PUMNTAJE PARCIAL

225 540

PUMNTAIE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

VALORACION
Puntaje

PROMEDIO 88.33

Firma del experto informante

Autor del instrumento a validar

DNl 43 63 45 71

T~ e |

DI 48 B8 04 B7 DMIZ 4% 73 7o 72
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RTIFI WAL MTEMI IN OPINION XPERT
DATOS GEMERALES.
Mombre del profesional (Quien OMAR ARTURO, VIVANCO NUREZ DNI 43 63 45 71
brinda epinidn)
MG, ADMINISTRACION
Grado académico MG. ADMINISTRACION hdencidn : DE En 5
E-mail omar.vivanco@geckoip.com Teléfono: 938 790 175
Institucidn donde labora UNWERSIDAD PERUANA LOS ANDES Cargo:  DOCENTE INVESTIGADOR
Mombre del instrumento ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR DESEMPERO LABORAL
Titulo de la investigacién Gestién administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucién
Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huanean 2021
ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 1-40% 41 - 60 % 61 - 80 % 81 - 100 %6
5|10 (15|20 25)|30)|35)40|/45|50|55(60| 65| 70| 75) 80| 85 | 90| 95| 100
1. CLARIDAD Formulade con un X
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBIETIVIDAD capacidades X
observables
Adecuado alos
3. ACTUALIDAD requerimientos X
actuales
4. ORGANIZACION |¥15tE una X
organizacidn logica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad suficientes
Adecuado para
6. INTENCIONALIDArecoger la X
informacidn
7. COMNSISTENCIA Ba_sadn en aq_:ec:tn-s X
tedrico-cientificos
Existe coherencia
8. COMERENCIA  [=ntrelos x
indicadores y sus
dimansiones
La ficha de registro
4. COMFIABILIDAD rﬁmqe al x
propasito que se
persigue
PLUNTAJE PARCIAL 170 630
PLINTAJE TOTAL 800
VALORACION
Puntaj
PROMEDIO | — = 88.89
OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante

43 b1 45 71

Autor del instrumento a validar

= ~£jw:;:a_ N

s

DI

48 88 08 87

DNI: 45 73 76 72 |
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES.
Mombre del prafesional [Cuien PEDRO LUIS GUTIERREZ OZEJO Onl- 19 81 82 44
brinda opinidn] L
Grado académica DOCTOR EN ADMINISTRACION Merncion GESTION PUBLICA
E-mail dpgutierezmupls edu pe Teléfono: 64223042
Inztituzidn donde labara UPLA Cargo: DOCENTE UPLA
Mombre del instrumenta ESCALA DEACTITUD PARA MEDIR GESTION ADMINISTRATIVA

. . . . Gestion administrativa y el desempefnic laboral de los trabajadores en la Institucion
Titulo de la investigacian

Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito Huancan 2021

SSPECTOS DOE YALIDACICN
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS a0-z20% 21-4032 41-g80:4 E1-50% S1-100%
S [ 10) 15 20( 25| 20| 35| 40| 45] 50| 55| 60) 65| 70| 75| 80) 85( Q0] 95 100
1 CLARIDAD Fn:urmul..adcu conun «
lenguaije
Expresado en
2 OBJETWIDAD  |capacidades A
cbservables
Adecuado alos
3. ACTUALIDAD  |requerimientas X
actuales
4. ORGANIZACIEN EHste una X
organizacion
Comprende los
SSUFICIEMCIA | aspectos en X
cantidad
fdecuado para
. INTEMCIOMALIDY recoger |2 X
informacian
7. COMSISTENCIA | D2s2de = X
aspectos tedrico-
Existe coherencia
8. COHERENCIA  |=nitreles X
indicadores v sus
. .
Laficha de
5, CONFIABILIDAD]| Fegistre responds ®
al proposito que se
peErsigus
PUNTAJE PARCIAL 20 720
PUMNTAJE TOTAL 200
VALORACION
PROMEDIC B8.80
OPINION DE APLICABILID:
Firma del experta informante Autor del instrumenta a validar
f \ ¥ .""./f-‘-","?r" L s ;ﬁ
LA e, Peciro baris l_-|lr-t---.|--.r|-:.-._|.:. \:.J" i -
OMI: 139 81 82 44 DNIT 48880887 T DMI:45737672 |
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

OATOS GEMERALES.
Momkbre del profesions| PEDRO LUIS GUTIERREZ DZEJO Ol 19 81 82 44
[Cluien brinda opinidn]
Grado académico DOCTOR EN ADMINISTRACION Mencian GESTIOM PUBLICA
E-mail dpgutienezimupla edu. pe Teléfona: 64225042
Institucian donde labora UFPLA Cargao: DOCENTE UPLA
MNombre del instrumento ESCALA DE ACTITUD PARA MEDIR DESEMPERO LABORAL

. . . . Gestion administrativay el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucion
Titulo de la investigacidn
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ANEXO 10. BASE DE DATOS DE LA TESIS - TRIPARTITA
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ANEXO 11. CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO 9.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por RONALD NILO FERNANDEZ HUAROCC
Identificado con DNI N° 48880887 y MELINA ISABEL 'PAHUACHO ESPEJO,
identificado con namero de DNI 45737672, estudiantes investigadores de la Universidad Peruana
Los Andes.

La meta de este estudio es recoger informaci6n acerca del tema: “Gesti6n administrativa y el
desempeiio laboral de los trabajadores en la Institucién Educativa Alfonso Ugarte Huari. Distrito
Huancan 2021~

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se utilizard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigaciéon. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
andnimas. Si tiene alguna duda sobre el proyecto, puede hacerlas en cualquier momento durante su
participacién; puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudiqué de ninguna
formaj y si algin acto le parece incémodo, pude retirarse y no responder.

Desde ya agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion, conducida por RONALD NILO
FERNANDEZ HUAROCC y MELINA ISABEL 'PAHUACHO ESPEJO, He sido
informado(a) de que la meta de este estudio es: )

tent s Gedhidn AgpinisTealiva v el desempgend laboral de (og teobaiadores
ev o wshitvclon €ducaXiva Alfencso Véw‘]‘e Huart. DisTeito Huancag
292\

Se me ha indicado también que tengo que responder el cuestionario y preguntas, lo cual me
tom6 aproximadamente 10 minutos. -

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera utilizada para ningan otro propésito fuera de los fines de este estudio sin mi
consentimiento, dejando en claro solo es cuestién académica de tesis de investigacién. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacién en este estudio, pueden contactarse
OO, oo miaremsinimm ginnni s soim e s i) M 8 S s WA B e 5 BLCBIIIRT, oo inssuvsssssnsmsvssnmmsm

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando haya concluido. Par4 esto puedo contactarme
con el investigador.

...............................................




235

ANEXO 12.
Panel de fotos, aplicacion de la tesis en los lugares de la Ugel — Hyo y la 1.E.P. Alfonso
Ugarte Huancan — Huari 2021.
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ANEXO 13.

FICHA RUC DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nimero de RUC

Tipo Contribuyente

Nombre Comencial;

Fecha ce Inscripcion it T
Estado del Contribuyenbe:

Condicidn gel Contribuyente:

Damicilio Fiscal

Sisterna Emisian de MAHUAL
Comprobante:

Sisterna Contabilidiad
Actividadies) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut de impresidn (F. 806 u
816}

Sisterna de Emisidn Electrinica
Emisor elecininioo desoe

Comprobantes Elecininices:

Afiliaco al PLE desde

Padrones

20600657394 - UNIDAD EJECUTORA EDUCACION HUANCAY O

INSTITUCIOHES PUEBLICAS

Fecha de Inicio de Actividades SIS
ACTID
HABIDO

MR ATALAYAHROD. 1280 (COSTADD DE REGISTROS PUBLICOS) JUMIN - HUANGAYD - EL
TAMEBD

Actividad Comencio Exterior SIN ACTIIDAD

MARUAL

Princigal - §411 - ACTRVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

HINGUMND

HBGEUND

Facra compety: VUDQOO0 1753
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