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RESUMEN
La tesis titulada; Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo - 2020, cuyo
objetivo fue determinar como se relaciona la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa,
la metodologia fue de tipo basica con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion correlacional
y el desefio no experimental. La poblacion seleccionada para este trabajo fue de 31 Personal
Administrativo y Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico Puerto

Libre, Perene — Chanchamayo.

La técnica que se utilizé es la Encuesta cuyos instrumentos de recoleccion de datos
fueron el cuestionario aplicado al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo, los
instrumentos fueron validados por el juicio de tres expertos y para la confiablidad se utilizé el
Alfa de Cronbach en ambas variables, cuyo resultado fue, 933 para Gestion Administrativa y,

952 para Calidad Educativa.

Esta investigacion lleg6 a la conclusion que existe una relacién significativa entre la
Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, teniendo como resultado

0.879 y un valor de significancia de p=0.000, con una correlacion positiva alta.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Calidad educativa, Correlacién Rho

Spearman.
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ABSTRACT
The thesis titled; Administrative Management and Educational Quality of the Puerto
Libre Perene Publico Technological Higher Education Institute - Chanchamayo - 2020", whose
objective was to determine how Administrative Management and Educational Quality are
related, the methodology was basic with a quantitative approach, research level correlational
and non-experimental design. The population selected for this work was 31 Administrative
Staff and Teachers from the Puerto Libre Public Technological Higher Education Institute,

Perene — Chanchamayo.

The technique that was used is the Survey whose data collection instruments were the
questionnaire applied to the Administrative Staff and Teachers of the Puerto Libre Perene
Public Technological Higher Education Institute - Chanchamayo, the instruments were
validated by the judgment of three experts and for reliability. Cronbach's Alpha was used in
both variables, the result of which was 933 for Administrative Management and 952 for

Educational Quality.

This research concluded that there is a significant relationship between Administrative
Management and Educational Quality of the Puerto Libre Perene Public Technological Higher
Education Institute - Chanchamayo - 2020, resulting in 0.879 and a significance value of

p=0.000, with a high positive correlation.

Keywords: Administrative Management, Educational quality, Rho Spearman

Correlation.
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INTRODUCCION

En la actualidad la Educacion Superior no estd acorde con las exigencias sociales,
universitarias e institutos. Tiene la necesidad de acreditarse para garantizar la calidad. Con el
propdsito exclusivo de aportar al desarrollo de ensefianza vs. Aprendizaje. En este sentido esta
investigacion busco ser parte de las entidades que ofrecen calidad y buen servicio. El Sistema
Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE,
2016). También busca alcanzar este objetivo, con la finalidad de mejorar el prestigio y
reconocimiento institucional, la cual estd directamente relacionada con la siguiente
investigacion. Gestién Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacién

Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene.

El objetivo del estudio es establecer la relacion entre la gestion administrativa y la
Calidad Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre

Perene — Chanchamayo.

El enfoque metodoldgico empleado en la tesis estuvo vinculado al enfoque cuantitativo.
El tamafio de la muestra estuvo representado por el Personal Administrativo y Docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo, y
un cuestionario de nivel de confiabilidad sirvié como instrumento. Teniendo como objetivo
general determinar como se relaciona la Gestion Administrativa con la Calidad Educativa el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo —

2020; asi mismo, incluye lo siguiente:

El capitulo | se abordd el problema general, que permitié la formulacion, la

justificacion y objetivos de la tesis, asi como la capacidad de definir la realidad problematica.
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En el capitulo II, el avance del antecedente de estudio, estuvo formado por tesis
nacionales e internacionales fundamentadas en principios técnicos y cientificos. Estos son
discutidos en los fundamentos teoricos para la justificacion de la investigacion, asi como el
problema, abarcando tanto la situacion problematica real como la creacion de la hipotesis

problematica, asi como el establecimiento de los objetivos de la investigacion.

En el capitulo 11l se describira la hipotesis general y especificas, asi sismo, se

desarrollara las variables Gestion Administrativa y la Calidad Educativa.

En el capitulo 1V, para operacionalizar las variables, se utilizé el marco metodolégico

que las revelara (metodologia, tipo de estudio, disefio de investigacion).

En el capitulo V, para obtener las tablas de frecuencia, graficos, barras y tablas de
contingencias se utilizé el Programa SPSS Versién 25 y la prueba de correlacion Rho de

Spearman.

El andlisis y la discusion de los resultados son seguidos por las conclusiones y
sugerencias de la tesis. Las referencias bibliograficas utilizadas a lo largo de la investigacion
sirvieron como antecedentes y conocimientos que nos ayudaron a desarrollar la tesis,
finalizando con los anexos como son la matriz de consistencia, de operacionalizacion de

variables, de operacionalizacion del instrumento, el instrumento de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

La gestion y la mejora de la calidad del servicio son una de las principales
prioridades en todos los sistemas educativos internacionales para abordar una serie de
problemas que generan un efecto adverso en el &mbito educativo de nuestras naciones,
particularmente en América Latina y el Caribe. Aunque la idea de mejora de la calidad del
servicio no es nueva, la politica se ha fortalecido como resultado de las discusiones y acuerdos
alcanzados en foros internacionales sobre educacion. El proyecto Educativo Nacional en
nuestro pais incorporo sus recomendaciones a sus objetivos politicos y estratégicos. En nuestro

pais, los objetivos y politicas estratégicos del proyecto Educativo Nacional (PEN, 2020)

En el afo 2002, se restablecio el Consejo Nacional de Educacion dentro de la
organizacion del sector Educacion. Segun lo establecido en la Ley General de Educacion, este
consejo se define como un 6rgano especializado, independiente y de consulta, cuya funcién
principal es participar en la elaboracion y supervision de un Proyecto Educativo Nacional. El
propdsito de este proyecto es proporcionar una visién estratégica que brinde coherencia y, por

lo tanto, garantice la sostenibilidad de la politica educativa.

La Administracion es de parte del MINEDU, adicionalmente, la Ley General de
Educacion N° 28044 y la Ley N° SINEACE. Esta politica educativa se sustenta en la Ley
Pablica 10740, la cual sirve de fundamento legal y tiene como objetivo garantizar la calidad
de la educacién promoviendo al mismo tiempo la mejora continua. Es conocido que adn
existen desaprobados en las pruebas PISA, lo que demuestra que nuestras instituciones

educativas carecen de un sistema de gestion sistémico, eficiente y eficaz, basado en el manejo
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de estandares e indicadores de gestion articulados con el enfoque de procesos. Todos los
aspectos de la Gestion Educativa (institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria),
muestra signos de esta debilidad. Para elevar el nivel de la educacion, se necesita una solucién
formal a este proceso.

Como minimo, debemos considerar los resultados prometedores que se estan logrando
en otras naciones, como es el caso de Cuba, que ha venido avanzando en el desarrollo de

experiencias en el area de la gestién administrativa.

Un panorama general del trabajo estratégico del modelo cubano aplicado a las
instituciones educativas, en materia de gestion, lo brindan los hallazgos del estudio global
realizado por el Laboratorio Latinoamericano para la Evaluacion de la Calidad de la
Educacion UNESCO (2007). Los resultados positivos de este coraje se atribuyen a sus
politicas de articulacién sistémica fundamentadas en la interaccion de experiencias a nivel

central, provincial y local.

Asimismo, el control sistémico de los indicadores educativos, de cambio social y
de toma de decisiones, al mismo tiempo que se monitorea y da peso a la gestion

administrativa, permite una gestion eficaz de la calidad educativa.

Determinando recopilar las causas adecuadas para denominarla como investigacion
Aplicada, es por ello el desarrollo de la parte tedrica conceptual, la cual indica, el estudio
de la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa, De esta manera, nuestro enfoque se
dirigira a la descripcion y vinculacién de las variables mediante la implementacién de un

cuestionario.
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Ante ello se plantea la siguiente interrogante:
¢De qué manera la gestién administrativa se relaciona con la calidad Educativa del

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Chanchamayo — 2020?

1.2. Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial.
La investigacion se llevo a cabo en el Instituto de Educacidon Superior Tecnoldgico

Pablico Puerto Libre Perene- Chanchamayo.

1.2.2. Delimitacion Temporal.
La tesis se llevo a cabo del mes de enero a julio del 2020, esto permitio la obtencion
de resultados reales y beneficiosos para el Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico Puerto Libre Chanchamayo.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1.Problema General.
PG. ¢Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 20207

1.3.2. Problemas Especificos.
PE1: ;Qué relacion existe entre la Direccién y la Calidad Educativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo

—2020?
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PE2: ;Que relacion existe entre Planificacion Estratégica y la Calidad Educativa
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 20207

PE3: ¢ Qué relacion existe entre la Organizacion Control y la Calidad Educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 20207

PE4: ;Qué relacion existe entre la Evaluacion y la Calidad Educativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo

—20207?..

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social.
La investigacion se justifica dado a que beneficiara al Personal
Administrativo y Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Puerto Libre Perene — Chanchamayo ya que se conoceran las falencias relacionadas

de la Gestion Administrativa con la Calidad Educativa.

1.4.2. Justificacion Teorica
Naupas (2018). “La justificacion tedrica subraya la relevancia de la

investigacion en el progreso de un dilema en el contexto de una teoria cientifica”.

(pag. 220).

El siguiente estudio se realiza con el fin de conocer si existe relacion
significativa ente la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa el Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo, los
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procesos de planificacion, preparacion, control y ejecucion se veran mejorados en
esta situacion, estos conceptos siguen siendo relevantes hoy en dia, aunque con

algunos cambios.

Aqui se planteard nuevos enfoques y la manera de gestionar y evaluaria la
calidad de la educacion, en cuanto al enfoque de procesos, reformas, politico
educativas, con informacion y colaboracion con organismos internacionales, los

cuales cooperan con el desarrollo econdémico en forma de informacién.

Tomaremos antecedentes de la aplicacion en diferentes entidades educativas

para fortalecer nuestro estudio, a fin de ser respaldados con estos.

Que se considere necesario y practico para el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Puerto Libre Chanchamayo.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.
Para Naupas (2018) refiere que: “La justificacion metodoldgica se relaciona con
la aplicacion de diversas herramientas y técnicas para adquirir y procesar

informacion, con el propdsito de que sean beneficiosas para futuras investigaciones”.

(pag. 221).

Aqui correlacionaremos las variables de Gestion Administrativa y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Puerto Libre

Perene - Chanchamayo, el mismo que servird como antecedentes para el Instituto y
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otras Instituciones en cuanto a un Plan de Mejora con respecto a la Gestion
Administrativa y la Calidad Educativa.

Aqui se aplicara el método general y especifico, en los niveles de Gestion
Administrativa y la Calidad Educativa.

El tipo de investigacion seleccionado determinara un conjunto especifico de

estos métodos, haciendo uso de técnicas como la descripcion y la correlacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General.
OG: Determinar como se relaciona la Gestion Administrativa con la Calidad
Educativa, del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre

Perene - Chanchamayo — 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos.

OEL1.: Establecer la relacién que existe entre la Direccion y la Calidad Educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 2020.

OEZ2: Establecer la relacion que existe entre la Planificacion Estratégica y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre
Perene - Chanchamayo — 2020.

OES3: Establecer la relacion que existe entre la Organizacion Control y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto Libre

Perene - Chanchamayo — 2020.
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OE4: Establecer la relacion que existe entre la Evaluacion y la Calidad Educativa
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes del Estudio
2.1.1. Ambito Internacional.
Solano (2018) en su tesis “Calidad de la Gestion Administrativa y
Desempefio Docente Segun la Percepcion de los Estudiantes de Noveno y Décimo
Grados del Instituto Colombo-venezolano”; tesis para optar el titulo Maestro en

Educacién, en la Universidad de Montemorelos.

“El proposito de este estudio es identificar si las magnitudes que evaltan la
calidad de la gestion administrativa tienen una influencia significativa en el
desempefio docente, tal como es percibido por los estudiantes de noveno y décimo
grados en el Instituto Colombo-venezolano (ICOLVEN)."Este estudio adopté un
enfoque de naturaleza cuantitativa, transversal, descriptivo, correlacional vy
exploratorio. Fueron 114 estudiantes, en edades de 14 a 18 afios participaron en la
investigacion. Se empled un cuestionario que contenia 28 preguntas como
instrumento de recoleccion de datos. Fue evidente que las facetas relacionadas con
la calidad de la administracion tienen una influencia significativa en el rendimiento
de los docentes, de acuerdo con la perspectiva de los estudiantes involucrados.
Asimismo, la capacidad predictiva es de relevancia en todas las dimensiones del
rendimiento académico. El estudio revelé una correlacion positiva y significativa
entre la excelencia en la gestion académica y el rendimiento de los profesores, tal

como fue percibida por los estudiantes de noveno y décimo grado en ICOLVEN.

(pag.2-3).
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Vayas (2019) en su tesis: “La Funcion Educativa, Como Reguladora de Goce, en
la alocucién Educativa desde la Teoria Psicoanalitica”. Tesis para optar el titulo

Psicologa Clinica. Pontificia Universidad Catolica de Ecuador.

“La educacion, ademas de impartir conocimiento, representa una funcion social
que colabora en la formacién del individuo, facilitando su integracion en la

asociacion, lo que Hebe Tizio identifica como la formacion educativa.” (pag.5).

No obstante, el dictamen de esta perspectiva ha sido apartada del proceso
educativo debido a las dindmicas colectivas contemporaneas, como el consumismo,
la disminucion del rol paterno y la uniformizacion, que afectan negativamente la
funcién simbdlica. Estos factores desafian la regulacion del placer al ofrecer una
aparente conexion directa al mismo, al intentar estandarizar las formas en las que se
experimenta o al tratar a la persona como un objeto. En consecuencia, el propdsito
de esta investigacion fue evaluar si el mensaje educativo de la nacion realmente
comunica el servicio educativo. Es por esto que este estudio exhibe una
consideracion psicoanalitica que involucra el analisis de opiniones como aféan,

disfrute, relacion educativa, alocucion, y otros.

Andrango (2018) “Diseiio de una orientacion Docente para la Ensefianza de
Matematica con el Apoyo de las Tic. Caso: Octavo Afio De E.G.B.S. de la Unidad
Educativa Particular de América de Quito, Afio Lectivo 2017 — 2018”. Tesis para

optar el titulo. de Magister en Ciencias de la Educacion.



28

El objetivo principal del proyecto consistié en crear una Guia Docente sobre la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la ensefianza de
Matematicas. Esta guia estuvo dirigida especificamente a las estudiantes del Octavo
Afo de Educacion General Béasica Superior de la Unidad Educativa Particular de

Ameérica, ubicada en la ciudad de Quito. (pag.15).

Este preceptor proporciond al profesor una comprension sélida acerca de la
aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), al mismo
tiempo que le proporciond una gama de formatos que simplifican su integracion en
diversas actividades educativas, adaptandose a las particularidades del proceso de
aprendizaje. Las TIC representan herramientas implementadas en el transcurso de
instruccion-formacion con el fin de evaluar el alcance de los objetivos de los
aprendizajes esperados. En la practica educativa, ha existido una constante dificultad
para acceder a una amplia variedad de estrategias y técnicas pedagdgicas que puedan
ser aplicadas de manera efectiva en los diferentes campos del conocimiento, teniendo
en cuenta las particularidades inherentes a cada uno de estos aspectos. Para la base
tedrica, se incorporaron los siguientes conceptos: la ensefianza de las matematicas,
los modelos para la instruccion de las matematicas, las circunstancias relacionadas
con los institutos, el profesor y el alumno, las terminologias del informe y la
expansion aplicada en el aula y el proceso de innovacién tecnolégica. Se incluyeron
las contribuciones de reconocidos autores expertos en estos campos. Se adoptd un
enfoque contemporaneo que se alinea con los objetivos y las preguntas clave del
estudio, caracterizado como transeccional, mixto y univariable de caso. La poblacion
de interés comprendia a 200 alumnas, de las cuales se trabajé con una muestra de

132 alumnas del Octavo Afio de Educacion General Basica Superior de la Unidad
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Educativa Particular de América en la Ciudad de Quito. El acopio de antecedentes
se llevd a cabo por medio de encuestas utilizando un cuestionario especifico. La
efectividad y fiabilidad del epitome se sometieron a evaluacion a través del juicio de
especialistas y del calculo del coeficiente ALPHA DE CRONBACH. Las

conclusiones obtenidas abarcan diversos aspectos relacionados con el proyecto.

(p.16)

2.1.2. Ambito Nacional.
Lopez (2019) en su tesis titulada: “Gestion administrativa y la calidad de
servicios de tecnologia de informacion en las instituciones del sector publico del
distrito de Tarapoto. Tesis para optar el grado académico de Doctor en Gestion

Empresarial. De la universidad Nacional de San Martin de la Escuela de Posgrado.

“El objetivo principal de la presente investigacion fue evaluar en qué medida la
gestion administrativa afecta el estandar de la prestacion de tecnologias de la
inquisicion que brindan las instituciones pablicas del Distrito de Tarapoto.” (pag.18).

Como resultado, se formul6 la siguiente hipdtesis: "La gestién administrativa
influye significativamente en la calidad de servicios de tecnologia de informacién
en las instituciones del sector publico del distrito de Tarapoto” (pag.51). Se
emplearon los sistemas de Excel, E-Views v10y SPSS v21 pararealizar las pruebas
estadisticas, y los resultados de estas pruebas incluyeron el coeficiente alfa de
Cronbach, la prueba de KMO vy Bartlett, la varianza, la mediana, la correlacion de
Pearson, la prueba de Fisher y la prueba de Student. cuyo conocimiento hizo posible
analizar, interpretar y comparar los datos. Los datos fueron sometidos a

procesamiento y analisis con el proposito de alcanzar el motivo de la investigacion
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y validar la hipdtesis planteada. Esto llevo a concluir que la gestion administrativa
da cuenta del 98.69% de las variaciones en el calibre de los servicios de tecnologias
de la informacion que brindan las entidades publicas en el distrito de Tarapoto.
Ademas, se propone un modelo de administracion y acciones de mejora disefiadas
considerando las transformaciones anticipadas en la adopcion de tecnologias de la
informacién y comunicacion en las entidades del &mbito publico en el distrito de

Tarapoto. (p.22).

Riffo, (2019) en su Revista Scientifc, 4 (Ed. Esp.), titulada: “Gestion
administrativa y de calidad en los centros escolares de los Chorrillos™; Instituto

Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico Educativo INDTEC, C.A.

El estudio enfocado en la gestion administrativa y la calidad en las escuelas
ubicadas en Chorrillos, que forman parte de la jurisdiccion de la Unidad de Gestién
Educativa Local (UGEL), tiene como objetivo investigar como la gestién
administrativa influye en los procesos de calidad educativa. Este proyecto de
investigacion se basa en un paradigma cuantitativo y se clasifica como investigacion
bésica sustantiva. Se adopta un disefio transversal de nivel explicativo, que implica
la aplicacion de un cuestionario a ochenta (80) docentes en dos escalas de opinién.

(pag.153).

Dado que la mayoria de los docentes de educacion primaria, aproximadamente
el 70% de la muestra, han desarrollado habilidades administrativas y que el 85% de

los docentes cree que la gestion de su escuela es de buena calidad, se puede inferir
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de los hallazgos del estudio que las actividades de las escuelas seleccionadas se

Ilevan a cabo con una buena gestion y de una calidad elevada.

Loza (2018) es su tesis: “La gestion administrativa en instituciones educativas
segun gestion Ventanilla - 2016 ”. Tesis para Optar el Grado Académico de: Maestro
en administracion de la educacion, de la Universidad de Universidad Cesar Vallejo.

El propdsito de esta investigacion es analizar si coexiste una diferencia
significativa en la gestion administrativa entre los docentes de los niveles inicial,
primaria y secundaria. La pregunta de investigacion central se centra en delimitar si
existe una diferencia significativa en la gestion administrativa entre estos grupos de
docentes. Este estudio se enmarca en un enfoque no experimental, de naturaleza

descriptiva y comparativa, utilizando un disefio transversal. (pag.11).

Habia 120 docentes en la poblacion intencionalmente no probabilistica, y 90 de
ellos conformaron la muestra. Los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, que
muestran una p = 0,000 < 0,03; demuestran el uso del cuestionario de gestidn
administrativa validado por el mismo investigador, esto indican la presencia de
diferencias significativas en la percepcion de los docentes en los niveles de
educacion inicial, primaria y secundaria con respecto a la gestién administrativa. En
consecuencia, se descarta la hipotesis nula en favor de la hipdtesis alternativa
(Hipétesis Hi), lo que confirma que existen diferencias en la gestion administrativa
en las Instituciones Educativas de nivel inicial, primaria y secundaria en el distrito

de Ventanilla en el afio 2016.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Gestion Administrativa.
La carencia de una estructura adecuada conduce a una labor menos eficaz y al
aprovechamiento ineficiente de los medios disponibles. El segundo sementero es la
disciplina, la disciplina es crucial en la gestion administrativa porque todos deben

seguir las normas y leyes.

Corvo (2020) afirma lo siguiente: La tercera regla es la unidad de mando. Los
empleados deben saber a quién reportaran su trabajo y quién les dara el mandato para
eludir malentendidos que reduzcan la calidad de su trabajo. Para finalizar, pero no
menos importante, fomentar y premiar la iniciativa de los empleados es crucial para

motivarlos; esto mejorara el ambiente de trabajo y les ayudara a alcanzar sus metas.

Corvo (2020) afirma lo siguiente: La gestion administrativa es fundamental para
la empresa porque establece las pautas de cémo el equipo realizara sus propias tareas

y construye una red orientada a la consecucion de objetivos compartidos.

Quiroga (2020) afirma lo siguiente: La gestion administrativa es el area
encargada de coordinar los recursos administrativos de una empresa. Lograr esta
tarea requiere organizar y gestionar de manera optima las necesidades, procesos y
recursos disponibles para cada division de la empresa. Basicamente, para lograr los
mejores resultados, la gestién administrativa implica controlar y administrar los

recursos de una organizacion.
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Funciones
Realizacion de los procesos de gestion

Corvo al (2000) afirma que: Los procesos de gestion deben llevarse a cabo
correctamente para que cada una de las funciones administrativas se realice de

manera eficiente. ".

Corvo (2000) afirma lo siguiente: El logro de las metas debe ser el foco de

toda planificacién, organizacion, direccion y control.

Contratacion de personal
Corvo (2000) afirma lo siguiente: Habla sobre la seleccién, induccion,
asignacion y compensacion del personal. El personal adecuado es crucial para el
éxito de la organizacion, y los empleadores deben seguir demostrando interés en

satisfacer las necesidades de los empleados al mismo tiempo que exigen su lealtad.

Salvaguardia de los activos
Corvo (2000) afirma lo siguiente: Los activos de la empresa deben protegerse
contra pérdidas o dafios debido a mal uso, robo, incendio u otros eventos.
Para asegurar el uso eficaz y el resguardo de cada tipo de activo, es

imperativo conservar un registro idéneo.

Relaciones publicas
Corvo (2000) afirma lo siguiente: Una de las tareas mas considerables de la

gestién administrativa es establecer y mantener distintos canales de comunicacion
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entre la organizacion y sus partes interesadas (consumidores, socios, trabajadores,

suministradores y compradores).

Establecer secuencias de trabajo
Corvo (2000) afirma lo siguiente: Se deben desarrollar sistemas y
procedimientos de rutina claramente definidos para el desempefio constante e
ininterrumpido del trabajo administrativo. Esto se debe a la forma en que las distintas

responsabilidades de cada departamento interactian y son interdependientes entre si.

Compra de activos fijos

Corvo (2000) afirma lo siguiente: Para asegurar un desempefio efectivo y
econdémico del trabajo que alli se realiza, cada departamento necesita tener
suficientes activos fijos. Por lo tanto, se debe seguir un procedimiento estandar para

seleccionar y comprar cada tipo de activo fijo requerido.

Corvo (2000) afirma lo siguiente: Es crucial identificar y evaluar la necesidad
real de activos para evitar gastos irrazonables que afecten negativamente a las

finanzas de la empresa.

Disefio y control de formas
Corvo (2000) afirma lo siguiente: Debido a los requisitos especiales de las
tareas administrativas, los formularios utilizados deben estar disefiados para

proporcionar informacién suficiente.
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La administracion es responsable de desarrollar estos formularios y trabajar

para estandarizar su uso con el fin de reducir costos.

Compra de papeleria y articulos de oficina
Corvo (2000) afirma lo siguiente: Dado que influiran en la forma organizada
y rapida en que se realiza el trabajo, estos articulos deben atender las necesidades de

los usuarios.

Por lo tanto, es importante garantizar que estos insumos estén estandarizados,

seleccionados, adquiridos y distribuidos a otros departamentos segin sea necesario.

Definicion de Gestion

Vargas. (2015) afirma lo siguiente: Es el desarrollo mediante el cual un
gerente o equipo directivo decide el proximo curso de accion (planificacion) con
base en metas institucionales, necesidades que se han identificado, cambios
deseados, nuevas acciones que se han solicitado, cambios que se deben poner en
practica, y demandas. que se deben cumplir, como se implementaran las estrategias

y los resultados que se deben lograr.

Vargas (2015) afirma lo siguiente: Lo que resalta en sus conclusiones finales
es que la gestion educativa convierte a una organizacion educativa en una
organizacion inteligente para que pueda operar eficientemente y alcanzar altos
estandares de calidad en los servicios que brinda, desempefia un papel fundamental

en la educacién del pablico objetivo al que va dirigido.
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Niveles de Gestion

VINATEA, (2017) afirma lo siguiente: De acuerdo con su enfoque
procedimental, todas las instituciones y organizaciones, tanto gubernamentales
como no gubernamentales, que ofrecen servicios publicos se entienden incluidas en

el ambito de la administracion publica en este contexto.

Baldo (1994) afirma lo siguiente: De hecho, se incluyen en la administracion
publica las organizaciones que sirven al interés pablico, en particular las que prestan
servicios y/o rigen las actitudes e intereses de la sociedad, el mercado, el Estado y
sus instituciones. La gestion pablica, por su parte, se describe como el conjunto de
procedimientos utilizados por las organizaciones para lograr, en general, los
propdsitos, objetivos y metas sefialados en las leyes y reglamentos dictados por el
Poder Ejecutivo. Podemos decir que la gestion publica estd conformada por los
espacios y procesos institucionales a traves de los cuales el Estado disefia e
implementa politicas, proporciona bienes y servicios y aplica estandares para su
implementacién, integrando ambos conceptos ya que contiene dos elementos que

dan lugar al Estado y accion gubernamental.

Tipos de Gestion
Gestion Tecnoldgica.

Garrido, (2003) afirma lo siguiente: Es el proceso para seleccionar politicas,
estrategias, planes e iniciativas, asi como para desarrollar, compartir y utilizar

tecnologia.
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Gestion Social

Cruz, (2020) afirma lo siguiente: La gestion publica incluye las empresas que
realizan tareas de interés general, especialmente la prestacion de servicios y/o el
control de las actitudes sociales y los intereses econémicos, de esta forma como del
propio estado y sus instituciones sin embargo, de acuerdo con las restricciones
impuestas por las leyes y reglamentos establecidos por el Poder Ejecutivo, define la
administracion publica como el conjunto de préacticas tipicamente utilizadas por las
organizaciones para lograr sus fines, propoésitos y objetivos. Al integrar estos dos
conceptos en cuanto contienen recursos acordes con las fuentes de hechos realizadas
por el Estado y el gobierno, podemos decir que la administracion publica, esta
compuesta por areas institucionales y mecanismos mediante los cuales el Estado
desarrolla y pone en préctica politicas, proporcionar bienes y servicios y aplicar

normas para impartir un curso sobre su funcion.

Gestion del Proyecto

PRINCE, (2020) afirma lo siguiente: La direccion de proyectos es el estudio
de proyectar, estructurar, incentivar y examinar los medios para conseguir algo o
muchos motivos. Un proyecto es una empresa temporal disefiada para realizar un
lucro, prestacion o resultado con un tiempo de inicio y finalizacion definido
(generalmente limitado en tiempo, costo y/o entregables), se realiza para lograr
objetivos especificos y dara como resultado un cambio de valor positivo o afiadido.
La indole temporal de los proyectos a diferencia del funcionamiento normal de
cualquier entidad son tareas funcionales que se repiten, mantienen o duran un tiempo
considerable y contribuyen a la creacion de productos o servicios. En la realidad,

administrar estos dos métodos donde suele presentar diferencias significativas, lo
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que implica la necesidad de adquirir habilidades técnicas y estrategias de gestion

distintas.

Gestion de ambiente

PRINCE (2020) afirma lo siguiente: Es una coleccion de procesos especificos
utilizados por un sistema ambiental basado en el desarrollo sostenible. Para lograr
una calidad adecuada, la gestion, la estrategia de organizacion de las actividades,

tiene un impacto en el medio ambiente.

Gestion Estratégica

PRINCE (2020) afirma lo siguiente: Se trata de un curso til en el &mbito de la
gestion y la administracion, que ya ha sido consultado en varias ocasiones. En caso
esté funcionando de forma incorrecta, debemos comunicar el problema para asi,

encontrar una solucién.

Gestion Administrativa

PRINCE (2020) afirma lo siguiente: Dado que determinara si la empresa tiene
éxito o fracasa, es uno de los temas mas cruciales cuando se trata de administrar un
negocio. Necesita obtener informacion sobre el asunto porque ahora hay mucha

competencia méas que nunca a medida que pasan los afios.

Gestion gerencial
PRINCE (2020) afirma lo siguiente: Describe una coleccion de tareas realizadas
por organizaciones que estan orientadas a producir bienes u ofrecer servicios

especializados.
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Gestion Financiera

PRINCE (2020) “Se enfoca en atraer nuevo capital y usarlo de manera eficiente”.

Gestion publica
PRINCE (2020) En pocas palabras, el gobierno corporativo es una herramienta

mas eficaz. ".

Gestion Administrativa

Corvo (2020) Los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa
pueden utilizarse en la gestion administrativa para lograr los objetivos deseados. Se
basa en cuatro principios basicos, el pristino de los cuales estipula que cada

empleado debe realizar las funciones para las que ha sido formado especificamente.

Importancia de la Gestiéon Administrativa

Corvo (2020) afirma lo siguiente: EI desafio que enfrenta la gestion
administrativa moderna es crear una sociedad econémicamente mas prospera, con
normas sociales mejoradas y un gobierno altamente efectivo. La gestion de las
empresas se justifica en una gestion eficaz, en cierta medida, el establecer y alcanzar
muchos objetivos politicos, sociales y econdmicos depende en gran medida de la
competencia de los directivos. La administracion tiene una gran relevancia en la
consecucidn de las metas en posturas complicadas donde se necesita de una enorme
cantidad de suministros materiales y humanos para ejecutar negocios de
considerable envergadura. Este hecho se aplica a la administracion publica porque

juega un papel importante en el desarrollo econémico y social de una nacion y ha
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enfatizado cada vez mas las actividades que antes eran competencia del sector

privado, convirtiéndolo en el negocio méas importante de una nacion.

Recursos empleados en la Gestion Administrativa

Recursos tangibles: Se trata de activos tangibles que las empresas necesitan para
prestar sus servicios, como: infraestructura de construccion, equipos industriales,
mobiliario de oficina, terrenos, instrumentos y herramientas musicales, por ejemplo.

(compaiiia).

Materia prima: Los productos incluyen elementos en los que todavia se esta
trabajando, elementos que se han completado y componentes de apoyo.

Recursos Técnicos: Sirven como herramientas de apoyo y medios para gestionar
otros recursos. Puede incluir sistemas de gestion, finanzas, distribucion y/o

produccidn, formulaciones, marcas, etc.

Recursos Humanos: Cualquier grupo social necesita de estos recursos porque
son necesarios para la administracion y funcionamiento de otros recursos. Estas
cualidades se aplican a los recursos humanos:

« Una oportunidad de crecimiento.
 ldeas, originalidad, imaginacién y aptitud.

» Emociones, Conocimiento Aprendizaje experiencial, etc.
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Responsabilidades de la Gestion Administrativa
La direccion burocratica se lleva a cabo mediante cuatro categorias
particulares:™

Planeacion: Consiste en establecer los resultados esperados (objetivos) y las
acciones que se deben tomar para alcanzarlos. Durante esta fase, es necesario tener
en cuenta tanto los elementos internos como los externos que podrian influir en su

empresa y tomar decisiones para lograr el resultado deseado.

Organizacion. Se trata del procedimiento de asignar tareas y coordinar
esfuerzos para alcanzar un objetivo compartido, es decir, la accion de fusionar
competencias, probabilidades, métodos, experiencia, medios y todos los factores que
sean relevantes pueden producir resultados. Este paso debe ser cuidadoso, porque
involucra individuos (recursos humanos) y necesita crear un ambiente de trabajo

adecuado.

Direccidn: La gestion implica dirigir y coordinar las diligencias laborales de
la gente en una entidad. Esto abarca asignar tareas adecuadas, liderar equipos,
supervisar actividades, motivar a las personas para que contribuyan de manera
efectiva al ecudnime y mantener una comunicacion conveniente para simplificar las

tareas y prevenir diferencias personales.

Control: Esto implica la revisién que se lleva a cabo durante o al final de la
ejecucion del equipo de trabajo. Dicha revision se basa en los propdsitos principales

y las determinaciones tomadas respecto de las acciones a tomar. A partir de ahi,
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implementar acciones precisas para encaminar la labor de lograr los efectos

previstos.

El concepto de calidad: Excelencia significa "el mejor, el mas brillante™ o
"tener los mas altos estandares™ en sentido absoluto. Un producto se considera de alta

calidad cuando satisface los estandares mas elevados en todas sus caracteristicas.

2.2.2.Dimensiones de Gestion Administrativa
A. Direccion
Conceptos (2019) afirma lo siguiente: La gestion administrativa
es una tarea compleja y altamente responsable, a menudo realizada por
gerentes y otras figuras lideres y poderosas en las organizaciones y su
objetivo es asegurar el logro de objetivos preestablecidos, incluido el
manejo de contingencias, el ajuste rapido de las funciones

organizacionales y, a menudo, la toma de decisiones estratégicas.

B. Planificacién Estratégica
Roncancio (2018) afirma lo siguiente: Un plan estratégico es una
herramienta de gestion que proporciona una estructura para establecer las
actividades y direcciones que una entidad debe adherirse a para alcanzar sus
metas planificadas, considerando las modificaciones y requisitos que surgen
del entorno. En esta perspectiva, constituye una herramienta fundamental en

el procedimiento de la eleccion de albedrio dentro de alguna entidad.
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Asi pues, la planificacién estratégica implica la tarea de concebir y
definir objetivos, especialmente estrategias de ejecucion que conduzcan a la

consecucion de dichos objetivos.

Organizacion.

Caro (2017) afirma lo siguiente: El control en una organizacion
involucra la supervision y la regulacion realizada por los directivos para
evaluar como los miembros de la organizacién llevan a cabo las actividades
esenciales en busca de cumplir con los objetivos de la entidad, asegurando su
eficiencia y eficacia. El control organizacional es el uso de politicas y
practicas formales para detener o corregir las desviaciones de los planes y
garantizar que se cumplan las metas deseadas. Reglas, politicas, normas,

presupuestos, auditorias y otros controles son ejemplos de este tipo.

Control.

Caro (2017) afirma lo siguiente: El control en la organizacion es la
etapa basica de la gestion. Esto se debe a que, a pesar de la excelente
planeacién de la empresa, la adecuada estructura organizacional y la gestion
eficiente, caso contario, la gerencia no lograra verificar el estado real de la
organizacion y verificar si los hechos coinciden con los objetivos, esto se

debe a que no existe un mecanismo para informar.

Evaluacion
Popham (2019) afirma lo siguiente: La valoracion se considera

posiblemente uno de los asuntos mas significativos en la educacion
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contemporanea. Esta mayor atencion no se debe a que el tema sea novedoso,
sino a que los gerentes, maestros, progenitores, alumnos y la entidad en
general son ahora mas lucidos y otorgan la debida importancia a este asunto
y las implicaciones de la evaluacion que pueden hacer o de ser evaluado.
Aunque cada vez se reconoce mas la importancia de alcanzar un
determinado estandar de calidad en la educacion, y la necesidad de utilizar
los recursos, el tiempo y el esfuerzo de manera adecuada, por lo que

también, la competencia entre individuos e instituciones puede aumentar.

2.2.3. Calidad Educativa
Ley N° 28044, Ley General de Educacion, Articulo 13°; Calidad en la
Educacidn; es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar

aprendiendo durante toda la vida.

Conforme IPEBA (2013) afirma lo siguiente: En su publicacién sobre la
evaluacion de la gestion institucional, el Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion Béasica aborda el tema
de la calidad educativa describe: La educacion de alta calidad es un medio para el
pleno desarrollo del individuo, ya que le permite crecer y fortalecerse como
persona, contribuyendo al progreso de la agrupacion al transmitir y compartir sus

principios y educacién. (p. 6).

Orozco (2009) afirma lo siguiente: La percepciéon de la calidad en la

educacion esta influenciada por las ideas comunes sobre el concepto mas amplio
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de calidad. En este contexto, esta asociada a diversas representaciones implicitas
que la relacionan con los resultados finales, la secuencia de los procedimientos para
obtener esos resultados y la capacidad de comparar de manera imparcial, utilizando
criterios objetivos, las producciones provenientes de distintas fuentes. Como un
objetivo declarado, la calidad de la educacion motiva a diversos miembros de la
sociedad en sus intereses y responsabilidades hacia la educacion. Ademas, como
un discurso tanto politico como pedagogico, ha generado nuevas maneras de
entender la organizacion educativa y ha redefinido las perspectivas individuales

que se encuentran en los distintos &mbitos de dicha organizacion.

Orozco (2009) afirma lo siguiente: Dentro de esta situacion, la calidad de
la educacion se ha convertido en un objetivo en si mismo. Debido a las influencias
que ejerce, ha llevado a la concrecion de modelos educativos, como el enfoque de
competencias, que son objeto de intensos debates y reflejan la crisis en la
institucién educativa moderna, que esta siendo cada vez mas cuestionada y

presionada por una variedad de sectores de la sociedad.

2.2.4.Dimensiones de Calidad Educativa
A. Equidad
(IPEBA, 2013, p.13). Esta faceta aborda la disparidad en las
oportunidades disponibles para todas las personas, independientemente de su
género, raza, capacidad, idioma, situacién econémicay origen geografico. La
educacion busca la igualdad para todos los estudiantes, con el objetivo de que
logren frutos de similar indole al finalizar su instruccion primaria. Una

educacion excelente debe asegurar una igualdad adecuada, constante, justa
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que involucre brindar a cada alumno en su proceso de aprendizaje. La
institucién educativa debe comprometerse a tratar a todos los estudiantes por
igual, asumiendo responsabilidades de supervision y orientacion para llevar
a cabo métodos que valoren la uniformidad en la variedad etnicidad,

didéctico, colectivo, de género y de minusvalia con un enfoque educativo.

Relevancia.

(IPEBA, 2013, pp.14, 15). Esta dimension se enfoca en los
conocimientos concretos y responde a las preguntas sobre "qué" se va a
ensefiar y “para qué" serviran a los estudiantes. Se refiere a los logros y
propdsitos que se persiguen al concluir la instruccion basica. Una educacién
de alto nivel debe ser pertinente al ofrecer conocimientos y aprendizajes
significativos que sean esenciales para satisfacer las aspiraciones tanto del
estudiante como de la sociedad. Esto implica que la educacion debe
encontrarse en sintonia con el entorno comunitario y educativo en el que los

estudiantes se desenvuelven.

. Pertinencia.

Se refiere a la variedad cultural, habilidades y los beneficios de las
personas de las diferentes condiciones sociales y culturales, teniendo en
cuenta su diversidad en relacion a sus habilidades e intereses, adaptandose a
los argumentos propios de la pluriculturalidad Local, Regional y mundial,
generando personas con libertad en la sociedad donde se desenvuelven, con

una identidad acertada que facilite el desenvolvimiento de su independencia,
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autogobierno, libertad desde una perspectiva de derecho en donde se precisa
que el fundamento de la educacion son los estudiantes, en donde se tiene en
cuenta su propia condicién en los procedimientos de aprendizaje y

ensefianza.

Para que exista pertinencia, la educacion debe manifestar flexibilidad y
mantener una adaptabilidad hacia las demandas educativas y personalidades
de los alumnos en sus diferentes condiciones sociales y culturales. Se tiene
que considerar la adaptacion y la flexibilidad para desarrollar una adecuacion
antes los requerimientos y necesidades del estudiante en las diferentes
condiciones culturales y sociales. Indicador: Autonomia de gestion,

desarrollo sostenible.

(IPEBA, 2013, p. 16). La nocion de pertinencia se relaciona con la
relevancia de poner al alumno en el punto central de los procesos de
adquisicion de conocimiento, asegurando que estos satisfagan sus
necesidades, intereses sociales y culturales, asi como sus particularidades y
métodos de estudio. La pertinencia se adecla a las preocupaciones de
estudiantes de diversos estratos sociales y con variadas habilidades para
aprender en el momento adecuado. La educacion de excelencia se ajusta y se
concentra en el estudiante, teniendo en cuenta todas sus habilidades y areas
de mejora en su proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que respeta su

desarrollo independiente, su libertad y su identidad.
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D. Eficacia.

(IPEBA, 2013, p. 16). La eficacia hace referencia a los logros
alcanzados en coherencia con los objetivos establecidos y esta relacionada
con las necesidades que los estudiantes tienen al finalizar sus estudios. La
educacion de excelencia ofrece a cada estudiante la oportunidad de alcanzar
y desarrollar sus habilidades, asegurando que se logre el impacto deseado y

relevante al finalizar su instruccion basica.

E. Eficiencia.
(IPEBA, 2013, p. 17). La eficiencia se relaciona con la utilizacién
eficaz de los recursos financieros y educativos en la entrega de una educacion
de alta calidad. Estas acciones se alinean con la idoneidad, importancia e
igualad, con el objetivo de lograr los objetivos educativos. Implica emplear
y adaptar los recursos para el proceso de aprendizaje, seguido de la
evaluacion de resultados y la rendicion de cuentas ante la institucién y la

comunidad.

Hernandez et al. (2020) desde este punto de vista la eficiencia se
manifiesta como una responsabilidad obligatoria que se deriva del respeto a
la condicién y de los derechos ciudadanos de todas las personas. Por lo tanto,
es la consecuencia de la elaboracion de los resultados ocupando una gran
responsabilidad de rentabilizar, se constituye el objetivo de la calidad. de tal
forma se acoge a una perspectiva comprensiva para la convivencia de una
forma democrética, la cultura de la paz y los derechos humanos por medio de

este camino para brindar una calidad Optima de los procedimientos
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instructivos en lugares de extrema pobreza, alumnos de estatus desfavorables
y con grandes complicaciones sociales y educacionales. Indicadores:

aseguramiento de procesos Yy prevencion de conflictos.

Marco Conceptual y definicion de Términos

Ocupacién/Tarea: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: Son palabras
equivalentes, aunque cominmente se considera que la tarea es una parte de la
actividad. En su mayoria, se trata de acciones llevadas a cabo por personas que
requieren de tiempo y recursos, y que tienen como objetivo alcanzar un
resultado especifico en un periodo definido. Estas acciones tienen un limite,

aunque pueden repetirse en varias ocasiones.

Algoritmo: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: Un proceso mediante el cual
se aborda un tipo particular de dificultad. Se trata de una representacion grafica
gue muestra una secuencia logica de pasos u operaciones destinados a resolver

un problema, crear un producto o proporcionar un servicio.

Analisis: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: La accion de descomponer un
objeto o problema en la mayor cantidad de componentes posible con el fin de
comprender la naturaleza de dichas partes, sus interacciones y llegar a

conclusiones objetivas sobre el conjunto.

Control: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: Tipos: 1. evaluacion de
calidad; 2. verificacion de cuantia; 3. verificacion de precios; 4. verificacion de

periodo. El registro de los resultados obtenidos de las acciones realizadas por
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individuos y grupos en un periodo y lugar especificos es conocido como
medicion de desempefio. Esta medicion se lleva a cabo antes, durante y después

de la realizacién de las tareas.

Control De Calidad: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: El control de
calidad se enfoca en asegurar que se alcancen los objetivos de calidad en el
trabajo, de acuerdo con el nivel de calidad planificado para la produccion,

ademas de reducir los costos relacionados con la calidad.

Controlar: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: La accion de cuantificar y
anotar los logros obtenidos por un componente del sistema de una organizacién

en un periodo y lugar especificos.

Coordinar: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: La practica de compartir
datos entre las partes de un conjunto. Esto se realiza tanto en sentido vertical
como horizontal para garantizar la direccién coordinada y armoniosa de todos

los elementos involucrados en la labor.

Departamentalizacién: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: Esta etapa del
analisis administrativo se encarga de examinar y fragmentar la labor total en sus
distintos componentes, determinando los niveles de destrezas y dificultades de
cada parte, y creando la estructura organizativa, usualmente representada en un

organigrama.
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Desarrollo Organizacional: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: La practica
continua de conservar y actualizar los ajustes implementados en una

organizacion en relacion con su entorno.

Diagnostico: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: La deteccion y descripcion
de las variables primarias y secundarias involucradas en un problema,
incluyendo su origen, cuantificacion y las repercusiones que generan en su

entorno.

Dirigir: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: La accion de guiar y estimular
conjuntos de personas para alcanzar metas y resultados especificos, haciendo

uso de recursos determinados.

Division del Trabajo: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: El proceso de
dividir las tareas globales de una organizacion en areas especializadas y

diferentes niveles de complejidad.

Eficacia: Hernadndez (2011) afirma lo siguiente: Un indicador que mide el
grado de éxito en la consecucion de objetivos o metas en relacion con el tiempo

establecido.

Eficiencia: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: Un indicador que evalia la
eficiencia al medir el costo mas bajo de obtener un resultado especifico,

considerando la cantidad de recursos utilizados y el tiempo empleado. Se
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obtiene al comparar el valor de los resultados con el gasto asociado a la

produccidn de esos mismos resultados.

Estrategia: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: Dentro de un proceso que
se puede ajustar, una estrategia es la agrupacion de directrices que garantiza una
eleccion perfecta en cada situacion. Generalmente, una planificacion engloba
los objetivos, metas, propdsitos, politicas y la planificacion de hechos de un ente

restructurado o propio.

Evaluar: Hernandez (2011) afirma lo siguiente: EIl proceso de contrastar y
valorar los resultados obtenidos en un momento y lugar especificos con las
expectativas previas para ese mismo momento. Implica investigar las razones
detras de ese rendimiento, comprenderlas y aplicar las correcciones necesarias

en el momento adecuado.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
Hipotesis General
HG Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.

Hipotesis Especificas
HEL. Existe relacidn significativa entre la Direccidn y la Calidad Educativa en el Instituto

de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

HEZ2. Existe relacion significativa entre la Planificacidn Estratégica y la Calidad Educativa
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoloégico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.

HES3 Existe relacion significativa entre la Organizacion Control y la Calidad Educativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020

HE4 Existe relacion significativa entre la Evaluacién y la Calidad Educativa en el Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

Variables
3.3.1.Variable X: Gestion Administrativa.

e Direccion —



e Planificacion Estratégica
e Organizacion Control

e Evaluacion

3.3.2.Variable Y: Calidad Educativa.
e Equidad
e Relevancia
e Pertinencia
e Eficacia

e Eficiencia
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3.3.3.Operacionalizacién de Variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.
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Aprendizajes significativos

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES e ITEMS
?\//I'.Slp,n 1. ¢-Conoce la vision y Mision de su Centro Educativo?
ision
Manei ficienci ficaci 2. {Maneja con eficiencia y eficacia los instrumentos de gestién
«Direccién aneja con eficiencia y eficacia institucional?
e articipacion de elaboracion de . ¢Motiva a los docentes y estudiantes en la participacion de
*Planificacion Part 6n de elaboracién d 3. ¢Motiva a los docent tudiantes en la part 6n d
Ruiz (2000), considera que la Gestion Administrativa -Eosira:ﬁ?zlgiién herramientas de gestién L Nunca elaboracion de herramientas de gestion?
es el conjunto de acciones mediante las cuales el o los °Co;g1trol Empleo estratedias requeridas 2' casi nunca 4. ;Emplea estrategias requeridas para lograr la méaxima
directivos desarrollan sus actividades a través del L p 9 q L efectividad y calidad de la educacién?
cumplimiento de las fases del proceso administrativo * Evaluacion 3.-|nd_|f_erente
] ; P ; ' . 4.-casisiempre 5. ¢La escala remunerativa en su Oficina esta en relacién con el
Planear, organizar, dirigir, coordinary controlar. Escala remunerativa 5.-siempre cargo, funciones y responsabilidades asignadas?
GESTION Segun el SINEACE la gestion administrativa centra Promueve Proyectos 6. ¢Promueve Proyectos Institucionales?
ADMINISTRATIVA | sus acciones hacia el alcance de las competencias y la y ¢ y — E—
instruccion integral. Este modelo fomenta la Conocimiento del proceso 7. (;Co_noce el proceso de organizacion de la institucion
oportunidad de los procedimientos y practicas Educativa?
institucionales, teniendo como referencia las 8. (Asesora y apoya a los docentes en su labor
particularidades pertinentes de cada nivel en el Asesoray apoya pedagogica?
instante de la evaluacion precisando como referencia Efectividad 9. ¢Recoge informacién para tomar decisiones para mejorar la
al PEN Proyecto Educativo Nacional, etc. Calidad Educativa?
S . 10. ¢Evalla la correcta aplicacion de los instrumentos de
Recopilacién de instrumentos AV
gestion?
Distribucion de saberes 11. ¢El instituto de educacion superior brlnda_ apoyo necesario
para el logro de las competencias de los estudiantes?
(SINEACE 2016). La calidad educati denci 12. ¢Los materiales didacticos utilizados en el aula estan
- Lacalidad educativa se evidencia disefiados para lograr los resultados deseados por los
en una formacién integral y en su contribucion al Respeto a la cultura estudiantes?
desarrollo. “Equidad
«Relevancia Integracién Social 13. _(;C(_)n5|dera que los recursos de la institucion se distribuyen
CALIDAD li f ” I . ; A equitativamente?
EDUCATIVA Imp ica una formacion no solo en conocimientos sino | «Pertinencia 1.- Nunca . — — -
también humanista, que desarrolla capacidades para | *Eficacia ] 2.-casi nunca 14. ¢Los aprendlzgles adquiridos por los estudiantes en el
ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la | *Eficiencia Importancia 3.-indiferente instituto de educacion superior, ayuda a desarrollarse para el
participacion y ciudadania 4.-casi siempre | futuro?
Tiempo 5.-siempre 15. (Cree que el perfil del estudiante egresado tiene las

capacidades dentro del contexto social y cultural?

16. - ¢ Los estudiantes obtienen un aprendizaje significativo?




56

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
LIKERT

ITEMS

Interés Social

Proceso de Aprendizaje

Resultados

Metas

Objetivos

Oportunidades

Usos de os recursos econémicos

Actividades de aprendizaje

Productividad

17. ¢El aprendizaje obtenido por la institucion, responde a las
necesidades e intereses sociales de los estudiantes?

18. ; Usted, participa regularmente en el proceso de aprendizaje
dentro del salén de clase?

19 ¢ Los estudiantes realmente aprenden lo necesario para su
educacion superior?

20. (El instituto de educacion superior desarrolla y/o participa
de concursos internos y externos?

21. ;Cree usted que estd comprometido en el cumplimiento de
sus funciones?

22. ¢La institucién se enfoca en brindar calidad, respondiendo
a las expectativas de los estudiantes?

23.- (Cuando las metas institucionales hayan sido fijadas, los
directivos desarrollan un plan de prioridades en cuanto a
necesidades de infraestructura?

24.- ;Para evaluar la cobertura del servicio educativo se
realizan estudios de mercado?

25.- ¢ El instituto de educacion superior elabora el presupuesto
mensual?

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Método General.
Jiménez (1998) afirma lo siguiente: EI Método Cientifico o el método
general del conocimiento que se ha caracterizado como una "pauta intrinseca del
designio natural, utilizada de manera deliberada y sistematica, como herramienta

para comprender y cambiar la sociedad. (p. 113).

Fue validado adecuadamente este método, ya que existen investigaciones que
respaldan nuestra afirmacion al utilizar antecedentes, fundamentos teéricos y otros

recursos.

4.1.2. Método Especifico.

Método Inductivo Deductivo

Rodriguez (2017) afirma lo siguiente: EI método inductivo-deductivo consta
de dos pasos opuestos: la induccion y la deduccién. La induccién implica razonar y
dirigir la atencién desde situaciones particulares hacia una comprension mas
abarcadora, que engloba lo que es frecuente o general en los fendmenos individuales.
Se fundamenta en la iteracion de eventos y sucesos de la vida real, identificando las
similitudes en un conjunto especifico, con el proposito de obtener conclusiones sobre
sus atributos distintivos. Las generalizaciones que se derivan se apoyan en datos

concretos y observaciones empiricas.



58

4.2. Tipo de Investigacion
4.2.1. Investigacion Basica
Alvarez (2020), menciona en cuanto a las investigaciones direccionadas
para dar un mayor sustento teorico a las variables de investigacion sin ningun tipo

de estimulo que alada un cambio corresponden a una investigacion basica. (p.3).

Mata (2019), Al presentar los resultados obtenidos mediante escalas
numéricas junto a tablas y figuras estadisticas con el fin de demostrar las hipotesis
de investigacion y dar un respaldo numérico se establece que el enfoque es

cuantitativo.

4.3. Nivel de Investigacion
4.3.1. Nivel Correlacional.

Ayala (2017) afirma lo siguiente: Implica la exploracion de una conexion
entre dos 0 mas variables y determina hasta qué punto el cambio en una de ellas
influye en la otra, sin identificar cual de ellas actia como causa o efecto. Los datos
recopilados sobre estas variables evaluaran si existe alguna relacion, cuan fuerte

es, su direccion y naturaleza.

Herandnez, et al (2003) p. 121. La Investigacion Correlacional, es un tipo
de estudio que tiene como proposito evaluar la relacion que esiste entre dos 0 mas
conceptos, caterogiras o variables (en un contexto en particular). Los estudios
cuantitativos correlacionales miden el grado de la relacion entre esas dos 0 mas

variales (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada varibale presuntamente
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relacionada y despues tambien miden y nalaizan la correlacion. Tales corelaciones

se expresan en hipotesis sometidas a prueba.

4.4. Disefio de Investigacion
4.4.1.No Experimental
Hernandez y Mendoza (2018), establece como disefio no experimental el
cual debe estudiar las variables de investigacidn sin que se manipulen para generar
cambios, describiéndolas en base a la perspectiva de la muestra, y correlacional ya
que se encontrara como la gestién administrativa y la calidad educativa guardan
relacién, y finalmente es de corte transversal porgue la investigacion se realiza en un

tiempo dado. (p. 174-176).

Hernandez (2014), refiere el Disefio de la Investigacion no Experimental
cuando las variables en estudio no son modificadas intencionalmente o manipuladas.
Para obtener informacion, se recopilan en un solo momento propenso, lo que
configura un disefio de investigacién no empirico de tipo transversal.

Este disefio lo representamos de la siguiente manera:

Donde:
- M = Personal Administrativo y Docentes.
- 01 = Gestion Administrativa.
- 02 = Calidad Educativa.

- r=relacion entre Gestion Administrativa y la Calidad Educativa.
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4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1.Poblacion.
Arias (2016) afirma lo siguiente: Es un grupo limitado o ilimitado de
componentes, sujetos u objetos que comparten atributos o peculiaridades similares

que pueden ser observadas.

Poblacion (N): (Franco, 2014) afirma lo siguiente: Los residentes se
describe como la integridad del tema de estudio, donde cada concordancia de la
poblacién comparte una peculiaridad comun que se investiga y que constituye la

base de los datos de la investigacion. (p. 114).

La poblacién esta constituida por el Personal Administrativo y Docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Puerto Libre” Perene -

Chanchamayo — 2020.

4.5.2. Muestra.

Sampieri, (2014) afirma lo siguiente: La eleccion de las pruebas es crucial
ya que precisa el contratiempo que originara los datos necesarios para obtener
resultados y decidir qué tipo de muestra utilizar. El objetivo es seleccionar la muestra
mas apropiada para un estudio especifico. Basicamente, una muestra es una parte
mas pequefia de la poblacién. A menudo encontramos referencias a términos como
pruebas ejemplares, muestra al azar o muestra aleatoria, como si simplemente el uso
de estos términos pudiera conferir mayor validez a los resultados. En el enfoque
cuantitativo, es esencial que todas las muestras sean representativas. Por lo tanto, el

empleo de los términos "al azar" y "aleatorio" simplemente anuncia un medio
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mecanico vinculado a la posibilidad y la eleccion de componentes o concordancias,
pero no detalla el tipo de muestra ni el método de seleccion.
Censal

CEPAL, (2015) afirma lo siguiente: El método empleado por los Censos de
Poblacion y Vivienda para recopilar informacion consiste en localizar las viviendas
y, dentro de ellas, identificar los domicilios y los individuos que los conforman. Cada
vivienda asociada a una vivienda tiene un cuestionario censal, en el cual el
encuestador registra detalles tanto de la vivienda en si como del hogar en particular,
ademas de recopilar informacion sobre cada individuo que lo compone. Esta
informacidn se obtiene a partir de las réplicas proporcionadas por la persona que
encabeza el hogar o, en su ausencia, por otra persona competente para responder las

preguntas planteadas.

Criterios de inclusion yexclusion:
Inclusion

Se incluye a todo el Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Plblico “Puerto Libre” Perene - Chanchamayo —

2020.

Exclusion
Se excluye a los Trabajadores Administrativos | y Il; por ser de limpieza y de

seguridad, por no conocer de manera directa del tema.
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Tabla 2. Registro de participantes en el estudio de investigacion (Personal
Administrativo y Docentes del IESTP Puerto Libre Perene — Chanchamayo — 2020:

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO ADMINISTRATIVO/DOCENTE.
1 | Brefia Povis, Maria Isabel Director General
Zav._allt_eta Yaranga, Roberto Jefe de Unidad Académica y Docente
Justiniano
3 | Granados Balvin Raguel Ivonne Jefe de Unidad de Invgstlgac_lon y Docente del PE
Secretariado Ejecutivo
4 | Carbajal Verde, Carmen Rosa Secretaria Académica y Docente
5 | Indigoyen Porras Milena Leonor Jefe de Area de Administracion y Docente.
6 Hidalgo Arroyo Elfas Abel Coordinador de Area A_cademlca PE Produccion
Agropecuaria y Docente.
Coordinador de Area Académica PE Secretariado
7 | Astorayme Mendoza Omar . .
Ejecutivo y Docente.
L Coordinador de Area Académica PE Mecénica
8 Lagos Jiménez, Robert. .
Automotriz y Docente.
9 | Carvo Neyra, Aracely Docente del P.E. Secretariado Ejecutivo
. . Jefe de Unidad de Bienestar y Empleabilidad y Docente
10 | Rodriguez Llanco, Mery Giovanna del P.E. Secretariado Ejecutivo
11 | Sotelo Zapata, Edwin Docente del P.E. Produccién Agropecuaria
12 | Sierra Porras, Odilio Docente del P.E. Produccién Agropecuaria
13 | Roman Castillo Antonio Victor Docente del P.E. Mecénica Automotriz
14 | Roca Yupanqui Michael Docente del P.E. Mecénica Automotriz
15 | Gamero Machaguay, Jose Luis Docente del P.E. Mecanica Automotriz
16 Xlnléagl/zan Urcuhuaranga, Miguel Docente del P.E. Mecanica Automotriz
17 | Véasquez Calderén Doris Cleofe Docente del P.E. Mecénica Automotriz
18 | Lopez Méndez Kerry Alvi Docente de Empleabilidad Ingles.
19 | Huaman Alamo, Adelaida Sonia Docente de Empleabilidad Comunicacion.
20 | Rojas Surichaqui, Roberto Jefe del Area de Calidad y Docepte del PE Produccién
Agropecuaria
21 | Rodriguez Tito, Sergio Asistente Administrativo — Mecanica Automotriz
22 | Fermin Orej6n Pino Asistente Administrativo — Mecénica Automotriz
23 | Bonifacio Mendoza, Nicolas Asistente Administrativo — Produccién Agropecuaria.
24 | Inga Pérez, Keli Encargado de Almacén
25 | Rodriguez Inga, Venia. Bibliotecaria
26 | Velasco Mesicuri, Helem Orpa Asistente Administrativo — Secretariado Ejecutivo
27 | Soto Taype, Evelyn Magaly Asistente Administrativo — secretario Académico
28 Yarango Quincho, Fredy Asistente Administrativo — Unidad Académica.
Alexander
29 | Gastelu Aquino, Gilberth L. Asistente Administrativo -
30 Va}lladolld Ayala, Nerida Asistente Administrativo
Elizabeth
31 | Arriola Jochatuma, Edward Asistente Administrativo
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica de Recoleccion de Datos.
Arias (2007) afirma lo siguiente: Una parte esencial de la investigacion
implico la recopilacion de datos vinculados a las variables examinadas en la
observacion sobre las estrategias de aprendizaje en relacion con las habilidades

blandas. Se utilizaron diversas técnicas para llevar a cabo esta recopilacion de datos.

Estas representan distintas vias 0 métodos para adquirir informacion. Segun
este autor, los instrumentos se refieren a herramientas materiales utilizadas para

recopilar y guardar datos.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos.
A. El cuestionario.

Mufioz (2000) afirma lo siguiente: El cuestionario es un método
tradicional en las ciencias sociales utilizado para recopilar y registrar datos. Su
flexibilidad le tolera servir tanto como material de investigacion como de
evaluacion de individuos, procesos y programas de formacion. Esta técnica de
apreciacion puede capturar periodos tanto cuantitativos como cualitativos. Su
caracteristica distintiva en que arraiga, para obtener informacion de los
individuos, se lleva a cabo de manera menos intenso y menos personal que una
entrevista cara a cara. Al mismo tiempo, ofrece la ventaja de consultar a una

amplia poblacion de manera rapida y econémica.



64

4.7. Procesamiento de Recoleccion de Datos
Guerra (2010) afirma lo siguiente: La recopilacion de datos es un proceso
minucioso y desafiante, ya que demanda un dispositivo de evaluacidn que sea eficaz para
adquirir la inquisicion requerida para analizar un semblante especifico o un grupo de

aspectos relacionados con un contratiempo.

Se utilizaron métodos para analizar los datos en este estudio.

4.7.1. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.
Arias (2012) afirma lo siguiente: Se refieren a las diversas maneras de
adquirir informacion, y el mismo autor explica que los instrumentos son

herramientas utilizadas para recopilar y guardar datos.

(Gonzalez, 2009) afirma lo siguiente: En este caso, se empled el software
SPSS version 25. Se crearon tablas de frecuencia para los datos cualitativos
utilizando una escala ordinal. Este proceso se llevo a cabo por tamafios en relacion
con la variable en estudio. Para proyectar los resultados, se utilizaron graficos de
barras, que son apropiados para este tipo de variable. Ademas, se emplearon tablas

de contingencia para examinar cOmo interacttan las variables participan.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Todos los datos relativos a la entidad son auténticos y estamos adhiriéndonos a los
principios éticos pertinentes a la investigacion, cuyo propdsito es encontrar la manera
Optima de resolver el problema en cuestion, contando con la autorizacion de la entidad

involucrada.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados
En este punto se describiran el grado de relacion que existe entre las variables “Gestion

Administrativa” y la “Calidad Educativa” con sus correspondientes dimensiones.

5.1.1 Estadistica descriptiva de la variable Gestion Administrativa
La Tabla 1y figura 1 representa la informacion obtenida de la variable Gestion
Administrativa con el proposito de realizar un andlisis descriptivo e interpretacién en

contraste de la informacion encontrada.

Tabla 3. Estadistica descriptiva de la variable Gestion Administrativa

Tabla de frecuencias de la variable Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 16 51,6 51,6 51,6
Nivel Medio 7 22,6 22,6 74.2
Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 1. Estadistica descriptiva de la variable Gestion Administrativa

Grafica de barra de la variable Gestion Administrativa

Frecuencia

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Gestion Administrativa

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 3 y figura 1 muestran las frecuencias obtenidas en la variable Gestion
Administrativa donde 16 del Personales Administrativos y Docentes que corresponde
aun 51.6% de los encuestados tienen una percepcion baja de la Gestion Administrativa,
7 del Personales Administrativos y Docentes del Instituto de Educacidn Superior tienen
una percepcion media y esto corresponde a un 22.6% del Personal Administrativo y
Docentes encuestados y 8 del Personal Administrativos y Docentes que representan un

25.8% tiene una percepcion alto de la gestion administrativa.

Tabla 4. Estadistica descriptiva de la Dimension Direccién

Tabla de frecuencias de la Dimension Direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido Nivel Bajo 21 67,7 67,7 67,7
Nivel Medio 2 6,5 6,5 74,2
Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0.
Total 31 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 2. Estadistica descriptiva de la Dimensién Direccion

Grafica de barras de la dimensién Direccién
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 4 y figura 2 muestran las frecuencias obtenidas en la dimension
Direccion que corresponde a la variable Gestion administrativa donde 21 del Personales
Administrativo y docentes que corresponde a un 67.7% de los encuestados tienen una
percepcion baja de la dimension Direccion dentro de la Gestion Administrativa, 2 del
Personales Administrativo y docentes del Instituto de Educacidon Superior tienen una
percepcion media de la dimension Direccion en la Gestion Administrativa y esto
corresponde a un 6.5% del Personales Administrativo y docentes y 8 del Personales
Administrativo y docentes que representan un 25.8% tiene una percepcion alto de la

direccion en la Gestion Administrativa.

Tabla 5. Estadistica descriptiva de la Dimension Planificacidn Estratégica

Tabla de frecuencias de la Dimension Planificacion Estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Nivel Medio 12 38,7 38,7 74,2
Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 3. Estadistica descriptiva de la Dimension Planificacion Estratégica

Grafica de barras de la Dimension Planificacién Estratégica

Frecuencia
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Planificacion Estratégica

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 5 y figura 3 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Planificacion Estratégica que corresponde a la variable Gestion administrativa donde
11 del Personal Administrativo y docentes que corresponde a un 35.5% de los
encuestados tienen una percepcion baja de la dimension Planificacion Estratégica
dentro de la gestion administrativa, 12 del Personales Administrativos y Docentes del
Instituto de Educacion Superior tienen una percepcién media de la dimensién
Planificacion Estratégica en la Gestion Administrativa y esto corresponde a un 38.7%
del Personales Administrativo y Docentes encuestados y 8 del Personales
Administrativo y Docentes que representan un 25.8% tiene una percepcion alto de la

Planificacion Estratégica en la Gestion Administrativa.

Tabla 6. Estadistica descriptiva de la Dimension Organizacion control.

Tabla de frecuencias de la Dimension Organizacion Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 17 54,8 54,8 54,8
“Nivel Medio 7 22,6 22,6 77.4
_Nivel Alto 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 4. Estadistica descriptiva de la Dimensién Organizacion control.

Grafico de barras de la Dimension Organizacion control
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 6 y figura 4 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Organizacién control que corresponde a la variable Gestion administrativa donde 17
del Personales Administrativo y Docentes que corresponde a un 54.8% de los
encuestados tienen una percepcion baja de la dimension Organizacion control dentro
de la gestion administrativa, 7 del Personales Administrativo y Docentes del Instituto
de Educacién Superior tienen una percepcion media de la dimension Organizacion
Control en la Gestion Administrativa y esto corresponde a un 22.6% del Personal
Administrativo y Docentes y 7 del Personales Administrativo y Docentes que
representan un 22.6% tiene una percepcion alto de la Organizacion Control en la

Gestion Administrativa.

Tabla 7. Estadistica descriptiva de la Dimensién Evaluacion

Tabla de frecuencias de la Dimension Evaluacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 16 51,6 51,6 51,6
Nivel Medio 7 22,6 22,6 74,2
Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 5. Estadistica descriptiva de la Dimensién Organizacion control.

Grafico de barras de la dimensién Evaluacion
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 7 y figura 5 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Evaluacion que corresponde a la variable Gestion administrativa donde 16 del
Personales Administrativo y Docente que corresponde a un 51.6% de los encuestados
tienen una percepcion baja de la dimension Evaluacion dentro de la gestion
administrativa, 7 del Personal Administrativo y Docentes del Instituto de Educacion
Superior tienen una percepcién media de la dimension Evaluacién en la Gestidn
Administrativa y esto corresponde a un 22.6% del Personales Administrativo y
Docentes encuestados y 8 del Personales Administrativo y Docentes que representan

un 25.8% tiene una percepcién alto de la Evaluacion en la Gestion Administrativa.

5.1.2 Estadistica descriptiva de la variable Calidad Educativa
La Tabla 6 y figura 6 representa la informacion obtenida de la variable Calidad
Educativa con el propdsito de realizar un analisis descriptivo e interpretacién en

contraste de la informacion encontrada.

Tabla 8. Estadistica descriptiva de la variable Calidad Educativa

Tabla de frecuencias de la Variable Calidad Educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 11 39,5 39,5 35,5
Nivel Medio 12 38,7 38,7 74,2
Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Figura 6. Estadistica descriptiva de la variable Calidad Educativa.

Grafica de barras de la variable Calidad Educativa

Frecuencia
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Calidad Educativa

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativos y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Interpretacion:

La tabla 8 y figura 6 muestran las frecuencias obtenidas de la variable Calidad
Educativa donde 11 del Personal Administrativo y Docentes que corresponde a un
35.5% de los encuestados tienen una percepcion baja de la Calidad Educativa, 12 del
Personal Administrativo y Docentes del Instituto de Educacion Superior tienen una
percepcion media y esto corresponde a un 38.7% del Personal Administrativo y
Docentes encuestados y 8 del Personal Administrativo y Docentes que representan un

25.8% tiene una percepcion alto de la Calidad Educativa.

Tabla 9. Estadistica descriptiva de la Dimensién Equidad

Tabla de frecuencias de la Dimension Equidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 17 54,8 54,8 54,8
Nivel Medio ! 22,6 22,6 774
Nivel Alto 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Figura 7. Estadistica descriptiva de la Dimension Equidad

Grafica de barras de la Dimensién Equidad
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Interpretacion:

Latabla 9y figura 7 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension Equidad
que corresponde a la variable Calidad Educativa donde 17 del Personal Administrativo
y Docentes que corresponde a un 54.8% de los encuestados tienen una percepcion baja
de ladimensién Equidad dentro de la Calidad Educativa, 7 del Personal Administrativos
y Docentes del Instituto de Educacion Superior tienen una percepcion media de la
dimension Equidad en la Calidad Educativa y esto corresponde a un 22.6% del Personal
Administrativos y Docentes encuestados y 7 del Personal Administrativos y Docentes
que representan un 22.6% tiene una percepcién alto de la Equidad en la Calidad

Educativa.
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Tabla 10. Estadistica descriptiva de la Dimension Relevancia

Tabla de frecuencias de la Dimension Relevancia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nivel Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Nivel Medio 12 38,7 38,7 742
Nivel Alto 8 258 2538 100,0
Total 31 1000 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 8. Estadistica descriptiva de la Dimension Relevancia

Grafica de barras de Dimension Relevancia
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Interpretacion:

La tabla 10 y figura 8 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Relevancia que corresponde a la variable Calidad Educativa donde 11 del Personal
Administrativo y Docentes que corresponde a un 35.5% de los encuestados tienen una
percepcion baja de la dimension Relevancia dentro de la calidad Educativa, 12 del
Personal Administrativo y Docentes del Instituto de Educacidén Superior tienen una

percepcion media de la dimension Relevancia en la Calidad Educativa y esto
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corresponde a un 38.7% del Personal Administrativos y Docentes encuestados y 8 del
Personal Administrativo y Docentes que representan un 25.8% tiene una percepcion

alto de la Relevancia en la Calidad Educativa.

Tabla 11. Estadistica descriptiva de la Dimension Pertinencia

Tabla de frecuencias de la Dimension Pertinencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Nivel Medio 12 38,7 38,7 74,2
Nivel Alto 8 2538 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Grafica de barras de la Dimension Pertinencia
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Interpretacion:
La tabla 11 y figura 9 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Pertinencia que corresponde a la variable Calidad Educativa donde 11 del Personal

Administrativo y Docentes que corresponde a un 35.5% de los encuestados tienen una
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percepcion baja de la dimension Pertinencia dentro de la calidad Educativa, 12 del
Personal Administrativo y Docentes del Instituto de Educacion Superior tienen una
percepcion media de la dimension Pertinencia en la Calidad Educativa y esto
corresponde a un 38.7% del Personal Administrativos y Docentes encuestados y 8 del
Personal Administrativo y Docentes que representan un 25.8% tiene una percepcion

alto de la Pertinencia en la Calidad Educativa.

Tabla 12. Estadistica descriptiva de la Dimension Eficacia

Tabla de frecuencias de la Dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 13 41,9 41,9 41,9
_Nivel Medio 10 32,3 32,3 74,2
_Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 10. Estadistica descriptiva de la Dimension Eficacia

Grafica de barras de Dimension Eficacia
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 12 y figura 10 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Eficacia que corresponde a la variable Calidad Educativa donde 13 del Personal
Administrativo y Docentes que corresponde a un 41.9% de los encuestados tienen una
percepcion baja de la dimension Eficacia dentro de la Calidad Educativa, 10 del
Personal Administrativo y Docentes del Instituto de Educacidon Superior tienen una
percepcion media de la dimension Eficacia en la Calidad Educativa y esto corresponde
a un 32.3% del Personal Administrativo y Docentes encuestados y 8 del Personal
Administrativo y Docentes que representan un 25.8% tiene una percepcion alto de la

Eficacia en la Calidad Educativa.

Tabla 13. Estadistica descriptiva de la Dimension Eficiencia

Tabla de frecuencias de la Dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido Nivel Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Nivel Medio 12 38,7 38,7 74,2
Nivel Alto 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.

Figura 11. Estadistica descriptiva de la Dimension Eficiencia

Grafica de barras de Dimension Eficiencia
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Nota: Elaborado por el autor en base a las encuestas realizadas al Personal Administrativo y Docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo.
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Interpretacion:

La tabla 13 y figura 11 muestran las frecuencias obtenidas de la dimension
Eficiencia que corresponde a la variable Calidad Educativa donde 11 del Personal
Administrativos y Docentes que corresponde a un 35.5% de los encuestados tienen una
percepcion baja de la dimension Eficiencia dentro de la Calidad Educativa, 12 del
Personal Administrativos y Docentes del Instituto de Educacion Superior tienen una
percepcion media de la dimensién Eficiencia en la Calidad Educativa y esto
corresponde a un 38.7% del Personal Administrativos y Docentes encuestados y 8 del
Personal Administrativos y Docentes que representan un 25.8% tiene una percepcion

alto de la Eficiencia en la Calidad Educativa.

5.2. Contraste de Hipotesis
5.2.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre

Perene - Chanchamayo — 2020.

Formulacion de Ho y Ha:

Ho = No Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto
Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

Ha = Existe relacién significativa entre la Gestion Administrativa y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto

Libre Perene - Chanchamayo — 2020.
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Determinar el nivel de Significancia
El nivel de significancia que se tomara en esta prueba es del 1% ya que esta

nos servira para juzgar el resultado como estadisticamente significativa.

Seleccion de Estadistico de prueba
Los anélisis de correlacion son herramientas estadisticas que se usan para
evaluar el grado en que dos variables se relacionan; por lo expuesto, para esta muestra

utilizaremos el Coeficiente de Correlacion (Rho) de Spearman

Tabla 14. Prueba de Hipotesis General
Correlaciones

Gestion Administrativa Calidad Educativa

Rhode  Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 879"
Spearman Administrativa ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
Calidad Coeficiente de correlacion ,879™ 1,000

Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Reglas de decision y conclusiones
Se rechaza la Ho si el Sig < 0.01

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.01

Los resultados de la tabla 14 arroja un coeficiente de correlacion rho = 0.879,
con un valor de significancia bilateral estimado Sig = 0,000; en este sentido, para
comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.
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COEFICIENTE DE CORRELACION

+1
0.90 — 0,99
0.70 — 0,89
0.40 — 0,69
0.20 — 0,39
0.01 — 0,19
0
0,01 — 0,19
0,20 — 0,39
0,40 — 0,69
_0,70 — —0,89
0,90 — 0,99
1

Correlacion positiva grande v perfecta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva muy baja
Correlacion nula

Correlacion negativa muv baja
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa grande v perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021)

Por consiguiente,

con los resultados obtenidos aplicando el estadistico de

prueba coeficiente de correlacion de Spearman mostrado en la tabla 12, se puede

determinar que existe una correlacion positiva alta entre las variables “Gestion

Administrativa” y “Calidad Educativa”. Tomando en cuenta el valor del Sig = 0.000

y esta es menor al 1% que es el nivel de significancia tomado para la contratacion de

la hipétesis planteada.

Conclusiones: la prueba que se aplicé para la hipétesis general determina que

se rechaza la Ho y se toma la Ha por lo tanto se puede concluir que existe una relacion

directa y significativa entre las variables Gestion Administrativa y Calidad Educativa.

5.2.2. Hipdtesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la Direccion y la Calidad Educativa en el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.



80

Formulacion de Ho y Ha:

Ho = No Existe relacion significativa entre la Direccion y la Calidad Educativa en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 2020.

Ha = Existe relacion significativa entre la Direccion y la Calidad Educativa en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.

Determinar el nivel de Significancia
El nivel de significancia que se tomara en esta prueba es del 1% ya que esta

nos servira para juzgar el resultado como estadisticamente significativa.

Seleccion de Estadistico de prueba
Los analisis de correlacién son herramientas estadisticas que se usan para
evaluar el grado en que dos variables se relacionan; por lo expuesto, para esta muestra

utilizaremos el Coeficiente de Correlacion (Rho) de Spearman

Tabla 15. Prueba de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Dimension Direccion Calidad Educativa

Rho de Dimension  Coeficiente de correlacion 1,000 , 744~
Spearman Direccion Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
Calidad Coeficiente de correlacion 744~ 1,000

Educativa  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Reglas de decision y conclusiones
Se rechaza la Ho si el Sig <0.01

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.01

Los resultados de la tabla 15 arroja un coeficiente de correlacion rho = 0.744,
con un valor de significancia bilateral estimado Sig = 0,000; en este sentido, para
comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

COEFICIENTE DE CORRELACION

+1 = Correlacion positiva grande v perfecta
0,90 — 0,99 = Correlacion positiva muy alta
0,70 — 0,89 = Correlacion positiva alta
0,40 — 0,69 = Correlacion positiva moderada
0,20 — 0,39 = Correlacion positiva baja
0.01 — 0,19 = Correlacion positiva muy baja
0 = Correlacion nula
-0,01 — 0,192 = Correlacion negativa muv baja
-0,20 — 0,39 = Correlacion negativa baja

-0,40 — 0,69 Correlacion negativa moderada
-0.70 — -0.89 Correlacion negativa alta
-0.,920 — -0,99 Correlacion negativa muy alta
-1 = Correlacion negativa grande v perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021)

Por consiguiente, con los resultados obtenidos aplicando el estadistico de
prueba coeficiente de correlacién de Spearman mostrado en la tabla 13, se puede
determinar que existe una correlacion positiva alta entre la dimension Direccion y
Calidad Educativa. Tomando en cuenta el valor del Sig = 0.000 y esta es menor al 1%

que es el nivel de significancia tomado para la contratacion de la hip6tesis planteada.

Conclusiones: la prueba que se aplico para la hipétesis general determina que
se rechaza la Ho y se toma la Ha por lo tanto se puede concluir que existe una relacion

directa y significativa entre la dimension Direccién y Calidad Educativa.
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5.2.3. Hipotesis Especifica 2
Existe relacidn significativa entre la Planificacion Estratégica y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre

Perene - Chanchamayo — 2020.

Formulacion de Ho y Ha:

Ho = No Existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto
Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

Ha = Existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto

Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

Determinar el nivel de Significancia
El nivel de significancia que se tomara en esta prueba es del 1% ya que esta

nos servira para juzgar el resultado como estadisticamente significativa.

Seleccion de Estadistico de prueba
Los analisis de correlacién son herramientas estadisticas que se usan para
evaluar el grado en que dos variables se relacionan; por lo expuesto, para esta muestra

utilizaremos el Coeficiente de Correlacion (Rho) de Spearman



Tabla 16. Prueba de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

83

Dimension
Planificacion Calidad
Estratégica Educativa
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 8217
Spearman Planificacion Sig. (bilateral) ,000
_Estrategica . N 31 31
Calidad _Coeficiente de correlacion 8217 1,000
Educativa _Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Reglas de decision y conclusiones
Se rechaza la Ho si el Sig < 0.01

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.01

Los resultados de la tabla 16 arroja un coeficiente de correlacion rho = 0.821,

con un valor de significancia bilateral estimado Sig = 0,000; en este sentido, para

comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

COEFICIENTE DE CORRELACION

Correlacion positiva muy baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacion negativa muy alta

+1 =
0.90 — 0,99 =
0,70 — 0,89 = Correlaciéon positiva alta
0.40 — 0.69 =
0,20 — 0,39 = Correlacion positiva baja
0.01 —0.19 =
0 = Correlacion nula
-0.01 — 0,19 =
-0,20—--0,39 = Correlacion negativa baja
-0.40 —-0,69 =
-0,70 — 0,89 | = Correlacion negativa alta
-0.90 — 0,99 =
1 —

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021)

Correlacion positiva grande v perfecta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva moderada

Correlacion negativa moderada

Correlacion negativa grande v perfecta



84

Por consiguiente, con los resultados obtenidos aplicando el estadistico de
prueba coeficiente de correlacion de Spearman mostrado en la tabla 14, se puede
determinar que existe una correlacion positiva alta entre la dimension Planificacion
Estratégica y “Calidad Educativa”. Tomando en cuenta el valor del Sig = 0.000 y esta
es menor al 1% que es el nivel de significancia tomado para la contratacion de la

hipétesis planteada.

Conclusiones: la prueba que se aplico para la hipétesis general determina que
se rechaza la Ho y se toma la Ha por lo tanto se puede concluir que existe una relacion

directay significativa entre la dimension Planificacion Estratégica y Calidad Educativa.

5.2.4. Hipdtesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre la Organizacién Control y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre

Perene - Chanchamayo — 2020.

Formulacion de Ho y Ha:

Ho = No Existe relacion significativa entre la Organizacion Control y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto
Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

Ha - Existe relacién significativa entre la Organizacion Control y la Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Puerto

Libre Perene - Chanchamayo — 2020.
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Determinar el nivel de Significancia
El nivel de significancia que se tomara en esta prueba es del 1% ya que esta

nos servira para juzgar el resultado como estadisticamente significativa.

Seleccion de Estadistico de prueba
Los anélisis de correlacion son herramientas estadisticas que se usan para
evaluar el grado en que dos variables se relacionan; por lo expuesto, para esta muestra

utilizaremos el Coeficiente de Correlacion (Rho) de Spearman

Tabla 17. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Dimension
Organizacion Calidad
control Educativa

Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 846"
Spearman Organizacion  Sig. (bilateral) o ,000
control N 31 31
Calidad Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000

Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Reglas de decision y conclusiones
Se rechaza la Ho si el Sig < 0.01

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.01

Los resultados de la tabla 17 arroja un coeficiente de correlacion rho = 0.846,

con un valor de significancia bilateral estimado Sig = 0,000; en este sentido, para
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comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

COEFICIENTE DE CORRELACTON

+1 = Correlacion positiva grande w perfecta
0,920 — 0,99 Correlacion positiva muay alta
0,70 — 0,89 Correlacion positiva alta
0,40 — 0.69 = Correlacion positiva moderada
020 — 0.39 Correlacion positiva baja
0,01 — 0,19 Correlacion positiva muy baja
1] Correlacion nula
-0,01 — 0,19 Correlacion negativa muvy baja
-0.20 — -0_39 Correlacion negativa baja
-0.40 — 0,69 Correlacion negativa moderada
-0, 70 — 0,89 Correlacion negativa alta
-0.90 — -0.99 | = Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacion negativa grande v perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021)

Por consiguiente, con los resultados obtenidos aplicando el estadistico de
prueba coeficiente de correlacién de Spearman mostrado en la tabla 15, se puede
determinar que existe una correlacion positiva alta entre la dimension “Organizacion
Control” y “Calidad Educativa”. Tomando en cuenta el valor del Sig = 0.000 y esta es
menor al 1% que es el nivel de significancia tomado para la contratacion de la

hipétesis planteada.

Conclusiones: la prueba que se aplico para la hipétesis general determina que
se rechaza la Ho y se toma la Ha por lo tanto se puede concluir que existe una relacion

directa y significativa entre la dimensién Organizacion Control y Calidad Educativa.

5.2.5. Hipdtesis Especifica 4
Existe relacion significativa entre la Evaluacién y la Calidad Educativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.
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Formulacion de Ho y Ha:

Ho = No Existe relacion significativa entre la Evaluacion y la Calidad Educativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 2020.

Ha = Existe relacion significativa entre la Evaluacion y la Calidad Educativa en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene -

Chanchamayo — 2020.

Determinar el nivel de Significancia
El nivel de significancia que se tomara en esta prueba es del 1% ya que esta

nos servira para juzgar el resultado como estadisticamente significativa.

Seleccion de Estadistico de prueba
Los analisis de correlacién son herramientas estadisticas que se usan para
evaluar el grado en que dos variables se relacionan; por lo expuesto, para esta muestra

utilizaremos el Coeficiente de Correlacion (Rho) de Spearman

Tabla 18. Prueba de Hipotesis Especifica 4

Correlaciones
Dimension Calidad
Evaluacion Educativa
Rho de Dimension  Coeficiente de correlacion 1,000 879"
Spearman Evaluacion  Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
Calidad Coeficiente de correlacion 8797 1,000
Educativa  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Reglas de decision y conclusiones
Se rechaza la Ho si el Sig <0.01

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.01

Los resultados de la tabla 18 arroja un coeficiente de correlacion rho = 0.879,
con un valor de significancia bilateral estimado Sig = 0,000; en este sentido, para
comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

COEFICIENTE DE CORRELACION

+1 = Correlacion positiva grande v perfecta

0,90 — 0,99 = Correlacion positiva muy alta

0,70 — 0,89 = Correlacion positiva alta

0,40 — 0,69 = Correlacion positiva moderada

0,20 — 0,39 = Correlacion positiva baja

0,01 — 0,19 = Correlacion positiva muy baja

0 = Correlacion nula

-0.01 — 0,19 = Correlacion negativa muy baja
-0,20 —-0,39 = Correlacion negativa baja
-0.40 — 0,69 = Correlacidon negativa moderada
-0,70 —-0,89 = Correlacion negativa alta
-0,90 —-0,99 = Correlacion negativa muy alta

-1 = Correlacion negativa grande v perfecta
Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021)

Por consiguiente, con los resultados obtenidos aplicando el estadistico de
prueba coeficiente de correlacién de Spearman mostrado en la tabla 16, se puede
determinar que existe una correlacion positiva alta entre la dimension “Evaluacion” y
“Calidad Educativa”. Tomando en cuenta el valor del Sig = 0.000 y esta es menor al
1% que es el nivel de significancia tomado para la contratacion de la hipotesis

planteada.

Conclusiones: la prueba que se aplico para la hipétesis general determina que
se rechaza la Ho y se toma la Ha por lo tanto se puede concluir que existe una relacion

directa y significativa entre la dimension Evaluacion y Calidad Educativa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con el presente trabajo de investigacion, qued6 demostrado lo siguiente:

Con respecto al Objetivo General se determiné que si existe relacion significativa entre
la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, donde se obtuvieron
evidencias estadisticas que nos permite indicar que el nivel de correlacion entre dichas
variables investigadas fueron de R=0.879, el cual indica que la correlacién positiva alta como
lo indica la tabla 14, el andlisis estadistico también indica que se obtiene el valor de
significancia de p=0.000 el cual es menor al nivel de significancia de 0.05, con esto se afirma
que existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene — Chanchamayo
2020. Los resultados obtenidos pueden contrastarse con los obtenidos por (Rengifo, 2019) en
su investigacion titulada “Gestion administrativa y calidad de servicio de la Institucion Maria
Ulises Davila Pinedo del distrito de Morales — San Martin 20177, donde se obtuvo como

resultado que existe una relacién entre la gestion administrativa y la Calidad Educativa.

Referente al Objetivo Especifico 1, se determind que si existe relacién significativa
entre la Direccion y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020; donde se obtuvo como resultado una
correlacion de Rho de Spearman de R=0.744 lo cual indica que la relacién existente es positiva
alta, el andlisis estadistico también indica que se obtiene el valor de significancia de p=0.000
el cual es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que existe relacion
significativa entre la Direccion y la Calidad Educativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020. Estos resultados pueden



90

contrastarse con los obtenidos por Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Administracion y
calidad de servicios de tecnologia de la informacion en las instituciones del sector publico en
el distrito de Tarapoto” donde se obtuvo como resultado que la calidad de los servicios de
tecnologia de informacion en las instituciones del sector publico del distrito de Tarapoto esta
notablemente afectada por la gestion administrativa. Asi mismo se determino que el 98.69%
de las fluctuaciones en la calidad de los servicios de tecnologia de informacion en las

organizaciones publicas del distrito de Tarapoto se pueden atribuir a la gestion administrativa.

Con respecto al Objetivo Especifico 2, se determind que si existe relacion significativa
entre la Planificacion Estratégica y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, donde se obtuvo como
resultado una correlacion Rho de Spearman de R=0.821 lo cual indica una relacién positiva
alta, el analisis estadistico también indica que se obtiene un nivel de significancia de p=0.000
el cual es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que existe relacion
significativa entre la planificacion estratégica y la calidad educativa del Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020. Estos resultados
pueden contrastarse por los obtenidos por Riffo (2019) en su tesis titulada “Gestion
administrativa y de calidad en los centros escolares de los Chorrillos”, donde se obtuvo como
resultado que cerca de un 70% de la muestra y el 85% de las profesoras indican que la gestion
es de buena calidad, por lo tanto, en las actividades desarrolladas se observa buena gestion y

de calidad dentro de los centros escolares seleccionados.

Referente al Objetivo Especifico 3, se determind que si existe relacién entre la
Organizacién Control y la Calidad Educativa en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, donde se obtuvo como
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resultado una correlacion Rho de Spearman de R=0.846 lo cual indica una relacién positiva
alta, el andlisis estadistico también indica que se obtiene un nivel de significancia de p=0.000,
el cual es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que existe relacion
significativa entre la Organizacion Control y la Calidad Educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, obteniendo una
correlacion positiva alta. Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Bao-
Condor (2019) en su tesis titulada “"Administracion y calidad del servicio segun la percepcion
de los usuarios de una institucion de posgrado en Huanuco, Perd. Donde se obtuvo como
resultado que la en relacion a la gestion administrativa, el 69.4% (102) la ejecutaban de manera
satisfactoria, el 23.1% (34) la realizaban de forma ineficiente y un 7.5% (11) la efectuaban de
manera eficiente. En cuanto a la calidad de servicio, el 67.4% (99) la evaluaban como buena,
un 26.5% (39) como regular y un 6.1% (9) como muy buena. Al comparar estos resultados, se
obtuvo un valor de rs = 742 y un p valor = 0.000, lo que indica que existe una relacion
significativa. Por lo cual se determina que, la gestion administrativa se relaciona con la calidad

de servicio percibida por usuarios de una Escuela de Posgrado.

En lo que respecta al Objetivo Especifico 4, se determind que si existe relacién
significativa entre la Evaluacién y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, donde se obtuvo como
resultado una correlacion Rho de Spearman de R=0.879 lo cual indica una relacién positiva
alta, el andlisis estadistico indica que se obtiene un nivel de significancia de p=0.000, el cual
es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que existe una relacion
significativa entre la Evaluacién y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020. Estos resultados pueden

contrastarse con los obtenidos por Rengifo (2019) en su tesis titulada “Gestion administrativa
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y calidad de servicio educativo de la Institucion Maria Ulises Davila Pinedo del distrito de
Morales — San Martin 2017”, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion entre la
gestion administrativa y la calidad educativa de la institucion educativa Maria Ulises Davila

Pinedo del distrito de Morales — San Martin 2017.
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CONCLUSIONES
1. A laconclusion que llega la siguiente tesis, es que existe una relacion significativa
entre la Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Puablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020,
obteniendo una correlacion positiva alta. Obteniendo un valor de correlacion de
R=0.879 y un valor de significancia de p=0.000; con lo cual se acepta la hipdtesis

alterna y se rechazé la hipotesis nula.

2. Se llega a la conclusion que existe una relacion significativa entre la Direccidn y la
Calidad Educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Pablico Puerto
Libre Perene - Chanchamayo — 2020, obteniendo una correlacion positiva alta y un
valor de correlacion de R=0.744 y un valor de significancia de p=0.000; con lo cual

se acepta la hipotesis alterna y se rechazd la hipotesis nula.

3. Se concluye que existe relacién significativa entre la Planificacidn Estratégica y la
Calidad Educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico Puerto
Libre Perene - Chanchamayo — 2020, obteniendo una correlacion positiva alta.
Obteniendo un valor de correlacién Rho de Spearman de R=0.821 y un valor se
significancia de p=0.000; con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

4. La conclusion determina que existe relacion significativa entre la Organizacion
Control y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020, obteniendo una correlacién

positiva alta. Obteniendo un valor de correlacién Rho de Spearman de R= 0.846 y
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un valor se significancia de p=0.000; con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

Se concluye que existe relacion significativa entre la Evaluaciéon y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre
Perene - Chanchamayo — 2020, obteniendo una correlacion positiva alta. Obteniendo
un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.879 y un valor se significancia de

p=0.000; con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre
Perene - Chanchamayo poner mayor énfasis a la Gestion Administrativa, puesto que
una adecuada administracion beneficiaria de manera significativa a poder brindar
una Calidad Educativa a los estudiantes que pertenecen y desean ser parte del

Instituto.

Mejorar la Direccion y que el personal encargado de esta area sea el mas capacitado,
con la intencidon de poder ofrecer una calidad educativa que estén acorde a las nuevas

tendencias de educacion, que actualmente sugieren que se deba de ofrecer.

Se recomienda que la planificacion estratégica tiene que ser realizada por el Organo
de Direccidn, en coordinacién con el equipo de trabajo del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Pablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo, puesto que
aplicada de la mejor manera ayudaria a que el Instituto logre sus objetivos

planteados.

Se recomienda al Area de Administracion del I.E.S.T.P. Puerto Libre, realizar una
continua supervision al Personal Administrativo y Docentes, en cada una de las
funciones que realicen; con la intencion de poder hacer que cada personal de

desenvuelva eficazmente y apoye al cumplimiento de objetivos.

Se recomienda que se realice una evaluacién continua a cada uno de los procesos

administrativos que se realicen dentro del 1.LE.S.T.P. Puerto Libre, con la intencion
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de que cada proceso administrativo sea realizado eficientemente, y poder alcanzar a

ofrecer una calidad educativa a la poblacion.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia
Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Puerto Libre” Perene -
Chanchamayo - 2020

Tabla 19. Anexo 01 - Matriz de consistencia.
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la Calidad Educativa del Instituto de
Educacién  Superior Tecnolégico Publico
Puerto Libre Chanchamayo — 2020?

PE2: ;Qué relacion existe entre Planificacion
estratégica y la Calidad Educativa del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico
Puerto Libre Perene - Chanchamayo - 2020?

PE3: (Qué relacién existe entre la
Organizacion Control y la Calidad Educativa
del Instituto de Educacién  Superior

Tecnolégico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo - 2020?

PE4: ;Qué relacion existe entre la Evaluacion
y la Calidad Educativa del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico
Puerto Libre Chanchamayo — 2020?

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo —
2020.

OE2: Establecer la relaciona que existe entre
la Planificacién Estratégica y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo - 2020
OES3: Establecer la relaciona que existe entre
la Organizacion Control y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 2020

OE4: Establecer la relaciona que existe entre
la evaluacion y la Calidad Educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo -
2020

Direccion y la Calidad Educativa en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020.

HE2. Existe relacion significativa entre la
Planificacion Estratégica y la Calidad Educativa
en el Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Puablico Puerto Libre Perene -
Chanchamayo — 2020.

HE3 Existe relacion significativa entre la
Organizacion Control y la Calidad Educativa en
el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Puablico Puerto Libre Perene - Chanchamayo —
2020.

HE4 Existe relacion significativa entre la
Evaluacion y la Calidad Educativa en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020

* Planificacion Estratégica
* Organizacion Control
* Evaluacion

Variable 2
Calidad Educativa
Dimensiones

Equidad
Relevancia
Pertinencia
Eficacia
Eficiencia

- VARIABLES Y c
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PG: ;Cudl es la relacion entre la gestion OG: Determinar como se relaciona la gestion | HG:  HG Existe relacion significativa entre la Método de Investigacion
adrﬁin(istrativa la calidad Educati\g/a del Administrativa con la Calidad Educativa, del | gestion administrativa y la Calidad Educativa en General y Especifico
Instituto de Eduycacién Superior Tecnoléaico Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico | el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Tipo de Investigacion
P - P g Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — | Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — (Bésico)
Publico Puerto Libre Chanchamayo — 2020? . L
2020. 2020. Nivel de Investigacion
(Correlacional).
Disefio de Investigacion
(No Experimental)
Variable 1 Esquema:
OE1: Establ la relaci iste ent Gestion Administrativa
A o S : Establecer la relaciona que existe entre Dimensiones
PEL: ¢Qué relacion existe entre la direccion y la Direccion y la Calidad Educativa, del | HEL1. Existe relacion significativa entre la «Direccién

Donde:

M = Personal
Docentes.

01 = Gestion Administrativa.

02 = Calidad Educativa.

r = relacion entre  Gestion
Administrativa y la Calidad Educativa.

Administrativo 'y

Poblacion
(31) Personal
Docentes.

Administrativo y

Muestra
Por la reducida cantidad de trabajadores
se aplicara el método censal.

Técnicas
Se aplicara la técnica de la Encuesta.

Instrumentos
Se aplicara el Cuestionario.

Fuente. Elaboracion propia.




Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 20. Anexo 02 - Matriz de operacionalizacion de variables.
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ESCALA

Aprendizajes significativos

Interés Social

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES LIKERT ITEMS
\,\qisslg:] 1. ¢-Conoce la visién y Mision de su Centro Educativo?
Manei ficienci ficaci 2. ¢{Maneja con eficiencia y eficacia los instrumentos de gestion
«Direccion aneja con eficiencia y eficacia institucional?
*Planificacion Participacion de elaboracion de 3. ¢(Motiva a los docentes y estudiantes en la participacion de
Ruiz (2000), considera que la Gestion Administrativa .()E:t;itiez%'ccizn herramientas de gestion L Nunca elaboracion de herramientas de gestion?
es el conjunto de acciones mediante las cuales el o los g . . ' - 4. (Emplea estrategias requeridas para lograr la maxima
S g . ontrol Empleo estrategias requeridas 2 casi nunca o . PN,
directivos desarrollan sus actividades a través del L - efectividad y calidad de la educacién?
cumplimiento de las fases del proceso administrativo.  Evaluacion i':::r;gg?;]ntfe . - ; iy
Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Escala remunerativa 5:-siempre P gaergS?SLiirgrr:;gr;/e:g;g/gnigbsifid(zglzecsl,r;ii;t:dzr;;eIaCIon on e
GESTION Segun el SINEACE la gestion administrativa centra Promueve Proyectos 6. ¢Promueve Proyectos Institucionales?
ADMINISTRATIVA | sus acciones hacia el alcance de las competencias y la y ¢ Y — S—
instruccién integral. Este modelo fomenta la Conocimiento del proceso 7. LCo_noce el proceso de organizaciéon de la institucion
oportunidad de los procedimientos y précticas Educativa?
|nst|_tucmr_1ales, tenlgndo como refer_enua las Asesora y apoya 8. LAsgso;a y apoya a los docentes en su labor
particularidades pertinentes de cada nivel en el pedagdgica?
instante de la evaluacion precisando como referencia Efectividad 9. ¢Recoge informacién para tomar decisiones para mejorar la
al PEN Proyecto Educativo Nacional, etc. calidad educativa?
Recopilacién de instrumentos ég.sti%li\;alua la correcta aplicacion de los instrumentos de
S 11. ;El instituto de educacidn superior brinda apoyo necesario
Distribucion de saberes para el logro de las competencias de los estudiantes?
12. ;Los materiales didacticos utilizados en el aula estan
disefiados para lograr los resultados deseados por los
Segin (SINEACE 206). La calidad educativa se Respeto a la cultura estudiantes?
evidencia en una formacién integral y en su
contribucién al desarrollo. . ; i institucio istri
-Equldad_ Integracién Social iguﬁi?c::geerr]?eg)ue los recursos de la institucion se distribuyen
CALIDAD ; ” P ; “Relevancia 14. ¢Los aprendizajes adquiridos por los estudiantes en el
EDUCATIVA Impll_ca una forr_namon no solo en conocimientos sino *Pertinencia . 1.- NL_mca e o ed Y " a2 d | |
también humanista, que desarrolla capacidades para *Eficacia Importancia 2-casinunca | Instituto de educacion superior, ayuda a desarrollarse para e
gjercer la autonomia, el pensamiento critico, la «Eficiencia 3.-indiferente | futuro?
participacion y ciudadania Tiempo 4.-casi siempre | 15. ¢Cree que el perfil del estudiante egresado tiene las
5.-siempre capacidades dentro del contexto social y cultural?

16. - ¢ Los estudiantes obtienen un aprendizaje significativo?

17. ¢El aprendizaje obtenido por la institucion, responde a las
necesidades e intereses sociales de los estudiantes?
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
LIKERT

ITEMS

Proceso de Aprendizaje

Resultados

Metas

Objetivos

Oportunidades

Usos de o0s recursos econémicos

Actividades de aprendizaje

Productividad

18. ¢ Usted, participa regularmente en el proceso de aprendizaje
dentro del salén de clase?

19 ¢ Los estudiantes realmente aprenden lo necesario para su
educacion superior?

20. (El instituto de educacion superior desarrolla y/o participa
de concursos internos y externos?

21. ;Cree usted que estd comprometido en el cumplimiento de
sus funciones?

22. ¢La institucion se enfoca en brindar calidad, respondiendo
a las expectativas de los estudiantes?

23.- (Cuéando las metas institucionales hayan sido fijadas, los
directivos desarrollan un plan de prioridades en cuanto a
necesidades de infraestructura?

24.- ;Para evaluar la cobertura del servicio educativo se
realizan estudios de mercado?

25.- ¢El instituto de educacién superior elabora el presupuesto
mensual?

Fuente. Elaboracion propia.
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Titulo: “Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Puerto Libre”

Perene - Chanchamayo - 2020”

Variable  Dimensiones Indicadores Items Respuesta
;,Conoce la vision y Mision del Insti E ion rior?
V1.1.1: Visién y Misién ¢Conoce la vision y Mision del Instituto de Educacion Superio
Vi1
Direccion - - — - - ——— — - — —
V1.1.2: Maneja con eficiencia y ¢Maneja con eficiencia y eficacia los instrumentos de Gestion Institucional?
eficacia
L ., ;,Motiva a los docentes en la participacion de elaboracion de herramientas de
V1.2.1: Participacion de elaboracion Besﬁénr, P P
de herramientas de gestion '
g . — - - — — , Escala Likert
> V1.2.2: Maneja con eficiencia y ¢ Emplea estrategias requeridas para lograr la maxima efectividad y calidad en
= eficacia la Gestion Administrativa?
§ V1.2 =i
ificacio = Siempre
E I?EIatnlf;cla_cmn ¢La escala remunerativa estd en relacion con el cargo, funciones y P
z strategica V1.2.3: Escala remunerativa responsabilidades asignadas en el Instituto de Educacion Superior?
= 4= Casi siempre
2
z . ¢Se promueve la elaboracién de proyectos en el Instituto de Educacion
8 V1.2.3: Promueve Proyectos Superior? 3= Aveces
wn
W
O]

V1.3
Organizacion
Control

V1.3.1: Conocimiento del proceso

¢ Conoce el proceso de organizacion en el Instituto de Educacién Superior?

V1.3.2: Conocimiento del proceso

¢ Se tiene asesoria y apoyo de gestion en el Instituto de Educacion Superior?

V1.4
Evaluacion

V1.3.3: Metodologia y pruebas

¢Recoge informacion para tomar decisiones en la mejora de la Gestion en el
Instituto de Educacién Superior?

V1.4.1: Conocimiento del proceso

10. ¢Evaluala correcta aplicacion en la recopilacion de los instrumentos de gestion?

2 = Casi nunca

1 = Casi nunca
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e 1. ¢ElInstituto de Educacion Superior brinda apoyo necesario para el logro de las
V2.1.1: Distribucion de saberes competencias de los estudiantes?
V212:R la cul 2. ¢Los materiales didacticos utilizados en el aula estan disefiados para lograr los
-1.2: Respeto a la cultura resultados deseados por los estudiantes?
V2.1
Equidad V2.1.3: Integridad Social 3. ¢considera que los recursos de la Institucion se distribuyen equitativamente?
. . 4. ¢Los aprendizajes adquiridos por los estudiantes en el Instituto de Educacion
V2.2.1: Importancia Superior, ayuda a desarrollarse para el futuro?
. 5. ¢Cree que el perfil del estudiante egresado tiene las capacidades dentro del
Vl'.2 V2.2.2: Tiempo ¢ t tq ; ? tural? g P
Relevancia contexto social y cultural’
V2.2.3: Aprendizajes significativos 6.  ¢Los estudiantes obtienen un aprendizaje significativo?
. , . 7. ¢El aprendizaje obtenido por la institucién, responde a las necesidades e
V2.3.1: Interés Social intereses sociales de los estudiantes?
<
> ) o 8.  ¢Usted, participa regularmente en el proceso de aprendizaje dentro del sal6n de
I;: V13 V2.3.2: Proceso de Aprendizaje clase?
S Pertinencia
8 i 9.  ¢Los estudiantes realmente aprenden lo necesario para su Educacién Superior?
a V2.3.3: Resultados
5
5 . 10. El Instituto de Educacion Superior desarrolla y/o participa de concursos
S V2.4.11 Metas internos y externos?
vid V2.4.2: Objeti
P 4.2 Objetivos
Eficacia ! 11. (Cree usted que esta comprometido en el cumplimiento de sus funciones?
. . 12. ¢Lainstitucion se enfoca en brindar calidad, respondiendo a las expectativas de
V2.4.3: Oportunidades los estudiantes?
V251 Usos de los recursos 13. ¢Cuando las metas institucionales hayan sido fijadas, los directivos desarrollan
econdémicos un plan de prioridades en cuanto a necesidades de infraestructura?
. o 14. Para evaluar la cobertura del servicio educativo se realizan estudios de
- V15 V2.5.2: Actividades de aprendizaje mercado?
Eficiencia
15.  (El Instituto de Educacion Superior elabora el presupuesto mensual?

V253

Productividad

Fuente. Elaboracion propia.

Escala Likert

5= Siempre

4= Casi siempre

3 = Aveces

2 = Casi nunca

1 = Casi nunca
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Anexo 3. Instrumento de Investigacion
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion Administrativa y la Calidad
Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene
- Chanchamayo — 2020 tiene como objetivo determinar como se relaciona la Gestion
Administrativa con la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Puerto Libre Perene - Chanchamayo — 2020. Por lo que estimado
Sefior (a) presentamos el siguiente cuestionario de preguntas para que responda con la
sinceridad y responsabilidad que lo caracteriza para obtener resultados veraces en este
estudio.

La presente encuesta es andnima y confidencial por lo que rogamos marcar con un (X)
la alternativa que usted crea conveniente.

INSTRUCCIONES:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION
1 ¢Conoce la vision y Mision de su Centro 1 9 3 4 5
Educativo?
2 ¢(Maneja con eficiencia y eficacia los
instrumentos de Gestion Institucional?
3 ¢Motiva a los docentes en la participacion de

elaboracion de herramientas de gestion?

PLANIFICACION ESTRATEGICA

¢(Emplea estrategias requeridas para lograr la
4 maxima efectividad y calidad en la Gestion
Administrativa??

¢La escala remunerativa esta en relacion con
el cargo, funciones y responsabilidades

5 asignadas en el Instituto de Educacién
Superior?

6 ¢Se promueve la elaboracion de Proyectos en
el Instituto de Educacién Superior?

ORGANIZACION CONTROL

7 ¢Conoce el proceso de organizacion en el
Instituto de Educacion Superior?

8 ¢Se tiene asesoria y apoyo de gestion en el
Instituto de Educacion Superior?

EVALUACION

¢Recoge informacion para tomar decisiones

9 en mejora de la gestion en el Instituto de
Educacion Suprior?

10 ¢Evalla la correcta aplicacion en la

recopilacién de los instrumentos de gestion?
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CALIDAD EDUCATIVA

EQUIDAD

¢El Instituto de Educacion Superior brinda
apoyo necesario para el logro de las|1 2 3
competencias de los estudiantes?

¢Los materiales didacticos utilizados en el
aula estdn disefiados para lograr los
resultados deseados por los estudiantes?

(considera que los recursos de la Institucion
se distribuyen equitativamente?

RELEVANCIA

¢Los aprendizajes adquiridos por los
estudiantes en el Instituto de Educacion
Superior, ayuda a desarrollarse para el futuro?

¢Cree que el perfil del estudiante egresado
tiene las capacidades dentro del contexto
social y cultural?

¢Los Estudiantes obtienen un aprendizaje
significativo?

PERTINENCIA

¢El aprendizaje obtenido por la Institucion,
responde a las necesidades e intereses
sociales de los estudiantes??

¢Usted participa regularmente en el proceso
de aprendizaje dentro del salén de clases??

¢Los estudiantes realmente aprenden lo
necesario para su educacion superior?

EFICACIA

10

¢El Instituto e Educacion Superior desarrolla
ylo participa en concursos internos y
externos?

11

¢Cree usted que estd comprometido en el
cumplimiento de sus funciones?

12

¢La Institucion se enfoca en brindar calidad
respondiendo a las expectativas de los
Estudiantes?

EFICIENCIA

13

¢Cuéndo las metas institucionales hayan sido
fijadas, los directivos desarrollan un plan de
prioridades en cuanto a las necesidades de
Infraestructura?

14

¢Para evaluar la cobertura del servicio
educativo se realizan estudios de mercado?

15

¢El Instituto de Educacion Superior elabora el
presupuesto anual??

iGRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...!



Anexo 05. Consentimiento Informado

: INSTITUTO DE EDUCACION \ A
AR SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ! |
—s=4- “PUERTO LIBRE” \\ “dad

v " CREACION R. M. N° 630-2000-ED - REVALIDACION R. D. N°® 312-2006 - ED
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Perené, 31 de enero de 2020

CARTA N° 0011-2020- IESTP “PL”-DG

Seroras

Mariella Nayda TITO PARI
Amelia Pilar SOSA DAMIAN
Presente. —

ASUNTO: Autorizacion para el
Desarrollo de Trabajo de
Investigacion

De mi especial consideracion.

Me dirijo a ustedes, saludando cordialmente a nombre del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Puerto Libre”.

La presente tiene por finalidad comunicarles que en base a la solicitud
presentada el Organo de Direccion del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico “Puerto Libre”, autoriza la aplicacion del Cuestionario al
Personal Directivo, Jerarquico, Docentes, Administrativos y Estudiantes
para la Tesis Titulada “Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Puerto Libre” —
Perené — Chanchamayo 2020

Sin otro particular, me despido de ustedes, deseandoles muchos éxitos.

Atentamente,

UQLIM\AMfW;

MECANICA AUTOMOTRIZ PRODUCCION AGROPECUARIA SECRETARIADO EJECUTIVO
RP.C.D.AH N* 139-2017-SINEACE/CDAH-P RP.C.D.AH N 139-2017-SINEACEICDAH-P RP.C.D. AH. N* 0342017-SINEACEICDAH-P

Jr. Asociaciéon S/N I Meseta Pampa Silva — Perené — Chanchamayo — Telef: 064-544001— Cel. 942132254
E-mail: iestpuertolibre@hotmail.com ‘Web: www.iestpuertolibre.edu.pe.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion Administrativa”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,933

10

111

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacio Cronbach
escala si el escala si el n total de si el
elemento se elemento se elementos elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
¢Conoce la vision y Mision del Instituto de
Educacién Superior? 29,26 36,998 579 933
_(;Mane]a con eﬁme_zpm_a y Qflcama los 30,61 34.045 855 922
instrumentos de gestion institucional?
¢Motiva a los docentes y estudiantes en la
participacion de elaboracion de 30,68 33,826 ,676 ,929
herramientas de gestion?
¢Emplea estrategias requeridas para lograr
la méxima efectividad y calidad en la gestion 29,26 36,998 ,579 ,933
administrativa?
¢La escala remunerativa estd en relacion
con el cargo, funmor_wes_y responsabllldaQ(?s 29.87 32383 866 919
asignadas en el instituto de educacién
superior?
_(;Sg promueve la elaborauo_n de proyectos 30,61 34.045 855 922
instituto de educacién superior?
_z,Cc_Jnoce el proceso de organizacion en el 31.19 30,361 839 921
instituto de educacién superior?
¢Se tiene asesoria y apoyo (_Jle gestion en el 31.19 30,361 839 921
instituto de educacién superior?
¢ Recoge informacidén para tomar decisiones
en mejora de la gestién en el instituto de 29,23 37,581 ,557 ,935
educacion superior?
¢Evalla la correcta aplicacion en la 31.19 30,361 839 921

recopilacion de los instrumentos de gestion?




Estadistica de fiabilidad de la variable “Calidad Educativa”

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,952

15

112

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion C Alfa de .
- . ronbach si
escala si el escala si el total de | element
elemento se elemento se elementos elele he 0
ha suprimido ha suprimido corregida s€ ha
suprimido
¢El Instituto de Educacion Superior
brinda apoyo necesario para el logro de 50,94 62,196 , 743 ,949
las competencias de los estudiantes?
¢ Los materiales didacticos utilizados en
el aula estan disefiados para lograr los 5181 65,028 383 955
resultados deseados por los
estudiantes?
¢Considera que los recursos de la
institucion se distribuyen 51,00 61,200 , 706 ,950
equitativamente?
¢Los aprendizajes adquiridos por los
estudl_antes en el instituto de educacion 5158 56,052 932 944
superior, ayuda a desarrollarse para el
futuro?
¢Cree que el perfil del estudiante
egresado tiene las capacidades dentro 52,32 58,359 ,920 ,945
del contexto social y cultural?
¢Los ~estudiantes  obtienen  un 52,29 58,680 858 946
aprendizaje significativo?
¢El aprendizaje obtenido por la
institucion, responde a las necesidades 51,00 61,200 , 706 ,950
e intereses sociales de los estudiantes?
¢Usted, participa regularmente en el
proceso de aprendizaje dentro del salén 51,58 56,052 ,932 ,944
de clase?
¢Los esFudiantes realmenp'e aprend_en lo 5235 58.103 908 945
necesario para su educacién superior?
¢El instituto de educacion superior
desarrolla y/o participa de concursos 52,84 57,540 ,583 ,957
internos y externos?
¢Cree usted que esta
comprometido en el cumplimiento de 51,84 64,940 ,390 ,955
sus funciones?
¢La institucién se enfoca en
brindar calidad, respondiendo a las 51,00 61,133 , 714 ,949
expectativas de los estudiantes?
¢ Cuéando las metas
institucionales hayan sido fijadas, los
directivos desarrollan un plan de 51,61 56,045 ,918 ,944
prioridades en cuanto a necesidades de
infraestructura?
¢ Para evaluar la cobertura del
servicio educativo se realizan estudios 52,23 58,914 , 791 ,948
de mercado?
¢El Instituto de Educacién
Superior elabora el presupuesto 51,03 61,099 ,662 ,950

mensual?




Datosz generales:
Titulo de la investigacidn: “Gestion Administrativa v la Calidad Educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnoligico Publico “Puerto Libre™ Perene -

Validacion de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Chanchamayo - 20207

ASPECTOS DE LA VALIDACION

OBSERVACION

A Coherencia | B. Coherencia C. Laz D. Redaccion
entre la dimensidn ¥ entre el indicador & opiniones de respuesta clara y preciza
el indicador Item tienen relacidn con el
11
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES NO &I NO 51 X0 51 NO
Direccion Vizion X X X X
*Planificacidn Mizion
Estratégica Maneja com eficiencia ¥ X X X X
*Orzanizacion eficacia
*Control Participacién de elaboracion| X X X X
* Evaluacicn de herramientas de gestion
Empleo eztrategias H X X X
VARIABLE 1. requeridas _ _ _
%:?E‘ggmama Eszcala remunerativa _ _ * :fi
Promueve Proyectos X X
Conocimiento del proceso X X
Aszezora y apoya X X
Efectividad X *
X X X X
Recopilacion de inztrumentos
Diztribucidn de zaberes it i X X
X X X X
Respeto a la cultura
X X X X
Intepracidn Social
X X X X
+Equidad Importancia
*Relevancia X X X X
VARIABLE 2: *Pertinencia Tiempo
CALIDAD +Eficacia X X X X
EDUCATIVA +Eficiencia Aprendizajes significativos
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Observaciones:

/ ____________________
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' — [
Lic. Maribel 'C_M6lberto Ramos
DNT:"10173016

Huancavo, 23 de noviembre de 2021



Datos generales:

Titulo de la investizgacion: “Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Puerto Libre” Perene -

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Chanchamayo - 20207

ASPECTOS DE LA VALIDACION

OBSEREVACION

A Coherencia | B. Coherencia C. Laz D. Redaccion
entre la dimenzion ¥ entre el indicador e opiniones de respuesta clara y preciza
el indicador Ttem tienen relacién con el
i3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 51 NO 81 NO 51 N0 51 NO
*Direccion Vizidn X X X X
*Planificacidn Misicn
Estratégica Maneja com eficiencia ¥ X X X X
*Orzanizacion eficacia
*Control Participacién de elaboracién | X X X
* Evaluacicn de herramientas de gestion
Empleo estrategiaz X X X X
VARIAELE 1: requeridaz _ _ _
E]E):?E‘?Igmama Ezcala remunerativa _ _ = :‘_'
Promueve Proyectos X X
Conocimiento del proceso X X
Azezora ¥ apoya X X
Efectividad * *
X X X X
Recopilacion de inztrumentos
Diztribucion de zaberes X X X X
X X X X
Respeto ala cultura
X X X X
Intepracidn Social
X X X X
+Equidad Importancia
+Relevancia X X X X
VARIABLE 1: *Pertinencia Tiempo
CALIDAD +Eficacia X X X X
EDUCATIVA +Eficiencia Aprendizajes significativos
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Interés Social X X X =
X H H X

Procezo de Aprendizaje

Resultado: b X X X

Metaz

Objetivoz b4 X X X

Oportunidades b4 b X X

TUsoz de 03 recorsos X X X X

econoémicos

Actividade: de aprendizaje H X X X
X X o X

Productividad X e X X

Observaciones:

—. }‘
% a°
! L

Lic. Adm. Piére A. Rodas Borja
DNT N® 45423665

Huancavo, 23 de noviembre de 2021



Datos generales:

Titulo de la investizgacion: “Gestion Administrativa y la Calidad Educativa del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Puerto Libre” Perene -

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Chanchamayo - 20207

ASPECTOS DE LA VALIDACION

OBSEREVACION

A Coherencia | B. Coherencia C. Laz D. Redaccion
entre la dimenzion ¥ entre el indicador e opiniones de respuesta clara y preciza
el indicador Ttem tienen relacién con el
i3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 51 NO 81 NO 51 N0 51 NO
*Direccion Vizidn X X X X
*Planificacidn Misicn
Estratégica Maneja com eficiencia ¥ X X X X
*Orzanizacion eficacia
*Control Participacién de elaboracién | X X X
* Evaluacicn de herramientas de gestion
Empleo estrategiaz X X X X
VARIAELE 1: requeridaz _ _ _
E]E):?E‘?Igmama Ezcala remunerativa _ _ = :‘_'
Promueve Proyectos X X
Conocimiento del proceso X X
Azezora ¥ apoya X X
Efectividad * *
X X X X
Recopilacion de inztrumentos
Diztribucion de zaberes X X X X
X X X X
Respeto ala cultura
X X X X
Intepracidn Social
X X X X
+Equidad Importancia
+Relevancia X X X X
VARIABLE 1: *Pertinencia Tiempo
CALIDAD +Eficacia X X X X
EDUCATIVA +Eficiencia Aprendizajes significativos
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Interés Social x e X X
X H et X

Procezo de Aprendizaje

Resultados i X X X

Metaz

Objetivos i X X X

Oportunidades X H X X

Usoz de o3 recursos X X X X

ECONOIICS

Actividades de aprendizaje x H X X
bt i o X

Productividad X X X X

Observaciones:

Huancavo, 23 de noviembre de 2021

Lic. Adm. Milena Leonor INDIGOYEN PORERAS
DNI: 41568892
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Anexo 06. Procesamiento de bases de datos

GESTION ADMIMISTRATIVA

EVALUACION

10

DRGANIZACION CONTROL

PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIRECCION

M°

10
11
12
13

14

16
17
18
19

20
21
22
23

24

26
27
28
29

30
31
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CALIDAD EDUCATIVA

EFICIENCIA

14

EFICACIA

12

11

10

PERTINENCIA

RELEVANCIA

EQUIDAD

N®

10
11
12
13

14

16
17
18
19

20
21
22
23

24

26
27
28
29

30
31
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Anexo 7. Evidencias Fotograficas




