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Resumen

El estudio se llevo a cabo en una institucion pablica, especificamente en un gobierno
local de la provincia de Huancayo, en el que se logrd encontrar probleméticas que
permitieron encontrar de la siguiente manera: ¢ Qué relacion existe entre la gestion publica
y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de EI Tambo - 20217?; siendo
preocupacion de todas las autoridades locales, el fortalecimiento de las politicas sociales,
la inversion y la mejora de la politica ambiental, lo que llevé a identificar la necesidad de
realizar un estudio para medir el nivel de la relacion existente entre la gestion publica y
la gestion administrativa, cuyo objetivo se formuld: Establecer la relacion entre la gestion
publica y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de EI Tambo en el - 2021.
La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, desde el punto de vista del
método cientifico, a nivel correlacional y con un disefio no experimental. Seccién; Se
utilizé el instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta para poder recolectar la
informacion correspondiente de la muestra establecida y mediante el uso de la prueba
estadistica Rho de Spearman y con el software SPSS en su version 25 se logro llegar a un
nivel de significancia igual a 0,000 entre las variables gestién publica y gestion
administrativa, lo que permitio rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
encontramos la correlacion Rho de Spearman igual a 0,769**, lo que dado el nivel de
relacion basado en la escala de Spearman, alcanza un alto valor de correlacion positiva.

Palabras claves: Gestion Publica, Gestion Administrativa, Municipalidad distrital
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Abstract

The investigaction was developed in a public institution, specifically in a local
government in the province of Huancayo, in which problems could be identified that
allowed to formulate as follows: What relationship exists between public management
and administrative management in the district municipality of El Tambo year 2021?;
being the concern of all local authorities, the strengthening of social policies, investment
and improvement of environmental policy, which led to the identification of the need to
carry out a study to measure the level of the existing relationship between the
management management and administrative management, whose objective was
formulated: To establish the relationship between public management and administrative
management in the district municipality of EI Tambo year 2021.. The research was
developed from a quantitative approach, from the point of view of the scientific method,
at the correlational level and with a cross-sectional non-experimental design; The
questionnaire instrument and the survey technique were used to be able to collect the
corresponding information from the established sample and through the use of the
statistics of the Spearman's Rho test and with the SPSS software in its version 25, it was
possible to reach a level of significance equal to 0.000 between the variables public
management and administrative management, which made it possible to reject the null
hypothesis and to accept the alternative hypothesis, we found the Spearman Rho
correlation equal to 0.769**, which taking into account the level of relationship according

to the Spearman scale, reaches a high positive correlation value.

Keywords: Public Management, Administrative Management, District Municipality
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Introduccion

La fundamentacion tedrica estd referida a la gestion publica sustentada por
diferentes investigadores, referente a las politicas publicas, gestion por resultados, gestion
por procesos, seguimiento y gestion del conocimiento. Asimismo, la gestion
administrativa se refiere a la planificacion, organizacion, direccion y control de la entidad

publica.

Ante estos antecedentes, en esta investigacion planteo como problema general:
¢Cudl es la relacion entre la gestion publica y la gestion administrativa en el Municipio
Distrital de Tambo en el - 20217?; Justificar teéricamente el impacto e importancia de la
teoria de la gestion publica y la gestién administrativa, propuesta por la ley orgénica de

los gobiernos regionales y/o de diversos autores.

Asimismo, se ha determinado la justificacion social en la medida de gestion
publica y gestion administrativa de la municipalidad distrital de Tambo en el - 2021,
determinard los beneficios que beneficiaran a las autoridades, servidores publicos,
trabajadores de la municipalidad distrital de Tambo, asi como como publico en general;
Del mismo modo, se disefio la Justificacion Metodoldgica, la encuesta como técnica de
investigacion y el cuestionario como instrumento de medicion de las variables Gestidn
Publica y Gestién Administrativa, asi como sus respectivas dimensiones e indicadores.
Teniendo como problema general, ¢cual es la relacion entre gestién pablica y gestion
administrativa en el municipio distrital de EI Tambo - 2021?, y problemas especificos,
¢cudl es la relacion entre gestion publica y planificacion en el municipio distrital de
Tambo - 20217, ; Cual es la relacion entre gestion publica y organizacion en el Municipio
Distrital de EI Tambo - 2021?, ;Cual es la relacion entre gestion publica y liderazgo en
el Municipio Distrital de EI Tambo - 2021?, y ¢ Cual es la relacién entre Gestion Publica

y Control en el Municipio Distrital de El Tambo - 2021?
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El Objetivo General de la investigacion es: Establecer la relacion que existe entre
Gestion Publica y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital del Tambo -

2021.

En el Marco Teodrico se desarrollé las consideraciones generales sobre las
diferentes teorias sobre Gestion Publica, siendo necesario también hacer una revision
sobre las principales definiciones, teorias y diversas concepciones sobre la Gestion

Administrativa.

La investigacion se enmarca en el estudio de la gestién publica y la gestion
administrativa en el Municipio Distrital de Tambo -2021. La hipdtesis planteada sostiene
que existe una relacion directa y significativa entre estas dos variables. Se planteé como
Hipotesis General que: Existe una relacion directa y significativa entre Gestion Pablica y
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital del Tambo - 2021; siendo su

Variable 1: Gestion Publica, Variable 2: Gestion Administrativa.

La investigacion es clasificada como fundamental o tedrica, ya que busca
contribuir al conocimiento y comprensién de las teorias y conceptos relacionados con la
gestion publica y la gestion administrativa. El grado de investigacion es correlacional, por

lo que se busca determinar la relacion existente entre las dos variables mencionadas.

El método utilizado en el estudio es el descriptivo, lo que implica que se busca
describir y analizar las caracteristicas y elementos de la gestién publica y la gestion
administrativa dentro del contexto del municipio estudiado. El disefio utilizado es
descriptivo no experimental, lo que significa que no se manipulan deliberadamente las
variables y se observa y describe su relacion tal como ocurre en su entorno natural. La
poblacion es de 222 trabajadores y la muestra utilizada fue de 141 trabajadores entre

autoridades, funcionarios y trabajadores de acuerdo al procedimiento para calcular el
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tamafio de la misma. La técnica de muestreo fue aleatorio simple; se aplico la técnica de

la encuesta.

En este orden de ideas el presente proyecto de tesis se encuentra estructurada en

V Capitulos:

e EIl | Capitulo denominado: Planteamiento del Problema, las mismas que son
desarrolladas con puntualidad y precision.

e EI Il Capitulo denominado: Marco Tedrico, donde se expone los antecedentes, las
bases tedricas cientificas y la definicion de conceptos o términos basicos

e El Il Capitulo titulado: Hipétesis, donde se describe la hipotesis general y especifica,

asi como las variables de la investigacion con sus respectivas dimensiones

 Capitulo I'V titulado: Metodologia donde se describen el Tipo y Nivel de Investigacion
Cientifica y los Métodos de Investigacion utilizados en el desarrollo de la

Investigacion.

» Capitulo V titulado: resultados, donde se ha desarrollado el anélisis de los resultados,

la prueba de hipotesis a partir de la estadistica inferencial.

Finalmente, se examind la discusion y analisis de los resultados, las conclusiones, las

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica
De acuerdo a la investigacion realizado por la Secretaria de Gestion Publica de la

Presidencia del Consejo de ministros (SGP), se identificaron diversas falencias en la
gestion del sector publico en el Per. Estas falencias abarcan diferentes areas y aspectos
de la administracion publica. A continuacion, se mencionan algunos de los principales:
Inexistencia de un régimen de planificacion eficaz y dificultades para la articulacion con
el presupuesto del Estado: Esta falencia se refiere a la falta de una planificacion
estratégica sdlida y coherente que permita establecer objetivos claros y alineados con los
disponibles. Ademas, se sefiala la falta de coordinacién entre programacion y
presupuestos publicos, lo que puede afectar la eficiencia y eficacia de la gestidn pablica.
Disefo deficiente dentro de estructura organica y funciones: Se identifica que en algunos
casos la estructura organizativa de las entidades publicas no esta mejorada, lo que puede
generar superposicion de funciones, duplicidad de esfuerzos y falta de claridad en las
responsabilidades. Procesos inadecuados para producir servicios y activos sociales: Esta
falencia hace alusion a la ausencia de procedimientos efectivos y eficaz para la generacién
y distribucidn de servicios y mercancias publicas. Puede incluir aspectos como ausencia
de estandarizacién, falta de monitoreo y valoracion de los procesos, y falta de enfoque en
la calidad y satisfaccion del usuario. Politica y gestion inadecuadas de los recursos
humanos: Esta falencia se refiere a la falta de politicas y practicas adecuadas en la gestion
del talento humano en el sector publico. Puede incluir aspectos como ausencia de
formacion y perfeccionamiento del equipo, sistema inadecuado de seleccion y evaluacién
del desemperfio, y falta de incentivos para el buen desempefio. Falta métodos y

dispositivos de informacién y conocimiento: Se destaca importancia de contar con
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sistemas y metodologias que permitan la gestién eficiente de la informacién y el
conocimiento en el sector publico.

En el Per se reconoce la importancia de la gestion pablica moderna como un factor clave
para lograr un desarrollo sostenible. Para ello, es necesario contar con una voluntad
politica sélida que promueva la coordinacion y colaboracién entre los diferentes niveles
de gobierno, del Ejecutivo a las administraciones regional y municipal. Se destaca
necesidad de contar con un marco legal que integre de manera sistemética a todas las
instancias de gobierno, de manera que se promueva una gestion publica eficiente y
efectiva. Esto implica considerar las experiencias previas y los logros obtenidos en las
reformas administrativas implementadas en los pasados decenios.

Es importante analizar con el detenimiento de los problemas y desafios que se presentan
en la gestion publica, con el objetivo de proponer soluciones que contribuyan a mejorar
la calidad de los servicios y revalorizar el rol del servidor publico. Esto implica disefiar
un marco legal que promueva una gestion basada en la excelencia, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la profesionalizacion de los funcionarios.

En ese sentido, es fundamental fortalecer los mecanismos de capacitacion y formacion
para los servidores publicos, asi como establecer sistemas de evaluacion y reconocimiento
del desempefio. Asimismo, se debe fomentar la participacion ciudadana y garantizar la
transparencia en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos publicos.

Es fundamental realizar una evaluacion exhaustiva de las reformas anteriores en la
administracion publica para evaluar su impacto en el desarrollo de la region y en los
sectores productivos y de servicios. Esto podréa identificar resistencias, complicaciones,
beneficios y recompensas que puedan servir como lecciones aprendidas para futuras

mejoras en la administracion gubernamental.
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Este contexto de la administracion gubernamental moderna, se considera esencial
promover politicas de modernizacidn que abarquen aspectos transversales. Esto implica
adoptar un enfoque de gobierno abierto, electronico y promover la colaboracion
interinstitucional en todos los niveles de gobierno. La tecnologia, la informacion y las
comunicaciones electrénicas desempefian un papel clave en este proceso, ya que permiten
mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.

Los municipios tienen un rol importante en la gestion publica y buscan establecer un
modelo econémico y social basado en la transparencia y en beneficio de la ciudadania.
Esto implica fortalecer la rendicion de cuentas, promover la participacion ciudadana en
el proceso de adopcidn e informacion pablica.

Si el Municipio de El Tambo no utiliza de manera 6ptima la Gestion Administrativa, esto
puede generar dificultades en la obtencion y comprension de informacion importante.
Ademas, si su plan de desarrollo de la gestion publica no cumple con los objetivos de la
institucion, se puede esperar una mala gestion gubernamental que afecte a los ciudadanos.
Es fundamental que el municipio trabaje con un enfoque de gobierno abierto que
promueva la transparencia y fomente la participacion ciudadana. Esto implica asegurar
que la informacion esté disponible y accesible para los ciudadanos, asi como también
involucrarlos en la toma de decisiones que afectan a lacomunidad. Ademas, es importante
buscar la lealtad ciudadana a traves de la generacion de confianza y satisfaccion con
administracion gubernamental.

Aplicar un sistema de gestion administrativa adecuado puede ser una herramienta efectiva
para mejorar y lograr un desarrollo eficiente de la gestion pablica en la Municipalidad.
Este plan debe incluir acciones y medidas que promuevan la eficiencia, la efectividad y
la rendicion de cuentas en la administracion de los recursos y la aplicacion de politicos y

programaciones.
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1.2.  Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial
Este estudio es llevado a cabo en la sede de la Municipalidad Distrital del Tambo, en la
Provincia de Huancayo, Departamento de Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El desarrollo del presente proyecto de investigacion se llevara a cabo a partir del inicio
del tercer trimestre hasta diciembre del 2021.
1.2.3. Delimitacién Conceptual
En este trabajo de Investigacion investigaremos las diferentes teorias, formas de
definicion y fundamentos de las variantes gestion publica y gerenciamiento

administrativo, cada una con sus dimensiones e indicadores respectivos.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre la Gestion Publica y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de EI Tambo - 20217

1.3.2. Problema Especifico

a. ¢Cual es larelaciéon entre la Gestion Publica y la Planeacién en la Municipalidad
Distrital de EI Tambo - 20217

b. ;Cuél es la relacion entre la Gestion Publica y la Organizacion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo - 20217

c. ¢Cual es la relacion entre la Gestion Publica y la Direccion en la Municipalidad
Distrital de EI Tambo - 20217

d. ¢Cudl es la relacion entre la Gestion Publica y el Control en la Municipalidad

Distrital de El Tambo - 2021?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Social
Respecto a la fundamentacion social, se puede determinar que la investigacion actual de
las principales corrientes teoricas de la gestion publica y de la gestion administrativa nos
permitird determinar las ventajas que beneficiaran a los habitantes, asi como a las
autoridades locales (alcaldes distritales, presidentes indigenas y campesinos).
comunidades, alcaldes de barrio y otros).
1.4.2. Justificacion Tedrica
El principal motivo para esta blsqueda es evidenciar el alcance y relevancia de la
propuesta tedrica de gestion publica de la ley organica de los gobiernos regionales y/o de
diversos autores.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El método cientifico, al ser un proceso sistematico, permite abordar de manera rigurosa
el problema. La encuesta permitié recopilar datos de manera eficiente y obtener
informacién directa de los participantes. La validacion del instrumento permitird
identificar posibles mejoras o ajustes en el cuestionario antes de su aplicacion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo. La validacion del instrumento no solo implica la
revision de su contenido y estructura, sino también la evaluacion de su claridad,
relevancia y coherencia con los conceptos que pretende medir. Una vez validado el
cuestionario, podra proceder a su aplicacién en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,
obteniendo asi los datos necesarios para el andlisis sobre la gestién de las variables

gubernamentales y administrativos
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la Gestion Publica y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de El Tambo - 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar la relacion que existe entre la Gestion Publica y la Planeacién en
la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

b. Identificar la relacion que existe entre la Gestion Publica y la Organizacion
en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021

c. ldentificar la relacion que existe entre la Gestion Publica y la Direccion en
la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

d. Identificar la relacion que existe entre la Gestion Publica y el Control en la

Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2021.
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Capitulo 11

Marco Teorico
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
Antecedentes Nacionales

Chapofian, J. (2020), en su tesis titulada: “Disefio de un plan estratégico a fin de mejorar
la gestion pablica de la gerencia agropecuaria regional en Lambayeque", tesina de grado
academico obtenido para optar al grado académico de magister en gerencia publica,
Universidad Cesar Vallejo, escuela doctoral, maestria en gerencia publica, en su resumen:
Este presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de investigacion,
determinar si un programa operativo que mejore la administracion publica frente a la
Gestion Agraria Regional de Lambayeque y como objetivo especifico de investigacion,
es determinar cémo un plan estratégico mejora la gestion pablica de la Region Agraria de
Lambayeque. La investigacion es descriptiva y explicativa, no experimental ya que no
existe manipulacion de la variable, el tipo de disefio es transversal realizado en una
poblacion de 168 trabajadores y con una muestra de 35, teniendo como variable
independiente estrategia y calidad de la administracion. publico como la variable
dependiente. Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de cuestionarios en cada una
de las variables y dimensiones. De acuerdo a los resultados estadisticos podemos concluir
objetivamente que el Programa de Estrategia Empresarial es muy importante en la
administracion  agropecuaria  regional de Lambayeque, porque mejorara
significativamente la gestion pablica de la institucion y al mismo tiempo mejorara la
calidad de vida. y trabajo de Servidores. Publico de la Direccidén Regional de Agricultura

de Lambayeque.
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Rios, D. (2019), en el trabajo nombrado: “Ejes transversales de la politica de
modernizacién y el desarrollo de la gestion publica, municipalidad distrital de Huaura,
2018, proyecto de carrera para la obtencion del titulo de master en administracion
gubernamental, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, escuela de
posgrado. En su sinopsis:

El objetivo general de la investigacion fue establecer sobre los enfoques intersectoriales
que inciden en el desarrollo de la gestion publica de la implementacién de la politica de

descentralizacion, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

El estudio se llevo a cabo utilizando un disefio transversal, correlacional-causal, sin
experimentacion. La poblacidn objetivo consistio en 119 empleados administrativos, y se
selecciond una muestra de 91 empleados para participar en la encuesta mediante la técnica
del cuestionario. La validez del cuestionario se evalu6 a través de las pruebas estadisticas
de Kaiser-Meyer-Olkin y de esfericidad de Bartlett, mientras que la fiabilidad se
establecid utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.936. Se
han obtenido los siguientes resultados en relacion a la variable "Ejes transversales de la
politica de modernizacion™ revelaron que el 22% de los encuestados mencioné que el
municipio casi nunca desarrolla un Programa de Sistema de Seguimiento, Control y
Evaluacion integrado con el Sistema de Gestion del Conocimiento, que permita aprender
de los éxitos y fallas, y establecer buenas practicas para el futuro. Asimismo, el 44%
sefialo que el municipio no facilita el acceso en linea a los servicios publicos, organizados
de manera sencilla, cercana y coherente. Ademas, el 22% indico que el municipio no
implementa un mecanismo horizontal de coordinacion y cooperacion. En cuanto a la
medida "Gobernanza”, el 47.3% de los encuestados mencion0 que el municipio no
desarrolla y hace un uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ademas, el 30.8% considerd que el municipio no genera un mayor valor publico a traves
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de un uso racional de los recursos disponibles, buscando cubrir las carencias de los
consumidores. El andlisis de los datos se realizé utilizando la prueba Rho de Spearman,
y los resultados indicaron una correlacion moderada y altamente significativa (Rho =
0.675, p=0.00 < 0.05) entre el gobierno abierto y desarrollo de la capacidad de direccién

publica en la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2018.

Medina, E. (2018), en su tesis titulada: “Participacion Ciudadana y Gestion Publica en
la Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016, para obtener el grado profesional de
Abogado, por la Universidad Continental, Escuela de Derecho. En su sinopsis:

El presente trabajo de indagacion ha tenido por finalidad fundamental establecer Relacion
actual entre participacion ciudadana y gestion publica de los servidores publicos en el
Municipio Distrital de Sapallanga en 2016. La férmula de la tesis era que existia una
correlacion significativa y continua entre las dos variables. El planteamiento de la
investigacion fue basico y se empled el enfoque cientifico descriptivo. El disefio adoptado
fue descriptivo-correlacional. La poblacién estuvo conformada por 79 funcionarios y
meseros de la municipalidad, y se seleccion6 una muestra de 67 funcionarios y meseros
para participar en el estudio. Los resultados obtenidos indicaron la existencia de una
relacion positiva entre la participacion ciudadana y la gestion puablica para los
trabajadores y servidores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.
Ademas, se encontrd varios casos especificos donde existia un vinculo directo y
significativo entre las variables y sus dimensiones. Estos hallazgos sugieren que a medida
que aumenta la participacion ciudadana, el objetivo es optimizar la administracion estatal

en la municipalidad.

Mamani, R. (2018), sobre su trabajo titulado: “Gerencia de Presupuesto y Gestion
Publica en el Gobierno Regional de Puno: 2011 —2017 ”, Tesis por la obtencion del titulo

académico de Magister Scientiae en Derecho, con mencion en Derecho Administrativo y
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Gestion Publica, Facultad de Postgrado de la Universidad de Nacional del Altiplano,
programa de Maestria en Derecho. En su resumen:

El informe de investigacion trata sobre “Gerencia de Presupuesto y Gestion Publica en el
Gobierno Regional de Puno”, en el marco de practica de buen gobierno que esté asociado
con el proceso de transferencia de presupuesto que realiza el Gobierno Nacional al
Gobierno Regional de Puno, para que la Gerencia de Presupuesto programe asignacion
de recursos a los sectores publicos priorizado del &mbito Regional en concordancia al
Plan Multianual. El presente trabajo de investigacion analizo la priorizacion de inversion
publica de la gerencia de presupuesto en la gestion de Gobierno Regional de Puno en el
marco de la modernizacion del Estado para el periodo de estudio 2011 — 2017. Como
hipotesis general de la investigacion se postula que durante el periodo de estudio la
priorizacion de la inversion publica de parte de la gerencia de presupuesto regional
medido por ejecucion de gasto en las actividades permanentes y proyectos de inversion
incide en la gestion de Gobierno Regional de Puno. La metodologia que se usa es de tipo
descriptivo y explicativo. Los resultados alcanzados muestran que la priorizacion del
gasto de inversion con proyectos en el Gobierno Regional de Puno, no se logré cumplir
con metas del gasto de inversion programado. Debido a injerencia politica, cambio
permanente de gerentes y ajuste fiscal. Los gastos de inversién ejecutados con proyectos
en periodo de estudio muestran promedio por sectores: transporte 46%, agricultura
17.4%, educacion 14.3%, salud 10%, mientras que los demas sectores 12.3%, la gerencia
de planeacion y presupuesto debe innovar criterios de priorizacion que permiten ser
flexibles para someterse a las exigencias cada vez mas cambiantes, caracterizados por la

presencia de cambios econdmicos, politico, sociales, culturales y tecnolégicos.

Gargate, A. (2020), en su tesis titulada: “Plan estratégico y su relacion con la gestion

publica en la municipalidad distrital de Mariano Damaso Beraun, provincia de Leoncio
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Prado”, Proyecto de Licenciatura para la obtencion del titulo académico de Magister en
Economia, con mencion en Direccion Gubernamental. De la Escuela de Doctorado de la
Universidad Nacional Agraria de La Selva, Maestria en Economia, Especialidad en
Administracion Técnica Publica. En su sinopsis:

En el afio 2019, se llevo a cabo una investigacion cuyo proposito fue establecer la relacion
entre la implementacion del plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad
Distrital de Mariano Ddmaso Beraln, que se encuentra en la provincia de Leoncio Prado,
fue el objetivo de este estudio. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo
correlacional, haciendo uso del método deductivo. El disefio utilizado fue no
experimental y tuvo una naturaleza transversal. La muestra de este estudio estuvo
compuesta por 51 empleados, lo que equivale al tamafio de la poblacion que se investigo.
Para la recogida de este tipo de datos se utiliz6 la metodologia de investigacion mediante
un cuestionario compuesto por 13 items. Para comprobar la hipétesis y llegar a
conclusiones se aplicaron ensayos de estadistica como Chi-cuadrado y los coeficientes de
correlacion Phiy V de Cramer.

Segun los propios datos, los principales indicadores de la gestion publica en la
municipalidad distrital de Mariano Damaso Berauln son el Plan Estratégico y la Gestion
Publica. Los valores alcanzados indicaron que si hay relacién significativa entre ambas
variables, con un nivel de confiabilidad del 95%. Asimismo, los indices de
correspondencia Phi y V de Cramer mostraron la existencia de vinculacion existente para
ambas variables, y el coeficiente de contingencia reflej0 un grado muy alto de
dependencia entre ellas, alcanzando el 72%.

Zegarra, J. (2018), en su tesis titulada: “Control Interno y Gestion Publica en

Trabajadores del Gobierno Regional Sede Central Abancay, Ejercicio 2018, tesis para
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optar el grado académico de maestra en gestion publica, de la Universidad Cesar Vallejo,
escuela de posgrado, en su compendio:

El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar la percepcién de los servidores
administrativos de la sede del gobierno regional de Apurimac en relacién a los resultados
el mando interior y su influencia en los procesos de la administracion estatal durante el
afio 2018. Se busca evaluar como el sistema de gobierno interior favorece la consecucién
efectiva de determinados fines y metas comunes a través de una gestion eficiente de los
recursos publicos. La metodologia utilizada en este estudio se basa fundamentalmente en
la busqueda correlacional, mediante disefio transversal de caracter descriptivo y
correlacional. La hip6tesis planteada sostiene una significativa vinculacion existente
durante el afio 2018 entre el control interno y gestién pablica de los colaboradores de la
sede central del gobierno regional de Abancay. Para la operacionalizacion de las
variables, se utiliz6 un cuestionario elaborado, utilizando una escala de evaluacion tipo
Likert que abarcaba desde "muy mal™ hasta "muy bien". Los resultados obtenidos
revelaron una relacion significativa entre el mando interior y la planificacion estratégica,
ademas de los resultados alcanzados a través de la utilizacion de instrumentos de la
presupuestacion basada en los recursos y su seguimiento en las acciones realizadas por
los colaboradores. Estos hallazgos demuestran una relacion positiva moderada y
aceptable entre el mando interior y la administracion fiscal.

A manera de conclusion, este trabajo investigativo ha evidenciado lo importante que es
el ejercicio del debido proceso interior para el desarrollo de la actividad de fiscalizacion
y en la gestion publica, resaltando su influencia en el planeamiento estratégico y los logros
alcanzados en la jefatura central del ejecutivo regional de Apurimac durante el afio 2018.
Estos resultados pueden ser utilizados para fortalecer y perfeccionar a nivel institucional

los mecanismos de apoyo al proceso de gestion pablica y control interno.
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Barrera, A. y Ysuiza, M. (2018), en el trabajo nombrado: “Gestion Administrativa y
Calidad de Servicio al Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto 2018”. Trabajo De Investigacion para Optar el Grado Académico de Maestro en
Gestion Pablica, de la Universidad San Martin de Porres, Instituto De Gobierno y de
Gestion Publica, seccion de posgrado. En su sinopsis:

La presente se realizd con el fin de investigar la calidad del servicio prestado a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-Loreto durante el afio
2018, con el objetivo de analizar la relacién entre la calidad de la informacion
proporcionada por la gestién administrativa y la calidad del servicio prestado a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-Loreto durante el afio
2018. EIl estudio se realiz6 con un enfoque gerencial de tipo observacional no
experimental y un disefio descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 74 empleados administrativos de la municipalidad y 133 ciudadanos
contribuyentes.

Entre los resultados obtenidos, se observd que un porcentaje significativo del personal
administrativo cree que la gestion administrativa esta poco desarrollada, especialmente
en las dimensiones de planificacion, organizacion, gestion y control. Por otro lado, en
relacién a servicio de atencién al cliente, la mayoria de los referidos se mostraron
indiferentes, aunque un pequefio porcentaje considerd que no es adecuada. Los elementos
de la evaluacién de la prestacion de cuidados que se consideraron insuficientemente
desarrolladas fueron la confiabilidad, la sensibilidad, la seguridad, la empatia y los bienes
materiales. Uno de los hallazgos méas destacados de esta investigacion fue la existencia
de un fuerte vinculo existente entre calidad y gestién administrativa del servicio. Ello es

evidenciado a través de una correlacion significativa de 0.872 entre estas dos variables.
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En conclusion, este estudio ha mostrado la importancia de una gestion administrativa
adecuada para garantizar servicio de atencion al cliente brindado a ellos, en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-Loreto. Los resultados obtenidos pueden ser
utilizados para identificar areas de mejora en la administracion gubernamental y asi
proporcionar una prestacion de mayor calidad a los ciudadanos.

Callirgos, D. (2019), en su tesis titulada: “Gestion Administrativa y desempeiio laboral
en la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete 2019, tesis para obtener el grado
academico de maestro en gestion publica, de la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de
posgrado, programa académico de maestria en gestion publica. En su resumen: Tiene
como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en el municipio de Chilca - Cafiete 2019.

El presente trabajo de investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, utilizando un
método no experimental descriptivo. El disefio empleado fue transversal correlacional, y
la muestra consistio en 40 trabajadores del municipio de Chilca. Para recolectar los datos,
se utilizaron dos cuestionarios tipo encuesta, permite obtener informacion detallada sobre

la gestién administrativa y actividades profesionales de los participantes.

Para asegurar la validez de las herramientas utilizadas se aplico el programa SPSS 25 para
el andlisis de los datos recopilados. Este programa demostrd ser confiable y proporcion6

resultados precisos en relacion a la encuesta realizada.

El enfoque cuantitativo utilizado en este trabajo permitié obtener datos numéricos que se
analizaron de manera estadistica, brindando una visidn objetiva de la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio en el trabajo de los empleados del municipio de

Chilca.
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Meléndez, L. (2018), en su tesis titulada: “El control interno como mecanismo de una
gestion administrativa eficaz de las municipalidades provinciales de la regién madre de
Dios ", tesis para optencion del grado académico de magister scientiae en contabilidad y
administracion, mencién en auditoria y tributacion, de la Universidad Nacional del
Altiplano, escuela de posgrado, maestria en contabilidad y administracion. En su sinopsis:
El propdsito del informe de investigacion final titulado "La Efectividad del Control
Interno en la Administracion de las Municipalidades Provinciales de la Regién Madre de
Dios" era evaluar la implementacion y funcionamiento del control interno en la
Municipalidad Provincial de Tambopata en la Regidn de Madre de Dios. En este contexto,
se destaca que la implementacion del control interno se ha vuelto una obligacion para
todas las entidades publicas, incluida la Municipalidad Provincial de Tambopata, con el
objetivo de asegurar que sus procesos, actividades y tareas estén alineados con los
objetivos de la entidad. Sin embargo, hasta la fecha, la implementacion de este control

interno se encuentra en una fase incipiente.

Para llevar a cabo este informe, se emplearon métodos analiticos, descriptivos y
deductivos, que permitieron obtener conclusiones de la investigacion. Los resultados se

resumen de la siguiente manera:

En relacién al primer objetivo, se observa una falta de difusidn y diagnéstico del control
interno a nivel de la entidad municipal. Ademas, se sefiala que la entidad cuenta con un
plan estratégico, pero este no se revisa ni actualiza de manera periodica. A pesar de contar
con manuales y reglamentos, no se aplican adecuadamente. El cuadro de asignacién de
personal y el texto Gnico de los procedimientos administrativos no se mantienen

actualizados, lo que repercute negativamente en la gestion de la entidad.

Respecto al segundo objetivo, se destaca que la mayoria de los cargos administrativos no

se llenan mediante concursos publicos, sino que se asignan por motivos politicos.
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Ademas, la entidad carece de personal suficiente para llevar a cabo sus actividades de
manera efectiva. No se realizan evaluaciones periddicas del desempefio profesional del
personal de oficina, y las condiciones de trabajo en las diversas oficinas de la entidad no
son adecuadas, lo que contribuye a un ambiente laboral desfavorable. Como resultado, se
sugiere la implementacion de medidas correctivas para mejorar la gestion de la entidad

municipal.

Noa, M. (2017), en su tesis titulada: “La Etica profesional y su Relacién con la Gestion
Administrativa en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2016, tesis
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico con mencién en Auditoria, de la
Universidad Privada de Tacna, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional

de Ciencias Contables y Financieras. En su sinopsis:

La importancia de la ética profesional en el ambito laboral, especialmente en las entidades
gubernamentales, es indiscutible. Esto es particularmente relevante en las &reas
administrativas que desempefian un papel critico en el desarrollo de regiones como el
estado peruano. Estas areas tienen un impacto significativo en la evolucion de centros
poblados, municipios distritales, gobiernos regionales, programas sociales e incluso el
gobierno central.

En el caso de Tacna, una region fronteriza, es imperativo llevar a cabo proyectos con un
fuerte impacto tanto social como econdmico para diferenciarse de otras regiones.
Lamentablemente, en el afio 2016, esta region tuvo un bajo indice de ejecucion de gastos,
lo que refleja la falta de eficacia en los tramites administrativos, asi como la falta de
supervision y cumplimiento de las leyes, regulaciones y pautas. Ademas, se observa una
falta de trabajo en equipo y coordinacion en la toma de decisiones dentro de la institucion.
Esto subraya la necesidad de que los funcionarios resalten sus valores éticos como

profesionales.
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Si bien esto es una realidad innegable, Tacna busca avanzar tanto social como
econdmicamente y mejorar su imagen a nivel nacional. Los incidentes de corrupcion
ocurridos en la entidad, asi como la cuestion de la honestidad y la idoneidad de los cargos,
influyen en la percepcion de los inversionistas sobre la region, lo que a su vez genera
inseguridad e inestabilidad.

La investigacion puso de manifiesto la falta de ética profesional en los funcionarios y su
relacion con la gestion administrativa, lo cual impacta en la toma de decisiones necesarias
para mejorar la institucion del gobierno regional de Tacna.

En Gltima instancia, es esencial reconocer que la realizacion de este estudio conté con la
colaboracion y el respaldo de un funcionario de la entidad mencionada, lo que

proporciond la informacion necesaria para llevar a cabo las evaluaciones pertinentes.

Antecedentes Internacionales

Chamba, D. (2019), en su tesis titulada: “Diserio de un modelo de gestion administrativo
para el desarrollo y fortalecimiento institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Balsas”, Trabajo para titulacion, modalidad plan
de investigacion para la obtencion del titulo de ingeniero en administracion publica, de la
Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de
Administracion Publica. En su resumen:

Los modelos de gestion hoy en dia representan la forma de organizacion y de administrar
una institucion, de la manera o la decision politica que se tome para guiar a la institucion
en un periodo determinado, para el caso de las instituciones del sector puablico
especificamente del régimen descentralizado los modelos de gestion se actualizan cada
cuatro afios, por el cambio de nuevas autoridades, en este sentido y para el caso es la
forma mas eficiente que considera el proyecto politico para cumplir con los establecido

en la Constitucion de la Republica del Ecuador y El Codigo Organico de Organizacion
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Territorial , Autonomia y Descentralizacion para el cumplimiento efectivo de las
competencias que describe el cuerpo normativo vigente.

Este trabajo de investigacion se lo realizo utilizando métodos de la investigacion
cientifica cualitativa y cuantitativa, permitiendo un analisis de diagnoéstico situacional,
que permitio plantear el modelo de gestion administrativo como una herramienta para
cumplir con las atribuciones y responsabilidades enmarcados en la Constitucion, ley sus
cuerpos reglamentarios las disposiciones legales vigentes.

Solarte (2020) en la investigacion, “Estrategias de intervencion publica para disminuir la
vulnerabilidad frente a los desastres naturales que presenta la poblacion de la vereda de
San Antonio”, Obtuvo una Maestria en Gobierno Territorial y Administracion Publica de
la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la Pontificia
Universidad Javeriana, situada en Bogota D.C., Colombia. En el marco de esta
investigacion, se aplicd un enfoque cualitativo descriptivo con el fin de analizar las
distintas tipologias de los residentes de la vereda San Antonio, que se encuentra en el
municipio de Mocoa, y que se vieron afectados por el desastre natural que tuvo lugar el 1
de abril de 2017. EI propésito de esta investigacion fue la formulacién de directrices de
politica publica relacionadas con las pensiones en areas rurales, en el contexto de la

gestion administrativa de la tragedia de Mocoa.

Se emple6 una metodologia transversal y no experimental, ya que no se manipularon los
datos. Como estrategia de intervencion, se llevaron a cabo 9 entrevistas, aplicando un
enfoque de diagndstico. El grupo de estudio estuvo compuesto por los residentes de la
comunidad del corregimiento de San Antonio, que forma parte de la zona rural del

municipio de Mocoa, ubicado en el departamento del Putumayo.

Para recopilar informacion, se llevaron a cabo discusiones, se revisaron documentos y se

realizaron entrevistas con los individuos que eran el foco de estudio. Los resultados
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mostraron una percepcion negativa por parte de los residentes hacia la gestion
gubernamental, ya que creian que no se habian tenido en cuenta las medidas preventivas
publicas, como las alertas tempranas, que podrian haber evitado pérdidas humanas. Se
resaltd la existencia de una sensacién de responsabilidad compartida entre los habitantes
y el Estado con respecto a la tragedia. Ademas, se observé un cambio en la mentalidad

de la poblaciéon como resultado de dicho evento.

De acuerdo a Barredo, De la Garza, & Yllan (2018) en el articulo “Tendencias en la
administracion publica moderna: la nueva gestion publica en México”, La Reforma del
Estado Mexicano que se ha implementado en las Gltimas décadas ha impulsado cambios
significativos en la Administracion Pudblica, promoviendo la modernizacion y
democratizacion de los procesos gubernamentales. Uno de los principios esenciales de
esta reforma es estimular la implicacion de los ciudadanos en la concepcion, aplicacion y
evaluacion de politicas publicas. En este contexto, se llevé a cabo un estudio que utilizd
tres métodos para recopilar datos y analizar los mecanismos de participacion ciudadana
en los Observatorios Ciudadanos del Estado de Nuevo Ledn, México. Estos métodos
abarcaron la revisién de documentos, la investigacion etnogréfica y la realizacion de

entrevistas en profundidad.

Los resultados de este estudio revelaron diversas problematicas relacionadas con la
participacion ciudadana en los Observatorios Ciudadanos. Se observd una falta de
representacion de género en la participacion, asi como exclusiones basadas en la edad y
otras cuestiones relacionadas con la seleccion e integracion de los participantes en estas

organizaciones.

A partir de estos hallazgos, se concluyé que muchas de las propuestas de la Nueva Gestién

Publica, aunque pueden ser validas en general, presentan dificultades para su
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implementacidn en sociedades especificas como la mexicana. Estos resultados resaltan la
necesidad de adaptar las estrategias de participacion ciudadana a las particularidades de
cada contexto, a fin de garantizar una participacién inclusiva y efectiva. (Barredo, De la

Garza, & Yllan, 2018, p. 2).

Quinteros-Urquieta, (2019), La administracion publica implica evaluar su capacidad de
intervenir en caso de desastre. En el articulo, “Transformaciones urbanas post desastre en

Valparaiso. Estado y planes de reconstruccion se estudia dicha situacion.

La ciudad de Valparaiso, en Chile, experimentando transformacion urbana debido a
desastres naturales que ha enfrentado a lo largo de su historia. Dos ejemplos destacados
son el terremoto de 1906 y el incendio de 2014. En ambos casos, la intervencion del
Estado ha estado fuertemente influenciada por la ideologia politica predominante en ese

momento, lo que ha politizado la gestion administrativa.

Después del terremoto de 1906, se implementd un plan urbano para la reconstruccion de
la zona de EI Almendral. Del mismo modo, tras el incendio de 2014 se establecio un Plan
de Reconstruccion y Rehabilitacion. Sin embargo, en ambos eventos se han identificado

tres factores que han tenido un impacto negativo en el proceso de reconstruccion.

En primer lugar, se ha observado una discordia entre actores publicos en torno a la
definicién del plan general de reconstruccion. Esto ha generado falta de coordinacion y

lentitud en el proceso de reconstruccion.

En segundo lugar, los habitantes damnificados, especialmente aquellos que eran
propietarios de viviendas, se han enfrentado a dificultades en el proceso de reconstruccion
a través de subsidios, involucrando la participacion de empresas constructoras y ONG.
Esto ha generado complicaciones y trdmites engorrosos entre el Ministerio de Vivienda

y Urbanismo, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) y el Municipio.
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En tercer lugar, si bien la reconstruccion ha buscado fomentar Participacion comunitaria
activa, falta de coordinacion y procesos lentos ha llevado a que los vecinos afectados
confien méas en las ONG que en las autoridades locales para llevar adelante proyectos

comunitarios (pg. 10).

Micheletti, Stefano; Pancani, Dante, & Pisani, Elena (2020) en ¢l articulo, “Analisis
comparativo de la logica técnico-politica de reconstruccion: terremoto e incendios
forestales en el Maule, Chile”, en el que se enmarca la respuesta del Estado a "los
incendios forestales ocurridos en 2017, que causaron graves dafios en la Region del Maule
y desencadenaron un nuevo proceso de reconstruccion en &reas rurales que ya habian
sufrido los efectos del terremoto de 2010" (pagina 2). Este estudio llevé a cabo una
evaluacion comparativa de las bases y motivaciones, tanto técnicas como politicas, que
sustentaron la labor de reconstruccion de viviendas rurales a través de un sistema de
tramites. Para este fin, se adopté un enfoque cualitativo en el marco de la investigacion,

que comprendio 15 entrevistas y un grupo focal con actores de relevancia.

Los investigadores Micheletti, Pancani y Pisani llevaron a cabo entrevistas con 10
autoridades nacionales y locales, asi como funcionarios publicos involucrados en los
procesos de reconstruccion en Valparaiso, durante los mandatos por la Presidenta
Michelle Bachelet y el Presidente Sebastian Pifiera. Ademas, también se entrevisto a otros
seis actores del tercer sector, empresas y academia local. Los resultados de la
investigacion revelan una diversidad de enfoques utilizados en el proceso de
reconstruccion. Se identificaron avances significativos, como la adaptacion de normativas
técnicas y el uso de instrumentos como los subvenciones, mayor apertura a procesos
participativos, la planificacion llevada a cabo por el Estado y controlar la voluntariedad
de los grupos privados. Sin embargo, también se evidenciaron desafios pendientes en

cuanto a estructura institucional, relaciones con las partes interesadas y participacién
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comunitaria. A pesar de los avances logrados, se reconoce la necesidad de abordar estos

desafios para mejorar el proceso de reconstruccion.

En el contexto de los incendios forestales, se observa un mayor papel asumido por el
Estado en la coordinacion de los actores involucrados y en el acompafiamiento de las
comunidades afectadas. Esto refleja un cambio en el rol del Estado en el proceso de

reconstruccion y una mayor atencion a las necesidades de las comunidades.

En conclusion, el estudio destaca la diversidad de enfoques utilizados en la reconstruccion
de Valparaiso, asi como los avances y desafios en el proceso. Se resalta la importancia de
la coordinacidn entre los actores involucrados, la participacion comunitaria y el papel del

Estado como facilitador y acompafiante en el proceso de reconstruccion (202, p.2).

Cerrillo & Casadesus, (2018); el articulo destaca la importancia de la transparencia en
la gestion documental de la Administracion publica, especialmente en situaciones de
emergencia donde se manejan recursos publicos. Se argumenta que una adecuada gestién
documental tiene un impacto significativo en la mejora de la transparencia y el acceso
efectivo de los ciudadanos a la informacion puablica. Se menciona que la transparencia
por disefio implica incorporar las obligaciones de transparencia estan impuestas por ley
durante todo el ciclo de vida del documento, desde su disefio hasta su gestién y
conservacion. Esto garantiza que la informacion publica esté disponible y accesible para
la ciudadania. El articulo examina los cambios necesarios en los sistemas de gestion
documental de las Administraciones publicas para promover la transparencia y facilitar
el acceso a la informacion publica. Se enfoca en el caso de Catalufia, Espafia, y aboga por
la implementacion de practicas y herramientas que mejoren la gestion documental y

promuevan la transparencia y el buen gobierno (2018, p10).
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable Gestion Publica

Concepto de Gestion Publica

Asi, la gestion publica se refiere a la aplicacion de técnicas, procesos y herramientas por
parte del Estado para cumplir con sus funciones y objetivos. Implica la planificacion,
organizacion, ejecucién y control de las actividades administrativas y operativas que
permiten la prestacion de servicios publicos, la toma de decisiones politicas y la
implementacién de politicas publicas.

La gestion publica se basa en principios de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas, buscando optimizar el uso de los recursos publicos y garantizar el bienestar
de la sociedad. Para ello, se utilizan diversos instrumentos y técnicas de gestion, como la
planificacion estratégica, el control financiero, la evaluacion de resultados y la gestion
del talento humano.

Es importante destacar que la gestion publica no solo se limita al &mbito estatal, sino que
también se extiende a las administraciones autondémicas y locales, que tienen
competencias especificas en sus respectivas jurisdicciones.

En resumen, la gestion publica es el conjunto de actividades, procesos y técnicas que
utiliza el estado para llevar a cabo sus funciones y fines en beneficio de la sociedad. Se
basa en principios de eficiencia y transparencia, y se lleva a cabo a través de los 6rganos
de gobierno y sistemas de gestién del Estado, asi como de las administraciones
autonomicas y locales. (Bastidas & Pisconte. p13).

La gestion publica implica un proceso continuo de toma de decisiones y acciones por
parte de los funcionarios publicos, con el objetivo de cumplir las funciones y metas
establecidas por las politicas y los planes gubernamentales, asi como por las normas

vigentes.
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La gestion publica se enfoca en garantizar el funcionamiento eficiente y efectivo del
Estado, asi como en proporcionar rapida y eficazmente servicios publicos a la poblacion.
Esto implica la utilizacidn de recursos, la planificacion estratégica, la implementacion de
politicas y programas, la supervision y control, y la evaluacion de resultados.

Es importante destacar que la gestion publica no solo se limita a la administracion de los
recursos y la prestacion de servicios, sino que también incluye aspectos como la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la ética en el ejercicio
de la funcion puablica. (Presidencia del Consejo de Ministros 2012a: 7).

La evolucion de la administracion publica ha sido influenciada por el desarrollo
institucional a lo largo del tiempo. Su principal objetivo es acercar las politicas publicas
a las demandas y aspiraciones de la sociedad expresadas a través de los ciudadanos. Esto
implica adaptar tanto los marcos legislativos como las practicas gubernamentales.

La gestion publica se puede entender como el punto de encuentro entre el estado y la
sociedad civil. Se trata de una relacion de doble sentido, en la cual los planificadores
publicos llevan a cabo acciones para cumplir con las demandas de la sociedad, y a su vez,
los ciudadanos expresan sus demandas y expectativas hacia los responsables de la gestion
publica. Esta interaccién entre el Estado y la sociedad civil es fundamental para el
funcionamiento efectivo de la administracion publica.

Otra perspectiva de la gestion publica la define como el punto de acercamiento entre la
regulacion y la organizacion. Esto implica que la gestion publica se basa en la
implementacion de regulaciones y normativas que rigen la accion gubernamental, al
mismo tiempo que se organiza y estructura la administracion para alcanzar las metas y
objetivos identificados.

Para Brugué y Subirats (1996), liderar significa comandar una estructura organizativa

jerarquica, mientras que “la gestion compleja emerge de la forma piramidal de las
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jerarquias tradicionales para convertirse en una red formada por multiples actores y
organizaciones” (pg. 13).

En linea con lo mencionado por Leeuw (1996), la corriente de la Nueva Gestion Publica
pone un fuerte énfasis en la aplicacién de principios econémicos y en la busqueda de
eficiencia y eficacia en la gestion gubernamental. Esta perspectiva se centra en la
utilizacion de instrumentos de politica y programas que promuevan la calidad total en la
prestacion de servicios publicos. En contraste con enfoques anteriores que ponian mayor
énfasis en los requisitos de procedimiento, las normas y las recomendaciones, la Nueva
Gestion Publica se orienta hacia la implementacién de estrategias mas flexibles y
orientadas a resultados. Se busca optimizar el uso de los recursos disponibles, reducir
costos innecesarios y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

Esta perspectiva también se alinea con la idea de adoptar practicas gerenciales y
empresariales en el &mbito publico, fomentando la profesionalizacion de los servidores
publicos, la adopcion de técnicas de gestion basadas en evidencia y el establecimiento de
indicadores de desempefio para evaluar y mejorar la eficacia de las politicas y programas
gubernamentales (pag. 92).

Naciones Unidas (1980) una buena gestion puablica requiere de la sistematizacién de la
estructura de los servicios publicos, organizaciones viables y eficaces, asignacion
adecuada de recursos, formacion y entrenamiento del personal, y coordinar las
actividades administrativas pablicas. Estos elementos contribuyen a mejorar la eficiencia
y la calidad de los servicios publicos y a cumplir con los objetivos establecidos por las
politicas gubernamental.

Efectivamente, Gunn (1996) destaca que la gestion publica abarca dos dimensiones
importantes: la normativa y la instrumental. En la dimension normativa, se pone énfasis

en la democracia y la rendicion de cuentas. Esto implica que la gestion publica debe ser
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realizada de manera transparente y responsable, teniendo en cuenta la participacion
ciudadana y garantizando la toma de decisiones informadas y consensuadas. La
democracia y la rendicion de cuentas son elementos fundamentales para fortalecer la
confianza de los ciudadanos en el gobierno y asegurar que las politicas publicas respondan
a las necesidades y aspiraciones de la sociedad. En la dimension instrumental, se reconoce
que tanto el sector publico como el sector privado tienen la necesidad de alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y econémica. Esto implica la aplicacion de técnicas y
herramientas de gestion que permitan optimizar el uso de los recursos publicos, mejorar
la calidad de los servicios y programas, y lograr resultados tangibles. La gestion publica
debe buscar la eficiencia en la asignacién y el uso de los recursos, asi como la efectividad
en la implementacion de politicas y programas.

En el informe de la OCDE (1995), El enfoque de la administracion publica pone énfasis
en la relevancia de diversos elementos esenciales. Entre estos elementos se incluyen la
capacidad de atender las necesidades de los ciudadanos, el fomento de la competencia, la
adaptabilidad en la toma de decisiones, la optimizacion de la gestion de recursos y la
excelencia en la prestacion de servicios pablicos, el reforzamiento de la direccion central
y la transparencia en la rendicion de cuentas.

Por su parte, Barzelay (2003) analiza en su libro sobre la Nueva Gestion Pudblica las
diferentes concepciones y enfoques de la gestion publica. Concluye que se entiende como
una filosofia administrativa que engloba diversas doctrinas y justificaciones. Estas se
centran en temas comunes, como la relacion entre los ciudadanos y el gobierno como
clientes, reducir costos y crear valor, buscar eficiencia y eficacia en la prestacion de
servicios publicos y centrarse en resultado y control.

En conjunto, tanto el informe de la OCDE como las reflexiones de Barzelay destacan la

importancia de una gestion publica efectiva y orientada al servicio ciudadano. Esto
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implica la implementacion de politicas y practicas que fomenten la eficiencia, la calidad
de los servicios, la rendicion de cuentas y la busqueda de resultados tangibles en beneficio
de la sociedad. La gestién publica debe ser flexible, innovadora y centrada en el
ciudadano, buscando constantemente mejorar y adaptarse a los desafios y demandas
cambiantes (Chica, 2011. p. 57).

La efectividad de todos estos componentes que abarca la gestion publica convencional ha
sido cuestionada durante la crisis de la pandemia del COVID-19. Segun Matas (2020),
los Estados de todo el mundo, en su papel de garantes del bienestar ciudadano, han
experimentado restricciones en su capacidad de gestion publica durante la pandemia, en
gran medida debido a la fragmentacion de paises, regiones y municipios, cada uno con
sus propios objetivos a alcanzar.

Dentro de este escenario, la adopcion de la nueva gestion pablica en las instituciones
gubernamentales locales, las cuales funcionan como proveedores de servicios y estan mas
préximas a la poblacion, influye en la configuraciéon de la entidad en si, tanto en su
estructura como en su estilo de operacion. Esta transicion contribuye a hacer que las
entidades sean mas transparentes, accesibles para los usuarios, fomenten la innovacién y
reduzcan su grado de centralizacion, como sefialaron Fernandez, Fernandez y Rodriguez
en 2008.

Dimensiones de la Gestion Publica

Dimensidn 1: Planeamiento Estratégico

La planificacién estratégica se erige como una herramienta de gestion que respalda la
toma de decisiones de las organizaciones en relacion a su situacién actual y el rumbo a
seguir en el futuro. Este propdsito se enfoca en adaptarse a las fluctuaciones y
requerimientos impuestos por el entorno, con el fin de alcanzar la maxima eficiencia,

eficacia y calidad en los productos y servicios que ofrecen.
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La planificacién estratégica, en su esencia, constituye un enfoque de intervencion que
pretende modificar la direccion general de los acontecimientos. Por lo tanto, cuando se
aplica en la administracion de una sociedad, estd moldeada por las ideas que rigen dicha
sociedad y se encuentra restringida por las condiciones en las que opera dicha sociedad.

Leer, L. (2006).

Origenes de la Planificacion y Planeamiento Estratégico

Es cierto que la Unién de Republicas Socialistas Sovieticas (URSS) fue pionera en la
aplicacion de la planificacion en la gestion de la sociedad. Durante los primeros afios de
la revolucion bolchevique, desde 1917 hasta la década de 1930, se implementaron
medidas de planificacion centralizada en diversos sectores de la economia y la sociedad.
El objetivo principal de esta planificacion era transformar la sociedad y construir una
economia socialista. Se establecieron planes quinquenales que delineaban metas y
objetivos a largo plazo, y se disefiaron mecanismos para coordinar y controlar la actividad
econdmica y social. Estos planes abarcaban sectores como la agricultura, la industria, la
educacidn, la salud y otros aspectos de la vida social. La planificacion en la URSS se
basaba en una perspectiva marxista-leninista, que enfatizaba la centralizacion del poder
y la propiedad estatal de los medios de produccion. Se buscaba una redistribucion més
equitativa de los recursos y una transformacion radical de las relaciones sociales y

econdmicas.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta que la planificacion en la URSS tuvo
sus limitaciones y desafios. La falta de flexibilidad, la burocratizacion y la falta de
incentivos para la eficiencia fueron algunas de las criticas y dificultades que surgieron en
el proceso de implementacion de la planificacion centralizada. Este experimento fracaso

debido a la rigidez y la ausencia de un mercado libre. Leer, L. (2006). Pagina 7.
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La planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta de gestion para las
grandes empresas, que se han convertido en corporaciones transnacionales, requiriendo
andlisis de situacion y proyecciones del desarrollo de paises y mercados, proponiendo
sobre esta base sus programas de expansion. Las técnicas desarrolladas fueron luego
aplicadas a la gestion de politicas publicas. Estas adaptaciones son especificas de cada

pais, region, region o area local.
Enfoques o Escuelas del Planeamiento

« Planificacion tradicional: Se distingue entre el sujeto de la planificacion y el objeto de
la intervencién. Tiene dos componentes principales: Formulacion del Plan y Ejecucion
del Plan.

« Planificacion situacional: Se diferencia por la multiplicidad de actores en el proceso,
asi como por el ambiente turbulento en el que se toman las decisiones, funciona en un
contexto incierto y tiene un final abierto.
Se pueden establecer cuatro momentos: a) el momento explicativo, b) el momento
normativo, c) el momento estratégico, y d) el momento tactico-operacional.

 Planeacion Estratégica: Basada en la definicion de la estrategia bien formulada,
permite ordenar y asignar, de acuerdo a sus atributos y sus deficiencias internas, los
recursos para lograr una situacion viable y original, asi como anticipar posibles cambios
en el entorno.

* Planificacion prospectiva: La premisa principal de la planificacion prospectiva es que
el Unico espacio que los seres humanos pueden impactar es el futuro. Porque, segun sus

discipulos, el pasado pertenece a la memoria, el presente a la accion y el futuro.

Planeamiento — Requerimientos Basicos

1. Compromiso y liderazgo desde los niveles gerenciales.
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2. Organo responsable con capacidad técnica y politica.

3. Regularidad y continuidad en la aplicacion.

4. Institucionalizacion en los procesos.

5. Desagregacion de objetivos estratégicos en metas medibles.

6. Generacién y uso adecuado de la informacion (INEI, MEF, RENIEC, SIS, BCR, TIC,
etc.)

7. Articulacion con el ciclo presupuestario y toma de decisiones.

8. Acuerdo y validacion de objetivos y metas.

9. Difusion de resultados.

Planeamiento Estratégico para el sector Publico Peruano
* Es el instrumento técnico de gobierno y gestion

* Por el desarrollo armoénico y sostenible del pais

* Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica

* En el marco del estado constitucional de derecho

(Dec. Leg. 1088. Art. 1)

Implica un proceso de definicion y fijacion de metas primordiales, donde destaca la
creacion de planes de accion (acciones estratégicas) destinados a lograr dichos objetivos.
Desde esta perspectiva, la Planificacion Estratégica se erige como una herramienta

esencial para orientar la toma de decisiones en las organizaciones gubernamentales.

Estd disefiado como una herramienta esencial para identificar prioridades y asignar
recursos en un contexto de cambios y fuertes requerimientos para avanzar hacia una

gestion basada en resultados.

Requisitos del Planeamiento Estratégico en el sector Publico
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* Definir los responsables de los Objetivos, Politicas, Programas y Proyectos, en la
provision de bienes y servicios.

» La Planificacion Estratégica debe ser la base de los Planes Operativos y la
Programacion Presupuestaria.

* La planificacion estratégica debe definir los resultados esperados en la gestion.

« La planificacion estratégica vincula las lineas de accion y los objetivos a corto plazo

con los objetivos estratégicos.

* La planificacion estratégica precede al control de gestion: inventario, indicadores de
progreso, metas y objetivos.

Componente del Planeamiento Estratégico en el sector Publico
> Vision
La vision corresponde al futuro deseado

> Misién Institucional (Cuando es aplicable)
¢ Quiénes somos, Qué hacemos, para quiénes?

La mision de una organizacion es una declaracion que define su propdsito
fundamental y su razon de ser. Describe el "quehacer" institucional, es decir, las
actividades y funciones principales que la organizacion realiza para cumplir con

su proposito.

La mision identifica los bienes y servicios que la organizacion proporciona, asi
como las necesidades o problemas que busca abordar en la sociedad. También
puede incluir los valores y principios que guian las acciones y decisiones de la

organizacion.

> Objetivos Estratégicos
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* Resaltar el cambio o transformacion esperada.

* Evitar verbos: “Contribuir”, “Animar”, “Procurar”.

* Responder a la audiencia hacia donde se dirigen los recursos asignados.
* Responder al beneficio esperado para los usuarios.

Dimension 2: Gestidn por Resultados

La nueva gestion publica surgié como respuesta a las limitaciones y deficiencias de la
gestion publica tradicional. Este enfoque se centra en lograr resultados y mejorar la

eficacia y eficiencia de las organizaciones publicas.

A diferencia de la gestion pablica tradicional, que se enfoca en los procesos, los insumos
y el cumplimiento de los mandatos normativos, la nueva gestion publica pone énfasis en
la obtencién de resultados concretos y en el logro de los objetivos planteados. Se busca
una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles, asi como una mayor eficacia

en la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.

Ante este escenario, La ausencia de ingresos suficientes para mantener el gasto
gubernamental cambi6 la preocupacidon central de los expertos en administracién publica
en los paises con recursos limitados. Ya no se centraba en controlar la burocracia, sino en
optimizar los escasos recursos disponibles. La Nueva Gestion Puablica redefinié el
enfoque de la administracion publica: mientras el modelo weberiano destacaba los
procedimientos, las estructuras jerarquicas y las restricciones, la Nueva Gestion Publica

se esforzaba por lograr resultados utilizando la menor cantidad de recursos posible.

La administracion orientada a resultados es una derivacion de la nueva gestion publica
que ha sido impulsada y elaborada por entidades internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Centro Latinoamericano de Administracion para

el Desarrollo (CLAD) y el Banco Mundial (BM).
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La gestion por resultados se basa en la idea de que las organizaciones publicas deben
orientar sus acciones y decisiones hacia la obtencion de resultados concretos y medibles,
en lugar de simplemente cumplir con actividades o procesos. Se enfoca en la consecucion
de objetivos y metas, buscando mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones

publicas.

En el enfoque de gestion por resultados, se establecen indicadores de desempefio y se
lleva a cabo un seguimiento sistematico de los resultados obtenidos. Se promueve la
planificacion estratégica, la definicion de metas claras, la asignacion de recursos en
funcion de los resultados esperados y la evaluacion del desempefio de manera regular.

Para CLAD (2007), ofrece la siguiente definicién de MfR:

La gestion orientada a resultados es una estructura conceptual disefiada para
simplificar la administracion integral del proceso de generacion de valor en
las organizaciones gubernamentales. Su finalidad radica en perfeccionar el
rendimiento de estas instituciones, garantizando la obtencion méxima de
eficacia, eficiencia y efectividad en la realizacion de sus objetivos
gubernamentales. La gestion por resultados se concentra en la produccion de
valor publico y busca establecer una relacion clara entre los recursos
utilizados, las acciones realizadas y los resultados obtenidos. Para lograrlo, se
establecen indicadores de desempefio que permiten medir y evaluar el

progreso hacia los objetivos, asi como identificar areas de mejora (p. 167).

Este enfoque tiene como objetivo redirigir el liderazgo y la administracion de las
instituciones gubernamentales hacia un modelo en el cual se conceda mayor importancia
a los resultados en lugar de a los procesos, y se ponga un fuerte énfasis en la transparencia

(Makon, 2007).
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El MEF plantea que la gestion orientada a resultados supone un cambio en la manera
convencional de tomar decisiones gerenciales, que solia centrarse en gastos, recursos y
procedimientos, y lo reorienta hacia una perspectiva donde el ciudadano se convierte en

el punto central (Velasquez, 2017, p. 90).

La gestion por resultados, también conocida como administracién por objetivos, se centra
en mejorar la eficiencia de una organizacion al fomentar la responsabilidad y
participacion de los empleados en sus propias actividades. Surgié como una forma de
evitar que las tareas diarias absorbieran por completo a la administracion puablica y
dificultaran el logro de sus objetivos principales. A lo largo del tiempo, ha experimentado
una evolucidn constante y en la actualidad se puede describir como un sistema dindmico
de gestion empresarial que busca integrar los objetivos de crecimiento y rentabilidad con
el desarrollo de cada uno de los componentes de la organizacion, ya sean unidades

administrativas, sucursales u otros.

La gestion por resultados se basa en el establecimiento de objetivos claros y medibles,
tanto a nivel organizacional como individual. Estos objetivos se establecen en
colaboracién con los empleados, quienes asumen la responsabilidad de lograrlos. Se
promueve la autonomia y la toma de decisiones descentralizada, lo que permite a los

empleados adaptar sus acciones y estrategias para alcanzar los resultados deseados.

Ademas, la gestidn por resultados implica la definicién de indicadores de desempefio que
permiten evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos. Estos indicadores brindan
informacién clave para la toma de decisiones, el seguimiento del rendimiento y la
identificacion de areas de mejora.
a) La Gestion Publica por Resultados en el Peru

En nuestra nacion, la transformacién del Estado se ha dirigido hacia el enfoque de

gestién basada en resultados, que tuvo sus origenes durante el gobierno de Fujimori,
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pero fue establecida oficialmente en 2001 a través de la Ley Marco de Modernizacion
del Estado. A partir de ese momento, este enfoque ha ido evolucionando

gradualmente hasta llegar a la situacion actual.

Un momento clave en este desarrollo se produjo con la emision del Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, que dio luz verde a la Politica Nacional para la Modernizacion de la
Gestidn Publica hasta 2021 (PNMGP). Esta declaracion tiene como finalidad estructurar
el proceso de reforma, confirmar su direccion y definir los elementos del modelo a ser
aplicado. Uno de los aspectos sobresalientes es la incorporacion del enfoque de gestidn

basada en procesos.

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

LG ONON

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de
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>

| 23 Plblicas,Planes ,  Resultados ,  procesos, , Meritocrdtico , informacién, =Y
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacion evaluaciony
. inter: institucional gesti'én.del
0% . .. . conocimiento
institucional
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Gestion del Cambio i

publica desarrollado

Fuente: Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros -
Politica Nacional para la Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
Asi, EI PNMGP establece que la modernizacion de la gestidn publica se basa en cinco
pilares fundamentales y tres herramientas transversales. Los pilares principales abarcan:
i) El desarrollo de politicas puablicas, planes estratégicos y operativos; ii) La

implementacién de un presupuesto orientado a resultados; iii) La gestion basada en
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procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional; iv) La adopcién de
un servicio publico basado en méritos; v) La utilizacion de un sistema de informacion,
monitoreo, control, evaluacion y gestion del conocimiento. Los pilares transversales
comprenden: i) La promocion de un gobierno abierto; ii) la implementacion de gobierno

electronico; iii) la coordinacion interinstitucional.

En este contexto, entre los afios 2020 y 2021, la Secretaria de la Gestion Publica (SGP)
liderd la revision del PNMGP con miras al horizonte 2030, con el prop6sito de mejorar
la modernizacion de la gestion publica en la presente década, teniendo en cuenta el

contexto actual post-pandemia.

A esta dinamica se le debe agregar la presencia de estimulos econémicos que pueden ser
otorgados por el Estado para alcanzar los objetivos. Se encuentra el Programa de
Incentivos (PI) destinado a mejorar la gestion de los gobiernos municipales, establecido
mediante la Ley N° 29332 de 2009, el cual es asignado de forma anual por el Ministerio
de Economia y Finanzas con el propdésito de cumplir con metas que estén alineadas con

el programa de Gestion por Resultados. (pp).

En este sentido, en los primeros meses del Decreto sobre la pandemia Covid-19, el
Decreto Supremo N° 362-2019-EF establecié el logro de la meta de asignacion de
propiedad intelectual, pero fue modificado por el Decreto Supremo N° 099-2020. -EF.

Los primeros objetivos marcados fueron los siguientes:

+ Objetivo 1: Regulacion del funcionamiento de los mercados de abastecimiento para
la prevencion y contencion del Covid-19.

» Objetivo 2: Generacion de espacios comerciales temporales para reducir la
congestion de los mercados de abastecimiento.

« Objetivo 3: Entrega eficiente de canastas familiares.
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b) Elementos de la Gestion Publica por Resultados

a. Planificacion estratégica. Este es un procedimiento metddico que se apoya en la
evaluacion constante de la situacion actual y en una perspectiva hacia el futuro,
generando datos para orientar la toma de decisiones con el proposito de lograr los
objetivos estratégicos predeterminados. Se estructura en cuatro etapas: i)
Prospectiva; ii) Estratégica; iii) Institucional; iv) Supervision. Durante la fase

institucional, se integra con el proceso presupuestario.

b. Presupuesto por resultados: representa una estrategia de administracion
gubernamental que apunta a conectar la asignacion de recursos con logros
tangibles y medibles en beneficio de la poblacion. Esto requiere una definicién
claray precisa de los resultados a alcanzar, asi como la creacion de indicadores de
desempefio para evaluar si se han logrado esos resultados. Al aplicar el enfoque
de gestion por resultados, se puede supervisar y evaluar el progreso de los
indicadores de desempefio relacionados con los resultados y productos de los
distintos programas presupuestarios. Esto proporciona informacion sobre el grado
de avance y la eficacia en la consecucion de los objetivos previamente
establecidos, lo que facilita la identificacion de areas de mejora y la toma de

decisiones fundamentadas.

c. Direccién Financiera. el presupuesto publico es el conjunto de elementos
administrativos que permiten la captacion y aplicacion de recursos en el
cumplimiento de los objetivos y metas del sector publico. Se trata de un
instrumento fundamental para la planificacion, gestién y control del recurso
financiero en las organizaciones publica. El presupuesto publico involucra
principios y normas que rigen la asignacién y ejecucion de los recursos, asi como

los organismos encargados de su elaboracion y seguimiento. Ademas, abarca los
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recursos financieros disponibles, los sistemas y procedimientos utilizados para

programar, administrar y controlar el ingreso y el gasto publico (BID, 2010).

d. La Gestion de programas y proyectos: representa la via mediante la cual el
gobierno produce los bienes y servicios necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos en su plan de accion. Por ejemplo, la mejora de la calidad de vida de
los nifios se consigue a través de la prestacion de servicios de atencion médica, la
oferta de educacion de calidad y la disponibilidad de procedimientos legales que
salvaguarden sus derechos en caso de vulneracion. Estos servicios incluyen
atencion hospitalaria, educacion, administracion de justicia y seguridad
ciudadana, y son esenciales para el funcionamiento de la sociedad (BID, 2010).

e. ElI Monitoreo y evaluacion. comprenden actividades esenciales en la gestion
publica. El monitoreo implica una labor constante que consiste en la recopilacion
regular de datos relacionados con indicadores previamente establecidos. Su
proposito es ofrecer a los administradores y partes involucradas fundamentales
informacion que les permita evaluar el progreso y el cumplimiento de los

objetivos, asi como el uso adecuado de los recursos asignados (BID, 2010).

Dimensién 3: Evaluacion

Hoy en dia, se considera que la incorporacion de préacticas de evaluacién, tanto internas
como externas, es una herramienta esencial para optimizar el funcionamiento de las
administraciones publicas. Esto implica orientar su operacion hacia la obtencion de
resultados tangibles y los impactos generados por el ejercicio de sus responsabilidades.
Los esfuerzos de modernizacion de la administracién puablica, destinados a mejorar la

eficacia y eficiencia de sus operaciones (medido en términos de logro de objetivos en
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relacién con los recursos disponibles), parecen estar asociados con la implementacion de
nuevos sistemas de gestion que, de diversas maneras, se relacionan con la evaluacion de

politicas publicas.

La institucionalizacion de los procedimientos de evaluacién puede permitir un
desplazamiento desde un modelo de funcionamiento gubernamental centrado en los
medios empleados hacia un modelo orientado a los resultados obtenidos. Para lograrlo,
es crucial "mejorar y enriquecer los mecanismos de control”. Estos procedimientos de
evaluacion deben complementar los sistemas de control tradicionales utilizados para
supervisar el funcionamiento de las administraciones publicas, los cuales se centran en
gran medida en la verificacion del cumplimiento de las normativas legales y

presupuestarias.

La implementacion de la evaluacion también conlleva beneficios notables. Ofrece
transparencia y visibilidad a la actuacion gubernamental, mostrando su capacidad de
adaptacion a los desafios presentados. Esto, a su vez, fomenta estrategias para mejorar la
rendicion de cuentas y la responsabilidad del sector pablico hacia la sociedad. Actla
como una herramienta para identificar y documentar mejores précticas que puedan

promover la difusion de la innovacion en la gestion gubernamental.

La evaluacién proporciona conocimiento y potencia las habilidades profesionales del
personal del sector publico, promoviendo actitudes reflexivas y alentando la toma de
decisiones basadas en informacion precisa. También puede generar una impresion
positiva en los usuarios de los servicios publicos y en observadores externos, mejorando
la credibilidad y la percepcion tanto interna como externa. En dltima instancia, contribuye

a la estrategia de legitimacion de las acciones del gobierno.

No obstante, en la actualidad, existe una cantidad suficiente de reflexion teorica y

evidencia empirica que respalda la necesidad de adoptar enfoques pragmaticos y realistas
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en la formulacion y ejecucion de reformas destinadas a institucionalizar practicas de
evaluacion en diversas administraciones publicas. Esto se hace con el proposito de evitar
resultados adversos y minimizar los pocos, si no significativos, fracasos que pueden
surgir. La evaluacion, en su calidad de herramienta de apoyo a la gestion publica, posee

dos componentes inherentes que deben ser tenidos en cuenta.

Por un lado, est4 el componente tecnocratico, ya que implica la creacion de estructuras y
procesos disefiados para mejorar la eficacia y eficiencia del funcionamiento de la
administracion publica. Por otro lado, presenta un componente politico y, por lo tanto, se
encuentra influenciado por diversos intereses, no solo a nivel politico, sino también dentro
de la propia administracion, donde distintas unidades, organismos y estructuras juegan un

papel significativo.

El aspecto fundamental no radica Unicamente en establecer de manera formal los
procedimientos de evaluacidn, sino, ante todo, en garantizar tanto la capacidad como la
disposicion para aprovechar eficazmente los resultados obtenidos y la informacion que se

deriva de ellos. Una evaluacion que no se aprovecha carece de utilidad.

La Reforma y la Evaluacion del Sector Publico

Durante las Gltimas tres décadas, se ha observado una estrecha relacion entre las
iniciativas de reforma de las administraciones publicas y la incorporacion de practicas de
evaluacion en el ambito gubernamental en numerosos paises avanzados. Wollmann
(2003a) sefiala la existencia de tres etapas en esta conexion entre la reforma y la

evaluacion del sector publico, siendo la primera fase en las décadas de 1960 y 1970.; la
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segunda fase desde finales de la década de 1970 hasta finales de la de 1980, y la tercera

fase desde finales de la década de 1980 hasta la actualidad.

Mientras que hasta mediados de la década de 1980, el analisis de politicas publicas se
enfocaba principalmente en las etapas de planificacion y evaluacion, con la fase
intermedia de implementacion considerada como una especie de “caja negra" sin interés
tanto en el ambito académico como practico, la Nueva Gestion Publica cambio
considerablemente el enfoque hacia los desafios de gestion asociados a estas politicas
publicas. A partir de finales de la década de 1980, la evaluacién comenzo a entenderse no
solo como una actividad externa realizada por unidades operativas con el objetivo
principal de reducir la duracion y los costos de las politicas sociales, sino también, y a
veces principalmente, como una actividad interna centrada en la gestion y la mejora de
las unidades u organismos responsables. Esto se logra mediante procesos de

autoevaluacién e informes internos.

Todas las administraciones a nivel nacional y local enfrentan la necesidad de optimizar
sus estrategias de gasto publico, comenzando por el perfeccionamiento de su eficiencia
interna en aspectos como costos, productividad y calidad. Por lo tanto, es altamente
probable que las reformas destinadas a modernizar el sector pablico continlen, y en este
proceso, sin duda, las practicas de evaluacion desempefiaran un papel de gran relevancia.
Las motivaciones detrds de estas reformas y la implementacion de mecanismos de
evaluacion no dependen tanto de factores politicos o ideologicos, sino que se
fundamentan en consideraciones funcionales.

Las limitaciones de la evaluacion en la préactica

A pesar de las altas expectativas que tenian muchos defensores de la evaluacion en el
contexto de las administraciones puablicas, parece que estas esperanzas no se han

concretado plenamente en la practica. Segun los enfoques mas racionalistas de la
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evaluacion respaldados por el "andlisis de politicas publicas", se consideraba que la
evaluacion seria el instrumento ideal, riguroso y cientifico para proporcionar informacion,
orientacion y sugerencias destinadas a mejorar el desarrollo de las politicas publicas.
Como sefiala Thoening (2003), un experto en el campo de la evaluacion, aunque con
cierta dosis de cinismo, se esperaba que se creara un extenso mercado de evaluacion
impulsado por consultores y respaldado por especialistas en ciencias sociales. Los pilares
de este enfoque eran la eficiencia, el optimismo y la gobernanza democratica, y se
anticipaba que la evaluacion conquistaria el ambito de la gestion publica.

No obstante, como Thoening sefiala, desde esta perspectiva, la realidad actual es bastante
sombria, y la difusion de la evaluacion ha sido limitada, especialmente a nivel de los
gobiernos nacionales o centrales. En contraste, los niveles territoriales mas bajos, como
los regionales y locales, mostraron en general un mayor entusiasmo. Se ha utilizado la
evaluacion en muchos paises, pero de manera limitada y ocasional, lo que ha resultado en
cierta decepcion. Los consultores a menudo luchan por sustentarse con sus enfoques y
recomendaciones, los académicos cuestionan la validez de muchas evaluaciones, y los
directores de proyectos y programas expresan sentimientos mixtos.

2.2.2. Variable Gestion Administrativa

Concepto de Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de acciones y procesos que se llevan a cabo para
optimizar el uso de los recursos disponibles en una organizacion y alcanzar las metas

establecidas.

La planificacion es una funcion importante de la gestion administrativa ya que implica
establecer metas y objetivos claros, asi como disefiar estrategias y planes para

alcanzarlos. La organizacion se refiere a la estructuracién y distribucién de los recursos
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humanos, materiales y financieros de la empresa de manera eficiente, asignando

responsabilidades y estableciendo las relaciones de trabajo necesarias.

La direccion implica liderar y motivar a los miembros de la organizacion para que
trabajen hacia el logro de los objetivos establecidos. La coordinacion consiste en
asegurar que todas las actividades y departamentos de la organizacion trabajen de
manera conjunta y coordinada, evitando duplicaciones y conflictos. Y finalmente, el
control se encarga de medir y evaluar el desempefio de la organizacién y sus miembros,

asegurandose de que se cumplan los planes y objetivos establecidos.

La gestién administrativa, al utilizar de manera eficiente los recursos y aplicar técnicas
y procedimientos adecuados, permite prevenir problemas futuros y alcanzar resultados
favorables para la organizacion. Ademas, al tener una vision integral de la organizacion,
la gestion administrativa busca la mejora continua y la adaptacién a los cambios del

entorno para asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo.
Dimensiones de la Gestion administrativa de la Nueva Gestion Publica (NGP)

La gestion publica abarca la ejecucion de las politicas gubernamentales y engloba todos
los aspectos del proceso de administracion. Se trata de un sistema completo que fusiona
tanto el conocimiento tedrico como la experiencia practica en la ejecucion de las
actividades administrativas. Las entidades institucionales elaboran estrategias en
colaboracion continua con los diversos actores sociales implicados, con la finalidad de

fomentar el progreso y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La gestion publica se materializa mediante la gestion de los procedimientos
administrativos en diversas esferas de competencia. Uno de los pilares esenciales de este

enfoque es la transferencia de responsabilidades y tareas a niveles mas especificos, lo que
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propicia una mejora sustancial en la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones y en la

implementacion de las politicas.

En la actualidad, los sistemas de interacciones administrativas se enmarcan en los logros
esperados de la Nueva Gestion Publica (NGP). Cada subsistema o dimension se basa en
los principios de planificacion, organizacion, direccion y control. La NGP busca generar
un impacto positivo en la coordinacion de politicas entre los agentes decisionales, en la
gestion politica hacia arriba, en la respuesta a las demandas de los ciudadanos y en la
gestion programatica hacia afuera, asi como en la gestion organizativa hacia abajo,
involucrando a las entidades ejecutoras. Asi, la NGP se convierte en un enfoque integrado
con multipropdsitos, equiparada de instrumentos del sectorprivado necesarios en el ambito

administrativo. Esos instrumentos son:

1. La profesionalizacion de la contratacion publica.
2. El cumplimiento de plazos y presupuestos

3. La incorporacién de la innovacion

4. La agilizacion de los procedimientos

5. El control de riesgos

6. La politica de cumplimiento

La Nueva Gestion Pablica (NGP) se rige por el principio de eficiencia y fue adoptada por
el gobierno peruano a través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que establece la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Esta politica establece
un modelo de administracion pablica que prioriza los problemas sociales de emergencia

o0 urgencia en funcién de la demanda social y los recursos disponibles.
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La NGP busca medir sus resultados de manera contable y econdmica, y se basa en normas,
procedimientos e instrumentos que guian las diferentes etapas del ciclo de gestion pablica.
Se activa a traves de incentivos y una alineacion institucional integral, complementandose

y respondiendo al logro de los objetivos planteados.

Estas dindmicas administrativas se encuentran dentro del marco de los objetivos
establecidos por la Nueva Gestion Publica, la cual se basa en la l6gica econdmica de la
eficiencia y eficacia. La gestion por resultados tiene como objetivo principal brindar a las
organizaciones publicas los medios para dirigir de manera efectiva y coordinada su
proceso de generacion de valor publico, con el propésito de optimizarlo y garantizar una

eficacia y eficiencia continuas en el funcionamiento de las instituciones.

En la gestion por resultados de la NGP, la planeacion es un elemento fundamental.
Consiste en tomar decisiones de manera asertiva, identificando problemas vy
oportunidades en el proceso, y estableciendo prioridades. EI enfoque de la NGP se centra
en abordar las urgencias sociales que, al resolverse, tendran un impacto directo e
inmediato en la solucion de dichos problemas. La planeacién se basa en datos relevantes,

medibles y confiables sobre los resultados de diversas alternativas consideradas.

La planificacion sigue un enfoque l6gico que tiene como propdsito lograr los resultados
deseados. Esto involucra investigar la situacion, generar diversas alternativas, evaluarlas
y seleccionar la opcion méas adecuada. Estos resultados, cominmente denominados
metas, representan el objetivo central de la gestion publica de calidad segun los principios
de la Nueva Gestion Publica (NGP). Estas metas ofrecen una direccion a las estrategias,
orientan los esfuerzos, guian la toma de decisiones y son fundamentales para evaluar el
progreso. Las metas se derivan de los planes estratégicos y operativos, conformando la

cadena de valor en el &mbito del sector publico.
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Es importante destacar que la gestion por resultados se lleva a cabo en un régimen
democratico, donde las decisiones se toman de manera imparcial y se rinden cuentas a los
ciudadanos. Se fundamenta en la separacion de poderes establecida por la constitucion,

todo ello en beneficio del interés publico como objetivo central de la gestion.

La fase de organizacion en la gestion pablica segin la Nueva Gestion Publica (NGP)
representa un paso fundamental en la consecucion de las metas previamente establecidas.
En esta etapa, se asignan las responsabilidades considerando las habilidades vy
conocimientos de los recursos humanos disponibles, y se estructuran estas
responsabilidades de manera coherente y eficaz. Esto conlleva la creacion de un
organigrama que clarifica las relaciones jerarquicas y de dependencia entre los miembros

de la organizacion.

La organizacion busca integrar las actividades de las diferentes unidades y funciones en
un todo coherente y coordinado. Para lograr esto, se establece una jerarquia institucional
que define los mecanismos de coordinacion y la interdependencia entre las personas de
las diversas unidades. Esto garantiza que las actividades se realicen de manera eficiente
y que se cumplan las metas propuestas. Ademas, la organizacion en la gestion publica de
la NGP también implica establecer mecanismos de comunicacion efectiva y de trabajo en
equipo entre las unidades y los miembros de la organizaciéon. Esto favorece la
colaboracion, la sinergia y la coordinacion de esfuerzos para lograr los objetivos

comunes.

En resumen, la organizacion en la gestion publica de la NGP busca estructurar las tareas
y relaciones dentro de la institucion de manera eficiente y efectiva, promoviendo la
integracion y coordinacion de actividades para alcanzar las metas establecidas (Stoner,

Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 344).
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En la gestion administrativa de la NGP, la direccion desempefia un papel fundamental.
Se refiere al liderazgo y al conocimiento necesario para tomar decisiones efectivas. En
esta etapa, se elaboran estrategias de motivacion para las diferentes unidades de trabajo,
se crean equipos y se supervisa su desempefio. El director también se encarga de
establecer planes de negociacion y de liderar la comunicacion entre las unidades de

trabajo.

La direccion busca lograr una gestion eficiente y efectiva, asegurando que las actividades
se realicen de acuerdo con los objetivos establecidos. Esto implica tomar medidas
correctivas cuando sea necesario y garantizar que las actividades reales se alineen con las

actividades planificadas.

Por ultimo, el control es la cuarta etapa de la gestion administrativa de la NGP. A través
del control, se monitorea la eficacia de la planificacion, la organizacion y la direccion. Se
busca asegurar que se estén logrando los resultados esperados y, si es necesario, se toman
medidas correctivas para ajustar las actividades y garantizar el cumplimiento de los

objetivos.

En resumen, la direccion y el control son etapas clave de la gestion administrativa de la
NGP. La direccién se enfoca en liderar, motivar y supervisar las actividades de las
unidades de trabajo, mientras que el control se encarga de monitorear y asegurar la
eficacia de las acciones realizadas, tomando medidas correctivas cuando sea necesario.
Ambas etapas son fundamentales para lograr una gestion eficiente y alcanzar los objetivos

establecidos.
Principios de la gestion administrativa
La gestion administrativa se rige por los siguientes principios:

Eficiencia
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La gestion administrativa busca lograr la méaxima eficiencia en el uso de los recursos
disponibles. Se deben implementar procesos y précticas que permitan optimizar el
rendimiento y minimizar los desperdicios, tanto en términos de tiempo como de recursos

financieros y materiales.
Responsabilidad y Rendicion de Cuentas

Es fundamental que cada miembro de la organizacion asuma la responsabilidad de sus
tareas y cumpla con sus compromisos. Se debe establecer un sistema de rendicion de

cuentas para evaluar el desempefio y asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.
Mejora Continua

La gestion administrativa implica un enfoque de mejora continua. Se deben identificar
oportunidades de mejora y promover la innovacion en los procesos y practicas de trabajo.
Esto implica estar abierto a cambios y adaptarse a las nuevas circunstancias y demandas

del entorno.
Comunicacion Efectiva

La comunicacion clara y efectiva es esencial en la gestion administrativa. Se debe
establecer canales de comunicacion adecuados tanto interna como externamente, para
garantizar la fluidez de la informacion y la coordinacién entre los diferentes miembros y

areas de la organizacion.

Estos principios guian la gestion administrativa en busca de alcanzar los objetivos
establecidos y lograr un desemperio eficiente y efectivo. Al seguir estos principios, se

promueve la eficacia, la productividad y la calidad en el trabajo realizado.

Objetivos que se propone la gestion administrativa
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Los objetivos que se pueden alcanzar al aplicar la gestion administrativa son los

siguientes:

Optimizar la ejecucion de los procesos en la gestion administrativa para lograr un

rendimiento superior.

e Mejorar la supervision y control de los procedimientos internos de la
organizacion, garantizando una evaluacion mas precisa de las actividades en
curso.

o Facilitar la ejecucion de las tareas de manera mas eficiente y sencilla, lo que a su
vez simplifica el logro de los objetivos.

e Ofrecer productos y servicios de mayor calidad en el mercado, aprovechando las

nuevas tecnologias que mejoran las operaciones y los procesos.

Por consiguiente, la gestion administrativa es clave para el éxito de una empresa u
organizacion, ya que permite organizar, planificar, dirigir y controlar todas las actividades
de manera eficiente y efectiva. Al utilizar adecuadamente los recursos, establecer metas
claras y coordinar las acciones de los miembros del equipo, se pueden alcanzar los

objetivos establecidos y obtener resultados positivos.

La gestién administrativa proporciona un marco solido para tomar decisiones informadas,
gestionar el cambio, resolver problemas y aprovechar las oportunidades. Ademas,

fomenta la eficiencia y la productividad al optimizar el uso de los recursos disponibles.

La gestion administrativa

La gestion administrativa implica la direccion y coordinacion de una organizacion con el
objetivo de lograr eficiencia y eficacia en el logro de sus metas y objetivos. Al llevar a

cabo una gestion administrativa adecuada, se pueden anticipar problemas, planificar las
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acciones necesarias, asignar los recursos de manera eficiente y controlar el desarrollo de

las actividades.

La gestion administrativa permite optimizar el uso de los recursos humanos, financieros
y materiales de la organizacion, asegurando que se utilicen de manera eficiente y efectiva.
También implica establecer procesos y procedimientos claros, que permitan una

coordinacion adecuada de las actividades y una toma de decisiones informada.

La importancia de la gestion administrativa radica en su capacidad para prevenir
problemas y enfrentar los desafios que puedan surgir en el entorno empresarial. Al contar
con una gestion adecuada, la organizacion estara preparada para responder de manera
efectiva a los cambios y desafios, minimizando los riesgos y maximizando las

oportunidades.

La gestion administrativa se compone de las etapas de planificacion, organizacion,
direccion y control. Cada una de estas etapas desempefia un papel fundamental en el

funcionamiento y éxito de una organizacion.

La planificacion permite establecer metas y objetivos a alcanzar, asi como determinar los
recursos necesarios para alcanzarlos. Utilice herramientas de andlisis como las cinco
fuerzas de Porter o el analisis FODA., se puede evaluar el entorno y tomar decisiones

informadas.

La organizacién implica estructurar y distribuir los recursos humanos y econémicos de la
organizacion de manera eficiente. Se establecen las areas o departamentos, se agrupan las

tareas y se selecciona al personal adecuado para cada funcion.
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La direccion se encarga de ejecutar las estrategias planificadas, motivar a los empleados,
establecer una comunicacion efectiva y liderar el cumplimiento de los objetivos. Es
importante Mantener una comunicacién fluida con todas las areas de la organizacion y

evaluar constantemente los resultados para realizar ajustes si es necesario.

El control consiste en monitorear y evaluar el progreso de las actividades diarias,
asegurando que estén alineadas con las estrategias planificadas. Esto permite tomar
decisiones oportunas, corregir problemas, reorientar actividades y buscar la mejora
continua. La medicion de resultados es fundamental para evaluar el desempefio y realizar

ajustes si es necesario.

Caracteristicas de la gestién administrativa

El gerente administrativo desempefia un papel crucial en la gestion administrativa de una
organizacion. Es responsable de supervisar las operaciones y asegurarse de que se sigan

los procesos establecidos, garantizando la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

El gerente administrativo también tiene la responsabilidad de liderar y coordinar a su
equipo de trabajo, que puede estar compuesto por jefes, analistas y otros profesionales
especializados. Este equipo colabora en la planificacion, organizacién, direccion y control
de las actividades administrativas, aportando su experiencia y conocimientos para lograr

los objetivos de la organizacion.

Ademas, el gerente administrativo tiene la capacidad de identificar practicas obsoletas o
ineficientes y proponer mejoras en los procesos administrativos. Su enfoque en agregar
valor a la organizacion implica buscar constantemente formas de optimizar los recursos,

reducir costos, mejorar la calidad y fortalecer la competitividad de la empresa. El gerente
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administrativo y su equipo tienen diversas responsabilidades que varian segun la industria

o la especializacion en la que operen. Algunas de estas responsabilidades pueden incluir:

Formular y elaborar politicas, normativas y procedimientos.

Dirigir multiples equipos de trabajo.

Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.

Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de recursos humanos.
Supervisar el proceso de remuneracion de los empleados.

Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Realizar evaluaciones y andlisis periodicos del entorno laboral.

Presentar propuestas, informes y mantener al directorio de la organizacion
informado y actualizado.

Elaborar planes y prondsticos de ventas.

Seleccionar estrategias de ventas.

Disefar la disposicion del espacio de trabajo para los empleados.

(https://concepto.de/gestion-administrativa/).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones )

Accion de Control: Un componente fundamental del Sistema Nacional de
Control, que se realiza con la colaboracion de los profesionales técnicos de
nuestras instituciones que lo conforman. A través del uso de normativas, técnicas
y conceptos que guian la gestion gubernamental, se encarga de verificar y evaluar
las acciones y resultados obtenidos por la entidad durante la ejecucion y

supervision de los recursos, activos y operaciones institucionales (Solsol, 2019).

Administracion Publica: Representa la manifestacion institucional especifica del

gobierno. Su proposito fundamental es contribuir a la consecucion de los objetivos
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de cada uno de los poderes del Estado. Los poderes legislativos, judiciales y
ejecutivos dependen del proceso administrativo para llevar a cabo sus funciones y
metas.

Anélisis financiero: El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y
procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que
permiten analizar la informacién contable de la empresa para obtener una vision
objetiva acerca de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el
futuro.

Evaluacion: La evaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y
el significado de algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto

de normas.

Funcion publica: se refiere a todas las actividades realizadas por personas en
nombre o al servicio de las entidades de la administracion pablica, ya sea de forma
temporal o permanente, y pueden ser remuneradas u honorarias. Estas actividades
abarcan diferentes niveles jerarquicos dentro de la administracion publica. (OR).
Gestidn: se refiere a la administracion de recursos con el objetivo de alcanzar los
objetivos establecidos por una institucion, ya sea publica o privada. Implica dirigir
y coordinar proyectos y actividades para mejorar los resultados y lograr un mayor
nivel de eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos.

Gestion administrativa: es el conjunto de acciones realizadas por los directivos
de una organizacion para llevar a cabo las diferentes etapas del proceso
administrativo. Esto incluye la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las actividades y recursos de la organizacion para lograr
los resultados deseados. La gestion administrativa es fundamental para garantizar

un funcionamiento eficiente y efectivo de la organizacion.
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Gestion del conocimiento: La Gestion del Conocimiento (GC) es un concepto y
un término que surgié hace aproximadamente dos décadas, aproximadamente en
1990. Bastante simplemente podria decirse que significa organizar la informacion
y el conocimiento de una organizacion de manera holistica, pero eso suena un
poco lanoso y, sorprendentemente, A pesar de que suena excesivo, no es el cuadro
completo. Muy al principio en el movimiento de GC, (Davenport, 1998) ofrecio
la definicion aun ampliamente citada: «La gestion del conocimiento es el proceso
de captura, distribucion y uso eficaz del conocimiento».

Gestion por procesos: Se concentra en el constante perfeccionamiento de las
operaciones de una entidad mediante la identificacion, descripcion,
documentacion y enriquecimiento de sus procesos. Su finalidad es optimizar la
secuencia de actividades con el proposito de aumentar la eficiencia y efectividad

en el logro de los objetivos.

Gestidn presupuestaria: se refiere a la capacidad de los Pliegos Presupuestarios
(organismos gubernamentales) para alcanzar sus objetivos institucionales a través
del cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas. Se busca utilizar los
recursos de manera eficiente y lograr resultados efectivos, aplicando criterios de
eficiencia, eficacia y desemperio.

Gestion publica: “La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la
correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer
las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais” (Koontz, 2013,
p. 68)

Monitoreo: es un proceso sistematico que consiste en recolectar, analizar y
utilizar informacion para realizar un seguimiento del progreso de un programa y

evaluar si se estan logrando los objetivos establecidos. EI monitoreo permite tomar
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decisiones informadas y realizar ajustes necesarios para mejorar la gestion y
alcanzar los resultados esperados.

Planificacion estratégica: Va mas all& de ser Unicamente una técnica predictiva,
ya que implica definir metas y objetivos claros y alcanzarlos en plazos especificos
para lograr la situacion deseada en el futuro (Robles, 2012).

Politicas publicas: son las acciones y decisiones tomadas por el gobierno para
abordar los problemas y necesidades de la sociedad. Estas politicas pueden abarcar
diferentes areas, como la economia, educacién, salud, medio ambiente, entre otras.
Se trata del uso estratégico de los recursos publicos para resolver los desafios y

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Presupuesto para resultados: es un enfoque diferente en el proceso de
asignacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto
publico. En lugar de centrarse en las instituciones, programas o proyectos, se pone
énfasis en los ciudadanos y los resultados que esperan y valoran. Se busca vincular
la asignaciéon de recursos con los resultados esperados, promoviendo la eficiencia
y la efectividad en la gestidn publica. Este enfoque implica una mayor orientacion
hacia el logro de metas y la rendicion de cuentas sobre los resultados obtenidos
(MEF).

Seguimiento: La palabra seguimiento es la accién y efecto de seguir o seguirse,
en el contexto popular suele usarse como sinénimo de persecucion, observacion o
vigilancia.

Servicio civil meritocratico: se refiere a un sistema de contratacion y promocion
de servidores publicos basado en el mérito y la competencia. La Ley del Servicio
Civil busca establecer criterios objetivos y transparentes para el reclutamiento,

seleccion y evaluacion del personal en el sector publico, de manera que se
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privilegie el mérito y las capacidades de los candidatos. Este enfoque busca
garantizar que los servidores publicos sean seleccionados y promovidos en
funcion de sus habilidades, conocimientos y experiencia, en lugar de factores
como la influencia politica o la preferencia personal.

Servidor Publico: se refiere a cualquier persona que trabaje en una entidad de la
administracion publica, ya sea como funcionario, servidor o empleado, sin
importar su nivel jerarquico o régimen laboral. Estas personas desempefian
actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, y pueden ser
contratadas, designadas, de confianza o electas. El concepto de servidor publico
abarca a todo el personal que contribuye al funcionamiento y prestacion de
servicios de las entidades del Estado.

Titular de la entidad: Ocupa el puesto ejecutivo mas alto en una entidad de
acuerdo con su estructura organizativa. Es responsable de llevar a cabo las
funciones establecidas por la legislacion y regulaciones para aprobar, autorizar y
supervisar los procesos de contratacion del Estado. En el contexto de las empresas
estatales, esta posicion generalmente recae en el Gerente General o la persona

designada para desempenfiar ese rol.
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Capitulo 111
Hipotesis
3.1. Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre la Gestion Publica y la Gestidn

Administrativa en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

3.2. Hipotesis Especificas:
a. Existe una relacion significativa entre la Gestion Pablica y la Planeacion en

la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

b. Existe una relacion significativa entre la Gestion Publica y Organizacion en
la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

c. Existe una relacion significativa entre la Gestion Publica y Direccion en la
Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2021.

d. Existe una relacion significativa entre la Gestion Puablica y el Control en la

Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Gestion Publica (V1)

La gestion publica se puede describir como "el conjunto de actividades que las
organizaciones gubernamentales emprenden para cumplir con sus propoésitos,
objetivos y metas, que se definen de acuerdo con las politicas gubernamentales
establecidas por el Poder Ejecutivo”. Esto implica la estructura organizativa y los
procedimientos que el Estado utiliza para desarrollar y ejecutar politicas,
suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus

funciones” (Idea Internacional y Transparencia, 2009, p. 14).

e Planeamiento Estratégico.

e  Gestion por Resultados



75

e Evaluacion.

Gestion Administrativa (V2)

La gestion administrativa se considera una de las actividades mas importantes y
destacadas en las organizaciones. Se realiza con el propdésito de coordinar las
acciones de un grupo social y representa la manera en la que se persiguen metas y
objetivos especificos, utilizando al personal y herramientas mediante el ejercicio
de labores fundamentales que implican el desarrollo de procesos clave como

planificar, organizar, dirigir y controlar (Anzola, 2002)

e Planeacion.
e Organizacion
e Direccion

e Control



Tabla 1: Matriz de la operacionalizacion de las variables

Matriz de Operacionalizacion de las Variables de Investigacion
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. DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
Variable CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Meta
Planeamiento Estratégico Fortalezas
. S - Organizacion
La variable Gestion Publica se medira Liderazgo
. - . . . Transparencia
La gestion publica es wuna | mediante las tres dimensiones: P
. . . y Planificacion
especialidad que se enfoca en la | Planeamiento Estratégico, Gestion por
Recursos Publicos a) Siempre
correcta y eficiente administracion | Resultados y Evaluacion, aplicando el b) Frecuentemente
Gestion por Resultados Programacion y Formulacion c) Regularmente
de los recursos del Estado, a fin de | cuestionario de escala ordinal de Presupuestaria d) Esporadicamente
Implementacion de Instrumentos e) Nunca
satisfacer las necesidades de la | Likert; posteriormente se procesaran
Variable N° 1: Logro de Resultados (ordinal)

Gestion Publica

ciudadania e impulsar el desarrollo

del pais. (Koontz, 2013, p. 68)

los datos, para obtener los estadisticos
descriptivos e inferenciales con el uso

del software SPSS, en su version 25.

Evaluacion

Conocimiento

Actitudes

Rendimientos

Conocimientos

Calificaciones
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Variable N° 2:
Gestion
Administrativa

Son procesos o conjunto de
actividades que estan orientadas al
cumplimiento de los objetivos y
metas de la organizacion y estas
decisiones son realizadas por los
organos de direccion y control de
una entidad, que se basan a los
principios y procedimientos
administrativos. (Ocampos y

Valencia 2017).

La variable Gestién Administrativa se
medira  mediante las cuatro
dimensiones: Planeacidn,
Organizacion, Direcciéon y Control
aplicando el cuestionario de escala
ordinal de Likert; posteriormente se
procesaran los datos, para obtener los
estadisticos descriptivos e

inferenciales con el uso del software

SPSS, en su version 25.

Planeacion

Objetivos

Estrategias

Toma de decisiones

Organizacién

Estructura Organizacional

Disefio Organizacional

Liderazgo

Direccion Motivacion
Comunicacion

Mediacion

Control Correccion

Retroalimentacion

a) Siempre

b) Frecuentemente
¢) Regularmente

d) Esporadicamente
e) Nunca

(ordinal)
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Método de Investigacion

Entendemos como método al camino o procedimiento que se sigue mediante un conjunto
sistematico de operaciones y reglas prefijadas, para alcanzar un resultado propuesto. El
método es el orden que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiar la manera
de alcanzar un objetivo; también es un determinado procedimiento para ordenar una
actividad. Considerando la forma como se trata al fendbmeno o hecho (natural o
experimentalmente) y el rigor en el control y manipulacién de las variables de estudio

(Baena, 2017 p. 67).

Método descriptivo
En nuestra investigacion se utilizo el método hipotético deductivo por formar parte del

enfoque cuantitativo.

El enfoque hipotético-deductivo es uno de los métodos utilizados en la investigacion
cientifica. Consiste en formular una hipétesis o suposicién sobre un fenémeno o problema
a investigar, y luego deducir las consecuencias o predicciones que se derivarian de esa
hipotesis. Estas predicciones se someten a pruebas y experimentos para verificar si son

consistentes con la realidad observada.

El proceso comienza con la observacion y el estudio del fendmeno en cuestion, lo que
permite identificar patrones, regularidades o preguntas de interés. A partir de ahi, se
plantea una hipotesis que intenta explicar o dar respuesta a esas observaciones. La
hipdtesis debe ser especifica y testable, es decir, susceptible de ser sometida a pruebas

empiricas.
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Una vez formulada la hipdtesis, se procede a deducir las consecuencias logicas que se
derivarian de ella. Estas consecuencias son proposiciones mas elementales que pueden
ser sometidas a pruebas empiricas o experimentos. La verificacién o comprobacién de la
verdad de estos enunciados se realiza a traves de la comparacion con la experiencia, es

decir, mediante la recoleccion y el analisis de datos empiricos.

Si los resultados de las pruebas y experimentos son consistentes con las predicciones
derivadas de la hipdtesis, se considera que la hipotesis es valida en ese contexto y
proporciona una explicacion satisfactoria del fendmeno estudiado. Sin embargo, si los
resultados contradicen las predicciones, se debe revisar la hipotesis o incluso descartarla

y formular nuevas hipotesis para seguir investigando.

4.2. Tipo de Investigacion

Segln su objeto de estudio: Investigacion basica: El estudio se define como una
investigacion de tipo basico Sanchez, H. & Reyes, C., (2002), busca conocer, entender,

describiendo y explicando los resultados en funcion del problema teérico.

La investigacion pura, tedrica o dogmatica es aquella que se centra en la generacion de
nuevos conocimientos y la ampliacion de la comprension tedrica en un campo especifico.
En este tipo de investigacion, el objetivo principal es el avance del conocimiento

cientifico y la construccién de teorias o modelos explicativos.

A diferencia de la investigacion aplicada, la investigacion pura no tiene como objetivo
directo la solucion de problemas préacticos o la aplicacion inmediata de los resultados. Se
enfoca en la exploracion de conceptos, teorias y principios, y busca profundizar en la

comprension de fendOmenos y procesos.
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4.3. Nivel de Investigacion

Arias (2012) la investigacion correlacional se enfoca en el analisis de la relacion o
asociacion entre dos o més variables sin establecer una relacion causal directa. El
objetivo principal de este tipo de investigacion es determinar el grado de relacién que

existe entre las variables y examinar como se comportan conjuntamente.

En la investigacion correlacional, se recopilan datos sobre las variables de interés
mediante la aplicacion de instrumentos de medicidn, cuestionarios u otras técnicas.
Posteriormente, se utilizan técnicas estadisticas, como el coeficiente de correlacién, para

determinar la fuerza y la direccion de la relacion entre las variables. (p. 25).

Segun Sanchez, (1998, p.79), “La investigacion descriptiva - correlacional tiene como
objetivo determinar el grado de relacion entre dos 0 mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relaciéon entre dos fendbmenos o eventos

observados”

4.4. Disefio de Investigacion
En la investigacion no experimental de corte transversal, el investigador no manipula ni

introduce variables experimentales en el estudio. En este tipo de disefio, se recopilan datos
en un solo momento o periodo de tiempo, y no se realiza un seguimiento o intervencién
a lo largo del tiempo.

En lugar de manipular variables o introducir cambios controlados, el enfoque se centra
en la observacion y medicion de las variables existentes tal como se presentan en su
entorno natural. Se recolectan datos de manera retrospectiva o en un momento especifico
para examinar la relacion entre las variables y obtener informacion sobre el estado o las
caracteristicas de la muestra de estudio en ese momento. la investigacion se puede

determinar de la forma siguiente:



El esquema es el siguiente:

O1
?
r
v
02
Donde:
M = Muestra

O = Observacion de la variable 1.
O, = Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre dichas variables.

4.5. Poblacion y Muestra

Poblacion
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La aplicacion del trabajo de investigacion se realizard en la sede de la Municipalidad

Distrital de EI Tambo y la poblacién objeto de estudio sera de 222 trabajadores entre

Autoridades, funcionarios, especialistas, técnicos y auxiliares.

Tabla 2: Personal de la Municipalidad de El Tambo

Personal de la Municipalidad Distrital de EI Tambo

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

ESTAMENTOS POBL'\:CION % N° MUESTRA %
Autoridades 15 3.22 10 3.22
Funcionarios 22 16.13 14 16.13
Especialistas 80 32.26 51 32.26
Técnicos 45 48.39 29 48.39
Auxiliares 60 48.39 38 48.39

Total 222 100.00 141 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra:

El tamafio de la muestra se determind, considerando el muestreo aleatorio simple, para
obtener porcentajes y frecuencias estadisticas.

La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente formula:

n= Zo2 p-qgN
e’ (N-1D)+2,% p-q

Donde:

n= Muestra

Z0O =1.96 (limite de confianza)

p= Probabilidad de acierto (50%)
g= Probabilidad de no acierto (50%)
N = Poblacion total (222)

e2 = Margen de error (5%)

1 - o = Intervalo de confianza (95%)

Reemplazando:
n=  (1.96)%(0.5) (0.5) (222)
(0.05)%(222 -1) + (1.96)?(0.5) (0.5)

n=141

La muestra es de 141 trabajadores

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan en la investigacion

se detallan en el siguiente cuadro.
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Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tecnicas Instrumentos Datos a observar
Encuesta Cuestionario de encuesta La descripcion de Gestion
sobre gestion publica Publica en la Municipalidad

Distrital de EI Tambo

Encuesta Cuestionario de encuesta La descripcion de la Gestion
sobre gestion administrativa ~ Administrativa en la
Municipalidad Distrital de El

Tambo.

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento de acopio de datos que se utilizo fue el cuestionario, ya que de acuerdo a
(Arias, 2012), es el “Método de encuesta realizado por escrito utilizando un instrumento
o formato de papel que contiene una serie de preguntas o items. Se denomina cuestionario
auto administrado porgue debe ser completado por el encuestado sin la intervencion del
entrevistador.” (p. 74).

Ademas, segin el mismo autor, un cuestionario de preguntas consiste en establecer
previamente opciones de respuesta. Estas opciones de respuesta se dividen en dos
categorias: dicotdmicas, que ofrecen dos opciones de respuesta, y de seleccion simple,
que proporcionan varias opciones de respuesta, aunque el encuestado solo puede elegir
una.

En el contexto de la presente investigacion, se cred un cuestionario especifico para cada
variable de estudio. Ambos cuestionarios estaban compuestos por quince items o
declaraciones, cada uno de los cuales presentaba cinco opciones de respuesta. Estas

opciones eran de seleccién simple (usando una escala tipo Likert) y se categorizaban de
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la siguiente manera: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)
Siempre."

Nivel de Confiabilidad de los Instrumentos. Como es ampliamente reconocido, la
confiabilidad de un instrumento se refiere a la medida en que, al aplicarse repetidamente
en el mismo sujeto, se obtienen resultados idénticos 0 muy similares. Esto garantiza la
obtencion de resultados precisos, por lo tanto, se considera que el nivel de confiabilidad
aceptable se encuentra en el rango entre alto y muy alto. A continuacion, se presentan los
criterios para interpretar el coeficiente mas cominmente utilizado en la estimacion de la

confiabilidad de los instrumentos:

Tabla 4: Criterios e interpretacion del coeficiente de Alfa de Combrach

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: La magnitud aceptada de fiabilidad es de alta a muy alta. (Ruiz, 2013)

Por tanto, para estimar la fiabilidad de los instrumentos se realizé una prueba piloto donde

participaron 20 colaboradores de la Institucion.
Tabla 5: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Confiabilidad de Instrumento sobre Gestion Publica. En la siguiente tabla se muestra el

puntaje de fiabilidad del instrumento primero.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,766 15

El puntaje obtenido es 0a=0.766 encontrandose entre (0.61 a 0.80) lo cual se interpreta
como un nivel de confiabilidad alto, siendo asi, se considera como aceptable la aplicacion
del instrumento a la muestra determinada.
Confiabilidad del Instrumento sobre Gestion Administrativa. En la siguiente tabla se
muestra el puntaje de fiabilidad del segundo instrumento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,748 15

El puntaje obtenido es a=0.748 encontrandose entre (0.61 a 0.80) lo cual se interpreta
como un nivel de confiabilidad alto, por consiguiente, se considera como aceptable la

aplicacion del instrumento a la muestra determinada.

4.7. Técnicas de Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de datos en la investigacion de campo es una etapa fundamental que

implica organizar y analizar los datos recolectados durante el proceso de investigacion.
Esta etapa es necesaria para convertir los datos en informacion significativa que pueda

ser utilizada para extraer conclusiones y responder a los objetivos de la investigacion.
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El procesamiento de datos implica diversas acciones, como la tabulacion, la medicion y
la sintesis de los datos. La tabulacién implica organizar los datos en forma de tablas o
matrices para facilitar su andlisis y comparacion. La medicion implica asignar valores
numericos o categorias a los datos, lo que permite su cuantificacion y analisis estadistico.
La sintesis implica resumir y condensar la informacion de manera clara y concisa para
facilitar su comprension y presentacion.

El analisis de datos se distingue de la extraccion de datos, ya que va més all& de la simple
recopilacion y organizacion de los datos. El analisis implica interpretar los datos, realizar
comparaciones, utilizar métodos estadisticos u otras técnicas de andlisis para extraer
significado y generar conclusiones fundamentadas.

Para el presente estudio se utilizara el paquete estadistico SPSS versién 25.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
La investigacion se realizara teniendo en cuenta el procedimiento y requerimiento

establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes. Esto implica que se
seguiran las normas Yy directrices establecidas por la institucion para llevar a cabo la
investigacion de manera adecuada y ética.

Ademas, se menciona que se solicitaran las autorizaciones pertinentes a la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Distrital del Tambo para la aplicacion de los
cuestionarios. Esto demuestra la responsabilidad del investigador en obtener los permisos
necesarios de las entidades involucradas y garantizar la transparencia y legalidad de la
investigacion.

Asimismo, se destaca el compromiso de no falsear datos, respetar los resultados obtenidos

y no modificar las conclusiones. Estos principios son fundamentales en la investigacién
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cientifica, ya que se busca generar conocimiento valido y confiable basado en la evidencia
recopilada.

El compromiso de no utilizar datos falsos, no elaborar informes intencionados y respetar
la propiedad intelectual de los autores demuestra la ética y el respeto hacia el trabajo
academico y los derechos de autor. Ademas, se menciona la importancia de citar
correctamente las fuentes utilizadas, lo cual es esencial para reconocer el trabajo y las

ideas de otros investigadores y evitar el plagio.



Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcién de Resultados
5.1.1. Resultados de la Variable 1: Gestion Publica

a. Variable 1. Gestién Publica

Tabla 6: Resultados de la variable: Gestion Plblica

Gestion Publica

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 7 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 16 11,3 11,3 16,3
A veces 61 43,3 43,3 59,6
Casi siempre 47 33,3 33,3 92,9
Siempre 10 7,1 7,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Publica

Figura N° 2

Gestion Publica

GESTION PUBLICA

61,00
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47,00
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Frecuencia
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L
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

GESTION PUBLICA

Interpretacion:
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La Tabla 6 y la figura 2 muestran que de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,
un 5% (7) sefiala que nunca se ha aplicado la Gestion Pablica en su centro de labores, en
tanto un 11,3% (16) sefiala que casi nunca; a su vez un 43,3% (61) sefiala que a veces,
mientras que un 33,3% (47) sefiala que casi siempre y finalmente, un 7,1% (10) sefialan

que siempre aplica la Gestion Publica en su centro de labores.

b. Dimension 1: Planeamiento Estratégico

Tabla 7: Resultados dimension planeamiento estratégico

Planeamiento Estratégico

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 6 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 18 12,8 12,8 17,0
A veces 59 41,8 41,8 58,9
Casi siempre 46 32,6 32,6 91,5
Siempre 12 8,5 8,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Publica
Figura N° 3

Planeamiento Estratégico
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Latabla 7 y la figura 3 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario

un 4,3% (6) sefialan que nunca se aplica el Planeamiento Estratégico; en tanto un 12,8%

(18) sefialan que casi nunca; en cambio un 41,8% (59) sefiala que a veces, mientras que

un 32,6% (46) sefiala que casi siempre y finalmente, un 8,5% (12) sefialan que siempre

se aplican el Planeamiento Estratégico en su centro de trabajo.

c. Dimension 2: Gestidn por resultados

Tabla 8: Resultados Dimension Gestion por Resultado

Gestion por resultados

Porcentaje  Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 19 13,5 13,5 18,4
A veces 62 44,0 44,0 62,4
Casi siempre 45 31,9 31,9 94,3
Siempre 8 57 5,7 100,0
Total 141 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de Gestion Publica
Figura N° 4
Gestion por resultado
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
62,00
45,00
19,00
7,00 8,00
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PRESUPUESTO POR RESULTADOS
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La Tabla 8 y la figura 4 muestran que, de los 141 trabajadores sometido al cuestionario,

un 5,0% (7) sefiala que nunca se aplica la gestion por resultado en su centro de trabajo,

en tanto un 13,5 % (19) sefiala ademas que casi nunca; en cambio un 44,0% (62) menciona

que a veces; mientras que un 31,9% (45) sefiala que casi siempre y finalmente un 5,7%

(8) sefiala que siempre aplica la gestion por resultado en su centro de trabajo.

d. Dimensién 3: Evaluacién

Tabla 9: Resultados dimensién Evaluacion

Evaluacion
Porcentaje  Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 57 57 57
Casi nunca 12 8,5 8,5 14,2
A veces 61 43,3 43,3 57,4
Casi siempre 51 36,2 36,2 93,6
Siempre 9 6,4 6,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Publica

FiguraN° 5
Evaluacion

EVAL UACI_('JN

61,00

&0

40

Frecuencia

51,00

20

8,00

12,00

9,00

NUNCA

CASINUNCA

AWVECES CASI SEMPRE

EVALUACION

SIEMPRE



92

Interpretacion:

La Tabla 9 y la figura 5 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,
un 5,7% (8) sefiala que nunca se aplica la Evaluacion en su centro de trabajo, en tanto un
8,5 % (12) sefiala que casi nunca; en cambio un 43,3% (61) menciona que a veces;
mientras que un 36,2% (51) sefiala que casi siempre y finalmente un 6,4% (9) sefiala que
siempre aplica la Evaluacion en su centro de trabajo.

5.1.2. Resultados de la Variable 2: Gestién Administrativa

a. Variable 2: Gestién Administrativa

Tabla 10: Resultados de la variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido NUNCA 5 3,5 3,5 3,5
CASI NUNCA 24 17,0 17,0 20,6
A VECES 54 38,3 38,3 58,9
CASI SIEMPRE 46 32,6 32,6 91,5
SIEMPRE 12 8,5 8,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

FiguraN° 6
Gestion Administrativa
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Interpretacion:

La Tabla 10 y la figura 6 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,
un 3,5% (5) sefiala que nunca se aplica la Gestion Administrativa en su centro de labores,
en tanto un 17,0 % (24) sefialan que casi nunca; asi mismo un 38,3% (54) sefiala que a
veces, mientras que un 32,6% (46) mencionan que casi siempre y finalmente un 8,5%

(12) sefialan que casi siempre se aplica la Gestion Administrativa en su centro de labores.

b. Dimension 1: Planeacion
Tabla 11: Resultados de la dimensién Planeacion

Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 5 3,5 3,5 3,5
Casi nunca 25 17,7 17,7 21,3
A veces 54 38,3 38,3 59,6
Casi siempre 43 30,5 30,5 90,1
Siempre 14 9,9 9,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Figura N° 7
Planeacion
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Interpretacion:

La Tabla 11 y figura 7 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,

un 3,5% (5) sefiala que nunca se aplica la Planeacion en su centro de labores, asi mismo

el 17,7% (25) sefialan que casi nunca se aplica, a su vez el 38,3% (54) a veces; mientras

que un 30,5% (43) sefiala que casi siempre y finalmente; un 14.00% (14) sefialan que

siempre se aplica la Planeacion en su centro de labores.

c. Dimension 2: Organizacion
Tabla 12: Resultados de la dimensién Organizacion

Organizacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido NUNCA 6 4,3
CASI NUNCA 27 19,1
A VECES 52 36,9
CASI SIEMPRE 44 31,2
SIEMPRE 12 8,5
Total 141 100,0

4,3 4,3
19,1 23,4
36,9 60,3
31,2 91,5

8,5 100,0

100,0

Fuente: Gestion Administrativa

Figura N° 8
Organizacion
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La Tabla 12 y figura 8 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,

un 4,3% (6) sefiala que nunca se aplica la Organizacion en su centro de labores, asi mismo

el 19,1% (27) sefialan que casi nunca se aplica, a su vez el 36,9% (52) a veces; mientras

que un 31,2% (44) sefiala que casi siempre y finalmente; un 8,5% (12) sefialan que

siempre se aplica la Organizacion en su centro de labores.

d. Dimensién 3: Direccion
Tabla 13: Resultados de la dimensién Direccion

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 2 1,4 1,4 1,4
Casi nunca 24 17,0 17,0 18,4
A veces 62 44,0 44,0 62,4
Casi siempre 46 32,6 32,6 95,0
Siempre 7 5,0 5,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Gestion Administrativa

FiguraN° 9
Direccion
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Interpretacion:

La Tabla 13 y figura 9 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,
un 1,4% (2) sefiala que nunca se aplica la Direccion en su centro de labores, asi mismo el
17,0% (24) sefialan que casi nunca se aplica, a su vez el 44,0% (62) a veces; mientras que
un 32,6% (46) sefiala que casi siempre y finalmente; un 5,0% (7) sefialan que siempre se

aplica la Direccion en su centro de labores.

e. Dimension 4: Control
Tabla 14: Resultados de la dimensién Control

Control
Porcentaje  Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 7 5,0 5,0 5,0
CASI NUNCA 21 14,9 14,9 19,9
A VECES 47 33,3 33,3 53,2
CASI SIEMPRE 51 36,2 36,2 89,4
SIEMPRE 15 10,6 10,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Gestion Administrativa

Figura N° 10
Control
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Interpretacion:

La Tabla 14 y figura 10 muestran que, de los 141 trabajadores sometidos al cuestionario,
un 5,0% (7) sefiala que nunca se aplica el Control en su centro de labores, asi mismo el
14,9% (21) sefialan que casi nunca se aplica, a su vez el 33,3% (47) a veces; mientras que
un 36,2% (51) sefiala que casi siempre y finalmente; un 10,6% (15) sefialan que siempre

se aplica el Control en su centro de labores.

5.2. Contrastacion de Hipotesis
5.2.1. Hipotesis General

HO: No existe una relacién significativa entre Gestion Publica y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021

H1: Existe una relacion significativa entre Gestion Publica y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de El Tambo - 2021

Nivel de significancia: o = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (a=0,05), para la prueba no paramétrica rho de

Spearman.
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Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 15: Correlacién entre Gestion Publica y Gestion Administrativa

Correlacion entre Gestion Publica y Gestion Administrativa

Gestion Gestion

publica administrativa

Rho de Gestion publica  Coeficiente de 1,000 ,769™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 141 141

Gestion Coeficiente de 769" 1,000
administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 141 141

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se puede ver que el valor de r = 0.769 entre Gestion Publica y Gestion
Administrativa, muestra una correlacion positiva alta segun la tabla de la valoracién rho
de Spearman, y la significancia (p=0.000<0.05) lo cual evidencia una relacion es
significativa.

Decisién Estadistica: Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que indica: Existe relacion significativa entre Gestién Puablica y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021. (p =0.0000<0.05).

Tabla 16: Valoracion r de Spearman

Valor Criterio
R=1.00 Correlacian grande, perfecta y positiva
090 =r.100 Correlacion muy alta
I U70=r 2090 | Carrelacion alta
040 =r 2070 Correlacion moderada
5927 02012040 Correlacian muy baja
r=10,00 Correlacian nula
r=-1.00 Correlacian grande, perfectay negativa
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HO: No existe una relacion significativa entre Gestion Publica y la Planeacion en
la Municipalidad Distrital de El Tambo - 2021

H1: Existe una relacion significativa entre Gestion Pablica y la Planeacion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021

Nivel de significancia: a =0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (0=0,05), para la prueba no paramétrica rho de
Spearman.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 17: Correlacion entre Gestion Publica y Planeacion

Correlacion entre Gestion Publica y Planeacion

Gestion

Pablica  Planeacion

Rho de Spearman Gestion Pdblica Coeficiente de 1,000 768"
correlacién

Sig. (bilateral) . 000

N 141 141

Planeacion Coeficiente de 768" 1,000
correlacioén

Sig. (bilateral) ,000 .

N 141 141

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPPS

Interpretacion: Se puede ver que el valor de r = 0.768 entre Gestion Publica y
Planeacion, muestra una correlacion alta segun la tabla de la valoracion rho de Spearman,
y la significancia (p=0.000<0.05) lo cual evidencia una relacion es significativa.
Decision Estadistica: Se desestima la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna que indica: Existe relacion significativa entre Gestion Publica y la Planeacion en

la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021. (p =0.0000<0.05).
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Tabla 18: Valoracion r de Spearman

Valor Criterio

R =100 Correlacion grande, perfecta y positiva
090=r.«1.00 Correlacion muy alta
0.70=r 2090 | Correlacion alta
040=r2070 Correlacion moderada
020=r 2040 Correlacion muy baja

r=10.00 Correlacian nula

r=-1.00 Correlacidn grande, perfectay negativa

5.2.2. Hipotesis Especifica 2

HO: NO existe una relacion significativa entre Gestion Pablica y la Organizacion
en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

H1: Existe una relacién significativa entre Gestion Publica y la Organizacion en
la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (0=0,05), para la prueba no paramétrica rho de
Spearman.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 19: Correlacion entre Gestion Pablica y Organizacion

Correlacion entre Gestion Publica y Organizacion

Gestion
Publica  Organizacion
Rho de Spearman  Gestion Publica Coeficiente de 1,000 758"
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 141 141
Organizacion Coeficiente de ,758™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Se puede ver que el valor de r = 0.758 entre Gestion Publica y
Organizacion, muestra una correlacion alta segun la tabla de la valoracion rho de
Spearman, y la significancia (p=0.000<0.05) lo cual evidencia una relacion es
significativa.

Decision Estadistica: Se desestima la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
indica: Existe relacion significativa entre Gestion Publica y la Organizacion en la

Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021. (p =0.0000<0.05).

Tabla 20 : Valoracion r de Spearman

Tabla de la valoracion r de Spearman

Valor Criterio

R=1.00 Correlacian grande, perfecta y positiva
090 =r1.00 Correlacion muy alta
0.70=r 203580 | Correlacion alta
040=<r 2070 Correlacion moderada
020212040 Correlacian muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacian grande, perfectay negativa

5.2.3. Hipotesis Especifica 3

HO: NO existe una relacion significativa entre Gestion Publica y la Direccion en
la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre Gestion Publica y la Direccion en la
Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (a=0,05), para la prueba no paramétrica rho de
Spearman.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 21: Correlacion entre Gestion Pdblica y Direccién
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Correlacion entre Gestion Publica y Direccion

Gestién
Plblica Direccion
Rho de Spearman  Gestion Publica Coeficiente de 1,000 755"
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 141 141
Direccion Coeficiente de 755" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se puede ver que el valor de r = 0.755 entre Gestion Publica y Direccion,
muestra una correlacion alta segun la tabla de la valoracion rho de Spearman, y la
significancia (p=0.000<0.05) lo cual evidencia una relacion es significativa.

Decision Estadistica: Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
indica: Existe relacion significativa entre Gestion Publica y la Direccién en la

Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021. (p =0.0000<0.05).

Tabla 22: Valoracion r de Spearman

Tabla de la valoracion r de Spearman

Valor Criterio

R =100 Correlacion grande, perfecta y positiva
090=r.1.00 Correlacion muy alta
Uil=r.« 03l | Lorrelacion alta
UAU=T U0 [ Correlacion moderada
020=r 2040 Correlacion muy baja

r=10.00 Correlacian nula

r=-1.00 Correlacidn grande, perfectay negativa

5.2.4. Hipdtesis Especifica 4
HO: NO existe una relacién significativa entre Gestion Publica y el Control en la

Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021.
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H1: Existe una relacion significativa entre Gestion Publica y el Control en la
Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2021.
Nivel de significancia: a = 0.05
Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:
Se usa una significancia del 5% (0=0,05), para la prueba no paramétrica rho de
Spearman.
Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 23: Correlacién entre Gestion Publica y Control

Correlacion entre Gestion Publica y Control

Gestidn
Plblica Control
Rho de Spearman  Gestion Plblica Coeficiente de 1,000 723
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 141 141
Control Coeficiente de 723" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 141 141

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se puede ver que el valor de r = 0.723 entre Gestion Publica y Control,
muestra una correlacién alta segun la tabla de la valoracion rho de Spearman, y la
significancia (p=0.000<0.05) lo cual evidencia una relacion es significativa.

Decision Estadistica: Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
indica: Existe relacion significativa entre Gestion Publica y el Control en la

Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021. (p =0.0000<0.05)

Tabla 24: Valoracion r de Spearman

Tabla de la valoracién r de Spearman
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Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande. perfecta y positiva
0.20=r.21.00 Correlacidn muy alta
0.70=r .~ 030 | Correlacian alta
040=r 2070 Correlacidon moderada
0.20=r 2040 Correlacion muy baja

r=20.00 Caorrelacion nula

r=-1.00 Correlacidon grande, perfectay negativa
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Analisis y Discusion de Resultados

La investigacion tuvo como propdsito, determinar la relacion entre la gestion publica y
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de ElI Tambo; especificamente
poder conocer como en estas épocas de cambios radicales; siendo la preocupacion de todo
gobierno local el fortalecimiento de las politicas sociales, inversion y mejoramiento de la
politica ambiental. El estudio tomo en cuenta a los servidores de la Municipalidad
Distrital de EI Tambo ; ademéas conocer como es que los procesos de la gestion publica
se relacionan con la gestion administrativa y como del fruto de la relacion se ven
reflejadas en la atencién de los contribuyentes, vecinos y ciudadanos del &mbito de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo.

Los resultados obtenidos de la investigacion indican que existe una correlacion positiva
alta (valor de 0.769**) entre la Gestién Publica y la Gestion Administrativa en un
gobierno local. Esto significa que la implementacion de estrategias modernas de la gestion
publica por resultados puede contribuir a mejorar los procesos de gestién administrativa.
El hecho de haber obtenido una significacién bilateral igual a 0,000 permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que respalda la existencia de una
relacion significativa entre las variables estudiadas. Estos resultados sugieren que el
enfoque de la gestion pablica por resultados, que se basa en la eficiencia y eficacia en la
obtencion de resultados medibles y en la mejora continua, puede tener un impacto
positivo en la gestion administrativa de un gobierno local. Esto implica la aplicacion de
procesos estratégicos que permitan optimizar la utilizacion de recursos y alcanzar los
objetivos establecidos.

En conclusién, la investigacion evidencia que la gestion publica y la gestion
administrativa estan relacionadas y que la implementacién de estrategias de gestién
publica por resultados puede ser una herramienta efectiva para mejorar los procesos

administrativos en un gobierno local. Estos hallazgos pueden tener implicaciones
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importantes en la planificacion y toma de decisiones para lograr una gestion mas eficiente
y efectiva en el ambito puablico.

Chaponfian, J. (2020), en su tesis titulada: “Diserio de un plan estratégico para mejorar la
gestion publica de la Gerencia Regional de Agricultura Lambayeque”, tesis para obtener
el grado acadéemico de maestro en gestion publica, de la Universidad Cesar Vallejo,
escuela de posgrado programa académico de maestria en gestion publica, en su resumen:
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de investigacion,
determinar si un plan estratégico mejora la gestion puablica de la Gerencia Regional
Agraria de Lambayeque y como objetivo especifico de investigacion, es el de determinar
de qué manera un plan estratégico mejora la gestion publica Gerencia Regional Agraria
de Lambayeque. La investigacion es descriptiva explicativa, no experimental ya que no
existe manipulacion de la variable, el tipo de disefio es transeccional realizado en una
poblacion de 168 trabajadores y con un grupo muestral de 35, teniendo al plan estratégico
como variable independiente y a la calidad de gestion publica como variable dependiente.
Los datos se han obtenido a través de la aplicacion de cuestionarios en cada una de las
variables y dimensiones. De acuerdo a los resultados estadisticos podemos concluir
objetivamente que el Plan Estratégico Institucional es muy importante en la Gerencia
Regional de Agricultura de Lambayeque, porque permitird mejorar significativamente la
gestion publica de la institucion y a la vez permitira mejorar la calidad de vida y trabajo

de los Servidores Publicos de la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque.

Segin Barredo, De la Garza, & Yllan (2018) en su articulo “Tendencias en la
administracion ptiblica moderna: la nueva gestion publica en México”, El articulo analiza
los mecanismos de participacion ciudadana en los Observatorios Ciudadanos del Estado
de Nuevo Ledn, México, como parte de la reforma de la gestion administrativa y la

evolucion de la Administracion Pablica en el pais. Se utilizan tres técnicas de recoleccién
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de datos: analisis de documentos, etnografia y entrevistas a profundidad. Los resultados
del estudio revelan ciertas problematicas en los mecanismos de participacion ciudadana.
Se destaca la falta de pluralidad de género entre los participantes, lo cual refleja una
desigualdad en la representacion de hombres y mujeres en estos espacios. Ademas, se
observa una exclusién de ciertos sectores de la comunidad debido a la edad, lo que limita
la diversidad de voces y perspectivas en los procesos de toma de decisiones. También se
identifican otros problemas relacionados con la seleccion e integracion de los
participantes en estas organizaciones. En términos mas amplios, el estudio cuestiona la
aplicabilidad de algunas proposiciones de la Nueva Gestion Publica en sociedades
especificas como la mexicana. Se plantea que generalizaciones derivadas de otros
contextos pueden no ser adecuadas ni funcionales en determinadas sociedades, y se
evidencia la necesidad de adaptar los enfoques y estrategias a las caracteristicas y

particularidades de cada contexto.

En conclusién, el estudio destaca la importancia de la participacion ciudadana en la
gestion administrativa y el disefio de politicas publicas. (Barredo, De la Garza, & Yllan,

2018, pag. 2).

Del mismo modo, Gunn (1996) que sefiala que la gestion publica tiene dos dimensiones:
la normativa y la instrumental. El informe de la OCDE del afio 1995 menciona el
paradigma de la gestién publica, el cual enfatiza la importancia de varios aspectos. Entre
ellos se destacan: VVocacion de dar respuesta a los ciudadanos: La gestion pablica debe
estar orientada a satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, brindando
servicios de calidad y respondiendo de manera eficiente a sus requerimientos. Desarrollo
de la competitividad: La gestion publica debe promover la competitividad tanto a nivel
nacional como internacional, fomentando la eficiencia, la innovacion y la productividad

en el sector publico. Flexibilidad en la accion: Es necesario contar con estructuras y
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procesos flexibles que permitan adaptarse a los cambios y demandas del entorno, de
manera que la gestion publica pueda responder de manera &gil y efectiva a los desafios y
oportunidades que se presenten. Mejoramiento de la administracion de los recursos y de
la calidad: La gestion publica debe buscar constantemente la optimizacion de los recursos
disponibles, tanto humanos como financieros, para alcanzar los mejores resultados
posibles. Fortalecimiento de la direccidon central: La gestion publica requiere de una
direccion sélida y efectiva, que establezca objetivos claros, coordine las acciones y
garantice el cumplimiento de los resultados esperados. Aseguramiento del desemperio,
control y rendicidn de cuentas: Es fundamental contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion del desempefio en la gestion pablica, asi como con sistemas de control que
aseguren la transparencia y la rendicion de cuentas.

En resumen, el paradigma de la gestion pablica se enfoca en promover la responsabilidad,
la eficiencia y la calidad en la gestion del sector publico, buscando satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y lograr los objetivos de manera efectiva

Para Barzelay (2003), en su libro sobre la Nueva Gerencia Publica, En su analisis de las
diversas concepciones de la gestion publica, el autor llega a la conclusion de que esta se
comprende como una filosofia administrativa. Se trata de un conjunto de doctrinas y
justificaciones variadas que se centran en cuestiones comunes, como la relacion entre
cliente y ciudadano, la reduccion de costos y la creacién de valor, la relacion entre eficacia
y eficiencia, la prestacion de servicios y el control basado en resultados, entre otros
aspectos. (Chica, 2011. p. 57).

Asi mismo para poder cumplir con el primer objetivo especifico de la presente
investigacion menciono: Identificar la relacion entre La gestion publica y la Planeacion
en la Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2021, la aplicacion del estadistico de prueba

se obtuvo los resultados siguientes: una significacion bilateral igual a 0,000; entre la
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variable gestion publica y la dimension planeacion, lo que posibilito rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna; ademas, se obtuvo un nivel de correlacion de Rho de
Spearman igual a 0.768**, con la cual se puede aseverar lo estimado en la hipétesis
general; de la existencia de una significativa relacion entre la variable mencionada con
un valor de Correlacion positiva alta. Entonces considerando que la Gestion Publica se
orienta especificamente a organizar, planear, controlar y dirigir el funcionamiento y
sostenibilidad de los servicios publicos orientados a los usuarios, vecinos y
contribuyentes de los servicios que presta la Municipalidad Distrital de EI Tambo.

Asi mismo, Chamba, D. (2019), en su tesis titulada: “Diserio de un modelo de gestion
administrativo para el desarrollo y fortalecimiento institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Balsas”, Trabajo de titulacién, modalidad
proyecto de investigacion para la obtencion del titulo de ingeniero en administracion
publica, de la Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas,
Carrera de Administracion Publica. En su resumen:

Los modelos de gestion hoy en dia representan la forma de organizacion y de administrar
una institucion, de la manera o la decision politica que se tome para guiar a la institucion
en un periodo determinado, para el caso de las instituciones del sector publico
especificamente del régimen descentralizado los modelos de gestion se actualizan cada
cuatro afios, por el cambio de nuevas autoridades, en este sentido y para el caso es la
forma maés eficiente que considera el proyecto politico para cumplir con los establecido
en la Constitucion de la Republica del Ecuador y ElI Codigo Organico de Organizacion
Territorial , Autonomia y Descentralizacion para el cumplimiento efectivo de las
competencias que describe el cuerpo normativo vigente.

Este trabajo de investigacion se lo realizé utilizando metodos de la investigacion

cientifica cualitativa y cuantitativa, permitiendo un andlisis de diagndstico situacional,
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que permitio plantear el modelo de gestion administrativo como una herramienta para
cumplir con las atribuciones y responsabilidades enmarcados en la Constitucion, ley sus
cuerpos reglamentarios las disposiciones legales vigentes.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas en 1980, una gestion publica efectiva
implica la estructuracion de todos los servicios publicos, la creacion de organizaciones
funcionales y eficientes, la asignacion de recursos financieros y humanos adecuados, la
formacion y capacitacion del personal, asi como la coordinacion de las operaciones de la
Administracion Publica, que tienden a ser cada vez més diversificadas y fragmentadas.
Respecto al objetivo especifico dos; Identificar la relacion entre La gestion pablicay la
Organizacion en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021, Los resultados
estadisticos obtenidos permiten que con una significacion bilateral igual 0,000 se rechaz6
la hipbtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna y con un nivel de correlacion de Rho de
Spearman igual a 0.758**, se identifico lo estimado en la hipbtesis general; la existencia
de una significativa relacion entre la variable mencionada con un valor de Correlacién
positiva a. La gestion publica determina el correcto uso de los recursos publicos y la
consecucion de las metas, planes y politicas nacionales, sectoriales, regionales y locales
y se vincula con la organizacion en el que desempefian un papel importante en el
desarrollo de las politicas organizativas y en la determinacion de la asignacion de los
recursos.

Callirgos, D. (2019), en su tesis titulada: “Gestion Administrativa y desempeiio laboral
en la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete 2019, tesis para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica, de la Universidad Cesar Vallejo, escuela de
posgrado, programa académico de maestria en gestion publica. En su resumen: tiene
como finalidad de determinar la relacion que se relaciona la gestion administrativa y

desempefio laboral en la Municipalidad de Chilca - Cariete 2019.
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El trabajo de investigacion se ha llevado a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y se
ha utilizado un disefio correlacional de corte transversal. La muestra seleccionada
consistié en 40 trabajadores de la Municipalidad de Chilca. Para recopilar los datos
necesarios, se utilizaron dos cuestionarios de encuestas como instrumentos de
investigacion. Estos cuestionarios permitieron obtener informacion detallada sobre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los participantes. El enfoque
cuantitativo se basa en la recopilacion de datos numéricos y su posterior anélisis
estadistico. En este caso, los cuestionarios de encuestas proporcionaron respuestas
estructuradas que se pueden analizar cuantitativamente para identificar relaciones y
correlaciones entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores.
El disefio correlacional de corte transversal implica medir las variables en un solo punto
en el tiempo y determinar el grado de relacion o asociacion entre ellas. En este estudio,
se ha buscado establecer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad de Chilca.

Para la validez de los instrumentos se utilizo el programa SPSS 25, lo cual sali6 como

resultado veridicos y seguros en la investigacion.

Los resultados que se obtuvieron coinciden con los resultados del presente trabajo, ya que
el desempefio laboral de los trabajadores esta en relacion directa a la buena aplicacion de

estrategias de gestion publica moderna.

Ademas, la gestion puablica abarca todo el proceso de administracion a través de la
implementacién de politicas gubernamentales. Se trata de un sistema completo en el que
se combinan conocimientos tedricos bien definidos con la experiencia y habilidades
practicas necesarias para llevar a cabo procesos administrativos (segun Aguilar

Villanueva en 2013). Por consiguiente, se sostiene que las instituciones elaboran
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estrategias de toma de decisiones y mantienen una comunicacién constante con los
diversos actores sociales involucrados. El objetivo es claro: fomentar el desarrollo en
busca del bienestar de los ciudadanos. Su aplicacion es de naturaleza técnica y se ejecuta
a través de los flujos administrativos en las areas de su competencia, destacandose uno de
sus principios, que es la delegacion de responsabilidades y funciones a niveles mas
especificos.

Como objetivo especifico tercero, se mencioné: identificar la relacion entre la gestion
publica y la direccion en la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2021, considerando
que la direccion se basa en establecer las areas criticas de la organizacion para asi marcar
objetivos y evaluar sus posibles resultados. Se tienen en cuenta aspectos como la
innovacion, la productividad, la rentabilidad o el rendimiento de los trabajadores, entre
otros. Los resultados obtenidos presentan una significacion bilateral igual a 0,000; entre
la variable gestion publica y la dimension direccién; también se obtuvo un nivel de
correlacion de Pearson igual a 0.755**, con la cual se puede aseverar de la existencia de
una significativa relacion entre las variables mencionada con un valor de Correlacion
positiva alta.

Barrera, A. y Ysuiza, M. (2018), en su tesis titulada: “Gestion Administrativa y Calidad
de Servicio al Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto
2018”. Trabajo De Investigacién para Optar el Grado Académico de Maestro en Gestion
Publica, de la Universidad San Martin de Porres, Instituto De Gobierno y de Gestion
Publica, seccion de posgrado. En su resumen:

"El proposito de este estudio fue evaluar la relacion entre la gestion administrativa y la
calidad del servicio prestado a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas-Loreto durante el afio 2018. Se empled un enfoque no experimental y se opto

por un disefio de investigacion descriptivo correlacional de naturaleza transversal. La
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muestra se conformd por un total de 74 empleados administrativos de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas-Loreto, junto con 133 ciudadanos que hicieron uso de los
servicios proporcionados por esta entidad. Los datos se recolectaron a través de
cuestionarios, y se analizd la percepcion de los participantes en relacidon a la gestion
administrativa y la calidad de los servicios.En cuanto a la gestion administrativa, se
observa que el 23% de los empleados considerd que no se desarrolla de manera adecuada,
el 38% opind que su desarrollo es adecuado, y el 39% se mostro indiferente. Al explorar
las dimensiones de la gestion administrativa que no se perciben como adecuadas, se
identificaron las siguientes proporciones: planeacion (41%), organizacion (25%),
direccion (15%) y control (23%).Por lo que respecta a la calidad del servicio, el 3% de
los contribuyentes expresaron que no es adecuada, el 7% opind que es adecuada y el 90%
manifestd indiferencia. En términos de las dimensiones de la calidad del servicio en las
que los contribuyentes consideran que no se desarrollan de manera adecuada, se
observaron las siguientes proporciones: fiabilidad (47%), sensibilidad (23%), seguridad
(4%), empatia (5%) y aspectos tangibles (8%).Se pudo establecer una relacion sélida
entre la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas y la
calidad del servicio ofrecido a los contribuyentes, ya que se identificé una correlacion de
0.872 entre estas dos variables."

Estos resultados nos permiten inferir que existe una relacién entre la gestion publica y
dieccion y la calidad de servicio al contribuyente, de tal manera que una aplicacion de
estrategias de la direccion se ve reflejada en la calidad de servicio que se le brinda al

contribuyente, vecino entre otros.

La direccion es una etapa crucial en la gestion administrativa. Se refiere a la

implementacién de las estrategias planificadas para alcanzar los objetivos establecidos.
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En esta etapa, el lider o gerente desempefia un papel fundamental al dirigir y coordinar

los esfuerzos de los empleados hacia la consecucion de los objetivos.

El liderazgo es esencial para motivar y guiar a los empleados en la direccion correcta. Un
lider efectivo inspira y motiva a su equipo, fomentando un ambiente de trabajo positivo
y productivo. Ademas, el lider debe establecer una comunicacién fluida y abierta con
todas las areas de la organizacion, promoviendo la colaboracion y el intercambio de

informacion.

(https://economipedia.com/definiciones/gestion-administrativa.html)

Como objetivo especifico cuarto, se menciond: identificar la relacion entre la gestion
publica y el control en la Municipalidad Distrital de El Tambo - 2021, considerando que
el control se basa en establecer e identificar definiciones precisas y claras para un minimo
conjunto de controles con el fin de asegurar la efectividad, eficiencia y economia de la
utilizacion de los recursos, entre otros. Los resultados obtenidos presentan una
significacion bilateral igual a 0,000; entre la variable gestion publica y la dimensidn
direccion; también se obtuvo un nivel de correlacion de Pearson igual a 0.723**, con la
cual se puede aseverar de la existencia de una significativa relacion entre la variable y la
dimension mencionada con un valor de Correlacion positiva alta.

Meléndez, L. (2018), en su tesis titulada: “El control interno como mecanismo de una
gestion administrativa eficaz de las municipalidades provinciales de la region madre de
Dios”, tesis para optar el grado académico de magister scientiae en contabilidad y
administracion, mencion en auditoria y tributacion, de la Universidad Nacional del
Altiplano, escuela de posgrado, maestria en contabilidad y administracion. En su

resumen:
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El informe final de investigacion titulado "EI Control Interno como Mecanismo de una
Gestion Administrativa Eficaz de las Municipalidades Provinciales de la Region Madre
de Dios" tenia como propdsito evaluar la implementacion y funcionamiento del control
interno en la Municipalidad Provincial de Tambopata, ubicada en la Region Madre de
Dios. La implementacion de un sistema de control interno se ha convertido en una
obligacion para todas las entidades publicas, incluyendo la Municipalidad Provincial de
Tambopata. Esto se debe a que un sistema de control interno proporciona una seguridad
razonable de que los procesos, actividades y tareas de la entidad estan alineados con sus
objetivos. Sin embargo, hasta la fecha, la implementacion de este sistema en la

Municipalidad de Tambopata se ha mantenido en un nivel bajo o incipiente.

El estudio se llevé a cabo utilizando una metodologia que involucré métodos analiticos,
descriptivos y deductivos, lo que permitié obtener conclusiones sobre la investigacion.

Los resultados se resumen de la siguiente manera:

En cuanto al primer objetivo, se observa un bajo nivel de difusion del control interno en
toda la entidad municipal. No se realizan diagndsticos del control interno, lo que indica
que esta en una etapa inicial de desarrollo. Aunque se cuenta con un plan estratégico, este
no se revisa ni actualiza periodicamente. La entidad dispone de manuales y reglamentos,
pero no se aplican adecuadamente. Ademas, el cuadro de asignaciones de personal y el
texto Unico de procedimientos administrativos no estan debidamente actualizados. Estos

factores tienen un impacto negativo en la gestion administrativa de la entidad.

En relacion al segundo objetivo, se observa que la mayoria de los cargos administrativos
no se obtuvieron a través de concursos publicos, sino que parecen ser resultado de favores
politicos por parte de las autoridades. La entidad carece de personal suficiente para llevar

a cabo sus labores de manera eficiente. No se realizan evaluaciones periddicas del
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desemperfio del personal de las oficinas, y las condiciones laborales en las diferentes

oficinas de la entidad no son adecuadas, lo que contribuye a un ambiente laboral negativo.

Como resultado, se sugiere la implementacion de medidas correctivas para mejorar la

gestion de la entidad municipal.

Podemos inferir que a mejor aplicabilidad de las normas de control en un gobierno local

se lograran mejores resultados en la gestion publica.

Asi mismo, mencionamos que La gestidn publica se refiere al conjunto de decisiones y
acciones que llevan a cabo los funcionarios publicos con el objetivo de cumplir con las
funciones y metas establecidas por las politicas y planes gubernamentales. Estas
decisiones y acciones se realizan de acuerdo con las normas y regulaciones vigentes, y
tienen como proposito garantizar el funcionamiento efectivo del Estado y la prestacion
eficiente de los servicios publicos a la ciudadania (Presidencia del Consejo de Ministros
2012a: 7).

De igual manera, Leeuw (1996) afirma que la Nueva Gestion Publica se caracteriza por
su enfoque en la aplicacidn de principios y conceptos de economia, eficiencia y eficacia
en la gestion gubernamental. Se centra en la mejora de la eficiencia y la efectividad de
los servicios publicos, buscando ofrecer resultados de calidad a los ciudadanos. A
diferencia de enfoques anteriores, la Nueva Gestion Pablica pone menos énfasis en las
prescripciones procedimentales, las normas y las recomendaciones burocréaticas. En su
lugar, promueve el uso de instrumentos politicos y programas que fomenten la eficiencia

en la prestacion de los servicios publicos (p. 92).
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Conclusiones

Los resultados obtenidos y analizados en los capitulos anteriores, dieron lugar al

cumplimiento de los objetivos de la investigacion (general y especificos), por lo que a

continuacidn, se presenta las conclusiones siguientes:

Se establece que, la relacion que existe entre la gestion pablica y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de El Tambo, es de manera
significativa (rs=0.769, p<0.05). Asi como también, se confirmd que la relacion
antes mencionada es positiva alta, es decir, existe una relacion directa; por tanto, se
afirma que, en cierta forma si la gestion pablica se ve debilitada, la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de EI Tambo se vera debilitada.

Se denota que, la relacién que existe entre la gestion pablica y la planeacién en la
Municipalidad Distrital de El Tambo, es de manera significativa (rs=0.768,
p<0.05). Ademas, se comprob6 que la relacion antes mencionada es positivo alta,
es decir, existe una relacion directa; en base a ello, se puede afirmar que, mientras
dicha institucidon se preocupa por la aplicacion de estrategias de gestion pablica, la
planeacion se vera fortalecido, lo cual significa que los documentos de gestion seran
formulados y desarrollados de manera efectiva, siendo estos: Plan de
Desarrollo Municipal Concertado — PDC; Presupuesto Participativo Municipal —
PPM; Presupuesto Inicial de Apertura — PIA.

Cabe sefialar que, la relacion que existe entre la gestion publica y la organizacion
en la Municipalidad Distrital de ElI Tambo, es de forma significativa (rs=0.758,
p<0.05). Ademas, se observo que la relacion antes mencionada es positiva alta, es
decir, existe una relacion directa; lo que posibilita afirmar que, mientras la
institucion impulsa reforzar la gestion publica entonces esto conllevara a una mayor

organizacion en el gobierno local.
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Cabe mencionar que, la relacion que existe entre la gestion publica y la direccion
en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, es significativa (rs=0.755, p<0.05).
Ademas, se verifico que la relacion antes mencionada se da a un nivel positivo alto,
es decir, existe una relacion directa; por lo tanto, se afirmar que, mientras el
gobierno local se preocupa en mejorar las estrategias de la gestion publica, la
direccion seré cada vez mejor; por consiguiente, los resultados de la gestion serén
eficientes y al servicio de la ciudadania del distrito de EI Tambo.

También, la relacion que existe entre la gestion publica y el control en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo, es de forma significativa (rs=0.723, p<0.05).
Ademas, se observé que la relacién antes mencionada es positiva alta, es decir,
existe una relacion directa; lo que posibilita afirmar que, mientras la institucion
impulsa reforzar la gestion publica entonces esto conllevard a un mejor control de

las actividades del gobierno local.
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Recomendaciones

Que el gobierno local contine con la mejora continua de la aplicabilidad de las
estrategias de la gestion puablica y que aplique adecuadamente la gestion
administrativa que es la encargada de utilizar eficazmente los recursos para lograr
las metas establecidas dentro de un periodo de tiempo especifico, estos recursos
deben destinarse a mejoras y cambios en el logro de metas y objetivos.

En cuanto a la planificacion el gobierno local debera formular de manera eficiente
el Plan de Desarrollo Municipal, el que se debera definir y expresar para cada pilar
temético y eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accion que la
municipalidad orientara durante la administracién y que guiara el sentido de la
planeacion de los programas anuales.

El gobierno local, en lo referente a la organizacion municipal debe organizar las
funciones y estructuras del Municipio, esforzandose por lograr una administracion
eficiente y puntual que le permita brindar 6ptimos servicios locales dentro de su
jurisdiccion.

En cuanto a la gestién puablica y la direccion, la autoridad local debera adoptar las
medidas necesarias para la implementacion de las politicas, planes, programas y
proyectos de la municipalidad.

Con relacion a la gestion pablica y el control el gobierno local deberé supervisar y
controlar, la aplicacion y cumplimiento de las normas organizativas, sistemas y
procedimientos de trabajo y evaluar el resultado de los cambios que se produzcan
y cautelar el cumplimiento, recomendar la actualizacion de los convenios y

contratos que comprometan los bienes y la responsabilidad municipal.
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Tema: “Gestion Publica y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de El Tambo afio 2021~

Tabla 25:Matriz de Consistencia

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Método: Cientifico
. L Tipo : Baésico
¢Qué relacion existe entre la Gestion | Establecer la relacion que existe entre la | EXiste una relacion significativa entre Nivel : Correlacional
PUblicay la Gestion Administrativaen la | Gestisn  Peblica y la  Gestion la Gestion Plblica y la Gestion Disefio : Descriptivo No
Municipalidad Distrital de El Tambo afio | Administrativa en la Municipalidad Administrativa en la Municipalidad experimental
o istri i . Gestion Publica: 0;  Dond
20217 Distrital de El Tambo afio 2021 Distrital de El Tambo afio 2021 sti ubli onde
Vi Dimensiones: MC T M= Muestra

Problemas Especificos

1. ¢Cual es la relacion entre la Gestion
Publica y la Planeacion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo
afio 2021?

2. ¢Cual es la relacion entre la Gestion
Publica y la Organizacion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo
afio 2021?

3. ¢Cual es la relacion entre la Gestion
Publica y la Direccion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo
afio 2021?

4.- ¢Cudl es la relacion entre Gestion
Publica y el Control en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo
afio 20217.

Objetivos Especificos

1. Identificar la relacion que existe entre
la Gestion Publica y la Planeacion en la
Municipalidad Distrital de El Tambo afio
2021.

2. ldentificar la relacion que existe entre
la Gestion Publica y la Organizacion en la
Municipalidad Distrital de El Tambo afio
2021.

3. Identificar la relacion que existe entre
la Gestion Publica y la Direccion en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo afio
2021.

4. ldentificar la relacion que existe entre
la Gestion Publica y el Control en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo afio
2021.

Hipotesis Especificas

1. Existe una relacion significativa
entre la Gestion Pablica y la
Planeacion en la Municipalidad
Distrital de El Tambo afio 2021.

2. Existe una relacion significativa
entre la Gestion Puablica y la
Organizacion en la Municipalidad
Distrital de EI Tambo afio 2021.

3. Existe una relacion significativa
entre la Gestion Publica y la Direccion
en la Municipalidad Distrital de El
Tambo afio 2021.

4. Existe una relacion significativa
entre la Gestion Publica y el Control
en la Municipalidad Distrital de El
Tambo afio 2021.

Gestion Publica

Va:

Gestion
Administrativa

Planeamiento
Estratégica.
Gestion por
resultados.
Evaluacion

Gestién
Administrativa

Dimensiones:

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.
Control.

0, 0y, Variable Independiente

0,, Vanable Dependiente
[ = relacion entre las dos vanables

Poblacion: 222 trabajadores
Muestra probabilistica: 141
trabajadores

Técnicas e Instrumentos:
Encuesta.

Cuestionario: Gestion Publica
Cuestionario: Gestion Financiera
Validez y confiabilidad: Se
validaré con 3 juicios de expertos
con Titulo de Licenciado en
Administracion, con Grado de
Magister en Administracion — A
través del Alfa de Cron Bach

Uso de datos: Procesa dos a través
del paquete estadistico SPSS-V 25

Contrastacion de Hipdtesis:
Rho de Sperman 40

TRO+(V-1E"

I




Tabla 26: Operacionalizacion de las variables

ANEXO N° 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Meta
Planeamiento Estratégico Fortalezas
Organizacién
Liderazgo
Transparencia
Planificacion
La gestion publica es wuna | La variable gestion publica se Recursos Publicos a) Siempre
especialidad que se enfoca en la | medird mediante las tres b) Frecuentemente
correcta y eficiente | dimensiones:  planeamiento Programacion y Formulacion | c¢) Regularmente
administracion de los recursos del | estratégico,  gestion  por Gestion por Resultados Presupuestaria d) Esporadicamente
. Estado, a fin de satisfacer las | resultados y evaluacion, Implementacion de e) Nunca
Variable N° 1: necesidades de la ciudadania e | aplicando el cuestionario de Instrumentos
Gestidn PuUblica | impulsar el desarrollo del pais” | escala ordinal de Likert; (ordinal)

(Koontz, 2013, p. 68)

posteriormente se procesaran
los datos, para obtener los
estadisticos  descriptivos e
inferenciales con el uso del
software SPSS, en su version
25.

Logro de Resultados

Evaluacion

Conocimiento

Actitudes

Rendimientos

Conocimientos

Calificaciones
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Variable N° 2:
Gestién
Administrativa

Son procesos o conjunto de
actividades que estan orientadas
al cumplimiento de los objetivos
y metas de la organizacién y
estas decisiones son realizadas
por los érganos de direccion y
control de una entidad, que se
basan a los principios y
procedimientos administrativos.
(Ocampos y Valencia 2017)

La variable gestion
administrativa se  medira
mediante las cuatro
dimensiones: planeacion,
organizaciéon,  direccion y
control, aplicando el

cuestionario de escala ordinal
de Likert; posteriormente se
procesaran los datos, para
obtener  los  estadisticos
descriptivos e inferenciales
con el uso del software SPSS,
en su version 25.

Planeacion

Objetivos

Estrategias

Toma de decisiones

Organizacién

Estructura Organizacional

Disefio Organizacional

Liderazgo

Direccion Motivacion
Comunicacion

Mediacién

Control Correccion

Retroalimentacion

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Regularmente

d) Esporadicamente
e) Nunca

(ordinal)




Tabla 27: Operacionalizacion del Instrumento

ANEXO N° 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA S DIGION
Meta 1.- (Como califica el resultado de aplicar metas realistas en el Planeamiento Estratégico en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
Fortalezas 2.- {C6émo califica el efecto de las fortalezas organizativas aplicadas en el Planeamiento Estratégico
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
Organizacién 3.- ¢Como califica el resultado de comprender la cultura organizacional aplicada en el Planeamiento
Planeamiento Estratégico Estratégico en los trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
Liderazgo 4.- ;Cudles fueron los resultados del liderazgo aplicado en el Planeamiento Estratégico en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
Transparencia 5.- ¢Cudles fueron los resultados de la transparencia aplicada en el Planeamiento Estratégico en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
Planificacion 6.- ¢Como califica el resultado de la planificacion en la Gestion por Resultados en los trabajadores de | 1. Totalmente
la Municipalidad Distrital del Tambo? en Desacuerdo
. Recursos Publicos 7.- ¢Como califica la obtencion de recursos publicos en la Gestion por Resultados en los trabajadores | o En Acuerdo
Variable 1: de la Municipalidad Distrital del Tambo? 3 Ni de
Gestion Publica Gestion por Resultados Programacion y 8.- ;Como evalla el resultado de la programacién y formulacién presupuestaria en la Gestién por A .
2 . i AP o cuerdo ni en
Formulacién Presupuestaria | Resultados en los trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo? Desacuerdo

Implementacion de
Instrumentos

9.- (Cdmo califica el resultado de la implementacion de instrumentos en la Gestién por Resultados en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?

Logro de Resultados

10.- ;Como califica el efecto del logro de resultados en la Gestion por Resultados en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital del Tambo?

Conocimiento

11.- ;Como califica el resultado del conocimiento integral en la evaluacién en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo?

Actitudes

12.- ¢(Cuales fueron los efectos de las actitudes en la evaluacion en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo?

4. De Acuerdo
5. Totalmente
de Acuerdo

Evaluacion Rendimientos 13.- ¢Cudles fueron los resultados de los rendimientos en la evaluacion en los de la Municipalidad
Distrital del Tambo?
Conocimientos 14.- ;Cudles fueron los efectos de los conocimientos en la evaluacion en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo?
Calificaciones 15.- ¢Cuales fueron los resultados de las calificaciones en la evaluacion en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo?
Objetivos 16.- La municipalidad capacita al personal sobre los procedimientos para seguir mejorando. 1. Totalmente
Planeacion en Desacuerdo

Estrategias

17.- La municipalidad usa adecuadamente los recursos asignados.

Toma de decisiones

18.- Todo el personal participa en la elaboracion de los instrumentos de gestion.

2. En Acuerdo
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Variable 2:
Gestion
Administrativa

Organizacién

Estructura Organizacional

19.- La gestion actualiza continuamente la estructura organizacional.

Disefio Organizacional

20.- Existe comunicacion fluida entre areas.

Liderazgo 21.- El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos.
Direccion Motivacion 22.- La municipalidad propicia una adecuada comunicacién a todo el personal.
Comunicacion 23.- En la entidad se motiva constante al personal.
Mediacion 24.- Constamente se evalua el desempefio del personal.
Control Correccion 25.- La municipalidad evalda los estandares o metas establecidos en la planeacion.

Retroalimentacion

26.- La administracion evalUa responsabilidad laboral de sus colaboradores.

3. Nide
Acuerdo ni en
Desacuerdo

4. De Acuerdo
5. Totalmente
de Acuerdo
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ANEXO 4: Confiabilidad y Validez del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que hace parte de la
investigacion: “Gestion Publica y la gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
El Tambo afio 2021%. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Abdén Casiano, Maita Franco

Formacion académica: Licenciado en Administracion.

Areas de experiencia profesional: Investigacion y personal.

Tiempo: 20 afios.

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA .Los items no son suficientes para medir la
Los ftems que 1. No cumple con el criterio dLlons]eirt]:Irgg miden algln aspecto de la dimension
pertenecen a una misma |2, Nivel bajo ' g pe P '
dimension bastan para |3, Nivel moderado pero no corresponden de la dimensién total
‘ _,p 4' Nivel alto . Se deben incrementar algunos items para poder
obtener la medicion de : evaluar la dimension completamente
esta . Los items son suficientes
. El item no es claro
. El item requiere muchas modificaciones o una
CLARIDAD - modificacion muy grande en el uso de las palabras
P 1. No cumple con el criterio L -
El item se comprende 2 Nivel baio de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, su N ) de las mismas
s - 3. Nivel moderado - e .
sintactica y semantica - . Se requiere una modificacion muy especifica de
4. Nivel alto A :
son adecuadas algunos de los términos del item
.El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. El item no tiene relacion ldgica con la dimension
COHERENCIA o .El item tiene una relacion tangencial con la
B’ - - 1. No cumple con el criterio dimensién
El item tiene relacion 2 Nivel bai ; " »
I6gica con la dimensién |5 Ivel bajo .El item tiene una relacion moderada con la
o p 3. Nivel moderado dimension ta midiend
o indicador que esta . que esta midiendo
midiendo 4. Nivel alto . El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensidén que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. la medicién de la dimension.
El item es esencial 0 2. Nivel bajo . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir 3. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido 4. Nivel alto . El item es relativamente importante

. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE 1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
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dministracion

EVALUACION OBSER-
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | |/ isiEe
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3
D1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
D2 9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
1 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
D3 13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS 4 4 4 4 4
s S
g o
i A ; Dr. : (ﬁaita Franco
4 ° 0228
Ly A
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

; EVALUACION OBSER-
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA |COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA
- VACIONES
POR ITEMS
16 4 4 4 4 4
D1 17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
D2 19 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4
D3 21 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4
D4 24 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
s Evaluacién
Experto Grado Académico Ttems Calificacion
p . . DOCTOR EN GESTION .
Abdén Casiano, Maita Franco PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 26 Nivel alto
Sello y Firma:

Exmetly

ey -
’ 022]28

gv"cﬁ‘””' L 1%
i%\‘ Dr. {ﬁ ita Franco
CLAD 1) oh Administracién
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que hace parte de la
investigacion: “Gestion Publica y la gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
El Tambo afio 2021%. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres y apellidos del juez: Paul Denis Martinez Vitor

Formacion académica: Licenciado en Administracion.

Areas de experiencia profesional: Investigacion y emprendimiento.

Tiempo: 14 afios.

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5.Los items no son suficientes para medir la
Los items que 5. N iteri dimension
- No cumple con el criterio 6. Los items miden algun aspecto de la dimension
pertenecen a una misma  |6. Nivel bajo ' d pe iy '
dimension bastan para |7, Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total
) _,p 8- Nivel alto 7. Se deben incrementar algunos items para poder
obtener la medicion de : evaluar la dimension completamente
esta 8. Los items son suficientes
5. El item no es claro
6. El item requiere muchas modificaciones o una
CLARIDAD I modificacion muy grande en el uso de las palabras
! 5. No cumple con el criterio L -
El item se comprende 6. Nivel baio de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, su - J de las mismas
P - 7. Nivel moderado - e -
sintactica y seméntica . 7. Se requiere una modificacion muy especifica de
8. Nivel alto - :
son adecuadas algunos de los términos del item
8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
5. El item no tiene relacion l6gica con la dimension
6. El item tiene una relacion tangencial con la
CQHER.ENCIA . 5. No cumple con el criterio dimension
El item tiene relacion 6. Nivel bai € " »
légica con la dimension |- N e, D0 7.El item tiene una relacion moderada con la
2 p 7. Nivel moderado di i6 4 midiend
midiendo 8. Nivel alto 8. El ftem se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. la medicidn de la dimension.
El item es esencial o 6. Nivel bajo 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir 7. Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido 8. Nivel alto 7. El item es relativamente importante
8. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto




VARIABLE 1: GESTION PUBLICA
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) EVALUACION | occo
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | | ‘=i 0r o
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3
D1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
D2 9 4 4 4 4 2
10 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
D3 13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

f 7
P L LT P P LR P L L L L L

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489




VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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; EVALUACION OBSER-
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA |COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA
e VACIONES
POR ITEMS
16 4 4 4 4 4
D1 17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
D2 19 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4
D3 21 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4
D4 24 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 5. No cumple con el criterio

6.  Nivel bajo

7. Nivel moderado

8. Nivel alto

Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado Académico Ttems Calificacion
. . _ MAESTRO EN GESTION :
Paul Denis Martinez Vitor ESTRATEGICA DE EMPRESAS 26 Nivel alto

Sello y Firma:

‘\::)

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que hace parte de la
investigacion: “Gestion Publica y la gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
El Tambo afio 2021%. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres y apellidos del juez: Melquiades Flavio Camayo Meza

Formacion académica: Licenciado en Administracion.

Areas de experiencia profesional: Gestion publica y Docencia Universitaria.

Tiempo: 22 afios.

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 9. Los items no son suficientes para medir la
Los items que o dimension

a 9. No cumple con el criterio 10. Los it iden alad to de Ia di .
pertenecen a una misma |10, Nivel bajo . Los items miden algln aspecto de la dimension,

pero no corresponden de la dimensidn total

dimension bast_ar?,para 11. N!ve: rr:oderado 11. Se deben incrementar algunos ftems para poder
obtener la medicion de |12 Nivel alto evaluar la dimension completamente
esta 12. Los items son suficientes

9. El item no es claro

10. El item requiere muchas modificaciones o
CLARIDAD una modificacién muy grande en el uso de las

9. No cumple con el criterio

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

. . 10. Nivel bajo L .
facilmente, es decir, su . ordenacion de las mismas
S . 11. Nivel moderado . R
sintactica y seméntica . 11. Se requiere una modificacion muy
12. Nivel alto - Lo P
son adecuadas especifica de algunos de los términos del item
12. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
9. El item no tiene relacion l6gica con la dimension
10. El item tiene una relacion tangencial con
COHERENCIA 9. No cumple con el criterio la dimension
El item tiene relacion 10 Nivel bai .. y
légica con la dimension : Ivel bajo 11. El item tiene una relacion moderada con
o indicador que esta 11. Nivel moderado la dimensidn que esta midiendo
midiendo 12. Nivel alto 12. El ftem se encuentra completamente
relacionado con la dimensidn que estad midiendo.
9. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio. la medlcmn,de Ia_dlmen5|on. .
. - . - 10. El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial o 10. Nivel bajo i’ - S
. - . item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir 11. Nivel moderado . . .
. . . 11. El item es relativamente importante
debe ser incluido 12. Nivel alto .
12. El item es muy relevante y debe ser
incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto



VARIABLE 1: GESTION PUBLICA
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) EVALUACION OBSER-
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD CUALITATIVA VACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3
D1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
D2 9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
1 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
D3 13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza
Docente Universitario
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

EVALUACION OBSER
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA -
P VACIONES
POR ITEMS
16 4 4 4 4 4
D1 17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
D2 19 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4
D3 21 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4
D4 24 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacién: 9. No cumple con el criterio
10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12.  Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado Académico Ttems Calificacion
. . MAGISTER EN GESTION ,
Melquiades Flavio Camayo Meza PUBLICA 26 Nivel alto
Sello y Firma:

Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza
Docente Universitario
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ANEXO 5: Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicaciéon

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CUESTIONARIO SOBRE GESTION PUBLICA

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario es parte de un Proyecto de investigacion que pretende investigar la relacién Gestion Publica
y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital del Tambo afio 2021, con la finalidad de contribuir a mejorar
la efectividad, eficiencia y economia. Marcar con un aspa (X) una sola alternativa de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE 1: GESTION PUBLICA

Dimensién 1: Planeamiento Estratégico

1.- ¢Como califica el resultado de aplicar metas realistas en el Planeamiento Estratégico en los trabajadores 1l 2
de la Municipalidad Distrital del Tambo?
2.- ¢Como califica el efecto de las fortalezas organizativas aplicadas en el Planeamiento Estratégico en los 1] 2
trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
3.- ¢(Como califica el resultado de comprender la cultura organizacional aplicada en el Planeamiento 1l 2
Estratégico en los trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?
4.- ;Cuéles fueron los resultados del liderazgo aplicado en el Planeamiento Estratégico en los trabajadores de 1l 2
la Municipalidad Distrital del Tambo?
5.- ¢Cudles fueron los resultados de la transparencia aplicada en el Planeamiento Estratégico en los 1l 2
trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?

Dimension 2: Gestion por resultados
6.- ;Como califica el resultado de la planificacion en la Gestién por Resultados en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo? 1|2
7.- ;Coémo califica la obtencidn de recursos publicos en la Gestion por Resultados en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo? 1]2
8.- (Cémo evalla el resultado de la programacion y formulacion presupuestaria en la Gestion por Resultados
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo? 1|2
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9.- (Cbémo califica el resultado de la implementacion de instrumentos en la Gestion por Resultados en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital del Tambo?

10.- ;Cémo califica el efecto del logro de resultados en la Gestion por Resultados en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo?

Dimension 3: Evaluacion

11.- ;Como califica el resultado del conocimiento integral en la evaluacién en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital del Tambo?

12.- ;Cuales fueron los efectos de las actitudes en la evaluacién en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital del Tambo?

13.- ;Cuales fueron los resultados de los rendimientos en la evaluacion en los de la Municipalidad Distrital
del Tambo?

14.- ;Cuales fueron los efectos de los conocimientos en la evaluacion en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital del Tambo?

15.- ¢ Cuéles fueron los resultados de las calificaciones en la evaluacion en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital del Tambo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario es parte de un Proyecto de investigacion que pretende investigar la relacion Gestion Publica
y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital del Tambo afio 2021, con la finalidad de contribuir a mejorar
la efectividad, eficiencia y economia. Marcar con un aspa (X) una sola alternativa de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planeacion

16.- La municipalidad capacita al personal sobre los procedimientos para seguir mejorando. 112

17.- La municipalidad usa adecuadamente los recursos asignados.

18.- Todo el personal participa en la elaboracion de los instrumentos de gestion. 1

Dimension 2: Organizacion

19.- La gestion actualiza continuamente la estructura organizacional. 112

20.- Existe comunicacion fluida entre areas. 1|2

Dimensidn 3: Direccién

21.- El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos. 112
22.- La municipalidad propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. 112
23.- En la entidad se motiva constante al personal. 1(2

Dimension 4: Control

24.- Constamente se evalUa el desempefio del personal. 1(2

25.- La municipalidad evalUa los estdndares o metas establecidos en la planeacion.

26.- La administracion evalGa responsabilidad laboral de sus colaboradores. 1

GRACIAS POR SU COLABORACION



147

ANEXO 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion "Gestion Publica y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de El Tambo afio 2021", sera presentado para la obtencion de la licenciatura en la
facultad de Ciencias Administrativas y Contables en la carrera profesional de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes de la Sede central de la ciudad de Huancayo.

El objetivo es contar con una gestion administrativa eficiente con resultados positivos en la
productividad de la gestion publica de la municipalidad distrital de el tambo. Dicha informacion
sera dada a conocer de manera abierta al publico en general al ser publicado el trabajo a través
de la biblioteca de la Universidad.

En ese sentido agradeceré su consentimiento en el uso y publicacion de la informacién
proporcionada para ello, le garantizo que la informacion proporcionada sera utilizada solo para
fines de investigacion académica.

Agradezco su apoyo

Saul Casiano Pefialoza Garcia
Cédigo UPLA: FO1261K
DNI N °©76549665

’// f’»’/"/ f 4

——e 2 gf—

Xiomara Romina Egoavil
Anglas

Codigo UPLA: EO7029H

DNI N °©70038445

Yo, Revelino Ramos Garcia, con DNI N © 71543799, autorizo la utilizacién publicacion de la
informacion ofrecida para la elaboracion del trabajo de investigacion académica asimismo de
acuerdo a las necesidades de investigacion, autorizo que se haga mencion de mi nombre.

/ 7
Revelino Ramos Garcia
DNIN © 71543799
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ANEXO 7: Evidencias Fotograficas

127

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 8: Base de Datos
BASE DATOS

DM4
L

DM3

L

TDM2

TOTA | TOTA | TOTA | TOTA
L

L

TOTA | DML

g

VARIABLE 1
DM2 DM3

i

TOTA | TOTA | TOTA |L

DM1
L

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
7
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
13
44
45
46
47
43
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49

50
51

52
53
54
35
56
S
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73
74

75

76
77

78

79
80
81

82
83
84
85

86
87
88

89

91

9
93

94
95

96
97
98

99

100

101

102
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103
104
105
106
107
108
109
110
111

112
113

114
115

116
117
118
119
120
121

122
123
124
125

126
127

128
129

130
131

132
133

134
135

136
137
138

139
140

141




