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RESUMEN
El enunciado del problema general del estudio fue ;Cémo se relaciona la suspension perfecta
laboral con la vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A.
en tiempos de Covid-19 - 2021?, y como objetivo general Determinar cdmo se relaciona la
suspension perfecta laboral con la vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal
de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021. Se utiliz6 al método tedrico — juridico como
método general y al método cientifico, como especificos al hermenéutico juridico, dogmatico
juridico, hipotético-deductivo, exegético, analitico-sintético, y al método sistematico; de tipo
de investigacion aplicada; de nivel descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, se
considero a una poblaciéon y muestra conformada por 92 unidades de analisis (administrador,
asistentes, supervisores, personal de servicios, en quienes se aplico a la técnica encuesta y los
instrumentos cuestionarios para acopiar la data, que se proceso y del cual se concluy6 que, la
suspension perfecta laboral se relaciona moderada y significativamente con la vulneracion de
derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021,
por cuanto el Rho Pearson hallado fue de 0.538, con un 5% de probabilidad de error;
concluyendo que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de

Covid-19 - 2021.

Palabras clave: suspension perfecta laboral, vulneracion de derechos laborales.
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ABSTRACT

The statement of the general problem of the study was How is the perfect labor suspension
related to the violation of labor rights in the Municipal Company of Markets S.A. in times of
Covid-19 - 20217 and as a general objective to determine how the perfect labor suspension is
related to the violation of labor rights in the Municipal Company of Markets S.A. in times of
Covid-19 - 2021. The theoretical-legal method was used as a general method and the scientific
method, as specific to the legal hermeneutic, legal dogmatic, hypothetical-deductive,
exegetical, analytical-synthetic, and the systematic method; type of applied research; of
descriptive-correlational level, with non-experimental design, was considered a population
and sample made up of 92 units of analysis (administrator, assistants, supervisors, service
personnel, in whom the survey technique and the questionnaire instruments were applied to
collect the data, which was processed and from which it was concluded that, the perfect labor
suspension is moderately and significantly related to the violation of labor rights in the
Municipal Market Company S.A. in times of Covid-19 - 2021, since the Rho Pearson found
was 0.538, with a 5% probability of error; concluding that the perfect labor suspension is
significantly related to the violation of labor rights in the Municipal Company of Markets S.A.

in times of Covid-19 - 2021.

Keywords: perfect labor suspension, violation of labor rights
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el contexto laboral se afectdé de manera profunda por la crisis
de la pandemia mundial del virus COVID-19 la que en todo momento y circunstancia
se convirtio en una amenaza letal y latente para la salud pablica del mundo entero, al
generar efectos negativos econdmicos y financieros a las personas y empresas, las
cuales han tenido que desarrollar y desplegar esfuerzos a todo nivel con el propdsito
de enfrentar esta terrible crisis y disminucion de la demanda de bienes y servicios, que
como es légico se vio reflejada en la disminucion de las utilidades, rentabilidad y
productividad empresarial; cerrando y quebrando muchas de ellas y las que
sobrevivian optaron por medidas extremas para sobrevivir y cargar con sus
responsabilidades, para lo que se vieron obligadas a despedir y suspender a sus
trabajadores, que fueron unos doscientos cincuenta millones de empleos perdidos

segun la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT. (2020)

El Perd, no fue ajeno a los efectos de la pandemia del COVID-19 en el ambito
laboral, por el cual los gobernantes se vieron obligados a implementar una serie de
medidas restrictivas, destinadas a confinar obligatoriamente a las personas mediante
periodos de cuarentenas, en las que las personas y empresas se esforzaban por
mantenerse activos; frente al cual el Gobierno peruano se vio en la imperiosa necesidad
de implementarse con algunas medidas alternativas destinadas a proteger los derechos
laborales, de los trabajadores, como es el caso de la suspension perfecta de labores
(Decreto de Urgencia N° 038-2020) previo cumplimiento de determinados requisitos,
a fin de preservar el vinculo laboral entre empresa empleadora y los trabajadores.

En ese sentido, el presente estudio tiene por objetivo determinar la relacion
existente entre la suspension perfecta laboral con la vulneracion de los derechos

laborales de los trabajadores en la Empresa Municipal de Mercados S.A. de la ciudad
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de Lima en tiempos de Covid-19; figura laboral que data desde hace varios afios atras
en nuestro pais, la que se ha venido aplicando excepcionalmente frente al escenario de
crisis vivida, que paralizo las operaciones y actividades empresariales; frente al cual
los empleadores utilizaron como el mecanismo de salvaguardar el vinculo laboral entre
el empleador y empleado, siempre que se cumplia con los requisitos exigidos;
sumandose a ello, las medidas de urgencia para que los trabajadores tuvieran la
liquidez necesaria para subsistir a los momentos vividos de la pandemia, como es el
caso de la disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios, entre otros.

Consecuentemente se desarroll6 una investigacion de tipo Aplicada, con nivel
de investigacion descriptiva - correlacional, no experimental de corte transversal, se
consider6 como métodos de investigacion hermenéutico, dogmatico juridico,
hipotético — deductivo, analitico — sintético, sistematico, exegético. También se
consider6 como poblacién y muestra al total de colaboradores de la empresa objeto
del estudio, en quienes se aplicd las técnicas e instrumentos de recojo de datos
(encuesta y cuestionarios).

De lo anterior, el presente proyecto se enmarca en cumplir con los parametros
de formalidad de contenido y estructura exigidos por el Reglamento general de
Investigacion vigente para pregrado de la Universidad Peruana Los Andes:

Capitulo | del planteamiento del problema, en el que se desarrolla lo
concerniente a la realidad problematica, los enunciados de los problemas (general y
especificos), las delimitaciones del proyecto, los objetivos investigativos y las
justificaciones de investigacion.

Capitulo Il del marco teorico, en el que se consideran a los antecedentes de

investigacion desarrollados y aceptados por la comunidad cientifica de nivel nacional



XV

e internacional; ademas de las bases tedricas de ambas variables de estudio;
adicionalmente del marco conceptual o definicion de términos.

Capitulo 111, de las Hipdtesis de investigacion, se desarrollan las definiciones
conceptuales, asi como su respectiva operacionalizacion a través de una matriz.

Capitulo IV, de la metodologia de investigacion se desarrolla lo concerniente a
los métodos de investigacion, tipo de investigacion, nivel y disefio, adicionalmente de
considerar la poblacion y muestra, técnicas de acopio de data, validacion,
confiabilidad, procesamiento y consideraciones éticas para el desarrollo investigativo.

Capitulo V, de los resultados de la investigacion, los mismos que se muestran
a través de tablas de correlacion, figuras estadisticas, analisis y conclusiones
estadisticas, contrastaciones de hipotesis y discusion de resultados.

Finalmente, se referencian las bibliografias utilizadas, ademas de los anexos
solicitados en el esquema para el informe final de tesis referidos en el Reglamento de
grados Y titulos para la Facultad de Derecho y ciencias Politicas de la Universidad
Peruana Los Andes.

Los autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Mundialmente, el &mbito laboral ha sido afectado profundamente por la reciente
pandemia mundial del virus COVID-19, cuya presencia ha significado una amenaza latente
para la salud publica mundial de las personas, ademas de haber generado un trastorno
econdmico y financiero en las empresas y organizaciones, las cuales han tenido que
desarrollar y desplegar esfuerzos a todo nivel con el propdsito de enfrentar esta terrible crisis
y disminucion de la demanda de bienes y servicios, que como es logico se vio reflejada en
la disminucion de las utilidades, rentabilidad y productividad empresarial; al extremo de
hacerles peligrar su presencia en los mercados; que como ya es sabido muchas de ellas
tuvieron que cerrar y/o quebrar, y las que sobrevivian tuvieron que optar por medidas

extremas que les permitieran disminuir sus cargas y responsabilidades econdémicas, como
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despedir a sus trabajadores; lo que en cifras estadisticas significo la pérdida de doscientos
cincuenta millones de empleos segln la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT.

(2020).

Figura 1.

COVID 19: pérdida de empleos a nivel mundial durante el 2020

MERCADO LABORAL MUNDIAL
EN CIFRAS +2020

‘ % .“
225 MILLONES DE 8,8% MENOS DE USD 3,7 BILLONES
EMPLEOS PERDIDOS HORAS LABORADAS MENOS EN INGRESOS

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo

Fuente: OIT 2020

De lo anterior, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2021) la crisis sanitaria,
ademas de originar la pérdida de empleos en las empresas; también redujo la cantidad de
horas trabajadas de hasta en un 8,8%; de las cuales fue América Latina la region mas
perjudicada; en ese sentido, esta misma organizacion refiere que la pérdida de ingresos
provenientes del trabajo fue de 3,7 billones de dolares lo que significa un 4,5 % del PBI
Mundial. Concluyentemente, podemos afirmar que la crisis generada por el COVID-19 tuvo
impactos negativos en el ambito laboral en Latinoamérica y el Caribe, significando el
retroceso de mas de una década respecto a los logros que ya se habian alcanzado en materia

laboral, segun lo informado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe —
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CEPAL (2021). Sin embargo, se prevé, que para el afio 2021 se iria dando una incierta y

lenta recuperacion en los mercados laborales latinos.

El Perd, no fue ajeno a los efectos de la pandemia del COVID-19 en el &mbito laboral,
por el cual los gobernantes se vieron obligados a implementar una serie de medidas
restrictivas, destinadas a confinar obligatoriamente a las personas mediante periodos de
cuarentenas, es decir suspender ciertos derechos fundamentales, ademas de suspender
algunos rubros o sectores econdmicos, al extremo de que muchos se vieron obligados a cerrar
y consecuentemente a despedir a su personal, entre otras consecuencias mas que significaron
la vulneracion de los derechos laborales. Por lo que, el Gobierno peruano se vio en la
imperiosa necesidad de implementarse con algunas medidas alternativas destinadas a
proteger los derechos laborales, de los trabajadores, como es el caso de la suspensién perfecta
de labores (D.U. N° 038-2020) previo cumplimiento de determinados requisitos, a fin de
preservar el vinculo laboral entre empresa empleadora y trabajador. Quijano, R. (2020).

Si bien es cierto, que el Estado peruano dict este tipo de medidas con el fin de proteger
el sector econémico gravemente afectado, se presentaron posturas contrarias a estas medidas
como la suspension perfecta, tal es el caso del llustre Colegio de Abogados de la provincia
de Cajamarca, quienes a través de una demanda de inconstitucionalidad interpuesta ante el
Tribunal Constitucional del Perd; alegaron el caracter lesivo al derecho constitucional al
trabajo, al derecho a ser remunerados, a ser pensionables, al derecho a las vacaciones, al
derecho a la asociacidn y negociacion colectiva, entre otros derechos fundamentales; méas
aun tratandose de trabajadores ubicados en los grupos de especial proteccion (discapacidad,
adultos mayores, mujeres gestantes, infectados con el Covid-19). Es decir, en salvaguarda
de que las empresas cumplan el propdésito del Estado en garantizar pagos dignos, equitativos

y justos, en condiciones laborales saludables, seguros, y confiables; para mejorar las
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condiciones laborales y el nivel de vida de los trabajadores, en observancia y respeto a la

dignidad humana. Verona, J. (2020).

Por consiguiente, es necesario mencionar que la figura de suspension perfecta era
unicamente aplicable, siempre en cuando el empleador ya no podia considerar las otras
medidas alternativas (licencia con goce de sueldo, trabajo remoto entre otras). Aun asi, el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo recepcioné més de 32,874 solicitudes de
suspension perfecta de labores, solo el 2020; es decir mas de 8000 empresas se acogieron a

esta medida, tal cual se puede ver en la figura. Estado Peruano. (2021).

Figura 2.
Suspensidn perfecta por tamafio de la empresa 2020

Al 28 de abril, m&s de 8.000 compaiiias han solicitado acogerse a medida que cesa hasta por tres meses a
toda o parte de su planilla.

Mas de 100

trabajadores (2%)
De 11 a 100

trabajadores (15%)

De 1 a 10 trabajadores
(B3%)

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Esto nos lleva a considerar, que los efectos dafiinos de la pandemia en relacion a las

pérdidas de empleos superaron ampliamente a los generados como consecuencia de la

Segunda Guerra Mundial y como es de verse en el caso peruano, se tiene un aproximado de
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2,4 millones de trabajadores que se vieron perjudicados laboralmente tan solo en la ciudad
de Lima; y que el pronostico que se maneja es que no se podran recobrar posteriormente a

la crisis sanitaria, tal cual menciona el Instituto Peruano de Economia (2020).

Para la presente investigacion, previo andlisis y observacion se considera como objeto
de estudio a la Empresa Municipal de Mercados S.A. con las siglas EMMSA; de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, dedicada a la administracién, control y supervision
de los mercados publicos en el &mbito de la Provincia de Lima; la misma que como cualquier
otra empresa de la ciudad capital, fue afectada de manera econémica y financiera al igual
que sus trabajadores, como consecuencia de la crisis de la pandemia del Covid-19; frente al
cual, muchos de los trabajadores ediles dejaron de trabajar por motivos de salud emocional
y contagios, ademas de la catarsis y preocupaciones que se generaban respecto a la figura
juridica de la suspension laboral que ya se venia dando a nivel local, Regional y del pais; lo
que agravaba la situacion laboral incierta de todos los trabajadores, adicionalmente de
desconocer si la SPL vulneraba o no sus derechos laborales; lo que se reflejaba en el
ausentismo laboral, bajo desempefio, entre otros agravado por los problemas en sus ingresos
y egresos, afectando su calidad de vida.

Como posibles causas, de la problematica se tiene a la crisis sanitaria del Covid-19 y
a las medidas de urgencia dadas por el gobierno, ademas de la desinformacion embargada a
los trabajadores respecto al principal fin de la figura juridica laboral de la suspension perfecta
laboral del Decreto de Urgencia N° 038-2020, ademas de las noticias que se venian afectando
a trabajadores en la ciudad de lima con esta figura sin negociar previamente y sin considerar
medidas previas para no perjudicar el vinculo laboral, como el trabajo remoto.

Y como consecuencias de lo anterior, era el inadecuado ambiente laboral generado y
en el que debian cumplir sus actividades los trabajadores, también el desconcierto e

inseguridad de ser uno de los proximos afectados por esta figura laboral, el ausentismo y el
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bajo nivel de productividad, sumada a otras consecuencias, como la desconfianza a la

autoridad administrativa como el Ministerio de trabajo.

En definitiva, se justifico el desarrollo de la investigacion para determinar la relacion
entre la suspension perfecta de labores y los derechos laborales de los trabajadores de la
empresa en mencion; que si bien es cierto estd nueva figura decian buscaba salvaguardar el
vinculo laboral y evitar la quiebra de las empresas, no era menos cierto que podria vulnerar

derechos, sino era aplicada tal cual la norma lo exigia.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial
El presente trabajo de investigacion y el acopio de data se desarroll6 en las
instalaciones de la Empresa Municipal de Mercados S.A. con las siglas EMMSA,; de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, ubicada en la Av. La cultura N° 808 del distrito

de Santa Anita de Lima — Perd.

1.2.2. Delimitacion Temporal
Las etapas del proceso de investigacién se desarrollaron en consideracion al periodo

2021.

1.2.3. Delimitacién Conceptual
La delimitacién conceptual se delimité en consideracion a las categorias, sub
categorias e indicadores del tema de estudio y la problematica planteada, en cuyo contexto
se establecio la estructura teorica de:
- Variable Independiente (V1) Suspension perfecta laboral: cuyas dimensiones son,
medidas impuestas para aplicar la SPL., continuidad del vinculo laboral, suspensién

perfecta y suspension imperfecta.
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- Variable dependiente (V2) Vulneracion de derechos laborales: cuyas dimensiones
vulneracion del derecho al trabajo, vulneracion del derecho a la remuneracion,

vulneracion del derecho a la pension.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Como se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion de derechos

laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢Como se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion del derecho al
trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021?
b. ¢Cdmo se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion del derecho a
la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19
-2021?
c. ¢Como se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion del derecho a

la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -

20217

1.4. Justificacion de la Investigacion.
1.4.1. Justificacion Tedrica
La trascendencia teorica del estudio, se justifica debido a la estructura teérica que
se ofrece, basada en el analisis estratégico de diversas posiciones, posturas y teorias
relacionadas a la suspensién perfecta laboral y su relacion con los derechos laborales de
los trabajadores; siendo un importante complemento para llenar los espacios del bagaje

tedrico juridico relacionado a la aplicacién de este procedimiento por los empleadores y



23

los empleados, con el cual, los trabajadores tendran mejor conocimiento o claridad del
tema investigado.

Ademaés de ser una fuente y bagaje de informacién tedrica, juridica y cientifica que
podrd ser utilizado por los académicos y profesionales que deseen ampliar sus
conocimientos a través del desarrollo y profundizacion del tema investigado, relacionado

a las variables de investigacion

1.4.2. Justificacion Social

La trascendencia social del presente estudio, se basa en que los resultados obtenidos
estan a disposicién de todos quienes conforman la comunidad de trabajadores, ademas de
ser un importante aporte al ambito laboral, que por cierto, es de interés general de todos
los trabajadores peruanos; al determinarse la asociatividad de la figura juridica como
medida laboral adoptada por el Estado peruano, frente a la crisis sanitaria generada por el
virus Covid-19 y sus efectos en el mercado laboral y los derechos laborales de los
trabajadores, sobre el cual, se tiene un mejor panorama respecto a la aplicacion del D.U.
N° 038-2020. Adicionalmente, que el tema de estudio es reciente e incluso perduran los
efectos del impacto del Covid-19 es decir, que, no existiendo mucha evidencia empirica,

el presente estudio es de beneficio social.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
Metodol6gicamente el estudio aporta instrumentos validados y Utiles para el acopio
de datos; formulados y disefiados por los investigadores; ademas de aportar una
metodologia validada y confiable caracterizada por su operatividad y problematizacion,

sus dimensiones e indicadores, pasibles de ser mejorados y utilizados.
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1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General
Determinar cémo se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion de
derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -

2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Determinar cdmo se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion del
derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid -
19 - 2021.

b. Determinar como se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion del
derecho a la remuneracién en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de
Covid-19 - 2021.

c. Determinar cdmo se relaciona la suspension perfecta laboral con la vulneracion del
derecho a la pensién en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-

19 - 2021.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cuadrado, V. (2021); en su tesis titulada “La estabilidad laboral y el Cese del
contrato individual por fuerza mayor o caso fortuito por Covid 19, Ecuador”, desarrollada
para la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, con el objetivo general de Determinar
de qué manera se garantizé el principio de la estabilidad durante el estado de excepcion
por el Covid-19 al cese del contrato individual por caso fortuito o fuerza mayor, por lo
que, el autor considero a una metodologia de enfoque mixto cuali cuantitativo, de
modalidad bibliografica documental, de campo, de tipo explicativo, con métodos

deductivo, comparativo, utilizando la técnica documental y observacion, con su
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instrumento encuesta, entrevistas, matriz de analisis de contenidos, con una poblacion y
muestra representativa conformada por autoridades, funcionarios judiciales, abogados,
docentes, del cual se llegd a las conclusiones siguientes: a. Que, el régimen juridico que
se aplicd durante la pandemia con el fin de velar por el principio de estabilidad, tuvo
como soporte al Art. 20° de la norma para el apoyo humanitario, que para evitar los
despidos se permiti6 que estos disminuyan las horas del jornal y por ende las
remuneraciones de hasta en un 50%, lo que afecto econémicamente a los empleados y
empleadores, b. Que, las normas laborales no respondian a las exigencias juridicas en la
pandemia, debido a la vulneracion del principio de la estabilidad laboral, segun
informacion del Ministerio de Trabajo, que demostrd la vulneracion a la causal sexta del
Art. 1692 del Cddigo de Trabajo, al darse casos de cese laboral por caso fortuito o fuerza

mayor, sin que se justifique plenamente las causales.

Espitia, D. (2021). en su tesis “Afectaciones al derecho al trabajo en Colombia a
raiz del Covid-19”, para la Universidad Catélica de Colombia, cuyo objetivo general fue
Determinar cémo se vio afectado en Colombia el derecho al trabajo como consecuencia
de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional para disminuir la propagacion del
Covid-19, considerando un método de investigacion socio juridico, teniendo como fuente
de datos al estado del arte de fuentes de referencia o investigaciones realizadas,
relacionadas al tema de estudio; del cual el investigador Ilegé a concluir: a. Que, en virtud
de que el gobierno colombiano en época de pandemia expido normativas y decretos que
vulneraron en la practica a principios como de la proporcionalidad, progresividad,
favorabilidad laboral, de necesidad, principio pro operario, tal cual corroboro la Corte
Constitucional de los casos de vulneracion a los derechos de los trabajadores, por lo que,
se deberia declarar la inexequibilidad de ciertos decretos, b. Se determing, la falta de

regulacion para el trabajo por horas, la afectacion a la calidad laboral, el desempleo, entre
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otros que se manifestaron como consecuencia de la pandemia, c. El Gobierno colombiano
debe de implementar medidas que protejan los derechos laborales, a nivel econémico,
seguridad social, especialmente orientado a los afectados desempleados, o la toma de
permisos no remunerados que disfrazan una situacién de reduccion salarial injustificada,
d. Frente a este tipo de crisis sanitaria se debe buscar proteger al debido proceso para
mitigar las vulneraciones en casos como las suspensiones de contratos y los despidos

injustificados.

Lemus, A. (2020) en su tesis “Aplicabilidad de la suspension de contratos de trabajo
como consecuencia directa de la crisis sanitaria causada por la pandemia del Covid 19 en
Colombia”, presentada ante la Universidad Francisco de Paula de Santander Ocafia -
Colombia, con el propésito principal de determinar la aplicabilidad de la figura de
suspension de contratos laborales, dentro del marco de una pandemia mundial, por lo que
se desarroll6 una investigacion de tipo documental, sobre el cual el investigador llego a
las siguientes conclusiones: a. Que, la autoridad administrativa como el Ministerio de
Trabajo y su rol puede garantizar, que la suspension laboral sea considerada como la
ultima alternativa por aplicar de parte del empleador y, de realizarse se cumpla con todos
los requisitos a fin de evitar sanciones frente al rol fiscalizador del Ministerio, b. Que,
esta figura juridica de la suspension de contrato debe ser vista por parte de los trabajadores
como una via que no busca dafiar o vulnerar a los empleados sino, que por el contrario
podria generar la estabilidad laboral a futuro; pero que la pandemia y cuarentena si
presenta una situacion de fuerza mayor, que imposibilita acatar el contrato, c. Que, frente
a los casos fortuitos o de fuerza mayor, como causal para que el empleador aplique la
suspension de trabajo; se observa la falta de normas que lo complementen
procedimentalmente a fin de no menoscabar los derechos y garantias constitucionales

protegidas por el Estado.
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Lainez, J. y Marca, J. (2020) desarroll6 la investigacion titulada “La vulneracion de
los derechos de los trabajadores en el Ecuador, por las nuevas normas y las politicas
emanadas desde el ejecutivo y la legislatura con ocasion de la pandemia del Covid-19, a
partir del mes de marzo del 2020, presentada ante la Universidad de Guayaquil, Ecuador,
con el objetivo de determinar la vulneracion de estos derechos en el contexto actual. Se
bas6 en el desarrollo de una investigacion documental, con método documental, y
métodos especificos, inductivo, comparativo, por lo que, tuvieron que utilizar la técnica
del analisis de documentos y su instrumento ficha de analisis documentario; concluyendo:
a. Que, el confinamiento originado por el virus del Covid-19 ha perjudicado duramente
al sector laboral, debido a los despidos y vulneraciones a derechos laborales de los
trabajadores, mediante las acciones destinadas a liberar la carga laboral, especialmente a
quienes ya estaban préximos a jubilarse, afectando a las remuneracién y vacaciones, b.
Que, se incrementaron las horas de trabajo debido a la realizacion del trabajo remoto, que
por lo general exigio laborar en sobre tiempo, el cual no era compensado, ademas de
asumir por parte del trabajador el pago de energia eléctrica, internet entre otros, lo que
vulneraba los derechos de los trabajadores, c. Que, se vulnero el derecho a las
remuneraciones, debido a la reduccion del jornal laboral, reduciendo las compensaciones
y afectando las vacaciones, d. Se vulnero el derecho a acceder a un ambiente seguro y
sano, al no ofrecer las mejores condiciones como para que los trabajadores laboren sin
ser contagiados, debido a que no se otorgaron medidas de bioseguridad, favoreciendo a
la propagacion de contagios, especialmente en personas consideradas en los grupos

especiales, que fueron los primeros perjudicados.

Zambrano, O. (2018), en su investigacion titulada “Los efectos de la suspension del
contrato de trabajo en la prima legal de servicios” presentada ante la Universidad Santo

Tomas, de Bogoté - Colombia, con el objetivo de analizar y establecer una explicacién
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del mecanismo que se da en el servicio de prima legal en la suspensiéon de contratos
laborales. Para lo que se enmarco a una metodologia de método general aplicado con un
nivel descriptivo, sobre el cual la investigadora llegd a concluir que: la figura de la
suspension del contrato laboral no cambia lo acordado en el contrato, debido a que
unicamente se bloguea las prestaciones de servicio solo temporalmente. Es decir, que el
vinculo y ejecucion del contrato permanece, mas por el contrario, la suspension conserva
todas las garantias legales y que el contrato de trabajo sigue ejecutandose, aunque no se
preste servicios, manteniéndose las obligaciones de pare del empleador hacia el

empleado.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez, F. y Villa, A. (2020) en su investigacion desarrollada con el titulo
“Suspension perfecta de labores en época de pandemia y la vulneracion de los derechos
socio laborales de los trabajadores del sector turismo en el Distrito de Cusco - 20207,
desarrollada para la Universidad Andina del Cusco - Peru; la que tuvo como objetivo
general de Determinar, como influye la aplicacion de la Suspensién Perfecta de Labores
en época de pandemia para la vulneracion de los derechos Socio laborales de los
trabajadores del sector turismo en el Distrito de Cusco -2020, en el que se utiliz6 a una
metodologia de investigacion con disefio no experimental, de tipo documental, con nivel
descriptivo — explicativo, cuya poblacion se constituyd por los trabajadores sujetos a
suspension perfecta laboral y por abogados especializados en derecho laboral del distrito
del Cusco, y una muestra de 20 trabajadores y seis abogados. Aplicandose la técnica
revision documentaria y entrevista, de cuyo instrumento la ficha de analisis documentario
ademas de la entrevista semiestructurada aplicados a la muestra de estudio; sobre el que
se concluyo: a. Que, la suspension perfecta laboral que se aplicé en la crisis sanitaria por

el Covid 19 si influye de manera significativa en la vulneracion de los derechos Socio
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laborales de los trabajadores que prestan servicios en el sector turismo. Lo que se
corroboro, con lo manifestado por los abogados especialistas que confirman que la
suspension perfecta lejos de proteger el empleo, termino por vulnerar el derecho laboral
de los trabajadores entre ellas a la remuneracion, beneficios sociales, tiempo de servicios
computable, CTS, entre otros, b. Que, la aplicacion de la suspension perfecta laboral
durante la crisis sanitaria por el Covid 19, si genero influencia significativa, en la
economia de los empleados afectados, que prestan servicios en el sector Turismo de
Cusco., debido a que se reflejo en la suspension de sus remuneraciones, y beneficios
sociales, mermandolos a ellos y sus familias., c. Que, la aplicacién de la suspension
perfecta laboral durante la crisis sanitaria por el Covid 19, si genero influencia
significativa, en la vulneracion al derecho fundamental al trabajo de los afectados, segun
se corrobora con las resoluciones emitidas por el Ministerio de Trabajo, como resultado
de la alegacion unilateral del empleador que alega supuesta afectacion econdémica, del
cual los abogados participantes refieren que el D. U. N° 038 2020, no cumplié con su fin
de mitigar los efectos econémicos causados a los trabajadores y los empleadores, y la

preservacion del empleo.

Ybanez, M. (2020) en su trabajo de investigacion “La suspension perfecta de
labores en tiempo de Covid-19 y la implicancia en los derechos laborales del trabajador
en el distrito de los Olivos™; desarrollada para la Universidad César Vallejo de la ciudad
de Lima - Perq, con el objetivo general de Determinar como la suspension perfecta de
labores en tiempo de COVID-19, tendria implicancia en los derechos laborales del
trabajador, en el distrito de Los Olivos. En la parte de la metodologia, se considero al tipo
béasico de investigacion, y aplicada, con disefio basado en la teoria fundamentada, para lo
que, considero como participantes a cinco abogados especialistas en derecho laboral de

la Ministerio y Direccion de trabajo y promocion del empleo, en quienes se aplicé la
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técnica de entrevista y su instrumento la guia de entrevista, aplicadas también a los
trabajadores de las empresas publicas y privadas donde se aplicd la suspension perfecta
de labores; utilizandose el disefio interpretativo fenomenoldgico para el analisis de data;
llenado el investigador a concluir: a. Que, la implicancia de la suspensién perfecta de
labores en periodo de pandemia por el covid-19, estaria vulnerando los derechos laborales
de los trabajadores, al no ser eficiente su manera de aplicacion, debido a que no se negocia
previamente con los trabajadores, ademas de estar aplicando el silencio administrativo
positivo, con el cual, se estaria desprotegiendo sus derechos laborales, adicionalmente de
no estar verificandose las causales por el que un empleador deberia solicitar la suspension,
el cual demuestra la falta de equidad laboral entre el trabajador y su empleador,
atentandose contra el principio de estabilidad laboral y derechos laborales
constitucionales., b. Que, la suspension perfecta laboral es un procedimiento que busca
salvaguardar o disminuir los efectos negativos a las empresas empleadoras como a los
trabajadores, sin embargo, no esta exenta de la vulneracion a los derechos laborales de
los trabajadores, considerando que, ante esta normativa, las empresas vienen
aprovechando para no pagar las remuneraciones a su personal, a fin de adquirir beneficios
que el Estado vienen dando en esta crisis de la pandemia del Covid-19. Es decir, que el
problema principal esta en la manera que aplican y ejecutan las empresas y, por otro lado,
la funcion realizada por la autoridad administrativa, c. Se determind, como se viene
aplicando el procedimiento de la suspension perfecta de labores con relacion a la labor
fiscalizadora de la Autoridad Administrativa, de los cuales se consideran no idéneas,
debido a que no se demuestra fehacientemente la afectacion econdémica de las empresas,
respecto al calculo, comparacion de los nivel de ventas de uno al otro afio anterior, del
cual se estaria abstrayendo el nivel de prueba del problema econémico, del cual, deberia

demostrarse también las utilidades y contratos que tienen, adicionalmente de si estaran
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sujetas a beneficio del bono de reactiva Pert. También, se determind, que no se vienen
fiscalizando como corresponde, y que se estaria decidiendo las suspensiones de manera
unilateral por los empleadores sin negociacion previa, vulnerdndose los derechos

laborales de los trabajadores.

Davila, L. (2020) en su tesis de investigacion titulada “La suspension perfecta de
labores y el empleo formal durante la emergencia sanitaria en Industrias del Distrito de
Calleria 2020, desarrollada para la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa - Peru,
con el proposito principal de Analizar la relacion de la suspension perfecta de labores y
el empleo formal durante la emergencia sanitaria en industrias del distrito de Calleria.
Utilizdndose una investigacion planteada por un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptiva, correlacional, no experimental, de corte transeccional; y una poblacion de 65
industrias del distrito de Calleria y una muestra de 58 industrias, en quienes se aplicé la
técnica de la encuesta y el cuestionario, de cuyo trabajo de campo se concluyd: a. Que, la
aplicacion de la suspension perfecta de labores a los empleados considerados como grupo
de riesgo por edad se relacionan respecto a que se les otorgd la licencia con goce de
haberes, en la crisis del Covid 19, b. Se concluye que la disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios, favorecid a aquellos trabajadores con licencia sin
goce de haberes en la crisis de la pandemia del Covid 19, en las industrias objetos de
estudio, c. se concluye que los trabajadores beneficiados con sus vacaciones adelantadas
se beneficiaron por cuanto conservaron el vinculo laboral con la figura de la suspension

perfecta de labores.

Paredes, P. (2019) en su tesis titulada: “Suspension perfecta en el procedimiento de
cese colectivo por causas econdmicas y la vulneracion a los derechos del trabajador”,
desarrollada para la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo - Perd, cuyo

propdsito general fue: determinar la forma en que la suspension perfecta de labores que
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se otorga de forma automatica ante la solicitud del empleador en el procedimiento de cese
colectivo por causas econdmicas vulnera los derechos del trabajador. Utilizando el tipo
de investigacion basica, considerando por su profundidad a la investigacion descriptiva,
por su naturaleza, documental, ademas de considerar los métodos analitico, sintético,
inductivo, hermenéutico, doctrinario, comparativo y dialectico, para lo que se utiliz6
como material de estudio a la ley de Productividad y Competitividad Laboral DL N° 728
DS 003-97-TR, Nueva Ley Procesal del Trabajo, Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La
Libertad, Codigo Civil Peruano, entre otros; y como técnica de recojo de datos al fichaje
con su instrumento la ficha y a la técnica analisis de contenido con su instrumento
protocolo de analisis, del cual, el investigador concluyo: a. Que, el fin principal del
derecho del trabajo no solamente considera que el Estado se obliga a facilitar un puesto
de trabajo a los ciudadanos, a través de politicas econdmicas y sociales adecuadas, sino,
que también debe proteger el derecho para que el trabajador pueda mantener su puesto
laboral, siempre en cuando no medie un motivante que justifique su retiro o separacion,
es decir, que el trabajador tiene el derecho al empleo y a no ser expropiado de el de manera
arbitraria, b. Que, el cese colectivo por causales de indole econémico en la empresa
empleadora, opera siempre que por 3 trimestres se demuestran las utilidades en negativo,
solo entonces el empleador proporcionara la informacion objetiva y pertinente de los
motivos y relacion de afectados, entregandolo al sindicato o trabajador, dando cuenta a la
vez, a la autoridad administrativa de Trabajo, en donde se apertura el expediente que
corresponde. Posteriormente se da inicia a las negociaciones entre los trabajadores
afectados o en su defecto el sindicato si estuviere constituido, respecto a las condiciones
del término del contrato. Simultaneamente el empleador cursa una declaracién jurada,

ante la autoridad administrativa de trabajo acompafiando con una pericia de parte
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formulada por empresa autorizada para auditar por la Contraloria General de la Republica,
pudiendo los afectados presentar pericias adicionales; sobre el cual la autoridad de trabajo
conciliara a las partes para posteriormente emitir el pronunciamiento con relacion a la
procedencia o no del cese colectivo. Del cual, esta figura que extingue el vinculo del
trabajo, sigue considerdndose unilateral y que contiene Gnicamente la voluntad del
empleador, por lo que atenta el principio de estabilidad laboral salvaguardado
constitucionalmente, c. Respecto a la evaluacion de los supuestos que dan lugar a la
suspension perfecta de labores para el caso de cese colectivos, se realizan a posteriori de
su aplicacion, mas no asi se realizan antes de la aplicacion, lo que significa que la
necesidad, proporcionalidad e idoneidad de la suspension, se realizara después de que el
trabajador esta fuera de su puesto en total incertidumbre, por lo que, deberia modificarse
el inciso c) del articulo 48 del TUO del D. Leg. N° 728, y el Decreto supremo N° 003-
97TR de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral; para establecer la proteccion
a los trabajadores en el procedimiento del cese colectivo, y de esta manera dejar sin efecto
la aplicacion automatica de la suspension perfecta laboral con solo presentarse una
solicitud por parte del empleador ante la autoridad administrativa laboral; al extremo de
que se efectivice siempre en cuando se verifique contundentemente que se han cumplido
con todos los requisitos que declaran la crisis econdémica, sobre el cual no se
salvaguardara al principio de continuidad laboral, es decir, que esta forma automatica de
cese colectivo por parte de los empleadores, vulneran los derechos laborales de los
trabajadores, por cuanto se suspenden las obligaciones de los empleadores respecto a sus

trabajadores, vulnerando la estabilidad laboral y el derecho a recibir remuneracion.

Palomino, A. (2020) en su investigacion titulada “Andlisis de la suspension perfecta
de labores en el marco del estado de emergencia nacional y sanitaria, Perd-2020”,

presentada a la Universidad San Ignacio de Loyola con el objetivo de analizar en este
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contexto esta figura laboral de Lima - Per(, cuyo objetivo principal fue analizar en el
ambito nacional la suspension perfecta de labores en el marco del Estado de Emergencia
Sanitaria en el afio 2020. Por lo que se desarroll6 en un contexto metodoldgico de tipo
bésica-descriptiva, de método inductivo, con disefio no experimental y aplico el método
inductivo, teniendo para su analisis a los reportes del Ministerio del trabajo sobre las
solicitudes de suspension perfecta laboral, ademas de la ley de productividad y
competitividad laboral y el D.U. 038-2020; y la evaluacion de la aplicacion de esta figura
de suspension laboral; del cual la investigadora concluyo: a. Que, la figura juridica de la
suspension perfecta laboral adoptada mediante el DU 038-2020 permite de manera
excepcional que el empleador solicite la aplicacion de esta figura, que se regulé por el
impacto econdmico como consecuencia de la pandemia del Covid 19, b. Que, el art. 5 del
D.S. N° 0112020TR refiere que, en la aplicacion de la suspension perfecta laboral,
previamente debe el empleador agotar todas medidas alternativas, a fin de salvaguardar

el derecho al empleo.

2.2. Bases teoricos o cientificas
2.2.1. Suspension perfecta laboral
2.2.1.1. Definicion:

La norma especifica que regula de manera puntual a la suspension es la LPCL o
Ley de productividad y competitividad laboral.

Estado Peruano (2021) considera que la suspension laboral perfecta se constituye
en la pausa temporal respecto a las obligaciones propias generadas en una relacion
laboral, donde el trabajador presta sus servicios y, la otra parte empleadora paga una
remuneracién, evitando que el vinculo laboral se afecte. (p. 75).

Toyama, J. (2019) nos dice que la suspension perfecta laboral “es una figura

juridica originada por causales consideradas como requisitos, que pudiendo poner fin
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al vinculo laboral se limita a ponerlo de manera temporal, cuyo fin es impedir la

pérdida del vinculo de trabajo con su empresa empleadora” (p. 465).

Concluyendo de lo anterior, que la suspension perfecta laboral esta considerada
como una pausa temporal en las obligaciones de un empleado hacia su empresa
empleadora y a su vez, el empleador deja de pagarle la remuneracion mensual, con la
caracteristica de seguir manteniendo el vinculo laboral. Esta institucién del derecho
laboral se incorpora en consideracion a que, en el contexto ordinario del contrato de
trabajo, un empleado presta sus servicios a cambio de una remuneracion, como parte
de la naturaleza sinalagmatica del contrato; por lo que, también existen supuestos
extraordinarios en la relacién laboral, que dejan suspendida por hechos que ameritan

la interrupcion, como los supuestos de caso fortuito y fuerza mayor.

2.2.1.2. Importancia de la suspension perfecta laboral
Segun Verona, J. (2020) indica que, durante el transcurso del contrato de trabajo,
podrian presentarse situaciones por el cual el vinculo se interrumpa, sin significar que
esta termine, tal cual es la figura juridica de la suspension, considerada como la
contingencia frecuente que se da en el vinculo laboral. Se considera gque esta figura es
la manifestacion del principio de estabilidad en el trabajo, es decir, que frente a
circunstancias que se presenten en el desarrollo del contrato laboral con la finalidad de

desaparecer el vinculo, esta la preserve y mantenga vigente. (p. 57).

2.2.1.3. Caracteristicas de la suspension perfecta laboral
Verona, J. (2020) afirma que esta figura juridica laboral presenta dos
caracteristicas muy puntuales que son causalidad y la temporalidad, en ese sentido, se
dice que, esta situacion, debe ser temporal y respecto a su duracion se la determina con

el causal que la dio motivo siempre que sea valida y legitima. Por lo tanto, culminada
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la suspension, debe retornar el empleado a su puesto y el contrato, el cual cobrara su
total plenitud de todos sus efectos legales.

Este mismo autor, refiere también que entre las caracteristicas méas saltantes de
esta figura juridica se tiene: al pago a los trabajadores, la recuperacion de horas no
trabajadas y la continuidad del vinculo laboral, ademas de los dias efectivamente

trabajados. (p. 62).

2.2.1.4. Supuestos de suspension de labores

Toyama, J. (2019) refiere que el supuesto de interés de suspension de labores, es
la regulada durante la crisis sanitaria vivida en el periodo 2020-2021, donde el
gobierno peruano expidié normas destinadas inicialmente a evitar la propagacion del
virus del Covid 19, expidiéndose el D.S. N° 008-2020-SA, declarando la emergencia
por el tiempo de 90 dias, luego el D. U. N° 026-2020, mediante el cual se regulaba el
trabajo remoto, especialmente a quienes estaban considerados como poblacion de
riesgo; el D.U. N° 029-2020, mediante el cual se daban medidas complementarias;
entre otros decretos supremos como el D.S. N° 044, 046, 075, 083-2020-PCM, que lo
han venido programando sucesivamente hasta el 24 de mayo del 2020. Sobre el cual
se ordenaba el distanciamiento y la cuarentena, lo que termino por afectar a las
empresas, empleadores y empleados; tal es asi, que las empresas iniciaron los
procedimientos de suspension perfecta laboral por causales de fuerza mayor o
fortuitas, para lo que se amparaban en el D. S. N° 003-97-TR, aunque el Ministerio de
Trabajo manifestaba que no era factible en la etapa de la pandemia que tocaba
atravesar. Sin embargo, en respuesta a la coercion de las empresas y ciudadanos, con
fecha 14-04-2020 se expidio y publico el D.S. N° 038-2020, con el fin de mitigar las

consecuencias economicas que afectaban a empleadores y empleados frente a la
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terrible crisis del coronavirus y regular la suspension perfecta de trabajo. (pp. 233-

237).

2.2.1.5. Decreto de Urgencia N° 038-2020 y la suspension perfecta laboral

Cordova, E. & Rodriguez, M. (2021) sefiala que el 14 de abril del afio 2020,
mediante el diario oficial del Peru se llego a publicar el Decreto de Urgencia N° 038-
2020, a través del cual se establecieron medidas extraordinarias de caracter econémico
y financiero, cuyo propdsito era mitigar los efectos negativos del virus Covid-19 tanto
para el trabajador como para el empleador, y de esta manera protegerlos especialmente
en el periodo de cuarentena. En ese contexto, los empleadores deberian adoptar otras
medidas complementarias a efectos de conservar el vinculo laboral del trabajador con
su empleador, y que de manera muy excepcional se podia apelar a la figura de la
suspension perfecta de labores contemplada en el Decreto de Urgencia referido. (p.
73).

De lo anterior, esta figura resulta ser diferente a la regulada en el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, o Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR, de manera especifica en los
supuestos del Art. 12°, que establece que en casos fortuitos o de fuerza mayor y sin
autorizacion se podia aplicarla. Es decir, en concordancia al D.U. N° 038-2020, esta
figura laboral se aplicara en determinados supuestos y condiciones, como son los

supuestos objetivos y las condiciones subjetivas.

2.2.1.6. Lasuspensién laboral y su base en la constitucion peruana vigente
Toyama, J. (2019) la suspension laboral tiene sustento en la vigente constitucion
Politica del Pert en el principio de continuidad laboral; por el cual, se entiende el fin
indeterminado de conservacion en el tiempo de la relaciéon entre empleadores y los

trabajadores, lo que se desprende en los articulos 22° donde literalmente se establece
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el deber y derecho del trabajo para el logro del bienestar social y la realizacion de las
personas, y en el articulo 27° donde se determina que la ley protege a los trabajadores
contra los despidos arbitrarios. Es decir, que la Carta magna peruana tiene como fin
conservar el contrato laboral, como manifiesto del principio de continuidad laboral”

(p. 136).

2.2.1.7. Tipologia de la suspension de labores

Toyama, J. (2019) sefiala que son dos los tipos de suspension perfecta que se
considera, siendo estos los siguientes:

- Suspensién perfecta de labores: se considera perfecta, cuando el cese laboral es
Unicamente temporal, es decir, que tanto la obligacién de prestar servicio del
trabajador y la obligacion de pagar del empleador hayan cesado, pero sin que
desaparezca el vinculo laboral. Teniendo como ejemplo a las sanciones
disciplinarias, a las licencias sin goce de haber, entre otros. (p. 135).

- Suspensién imperfecta de labores: se considera imperfecta en el Art. 11 del D. S.
003-97-TR siempre que el empleador tenga que abonar el pago sin tener en
contraparte el servicio del trabajador, como por ejemplo los descansos por
maternidad, licencia por paternidad, tiempo de lactancia, licencia sindical,
vacaciones, readmision en casos de declaracion de despido nulo.

La importancia de este tipo de suspension imperfecta, radica en que permite a
los empleados a continuar recibiendo sus ingresos econémicos, considerando que
trabajara horas extras, por el cual el empleador coordinard con el empleado o
trabajador, para coordinar como se recuperara las horas no laboradas, por lo tanto, este

no perderé los beneficios, tampoco el vinculo laboral. (p. 143).

2.2.1.8. La suspension perfecta en el procedimiento colectivo
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Toyama, J. (2019) dice que en nuestra legislacion a diferencia de otras
legislaciones, se contempla la suspension temporal perfecta de labores por motivos
econdmicos, tecnoldgicos, estructurales o andlogos, solo como parte de un
procedimiento de solicitud de cese colectivo ante la autoridad administrativa de trabajo
y supeditado a que dicha solicitud sea aprobada, de lo contrario se tendré que reconocer
la remuneracion devengada al trabajador durante la suspension; es decir, este tipo de
suspension temporal perfecta no es considerada en nuestra legislacion como una
paralizacion temporal con el objeto de mantener el contrato de trabajo, sino sélo como
paso previo al cese colectivo, pese a ser dos situaciones distintas, puesto que la
suspension perfecta de labores pretende mantener el vinculo laboral y el cese colectivo
pretende extinguirlo. (p. 63).

De esta manera, el empleador podra solicitar la suspensién perfecta de labores
durante el periodo que dure el procedimiento, de la solicitud que se considerara
aprobada con la sola recepcién de dicha comunicacion, sin perjuicio de que la AAT
realice la verificacion posterior. Al respecto, mediante Directiva Nacional N° 01-2009-
MTPE/2/11.1, Directiva sobre verificacion de cumplimiento del sustento de la
suspension en el caso de las solicitudes de cese colectivo, se establecié que es deber
de la AAT verificar en el dia el cumplimiento de los hechos que sustentan la solicitud
de suspension, es decir, el inicio del procedimiento de cese colectivo. En este sentido,
los inspectores deben evaluar la razonabilidad y proporcionalidad de los criterios
utilizados en la solicitud de suspension perfecta de labores, verificando, por ejemplo,
si los puestos que venian ocupando los trabajadores afectados han sido cubiertos por
personal distinto. De verificarse que la suspension carece de fundamento, se ordenara

la revocatoria de la autorizacion automatica y se dispondra la reanudacion de las
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labores, lo cual no evita que la solicitud de cese colectivo siga su curso o que esta sea

posteriormente aprobada Vidal, M. (2015, p. 49).

2.2.2. Derechos Laborales de los trabajadores
2.2.2.1. Definiciones:

Segun Toyama, J. (2019) refiere que el derecho laboral “tiene y tendré siempre
una interpretacion constitucional que viene evolucionado y que suele ser el que mas se
utiliza en las sentencias de amparo laboral por el Tribunal Constitucional”. (p. 31).
Para Landa, C. (2019) refiere que el derecho laboral “tiene alcance a una dimension
subjetiva (individual) y a una dimension objetiva (institucional), del cual el derecho al
trabajo subjetivamente supone el derecho a acceder a un empleo y a su proteccion en
relacion a los despidos arbitrarios. Institucionalmente, este derecho al trabajo obliga a
que el Estado genere programas, politicas, y planes dirigidos a el logro de niveles
maximos de empleos en el pais”. (p. 73).

Concluyendo de lo anterior, se infiere que el derecho al trabajo supone que las
personas deberan cumplir con todas las condiciones y requisitos que exigen las
empresas empleadoras del sector publico o privado, de manera que esos accedan a un
empleo sin ser discriminados; y por el cual seran contratados para realizar los servicios
para el cual fueron elegidos, asistiéndoles el derecho para no ser despedido de manera
injustificada, sino Unicamente por causales debidamente justificada, por lo tanto el

derecho al trabajo esta ligado al principio de causalidad.

2.2.2.2. Principios sobre el cual se sustentan los derechos laborales
Para Cuba, L. (2017) son los principios siguientes la base y fundamento de los
derechos laborales de los trabajadores:
a. Principio del derecho al trabajo: es el derecho fundamental humano, y la base sobre

el cual se desarrollan otros derechos humanos y que proporciona al trabajador una
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vida con dignidad; de alli que podemos considerar que como derecho es aquella
posibilidad por el cual una persona puede exigir algo que ya esté establecido en la
ley, es decir, pretender algo que corresponde legitimamente, y de la misma manera,
se considera que el trabajo es netamente una actividad desarrollada por los
individuos a fin de conseguir una retribucién pecuniaria con el cual satisfacer sus
necesidades ademas de crecer y desarrollarse como persona dentro de la sociedad.
En nuestra carta magna peruana se reconoce este derecho en el Art. 22° por lo que
el derecho al trabajo se considera como un derecho constitucional que considera
dos aspectos trascendentales en un trabajador:

Primero: el derecho al acceso a un puesto laboral, y a no ser despedido sino
Unicamente por causales justificadas y motivadas., por ende, el Estado asume
mediante politicas destinadas a que sus ciudadanos accedan a puestos laborales;
Segundo: que el derecho salvaguarda a no ser despido de manera arbitraria sino por
causa justa, es decir que segun el Art. 22° este derecho al trabajo es un derecho y
un deber, por lo que se entiende, que el trabajo permite la promocion y desarrollo
de la persona mediante el desempefio de una actividad licita; por el cual se genera

el sustento y el bienestar social. (p. 27).

. El Principio de proteccion: uno de los propésitos principales del derecho laboral es
la proteccion de los trabajadores, a través de la igualdad real entre las partes,
fundamentada en la falta de libertad inicial y consecuente del trabajador, que viene
a ser la causa de la desigualdad de los empleados y que explica la proteccion del
derecho del trabajo. Es decir, que este se principio se fundamenta en la necesidad
de proteccion al trabajador respecto a desigualdades, subordinacion sobre el cual el
Estado debe reducir la desigualdad, y cautelar la dignidad respecto a la posicion de

los empleadores.
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c. Principio del derecho a la estabilidad laboral: lo que significa permanecer en el
empleo, de manera que el contrato laboral generado entre un trabajador y su
empleador, permanezca en el tiempo, y que esta no culmine sin motivo alguno; por
lo que en el Art. 49° de la vigente Constitucion Politica del Perd, se le da
reconocimiento a este derecho, y sobre el cual un trabajador podria ser despedido
Unicamente por causal ajeno, regulado y fehacientemente demostrado. Es el caso,
que desde marzo del 2020 fue decretado la emergencia nacional frente a la crisis de
la pandemia por el Covid-19, lo que motivo de manera sui generis a que se
dispongan medidas laborales que afectaban a los trabajadores, acompafiados de

acciones econémicas, que tenian como fin garantizar los derechos laborales.

d. Principio de causalidad: refiere a que, nuestro régimen laboral en el Peru esta regida
por este principio de causalidad, en cuya virtud la duracion de los vinculos laborales
generados entre trabajador y empleador deberian estar plenamente garantizados, en
cuanto subsista la fuente que la genero o dio origen. Es decir, que este principio

respalda el derecho a no ser despedidos, a menos que existan causales justificadas.

e. Principio indubio pro operario: este principio se acciona frente a determinadas
normas a las que se les podria dar varias interpretaciones, del cual, el administrador
de justicia debe optar por la que signifique mas favorable para los trabajadores; en
consideracién a que el trabajador es el sujeto débil, sopesando su nexo con el
reglamento interno laboral, sin embargo, en casos dudosos se puede recurrir a

normas especiales o conexas.



44

2.2.2.3. Derechos laborales en tiempos de Covid 19

Al respecto, Cordova, E. & Rodriguez, M. (2021) afirma que la pandemia por el
Covid 19 genero cambios sustanciales en el sector laboral, debido a las implicancias
relacionadas a la estabilidad laboral de los trabajadores en las empresas. Aun asi, los
derechos laborales en todo momento han estado asociadas a doctrinas, normativas, y
jurisprudencias vinculadas entre las empresas empleadoras y sus trabajadores, ambos
enmarcadas en el ambito juridico, sobre el cual se han regulado, y establecido sobre la
base de una relacion indefinida, de cuyos ajustes se sujetaron a los cambios sujetos a
los contextos que se han vivido, tal es asi que hoy en dia se tiene al trabajo remoto o
virtual, como consecuencia de la crisis de la pandemia del Covid 19 la que reemplazo
al trabajo presencial. (p. 78).

De manera que, durante los tiempos de la pandemia se tuvo presente a la
Constitucion Politica del Pert vigente, garantizando el fiel cumplimiento a los
ejercicios de todos los derechos laborales en relacion a las empresas empleadoras como
trabajadores dentro de un ambito social de derecho; a través de las normas laborales
contempladas en su cuerpo normativo como:

- Art. 1° referido a la defensa férrea a la dignidad de la persona, el cual es deber del
Estado, asi como también de la sociedad; sobre el cual se desprenden articulos
contentivos de principios y reglas laborales como es el caso del articulo 2°, numeral
14 relacionado al derecho de la persona para contratar con propositos debidamente
licitos, regulados por Ley y el orden publico.

- Art. 22° mediante el cual se considera que el trabajo es un deber y derecho, por
tanto, representa el fundamento sobre el cual una persona se realiza y se genera el

bienestar social.



45

- Art. 23° por el cual se resalta la atencion prioritaria al trabajo por parte del Estado
peruano a través del fomento del empleo y la educacion laboral.

- Art. 24° a través del cual se prevé el derecho a percibir una remuneracion equitativa
y justa, resaltando la obligacion del Estado para evaluar y establecer la
remuneracién minima vital.

- Art. 25° en el que se determina el jornal laboral de 8 horas diarias o0 48 horas
semanales, ademas de horas extraordinarias remuneradas.

- Art. 26° donde se establecen los principios laborales de igualdad de oportunidades
sin tener que ser discriminados; la irrenunciabilidad a los derechos Constitucionales
y a la interpretacion a favor del trabajador en los casos de duda respecto a una
norma.

- Art. 28° donde enfatiza al derecho laboral de naturaleza colectiva, es decir al
derecho a sindicalizacién, derecho a la negociacion colectiva y el derecho a la
huelga.

- Art. 29° por el cual, se otorga el derecho de participacion de los trabajadores en las

utilidades de su empresa empleadora.

Para la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de
los Estados Americanos (2020) en relacion a las actividades laborales en plena
pandemia formulo de manera enfatica las recomendaciones para brindar proteccion
laboral, salarial, a la libertad sindical y a la negociacion colectiva, ademas de las
pensiones y demas derechos sociales relacionado a al contexto laboral y sindical;
mediante la Resol. N° 1/2020, de fecha 10-04-2020, que llevo por titulo “La pandemia

y los Derechos Humanos en las Américas”. (p. 79).
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2.2.2.4. Teorias de la vulneracion al derecho laboral de los trabajadores

Landa C. (2019) considera a las siguientes teorias sobre la vulneracién a los

derechos laborales de los empleados:

La Teoria institucionalista: a través del cual se sostiene que el Estado cumple un rol
muy protagonico; al ser la fuente de la regulacion para que se garantice la proteccion
y existencia a la igualdad, la libertad, la participacion de los ciudadanos, los
derechos fundamentales. (p. 67).

La Teoria liberal: mediante el cual, se sostiene que los derechos fundamentales
como el de la libertad de las personas son anteriores al mismo Estado, por lo que,
debe ser reconocido plenamente en todo contexto y ser garantizado juridicamente
todos los derechos inherentes. (p. 68).

La Teoria axiolégica: sostiene que el Estado y sus regulaciones se integran con el
fomento a los valores, conservacion de las creencias y también de la cultura,
considerados como principios fundamentales de nuestra carta magna. Es decir, que
los derechos fundamentales, otorgan legitimidad a nuestro ordenamiento juridico

positivo. (p. 69).

2.2.2.5. Elementos a considerar cuando se vulneran los derechos laborales

Toyama, J. (2019) considera a los siguientes elementos que se deben de tener en

consideracién cuando los derechos laborales son vulnerados:

a. Vulneracién al derecho a una estabilidad laboral: se considera que este derecho a la

estabilidad laboral es intrinsecamente de proteccion al trabajador que realiza su
funcién laboral, siempre que este, no esté sujeto a ninguna causa justificada para
ser despedido, la misma que debe estar contemplada en la normatividad peruana;
ademas de enmarcar la responsabilidad en el empleador para que este apoye a sus

trabajadores, siempre que no contravenga a los establecido por la ley aplicable,
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tampoco en un motivante de despido, del cual se considera como indicadores a los
términos y condiciones del contrato, la perdida de sus derechos y el
aprovechamiento econémico. (p. 129).

b. Caracteristicas del vinculo laboral: conocida también como materia de contratos en
el contexto de una sede judicial laboral, el cual es reconocida como aquella
competencia jurisdiccional administrativa mas que de jurisdiccion civil,
considerando como indicadores a la vulneracion de una de las partes de quienes
generan el vinculo laboral, la naturaleza contractual y los beneficios que no le
corresponden. (p. 131).

c. Factores del vinculo laboral: Con relacion a los elementos que estructuran una
relacion laboral, se considera que han sido cambiadas a lo largo del tiempo, respecto
a aspectos de seguridad en el trabajo, en comparacion de las constituciones del 93
respecto al de 1979; referido a la estabilidad béasica del trabajo, es decir, que el
trabajo, cada vez mas esta protegido debido a que se considera a la estabilidad desde
el momento de ingreso y de igual manera también al momento de la salida; por lo
que se infiere correctamente, que los trabajadores solo seran despedidos por un
hecho externo, que de motivo y este establecido por la ley, los cuales deben ser
verificados, presentando como indicadores a la permanencia laboral, formas de

contratar y la omision de normativas. (p. 133).

2.2.2.6. La remuneracion en el &mbito internacional
Landa, C. (2019, p. 228) menciona que la remuneracion es una contraprestacion
que recibe un trabajador por prestar servicios de caracter laboral; posicion compartida
a nivel internacional, debido a que encontramos a este derecho en otras legislaciones

como:
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Art. 23° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que literalmente
dice “Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo
igual” ademds de que “Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que ser4 completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social”.

Art. 7° del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
que sefiala que “los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias; que le aseguren
en especial, una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:
Un salario equitativo y suficiente y una condicion digna para el trabajador y su familia.
OIT - Organizacion Mundial del Trabajo, este organismo mediante diferentes
Convenios Internacionales resalto el interés de velar y proteger el derecho a la
remuneracion del trabajador, como es el caso de los siguientes convenios:

- Convenio 95, para proteger el salario.
- Convenio 100, de la igualdad de la remuneracion, ratificado por nuestro pais.

- Convenio 131, de la fijacion de salarios minimos.

2.2.2.7. Dimensiones de la vulneracion a los derechos laborales del trabajador
Landa, C. (2019) considera a las siguientes dimensiones de los derechos
laborales de los trabajadores:

a. Vulneracion al Derecho al trabajo: es el derecho fundamental humano, y la base
sobre el cual se desarrollan otros derechos humanos y que proporciona al trabajador
una vida con dignidad; de alli que podemos considerar que como derecho es aquella
posibilidad por el cual una persona puede exigir algo que ya esta establecido en la

ley, es decir, pretender algo que corresponde legitimamente, y de la misma manera,
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se considera que el trabajo es netamente una actividad desarrollada por los

individuos a fin de conseguir una retribucién pecuniaria con el cual satisfacer sus

necesidades ademas de crecer y desarrollarse como persona dentro de la sociedad.

En nuestra carta magna peruana se reconoce este derecho en el Art. 22°.

- Primero: el derecho al acceso a un puesto laboral, y a no ser despedido sino
Unicamente por causales justificadas y motivadas, por ende, el Estado asume
mediante politicas destinadas a que sus ciudadanos accedan a puestos laborales;

- Segundo: que el derecho salvaguarda a no ser despido de manera arbitraria sino
por causa justa, es decir que segun el Art. 22° este derecho al trabajo es un
derecho y un deber, por lo que se entiende, que el trabajo permite la promocién
y desarrollo de la persona mediante el desempefio de una actividad licita; por el
cual se genera el sustento y el bienestar social. (pp. 127-129).

. Vulneracion al Derecho a la remuneracion: este derecho se liga al derecho de ser

tutelado para una vida con dignidad del trabajador, a través de la retribucion

generalmente econémica que percibe por su prestacion de servicios. Es decir, que
la remuneracion debe ser suficiente y equitativa, es asi, que se considera que la
remuneracion es entendida como la retribucién que un empleador da a su trabajador
en razon de que este le ha prestado sus servicios. La remuneracion se estructura
sobre la base de un salario basico mas aquellas retribuciones complementarias, que
se llegan a establecer sobre la base de normas del derecho laboral, de los convenios
colectivos, por contratos y voluntad de empleador, o por costumbre.

La Constitucion Politica del Perd en su Art. 24° consagra que un trabajador
tiene derecho a percibir una remuneracién suficiente y equitativa, con el cual pueda
garantizar el bienestar material, espiritual, y de su familia. Por ende, la

remuneracion es un derecho fundamental, con naturaleza alimentaria, por cuanto se
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relaciona con el derecho a la vida, a la igualdad y dignidad, importantes para el
desarrollo integral del trabajador. Las consecuencias que generan el derecho a
remuneracion sobre la base de aportes y contribucion a la seguridad social que hace
un trabajador les genera una pension, ademas de servicios sobre el cual se realizan
los célculos para los beneficios sociales como las vacaciones, la compensacion por
tiempo de servicios, indemnizacion por vacaciones truncas, 0 en su caso, ser
calculable para la indemnizacion por despido arbitrario y otros beneficios sociales.
En la crisis de la pandemia, también el derecho a la remuneracién cobro
importancia, por cuanto el D. U. N° 038-2020 establecia la figura juridica de la
suspension perfecta de labores, que era solicitada insistentemente por las empresas
empleadoras; por lo que, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo tuvo
que emitir las Resol. Ministeriales N° 126-2020-TR, 229-2020-TR, 315-2020-TR
y 058-2021-TR, por lo que, los empleadores Unicamente tendrian que formalizar
mediante solicitud la aplicacion de la suspension perfecta de labores al amparo del
TUO del D.L. N° 728 relacionado a la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, del cual se amplié significando que los trabajadores afectados no
percibirian sus remuneraciones. (pp. 177-187).
. Vulneracidn al Derecho a la pension: este derecho se relaciona con la seguridad
social y el derecho del trabajador a recibir una pensién digna al momento de
jubilarse, lo cual esta previsto en el régimen previsional en el cual un trabajador se
encuentra, es decir en el sistema privado de pensidn (SPP), que se obtiene a partir
de los 65 afios, siempre que el trabajador cumplioé con los requisitos para jubilarse
o0 en el caso de ser pensionable por incapacidad parcial o permanente. Este pago de
pensién se paga con el capital aportado a las cuentas personales del asegurado y la

rentabilidad que haya generado. Diario La Ley. (2021).
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Este derecho también tiene jerarquia constitucional, por ende, el trabajador
habiendo cumplido su tiempo de prestacion de servicios y obtenido una edad limite
para trabajar, puede decidir por dejar de trabajar y vivir de una pension, en virtud
de lo indicado en el Art. 10° de la Constitucion Politica del Perd, como el
reconocimiento de una persona a la seguridad social, con el cual se proteja y
garantice una calidad de vida. De igual manera el Art. 11° garantiza el acceso a las
prestaciones de salud y a las pensiones. Constitucion Politica del Pert (1993).

En la crisis sanitaria de la pandemia por el Covid 19 el Estado peruano,
mediante el D. U. N° 038-2020, dispone de los fondos de pension para la vejez o
casos de incapacidad o muerte, vulnerando el derecho constitucional de percibir
pensiones; mediante el Art. 11°, con el cual se permitia retirar los fondos de
pensiones de su cuenta personal de capitalizacion del trabajador afiliado al Sistema
Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, o que se repiti6 durante la
pandemia mediante decretos de urgencia dadas por el Poder Ejecutivo y el
Congreso de la Republica del Perd. Por lo que, a opinion del Sistema Financiero de
Seguros y del Sistema Privado de Pensiones ha agudizado la cobertura previsional
de sus afiliados por el cual, quedarian muchos trabajadores sin recursos para su

vejez, y esto incrementaria la carga fiscal del Estado. (p. 193).

2.3. Marco conceptual
A. Suspension perfecta laboral: Landa, C. (2019) refiere que el derecho laboral “tiene
alcance a una dimension subjetiva (individual) y a una dimensién objetiva (institucional),
del cual el derecho al trabajo subjetivamente supone el derecho a acceder a un empleo y
a su proteccion en relacion a los despidos arbitrarios. Institucionalmente, este derecho al
trabajo obliga a que el Estado genere programas, politicas, y planes dirigidos a el logro

de niveles maximos de empleos en el pais”. (p. 73).



52

Adopcion de medidas alternativas: es adoptar excepcionalmente otras opciones,
distintas a las propias medidas que se suele adoptar, pero que estdn enmarcadas en un
dispositivo legal. Barrios, R. (2020).

Suspension perfecta laboral: se caracteriza por que se cesa la prestacion de servicios
por parte del trabajador y por lo que, deja también de percibir la retribucion econémica
de parte del empleador, sin embargo, el vinculo laboral esté vigente. Torres, M. (2017).
Suspension imperfecta laboral: Cuando muy a pesar de que el trabajador ya deja de
prestar sus servicios en favor del empleador, este Ultimo estd obligado a seguir
retribuyéndolo econdmicamente. Torres, M. (2017).

Vinculo laboral: es el nexo existente entre el empleado y su empleador, materializado
en mediante contrato laboral, que se caracteriza por la prestacion de los servicios de
parte del empleado y la retribucion econdmica en contraparte a favor del empleado,

que lo realiza el empleador. Cordova, E. & Rodriguez, M. (2021).

. Derechos laborales: tiene alcance a una dimension subjetiva (individual) y a una

dimension objetiva (institucional), del cual el derecho al trabajo subjetivamente supone

el derecho a acceder a un empleo y a su proteccién en relacion a los despidos arbitrarios.

Institucionalmente, este derecho al trabajo obliga a que el Estado genere programas,

politicas, y planes dirigidos a el logro de niveles maximos de empleos en el pais. Landa,

C. (2019).

Derecho individual del trabajo: referido a la parte general, de principios, facultades,
garantias y limitaciones respecto a la contratacion laboral, ademas de la fuente y
naturaleza de las normas juridicas; y de la parte especial contenida por obligaciones,

derechos y prohibiciones para los empleadores y los trabajadores. Cuba, L. (2017).
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Derecho a la pension: considerado como un derecho de caracter social consistente en
la prestacion periddica dineraria, cuyo fin es cubrir las necesidades que se presentan
al culminar la vida laboral de un trabajador. Guerrero G. (2017).

Derecho a la remuneracion: este derecho se liga al derecho de ser tutelado para una
vida con dignidad del trabajador, a través de la retribucion generalmente econémica
que percibe por su prestacion de servicios. Es decir, que remuneracion debe ser
suficiente y equitativo. Landa, C. (2019).

Derecho al trabajo: es el derecho fundamental humano, y la base sobre el cual se
desarrollan otros derechos humanos y que proporciona al trabajador una vida con

dignidad. Landa, C. (2019).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General:
La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion de
derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -

2021.

3.2. Hipdtesis Especificas:

a. La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion del
derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -
2021.

b. La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracién del
derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de
Covid-19 - 2021.

c. La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion del
derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-

19 - 2021.
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3.3. Variables de la Investigacion:
3.3.1. Definicion conceptual
V1 = Suspension perfecta laboral (SPL):
Toyama, J. (2019) nos dice que la suspension perfecta laboral “es una figura juridica
originada por causales consideradas como requisitos, que pudiendo poner fin al vinculo
laboral se limita a ponerlo de manera temporal, cuyo fin es impedir la pérdida del vinculo

de trabajo con su empresa empleadora” (p. 465).

Dimensiones de la Variable 1:
- Medidas impuestas para aplicar la SPL.
- Continuidad del vinculo laboral.

- Suspension perfecta y suspension imperfecta.

V2 = Derechos laborales: Landa, C. (2019) refiere que el derecho laboral “tiene alcance
a una dimensién subjetiva (individual) y a una dimension objetiva (institucional), del cual
el derecho al trabajo subjetivamente supone el derecho a acceder a un empleo y a su
proteccidn en relacidén a los despidos arbitrarios. Institucionalmente, este derecho al
trabajo obliga a que el Estado genere programas, politicas, y planes dirigidos a el logro
de niveles maximos de empleos en el pais”. (p. 73).

Dimensiones de la variable 2:

- Vulneracion del derecho al trabajo.

- Vulneracion del derecho a la remuneracion.

- Vulneracion del derecho a la pension.
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Items Escala
conceptual operacional de medicion
. Cumplimiento de las medidas por el
Se determinara a través empleador.
Toyama’ J. (2019) nos del cuestionario de Medidas i . Fiscalizacion de la autoridad
dice que la suspension L edidas Impuestas administrativa.
encuesta  suspension | para aplicar la SPL. . .
erfecta laboral “es una . Trabajo remoto para trabajadores 12 3
P perfecta laboral en la vulnerables. 45
figura juridica - L . i ’
Empresa Municipal de . Cumplimiento del fin de la suspension
originada por causales Mercados S.A., que perfecta laboral.
consideradas como , .
sera medido en
requisitos, que . .
Variable 1 consideracion a los Princiio d inuidad laboral
i i . Principio de continuidad laboral. )
pudiendo poner fin al items y sus o T Ordinal
Suspension | vinculo  laboral - se | .o oo o0 | Continuidad del . El'silencio administrativo de la SPL. 6.7, Tipo Likert
perfecta laboral | . iio 2 ponerlo de aboral i vinculo laboral . Trabajadores desvinculados laboralmente | 8,9
aboral, ibre
) L por la suspensién perfecta laboral.
manera temporal, cuyo disposicion de CTS.,
fin es impedir la Trabajadores
pérdida del vinculo de .
considerados en el
trabajo con su empresa grupo de riesgo por Licencia sin goce de haber por pandemia.
empleadora” (p. 465). edad. L Licencia con goce de haber por
Suspension perfecta 10. 11
e imperfecta pandemia. 12,13
10. Vacaciones adelantadas por pandemia.
11. Vulneracion de derechos laborales.
Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Items Escala
operacional de medicion
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Variable 2

Derechos
laborales

Landa, C. (2019)
refiere que el derecho
laboral “tiene alcance a

una dimension
subjetiva (individual) y
a una dimensién

objetiva (institucional),
del cual el derecho al
trabajo subjetivamente
supone el derecho a
acceder a un empleo y
a su protecciéon en
relacion a los despidos
arbitrarios.
Institucionalmente,
este derecho al trabajo
obliga a que el Estado
genere programas,
politicas, y planes
dirigidos a el logro de
niveles maximos de
empleos en el pais”. (p.
73)

La variable, se medira
con el cuestionario de
vulneracion de
derechos laborales en
la Empresa Municipal
de Mercados S.A., que
sera medido en
consideracion a los
items y sus
dimensiones:

Vulneracion al derecho
al trabajo, vulneracion
al derecho a |la
remuneracion,

vulneracion al derecho

a la pension.

1. Condiciones y términos en el contrato.

2. Vulneracion al derecho laboral por la SPL.

Vulneracion al 3. Medidas laborales lesivas a la dignidad. 1,2,3
derecho al trabajo 4. Criterios adecuados en la SPL para
proteccion al trabajo.
5. Despidos arbitrarios.
6. Situacion de vulnerabilidad remunerativa
por la SPL.
7. Interés oculto por no  pagar
remuneraciones.
Vulneracion al 8. Vulneraciéon a las remuneraciones y |4,5,6,7
derecho a la . . 8,910
remuneracion beneficios sociales.
9. Remuneracion suficiente y equitativa.
10. Afectaciones a la dignidad, vida e
igualdad.
11. Afectaciones al tiempo computable de
servicios.
Vulneracion al 12. Afectaciones a la CTS. 11, 12,
derecho a la pension 13. Afectaciones a las gratificaciones. 131514‘

14. Proteccidn a la pension digna y jubilacion

en la SPL.

Ordinal

Tipo Likert
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion
4.1.1. Método general

Para el presente caso, es el método teorico — juridico debido a que mediante este
método general de investigacion juridica se definieron las categorias y sub categorias del
estudio, ademas de operacionalizarlas; asi mismo permitié establecer el disefio
investigativo, y la medicion en los resultados que se obtuvo comparando con otros
métodos empiricos. Lo que hizo posible determinar la relacion entre las variables de
estudio.

Al respecto Jimeénez, P. (2015) enfatiza que el método tedrico juridico se caracteriza
“por ser el gran método, utilizado de manera inevitable en todo el desarrollo de una
investigacion juridica; por lo que, es imposible negar su uso, estando presente en la

observacidn, disefo, desarrollo y conclusiones™. (p. 57).

Y al método Cientifico debido a la obtencién del conocimiento empirico de los

hechos, fendbmenos o problematica que se identificdé en la Empresa Municipal de
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Mercados S.A, a través de procedimientos y técnicas sistematizadas; contrastadas y
validadas.

Del cual, Arias, J. (2021) afirma que el método cientifico “esta considerado como
un conjunto de procedimientos rigurosos que se formulan de manera légica para obtener,
organizar, sistematizar y expresar conocimientos, en contextos aplicados o teoricos” (p.

52).

4.1.2. Método especifico

De modo que, se utilizd los siguientes métodos especificos:

Método hermenéutico juridico; por cuanto se hizo referencia a la interpretacion
del derecho, es decir a la norma juridica de la suspension perfecta laboral, y sus efectos
en los derechos laborales de los trabajadores de la empresa objeto de estudio.

Jiménez, P. (2015) refiere que el método hermenéutico juridico “tiene como
propdsito de estudio interpretar los mandatos de las normas juridicas sobre la base de

principios doctrinarios y jurisprudenciales”. (p. 58)..

Método dogmatico juridico; por cuanto se estudi6 las normativas relacionadas a la
variable suspension perfecta de labores.

Jiménez, P. (2015) afirma que este método “se propone investigar y estudiar el
ordenamiento juridico, con el propdésito de saber si esta dada segun necesidades de la

sociedad y poder mejorarlo”. (p. 59).

Método hipotético — deductivo; por cuanto se tomo premisas y se establecio las
hipotesis del estudio, las mismas que se verificaron o refutaron, elaborando las

conclusiones de los hechos.

Método analitico — sintético; debido a que se descompuso a cada categoria del

estudio, en sus elementos que fueron observados, estableciéndose las causas, y sus
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efectos; que se relacionaron con las reacciones mediante la formulacion de una sintesis
general de los hechos.

Arias, J. (2021) refiere que este método dualista “permite llegar a la verdad de las
cosas, inicialmente separando los elementos intervinientes en el problema determinado,

para luego reunirlos de manera logica entre si, hasta llegar a la verdad del conocimiento”

(p. 61).

Método exegético, por cuanto se hizo un andlisis minucioso y exhaustivo a la
legislacion vigente laboral, relacionado a los derechos laborales de los trabajadores y la
suspension perfecta y sus consecuencias en los trabajadores como tema de estudio.

Jiménez, P. (2015) nos dice que este método exegético juridico “permite la

interpretacion y estudio de textos legales, centrado en su regulacion y redaccion”. (p. 60).

Método sistematico, por cuanto se corroboré la vinculacién y la validez de la ley
de la suspension perfecta laboral (Decreto de urgencia N° 038-2020) y las normativas de
los derechos de los trabajadores, dentro del contexto laboral de la Empresa Municipal de
Mercados S.A.

Jiménez, P. (2015) manifiesta que este método sistematico “se basa en la relacion
de una norma en concreto respecto al resto del ordenamiento juridico; especialmente con

ellas demas normas relacionadas con el mismo tema. (p. 62).

De enfoque Cuantitativo:
Por cuanto, se interpretaran y contrastaran las hipatesis relacionadas a la suspension
perfecta de labores y la posible vulneracién a los derechos laborales de los trabajadores

de la Empresa Municipal de mercados S.A, con la utilizacion de la estadistica inferencial.
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Arias, J. (2021) refiere que el enfoque cuantitativo esta caracterizado “por apelar a
las mediciones numéricas y al uso de las estadisticas en los andlisis de datos acopiado y

contrastaciones de hipotesis”. (p. 67).

4.2. Tipo de la investigacion

Se considerd a la investigacion de tipo Aplicada; porque se tomo el punto de vista de
la problematica vivida, enfatizando una solucion en vez de dar conceptos o teorias. Es decir,
que el proposito del estudio fue dar solucion a los problemas planteados relacionados al D.U.
N° 038-2020 (suspension perfecta laboral) y sus posibles vulneraciones a los derechos
laborales de los trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados S.A, de la ciudad capital
de Lima.

Arias, J. (2021) nos dice, que este tipo de investigacion “es abastecida con la teoria
obtenida en la investigacion basica, con el cual resuelve problemas précticos, ademas de
basarse en hallazgos, descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo del estudio”.
(p. 68).

Y considerando su fuente, es una investigacion de campo; debido a que se desarrollo
en el lugar donde ocurrieron los fendmenos o hechos.

Arias, J. (2021) refiere que la investigacion de campo “tiene como fin levantar los
datos de interés de manera ordenada y relacionada con los hechos o fendmenos de interés;

con la aplicacion de técnicas como la encuesta o la observacion™. (p. 67).

4.3. Nivel de investigacion
Descriptivo - correlacional; por cuanto, no solamente se pretende hacer una
descripcion o acercamiento al problema del estudio, sino establecer la correlacion entre la
variable 1: suspension perfecta laboral y la variable 2: vulneracion de derechos laborales de

los trabajadores; en la Empresa Municipal de Mercados S.A., de la ciudad capital de Lima.
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Al respecto Arias, J. (2021) nos dice que el nivel descriptivo - correlacional “se utiliza
en el descubrimiento de nuevos hechos, fendmenos y significados de un estudio y el nivel

correlacional para medir dos variables”. (p. 77).

De corte transversal, porque se recogera la informacion de interés de las unidades de

analisis de la muestra seleccionada en un solo momento y una sola vez.

4.4. Disefio de la investigacion
No experimental; debido a que los hechos se estudian tal cual vienen dandose, lo que
permite conocer que es lo que se viene generando el problema y observarlo; sin necesidad
de introducir una variable experimental.
En consecuencia, Arias, J. (2021) sostiene que en este disefio investigativo “no se
tienen estimulos experimentales a las cuales se someteran las variables de investigacion, sino
que seran evaluadas en su ambiente natural sin tener que alterar ninguna situacién; ademas

de no manipular deliberadamente las variables de estudio.” (p. 78).

Esquema:

M

En donde:

M : Muestra en la que se realiza el estudio.
O1 : Suspension perfecta laboral.

02 : Vulneracion de derechos laborales.

r : Relacion de ambas variables de estudio.
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4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion:

En el presente caso, se considerd a una poblacién de estudio conformada por 92
trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados S.A., periodo 2021; entre
supervisores, personal administrativo, personal de campo y de servicios; quienes
manifestaron su voluntad por participar en la presente investigacion, debido al interés que

tienen por los resultados que se irdn a generar, en relacion a sus derechos laborales.

Arias, J. (2021) indica que la poblacion “es considerado todo conjunto infinito o
finito de elementos, personas, sujetos que tienen caracteristicas similares o en comdn
entre si, y que es delimitada por el investigador en concordancia a la definicion formulada

en la investigacion”. (p. 113).

Tabla 1.

Poblacion de la investigacion — 2021

Nro. Personal EMMSA Cantidad
1 Administrador 1
2 Asistente administrativo 10
3 Supervisores 15
4 Personal de campo 55
5 Personal de servicios 11
Total 92

Fuente: Elaboracidn propia.

4.5.2. Muestra:
Arias, J. (2021) nos dice que la muestra es “un subgrupo que representa una parte de
la poblacidon o del universo, del cual se consiguen la informacion de interés; perfilada desde

la situacion problematica del estudio”. (p. 118).
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En el estudio, se considero a todos los trabajadores de la empresa objeto de estudio;
es decir a los 92 trabajadores que conforman las unidades de anélisis de la poblacidn, lo
que se refiere como muestra tipo censo en quienes se aplicé los instrumentos de acopio de
datos.

De lo anterior, Naupas, H. (2016) enfatiza que la muestra tipo censo es “aquella
conformada por todas las unidades de andlisis o investigacion que son también
consideradas como muestra. Es decir, que se precisa censal porque simultdneamente es

universo, poblacion y muestra”. (p. 124).

Tabla 2.

Muestra de la investigacién

Nro. Oflcmg ej_ecutly,a de Nro. Fj,e Porcentaje Nro. de Porcentaje
Administracion poblacion muestra

1 Administrador 1 1.00 1 1.00

2 Asistente administrativo 10 11.00 10 11.00

3 Supervisores 15 16.00 15 16.00

4 Personal de campo 55 60.00 55 60.00

5 Personal de servicios 11 12.00 11 12.00
Total 92 100.00 92 100.00

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusion:
- Todos los trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados S.A., periodo 2021.
- Trabajadores mayores de edad.
Criterios de exclusion:
- Quienes voluntariamente desistan de participar del trabajo de campo destinado a recoger
la informacion para el estudio.

- Trabajadores con vinculo laboral distinto al periodo considerado para la investigacion.



4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
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Para el presente estudio, se tomard en consideracion a la Encuesta como técnica de

investigacion, con el cual se pretende recoger la data de interés.

Arias, J. (2021) considera que esta técnica “es considerada como una herramienta

que se realiza a través de un instrumento llamado cuestionario, que se aplica solamente a

personas para acopiar datos de sus opiniones, percepciones y comportamientos, mediante

preguntas preestablecidas y un sistema escalonado de respuestas”. (p. 81).

Tabla 3.

Técnica para el acopio de datos de la investigacion

Técnica Instrumentos Datos a observar
Cuestionario de encuesta de | Suspension perfecta laboral.
Encuesta suspension perfecta laboral
. . ., Vulneracién de derechos
Cuestionario de vulneraciéon de
Encuesta laborales.
derechos laborales

Fuente: Elaboracién propia

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Consecuentemente de lo anterior, se aplicaran a las unidades de anélisis de la

poblacion y muestra, los instrumentos: Cuestionario de encuesta de suspension perfecta

laboral y el cuestionario de encuesta de derechos laborales, que se acompafiara con un
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sistema de respuestas escalonadas tipo Likert (Nunca — Casi nunca — A veces — Casi

siempre — siempre); los que seran validados y confiabilizados previo a su aplicacion.

Tabla 4.

Instrumentos para el acopio de datos de la investigacion

Instrumentos

Aplicacién y utilidad

Cuestionario

Arias, J. (2021) enfatiza que “es un
conjunto de items o preguntas
consideradas en una tabla vy
acompafiadas de respuestas que
deben ser respondidas., en ella, no
existe  respuestas  consideradas
correctas o incorrectas, es decir, que
las respuestas conducen a resultados
diferentes”. (p. 154).

Instrumentos

Datos a medir

1. Cuestionario  de
encuesta de
suspension
perfecta laboral

La descripcion de los indicadores de
la variable suspension perfecta
laboral; con 14 items.

2. Cuestionario
de encuesta de
derechos laborales

La descripcion de los indicadores de
la variable derechos laborales
mediante 14 items.

Fuente: Elaboracion propia

Ficha Técnica 1:

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Suspensién perfecta laboral

1 Autores:

Bach. Carmen Rosalia Mendoza Navarro
Bach. Emerson Isidro Manuel Tauma Canchari

2 Contiene:

Del item N° 10 al Item N° 14.

Dimension 1: Medidas impuestas para aplicar la SPL.
Del item N° 1 al ltem N° 5.
Dimension 2: Continuidad del vinculo laboral
Del item N° 6 al ltem N° 9.
Dimensién 3: Suspensidn perfecta y suspension imperfecta

3 Aplicacién:

A todas las unidades de analisis
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4 Correccion: Manual

5 Duracion: 15 minutos

6 Ambito de aplicacion: Empresa Municipal de Mercados S.A., periodo

7 Objetivo: ijl)ezdlilr la relacion de la variable Suspension perfecta
laboral.

8 Estructura: 14 items

9 Materiales: SPSS v. 25, Excel, hojas de respuesta, lapiceros

10 | Tipo de instrumento: Cuestionario de encuesta

11 Poblacion y muestra: 92 trabajadores.

Ficha Técnica 2:

Nombre del instrumento: Cuestionario de Vulneraciéon de derechos laborales

1 Autores: Bach. Carmen Rosalia Mendoza Navarro
Bach. Emerson Isidro Manuel Tauma Canchari
2 Contiene:
Dimension 1: Vulneracion al derecho al trabajo
Del Item N° 1 al Item N° 5.
Dimension 2: Vulneracion al derecho a la remuneracion
Del Item N° 6 al Item N° 10.
Dimension 3: Vulneracién al derecho a la pensién
Del Item N° 11 al Item N° 14,
3 Aplicacion: A todas las unidades de anélisis
4 Correccion: Manual
5 Duracion: 15 minutos
6 Ambito de aplicacion: Empresa Municipal de Mercados S.A., periodo
2021.
7 Objetivo: Medir la relacion en los derechos laborales de los
trabajadores.
8 Estructura: 14 reactivos
9 Materiales: SPSS v. 25, Excel, hojas de respuesta, lapiceros
10 | Tipo de instrumento: Cuestionario de encuesta
11 Poblacion y muestra: 92 trabajadores.
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En el estudio presente, se validardn ambos instrumentos de recojo de

informacion mediante la opinién informada o “juicio de tres expertos” cualificados y

con experiencia demostrada en el campo de la investigacion, quienes daran

informacion, evidencia, juicios y valoraciones a los contenidos, criterios y constructos.

Al respecto tenemos a Arias, J. (2021) quien manifiesta que la validacion

instrumental en la investigacion “es el nivel de un instrumento que refleja el contexto

de un dominio especifico del contenido de la variable que se pretende medir”. (p. 125).

Tabla 5. Validez de los instrumentos de acopio de datos

9.

10. Intencionalidad

Claridad

Objetividad

Pertinencia

Organizacién

Suficiencia

Consistencia

Coherencia

Metodologia

Significativa

Criterio
Esta formulado con
lenguaje apropiado y claro

Esta expresado en
preguntas objetivas-observables

Es dtil para la investigacion

Existe una organizacion logica

Comprende los aspectos en
calidad y cantidad

Esté basado en aspectos tedricos,
cientificos y técnicos

Entre las dimensiones, indicadores,
preguntas e indices

Responde a la operacionalizacién
de la variable

Es uatil y adecuado para la
investigacion

Responde a los objetivos de la
investigacion

N° de
jueces

3

4.2.6.2. Andlisis de la Confiabilidad el Instrumento:

Acuerdos

\YJ
Aiken

Descriptivo

Valido

Valido

Vélido

Valido

Vélido

Valido

Vélido

Valido

Vélido

Vélido
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Arias, J. (2021) enfatiza que la confiabilidad “indica el grado por el cual, la
aplicacion repetida de los instrumentos a los mismos sujetos, generen los mismos
resultados”. (p. 127).

Se tomara en consideracion al siguiente baremo de valoracién del Alfa de Cron
Bach en el proceso de confiabilidad de ambos cuestionarios, previo a su aplicacién a

la poblacion y muestra seleccionada.

En la confiabilidad instrumental, se uso el estadistico del Alfa de Crombrach, y

su respectivo baremo de valoracion.

Los coeficientes hallados se cotejaron con los valores de comparacion

establecidos siguientes:

Tabla 6.
Confiabilidad del Alfa de Cron Bach

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach
valores de Alfa Interpretacion
0.90~-1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80-089 Se califica como adecuada
0.70~0.79 Se califica como moderada
0.60-0.69 Se califica como baja
050-059 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: Naupas, H. (2016)
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Confiabilidad del Instrumento: Suspensién perfecta laboral
En el presente trabajo de investigacion se estableci6 en el nivel de confiabilidad a través
de alfa de Crombrach, para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de informacién
aplicados a los trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-

19 - 2021.
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento

de casos
N° %
Casos  Valido 92 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron N° de

Bach elementos
0,942 14
Media Desviacion Ne
tipica

VALIDEZ DE 7,0000 0,72530 14
CONTENIDO
VALIDEZ DE 7,5000 0,70415 14
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 7,0000 0,72530 14
INTENCION Y
OBIJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 7,5000 0,70415 14
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO
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Valor de confiabilidad del instrumento: La variable Suspension perfecta laboral se hall6
teniendo en consideracion a la muestra de andlisis, representada por 92 trabajadores de la
Empresa Municipal de Mercados S.A., el instrumento consider6 14 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,9 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente
0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Crombrach es 0.942. Como los resultados son

mayores a 0,90; en consecuencia, el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.

Confiabilidad del Instrumento: vulneracion de derechos laborales
En el presente trabajo de investigacion se estableci6 en el nivel de confiabilidad a través
de alfa de Crombrach, para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de informacién
aplicados a los trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-

19 - 2021.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 92 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N° de
Bach elementos

0,936 14




Estadisticos de los elementos

FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE 7,0000 0,73310 14
CONTENIDO
VALIDEZ DE 7,5000 0,74245 14
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 7,0000 0,73310 14
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 7,5000 0,74245 14

Valor de confiabilidad del instrumento: La variable VVulneracion de Derechos laborales se
hallé teniendo en consideracion a la muestra de anélisis, representada por 92 trabajadores de
la Empresa Municipal de Mercados S.A., el instrumento consider6 14 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,9 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente
0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Crombrach es 0.936. Como los resultados son

mayores a 0,90 en consecuencia el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.

4.6.3. Procesamiento de recolecciéon de datos.

- Se obtuvo la autorizacién del responsable de la empresa objeto de estudio, para realizar

el trabajo de campo.

- Se establecio el tiempo de duracién y se aplicd cada cuestionario de encuesta a las
unidades de andlisis, previa induccion a los mismos de la manera y procedimientos para
que respondan a los cuestionarios.

- Se procedié a tabular, analizar y discriminar la data recopilada, garantizando su valia en

la investigacion y sus resultados.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- La data recopilada mediante los dos instrumentos de acopio de datos, se descargd en
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formato de la hoja de célculos Excel, del que se sacé los promedios de las sub categorias
y variables.

- Posteriormente, se llevé la data al SPSS. Version 25 en donde se procedio a realizar el
analisis estadistico, mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva, para mostrarlos
en los resultados, porcentajes e incidencias mediante tablas y figuras.

- De la misma manera se realiz6 las contrastaciones de las hipdtesis planteadas mediante
la utilizacién de la estadistica inferencial, con las que se acept6 o rechazo6 segun sea las
conclusiones estadisticas resultantes.

- De lo anterior, se realizé las discusiones de resultados, sobre el cual se concluy6 y

formulé las recomendaciones.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Los principios rectores que se consider6 en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, estdn contemplados en el Reglamento General de Investigacion de la

Universidad Peruana Los Andes vigente, en el Capitulo IV: Etica de Investigacion, del Art.

27 (p. 12).

- Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales. - Por el cual el
investigador debe mostrar respeto irrestricto a la dignidad humana, identidad, libertad, y el
derecho a la confidencialidad y su privacidad de las personas inmersas en el estudio.

- Consentimiento informado y expreso. — El investigador debe obtener el permiso o voluntad
expresa y escrita de los participantes o titulares de los datos.

- Beneficencia y no maleficencia. — El investigador debe evitar causar cualquier tipo de
consecuencia negativa o dafio a los participantes o involucrados en el estudio,
contrariamente debe orientar su investigacion, a generar beneficios.

- Proteccion al medio ambiente y el respeto a la biodiversidad. — Por cualquier medio posible

debe evitarse acciones que atenten al medio ambiente y biodiversidad.
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Responsabilidad. - Los investigadores, deben asumir una posicién responsable de manera
individual, institucional, y social.
Veracidad. — se debe cumplir con la veracidad de la informacion y cumplir con el cédigo

de ética y el reglamento de propiedad intelectual.



75

CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Descripcién de resultados de las variables de estudio
Se hace una presentacion de los resultados conseguidos en cada una de las variables
de estudio. El origen de estos resultados son los instrumentos aplicados a 92 trabajadores de

la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

5.1.1. Frecuencia de la variable suspension perfecta laboral en la Empresa Municipal

de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 7.

Variable suspension perfecta laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 27 29,3 29,3 32,6
A veces 45 48,9 48,9 81,5
Casi siempre 15 16,3 16,3 97,8
Siempre 2 2,2 2,2 100,0

Total 92 100,0 100,0
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Figura 3.

Variable suspension perfecta laboral

VARIABLE SUSPENSION PERFECTA LABORAL

S0

40

30

Porcentaje

20

10 16,3%
3,3%
Nunca Cast A veces Cast Slempre

nnea Slempre

VARIABLE SUSPENSION PERFECTA LABORAL

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que, de los 92 trabajadores, a quienes se les
aplico la escala de medicion, en lo que respecta a esta variable, la mayoria contesté que a
veces la suspension perfecta laboral beneficia al trabajador (78.2%), correspondiendo a una
muestra de 45 personas, mientras que un (29,3%) contestd que casi nunca la Suspension
perfecta laboral beneficia al trabajador, correspondiendo a la respuesta de 15 personas, por
otro lado un (16,3%) contestd que casi siempre la suspension perfecta laboral beneficia al
trabajador, corresponde a la respuesta de 15 personas, asi mismo un (3,3%) contestd que nunca
la suspensién perfecta laboral beneficia al trabajador, correspondiendo a la muestra de 3
personas, y un (2,2%) contestd que siempre la suspension perfecta laboral beneficia al

trabajador, correspondiendo a la respuesta de 2 personas.
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5.1.2. Dimensién medidas impuestas para aplicar la suspension perfecta laboral en la
Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 8.

Dimensién medidas impuestas para aplicar la suspension perfecta laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 39 42,4 42,4 457
A veces 36 39,1 39,1 84,8
Casi siempre 13 14,1 14,1 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Figura 4.
Dimension medidas impuestas para aplicar la suspension perfecta laboral
Dimension Medidas impuestas para aplicar la SPL
S0
40
_ﬂ)
g 30
2
M 20
10
R F Ty ——
o S —— |
IMunca Casi nunca B veces Casi siempre Slempre

Dimension Medidas impuestas para aplicar la SPL
Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se observa que, de los 92 trabajadores, a quienes se les aplico la
escala de medicion, de esta dimension, la mayoria contestd que casi nunca las medidas
impuestas para aplicar la SPL cumplen con proteger a los trabajadores (42.4%),
correspondiendo a una muestra de 39 personas, un (39,1%) contestd que a veces,
correspondiendo a 36 personas, y un (14,1%) contesto que casi siempre, correspondiendo a
13 personas, asi mismo un (3,3%) contestd que nunca, correspondiendo a la muestra de 3

personas, y un (1,1%) contestd que siempre, correspondiendo a la respuesta de 1 persona.
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5.1.3. Frecuencia de la dimension continuidad del vinculo laboral en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 9.

Dimensién continuidad del vinculo laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 3 3,3 3,3 54
A veces 23 25,0 25,0 30,4
Casi siempre 60 65,2 65,2 95,7
Siempre 4 4,3 4,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Figura 5.
Dimension continuidad del vinculo laboral
&0
R
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[-¥]
=
=™
20
4] L &E I IS.S%I I [ |4,3% F
Munca Casi nunca & veces Casi Siempre

slempre
Dimension Continuidad del vinculo laboral

Interpretacion:

De latablay gréfico, observa que, de los 92 trabajadores, a quienes se les aplico la escala
de medicion, de esta dimension, la mayoria contestd que casi siempre la continuidad del
vinculo laboral del trabajador se ve afectada (65.2%), correspondiendo a una muestra de 60
personas, un (25,0%) contestd que a veces, correspondiendo a 23 personas, un (4,3%) contesto
que siempre, correspondiendo a 4 personas, asi mismo un (3,3%) contestd que casi nunca,
correspondiendo a 3 personas, y un (2,2%) contesté que nunca la Continuidad del vinculo

laboral del trabajador se ve afectada, correspondiendo a la respuesta de 2 personas.
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5.1.4. Frecuencia de la dimensién suspension perfecta e imperfecta en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 10.

Dimension suspension perfecta e imperfecta

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 50 54,3 54,3 58,7
A veces 36 39,1 39,1 97,8
Casi siempre 2 2,2 2,2 100,0
Siempre 4 4,3 4,3 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 6.

Dimensidn suspension perfecta e imperfecta
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Dimension Suspension perfecta e imperfecta

Interpretacion:

De latablay gréfico, observa que, de los 92 trabajadores, a quienes se les aplico la escala
de medicidn, de esta dimension, la mayoria contesto que casi nunca la figura de la suspension
perfecta e imperfecta protege a los trabajadores (54.3%), correspondiendo a una muestra de
50 personas, un (39,1%) contestd que a veces, correspondiendo a 36 personas, un (4,3%)
contestd que nunca, correspondiendo a 4 personas, asi mismo un (2,2%) contesto que siempre
la figura de la suspension perfecta e imperfecta protege a los trabajadores, correspondiendo a

2 personas.
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5.1.5. Variable vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de

Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 11.

Variable vulneracion de derechos laborales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 13 14,1 14,1 18,5
A veces 27 29,3 29,3 47,8
Casi siempre 44 47,8 47,8 95,7
Siempre 4 4,3 4,3 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 7.

Variable resocializacién

Porcentaje

Interprerauon:

IMunca

Casi
nunca

AL wveces

Casi Slempre
siempre

VARIABLE VULNERACION DE DERECHOS LABORALES

De la tabla y grafico, se observa que, de los 92 trabajadores, a quienes se aplicé la escala

de medicion, de esta variable, la mayoria contestd que casi siempre la suspension perfecta

laboral ha vulnerado los derechos laborales de los trabajadores (47.8%), correspondiendo a 44

personas, un (29,3%) contestd que a veces, siendo la respuesta de 27 personas, un (14,1%)

contestd que casi, siendo la respuesta de 13 personas, asi mismo un (4,3%) contestd que

siempre la suspension perfecta laboral ha vulnerado los derechos laborales de los trabajadores,

correspondiendo a la respuesta de 4 personas, como también un (4,3%) manifestd que nunca

la suspension perfecta laboral ha vulnerado los derechos laborales de los trabajadores.
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5.1.6. Frecuencia de la dimension vulneracion al derecho al trabajo en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 12.

Dimensidn vulneracion al derecho al trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 14 15,2 15,2 18,5
A veces 20 21,7 21,7 40,2
Casi siempre 52 56,5 56,5 96,7
Siempre 3 3,3 3,3 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 8.

Dimension vulneracion al derecho al trabajo

Porcentaje

IMunca Casi nunca b wveces Casi Slempre
siempre

Dimension Vulneracion al derecho al trabajo
Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se observa que, de los 92 trabajadores, a quienes se les aplicé la
escala de medicidn, de esta dimension, la mayoria contestd que casi siempre la suspension
perfecta laboral vulnera el derecho al trabajo (56.5%), correspondiendo a una muestra de 52
personas, un (21.7%) contestd que a veces, siendo la respuesta de 20 personas, un (15,2%)
contestd que casi nunca, siendo la respuesta de 14 personas, un (3,3%) contesté que siempre
como producto de la suspension perfecta laboral el derecho al trabajo ha sido vulnerado,
correspondiendo a la respuesta de 3 personas, como también un (3.3%) manifiesta que nunca

como producto de la suspension perfecta laboral el derecho al trabajo ha sido vulnerado.
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5.1.7. Frecuencia de la dimensién vulneracion al derecho a la remuneracion en la
Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 13.

Dimensién vulneracion al derecho a la remuneracion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 12 13,0 13,0 16,3
A veces 33 35,9 35,9 52,2
Casi siempre 39 42,4 42,4 94,6
Siempre 5 54 54 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 9.

Dimensién vulneracion al derecho a la remuneracion

=10

Porcentaje

INunca Casi nunca b weces Casi Slempre
siempre

Dimension Vulneracion al derecho a la remuneracion

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se observa que, de los 92 trabajadores, a quienes se les aplicé la
escala de medicion, de esta dimension, la mayoria contesté que casi siempre el derecho a la
remuneracion ha sido vulnerado (42.4%), correspondiendo a una muestra de 49 personas, un
(35.9%) contestd que a veces siendo la respuesta de 33 personas, un (13,0%) contest6 que casi
nunca, siendo la respuesta de 12 personas, asi mismo un (5,4%) contesté que siempre el
derecho a remuneracion ha sido vulnerado, correspondiendo a la respuesta de 5 personas, y

un (3.3%) manifiesta que nunca el derecho a remuneracion ha sido vulnerado.
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5.1.8. Frecuencia de la dimensién vulneracion al derecho a la pension en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Tabla 14.

Dimensidn vulneracion al derecho a la pensién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 13 14,1 14,1 18,5
A veces 19 20,7 20,7 39,1
Casi siempre 53 57,6 57,6 96,7
Siempre 3 3,3 3,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 10.

Dimension vulneracion al derecho a la pension

Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Cast siempre Slempre

Dimension Vulneracion al derecho a la pension

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que, de los 92 trabajadores, a quienes se les
aplico la escala de medicidn, en lo que respecta a esta dimensidn, la mayoria contestd que casi
siempre la aplicacion de la suspension perfecta laboral vulnera el derecho a la pension
(57.6%), correspondiendo a una muestra de 53 personas, mientras que un (20.7%) contestd

que a veces la aplicacion de la suspension perfecta laboral vulnera el derecho a la pension,
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correspondiendo a la respuesta de 19 personas, por otro lado un (14,1%) contesté que casi
nunca la aplicacién de la suspension perfecta laboral vulnera el derecho a la pension,
correspondiendo a la respuesta de 13 personas, asi mismo un (4,3%) contestd que nunca la
aplicacion de la suspension perfecta laboral vulnera el derecho a la pension, correspondiendo
a la respuesta de 4 personas, y un (3.3%) manifiesta que siempre la aplicacion de la suspensién

perfecta laboral vulnera el derecho a la pension, siendo 3 personas.

5.2. Contrastacion de Hipotesis

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 | Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 | Correlacién negativa alta

-0,4a-0,69 | Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 | Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 | Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suarez (2015)
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5.2.1. Contrastacion de hipo6tesis entre suspension perfecta laboral y vulneraciéon de
derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en Covid-19 - 2021.

Prueba de Hipotesis General
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: La suspension perfecta laboral NO se relaciona significativamente con la vulneracién
de derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid19 -
2021.

H1: La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion de
derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -

2021.

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho
Pearson con variables ordinales.
Nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia es de 95%
Alfa =5%
Tabla 15.

Calculo estadistico de prueba entre suspension perfecta laboral y vulneracién de derechos
laborales.

VARIABLE
SUSPENSION VARIABLE VULNERACION
PERFECTA LABORAL | DE DERECHOS LABORALES
VARIABLE  SUSPENSION Correlacién de Pearson 1 0,538
PERFECTA LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
VARIABLE VULNERACION Correlacion de Pearson 0,538 1
DE DERECHOS LABORALES Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 11.

Variable suspension perfecta laboral y vulneracion de derechos laborales

Grafico de barras
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Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.538 implica una relacion significativa moderada. En tal sentido

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.538. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que hay una correlacion directa
y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos

de Covid-19 — 2021.
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5.2.2. Contrastacion de hipotesis entre suspension perfecta laboral y vulneracion del
derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Con las hipotesis planteadas, y las estadisticas se demostraran los resultados:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: La suspension perfecta laboral NO se relaciona significativamente con la vulneracién
del derecho al trabajo en la Empresa Municipal de mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -
2021.

Hi: La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion del
derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -

2021.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Pearson con variables ordinales.

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%

Tabla 16.

Calculo estadistico de suspension perfecta laboral y vulneracion del derecho al trabajo

Correlaciones

VARIABL’E
SUSPENSION Dimension Vulneracion al
PERFECTA LABORAL derecho al trabajo

VARIABLE SUSPENSION Correlacién de Pearson 1 0,502™"
PERFECTA LABORAL Sig. (bilateral) 0,000

N 92 92
Dimension ~ Vulneracion al Correlacion de Pearson 0,502 1
derecho al trabajo Sig. (bilateral) 0,000

N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12.

Hipotesis especifica: suspension perfecta laboral y vulneracion del derecho al trabajo

Grafico de barras
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Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.502 implica una relacion significativa moderada. En tal sentido

se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.502. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que hay una correlacion directa

y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracion del derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos

de Covid-19 - 2021.
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5.2.3. Contrastacion de hipdtesis entre suspensién perfecta laboral y vulneracion del
derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Teniendo en cuenta las hipdtesis planteadas anteriormente, se demostrard segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: La suspension perfecta laboral NO se relaciona significativamente con la vulneracion
del derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de
Covid-19 - 2021.

H1: La suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion del

derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de

Covid-19 - 2021.

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Pearson con variables ordinales.

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%

Tabla 17.

Calculo estadistico de prueba SPL y vulneracién del derecho a la remuneracion

VARIABLE SUSPENSION Dimension Vulneracion al

PERFECTA LABORAL derecho a la remuneracion
VARIABLE SUSPENSION Correlacion de Pearson 1 0,505™
PERFECTA LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
Dimension  Vulneracion al Correlacion de Pearson 0,505 1

derecho a la remuneracion Sig. (bilateral) 0,000

N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 13.

Hipotesis especifica: SPL y vulneracion del derecho a la remuneracion
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Decision Estadistica.

La r obtenida es de 0.505 implica una relacién significativa moderada. En tal sentido
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis de investigacion (H1).
Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.505. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que hay una correlacién directa

y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracion del derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en

tiempos de Covid-19 - 2021.
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5.2.4. Contrastacién de hipétesis entre suspension perfecta laboral y vulneracion del
derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: La suspension perfecta laboral NO se relaciona significativamente con la vulneracion
del derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-
19 - 2021.

H1: La suspensién perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion del

derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19

- 2021.

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

de Sperman con variables ordinales.
Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 95%

Alfa =5%

Tabla 18.

Calculo estadistico de prueba entre SPL y vulneracion del derecho a la pension

VARIABLE
SUSPENSION Dimension Vulneracion al
PERFECTA LABORAL derecho a la pension
VARIABLE SUSPENSION Correlacién de Pearson 1 0,564™
PERFECTA LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
Dimension ~ Vulneracion  al Correlacién de Pearson 0,564™" 1
derecho a la pension Sig. (bilateral) 0,000
92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 14.

Hipotesis especifica: SPL y vulneracion del derecho a la pension.

Grafico de harras

Dimensién

Vulneracién

al derecho a
la pension

B Munca

B Casinunca
D A veces

O Casi siempre
O Siempre

Recuento

'y
Casi nunca : 51 SlEmpre
SIEMmpre

VARIABLE SUSPENSION PERFECTA LABORAL

Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.564 implica una relacion significativa moderada. En tal sentido

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Pearson hallado fue 0.564. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que hay una correlacién directa

y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracidon del derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos

de Covid-19 - 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados conseguidos a través de la investigacion, con relaciéon a la
variable: suspension perfecta laboral en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos
de Covid-19 - 2021, se obtuvo que de los 92 trabajadores, a quienes se les aplico la escala de
medicién, en lo que respecta a esta variable, la mayoria contestd que a veces la suspension
perfecta laboral beneficia al trabajador (78.2%), correspondiendo a una muestra de 45
personas, mientras que un (29,3%) contestd que casi nunca la Suspension perfecta laboral
beneficia al trabajador, correspondiendo a la respuesta de 15 personas, por otro lado un
(16,3%) contestd que casi siempre la suspension perfecta laboral beneficia al trabajador,
corresponde a la respuesta de 15 personas, asi mismo un (3,3%) contestd que nunca la
suspension perfecta laboral beneficia al trabajador, correspondiendo a la muestra de 3
personas, y un (2,2%) contestd que siempre la suspension perfecta laboral beneficia al
trabajador, correspondiendo a la respuesta de 2 personas; es decir, que las unidades de analisis
perciben que la eficiencia de esta figura juridica es cuestionable, por no satisfacer sus
propositos para los que se permitié flexibilizar su acceso a los trabajadores.

De modo similar, sucede con los resultados conseguidos en la investigacion, para la
variable: vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en
tiempos de Covid-19 - 2021, se obtuvo que, de los 92 trabajadores, a quienes se les aplicé la
escala de medicidn, de esta dimension, la mayoria contestd que casi siempre la suspensién
perfecta laboral vulnera el derecho al trabajo (56.5%), correspondiendo a una muestra de 52
personas, un (21.7%) contestd que a veces, siendo la respuesta de 20 personas, un (15,2%)
contestd que casi nunca, siendo la respuesta de 14 personas, un (3,3%) contestd que siempre
como producto de la suspension perfecta laboral el derecho al trabajo ha sido vulnerado,
correspondiendo a la respuesta de 3 personas, como también un (3.3%) manifiesta que nunca

como producto de la suspensién perfecta laboral el derecho al trabajo ha sido vulnerado, es
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decir, que ha percepcién de las unidades de analisis de la muestra, como una medida
excepcional en la pandemia implicaba el cese temporal de obligaciones por parte de las
empresas empleadoras y que los trabajadores dejen de laborar; lo que consideraban una
vulneracion a sus derechos laborales, ademas que los costos sociales no resultan razonables.

Considerando el objetivo general: Determinar como se relaciona la suspension
perfecta laboral con la vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de
Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021; se obtuvo los siguientes resultados: Que, el
coeficiente de determinacion entre la suspension perfecta laboral y vulneracion de derechos
laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, lo que,
implica una relacién moderada, debido a lo obtenido con el r = 0.538, por lo que, se decidid
rechazar a la hipétesis nula (Ho) y aceptar pertinentemente a la hipdtesis de investigacion
alterna (Hq), puesto que el Rho Pearson hallado fue 0.538, y en ese sentido significa, que existe
suficiente evidencia para sostener que este coeficiente significativo indica que hay una
correlacion directa y alta con 5% de probabilidad de error. Concluyendo que, que la
suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracién de derechos
laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

De los resultados obtenidos, se considera que guardan relacion y similitud con los
obtenidos en el estudio desarrollado por el investigador colombiano Lemus, A. quien el 2020
investigod la “Aplicabilidad de la suspension de contratos de trabajo como consecuencia directa
de la crisis sanitaria causada por la pandemia del Covid 19 en Colombia”, con el proposito de
determinar la aplicabilidad de la figura de suspensidn de contratos laborales, dentro del marco
de una pandemia mundial, para lo que, desarroll6 una investigacion de tipo documental, del
cual concluyo que, la suspension laboral debia ser la tltima alternativa por aplicar de parte del
empleador y que debia ser considerada por parte de los trabajadores como una via que no

buscaba dafiar o vulnerar sus derechos laborales; sin embargo, en la practica se pudieron
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observar la falta de normativas que lo complementen procedimentalmente a fin de no
menoscabar los derechos laborales y garantias constitucionales protegidas por el Estado.

Del mismo modo, Landa, C. en su libro titulado “Derechos fundamentales” enfatiza que
la vulneracion a los derechos laborales de los trabajadores viola los derechos fundamentales
de los seres humanos, del cual se desarrollan otros derechos humanos, afectando también a su
dignidad, por lo que, un trabajador est& en su derecho exigir algo que ya esta establecido en
la ley, es decir, pretender algo que corresponde legitimamente, y de la misma manera, se
considera que el trabajo es netamente una actividad desarrollada por los individuos a fin de
conseguir una retribucion pecuniaria con el cual satisfacer sus necesidades ademés de crecer
y desarrollarse como persona dentro de la sociedad; el mismo que no debe ser vulnerado.

Se corrobora también los resultados obtenidos por Ybafiez, M. en su trabajo de
investigacion “La suspension perfecta de labores en tiempo de Covid-19 y la implicancia en
los derechos laborales del trabajador en el distrito de los Olivos” concluyendo que, la
implicancia de la suspension perfecta de labores en periodo de pandemia por el covid-19,
estaria vulnerando los derechos laborales de los trabajadores, al no ser eficiente su manera de
aplicacion, debido a que no se negociaba previamente con los trabajadores, ademas de
aplicarse el silencio administrativo positivo, con el cual, se estaria desprotegiendo a sus
derechos laborales de los trabajadores, adicionalmente de no estar verificAndose las causales
por el que un empleador deberia solicitar la suspension, el cual demuestra la falta de equidad
laboral entre el trabajador y su empleador, atentdndose contra el principio de estabilidad
laboral y derechos laborales constitucionales.

Considerando el primer objetivo especifico: Determinar como se relaciona la suspension
perfecta laboral con la vulneracion del derecho al trabajo en la Empresa Municipal de
Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021; se obtuvo los siguientes resultados: Que, el

coeficiente de determinacidn entre la suspension perfecta laboral y vulneracién del derecho al
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trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A, implica una relacion significativa
moderada, debido a que se obtuvo un r = 0.502, por lo que, se decidié rechazar a la hipdtesis
nula (HO) y aceptar pertinentemente a la hipétesis de investigacion alterna (H1), puesto que
el Rho Pearson hallado fue 0.502, y en ese sentido, este coeficiente significativo indica que
existe una correlacion positiva alta con 5% de probabilidad de error, de esta manera se llego
a concluir que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracion del derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de
Covid-19 - 2021.

De lo anterior, los resultados conseguidos en la presente investigacion, tienen
concordancia y soporte en los conseguidos por Alvarez, F. y Villa, A. en su estudio titulado
“Suspension perfecta de labores en época de pandemia y la vulneracion de los derechos socio
laborales de los trabajadores del sector turismo en el Distrito de Cusco”, con el fin de
determinar, la influencia de la aplicacion de la suspension perfecta de labores en época de
pandemia en los derechos socio laborales de los trabajadores del sector turismo en el Distrito
cuzquefio-2020, para lo que, los investigadores utilizaron una metodologia de investigacion
caracterizada por su disefio no experimental, de tipo documental, con nivel descriptivo —
explicativo, concluyendo que, la suspension perfecta laboral que se aplic en la crisis sanitaria
por el Covid-19 si influy6 de manera significativa en la vulneracion de los derechos Socio
laborales de los trabajadores que prestan servicios en el sector turismo. Lo que se corroboro,
con lo manifestado por los abogados especialistas que confirman que la suspension perfecta
lejos de proteger el empleo, termino por vulnerar el derecho laboral de los trabajadores entre
ellas a la remuneracion, beneficios sociales, tiempo de servicios computable, CTS, entre otros.

De la misma manera, Landa, C. en relacion al derecho al trabajo, puntualiza que nuestra
vigente Carta magna en su Art. 22° que toda persona tiene derecho al acceso a un puesto

laboral, y a no ser despedido sino Unicamente por causales justificadas y motivadas, por ende,
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el Estado asume mediante politicas destinadas a que sus ciudadanos accedan a puestos
laborales; adicionalmente, de que el derecho salvaguarda a no ser despido de manera arbitraria
sino por causa justa, es decir que segun el Art. 22° este derecho al trabajo es un derecho y un
deber, por lo que se entiende, que el trabajo permite la promocién y desarrollo de la persona
mediante el desempefio de una actividad licita; por el cual se genera el sustento y el bienestar
social, por lo tanto, ninguna figura juridica debe vulnerarla.

En consideracion al segundo objetivo especifico: Determinar como se relaciona la
suspension perfecta laboral con la vulneracion del derecho a la remuneracion en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, se obtuvo los siguientes
resultados: Que, el coeficiente de determinacion entre la suspension perfecta laboral y la
vulneracion del derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en
tiempos de Covid-19 - 2021, implica una relacién significativa moderada, debido a que se
obtuvo un r = 0.505, por lo que, se decidié rechazar a la hipdtesis nula (HO) y aceptar
pertinentemente a la hipdtesis de investigacion alterna (H1), puesto que el Rho Pearson
hallado fue 0.505, y en ese sentido, este coeficiente significativo indica que existe una
correlacion positiva moderada con 5% de probabilidad de error, de esta manera se llegé a
concluir que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion
del derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de
Covid-19 - 2021.

Estos resultados coinciden con los conseguido por el autor Ybafiez, M. (2020) en su
trabajo de investigacion “La suspension perfecta de labores en tiempo de Covid-19 y la
implicancia en los derechos laborales del trabajador en el distrito de los Olivos™” con el
propdsito de determinar como la suspension perfecta de labores en tiempo de COVID-19,
tendria implicancia en los derechos laborales del trabajador, en el distrito de Los Olivos, para

lo que, consideré una metodologia, de tipo aplicada, con disefio fundamentado en la teoria
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fundamentada, llegando a concluir que la suspension perfecta laboral no esta exenta de la
vulneracion a los derechos laborales de los trabajadores, considerando que, ante esta
normativa, las empresas aprovechaban para no pagar las remuneraciones a su personal, a fin
de adquirir beneficios que el Estado vienen dando en esta crisis de la pandemia del Covid-19.
Es decir, que el problema principal esté en la manera que aplican y ejecutan las empresas y,
por otro lado, la funcidn realizada por la autoridad administrativa.

Asi mismo, Paredes, P. arriba a similar resultado en su investigacion “Suspension
perfecta en el procedimiento de cese colectivo por causas econémicas y la vulneracion a los
derechos del trabajador”; desarrollada con el fin general de determinar la forma en que la
suspension perfecta de labores que se otorga de forma automética ante la solicitud del
empleador en el procedimiento de cese colectivo por causas econdmicas vulnera los derechos
del trabajador, para lo que utilizo a la tipologia basica de investigacion, por su profundidad a
la investigacion descriptiva, por su naturaleza, documental, ademas de considerar los métodos
analitico, sintético, inductivo, hermenéutico, doctrinario, comparativo y dialectico, del cual
concluyd que; respecto a la evaluacion de los supuestos que dan lugar a la suspension perfecta
de labores para el caso de cese colectivos, se realizan a posteriori de su aplicacién, mas no asi
se realizan antes de la aplicacién, lo que significa que la necesidad, proporcionalidad e
idoneidad de la suspension, es decir, que se realiza después de que el trabajador este fuera de
su puesto en total incertidumbre, por lo que, deberia modificarse el inciso c) del articulo 48
del TUO del D. Leg. N° 728, y el Decreto supremo N° 003-97TR de la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral; para establecer la proteccion a los trabajadores en el procedimiento
del cese colectivo, y de esta manera dejar sin efecto la aplicacién automatica de la suspension
perfecta laboral con solo presentarse una solicitud por parte del empleador ante la autoridad
administrativa laboral; al extremo de que se efectivice siempre en cuando se verifique

contundentemente que se han cumplido con todos los requisitos que declaran la crisis
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econdmica, sobre el cual no se salvaguardara al principio de continuidad laboral, es decir, que
esta forma automatica de cese colectivo por parte de los empleadores, vulneran los derechos
laborales de los trabajadores, por cuanto se suspenden las obligaciones de los empleadores
respecto a sus trabajadores, vulnerando la estabilidad laboral y el derecho a recibir
remuneracion.

Considerando el tercer objetivo especifico: Determinar como se relaciona la suspension
perfecta laboral con la vulneracion del derecho a la pension en la Empresa Municipal de
Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, se obtuvo los siguientes resultados: Que, el
coeficiente de determinacion entre la suspension perfecta laboral con la vulneracién del
derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 -
2021, implica una relacion significativa moderada, debido a que se obtuvo un r = 0.564, por
lo que, se decidio rechazar a la hip6tesis nula (HO) y aceptar pertinentemente a la hipdtesis de
investigacion alterna (H1), puesto que el Rho Pearson hallado fue 0.564, y en ese sentido, este
coeficiente significativo indica que existe una correlacion positiva alta con 5% de probabilidad
de error, de esta manera se lleg6 a concluir que la suspension perfecta laboral se relaciona
significativamente con la vulneracion del derecho a la pension en la Empresa Municipal de
Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Al respecto, Palomino, A. el 2020 en su investigacion cuyo fin fue analizar en el &mbito
nacional la suspension perfecta de labores en el marco del Estado de Emergencia Sanitaria,
por lo que, apelo a una metodologia de tipo béasica-descriptiva, de método inductivo, con
disefio no experimental, con el cual llego a concluir previo procesamiento de datos acopiados,
que la figura juridica de la suspensién perfecta laboral adoptada mediante el DU 038-2020
permite de manera excepcional que el empleador solicite la aplicacion de esta figura, que se
reguld por el impacto econdmico como consecuencia de la pandemia del Covid-19, y que, el

art. 5 del D.S. N° 011-2020-TR refiere que, en la aplicacion de la suspensién perfecta laboral,
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previamente debe el empleador agotar todas medidas alternativas, a fin de salvaguardar el
derecho al empleo, el derecho a percibir remuneracion y pensiones sin que estas se vean
afectadas.

En consecuencia, Landa, C. manifiesta que el derecho a la pension de un trabajador,
tiene jerarquia constitucional, y que en el Art. 10° de la Constitucion Politica del Perd, se
reconoce este derecho de manera que el trabajador se proteja y garantice una calidad de vida,
de la misma manera el Art. 11° garantiza el acceso a las prestaciones de salud y a las
pensiones., sin embargo en la crisis sanitaria de la pandemia por el Covid-19, se aplico la
figura juridica de la suspension perfecta laboral, adicionalmente de que el Estado peruano,
mediante el D. U. N° 038-2020, dispuso de los fondos de pension para la vejez o casos de
incapacidad o muerte, vulnerando el derecho constitucional de percibir pensiones; mediante
el Art. 11°, con el cual se permitia retirar los fondos de pensiones de su cuenta personal de
capitalizacion del trabajador afiliado al Sistema Privado de Administracion de Fondos de
Pensiones,  lo que se repitio durante la pandemia mediante decretos de urgencia dadas por
el Poder Ejecutivo y el Congreso de la Republica del Peru. Por lo que, a opinion del Sistema
Financiero de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones ha agudizado la cobertura
previsional de sus afiliados por el cual, quedarian muchos trabajadores sin recursos para su

vejez, y esto incrementaria la carga fiscal del Estado.
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CONCLUSIONES
1. Como resultado del trabajo desarrollado, se ha determinado que la suspension perfecta
laboral se relaciona moderada y significativamente con la vulneracion de derechos
laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, por
cuanto el Rho Pearson hallado fue de 0.538, con un 5% de probabilidad de error;
concluyendo que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracion de derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos

de Covid-19 - 2021.

2. Se ha determinado, que la suspensién perfecta laboral se relaciona moderada y
significativamente con la vulneracién del derecho al trabajo en la Empresa Municipal de
Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, en consideracion de que el Rho Pearson
hallado fue de 0.502, considerando un 5% de probabilidad de error; de lo que se llegd a
concluir que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la
vulneracién del derecho al trabajo en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos

de Covid-19 - 2021.

3. Se ha determinado, que la suspension perfecta laboral se relacion moderada y
significativamente con la vulneracion del derecho a la remuneracion en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, en consideracion de que el
Rho Pearson hallado fue de 0.505, considerando un 5% de probabilidad de error; de lo que
se llegd a concluir que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con
la vulneracion del derecho a la remuneracion en la Empresa Municipal de Mercados S.A.

en tiempos de Covid-19 - 2021.

4. De la misma manera, sucede con la suspension perfecta laboral que se relaciona moderada

y significativamente con la vulneracion del derecho a la pension en la Empresa Municipal
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de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021, debido a que el Rho Pearson hallado fue
de 0.564, con un 5% de probabilidad de error; de lo que pertinentemente se lleg6 a concluir
que la suspension perfecta laboral se relaciona significativamente con la vulneracion del
derecho a la pension en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19

- 2021.
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RECOMENDACIONES
1. Al equipo de funcionarios que gestionan la Empresa Municipal de Mercados S.A., se
recomienda que previa coordinacion con la entidad del trabajo y la SUNAFIL incrementen
sus programas de capacitacion, frente a contextos como los vividos en el estado de
emergencia, del cual la carga procesal, quejas y denuncias por parte de los trabajadores, se
incrementan, debido a que consideran que la suspension perfecta laboral pone en riesgo su
principal fuente de subsistencia personal y de sus familias, como resultado del
desconocimiento y desinformacién respecto a los verdaderos propositos de esta figura
juridica, ademéas de que muchos empleadores han usado esta figura legal de manera
fraudulenta y abusiva, sumandose el poco trabajo de inspeccion realizado por las entidades
laborales, lo que ha sido de conocimiento nacional de los trabajadores calificandolas de
despedidos injustificados y generando un ambiente de desconfianza e inseguridad laboral

como efectos de la suspension perfecta laboral.

2. Se recomienda, considerar que, la suspension perfecta de labores como una medida de
emergencia cuyo fin es de proteger la relacion laboral (derecho al trabajo), no resulto ser
eficiente y eficaz en mitigar los efectos negativos del Covid-19 en la economia de los
trabajadores y las empresas, por lo que, mantener esta nueva version de la suspension
perfecta de labores resulta insuficiente como para proteger el derecho al trabajo; en ese
sentido, se deben de buscar nuevas medidas complementarias como la negociacion
tripartita entre empleadores, trabajadores y el Estado, a fin de afrontar contextos como el
de la emergencia sanitaria, sin la necesidad de perjudicar o vulnerar al derecho al trabajo,

la calidad de vida y la economia de los trabajadores y de las empresas.

3. Se recomienda proponer mejoras a la norma, a través de mesas de trabajo con las entidades
laborales, respecto a los procedimientos establecidos en la suspension perfecta por cuanto

a percepcion de los trabajadores no resulta ser equitativa, debido a que se impone de manera
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unilateral; frente a la realidad vivida del Covid-19, demostrandose algunas desproporciones
en su aplicacion como resultado de la falta de perfeccionamiento de la norma y del cual
consideran que no es favorable a los trabajadores, y menos busca salvaguardar su bienestar
y el derecho a la remuneracion como fuente de subsistencia del trabajador.

. Se recomienda, a los responsables de gestionar la Empresa Municipal de Mercados S.A.,
proteger y velar, por la estabilidad de sus trabajadores, y sobre el cual establezcan
estrategias que permitan acreditar la necesidad sobre el cual en ultima ratio se podria
ejecutar e implementar idoneamente a la figura de la suspension perfecta, siempre que los
trabajadores estén bien informados respecto a esta figura juridica; y convencidos que busca
de proteger sus derechos laborales, derechos a la remuneracion y a sus pensiones
legalmente ganadas a través de su compromiso e involucramiento laboral en favor de la
empresa; de igual manera sugerir a la autoridad administrativa de trabajo, desarrolle mesas
de trabajo con la participacion de los empleadores, representantes de los trabajadores,
sociedad civil para evitar percepciones contrarias a los fines de la SPL, como se vienen
demostrando con los resultados de los trabajos de investigacion relacionados al tema,

validados y aceptados.
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Anexo 1: Matriz de ope racionalizacion “Suspension perfecta laboral y vulneracion de Derechos laborales en la Empresa Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021

Municipal de Mercados S.A. en
tiempos de Covid-19 - 2021?

Empresa Municipal de Mercados S.A. en

tiempos de Covid-19 - 2021.

Municipal de Mercados S.A. en tiempos
de Covid-19 - 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a. ;Como se relaciona la suspension
perfecta laboral con la vulneracion
del derecho al trabajo en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en
tiempos de Covid-19 - 2021?

b.;Como se relaciona la suspension
perfecta laboral con la vulneracion
del derecho a la remuneracion en la
Empresa Municipal de Mercados
S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021?

c. ;Como se relaciona la suspension
perfecta laboral con la vulneracion
del derecho a la pension en la
Empresa Municipal de Mercados

S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021?

Determinar cémo se relaciona la
suspension perfecta laboral con la
vulneracion del derecho al trabajo en la
Empresa Municipal de Mercados S.A.
en tiempos de Covid-19 - 2021.

Determinar como se relaciona la
suspension perfecta laboral con la
del

remuneracion en la Empresa Municipal

vulneracion derecho a Ila
de Mercados S.A. en tiempos de Covid-
19 - 2021.
Determinar como se relaciona la
suspension perfecta laboral con la
vulneracion del derecho a la pension en
la Empresa Municipal de Mercados

S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

a.

La suspension perfecta laboral se
relaciona significativamente con la
vulneracion del derecho al trabajo en la
Empresa Municipal de Mercados S.A.
en tiempos de Covid 19-2021.

La suspension perfecta laboral se
relaciona significativamente con la
del

remuneracion en la Empresa Municipal

vulneracion derecho a la
de Mercados S.A. en tiempos de Covid-
19 - 2021.

La suspension perfecta laboral se
relaciona significativamente con la
vulneracion del derecho a la pensién en
la Empresa Municipal de Mercados
S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021.

Suspension perfecta laboral

Indicadores:

- Medidas impuestas para
aplicar la SPL

- Continuidad del vinculo
laboral.

- Suspension perfecta e
imperfecta.

Variable 2

Vulneracién de Derechos
laborales

Indicadores:

- Vulneracién del derecho
al trabajo.

- Vulneracién del derecho
a la remuneracion.

- Vulneracién del derecho
a la pension.

Problema general Obijetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢{Como se relaciona la suspension | Determinar como se relaciona la | Lasuspension perfecta laboral se relaciona Método  de investigacion
perfecta laboral con la vulneracion de | suspension perfecta laboral con la | significativamente con la vulneracion de gg:s;zl:Cientl,ﬁCl—eorlco'Jur'dlco’
derechos laborales en la Empresa | vulneracién de derechos laborales en la | derechos laborales en la Empresa Variable 1 Meétodos especificos:

Hermenéutico juridico,

dogmético juridico, hipotético —
deductivo.,  analitico-sintético,
exegético, sistematico.
Enfoque: Cuantitativo.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:
Descriptivo - correlacional.
Disefio de investigacion

general: No experimental.

Especifico: transversal.

Esquema: ™
re 5 7

ay

Donde:

PE = Poblacion de estudio.

Oy = Suspensidn perfecta laboral.

Oy = Vulneracion de derechos
laborales.

r = Relacién entre variables

Poblacion: 92 trabajadores de la

EMMSA - Lima.

Muestra: muestral censal, por

cuanto la muestra se representara

con el total de individuos del

universo poblacional.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo

Likert.

Técnicas de procesamiento vy
analisis de datos:

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
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empleadora” (p. 465).

edad.

e imperfecta

pandemia.

10. Vacaciones adelantadas por pandemia.

11. Vulneracién de derechos laborales.

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Items Escala
conceptual operacional de medicion
Cumplimiento de las medidas por el
empleador.
Medidas impuestas Fiscalizacion de la  autoridad
Se determinara a través | P aplicar la SPL. administrativa. 123
Toyama, J. (2019) nos | del cuestionario de Trabajo remoto para trabajadores 45
dice que la suspensién | encuesta  suspension vulnerables.
perfecta laboral “es una | perfecta laboral en la Cumplimiento del fin de la suspension
figura juridica | Empresa Municipal de perfecta laboral.
Variable 1 originada por causales | Mercados S.A., que Ordinal
Suspension consideradas como | sera medido en Continuidad del Principio de continuidad laboral. Tipo Likert
perfecta laboral | requisitos, que | consideracion a los vinculo laboral El silencio administrativo de la SPL. 6, 7,
pudiendo poner fin al | items y sus Trabajadores desvinculados 89
vinculo laboral se | dimensiones: vinculo laboralmente por la suspension perfecta
limita a ponerlo de | laboral, libre laboral.
manera temporal, cuyo | disposicion de CTS.,
fin es impedir la | Trabajadores Licencia sin goce de haber por
pérdida del vinculo de | considerados en el pandemia.
trabajo con su empresa | grupo de riesgo por | Suspension perfecta Licencia con goce de haber por 1102’ 111?;
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Items Escala
operacional de medicion
Landa, C. (2019) 1. Condiciones y términos en el contrato.
refiere que el derecho 2. Vulneracion al derecho laboral por la SPL.
laboral “tiene alcance a Vulneracion al 3. Medidas laborales lesivas a la dignidad. 1,2,3
una dimensién derecho al trabajo 4. Criterios adecuados en la SPL para 4.5
subjetiva (individual) y | La variable, se medira proteccion al trabajo.
a una dimensidn | con el cuestionario de 5. Despidos arbitrarios.
objetiva (institucional), | vulneracién de
del cual el derecho al | derechos laborales en 6. Situacion de vulnerabilidad remunerativa
trabajo subjetivamente | la Empresa Municipal por la SPL.
Variable 2 supone el derecho a | de Mercados S.A., que Vulneracion al 7. Interés oculto por no  pagar Ordinal
acceder a un empleo y | serad medido en derecho ala remuneraciones. 6,7 _ _
Vug‘:{:ﬁ;ﬂg de a su proteccion en | consideracion a los remuneracion 8. Vulneracion a las remuneraciones vy 89,10 Tipo Likert
laborales relacion a los despidos | items y sus beneficios sociales.
arbitrarios. dimensiones: 9. Remuneracion suficiente y equitativa.
Institucionalmente, Vulneracion al derecho 10. Afectaciones a la dignidad, vida e
este derecho al trabajo | al trabajo, vulneracién igualdad.
obliga a que el Estado | al derecho a |la 11. Afectaciones al tiempo computable de
genere programas, | remuneracion, servicios.
politicas, y planes | vulneracion al derecho Vulneracién al 12. Afectaciones a la CTS.
dirigidos a el logro de | a la pension. derecho a la pension | 13. Afectaciones a las gratificaciones. 112 1131

niveles maximos de
empleos en el pais”. (p.

73)

14. Proteccidn a la pension digna y jubilacion
en la SPL.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTAS ESCALA DE
MEDICION
1. Considera que las medidas impuestas para la solicitud de la suspensién perfecta cumplen con
Cumlpllr;uento de las medidas por el proteger el derecho a la continuidad y estabilidad laboral.
empleador. . L . S .
Fiscalizacisn de la  autoridad 2. Confia en el rol fiscalizador de la autoridad administrativa, como para hacer cumplir las
i . administrativa. medidas impuestas y determinar fehacientemente los problemas en la empresa.
Medidas impuestas . . ) i ) i )
para aplicar la SPL . Trabajo remoto para trabajadores Se dispuso el trabajo remoto, con el fin de salvaguardar el vinculo laboral de los trabajadores.
vulnerables. i . .
Cumplimiento  del fin de Ia 4. La suspension perfecta laboral cumple realmente con su fin de proteger al trabajador de las
suspension perfecta laboral. consecuencias de la pandemia.
_ 5. Las medidas impuestas en la suspension perfecta laboral, son inconstitucionales porque
© .
5 atentan contra los derechos laborales del trabajador.
'% 6. Considera que las medidas impuestas en la suspension perfecta son inconstitucionales. Ordinal
: g Principio de continuidad laboral. 7. Considera usted que la suspension perfecta al aplicarse el silencio administrativo positivo pone| Escala tipo
L g S . . :
o C Continui El silencio administrativo de la SPL. en perjuicio y desventaja al trabajador. Rensis
c o ontinuidad del N . iy . . Likert
T a i . . onoce casos de trabajadores afectados por la suspension perfecta laboral en la ciudad de Lima.
b vinculo laboral 7. Trabajadores desvinculados ) N
S & o, 9. Conoce casos de trabajadores afectados por la suspension perfecta laboral en la Empresa
o laboralmente por la suspension
2 Municipal de Mercados S.A. ciudad de Lima.
> perfecta laboral.
2 Licencia sin goce de haber por 10. En la Empresa Municipal de Mercados S.A., se concedieron las licencias sin goce de haber a
n pandemia. fin de salvaguardar los derechos laborales del trabajador.
Licencia con goce de haber por 11. Las licencias sin goce de haber fueron una gran ayuda para el acogimiento de la suspension
., pandemia. perfecta laboral en la Empresa Municipal de Mercados S.A.
Suspension perfecta ) o ) o
e imperfecta 10. Vacaciones adelantadas por 12. En la Empresa Municipal de Mercados S.A., se concedieron las licencias con goce de haber
pandemia. a fin de mantener el vinculo con sus trabajadores (suspension perfecta laboral).
11. Vulneracion de derechos laborales. 13. Se otorgaron las vacaciones adelantadas a fin de acogerse a la suspension perfecta de labores.
14. Considera usted, que la suspension perfecta de labores vulnera los derechos laborales de los

trabajadores.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA DE
MECICION
1. Al momento de firmar su contrato con la Empresa tienen conocimiento de los
1. Condiciones y términos en el contrato. términos y condiciones laborales a los cuales va estar sujeto.
2. Vulneracion al derecho laboral por la | 2. Considera que el derecho laboral al trabajo fue afectado por la suspension
- SPL. perfecta laboral.
Vulneracion al . . . - ) .
derecho al trabajo 3. Medidas laborales lesivas a la | 3. Considera que el derecho a la continuidad laboral se afectdé por las medidas
dignidad. impuestas para solicitar la suspensién laboral.
4. Criterios adecuados en la SPL para | 4. Considera que los criterios utilizados en la SPL en la autoridad administrativa
" proteccion al trabajo. realmente protegen al derecho al trabajo.
% 5. Despidos arbitrarios. 5. Considera que las normas emitidas en pandemia, lejos de proteger el derecho al
5 empleo, termino por vulnerarlos.
—% 6. Considera que los trabajadores se sintieron vulnerados al afectar su derecho a la
* 6. Situacion de vulnerabilidad remuneracion con la figura de la SPL.
~ 2 remunerativa por la SPL. 7. Considera que los empleadores tenian el interés oculto por no pagar las Ordinal
% § 7. Interés oculto por no pagar remuneraciones al trabajador, amparados en la SPL. Escala tipo
.g 8 Vulneracién al remuneraciones. 8. Considera que en la pandemia se vulnero directamente en la remuneracion de los Rensis
g g derecho a la 8. Vulne_ra_lmon a las remuneraciones Y| trabaj_adores y sus beneflcms_ :socmles._ _ N _ Likert
c remuneracion beneficios sociales. 9. Considera que su remuneracion es suficiente y equitativa, tal cual lo dispone las
58 9. Remuneracién suficiente y equitativa. normas laborales.
© 10. Afectaciones a la dignidad, vida e 10.Considera que en la pandemia se afect6 su dignidad, vida y derecho a la igualdad
g igualdad. de oportunidades en la Empresa Municipal de Mercados S.A. ciudad de Lima.
=
> 11. Considera que la suspension laboral perfecta afectaba al tiempo computable de
11. Afectaciones al tiempo computable de los servicios laborales.
y servicios. 12. Considera que la suspension laboral perfecta afectaba a la Compensacion por el
Vg;p:gﬁglgnlaal 12. Afectaciones a la CTS. tiempo de servicios.
pension 13. Afectaciones a las gratificaciones. 13. Considera que las gratificaciones, se afectaban con la aplicacion de la suspension
14. Proteccion a la pension digna | perfecta laboral.
jubilacion en la SPL. 14. Considera que el Sistema de pensiones ha sido afectado con las medidas dadas

en época de pandemia por el gobierno.
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Anexo 4: Instrumentos de recojo de informacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela Profesional de Derecho

Titulo: “Suspension perfecta laboral y vulneracion de Derechos laborales en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021”

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder

marcando son un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

| (1)Nunca | (2)Casi nunca| (3)A veces | (4)Casi siempre | (5)Siempre |

VARIABLE 1: SUSPENSION PERFECTA LABORAL

ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

DIMENSION 1: Medidas impuestas para aplicar la SPL.

Considera que las medidas impuestas para la solicitud de la
1 | suspensién perfecta cumplen con proteger el derecho a la | 1 2 3 4 5
continuidad y estabilidad laboral.

Confia en el rol fiscalizador de la autoridad administrativa,
2 | como para hacer cumplir las medidas impuestas y determinar | 1 2 3 4 S
fehacientemente los problemas en la empresa.

Se dispuso el trabajo remoto, con el fin de salvaguardar el
3 | vinculo laboral de los trabajadores. 1 2 3 4 5

La suspension perfecta laboral cumple realmente con su fin de
4 | proteger al trabajador de las consecuencias de la pandemia. 1 2 3 4 5

Las medidas impuestas en la suspensién perfecta laboral, son
5 | inconstitucionales porque atentan contra los derechos | 1 2 3 4 5
laborales del trabajador.

DIMENSION 2: Continuidad del vinculo laboral.

6 | Considera que las medidas impuestas en la suspension | 1 2 3 4 5
perfecta son inconstitucionales.

Considera usted que la suspension perfecta al aplicarse el
7 | silencio administrativo positivo pone en perjuicio y desventaja 1 2 3 4 S
al trabajador.

Conoce casos de trabajadores afectados por la suspension
8 | perfecta laboral en la ciudad de Lima. 1 2 3 4 5

Conoce casos de trabajadores afectados por la suspension
9 | perfecta laboral en la Empresa Municipal de Mercados S.A| 1 2 3 4 5
ciudad de Lima.
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D

MENSION 3: Suspension perfecta e imperfecta.

En la Empresa Municipal de Mercados S.A., se concedieron

10 | Jas licencias sin goce de haber a fin de salvaguardar los 2 3 4 S
derechos laborales del trabajador.
Las licencias sin goce de haber fueron una gran ayuda para|
11 | ¢l acogimiento de la suspension perfecta laboral en Iq 2 3 4 S
Empresa Municipal de Mercados S.A.
En la Empresa Municipal de Mercados S.A., se concedieron
12 | Jas licencias con goce de haber a fin de mantener el vinculo 2 3 4 5
con sus trabajadores (suspension perfecta laboral).
Se otorgaron las vacaciones adelantadas a fin de acogerse
13 | ala suspension perfecta de labores. 2 | 3 1 415
14 | Considera usted, que la suspension perfecta de labores| 2 3 4 5

vulnera los derechos laborales de los trabajadores.

Gracias por participar
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela Profesional de Derecho

Titulo: “Suspension perfecta laboral y vulneracion de Derechos laborales en la Empresa
Municipal de Mercados S.A. en tiempos de Covid-19 - 2021”

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
marcando son un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

| (1) Nunca | (2) Casinunca | (3) Aveces | (4)Casisiempre| (5) Siempre |

VARIABLE 2: VULNERACION DE DERECHOS LABORALES

Siempre

ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi
siemnre

DIMENSION 1: Vulneracion al derecho al trabajo.

Al momento de firmar su contrato con la Empresa tienen
1 | conocimiento de los términos y condiciones laborales a los | 1 2 3 4 5
cuales va a estar sujeto.

Considera que el derecho laboral al trabajo fue afectado por la
2 | suspension perfecta laboral. 1 2 3 4 5

Considera que el derecho a la continuidad laboral se afecté por
3 | las medidas impuestas para solicitar la suspension laboral. 1 2 3 4 5

Considera que los criterios utilizados en la SPL en la autoridad
4 | administrativa realmente protegen al derecho al trabajo. 1 2 3 4 5

Considera que las normas emitidas en pandemia, lejos de
5 | proteger el derecho al empleo, termino por vulnerarlos. 1 2 3 4 5

DIMENSION 2: Vulneracion al derecho a la remuneracion.

6 | Considera que los trabajadores se sintieron vulnerados al | 1 2 3 4 5
afectar su derecho a la remuneracién con la figura de la SPL.

Considera que los empleadores tenian el interés oculto por no
7 | pagar las remuneraciones al trabajador, amparados en la SPL. 1 2 3 4 S)

Considera que en la pandemia se vulnero directamente en la
8 | remuneracion de los trabajadores y sus beneficios sociales. 1 2 3 4 S)

Considera que su remuneracion es suficiente y equitativa, tal
9 | cual lo dispone las normas laborales. 1 2 3 4 5

Considera que en la pandemia se afect6 su dignidad, vida y|
10 | derecho a la igualdad de oportunidades en la Empresa|
Municipal de Mercados S.A. ciudad de Lima.

DIMENSION 3: Vulneracion al derecho al derecho a la pension.
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11

Considera que la suspension laboral perfecta afectaba al tiempo
computable de los servicios laborales.

12

Considera que la suspension laboral perfecta afectaba a la
Compensacién por el tiempo de servicios.

13

Considera que las gratificaciones, se afectaban con la aplicacion
de la suspension perfecta laboral.

14

Considera que el Sistema de pensiones ha sido afectado con las
medidas dadas en época de pandemia por el gobierno.

Gracias por participar



Anexo 5: Validacion de expertos respecto al instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

B.  Apellidos y Nombres Cabrera Tomres, Dantlo
b. Crado Académico Profesional Abozado
k. Cargo e Institucion donde labara Abozado — Apoderado - EMMSA
d. Nombre del Instrumento motive de evaluacion | Cysstionario suspension perfecta laboral
e Autor del instrumento Bach Carmen Fosalia Mendaza Navarro
Bach. Emerson Isidro hMannel Teuma Canchari

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS
LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS 5.A. EN
TIEMPOS DE COVID-19 - 2021

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

41 DE LOS ITEMS

Valoracion Oibesrvaclan
Iteme 3
Mansum Mn:nl:llzﬂr InnﬂE-:HJEﬂﬂ [Be BUQlETe comD dabarla Ber)

[

FE R

A

10

11

13

[ =]
E] I B ] ] I - - B - ] B -

14
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32 DEL INSTRUMENTO
Tl Buems | Miay buemo | Fxcelme
Indicadores Criterios R R R R R R RE R
b | % | % | % | % [ wh | % |t | % | 6
Esld dormidada con x
Claridad L“&J-‘m aproplade y

Ecid eupresadn &n
Dibjetivicad pregunias  objelvss
Lee A e

Fartinanoda Investgacidn

Tanen una
Organlzaaltan organizacion Koo

X
Es @l pam la }{
X
X

Comprende 0%

sapecins on caldad
Buflalanala ¥ caniidad

Esld  masads  en }{

ampioings  ledroos
Canclstansia cheniificos y ibonkcos

Enir 5 }{

dimensiones
Caharsnals Indcadores,

pripunias ¢ indices

Responde @  la K
Matoaalogla opatacionalzackin

¢ |9 varane

Es il y adecuado }{
Hanifizativa a1 Inwesstigacion

Responde @  los }{
Intancdonalidad objpives  de o

Investaactn

IV. OFINION DE APLICABILIDAD:

V. FROMEDIO DE VALORACION (FV):

PV /
N

< =
g L g;hm
Em}ru &84

DE MERCADOS §A

Firma del experto mformante

Teléfono N®  : 972520351
DNIN® : 09525953
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1, Apellido: v Nombres

Cabrera Torres, Danilo

12, Grado Academico

Profesional Abogado

1.3, Cargo e Institucion donde labora

Abogado — Apoderado - EMMEA

1.4. Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionario vulnerzcion de derechos
laborales

1.5 Autor del instrumento

Bach. Carmen Fosalia Mendoza MNavama
Each. Emerzon [zidro hlannel Taums Canchari

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS
LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A.EN

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

11. DE LOSITEMS

TIEMPOS DE COVID-19 - 2021*

Valoracion

Itema Edecuata

Modificar
z

Oikeervaciin
Inada-::undu {8e Buglere como deberla Ber)

[

¥ S I ]

10

11

13

14

E I - ] ] ] -] B B ] B B B
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Iv.

311, DEL INSTEUMENTO

Deficiente Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 0 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 30 | 80 | 104
U U | B b | B | W G | B | W U
Esld dormnuiado oon x
lenguale apropkado v
Claridad clarn
Esld expresado @n
Dbjetividad propunias abjelviss
CoGEvalies
Es il pam la x
Fartinanoiz Invesigain
Tiangn i x
anganizaolon gt zacidn kKl
Comprendia 04 x
aapeoing o caldad
Eufinlanala v cantidad
Esld Dasada n x
aGpecios  (edricos
Ganslstanata cientificos y léonikos
Enina as X
M iones
Conerencld | |1 adares,
prpunias & indices
Responde a  la
Metodalogla cparacionalzaciin
& la varao
Es il y adecuada
ERnificativa P | ISt ion
Responde & ok x
Intanecdonalidad objelvas  de
Investgacon
OFINION DE AFLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION BV):

PV mﬂmm MERCADOS SA
< ;Ji-- y [
y .":1 .u [E_v'*: !
u-#E ;ﬂ&g?,m
CAL W [G58Y

Firma del experto informante
Teléfono N°  : 972520351

DNIN® : 09525953
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L

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR QPINION DE EXPERTOS

DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

Apellidos v Nombres

Arredondo Penalillo, Juan José

Grado Academico

Profesional Abogado

Cargo ¢ Institucion donde labora

Abozado — Apoderado - ENISA

Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionano suspension perfecta laboral

FIE[P ==

Autor del instrumento

Bzch. Carmer Fosalia Mendoza Mavarma
Bach. Emerson Isidro hiamuel Taums Canchar

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS
LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS 5.A.EN
TIEMPOS DE COVID-19 - 2021

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1 DE LOSITEMS

Valoracion

Oikgarvacion

liema Bdecuann Modicar
= z

Inada-::undn {88 Buglere como deberla ger)

[

o | laa

10

11

13

[= =]

14

122



31 DEL INSTRUMENTO

Dieficiente Busna Moy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 0 | 20 | 30 [ 40 | &0 | 60 [ TO ( 80 | 80 | 10D
iy by | W Bp | B | B [ Bp | B | G i
Esth formnulade con }{
Claridad !:E;:,I:.JM apropiade ¥

Esth epressda &n
Oibjetivicad progunlas  objelvis-
COEETVORM

Es il pam la
Partinamcda Imvestgacin

onganlzaalin CrganTanion Kgin

X
X
Thenin unai x
X

Comprende o4

aspecins on caldad
Eufinlanola ¥ canlick

Estdh  masada &0 }{

mGpecos lednos
Coneletanol cheniificos y ibonions

Enire i }{

dimersiones
Caharenalx Indcadores,

progunias ¢ indices

Feasponde  a  la K
Metodalogia operacionalizackin

Ol yarianie

Es il y adecuads X
Hignifioativa P I3 iriestigacion

Fespand: & los b
Intamcionalidad ohetvas de o

|mvesingoin

IV. OFINION DE AFLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (FV):

ii'ﬁtﬂiﬂ-l! mEEmms

Firma del experto informante

Teléfono N°  : 999476855
DNIN® : 07869089
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1 Apellidos y Nombres

Armedondo Penalillo, Juan Joss

1.2, Grado Academico

Profesional Abogado

1.3. Cargo e Institucion donde labora

Abogado — Apoderado - EMISA

1.4. Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionarie vulneracion de derechos
laborales

L5 Autor del instrumento

Bach. Carmen Rosalia hMendoza Mavarro
Bach. Emerson Izidro blannel Tauma Canchari

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS
LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A.EN

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

21, DE LOSITEMS

+

TIEMPOS DE COVID-19 - 20217

Valoracion

Obegrvacian

ligme Edecuato

Modiflcar
2

In“":“““ {88 Buglere como deberla aer)

| o]

g |

10

11

13

[ =}
< = = =] =] =] =] & & = =] =] =

14
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11 DEL INSTEUMENTO

Deficiente Bueno Excelente

Indicadares Criterias | o | 30

25
X
-
=2E

|5 B8
=
=

Estd domuada oon
lenguaje apropkde v

Claridad clarn

Estd eapresada &n
Objatividad propunias  objebvas
CoEEnabies

Es ol pam la
Fartinsrioda Imvestgacien

Tizndn Ui
organizanlén organ Tacidn kgl

Comprenidae ]
aapecins &n caldad
 canlidad

sl m| | m

Euficianala

Estd  masada  en ¥
aspecins hedrions

Conclstanci chenlificos v lbonkoons

Eninz s x
di e iones
Indcadores,
proguntas & indices

Coharenola

Respande @ la
Maincalogia cperacionalizackin
e 1 variaoe

Es il y sdecuads

Eignificatia para [a inwsestaacion

Responde & los x
Intanadonalidad chjgivos  de la

Invesigacin

IV. OFINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (V)

PV

P - mrEmmen

Firma del experto informante
Teléfono N°  : 990476855

DNI N : 07569039
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

Apellidos v Nombres

Tmcopa Vidal. Elmo

Grado Académico

Profesional Abogado

Cargo e Institucion donde labora

Abozado - Apoderado - EMLSA

Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionario suspension perfecta laboral

FIE[D[F[®

Autor del instrumento

Bach. Carmen Rosalia Mendoza Navara
Bach. Emerson lsidrg Manuel Tanma Canchari

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS
LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS 5.A.EN
TIEMPOS DE COVID-19 - 2021"

IIL. ASPECTOS DE VALIDACION:

4.1 DE LOSITEMS

Valoracion

ltema Edecuatn Modiicar
3 3

Oiraervaclin
I"“"f”““ [a& suglere como deberla Ber)

[

| a3

10

11

13

(= =]
RN EEN EEN N BN N N S B BN AN

14

126



Iv.

12 DEL INSTEUMENTO
Deficiente Busno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 | 20 ) 30 | 40 | 50 | 60 | T | B0 | D0 | 100
B | B | Bh | OBp | Bh | G0 | G0 | B0 | B0 | %0
Estd kamuado oon ‘5{
Claridad !:nknéme aproplado ¥
Estd epresada &n I
Db atividad proguntas  objeivas "
ChaErvabies
Es @l pam la K
Fartimanola Izt gacian B
Tnen Wi K
rganizanlén onganiracitn Kol -
Comprendi oG ‘5,:
aspecing en caldad ;
Euflolanola pa—
Estd basadn  en E
aEpecins ledros N
Conslstancla cleniificns yibonkng
Eninz hH K
[+ L= "
Caohsrsnoly m:.::::?g
provuntas @ (ndices
Fesponde  a  la 1,,:
Metodologia oparacionalzackin :
i b v o
Es il v adscuadas 1{
Hgnimioatia i | rweesstigacion
Responde  a  los 1,,:
Intanclonalidad | cojetwes  de la ;
Invesiagoin
OFINION DE APLICABILIDAD:
FROMEDIO DE VALORACTON (FV)
PV=
mn?mummu
"".-{.H-.-
lhg.l:.A.l.H'l
Firma del experto mformante
Teléfono N®  : 994657933

DNIN?

: 09607544
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FICHA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOQS

POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

.1

Apellidos v Nombres

Tincopa Vidal, Elmo

1.2. Grado Academico

Profesional Abogado

1.3, Cargo e Institucion donde labora

Abozado - Apoderado - EMLSA

1.4, Nombre del Instrumento motivo de evaluacion | Cpestionare vulneracion de  derschos
laborales
1.5 Autor del instrumento Bach. Carmen Fosalia Mendoza Navaro

Bach. Emerson Izidrg Blannel Taums Canchari

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS
LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS 5.A.EN
TIEMPOS DE COVID-19 - 2021

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

31. DE LOS ITEMS

Valoracion

lteme Bdecua00 Moaicar
3 3

Dbesrvacion
Inaﬂa::uanu [8& Buglera como deberla ar)

[ o]

| s

] Bt ] ] -

10

11

13

] I I B ] B B

14
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11, DEL INSTRUMENTO

E

Indicadores Criterios | W | J

s
=2
-o
=2E

== 2E
=
=

Esth formnumids con

lenguale aproplkedo v
Claridad clarm

Esld capresads &n :{
Objatvidad progunias  objiivas-
e o ..o

Es il pam la
Fartinancia Investgacen

Thanin i+
onganizanlba ongjan Tacidn, Koioa

s m| C

Comprends o5
ampecins on caldad

Euflolanala  canikdad

Esth  masada  en x
aspeding ledoos

Canslstansia cienlificos y lkcnikog

Enira b x

dimersiones
Indcadores,
proqunias & indioes

Coharenols

Respande & la ;{
Matodalogia optracionalzackn
i |3 variabie

Es il y adecuada

Eignifinathia P I Invasligaion

Responde & oo }{.
Intamcdoinalidad ohjpivas  de  la

Inveainaoin

IV. OFINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (FV):

PV

#
EMPRFLL tl.mu

ELMO TibeCob

Firma del experto informante
Teléfono N°  : 994657933

DNIN® : 09607544
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Anexo 6: Solicitud dirigida a la entidad donde recolect6 los datos




Anexo 7: Documento de aceptacion de la entidad donde recolectara los datos
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Base de datos

Anexo 8

SUSPENSION PERFECTA LABORAL Y VULNERACION DE DERECHOS LABORALES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE

- 2021

MERCADOS S.A. EN TIEMPOS DE COVID 19
INSTRUMENTO RECOJO DE INFORMACION

VARIABLE SUSPENSION PERFECTA LABORAL

VULNERACION DE DERECHOS LABORALES

D6. VULNERACION AL
DERECHO A LAPENSION

DERECHO ALA
REMUNERACION

P10

D5. VULNERACION AL

DA4. VULNERACION AL DERECHO
AL TRABAJO

D2. CONTINUIDAD
DEL VINCULO
LABORAL

P9

P8

P6

PARAAPLICAR LASPL

D1. MEDIDAS IMPUESTAS

PS5

P4

P3

P2

P1

N° ENCUESTA

10
11

12
13

14|
15
16!
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26!
27
28
29
30
31

32

33!

34
35
36!

37

38!

39
40

41

42

43

44|
45

46

47

48

49!

50
51!

52
53
54
55
56
57
58
59!

60
61!

62
63

64|
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74|
75
76!
77
78
79
80!

81

82

83!

84
85

86!

87

88!
8

9.

90!

91
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Anexo 9: Declaraciéon de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION

Yo, CARMEN ROSALIA MEWNDOZA MNAVARRO, idenfificada con DHNI RS,
47464565 y EMERSON ISIDRC MAMUEL, TAUMA CANCHARI, identificado con
DMI M5 43401934, Bachilleres de la Universidad Peruana Los Andes de la
Ciudad de Huancayo, para optar el titulo de Abogado.

Declaro bajo juramento gue:

1

b

Mos reafirmamos y nos ratificamos en lo expresado, v en seial de lo cual firmamos el

Somos los autores del trabajo fitulado: *SUSPENSION PERFECTA
LABORAL ¥ VULNERACION DE DERECHOS LABORALES EM LA
EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS 5.A EN TIEMPOS DE
COVID-19 - 2021

Laz citas de los autores, mencicnados en el presente trabajo, han sido
debidamente identificadas en el trabajo de investigacion, por lo gue no
asumiremos como suyas las opiniones vertidas por ferceros, va sea
de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

El texto del trabajo final que presento no ha sido publicado, ni
presentado antes en cualquier medio elecironico o fisico, en la
Universidad ni en ninguna otra.

La investigacion, los resultades, datos, conclusiones y demas
informacian presentada que atribuyo a nuestra autoria v son veraces.

Asimizmo, rafifico que somos plenamente consciente de todo el
contenido de la fesisy agsumimos |a regponsabilidad de cualguier error
u omision en el documento

Declaro gque nuestro trabajo final cumple con todas las normas de la

Universidad.

presente documento en la ciudad de Lima, a los 23 dias del mes de enero de 2022,

:LK/"
=

CARMEN ROSALIA, MENDOZA NAVARROD

> o f ) ’
e H GO0 /i

DV B2 47454585 DMl BE 23401534

EMERS0ON MANUEL 1SIDRO TAUMA CANCHARI
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