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RESUMEN

En la actualidad, el bienestar emocional y la adaptabilidad de los adolescentes son &reas de
creciente interés en el &mbito de la psicologia y la educacion. Por ello, el estudio estuvo
orientado a conocer la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes
de un centro de atencion residencial ubicado en el distrito de San Miguel de la ciudad de Lima
durante el afio 2021. Se empled el método cientifico segun la estrategia hipotética deductiva
de tipo bésica, de nivel descriptivo correlacional; participaron 96 adolescentes evaluadas con
EQIi-YV Bar-On para medir inteligencia emocional y con la escala de Resiliencia Escolar
(E.R.E.). Los resultados revelaron una correlacion significativa (p<.05) y alta entre la
inteligencia emocional y la resiliencia, destacada por un valor de Spearman de 0.611. Esta
cifra indica una relacién sustancial entre ambas variables, sugiriendo que a medida que se
fortalece la inteligencia emocional, también se intensifican las manifestaciones de resiliencia.
Este hallazgo se respalda con un tamario del efecto considerable, enfatizando la robustez de la
asociacion. En consecuencia, se concluye que las adolescentes que han desarrollado
habilidades para regular sus emociones y, por ende, interactuar de manera efectiva con su
entorno, también exhiben comportamientos que configuran un perfil resiliente. Asimismo, se
sugiere la implementacion de programas y estrategias educativas que fomenten el desarrollo
de la inteligencia emocional en entornos residenciales para adolescentes, con el objetivo de

fortalecer ain més las habilidades de afrontamiento y adaptacion ante situaciones adversas.

Palabras clave: Inteligencia emocional, resiliencia, adolescentes.



12

ABSTRACT

Currently, the emotional well-being and adaptability of adolescents are areas of growing
interest in the fields of psychology and education. Therefore, the study aimed to understand the
relationship between emotional intelligence and resilience in adolescents residing in a
residential care center located in the district of San Miguel in the city of Lima during the year
2021. The scientific method was employed following the hypothetical deductive strategy of a
basic, descriptive correlational nature. Ninety-six adolescents participated in the study, assessed
using the EQI-YV Bar-On to measure emotional intelligence and the School Resilience Scale
(E.R.E.). The results revealed a significant (p<.05) and high correlation between emotional
intelligence and resilience, highlighted by a Spearman value of 0.611. This figure indicates a
substantial relationship between both variables, suggesting that as emotional intelligence
strengthens, manifestations of resilience also intensify. This finding is supported by a
considerable effect size, emphasizing the robustness of the association. Consequently, it is
concluded that adolescents who have developed skills to regulate their emotions and,
consequently, interact effectively with their environment also exhibit behaviors that configure
a resilient profile. Additionally, the implementation of educational programs and strategies is
suggested to foster the development of emotional intelligence in residential settings for

adolescents, aiming to further strengthen coping and adaptation skills in adverse situations.

Key words: Emotional intelligence, resilience, adolescents.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la inteligencia emocional es fundamental para responder de manera
adecuada mediante el control de las emociones frente a diversos eventos que se dan a lo largo
de la vida de una persona, pudiendo ser favorables o adversos. Cuando una persona afronta de
manera continua situaciones negativas, va desarrollando, en términos ideales, a través del
proceso de adaptacion, capacidades para sobreponerse a dichos eventos; para que esto ocurra,
intervienen diversos factores, entre ellos, la autorregulacion de las emociones lo que permite
ejecutar actividades orientadas a definir alternativas de solucion ante las adversidades.

El cuestionamiento sobre el que se desarroll6 la presente investigacion esta orientado en
conocer como se relaciona la inteligencia emocional con las competencias resilientes de
adolescentes mujeres que han ingresado a un centro de atencidn residencial en el distrito de San
Miguel de la ciudad de Lima.

El presente informe de la tesis tiene seis apartados importantes, en el primero se detalla
el planteamiento del problema, describiendo la evidencia tangible que da soporte a la
problematica la cual genera un cuestionamiento que tiene una justificaciéon social, tedrica y
metodoldgica, planteando asi el objetivo de estudio; en el segundo apartado se da manifiesto al
producto de la revision de la literatura cientifica, describiendo los estudios previos y la teoria
que sustenta la estructura de las variables. En el tercer apartado se menciona los supuestos
tentativos a la pregunta de investigacion y se exponen las variables de estudio. En el cuarto
apartado se manifiesta la ruta metodoldgica y los materiales que se emplearon. En el quinto
apartad se expone los principales resultados que atendieron a los objetivos. En el dltimo
apartado se discuten los resultados del cual se desprenden las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La primera socializacion que recibe una persona se da en su hogar donde, en condiciones
ideales, papa y mama transmiten diversos aspectos relacionados con la cultura,
comportamientos sociales, estabilidad, creencias, etcétera (Garcia, 2010). No obstante, la
realidad es que, en el mundo y con mayor frecuencia en América Latina, una cantidad
considerable de familias son fundadas por personas que no han alcanzado la madurez social
ni psicoldgica para asumir la responsabilidad de consolidar un hogar; es decir, son carentes
de experiencia y voluntad para brindar una adecuada formacion a los hijos; considerando
que, mediante al crianza, los padres administran todos los recursos que disponen para
cumplir con la funcion de natura de los hijos y contribuir con el proceso de desarrollo
psicoldgico, no basta solo con la presencia fisica de ellos sino también de la funcionalidad y

el aporte que brinden cada uno de sus miembros

De acuerdo con lo mencionado, las evidencias cientificas muestran que, si una familia
no cumple con la funcién de natura, tiende a ser un hogar en el que se desencadenan eventos
de maltrato, abuso y abandono, afectando en todas las areas del desarrollo fisiologico y
psicolégico conllevando a un mayor nimero de casos cuyas consecuencias son adversas.
Asi, el 80% de menores de edad, han sufrido un tipo de violencia por parte de sus padres;
ademas mencionar que el 2019 dejo el saldo de 206 huérfanos menores de edad como
consecuencia de 168 feminicidios, segun la Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2020). Las carencias de las buenas practicas de socializacion parental,
caracterizadas por un régimen negligente o de abandono, conlleva a que los menores no

desarrollen una estabilidad emocional sélida u orientada, esto basado en la investigacion
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realizada por Cordero & Karolay (2016), quien evidencia que los nifios empiezan a
desarrollar el autoconcepto desde los 3 a 6 afios de edad, lo cual es el cimiento de la
autoestima y, es precisamente en esta etapa en la que se debe regular con ayuda de los padres,

las emociones frente a diversas situaciones.

Cabe destacar que los hijos procedentes de este tipo de familias careceran de soporte y
orientacion emocional, dejando esta tarea a los procesos naturales de socializacion con su
entorno que, por lo general, no son soportes suficientes y/o adecuados para la regulacién de
emociones (Cordero & Karolay, 2016). Se espera entonces que los menores no tengan los
cimientos necesarios para el adecuado desarrollo de la inteligencia emocional, necesarias
para la interaccién de manera activa con la sociedad, la misma que platea diversos escenarios
de violencia, injusticias, entre otros aspectos negativos a los que no sabra responder

adecuadamente (Lopez, 2020; p.210).

El abandono de los hijos por parte de sus padres o tutores es una de las modalidades de
maltrato lo cual esta relacionado al estrés en menores y afecta al normal desarrollo cerebral
del nifio o nifia y por ende a todas las capacidades fisioldgicas, psicoldgicas y sociales
(UNICEF, 2017). Por estas razones, la mayoria de los paises han implementado centro de
atencion residenciales que acogen a los menores de edad que se encuentran en situacién de
riesgo o desproteccion familiar (Arrunategui, 2019) y nuestro pais no es la excepcion ya que
establecio mediante el decreto legislativo N°1297 (Diario El Peruano, 2016), la Proteccion
de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos cuyo objetivo
principal es el brindar proteccion integral a nifios y adolescentes que carezcan de cuidados
parentales, garantizando asi el ejercicio del uno de sus principales derechos que es el viviry

desarrollarse en el seno familiar.
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A pesar de los esfuerzos por brindar ayuda, se sabe que estos nifios, al ser abandonados
por sus padres o estar en riesgo de abandono, ingresan a uno de estos centros, donde se
desenvuelven en un ambiente que podriamos denominar como sistema cerrado, donde
conviven con otros nifios o nifias de condiciones similares, lejos de las interacciones usuales
que acontecen en el exterior, mellando en su inteligencia emocional, ya que, segun Galindo
(2018) tanto la inteligencia emocional como las capacidades resilientes de las personas que
viven en un hogar de acogida, tienden a presentar menores puntuaciones en las mediciones

respecto a las de los adolescentes que conviven con sus familias.

Sin embargo, tan solo en el mes de enero de 2020 se han registrado 17 960 atenciones
en los centros del INABIF, de los cuales, en los centros de acogida residencial se han
atendido 1 305 mujeres menores de edad (UNICEF, 2020). No obstante, las estimaciones
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, muestra que, al dia, se
requiere de 10 a 15 vacantes y considerando que en el Per( hay aproximadamente 19 000
menores en riesgo que ya ocupan un refugio en locales privados y publicos (INEI, 2020); es

probable que no se de abasto.

Uno de estos “Centros Atencion Residencial” (CAR en adelante) se encuentra el distrito
de San Miguel de la ciudad de Lima, en el cual las religiosas de la congregacion Franciscanas
de la Inmaculada Concepcidn junto a educadoras, tutoras, enfermeras, trabajadoras sociales,
y psicologas atnan esfuerzos en la labor de dar afecto y formacion moral a las adolescentes
residentes y a 38 adultas mayores con diversos tipos de discapacidad mental, la mayoria de

ellas abandonadas desde que eran nifias.

La autora de la presente pesquisa cientifica, a la fecha de la redaccion de este informe
final, labora en dicho CAR desde el afio 2010, y a lo largo del tiempo pudo observar diversos

comportamientos que denotaban agresividad direccionadas hacia sus pares, a través de
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conductas violentas empleando la fuerza fisica y el uso del lenguaje soez tanto verbal como
no verbal, evidenciando un bajo control emocional al interactuar con otras personas; ademas,
es frecuente ver casos de episodios depresivos y testimonios de algunas adolescentes que
han manifestado la intencion de atentar contra su vida y, en algunos casos haberlo realizado
sin éxito. Los informes de las primeras entrevistas, realizadas por el equipo
multidisciplinario, evidenciaron que las principales razones de dichas manifestaciones e
intentos radican en las vivencias de maltrato de sus familias; dando evidencias de que tienen

una merma en el desarrollo de las capacidades resilientes.

1.2. Delimitacion del problema

Delimitacion tedérica-tematica

La investigacion se desarrollara en torno a la tematica de dos variables psicolégicas.
La primera es la Inteligencia Emocional (IE en adelante), tomando como base el modelo
tedrico desarrollado por Bar-On (1997), fundamentado por el mismo autor en el afio 2006.
La segunda variable es la resiliencia en adolescentes, basada en un modelo tedrico
elaborado sobre dos posturas tedricas postuladas por: Grotberg (1996) quien sefialé las

doce dimensiones del yo vy, el constructo de Saavedra (2004).

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en el Centro de Atencion Residencial Ermelinda

Carrera, ubicado en la avenida La Paz N°535 del distrito de San Miguel de Lima.

Delimitacion temporal

La recopilacion de la informacion con fines de medicion de las variables se dio

durante el periodo de agosto a noviembre de 2021.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un Centro

de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima - 2021?

1.3.2. Problema especifico

1)

2)

3)

4)

5)

¢Hay relacion entre la inteligencia intrapersonal y la resiliencia en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima - 2021?

¢Hay relacion entre la inteligencia interpersonal y la resiliencia en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima - 2021?

¢Hay relacion entre la inteligencia de adaptabilidad y la resiliencia en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima - 2021?

¢Hay relacién entre la inteligencia para el manejo del estrés y la resiliencia en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel,

Lima - 20217

¢Hay relacion entre la inteligencia la inteligencia para el estado de animo y la
resiliencia en adolescentes de un Centro de Atencién Residencial del distrito de

San Miguel, Lima - 20217



19

1.4. Justificacién

1.4.1. Social

Desde una perspectiva social, la justificacion de la presente investigacion radico en la
importancia de estudiar el desarrollo de la inteligencia emocional y de las capacidades
resilientes en personas que, en el momento de su evaluacion, no forman parte de una familia
en un contexto social, sino que, debido a su condicion de abandono parental, pertenecen a
un CAR, entidad que, en términos ideales tiene la funcién de que cuando estas adolescentes
egresen de este centro, se desenvuelvan adecuadamente en la sociedad, la cual esta
caracterizada por diversos escenarios y eventos adversos a los que han de hacer frente
haciendo uso de los recursos comportamentales emocionales desarrollados hasta el

momento.

1.4.2. Tebrica

Las variables que se estudiaron en esta investigacion, tienen sustento en los modelos
tedricos desarrollados, por un lado, por Bar-On (1997) quien expone un modelo de la
regulacion de las emociones sobre la inteligencia que tiene una persona (cuya estructura fue
adaptada al medio peruano, permitiendo generalizar los resultados en dicha poblacién); por
otro lado, se tiene el constructo de resiliencia en adolescentes de Saavedra & Castro (2009),
basado en el modelo tedrico de las doce dimensiones de Saavedra (2004) (cuya estructura
fue adaptada al medio peruano, permitiendo generalizar los resultados en dicha poblacion).
La teoria postulada por Luthar y Cicchetti (2000), sustenta que las variables estan
relacionadas, ya que sefiala que, el desarrollo de las capacidades resilientes depende de las

competencias emocionales que tenga una persona.



20

1.4.3. Metodolégica

Desde una perspectiva metodologica, los resultados del presente estudio brindaron
evidencias tangibles sobre cdmo se presenta el estado de la inteligencia emocional en las
adolescentes del CAR y qué relacion tiene dicha variable con las capacidades resilientes;
esto permitio a los profesionales de la salud implementar intervenciones en los cuatro niveles
de accion, como son: la promocion, prevencion, asistenciay control; metodologia que servira
para el logro de los objetivos que tiene el CAR el cual esta centrado el desenvolvimiento
adecuado en la sociedad cuando egresen de dicha entidad. Ademas, el presente estudio fue
un aporte novedoso que servird como una base para futuros estudios cuyo objetivo sea el

seguimiento de estas adolescentes luego de efectuado su egreso.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1) Determinar la relacion entre la inteligencia intrapersonal y la resiliencia en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima

- 2021.

2) Determinar la relacion entre la inteligencia interpersonal y la resiliencia en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima

- 2021.



3)

4)

5)
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Determinar la relacion entre la inteligencia de adaptabilidad y la resiliencia en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima

- 2021.

Determinar la relacion entre la inteligencia para el manejo del estrés y la resiliencia
en adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel,

Lima - 2021

Determinar la relacion entre inteligencia para el estado de animo y la resiliencia en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima

—2021.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Nacionales

En su investigacion llevada a cabo en una institucion dedicada al cuidado de nifios
abandonados en Lima, Fernandez (2020) se propuso explorar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes. Para ello, emple6 una
metodologia correlacional sin caracter experimental, utilizando como muestra a 80
residentes quienes fueron evaluados mediante los cuestionarios "TMMS-24"y la escala
de resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion
significativa y altamente positiva entre estas variables (rs=0.998), concluyendo que a
medida que los niveles de inteligencia emocional aumentan, también lo hacen los niveles
de resiliencia en estos adolescentes. Este hallazgo sugiere una estrecha vinculacién entre
la capacidad de comprender y gestionar las emociones y la capacidad para afrontar y
superar adversidades, destacando la importancia de fortalecer la inteligencia emocional

como una herramienta clave para promover la resiliencia en este grupo poblacional.

Rodriguez (2020) hizo una investigacion en Trujillo, con el fin de conocer la
relacion entre la resiliencia y la inteligencia emocional en adolescentes que cursan la
educacién secundaria. Fue un estudio cuantitativo de alcance correlacional, desarrollado
en 36 unidades de analisis, evaluados con la escala de inteligencia emocional TMMS-24
y con el cuestionario de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young. Las variables centrales
se correlacionaron de manera significativa y directa (r=.667**), del mismo modo, la
resiliencia se correlacioné de manera directa y significativa las dimensiones de

inteligencia emocional (r>0; p<.05). La conclusion del estudio fue que cuanto mayor es
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el desarrollo de la inteligencia emocional, mayores también son las evidencias de

resiliencia en los adolescentes.

Benites (2019), hizo una investigacion en el distrito de Chorrillos de Lima, con el
objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes del quinto grado de secundaria en una institucion educativa publica. Fue un
estudio cuantitativo de alcance correlacional en el que participaron 66 estudiantes los
cuales fueron evaluados con el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar Ony con la
escala de Resiliencia fue construida por Wagnild y Young. Los resultados muestran que
las variables centrales se correlacionaron de manera muy significativa (p<.01) en
direccion positiva con un nivel de asociacion promedio débil; las mismas tendencias
mostrd la relacion entre la resiliencia y la dimension adaptabilidad y con la inteligencia
interpersonal; cabe sefialar que la resiliencia no se correlacion6 de manera significativa

con la inteligencia intrapersonal y con el manejo del estrés.

Villanes (2019), hizo una investigacion en Lima, con el objetivo de identificar la
relacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un colegio
estatal en Lima metropolitana. Fue un estudio con enfoque cuantitativo de tipo basica
con alcance correlacional; participaron 195 estudiantes quienes fueron evaluados con la
escala de resiliencia de Wagnild & Young y el inventario de Reuven Bar-On para medir
la inteligencia emocional. Los resultados mostraron que La inteligencia emocional y la
resiliencia se correlacionaron de manera directa y significativa (p<.05); es preciso
indicar que la variable de Inteligencia emocional en general (y sus dimensiones intra e
interpersonal), se correlaciond de manera directa con las dimensiones de resiliencia

confianza en si mismo y perseverancia.

Tafur (2018), hizo un estudio en el distrito de Jesis Maria de Lima, con la finalidad
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de determinar la influencia de la inteligencia emocional en el desarrollo de capacidades
resilientes en estudiantes del tercer afio de educacién secundaria. Fue una investigacion
con enfoque cuantitativo de tipo aplicada con disefio cuasiexperimental. La muestra fue
de 120 estudiantes, evaluados con la escala de resiliencia para adolescentes ERA y el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On. Los resultados mostraron que la
inteligencia emocional influye de manera significativa en el desarrollo de las
capacidades resilientes, observando diferencias significativas entre las puntuaciones del
comportamiento resiliente antes y después de la intervencion del programa basado en el
desarrollo de inteligencia emocional (p<.05). El desarrollo de la inteligencia emocional
influye de manera significativa en el desarrollo de capacidades resilientes en los

participantes.

Maldonado (2018), hizo una investigacion en Trujillo donde uno de sus objetivos
medulares fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
adolescentes de una institucion educativa. Fue un estudio cuantitativo con disefio no
experimental de corte transversal con alcance correlacional. Participaron 250
adolescentes seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Fueron evaluados con
el Inventario de Coeficiente Emocional (BarOn ICE) y la Escala de Resiliencia (ER). Los
resultados mostraron que, de manera general y por dimensiones, no hallaron correlaciones

significativas entre la inteligencia intrapersonal y la resiliencia en adolescentes.

Internacionales

El estudio de Madlan et al. (2020), realizado en el pais asiatico de Malasia, se
centrd en evaluar la inteligencia emocional-social de 49 adolescentes que residian en un
Hogar Infantil. Utilizando el cuestionario de BarOn como herramienta de investigacion,

el objetivo era determinar el nivel de inteligencia emocional-social en este grupo. Los
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resultados principales indicaron que los adolescentes mostraron un nivel generalmente
bajo de inteligencia emocional-social (34.7%). Ademas, se observd que las habilidades
interpersonales, intrapersonales, de manejo del estrés y de adaptabilidad no mostraron
relaciones significativas entre si en este contexto particular. Estos hallazgos enfatizan la
importancia de comprender y abordar los diferentes aspectos de la inteligencia
emocional-social en entornos residenciales para adolescentes, subrayando la necesidad

de estrategias especificas para fortalecer estas habilidades de manera integral.

Santamaria (2020), hizo en Espafia una investigacion a fin de conocer de qué
manera se estarian relacionado la inteligencia emocional y la resiliencia en escolares de
secundaria. Fue un estudio cuantitativo, de estrategia asociativa correlacional sin
manipulacion de variables. Participaron 59 personas, evaluadas con la Trait Meta-Mood
Scale (TMMS- 24) para medir la inteligencia emocional de Salovey et al., (1995; citado
por Santamaria, 2020) y con la Escala de Resiliencia Guerra (2013). Los resultados
mostraron que la inteligencia emocional y la resiliencia se hallan significativamente
relacionadas (p<.05), de forma directa (r>0) con una fuerza de asociacién moderada
(r=.40); lo cual se interpreta que en la medida que se desarrolle mas la inteligencia

emocional, mayores han de ser también las evidencias de rasgos resilientes en la persona.

Fernandez y Caldero (2020), en Espafia, hicieron un estudio orientado a conocer
la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia; fue una investigacion de corte
cuantitativo, a fin de analizar investigaciones correlacionales no experimentales;
participaron 199 casos, empleandose mayormente el Emotional Intelligenc Sacale
(WLEIS) y Resilience Scale (RS). Los resultados cuantitativos demostraron que la
inteligencia emocional y la resiliencia se correlacionaron de manera significativa
(p<.05), mostrando una pendiente positiva (r>0), predominando un tamafio del efecto

mediano (.10<r?<.25); lo cual lleva a interpretarse que en la medida que se desarrolle
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mas la inteligencia emocional, mayores han de ser también las evidencias de rasgos

resilientes en la persona.

Iftikhar (2019), hizo un estudio en Pakistan, con el objetivo de conocer la relacion
entre inteligencia emocional, resiliencia y problemas de salud mental en personas
jovenes que estan estudiando. Fue un estudio con enfoque cuantitativo de alcance
correlacional; trabajo con 250 estudiantes de los cuales 111 fueron mujeres,
seleccionados mediante el muestro no probabilistico por conveniencia. Emplearon Brief
Emotional Intelligence Scale de Davies, Lane, Devonport, & Scott (2010; citado por el
autor del estudio) y el Cuestionario de resiliencia de Nicholson McBride (NMRQ). Los
resultados muestran que la inteligencia emocional se correlaciona a un nivel de
significancia de .01, en direccion positiva con un nivel de asociacion medio débil. La
investigacién concluye sefialando que los estudiantes que presentan mayores evidencias
de inteligencia emocional tienden a mostrar mayores comportamientos vinculados a una

conducta resiliente.

Carretero (2018), hizo un estudio en Espafia con el objetivo de determinar la
relacién entre la resiliencia y la inteligencia emocional, y estudiar estas variables en
personas que viven en una residencia en recursos de proteccion (albergue) respecto de
los que viven en residencias normales. Fue un estudio con enfoque cuantitativo de tipo
comparativo; participaron 138 adolescentes, de los cuales el 36.8% viven en un centro
de proteccién de menores. Para medir la inteligencia emocional emplearon el TMMS-
24 (Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004; citado por el autor del estudio) y
para medir la resiliencia se empled el RESI-m (Palomar & Gémez, 2010; citado por el
autor del estudio). La inteligencia emocional en las personas que viven en los albergues
es notablemente mas baja respecto de las que viven con sus familias (p<.05); lo mismo

sucede con la resiliencia (p<.05); ademas, se evidencia que las proporciones mostradas
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por estas personas respecto a la inteligencia emociona son correlacionados de manera

directa con la resiliencia.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

Inteligencia

El término inteligencia anteriormente expresaba la habilidad cognitiva para el
aprendizaje y razonamiento; aunque actualmente existen diferentes tipos, en términos
generales implican el empleo de informacion, aprendizaje y razonamiento; es decir el

empleo de las habilidades asociadas a operaciones cognitivas (Ardila, 2011).

Siguiendo lo mencionado en el parrafo anterior, fue la psicologia la disciplina que
tomo a su cargo la definicion y establecimiento de estrategias de medicién empleando el

modelo psicométrico para el analisis de factorial de las areas cognitivas (Boring, 1923).

Durante los afios veinte, Spearman elabora un modelo para medir la estructura de
la inteligencia, denominandolo “factor general g”, de habilidad intelectual, siendo
considerado como uno de las formas de medir la estructura de la inteligencia; sin
embargo, esto junto a otros instrumentos solo buscaban obtener el coeficiente intelectual
(CI). Con el paso del tiempo, el desarrollo de diversos modelos de inteligencia emocional
que ampliaron su perspectiva para demostrar, mediante la inclusién de habilidades

maultiples (Howard, 1993).

Emociones
En el caso de las emociones, la etimologia nos dice que esta proviene del latin
motore y significa “estar en movimiento”; es decir que, las emociones, son empleadas

como catalizadores para impulsar a la persona a la accion. (Sartre & Acheroff, 1973)
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Por otro lado, la psicologia, en la época contemporanea, esta ha puesto énfasis en
la funcién que ejercen las emociones para motivar y moldear la opinion y el juicio de las

personas (Salovey & Mayer, 1990).

Autores como Cooper & Sawaf (1997) especifican que las emociones estan

presentes en cualquier aspecto social debido a que son inherentes al ser humano.

Entonces, las emociones se podrian entender como la respuesta, a nivel mental, que
se encuentra organizada e incluye aspectos tales como los psicoldgicos-cognitivos

ademas de los experimentales (Lazarus, 2006; Mayer & Salovey, 1997).

Inteligencia emocional

Existen diversos autores que trataron de conceptualizar el término “inteligencia
emocional” entre ellos tenemos la que presento Weisinger (1998) que la define
simplemente como el “uso inteligente de las emociones”, por su parte Gardner (1995), la
define como un “potencial bioldgico” con el fin de procesar informacion generandose en

los contextos culturales resolviendo problemas.

Por otro lado, Meyer & Fletcher (2007), conceptualizaron a la inteligencia
emocional como la capacidad para el proceso exacto y eficaz de informacion emocional
incluyendo habilidades como la percepcion, asimilacion, comprensién y regulacion de
emociones, tanto propias como de los demas; es decir, la capacidad de dominar nuestras
emociones, respondiendo de forma apropiada (emocional y conductualmente) ante

diversas circunstancias socio emocionales.

Otra de las definiciones que se puede encontrar entre las mas relevantes es la
propuesta por Goleman (1998) quien, al redefinir su primer intento de conceptualizacion,

describe a la inteligencia emocional como “capacidad para reconocer nuestros propios
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sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros

mismos y en las relaciones interpersonales”

Por altimo, en este estudio se empleara la conceptualizacion propuesta por Bar-On
(2006), quien menciona que la inteligencia emocional es el “conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de tener
éxito al afrontar aspectos del medio ambiente”, reafirmando con ello las propuestas que
basan en las habilidades que tiene la persona para afrontar situaciones demandantes o las
diversas presiones que se presentan en el medio ambiente, siendo un factor sumamente

importante para el éxito y bienestar emocional general.

Modelos de la Inteligencia Emocional

Modelos basados en las habilidades

Modelo fundamentado en la capacidad de procesamiento de emociones incluyendo
los factores de la personalidad, siendo los autores mas representativos Salovey & Mayer
(1990), quienes basan su postulado en la funcion ejecutiva propia de los I6bulos

prefrontales del neocdrtex, adaptandolo al alcance del bienestar.

El modelo de Salovey & Mayer han ido reformulandose sucesivamente de acuerdo
a las aportaciones que realizaban los autores ocasiones, como la de 1990 en donde
agregaron el componente “empatia” o en los afios 1997 y en 2000, con nuevas
aportaciones, consolidandose como uno de los modelos mas empleados. Este modelo
incluia diversas habilidades, internas del ser humano, que debera potenciar por medio de

la practica y mejora continua. A continuacion, se describira cada una de ellas:

e Percepcion emocional: relacionado a la habilidad de poder identificar emociones
a nivel intra e interpersonal, mediante el analisis de las expresiones faciales, tono

de voz y/o la expresion corporal.
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e Facilitacion emocional del pensamiento: capacidad que permite relacionar las
emociones con algunos sentidos (sabor y olor) o para facilitar el razonamiento,
priorizando, dirigiendo o redirigiendo el pensamiento hacia informacion més
relevante.

e Compresion emocional: habilidad para poder resolver problemas e identificar
diferenciandolas de emociones semejantes.

e Direccidén emocional: compresion y regulacion de las emociones en interacciones
sociales.

e Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento personal:

capacidad para asimilar sentimientos positivos y negativos.

Modelos Mixtos

Respecto a este modelo, sus principales representantes son Goleman (1996) y Bar-
On (1997), quienes incluyeron rasgos de personalidad (control de impulsos, asertividad,

entre otros) para la determinacién de los niveles de inteligencia emocional.

Modelo de Goleman (1996): en este modelo se establece el término “cociente
emocional” que complementa al modelo clasico (Cociente Emocional) y se manifiesta a
través de su interrelacion. En su modelo podemos encontrar componentes que lo
constituyen; estos son:

o Conciencia de uno mismo: se refiere a que tan conscientes estamos de nuestro
“estado interno”, incluyendo todo tipo de recursos ademas de la intuicion.
o Autorregulacion: capacidad de mantenernos en un estado de control, sosegando

los impulsos internos que fluyen ante situaciones estresantes.
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o Motivacion: referido a la guia emocional que emplean de los individuos para el
alcance de sus metas.

o Empatia: concientizarse de la situacion de otra persona, vinculado al factor
emocional.

o Habilidades sociales: capacidad de guiar las respuestas de otros en favor de uno

mismo, sin llegar a ejercer control sobre el otro.

Modelo de Bar-On: este modelo est4d basado en la gran cantidad de factores
intervinientes, emplea la expresion “inteligencia emocional” sumado a la “inteligencia
social”, haciendo referencia, este ultimo, a las competencias que debe tener una persona
para desenvolverse o0 actuar en la sociedad, estando, por ello, relacionado al potencial de
cada uno; es decir orientado mas hacia el proceso. Por Gltimo, los autores mencionan que
tanto la inteligencia emocional como social serd superior a la inteligencia cognitiva y
presenta diversos componentes entre los cuales tenemos:

e Componente intrapersonal:

o Comprension emocional: capacidad que permite entender y diferenciar los
sentimientos de las emociones, comprendiendo el “porqué” de cada uno
de ellos.

o Asertividad: expresion de sentimientos y creencias de forma no
destructiva, respetando los derechos tanto propios como los de otros.

o Autoconcepto: aceptacion de aspectos propios, tanto positivos como
negativos ademas de las limitaciones.

o Autorrealizacion: alcanzar las metas que deseamos en la medida de

nuestras posibilidades.
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o Independencia: referente a la capacidad que tiene para dirigirse; es decir el

sentir seguridad de los pensamientos al momento de la toma de decisiones.
e Componente interpersonal:

o Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de
los demés.

o Relaciones interpersonales: capacidad de la persona establecer y mantener
relaciones emocionales satisfactorias.

o Responsabilidad social: relacionado a las personas que contribuyen

constructivamente en la sociedad.

e Componente de adaptabilidad:
o Solucion de problemas: identificacion de problemas para la generacion de
soluciones.
o Prueba de la realidad: evaluacion de lo que experimental de lo que es real.
o Flexibilidad: ajuste de emociones, pensamientos, conductas, entre otras, a

situaciones cambiantes.

e Componente de manejo del estrés:
o Tolerancia al estrés: referido a la capacidad que tiene cada persona para
resistir y sobrellevar situaciones adversas.

o Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones.

e Componente de estado de animo general:
o Felicidad: sentimiento que demuestra satisfaccion con las decisiones y

acciones que cada uno toma en su vida.
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o Optimismo: relacionada a la habilidad que tienen las personas para ver los

“aspectos positivos” de la vida.

Es preciso indicar que para Bar-On la inteligencia general esta compuesta tanto por
la inteligencia cognitiva, evaluada por el Cl (coeficiente intelectual), como por la
inteligencia emocional, evaluada por el CE (coeficiente emocional). Sefiala que Las
personas saludables que funcionan bien y son exitosas poseen un grado suficiente de

inteligencia emocional.

Resiliencia

La resiliencia surge por el denotado esfuerzo de entender cuéles son las causas de
las patologias de orden mental, debido a que existia un grupo de infantes que no
desarrollaban problemas de esta indole (Masten, 2001; Grotberg, 1996). Es asi que surgen
estudios de resiliencia en donde se pueden distinguir dos generaciones de investigadores,
los de la primera generacion y los de la segunda generacién. A continuacion, se

desarrollaran brevemente cada una de ellas:

Resiliencia: Primera generacion
Estas primeras investigaciones iniciaron a principios de los afios setenta, siendo
realizadas con poblacién infantil que vivia en situaciones de riesgo derivadas sobre todo

de pobreza y enfermedad mental de los padres (Garmezy et al., 1984; Rutter, 1993).

Uno de los primeros estudios en esta generacion fue el estudio longitudinal de
Werner & Smith (1982) en donde trataron de analizar las condiciones de nacimiento y las
circunstancias fisicas, sociales y psicoldgicas en las que crecieron 698 nifios en Hawai,

con la finalidad de comprobar que el crecer en situaciones desfavorables aumenta la
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tendencia de sufrir trastornos del aprendizaje, padecer enfermedades fisicas y mentales,
caer en la delincuencia y tener serios problemas de adaptacion y de relaciones afectivas
en la edad adulta que aquellos nifios que se desarrollaban en condiciones seguras y

saludables.

Los resultados de esta investigacion fue que 72 nifios de los que evaluaron no
desarrollaron ninguna condicion desfavorable, es mas, trataron de manera eficaz las
condiciones dificiles de su infancia, debido a que habian establecido lazos de afecto y
apoyo con una figura significativa (no necesariamente paterna), desestimando la idea de
que una infancia infeliz conducia inequivocamente al desarrollo de problemas

psicopatolégicos.

Resiliencia: Segunda generacion

Posteriormente, a mediados de los afios noventa, la segunda generacion, inicia sus
investigaciones con la finalidad de descubrir los “factores de riesgo y proteccion” que
favorecen la resiliencia en las personas, afiadiendo el factor “dinamica familiar”; es decir,
para los investigadores de esta generacion la resiliencia es considerada como un proceso
dinamico, influenciado por la interaccién reciproca ambiente-individuo que permite un
proceso de adaptacion durante todo el ciclo vital. (Grotberg, 1996; Luthar & Cicchetti,

2000; Masten, 2001)

Asi, Grotberg (1996), pionera en esta nueva nocidn sobre resiliencia, indica que se
requieren de tres “factores resilientes” provenientes de tres niveles para el ser humano;
estos son: “yo tengo” asociado al apoyo externo o social, “yo soy” referente a la fortaleza

interna o recursos personales y, por ultimo, las estrategias de afrontamiento o “yo puedo”.
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Definicién de resiliencia

Para poder definir la resiliencia se debe tener en cuenta las clasificaciones sobre las
que han sido construidas; estas son:

Las que relacionan la resiliencia con el componente de adaptabilidad:

Esta se basa en el proceso histérico de la adaptacion, de manera exitosa, en los
individuos expuestos a factores biologicos de riesgo e implica una susceptibilidad baja a

futuros estresores, siendo definida como la “adaptacion efectiva” ante eventos estresantes.

(Losel et al., 1989; Werner & Smith, 1982)

Por su parte Milgram & Palti (1993) explican que los nifios resilientes que afrontan
bien las situaciones estresoras del ambientales a los que se ven sometidos en los afios

formativos de su vida.

Otros autores agregan el término “adaptacion positiva” como sinénimo de
resiliencia en sus definiciones, considerando para que se desarrolle la adaptacion positiva
es necesario la existencia de dos condiciones: “riesgo” y “proteccion’; ademas, el sujeto
resiliente busca sobreponerse a las situaciones adversas. Por ultimo, para la “adaptacion”
propiamente dicha se ha de necesitar el cumplimiento de lo antes mencionado, es decir,
al “afrontamiento de una situacion en particular, sin prever las implicaciones para el
futuro”.

Las que incluyen el concepto “capacidad” o “habilidad”

En el caso de los conceptos que incluyen a la “capacidad” tenemos a Grotberg
(1995) quien la resiliencia como la “capacidad humana universal” que afronta, supera o
transforma las adversidades que se presentan a lo largo de la vida, resaltando el
componente ambiental. Ademaés, la autora menciona que, al existir diferentes

conceptualizaciones sobre este fendmeno, no se puede dar una sola explicacién, sino que
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debe ser concebido como un “proceso multifactorial” en el que convergen las distintas

dimensiones del ser humano.

Para Vanistendael (1994), la resiliencia estd compuesta por la “resistencia frente a
la destruccion”, es decir, la capacidad para proteger nuestra integridad bajo presion; vy,
por otro lado, la capacidad de conducir positivamente nuestra vida, a pesar de las

circunstancias negativas, de una forma socialmente aceptable.

Las que enfatizan en la asociacion de factores internos y externos.

Rutter (1993) argumenta que la resiliencia se caracteriza por una serie de elementos
comunes que forman parte de sucesos sistematizados y consecutivos vinculados a
comportamientos sociales e intrapsiquicos que son el medio para una “vida sana” en un
“medio insano” a través del tiempo; asi, este autor concluye que la resiliencia no es un
atributo innato en los nifios, sino que se adquiere a lo largo de su desarrollo y de su
interaccion con el medio.

Siguiendo esta linea, Suarez (1995) define la resiliencia como la combinacion de
factores que permiten el afrontamiento y superacion de circunstancias negativas de la
vida.

’

Las que definen Resiliencia como “adaptacion” y como “proceso’

En este grupo encontramos a Osborn (1990), cuya definicidn de resiliencia esta
asociada a una amplia gama de factores de riesgo y a la competencia que tenga cada
individuo desde temprana edad; es decir, es producto de un conjunto de factores

ambientales, temperamento y habilidades cognitivas.

Por otro lado, Luthar & Cushing (1999) definen la Resiliencia como “un proceso

dindmico que tiene como resultado la adaptacion positiva en contextos de gran
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adversidad”, en donde distingue tres componentes esenciales que deben estar presentes;
estos son: “la nocidon de adversidad”, “adaptacion positiva” y la “dinamica entre

mecanismos emocionales, cognitivos y socioculturales”.

En resumen, las distintas definiciones que se presentaron en los parrafos anteriores
sobre la resiliencia enfatizan en caracteristicas especificas de los individuos como:
habilidades/capacidades, competencia, habilidades cognitivas, entre otras, ademés de
procesos sociales e intrapsiquicos, todas desplegadas para hacer frente a situaciones

estresantes, permitiendo superarlas.

Teorias de la resiliencia

En los ultimos treinta afios han surgido numerosas teorias y modelos, en los que, a
pesar de sus discrepancias, la mayoria de los investigadores han incorporado la idea de
que la resiliencia es un proceso dinamico que cambia con el paso del tiempo, donde las
influencias del ambiente y del individuo interactian de modo reciproco permitiéndole a

la persona adaptarse, a pesar de las dificultades. (Fletcher & Sarkar, 2013)

La gran mayoria de autores siguen la propuesta del modelo ecolégico-transaccional
de Melillo & Suérez (2001) sobre resiliencia, cuya perspectiva indica que el individuo se
encuentra inmerso en un “sistema ecoldgico’ determinado por la interaccion de diferentes
niveles que influyen de manera directa en el desarrollo de la persona. Las diferencias

entre teorias residen en el énfasis puesto en los diferentes factores.

En el caso de Dunn et al. (2008) en su modelo destacan la personalidad y el
temperamento como factores fundamentales, Brennan (2008) al apoyo y accion de la
comunidad y Patterson (1988) a la respuesta adaptativa y ajuste familiar, explicado como

un proceso equilibrado entre demandas y capacidades.
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Haase (2004), por otro lado, explica su modelo de “resiliencia adolescente” como
la interaccion de tres factores: “protectores” ya sea de la familia o de la sociedad, de

“riesgo” en general y, de “resultado” como la calidad de vida.

Denz & Murdoch (2008) fundamenta su teoria como el “tema principal” en una
vida basada en la supervivencia a enfermedades serias, denominandola “resiliencia
personal” y estd conformada por las dimensiones: conexion con el ambiente social,
familiar y fisico de uno mismo, la sabiduria interior procedente de la experiencia y la

fuerza psicologica propia.

Leipold & Greve (2009) propone un modelo integrativo entre la resiliencia,
afrontamiento y desarrollo, siendo la primera (resiliencia) el resultado de los procesos de
afrontamiento, cuya influencia de las condiciones personales y situacionales la hace una

parte importante del “puente conceptual” entre el afrontamiento y el desarrollo personal.

Por altimo, Mancini & Bonanno (2009) plantean el modelo hipotetico de resiliencia
en donde las diferencias individuales como la personalidad, creencias, ideologia, entre
otras, son propuestas que tienen efecto, ya sea directo o indirecto en el afrontamiento a
perdidas, ademas de tener a los procesos de evaluacion y apoyo social como componentes

0 mecanismos criticos.

Muchos de los autores, como los mencionados en los parrafos anteriores, crearon
diversas escalas de medicion, sin embargo, estas solo median la estimacion general de la
resiliencia. Afios mas tarde y, debido a la preocupacién de los autores de contar con
instrumentos validos y confiables para la medicion de la resiliencia tanto en jovenes como
en adultos, Saavedra & Villalta (2008) disefiaron una escala que permitia desfragmentar
las puntuaciones totales bridadas por sus predecesores en doce factores especificos;

siendo estos resultantes del cruce de dos miradas tedricas, por un lado la vision de las
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“dimensiones del yo” de Grotberg (1996) y por otro los “momentos de respuesta

resiliente” de Saavedra (2004).

Saavedra (2004 explicaba que la ventaja de la desfragmentacion en dimensiones se

basaba en el poder diferenciar aspectos tanto fuertes como débiles, de manera individual

debido a que, en la mayoria de los casos, eran desapercibidas al obtener un puntaje general

de resiliencia, siendo favorable esto para una intervencion mas especifica en las areas con

déficit y un reforzamiento en las fortalezas.

Entre las dimensiones, areas o factores que se tomaron en cuenta debido a su alta taza de

frecuencia tenemos:

Identidad: caracterizacion o concepto de uno mismo y que se mantiene
relativamente estable en el tiempo.

Autonomia: sentimiento de control interno o de ‘“ser competente” para la
resolucion de problemas.

Satisfaccion: percepcidn o sensacion de haber obtenido un logro y/o meta para el
logro del desarrollo personal.

Pragmatismo: sentido practico, orientado a la accion, para la evaluacion y
resolucion de los problemas.

Vinculos: condiciones base para la formacion de la personalidad. Apego,
creencias, religion, entre otros.

Redes: sistema de apoyo de tipo social, familiar y/o referentes cercanos al sujeto.
Modelos: personas, situaciones o experiencias que sirven de guia o referente para
enfrentar problematicas presentes o futuras.

Metas: proyecciones, objetivos y/o acciones encaminadas hacia un fin

determinado.
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e Afectividad: valoracion o auto reconocimiento de los factores emocionales que
dependeran de las caracteristicas personales.

e Auto eficacia: control de impulsos, imposicion de limites y responsabilizarse por
cada una de nuestras acciones.

e Aprendizaje: proceso de obtencion de conocimientos mediante las experiencias,
errores y autoevaluacion; ademas de solucionar errores cometidos.

e Generatividad: creacion, construccion y/o planificacion de alternativas de

respuesta ante los problemas.

Con esta vision teorica y con el fin de emplear un instrumento valido y confiable,
orientado a medir resiliencia de forma global, por areas y en una poblacién escolar, se
opto por emplear la “Escala de Resiliencia Escolar” (E.R.E.) que se basa en el modelo de

Saavedra.

2.3. Marco Conceptual

En este contexto, se delinean conceptos esenciales relacionados con el estado de
animo, las inteligencias interpersonal e intrapersonal, la adaptabilidad, el manejo del
estrés, la resiliencia, la identidad, los modelos, el aprendizaje, y los recursos internos y
externos. Este marco conceptual proporciona la base tedrica necesaria para abordar la
investigacion sobre las competencias emocionales y resilientes de las adolescentes
mujeres en un centro de atencion residencial en el distrito de San Miguel de Lima,
permitiendo una exploraciébn mas profunda y estructurada de los temas clave

involucrados.

e Estado de animo: Actitud o disposicion de la vida emocional de duracién prolongada.
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Inteligencia Interpersonal: termino que implica la capacidad de establecer relaciones

con otras personas, basadas en emociones y sentimientos.

Inteligencia Intrapersonal: termino que hace referencia a la conciencia del individuo

de sus capacidades y limitaciones.

Adaptabilidad: Capacidad de ser flexible para afrontar los cambios sin que esto altere

el alcance objetivo gque se han propuesto con antelacion.

Manejo de estrés: Conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para

la accion.

Resiliencia: capacidad para superar circunstancias negativas y adaptarse

positivamente a estas situaciones.

Identidad: relacion con uno mismo determinada por un conjunto de caracteristicas

propias que los diferencian de otros.

Modelos: “prototipo” que sirve como pauta o referencia para ser imitada debido a

sus cualidades especificas.

Aprendizaje: proceso a través del cual se adquiere y/o modifican conocimientos,
habilidades o destrezas para desempeiiar determinado fin, siendo resultado de

muchos factores incluidos la experiencia y observacion.

Recurso interno: habitos, habilidades, creatividad, entre otras que posee la persona

de forma innata, siendo utilizadas de forma externa.

Recurso externo: son los ajenos a uno y que pueden ser adquiridos y/o empleado s de

manera versatil para sobrellevar una situacion.
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CAPITULO IILI.

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

HO: No existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima — 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un Centro

de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima — 2021.

3.2. Hipdtesis Especificas

1)

2)

3)

HO: No existe relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia en adolescentes de

un Centro de Atencidn Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

HO: No existe relacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

H1: Existe relacidn entre inteligencia interpersonal y resiliencia en adolescentes de

un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

HO: No existe relacion entre inteligencia de adaptabilidad y resiliencia en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia de adaptabilidad y resiliencia en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.
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4) HO: No existe relacién entre inteligencia para el manejo del estrés y resiliencia, en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia para el manejo del estrés y resiliencia, en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

5) HO: No existe relacién entre inteligencia para el estado de animo y resiliencia, en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia para el estado de &nimo y resiliencia, en
adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

3.3. Variables
Variable 1: Inteligencia emocional
Definicién conceptual

Conjunto de habilidades emocionales propias de una persona, empleadas tanto para si
misma como en otras personas; influyen en la capacidad global para hacer frente a
situaciones exigentes del entorno social, reconociendo y expresando sus emociones en base

a la autocomprension, adaptabilidad de sus capacidades potenciales. (R. Bar-On, 1997)
Definicion operacional

Sera medido a traves de cinco dimensiones, las cuales que hacen referencia a cinco

formas de inteligencia que regulan las emociones desde una base interpersonal,
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intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés e impresion positiva. Son treinta los reactivos
de la escala general cuyas alternativas de respuesta oscilan desde muy rara vez (1) hasta Muy
a menudo (4); las puntuaciones generales y por dimensiones seran obtenidas mediante la

sumatoria de las puntuaciones correspondientes a cada respuesta. (Ugarriza & Pajares, 2005)

Variable 2: Resiliencia
Definicion conceptual

Es la capacidad que tiene una persona para desenvolverse de manera adecuada,
conforme a la madurez psicolégica y bioldgica, orientado al afrontamiento exitoso de

situaciones adversas (Grotberg, 1996).

Definicion operacional

Sera medida a través de 27 reactivos formulados a modo de premisas con un sistema
de respuesta tipo Likert oscilantes desde Muy de acuerdo (con codificacion 4), hasta Muy
en desacuerdo (Codificacion 0); la variable general esta explicada por cinco dimensiones,
tales como: identidad — autoestima, redes — modelos, aprendizaje — generatividad, recursos

internos, recursos externos. (Saavedra & Castro, 2009)



Figura 1

Representacion gréafica de la relacion de variables
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

El método general utilizado en la investigacion es el "método cientifico”, que se define
como un procedimiento sistematizado y organizado para conocer determinadas condiciones
en las que ocurren eventos especificos. Este método implica el razonamiento riguroso y la

observacién empirica para abordar un problema cientifico, como lo sefiala Tamayo (2003).

El método especifico aplicado en la investigacion es el "hipotético-deductivo™. Este
enfoque se basa en la formulacién de hipotesis que se someten a prueba mediante la
observacién y recopilacion de datos empiricos. Bernal (2010) destaca que implica el uso de
técnicas matematico-estadisticas para procesar datos y responder al problema de

investigacion, alinedndose con los objetivos generales y especificos del estudio.

4.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio fue una investigacion de tipo basica; puesto que estuvo orientada a
obtener conocimientos complejos, mediante la determinacion de los comportamientos
béasicos correspondientes a determinados fenémenos o la relacion entre estos. (CONCYTEC,
2018). El presente estudio, pretende determinar la relacion entre dos fendmenos

psicoldgicos, tales como la inteligencia emocional y resiliencia.

4.3. Nivel de Investigacion

La investigacion se desarrollé segin los lineamientos del nivel descriptivo-
correlacional. Para Bernal (2010), la investigacion descriptiva estd orientada a narrar el
comportamiento de un determinado fendmeno que se observa o identifica en un objeto de

estudio; el mismo autor sefiala que las investigaciones correlacionales determinan la
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direccion y asociacion entre dos variables, estos andlisis se dan de manera independiente a
gue una sea causa 0 consecuencia de la otra. Para el presente estudio, el procedimiento de
recoleccion de datos se dio en un contexto real y natural, en el que la investigadora no
intervino ni manipulé de manera voluntaria nada. Los datos recopilados, luego, estos fueron
sometidos al correspondiente procesamiento de los datos y analizados de acuerdo a una

prueba de significancia estadistica que tiene como insumo al coeficiente de correlacion.

4.4. Disefio de la Investigacion

La investigacion se desarroll6 segun el disefio no experimental de corte transversal.
Hernandez et al (2014) sefiala que, en este tipo de disefio, el investigador no genera ninguna
situacion que signifique la manipulacion deliberada de una variable para ver efectos en otra;
ademas, de acuerdo con el nimero de mediciones, se considera un estudio de corte
transversal cuando sélo se realiza una sola medicién de las variables o recopilacion de
informacion para dicho fin, en un solo momento o periodo determinado en el tiempo. La
informacion que se va a recoger en el estudio, es decir, la aplicacion de los instrumentos para
medir la inteligencia emocional y la resiliencia se hizo efectivo en un solo sujeto (unidad de

muestra), es decir, se llevo a cabo una sola vez.

Figura 2
Representacion del disefio de investigacion con alcance correlacional

M: muestra
Ox: Observacién de la primera variable
Oy: Observacién de la primera variable

r: Correlacién
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4.5. Poblacién y muestra
Universo
De acuerdo Pérez (2010), hace referencia al conjunto de unidades de analisis, cuyas
caracteristicas estan vinculadas con la accesibilidad limitada. Para el presente estudio, el
universo hace referencia a las adolescentes mujeres que se encuentran en estado de

abandono o riesgo:

Poblacion
De acuerdo Pérez (2010), el disefio muestral entra dentro de tres aspectos relevantes
y conceptuales de la poblacion:

e La poblacion para investigarse: la cual es determinada por las limitaciones que
representaria evaluar a toda la poblacion. Para el presente estudio, hace
referencia a las adolescentes mujeres que han sido ingresadas al Centro de
Atencién Residencial Ermelinda Carrera por estar en estado de abandono o
riesgo.

e La poblacion marco: que hace referencia al conjunto de elementos que contiene
a las unidades de muestreo: en este caso, hace referencia adolescentes mujeres
que han sido ingresadas al Centro de Atencion Residencial Ermelinda Carrera
cuya permanencia en dicho centro estuvo incluida durante el periodo del segundo

trimestre de 2021, cuya cantidad estimada asciende a 96

Muestra
Pérez (2010) sefiala que la muestra es la coleccion de unidades de muestreo que son

seleccionadas de una poblacion marco (p.08). Martinez (2012) sefiala una muestra censal al
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estudio en el que se van a tomar todos los elementos que conforman la poblacion marco
(p.08).

La viabilidad de la investigacion permite a la investigadora acceder a toda la poblacion
marco; es decir, la aplicacion de los instrumentos se aplicara a cada una de las unidades de
andlisis que conforman esta poblacion, por esta razén, no serd necesario determinar el

tamafio minimo necesario de una muestra.

Muestreo

Tomando como referencia lo que menciona Martinez (2012; p.09), el muestreo no
probabilistico es el procedimiento de recoleccién de los datos donde los elementos tienen la
mayor probabilidad o absoluta probabilidad de ser elegidos; este tipo de muestro va de
acuerdo al criterio del investigador.

Por lo tanto, considerando que en este caso todos los elementos de la poblacion marco
tiene la probabilidad absoluta de ser elegidas, debido a que se trata de una muestra censal

(n=N), el muestreo para el presente estudio fue no probabilistico de tipo censal.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusién
e Adolescentes que hayan firmado el documento de Consentimiento informado.
e Adolescentes que estén formalmente institucionalizada en el Centro de Atencién
Residencial Ermelinda Carrera.

e Adolescentes cuyas edades oscilen desde los 12 hasta los 15 afios de edad.

Criterios de exclusion
e Adolescentes que, a pesar de haber firmado el documento de Consentimiento

informado, hayan completado los cuestionarios de forma insatisfactoria.
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e Adolescentes que, a pesar de haber firmado el documento de Consentimiento
informado, hayan desistido en continuar voluntariamente en los procesos de la
investigacion.

e Adolescentes con habilidades diferentes.

4.6. Instrumentos de recoleccién de datos

Variable 1: Inteligencia emocional
Ficha técnica
e Nombre: EQi-YV Bar-On Emotional Quotient Inventory
e Autor: Bar-On (1997)
e Procedencia: Toronto, Canada
e Adaptacion peruana: Ugarriza & Pajares (2005)
e Administracion: individual o colectiva
e Forma: Abreviada
e Duracion: de 20 a 25 minutos aproximadamente

e Aplicacién: desde 7 a 18 afios

Descripcién del instrumento

Es un inventario basado en sustentos tedricos, evidencias empiricas y rigurosos analisis
psicométricos; tiene por objetivo a medir la inteligencia emocional tomando como bases
elementales a las habilidades emocionales y sociales; esto mediante un calculo del cociente
emocional adaptado para ser aplicado en una muestra peruana; el test esta estructurado por
cinco dimensiones que hacen referencia a la inteligencia intrapersonal, intrapersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y la impresion positiva; cada una de estas dimensiones es

explicada por seis reactivos, haciendo un total de 30 items; cada uno de estos reactivos fueron
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formulados en forma de premisas con un sistema de respuesta con cuatro alternativas

oscilantes desde muy rara vez hasta muy a menudo (Ugarriza & Pajares, 2005).

Propiedades psicométricas

Evidencias de validez

El instrumento, en su primera version original fue elaborado por Bar-On (1997) para
evaluar a adultos mediante 133 reactivos; en los Estados unidos, un grupo de expertos
evaluaron el comportamiento de nifios y adolescentes y si los reactivos correspondientes al
primer modelo podian ser utilizados para medir la inteligencia emocional en un grupo de
personas con edades de 7 a 18 afos de edad; mediante un andlisis de contenido, estos
expertos recomendaron utilizar cerca la cuarta parte de los items para una version piloto de
esta herramienta para ser utilizada en nifios y adolescentes; sobre esta base, los autores
modificaron items y afiadieron otros, quedando entonces 96 reactivos (Ugarriza & Pajares,

2005).

Contando con la participacion voluntaria de nifios y adolescentes procedentes de los
Estados Unidos y Canada, se sometié a un andlisis exploratorio con el nuevo instrumento
piloto conformado por 96 items, hallaron un modelo explicado por cuatro factores segun la
rotacion varimax, con las saturaciones esperadas en 30 items; este modelo era semejante al
ICE para adultos. Posteriormente, los autores consideraron un conjunto de items vinculados
con la felicidad y optimismo, dio paso a una nueva dimensién denominada impresion
positiva explicada por seis reactivos. Entonces del total de items, fueron retenidos 48 items
para ser sometidos a nuevos analisis que permitan evidenciar la validez de constructo. Para
la reestructuracion de la escala, segun los analisis realizados, quedaron 33 items basados en

el modelo de Bar-On, estos fueron afiadidos al conjunto de 48 items, estructurando asi un
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instrumento revisado de 81 reactivos (Ugarriza & Pajares, 2005).

Este Gltimo instrumento, fue sometido por los autores a nuevos analisis exploratorios
segun la rotacion varimax, reproduciendo asi un modelo de cuatro factores correspondientes
a las éreas de inteligencia intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés,
considerado como la mejor estructura. Esto dio paso a la ejecucion del analisis factorial
confirmatorio; en el caso del instrumento en su forma abreviada, los analisis se dieron en
9172 sujetos con la intencion de desarrollar un modelo el cual cada dimension sea explicada
por seis items haciendo un total de 24 reactivos a los que se le afadieron los seis
correspondientes a la escala de impresién positiva. Ugarriza y Pajares (2005) demostraron
de esta manera que la forma abreviada del inventario de inteligencia emocional puede ser

aplicado en una muestra correspondiente a una poblacién de Lima — Peru.

Una investigacion desarrollada en adolescentes peruanos, por Flores (2016), estuvo
orientado a estudiar las propiedades psicométricas del instrumento, sometiéndolo a la
evaluacion estructural a través del analisis factorial, encontraron seis autovalores mayores
a 1, lo cual denota la presencia de 6 factores (uno de ellos correspondio al estado de animo
general), los cinco restantes, mostraron la reproductibilidad del constructo teérico, con el
40.208% de la varianza explicada, con el método de extraccion varimax con rotacion

Kaiser.

En una investigacion llevada a cabo por Leyva (2019) en nuestro pais, se evaluo la
validez del constructo y la consistencia interna del Bar-On I-CE mediante su aplicacion a
estudiantes de secundaria en Lima. Los resultados revelaron un alto nivel de validez,
evidenciado por un coeficiente de adecuacion muestral (KMO) de .837, un valor de X2=
3302.173 con 435 grados de libertad y un p=.000, lo que demuestra una significativa validez

de constructo. Ademas, se encontrd que este instrumento explicaba el 50.2% de la varianza.
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En cuanto a la consistencia interna, el coeficiente alfa de Cronbach a nivel general fue de
.858, superando el estandar de 0.70, lo que confirma la fiabilidad del instrumento utilizado

para el estudio.

Para el presente estudio, se vio necesario realizar un procedimiento para identificar
evidencias de validez de contenido en funcion a la coherencia, relevancia y pertinencia de
los items. En esto participaron 3 jueces expertos en el tema cuyas observaciones demostraron

que el instrumento es valido para medir lo que pretende en un contexto peruano (Ver detalle

en Anexo 5).

Tabla 1

Juicio de expertos de instrumento de inteligencia emocional

Experto Apreciacion

Mg. Werner Delgado Lopez Aplicable
Mg. Nelly Valdez Luna Aplicable
Mg. Manuela Magda Arteaga Reyes Aplicable
Total Aplicable

Nota. En la tabla se aprecia el dictamen y apreciacion del proceso de validez de juicio de

expertos para los instrumentos.

Confiabilidad

Bar-On & Parker (2000) desarrollaron diversos analisis para demostrar la confiabilidad
del instrumento; dentro de los métodos mas robustos emplearon la consistencia interna
ademas de los analisis de test y retest; respecto a este Gltimo, los autores hallaron una
estabilidad temporal con valoraciones oscilantes de .77 a .88, para la forma abreviada. Para
la investigacion que permitio la adaptacion del instrumento a una muestra peruana, Ugarriza

& Pajares (2005) emplearon el método de consistencia interna mediante el calculo del
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coeficiente Alfa (desarrollado por Cronbach, 1990), obteniendo valoraciones cercadas a la

unidad (.820), demostrando que el instrumento mostré una confiabilidad esperada.

Flores (2016), en un estudio desarrollado en nuestro medio, con una muestra de
adolescentes, determind la confiabilidad del instrumento a través del método de consistencia
interna, calculando el coeficiente Alfa (procedimiento desarrollado por Cronbach, 1990),
obteniendo valoraciones de .901 para la escala toral, y oscilantes desde .626 hasta .870, para

las dimensiones; valores, aceptables y que denotan alta consistencia interna.

Mediante un estudio piloto realizado en 30 adolescentes que tuvieron las mismas
caracteristicas a la muestra de la presente investigacion, se determind la confiabilidad
mediante el célculo del coeficiente Alfa con el fin de analizar la consistencia interna de los
items; los resultados reportaron valoraciones oscilantes desde .833 hasta .922; valoraciones
gue son de alta confiabilidad, y se logra afirmar que el instrumento reporta informacion

confiable cuando es aplicado en una muestra peruana (Ver anexo 7).

Variable 2: Resiliencia
Ficha técnica
e Nombre: Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E.)
e Autor: Saavedra & Castro (2009)
e Procedencia: Chile
e Estudio de propiedades psicométricas en el Per(: Ayala (2020)
e Administracion: individual o colectiva
e Duracion: de 20 a 25 minutos aproximadamente

e Aplicacién: nifios y adolescentes
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Descripcidn del instrumento

El instrumento tiene por objetivo medir los comportamientos resilientes en nifios y
adolescentes, esta estructurado por 27 items que explican cinco dimensiones denominadas:
Identidad — autoestima (9 reactivos), Redes — Modelos (9 reactivos), Aprendizaje —
Generatividad (9 reactivos), Recursos internos (13 reactivos), Recursos Externos (14
reactivos). Es preciso mencionar que el modelo propuesto por Saavedra & Castro (2009),
propone dimensiones que pueden contener items comunes. Las alternativas de respuestas
estuvieron estructuradas segun el sistema Likert oscilantes desde “Muy de acuerdo” hasta
“Muy en desacuerdo”.

Propiedades psicométricas
Validez

Los autores del instrumento tomaron como base tedrica el modelo postulado por
Saavedra & Villalta (2008) la cual emplearon en la elaboracién de un instrumento
denominado Escala SV-RES; sobre ello, los autores del instrumento que se pretende
emplear en el presente estudio realizaron un estudio para obtener evidencias de validez de
contenido, las observaciones dadas por los expertos permitieron a los autores reformular
algunos items y eliminar otros, pasando asi de 36 iniciales a 27 items. Luego a esto
sometieron el instrumento al analisis de estructura mediante la correlacion item-test
obteniendo coeficientes oscilantes de .34 a .61, demostrando de este modo que el
instrumento mide lo que pretende en un contexto sudamericano. Por otro lado, los autores
desarrollaron un andlisis para obtener evidencias de validez convergente con la escala
E.R.E. de México, obteniendo un coeficiente de correlacion de .78, demostrando una
asociacion de nivel fuerte lo cual es esperado para demostrar las evidencias de validez del

instrumento.
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Para la presente investigacion, debido a que el instrumento es de procedencia chilena,
se vio necesario realizar una revision de la redaccion de los items, por tal motivo se realizo
el procedimiento para identificar evidencias de validez de contenido en funcion a la
coherencia linglistica y dialéctica con el medio peruano y relevancia del item. En esto
participaron 3 jueces expertos en el tema cuyas observaciones demostraron que el

instrumento es valido para medir lo que pretende en un contexto peruano (Anexo 5).

Tabla 2
Juicio de expertos de instrumento de resiliencia
Experto Apreciacion
Mg. Werner Delgado Lopez Aplicable
Mg. Nelly Valdez Luna Aplicable
Mg. Manuela Magda Arteaga Reyes Aplicable
Total Aplicable

Nota. En la tabla se aprecia el dictamen y apreciacion del proceso de validez de juicio de

expertos para los instrumentos.

Confiabilidad

Los autores del instrumento determinaron la confiabilidad de este a través del método
de consistencia interna mediante el calculo del coeficiente Alpha, obteniendo un valor de
.88 lo cual, segun la interpretacion dada por el autor de este coeficiente, el instrumento
result6 ser confiable ya que mostré una adecuada consistencia de sus items. (Saavedra &

Castro, 2009)

A través de un estudio piloto realizado en 30 adolescentes con caracteristicas similares
a la muestra de la presente investigacion, se determiné la confiabilidad mediante el céalculo
del coeficiente Alpha con el fin de analizar la consistencia interna de los items; los resultados

reportaron valoraciones oscilantes desde .755 hasta .896; valoraciones aceptables para
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afirmar que el instrumento reporta informacion confiable cuando es aplicado en una muestra

peruana (Ver anexo 7).

Procedimiento para la recoleccion de los datos

Para iniciar la ejecucion de los procedimientos de recoleccion de datos, primero se
tuvo atender la parte formal y legal con la institucion donde se hallaban las unidades de
andlisis (las adolescentes institucionalizadas). Una vez dadas las coordinaciones
correspondientes se procedi6 a asistir de manera presencial a la entidad para que se dé el

acto.

A las adolescentes, primero se les entreg6 un documento denominado Consentimiento
informado en el que se exponia de forma detallada todos y cada uno de los procedimientos
de la investigacion, y en el que consignaria sus datos y su firma en sefial de otorgar el
consentimiento para que forme parte del presente estudio. Una vez hecho esto, se les oriento
para que entreguen dicho documento a la investigadora para su correspondiente archivo, e

inmediatamente se les entregd los cuestionarios para su correspondiente aplicacion.

Las orientaciones para la cumplimentacion de los cuestionarios estuvieron centradas
en indicar, primero, que no consignen sus nombres ni codigo alguno que logre identificarlas
ya que su participacion es anénima; segundo, se les indicié la correcta forma de marcar sus
respuestas y, tercero, se les dijo que si tenian alguna duda sobre algln item, levantara la
mano para exponer su duda y disiparla; finalmente, se les solicité que al terminar, doblaran
en cuatro los cuestionarios (sin desgravarlos) y los ingresaran en una anfora colocada

estratégicamente en un espacio del lugar.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de la recopilacién de la informacion a través de los instrumentos antes

mencionados, los datos serdan procesados con el apoyo de un software que contiene un
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paquete estadistico IBM-SPSS version 25. Asi, dado que aln estamos en proyecto de
investigacion, no es posible determinar si se empleara pruebas estadisticas paramétricas o

no; por lo tanto, se expondra en ambas situaciones en los parrafos siguientes.

Para determinar si la distribucion de los datos se ajusta 0 no a una curva normal, se
empleard el estadistico denominado Kolmogorov—-Smirnov, cuya hipotesis estadistica son
planteadas de modo que HO: se ajusta a la curva normal y H1: no se ajusta a la curva normal,
la condicional de las valoraciones de probabilidad se basa en que si es menor e igual a .05
entonces rechazo HO y acepto H1. En el caso de que la distribucion se ajuste a la curva
normal, entonces se empleara el calculo del coeficiente de correlacién de Pearson (r), en caso

contrario, se calculara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Rho).

Ambos coeficientes oscilan desde — 1 hasta 1 que, en valor absoluto, cuando mas
cercano esté de la unidad, mayor asociacion entre las variables correlacionadas habra; el
signo negativo indica que la correlacion tiene una pendiente hacia derecha lo cual indica que,
si una variable crece en magnitud, la otra decrece; si el signo es positivo (sobre entendido
asi si es que el coeficiente no es antecedido por el signo +), entonces la correlacion tiene una
pendiente hacia la izquierda, lo cual indica que si una variable crece en magnitud, también

crece la otra.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Desde el surgimiento de la idea de investigacion, se plantearon posturas de
responsabilidad social que se llevaron a cabo durante toda la investigacion, respetando y
manteniendo en reserva la informacion obtenida tanto por parte de las instituciones
involucradas siguieron las normativas correspondientes a los permisos requeridos para la
ejecucion de cada uno de los procesos, de las personas a quienes se les solicito, asi como del

investigador a cargo. Esto acreditara la veracidad en todas las etapas y/o procesos que se
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seguira a lo largo de la investigacion cumpliendo con lo normado en el cédigo de ética y el

reglamento de propiedad intelectual.

Respecto a la actividad investigativa y segun los principios de nuestra casa de
estudios, esta investigacion se rige por seis puntos especificos, dentro de los cuales se
encuentra la proteccion de la dignidad, libertad y privacidad de la persona, esto mediante el
empleo del consentimiento informado con el cual los titulares de los datos consintieron el
empleo de la informacion que brindaron para los fines investigativos. Ademas, se tuvo en
cuenta que en toda investigacion se debe asegurar el no causar dafio fisico y/o psicoldgico a
los participantes; es decir evitar que existan efectos adversos durante todo el proceso de la

investigacion.

Asimismo, se respetara la diversidad de las especies y sus variedades como también
al medio ambiente evitando un accionar que perjudique a la naturaleza para lo cual se emple6

en la medida de lo posible productos reciclables con el fin de minimizar los efectos adversos.

Por altimo, respecto al comportamiento ético del investigador, es necesario cefiirse a
las normas del codigo de ética de la universidad siendo, en primera instancia, la originalidad
y coherencia al momento de la eleccién de las lineas y la redaccion del tema, rigor cientifico
que asegure la validez, fiabilidad y credibilidad tanto de los métodos cientificos como de los

instrumentos a emplear para la recoleccion de datos.

Como siguiente paso reportaron los hallazgos de la investigacion a través de tablas
estadisticas siguiendo lo establecido en las normas APA, siendo que luego de la obtencion
de estas se daran a conocer con el rigor cientifico necesario, tanto a la casa de estudios como

a los participantes del estudio.

En resumen, evitd incurrir en faltas deontoldgicas de falsificacion o tergiversacion

de datos con el fin de sesgar los resultados, incurrir en plagio, dar reconocimiento de autor
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a otras personas y aceptar subvenciones o contratos inconsistentes con lo mencionado en

parrafos anteriores o que retrasen la publicacion académica.



61

CAPITULO V.
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Descripcion de la muestra

Tabla 3
Particularidades de la muestra de estudio
Variable Categorias f %
12 28 29.2
Edad 13 47 49.0
14-15 21 21.9

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 3
Representacion de la edad de la muestra

60.0%

49.0%

50.0%

40.0%

29.2%
30.0%
21.9%

20.0%

10.0%

0.0%
12 afios 13 afios 14 a 15 afios

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 3 se presentan los resultados correspondientes a las caracteristicas de la
muestra. Asimismo, se puede apreciar que cerca de la mitad de las participantes tienen 13 afios
(49.0%), mientras tres de cada diez tuvieron 12 afios (29.2%); por ultimo, la quinta parte del

total de evaluadas tuvo de 14 a 15 afios (21.9%).
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5.1.2. Resultado de las variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Tabla 4
Niveles de inteligencia emocional de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 21.9%
Medio 59 61.5%
Alto 16 16.7%
Total 96 100%

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 4
Representacion de los niveles de inteligencia emocional

60.0%

50.0%
40.0%

30.0% 21.9%
16.7%

20.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion

En los datos de la muestra de estudio respecto a los niveles de inteligencia emocional
se indican que el 21.9% de los participantes mostraron un nivel bajo, siendo un total de 21
individuos. Por su parte, el nivel medio fue evidente en el 61.5% de la muestra, representando
a 59 participantes. En cuanto al nivel alto de inteligencia emocional, este fue observado en el

16.7% de la muestra, equivalente a 16 participantes.
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Dimension 1: Inteligencia intrapersonal

Tabla 5
Niveles de inteligencia intrapersonal de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 32.3%
Medio 52 54.2%
Alto 13 13.5%
Total 96 100%

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 5
Representacion de los niveles de inteligencia intrapersonal

60.00% 54.20%
50.00%

40.00%

32.30%

30.00%

20.00% 13.50%

Bajo Medio Alto

10.00%

0.00%

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 5 en relacién con la inteligencia intrapersonal, se observé que el 32.3% de
los participantes presentaron un nivel bajo, representando a 31 individuos. Por otro lado, el
54.2% mostré un nivel medio, lo que corresponde a 52 participantes. En cuanto al nivel alto de
inteligencia intrapersonal, este fue evidente en el 13.5% de la muestra, con un total de 13

participantes. Estos datos reflejan la distribucion porcentual y la cantidad de individuos en cada
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nivel de inteligencia intrapersonal dentro del grupo de estudio compuesto por 96 participantes

en total.

Dimension 2: Inteligencia interpersonal

Tabla 6
Niveles de inteligencia interpersonal de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 16.7%
Medio 53 55.2%
Alto 27 28.1%
Total 96 100%

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 6
Representacion de los niveles de inteligencia interpersonal

60.00%

55.20%

50.00%

40.00%

28.10%

30.00%

20.00% 16.70%

10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion
En la tabla 6 en relacion con la inteligencia interpersonal, se observé que el 16.7% de
los participantes presentaron un nivel bajo, representando a 16 individuos. Por otro lado, el

55.2% mostré un nivel medio, lo que corresponde a 53 participantes. En cuanto al nivel alto de
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participantes.

Dimension 3: Adaptabilidad
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muestra, con un total de 27

Tabla 7
Niveles de adaptabilidad de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 30.2%
Medio 49 51.0%
Alto 18 18.8%
Total 96 100%
Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje
Figura 7
Representacion de los niveles de adaptabilidad
60.00%
51.00%
50.00%
40.00%
30.20%
30.00%
20.00% 18.80%
10.00%
0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 7 en relacion con la adaptabilidad, se observé que el 30.2% de los

participantes presentaron un nivel bajo, representando a 29 individuos. Por otro lado, el 51.0%
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mostré un nivel medio, lo que corresponde a 49 participantes. En cuanto al nivel alto de

adaptabilidad, este fue evidente en el 18.8% de la muestra, con un total de 18 participantes.

Dimensidn 4: Manejo de estrés

Tabla 8
Niveles de manejo de estrés de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 39.6%
Medio 43 44.8%
Alto 15 15.6%
Total 96 100%

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 8
Representacion de los niveles de manejo de estrés

50.00%

44.80%

45.00%

39.60%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.60%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion
En la tabla 8 en relacion con el manejo de estrés, se observé que el 39.6% de los

participantes presentaron un nivel bajo, representando a 38 individuos. Por otro lado, el 44.8%
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mostrd un nivel medio, lo que corresponde a 43 participantes. En cuanto al nivel alto de manejo

de estres, este fue evidente en el 15.6% de la muestra, con un total de 15 participantes.

Dimension 5: Estado de animo

Tabla 9
Niveles de estado de animo de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 16.7%
Medio 62 64.6%
Alto 18 18.8%
Total 96 100%

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 9
Representacion de los niveles de estado de &nimo

70.00%

64.60%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
18.80%

20.00% 16.70%

10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25

Interpretacion
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En la tabla 9 en relacion con el estado de animo, se observo que el 16.7% de los
participantes presentaron un nivel bajo, representando a 16 individuos. Por otro lado, el 64.6%
mostrd un nivel medio, lo que corresponde a 62 participantes. En cuanto al nivel alto de estado

de animo, este fue evidente en el 18.8% de la muestra, con un total de 18 participantes.

Variable 2: Resiliencia

Tabla 10
Niveles de resiliencia de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 10.4%
Medio 20 20.8%
Alto 66 68.8%
Total 96 100%

Nota. Se exponen los valores de f: frecuencia; %: porcentaje

Figura 10
Representacion de los niveles de resiliencia

80.00%

68.80%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.80%

20.00%
10.40%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. La figura sefiala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25
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Interpretacion

En la tabla 10 se presentan los hallazgos del analisis descriptivo de la resiliencia,
mostrando que menos del 9% presentaron nivel bajo de esta variable, mientras (representando
a una de cada diez evaluadas), mientras una de cada siete si present6 un nivel alto de resiliencia

(70.8%). Cabe mencionar que la quinta parte present6 un nivel medio (20.8%). Ver figura 11.



5.2. Contrastacion de hipétesis

Tabla 11
Prueba de normalidad a las variables de estudio
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Dimensiones / General

Kolmogdrov-Smirnov

KS g.l. p
Intrapersonal .084 96 .094
Interpersonal 119 96 .002
Adaptabilidad 139 96 <.001
Manejo de estrés 138 96 <.001
Estado de &nimo 119 96 .002
Inteligencia emocional 143 96 <.001
Resiliencia 149 96 <.001

Nota. KS: Prueba de bondad de ajuste a la distribucion normal; %: grados de libertad; p:
significancia estadistica segun la probabilidad a nivel de .05

Interpretacion

En la tabla 11 se presentan los hallazgos propios del analisis de bondad de ajuste de las

distribuciones de las variables de este estudio, a la distribucion normal segun la prueba de

significancia estadistica de Kolmogdrov-Smirnov, cuya probabilidad fue, en todos los casos

(menos en inteligencia intrapersonal) menor a .05, con lo cual se rechaza la HO (no existe

diferencias significativas al interior de la distribucion) y se acepta H1 (existe diferencias

significativas al interior de la distribucion); lo cual sugirié que estas distribuciones no se

ajustaron a la normal sucediendo lo contrario para la dimension de inteligencia intrapersonal;

lo expuesto orientd a usar pruebas no paramétricas para atender a los objetivos del estudio que

demanden un anélisis de correlacién.

Para el contraste de hipotesis se considerara los siguientes aspectos:

a) Nivel de significancia

a=0.05
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b) Regla de decision

P valor <0.05, se acepta la Hi (Hipotesis de investigacion)

P valor >0.05, se acepta la HO (Hipdtesis nula)

c) Meétodo estadistico de prueba

Debido a que los datos de las variables no tienen una distribucion normal se aplico el

método estadistico no paramétrico correlacional de “Rho de Spearman”

Contraste de hipdtesis general
HO: No existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima — 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima — 2021.

Tabla 12
Correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia

Inteligencia emocional

Coeficiente de correlacion

(rs) .611
Rho de .
Spearman Resiliencia P valor <.001
N 96

Nota. La tabla refleja el contraste de hipdtesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion
La probabilidad reportada en la tabla 12, sefialé que la inteligencia emocional y la
resiliencia se correlacionan de manera significativa (p<.05), denotando una pendiente positiva

(rs>0) lo que significa una correlacion directa, indicando que cuanto mayor es el desarrollo de
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la inteligencia emocional, mayores son también las evidencias de resiliencia. Asimismo, con el

valor de rs=0.611 se interpreta que existe una relacion positiva moderada entre las variables.

Tabla 13
Tabla cruzada entre inteligencia emocional y resiliencia
Resiliencia
Total
Alto Bajo Medio
f % f % f % f %

Inteligenci  Alt 16 24,2 0 0,0% 0 0,0% 16 16,7
a 0 % %
emocional  Bgj 0 0,0% 10  100,0 11 55,0 21 21,9
0 % % %
Me 50 75,8 0 0,0% 9 45,0 59 61,5
dio % % %
Total 66  100,0 10  100,0 20 100,0 96 100,0
% % % %

Nota. La tabla refleja el contraste de hipdtesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion

La tabla revela que, entre aquellos con una inteligencia emocional alta, representados
por 16 participantes, se observa una presencia significativa en la categoria de resiliencia alta.
Contrariamente, los 10 individuos con inteligencia emocional baja exhiben una resiliencia baja.
En el caso de la inteligencia emocional media, con 50 individuos, se destaca una presencia

mayoritaria en la categoria de resiliencia alta.

Contraste de hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia, en adolescentes de

un Centro de Atencidn Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia, en adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.
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Tabla 14
Correlacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia
Inteligencia
intrapersonal
Coeficiente de correlacion (rs) 529
Rho de Resiliencia P valor <.001
Spearman
N 96

Nota. La tabla refleja el contraste de hip6tesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion

La probabilidad reportada en la tabla 14, sefial6 que las variables en cuestion se

correlacionan de manera significativa (p<.05), denotando una pendiente positiva (rs>0) lo que

significa una correlacion directa, indicando que cuanto mayor es el desarrollo de la inteligencia

intrapersonal, mayores son también las evidencias de resiliencia. Asimismo, con el valor de

rs=0.529 se interpreta que existe una relacion positiva moderada entre las variables.

Contraste de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién entre inteligencia interpersonal y resiliencia, en adolescentes de

un Centro de Atencidn Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia, en adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

Tabla 15
Correlacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia
Inteligencia
interpersonal
Coeficiente de correlacion (rs) 508
Rho de Resiliencia P valor <.001
Spearman

N 96
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Nota. La tabla refleja el contraste de hipdtesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion

La probabilidad reportada en la tabla 15, sefial6 que las variables en cuestion se
correlacionan de manera significativa (p<.05), denotando una pendiente positiva (rs>0) lo que
significa una correlacion directa, indicando que cuanto mayor es el desarrollo de la inteligencia
interpersonal, mayores son también las evidencias de resiliencia. Asimismo, con el valor de

rs=0.508 se interpreta que existe una relacion positiva moderada entre las variables.

Contraste de hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion entre inteligencia de adaptabilidad y resiliencia, en adolescentes

de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

H1: Existe relacidn entre inteligencia de adaptabilidad y resiliencia, en adolescentes de

un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

Tabla 16
Correlacion entre inteligencia de adaptabilidad y resiliencia

Inteligencia de
adaptabilidad

Coeficiente de correlacion (rs) 550
Rho de Resiliencia P valor <.001
Spearman
N 96

Nota. La tabla refleja el contraste de hipdtesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion
La probabilidad reportada en la tabla 16, sefialo que las variables en cuestion se
correlacionan de manera significativa (p<.05), denotando una pendiente positiva (rs>0) lo que

significa una correlacion directa, indicando que cuanto mayor es el desarrollo de la inteligencia
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de adaptabilidad, mayores son también las evidencias de resiliencia. Asimismo, con el valor de

rs=0.550 se interpreta que existe una relacion positiva moderada entre las variables.

Contraste de hipdtesis especifica 4
HO: No existe relacion entre inteligencia para el manejo del estrés y resiliencia, en

adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

H1: Existe relacion entre inteligencia para el manejo del estrés y resiliencia, en

adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, 2021.

Tabla 17
Correlacion entre inteligencia para el manejo del estrés y resiliencia

Inteligencia para

el manejo del
estrés
Coeficiente de correlacion 479
(rs)
Rho de Resiliencia P valor <.001
Spearman
N 96

Nota. La tabla refleja el contraste de hipdtesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion

La probabilidad reportada en la tabla 17, sefial6 que las variables en cuestion se
correlacionan de manera significativa (p<.05), denotando una pendiente positiva (rs>0) lo que
significa una correlacion directa, indicando que cuanto mayor es el desarrollo de la inteligencia
para el manejo del estrés, mayores son también las evidencias de resiliencia. Asimismo, con el

valor de rs=0.479 se interpreta que existe una relacion positiva moderada entre las variables.
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Contraste de hipdtesis especifica 5
HO: No existe relacion entre inteligencia para la regulacion del estado de animo y
resiliencia, en adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

H1: Existe relacién entre inteligencia para la regulacién del estado de &nimo vy
resiliencia, en adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima,

2021.

Tabla 18
Correlacion entre inteligencia para la regulacion del estado de animo y resiliencia

Inteligencia para
la regulacion del
estado de animo

Coeficiente de correlacion (rs) 531
Rho de Resiliencia P valor <.001
Spearman
N 96

Nota. La tabla refleja el contraste de hipdtesis procesado en el software SPSS V25.

Interpretacion

La probabilidad reportada en la tabla 18, sefial6 que las variables en cuestién se
correlacionan de manera significativa (p<.05), denotando una pendiente positiva (rs>0) lo que
significa una correlacion directa, indicando que cuanto mayor es el desarrollo de la inteligencia

para la regulacién del estado de animo, mayores son también las evidencias de resiliencia.
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Asimismo, con el valor de rs=0.531 se interpreta que existe una relaciéon positiva moderada

entre las variables.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion fue desarrollada en torno a conocer como es que se relaciona la
inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes mujeres que se encuentran en una casa
hogar ubicada en el distrito de San Miguel de la ciudad de Lima. En este apartado se expone
los hallazgos importantes de este estudio, los mismos que son contrastados con los resultados

de otros autores y fundamentadas segun la teoria que sustentan las variables de investigacion.

Antes, es preciso realzar la conceptualizacién de la inteligencia emocional, que no es
sino la capacidad aprendida y, por lo tanto, desarrollada a lo largo de la vida de una persona,
para regular los impulsos naturales e instintivos que son la cimiente de las emociones,
orientarlas a ser manifestadas de forma asertiva (Bar-On, 1997b, 2006; Binet, 1911; Cattell,
1963; Gardner, 1995; Mayer et al., 2000; R. Thorndike y Stern, 1937); mientras la resiliencia
forma parte del caracter que compone la personalidad, ya que tienden a ser, al igual que la
inteligencia emocional, aprendida y puesta en manifiesto en situaciones que no son agradables,
siendo mas de desventura y tragedia para la persona, con el fin de salir exitoso o exitosa

(Novella, 2002; Rutter, 1987; Schneider, 2006; Wagnild y Young, 1993).

Los resultados mostraron que las variables medulares de esta investigacion se
encuentran correlacionadas de forma significativa (p<.05), lo cual permite rechazar la hipdtesis
nula (variables no correlacionadas) y aceptar la hipotesis alterna (variables correlacionadas); la
pendiente propia de la dispersidn de datos fue positiva, lo que significo una correlacién directa
y que en términos cualitativos significa que las adolescentes que han desarrollado mas la

inteligencia emocional, tienden a mostrar mayor comportamiento resiliente; esta interpretacion
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se sustenta sobre un tamafio del efecto grande. Cabe mencionar que ambas variables
compartieron el 37% de la varianza explicada, es decir, si se quiere ver desde una vista
explicativa, los cambios que ocurran en el desarrollo de la inteligencia emocional, explican en

un 37% el comportamiento resiliente en una adolescente.

Una investigacion desarrollada por Benites (2019) en el Peru, especificamente em el
distrito de Chorrillos de la ciudad de Lima, estuvo orientada a conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en una muestra de adolescentes mujeres en etapa escolar;
encontrando que estas variables se correlacionan de manera significativa y de forma inversa
pero, a diferencia de los hallazgos en el presente estudio, este autor determiné una correlacion
con un tamario del efecto pequefio; es decir, los resultados coinciden con los reportes de este
antecedente en cuanto a las significancia y a la direccion de la pendiente; pero no en la
dispersion de datos ya que en el presente estudio se evidenci6 poca dispersion lo cual le not6

en un tamario del efecto grande.

Otras investigaciones desarrolladas en la misma ciudad por Villanes (2019) y Fernandez
(2020), también encontraron resultados similares a los que se hall6 en esta pesquisa cientifica,
ya que demostrd que la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes tanto un colegio
estatal como de un centro de acogida, se correlaciond de manera significativa y directa, indica
la tendencia de que las mayores puntuaciones obtenidas en la escala de la inteligencia emocional
tienden a asociarse también con las puntuaciones mas altas de resiliencia. Cabe importante
sefialar que existio una investigacion desarrollada en Trujillo por Maldonado (2018) en una
muestra de adolescentes escolares; reportando evidencias contradictorias a las encontradas en
la presente investigacion, ya que no encontraron correlacion significativa entre la inteligencia

emocional y la resiliencia.

Como se puede apreciar, las investigaciones desarrolladas en el Peru, especificamente

en lamisma ciudad donde se hizo este estudio, reportaron resultados similares a los encontrados
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en esta investigacion, escenario que refuerza y valida las tendencias que mostraron los

estadisticos.

A nivel internacional, también existieron investigaciones que reforzaron estos
hallazgos, tal como es el estudio de Iftikhar (2019) en Pakistan, quien demostré también que la
inteligencia emocional y la resiliencia se correlacionaban de manera significativa describiendo
una pendiente positiva, lo que significa que cuanto mayor es la evidencia de haber desarrollado
la inteligencia emocional mayores también son las muestras de comportamiento recientes; no
obstante, la fuerza de asociacion que reporta este investigador se bas6 en un tamafio del efecto
mediano, aspecto por el cual diferiria de lo encontrado en esta investigacion, en la que se reporto

un tamarfio del efecto grande.

Otra investigacion desarrollada en Espafia por Carretero (2018), en una muestra de
adolescentes mujeres que residian en una casa hogar, encontré también que la inteligencia
emocional se encuentra correlacionada de manera directa y significativa con el comportamiento
resiliente. Del mismo modo, los resultados de todas las investigaciones desarrolladas en Espafia,
mostraron que la inteligencia emocional y la residencia se hallan correlacionadas de manera
significativa (p<.05) y directa (r>0), con un tamafio del efecto entre mediano (.10<r?<.25) y
grande (r>>.25); mostrando de este modo que cuanto mas se desarrolla las habilidades para la
regulacién emocional, mejores y mas evidencies son los comportamientos resilientes

(Fernandez y Caldero, 2020; J. Lopez et al., 2020; Santamaria, 2020).

El primer objetivo especifico del estudio fue describir los niveles de inteligencia

emocional que presentan las adolescentes.

De manera general, la quinta parte de las evaluadas, es decir, una de cada cinco de ellas

no ha desarrollado adecuadamente la inteligencia emocional, es decir, mostraron niveles bajos
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(21.9%); de manera opuesta a esto, el 16.7% si evidencid un nivel alto, es decir, si han logrado
desarrollar satisfactoriamente las competencias emocionales; no obstante, poco mas de la mitad

aun se encuentra en proceso de desarrollo (54.2%).

En comparacion con los resultados de la investigacion de Madlan et al. (2020), se
evidencia una cierta coherencia en los niveles de desarrollo de la inteligencia emocional en este
grupo de evaluadas. Si bien es alentador notar que una minoria ha alcanzado niveles altos, es
preocupante observar que una parte considerable de las evaluadas muestra niveles bajos o

moderados.

Con respecto a la dimensién de la inteligencia intrapersonal, cerca de la tercera parte de
las evaluadas no evidencié un adecuado desarrollo de esta inteligencia emocional (32.3%) ya
que recayeron en el nivel bajo; por el contrario, sélo el 13.5% evidencié un adecuado desarrollo
de este tipo de inteligencia, ya que presentaron nivel alto; no obstante, un poco més de la mitad

aun se encuentran en proceso de desarrollo o sélo lo han desarrollado en nivel medio.

Con respecto a la inteligencia para la adaptabilidad, tres de cada diez evaluadas
evidencio un bajo desarrollo de esta inteligencia (30.2%), sucediendo lo contrario en cerca de
la quinta parte del total de adolescentes evaluadas ya que si demostraron un nivel alto en esta
modalidad de inteligencia emocional (18.8%); cabe mencionar que la mitad de ellas alin se
encuentra en proceso de desarrollo de la capacidad de adaptabilidad, o es que sélo lo han

desarrollado en nivel medio (51.0%).

Con respecto a la inteligencia emocional orientada a la capacidad para manejar
asertivamente el estrés, los resultados mostraron que una proporcion de dos de cada cinco
adolescentes evidenciaron un bajo nivel de desarrollo de esta capacidad (39.6%); por otro lado,

solo el 15.6% si mostrd un adecuado nivel de esta inteligencia, pero poco menos de la mitad
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demostré que aun estd en proceso de desarrollo que sélo lo han logrado en un nivel medio

(44.8%).

Finalmente, la inteligencia emocional basada en la regulacion del estado de animo
muestra que el 16.7% de las adolescentes no han logrado desarrollar o no lo tienen dentro de
sus esquemas naturales esta modalidad de inteligencia, por el contrario, cerca de la quinta parte
del total si evidenciaron esta capacidad en nivel alto (18.8%), pero tres de cada cinco

adolescentes aun lo tenian en desarrollo o solo tiene nivel medio de esta inteligencia.

El segundo objetivo especifico del estudio fue los niveles de resiliencia que presentan

las adolescentes.

El resultamos mostré que la décima parte de las adolescentes no tiene como parte de sus
esquemas comportamentales un nivel adecuado de resiliencia (10.4%), no obstante, siente de
cada diez si habian incorporado como parte del caracter de su personalidad este comportamiento
(68.8%), no obstante, la quinta parte del total de evaluadas soélo evidenciaban este

comportamiento en nivel medio.

El tercer objetivo especifico del estudio estuvo centrado en conocer de qué manera se

relaciona la inteligencia intrapersonal y la resiliencia en las adolescentes;

Cabe necesario recalcar que a inteligencia intrapersonal no es sino la capacidad
desarrollada a lo largo de la vida de una persona, para conocerse a si misma, determinando sus
fortalezas y sus debilidades, tanto fisicas como psicoldgicas; asi como a reconocer aspectos del
exterior que le son constructivas o no (Bar-On, 1997a; Bar-On y Parker, 2000; Binet, 1911; E.

Thorndike, 1920).

Los hallazgos mostraron que las variables en cuestion se correlacionaron de manera
significativa (p<.05) rachando la hipétesis nula (variables no correlacionadas) y aceptando la

hipétesis alterna (variables correlacionadas), asimismo, denotando una nube de interacciones
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de datos que describieron una pendiente positiva, lo cual significa, desde una perspectiva
cualitativa que, cuanto mayor es el desarrollo de la inteligencia intrapersonal, mayor también
es la evidencias de un comportamiento resiliente; esta interpretacion se sustenta sobre la base
de un tamafio del efecto grande; donde ademé&s se puede mencionar que ambas variables
comparten el 28% de la varianza explicada, vista de otra forma, las variaciones detectadas en
el desarrollo de la inteligencia intrapersonal, explican en un 28% lo que se puede apreciar en el

comportamiento resiliente.

La investigacion desarrollada por Benites (2019) reporto una evidencia contradictoria a
lo reportado en el presente estudio, ya que no sustenta una correlacion significativa entre la
inteligencia intrapersonal y el comportamiento resiliente; a diferencia de Villanes (2019) quien
hizo una investigacion en la misma ciudad si hall6 una correlacion significativa entre la
inteligencia intrapersonal y la resiliencia, evidenciando una asociacion directa, y por ende

coherente con lo reportado en la presente investigacion

El cuarto objetivo especifico de esta pesquisa cientifica estuvo enfocado en determinar

de qué forma la inteligencia interpersonal se relaciona con la resiliencia en las adolescentes.

Antes de discutir los resultados hallados, es imperativo realzar el concepto de la
inteligencia interpersonal, la cual es la capacidad aprendida y desarrollada a lo largo de la vida
de una persona, la cual esté destinada a conocer y entender el entorno en el que se encuentra la
persona, especificamente a las personas de su ambiente social, con el fin de generar nuevas
relaciones o brindar la sostenibilidad a las ya existentes (Bar-On, 1997a; Bar-Ony Parker, 2000;

Binet, 1911; E. Thorndike, 1920).

Los resultados mostraron que las variables en cuestion se correlacionaron de forma
significativa (p<.05), evidenciando una dispersion de datos que describieron una pendiente

positiva, lo cual refleja una correlacion directa, lo que significa que cuanto mejor es el desarrollo
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de la inteligencia interpersonal, mayores también son las evidencias de un comportamiento
resiliente; interpretacion fundamentada sobre un tamafio del efecto grande; donde ademas se
puede notar que ambas comparten una varianza explicada de 26%, cuya ldgica es la misma que

se explicd en los andlisis anteriores.

Las investigaciones desarrolladas por Benites (2019) y Villanes (2019), fueron
coherentes con los reportes dados en la presente investigacion, ya que afirmaron la existencia
de una correlacion significativa entre la inteligencia interpersonal y el comportamiento
resiliente; no obstante, la investigacion desarrollada en Trujillo por Maldonado (2018) report6
que no existe una correlacion significativa entre estas dos variables; contradiciendo de este
modo los hallazgos del presente estudio. Cabe sefialar que esta tltima es la Unica investigacion

que reporta resultados diferentes a las dos anteriores mencionadas que al inicio de este parrafo.

El quinto objetivo especifico de la investigacion estuvo centrado en conocer como se

relaciona la inteligencia para la adaptabilidad y la resiliencia en las adolescentes.

Al igual que en los andlisis anteriores, es menester exponer el concepto de la inteligencia
para la adaptabilidad, la cual no es sino la capacidad que ha desarrollado una persona a lo largo
de su vida para adaptarse de manera efectiva a los diversos cambios que acomenden en su
entorno, sean favorables a la persona o que significan alguna adverso (Bar-On, 1997a; Bar-On

y Parker, 2000; Binet, 1911; E. Thorndike, 1920).

Los hallazgos evidenciaron que las variables se correlacionaron de manera significativa
(p<.05), lo cual implicé rechazar la hipotesis estadistica nula (variables no correlacionadas) y
aceptar la hipdtesis estadistica alterna (variables correlacionadas); al igual que los casos
anteriores la dispersion de los datos mostr6 una pendiente positiva lo cual significa la existencia
de una correlacion directa, lo que, en términos cualitativos significa que cuanto mejor fue el

desarrollo de la inteligencia para la adaptabilidad, mayores son las evidencias de un
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comportamiento resiliente en las adolescentes; esta aseveracion se fundamenta sobre la base de

un tamarfio del efecto grande, donde ademas, comparten el 30% de la varianza explicada.

Las investigaciones desarrolladas por Benites (2019) y Villanes (2019), fueron
coherentes con los reportes dados en la presente investigacion, ya que afirmaron la existencia
de una correlacion significativa entre la inteligencia de adaptabilidad y el comportamiento
resiliente; no obstante, la investigacion desarrollada en Trujillo por Maldonado (2018) report6
que no existe una correlacion significativa entre estas dos variables; contradiciendo de este
modo los hallazgos del presente estudio. Cabe sefialar que esta tltima es la Unica investigacion

que reporta resultados diferentes a las dos anteriores mencionadas que al inicio de este parrafo.

El sexto objetivo especifico del estudio demand6 conocer la relacion entre la

inteligencia para el manejo del estrés y la resiliencia en las adolescentes.

El concepto entorno a la inteligencia emocional para el manejo del estrés, involucra el
desarrollo de la tenacidad para mantener la serenidad frente a eventos estresantes, perdimiento
controlar y regular los impulsos cuando se encuentra en un escenario que significa presion,
logrando mantener la compostura emocional (Bar-On, 1997a; Bar-On y Parker, 2000; Binet,

1911; E. Thorndike, 1920).

Los resultados encontrados mostraron que estas variables se correlacionaron de manera
significativa (p<.05) rechazando la hipétesis nula (variables no correlacionadas) y aceptando la
hipédtesis alterna (variables correlacionadas); la dispersion de datos mostrd una pendiente
positiva, por lo que se traté de una correlacién directa, es decir, cuanto mejor fue el desarrollo
de la inteligencia para el manejo del estrés, mayores son las evidencias de un comportamiento
resiente; esta afirmacion se fundamenta sobre la base de un tamafio del efecto mediano, donde

ademas se nota que ambas variables comparten el 23% de la varianza explicada.
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La investigacién desarrollada por Benites (2019) reporto una evidencia contradictoria a
lo reportado en el presente estudio, ya que no sustenta una correlacion significativa entre la
inteligencia para el manejo del estrés y el comportamiento resiliente; a diferencia de Villanes
(2019) quien hizo una investigacion en la misma ciudad si hall6 una correlacién significativa
entre esta forma de inteligencia emocional y la resiliencia, evidenciando una asociacion directa,

y por ende coherente con lo reportado en la presente investigacion

El séptimo objetivo especifico de esta pesquisa cientifica estuvo orientado a conocer de
qué manera es que se relaciona la inteligencia para la regulaciéon del estado de animo y la

resiliencia en las adolescentes.

La regulacion del estado de animo, estd conceptualizada como la capacidad que ha
desarrollado una persona para extraer todo lo positivo de las distinta situaciones a la que esta
expuesta a lo largo de su vida, buscando el optimismo y resaltando las cosas buenas; se trata de
una cualidad, generalmente aprendida pero en algunas personas esta presente de forma innata;
resulta un amoldador para el desarrollo de las otras inteligencias emocionales (Bar-On, 1997a;

Bar-On y Parker, 2000; Binet, 1911; E. Thorndike, 1920).

Los resultados evidencias que estas variables se encuentra correlacionadas de forma
significativa (p<.05), lo cual indico rechazar la hipdtesis nula (variables no correlacionadas) y
aceptar la hipétesis alterna (variables correlacionadas); mostrando una dispersién que describid
una pendiente positiva, lo cual implica una correlacion directa, significando que cuanto mejor
fue el desarrollo de la capacidad para la regulacion del estado de &nimo en una persona, mayores
son las evidencias de un comportamiento resiliente; aseveracion fundamentada sobre la base de

un tamafio del efecto grande, mostrando el 28% de la varianza explicada entre ambas variables.

La investigacién desarrollada por Benites (2019) reporto una evidencia contradictoria a

lo reportado en el presente estudio, ya que no sustenta una correlacién significativa entre la
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inteligencia para la regulacion del estado de &nimo y el comportamiento resiliente; a diferencia
de Villanes (2019) quien hizo una investigacion en la misma ciudad si hall6 una correlacion
significativa entre esta modalidad de inteligencia emocional y la resiliencia, evidenciando una

asociacion directa, y por ende coherente con lo reportado en la presente investigacion

A modo de consolidado, luego de evaluar los resultados del presente estudio,
fundamentado los conceptos con los soportes teoricos, y después de haber contrastado estos
hallazgos con los reportes de otros autores, se puede indicar que la inteligencia emocional es
una variable que claramente tiene que ver con la presencia de componentes comportamentales

de la resiliencia.
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CONCLUSIONES

Las adolescentes que han desarrollado capacidades para regular sus emociones
y de este modo interactuar con su entorno, tienden a evidenciar mayor
comportamiento resiliente.

En general, la quinta parte de las evaluadas no mostraron un adecuado desarrollo
de la inteligencia emocional (21.9%), de forma especifica, la inteligencia menos
desarrollada fue la orientada para el mejor el estrés (39.6%), seguidas por la
intrapersonal (32.3%) y la de adaptabilidad (30.2%); por el contrario, la
inteligencia que se mostré mas desarrollada fue la interpersonal (28.3%).

Siete de cada diez adolescentes evidenciaron haber desarrollado un nivel alto la
resiliencia como parte del caracter de su personalidad (68.8%); mientras una de
cada diez evidencio lo contrario, es decir, presentaron un nivel bajo de resiliencia
(10.4%); la quinta parte presentd este comportamiento resiliente en un nivel
medio (20.8%).

Las adolescentes que han desarrollado la capacidad para auto comprenderse a si
mismas, tienden a mostrar mayores comportamientos resilientes.

Las adolescentes que poseen habilidades para comprender su entorno social,
procurando ademas mantener las buenas relaciones interpersonales, tienden a
evidenciar conductas que dan cuerpo a un comportamiento resiliente.

Las adolescentes que han desarrollado mayores habilidades para adaptarse a los
cambios positivos 0 negativos de su entorno tienden a evidenciar conductas que
dan cuerpo a un comportamiento resiliente.

Las adolescentes que poseen la capacidad para poder hacer frente adecuado a las

situaciones estresantes, evidenciando control para manejar situaciones adversas,
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tiende a evidenciar mayores conductas que dan cuerpo a un comportamiento
resiliente.

Las adolescentes que han desarrollado la capacidad para regular su estado de
animo, procurando casi siempre hallar lo bueno de las cosas y afrontar
situaciones de manera optimista, tienden a evidenciar mayores conductas que

dan cuerpo a un comportamiento resiliente.
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RECOMENDACIONES

A los futuros investigadores, desarrollar estudios en otros contextos socio -
culturales del Perd, es decir, en otras casas residenciales que no estén en Lima, a
fin de contrastar evidencias y descartar influencias culturales en los resultados.
Desde una perspectiva metodologica, a los futuros investigadores, desarrollar
estudios basados en el enfoque cualitativo, a fin de diferenciar el nivel medio de
la inteligencia emocional, ya que conceptualmente se trata de una variable que se
aprende y se desarrolla a lo largo de la vida, y en base a ello, cuestionar como
saber si una persona que ha reportado nivel medio aun estd en desarrollo o
simplemente se estancé en esta categoria.

A los directores del Centro de Atencion Residencial en San Miguel se le incentiva
ala creacion de programas o actividades que fomenten el desarrollo de habilidades
emocionales en los adolescentes acogidos. Ademas, la implementacion de
estrategias que fortalezcan la comunicacion efectiva y el establecimiento de
relaciones de confianza entre el personal y las residentes podria contribuir
significativamente al bienestar emocional y la adaptacién positiva de las jovenes
en el centro.

A los profesionales en psicologia se recomienda emplear enfoques terapéuticos
centrados en el desarrollo de habilidades de regulacion emocional y manejo del
estrés, adaptados a las necesidades individuales de cada adolescente. Ademas, la
creacion de espacios terapéuticos donde se promueva la expresion emocional y se
brinden herramientas practicas para afrontar situaciones adversas seria altamente

beneficioso.
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A los educadores y personal de apoyo en las casas residenciales se sugiere la
implementacién de talleres y actividades practicas que promuevan el desarrollo
de habilidades emocionales en los adolescentes. Estos talleres podrian incluir
dinamicas grupales, ejercicios de autoconocimiento emocional y técnicas de
manejo del estrés adaptadas a las necesidades y experiencias especificas de los
residentes.

A los adolescentes residentes se les sugiere la participacion en actividades
grupales que fomenten el autoconocimiento emocional y el desarrollo de
habilidades sociales. Tomar parte en sesiones de grupo donde se comparten
experiencias, se practican técnicas de manejo del estrés y se promueve la

expresion creativa puede ser beneficioso.
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p . METODOLOGIA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS o e e e e
General General General Variable 1
; % inteligenci . : - PR : o Tipo y disefio . .
¢Hay relacion entre la inteligencia . i T : HO: No existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en A . Inteligencia
emocional y la resiliencia en Igre;t(e)::riry:;r Iiz;ﬁgﬂ : ggzégtl?;g::g: adolescentes de un Centro de Atencién Residencial del distrito de M_etodp_: Cientifico- g
adolescentes de un Centro de e un Cent)rlo de Atencion Residencial Wi Exi aci San Miguelr Lima — 2021, | Hipotetico emocional
i6 i ial. distri ) : Existe relacign entre inteligencia emocional y resiliencia e ;
Atencion Residencial, distrito de San distrito de San Miguel, Lima, 2021 adolescentes de un Centjq de Atiﬁcnﬁn %%%gencqal Yeraistrito g6 San deductivo. e Interpersonal
Miguel, Lima, 2021? iguel, Lima — . Tipo basi
. . — — — Ipo basica. e Intrapersonal
teligencia Especificos Especificos Especificos Nivel descriptivo - e Adaptabilidad
emocional 5 o Determinar la relacion entre la inteligencia HO: No existe relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia, co_rre~la0|onal. e Manejo de estrés
¢Hay relacion entre la inteligencia intrapersonal 'y la resiliencia en en adolescentes de un Centro de Atencién Residencial, distrito de San Disefio no e Estado de &nimo
y intrapersonal 'y la resiliencia en adolescentes de un Centro de Atencion Miguel, Lima, 2021. experimental de
. . | adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, H1: Existe relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia, en corte transversal |
) . S . 5 SO Y : nstrumento
resiliencia| Residencial, distrito de San Miguel, 2021 adolescentes de un Centro de Atencién Residencial, distrito de San -
Lima, 2021? Miguel, Lima, 2021. . [Inventario de BarOn
en - — S - = S — Poblacion ICE: NA]
. o ) Determinar la relacion entre la inteligencia HO: No existe relacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia, ’
ad0|escent f;Hay relacién entre la _I_ntell.genCIa interpersonal 'y la resiliencia en en adolescentes de un Centro de Atencién Residencial, distrito de San i
interpersonal 'y la resiliencia en adolescentes de un Centro de Atencion Miguel, Lima, 2021. (8:7 atdolgscentes del Variables2
es de UN | adolescentes de un Centro de Atencién Residencial, distrito de San Miguel, Lima, H1: Existe relacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia, en en ”?, e Resiliencia )
C d Residencial, distrito de San Miguel, | 2021 adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Atencion o Identidad/autoestima
entro de| Lima, 20212 Miguel, Lima, 2021. Residencial e Redes/modelos
i0 Determinar la relacion entre la inteligencia HO: No existe relacion entre inteligencia de adaptabilidad y Ermelinda Carrera e Aprendizaje/actividad
encion p |
i . | ¢Hay relacion entre la inteligencia de de adaptabilidad y la resiliencia en resiliencia, en adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, e Recurso interno
Residencia adaptabilidad y la resiliencia en adolescentes de un Centro de Atencion distrito de San Miguel, Lima, 2021. Muestra e Recurso externo
. distrito adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, distrito de San Miguel, Lima, H1: Existe relacion entre inteligencia de adaptabilidad y resiliencia, Sera posible
Residencial, distrito de San Miguel, io i ial, distri
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. ¢Hay relacion entre la inteligencia para Determinar la relacion entre la inteligencia HO: No existe relacion entre inteligencia para el manejo del estrés y ! Escolar (E.R.E.)]
M Igue|, el manejo del estrés y la resiliencia en para el manejo del estrés y la resiliencia en resiliencia, en adolescentes de un Centro de Atencion Residencial, tanto, N=n=87 T
. adolescentes de un Centro de Atencion adolescentes de un Centro de Atencion distrito de San Miguel, Lima, 2021. adolescentes
lea, Residencial, distrito de San Miguel, Residencial, distrito de San Miguel, Lima, H1: Existe relacion entre inteligencia para el manejo del estrés y
2021 Lima, 20217 2021 resiliencia, en adolescentes de un Centro de Atencion Residencial,
: distrito de San Miguel, Lima, 2021. Muestreo .
¢Hay relacion entre la inteligencia la | Determinar la relacion entre la inteligencia HO: No existe relacion entre inteligencia para el estado de animo y No probabilistico
inteligencia para el estado de &nimo y la para el estado de animo y la resiliencia en resiliencia, en adolescentes de un Centro de Atencién Residencial, de tipo censal.
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Variables Dimensiones Descripcion
Comprensién de los estados emocionales
(de si mismo)
Intrapersonal
Capacidad para reconocer y discriminar
las emociones de los demas
Interpersonal
Capacidad para expresar sus emaociones,
Inteligenci . de acuerdo al comun denominador de la
te g.e cla Adaptabllldad It | hall
emocional cultura en la que se halla.
Hace referencia a la tolerancia que tiene
. i la persona frente al estrés y control de los
Manejo de estrés impulsos.
Hace referencia al estado de felicidad y
L optimismo; es la capacidad de apreciar de
Estado de animo manera positiva las cosas.
Hace referencia a las fortalezas propias y
Identidad / autoestima condiciones de seguridad personal.
Es la percepcion sobre el apoyo recibido
Redes/modelos por las personas de su entorno social.
Capacidad para resolver problemas en
. . izai ivi base a las habilidades aprendidas a lo
Resiliencia Aprendizaje / actividad p

largo de su vida.

Recurso interno

Capacidad de la persona para salir
exitoso de una situacién, haciendo uso de
SUS propios recursos.

Recurso externo

Capacidad de la persona para salir
exitoso de una situacion, recurriendo a las
caracteristicas de interaccion que tiene
con su entorno.
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" .
Nombre Autor Afo | Procedencia | Adaptacion | Aplicacion N* items Mei(tjé?nide
Inteligencia Toronto, Ugarriza & Desde 7 a 18 .
emocional (EQI-YV) Bar-On 1997 Canadd | Pajares (2005) afios 30 Ordinal
Escala de Resiliencia Saavedra & . Nifios y .
Escolar (ERE) Castro (2009) Chile Ayala (2020) adolescentes 27 Ordinal
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES
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INSTRUCCIONES: Se les presenta una serie de premisas a las cual debera responder segun
la percepcion que usted tenga de su entorno familiar y contexto social en el cual se desarrolla.
Se les recuerda gue su anonimato esta garantizado.

Antes de iniciar, brindenos los datos a continuacion descritos:

Edad: afos
. . ) Solo Solo Ambos
Convivencia parental:
padre madre padres
Ni
de
v
; eD rd
0
de ac Ni
ac ue
de
ue rd sa
rd 0
Cu
0
er
d
0

O 00 N O Ul WN B

e e e e o e =
© O ~NOoO U~ WNPRERO

Soy una persona que se quiere a si misma.

Soy optimista respecto del futuro.

Estoy seguro de mi mismo.

Me siento seguro en el ambiente en que vivo.

Soy un modelo positivo para otros.

Estoy satisfecho con mis amistades.

Soy una persona con metas en la vida.

Soy independiente

Soy responsable

Tengo una familia que me apoya.

Tengo personas a quien recurrir en caso de problemas.
Tengo personas que me orientan y aconsejan.

Tengo personas que me ayudan a evitar problemas.
Tengo personas que les puedo contar mis problemas.
Tengo amigos que me cuentan sus problemas.
Tengo metas en mi vida.

Tengo proyectos a futuro.

Tengo en general una vida feliz.

Puedo hablar de mis emociones con otros.

Otros



20
21
22
23
24
25
26
27

Puedo expresar carifio

Puedo confiar en otras personas.

Puedo dar mi opinién.

Puedo buscar ayuda cuando la necesito.
Puedo apoyar a otros que tienen problemas.
Puedo comunicarme bien con otras personas
Puedo aprender de mis aciertos y errores
Puedo esforzarme por lograr mis objetivos.
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Lee cada oracion vy elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2 Rara vez

3. A menudo

4 Muy a menudo

Dinos céme te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuestales "Rara vez", haz un ASPA
sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracidn.

N A F
u 1 r
n g e
c u c
a n u
a e
s n
' t
e e
cC m
e e
S n
t
e
1  Me importa lo que les sucede a las personas
2 | Esfacil decirle a la gente como me siento.
3  Me gustan todas las personas que conozco.
4 | Soy capaz de respetar a los demas.
5 Me molesto demasiado de cualquier cosa.
6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
7  Pienso bien de todas las personas.
8 | Peleo con la gente.
9  Tengo mal genio.
10 Puedo comprender preguntas dificiles.
11 Nada me molesta.
12  Esdificil hablar sobre mis sentimientos méas intimos.
13 Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
14  Puedo fécilmente describir mis sentimientos.
15 Debo decir siempre la verdad.
16  Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero.
17 Me molesto facilmente.
18 Me agrada hacer cosas para los demés.
19 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.
20 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.
21 Para mi, es fécil decirles a las personas como me siento.
22 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.
23 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.
24 Soy bueno (a) resolviendo problemas.
25 No tengo dias malos.
26 = Me es dificil decir a los demas mis sentimientos.
27 Me disgusto facilmente.
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28 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29 Cuando me molesto actuo sin pensar.

30 Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada
Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Informes de los 3 jueces expertos

Juez 1

INFORME DE VALIDACION
Nombre y apellidos del Juez: Werner Delgado Lopez.
Formacion académica: Psicologo - Magister en Derecho del Nifio y politicas publicas
para la infancia ¥ |a adolescencia.
Areas de experiencia laboral: Clinica Social
Tiempo: 12 afios
Cargo actual: Coordinador Nacional de Acogimiento Familiar Direccién de Proteccion
Especial - MIMP
Institucidn: Ministerio de Ia Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Cuestionario de Inteligencia Emocional (EQi-
¥V} ; que forma parte de la investigacion fitulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥
RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL
DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, LIMA 20217,

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular 1as siguientes
apreciaciones

CRITERIDS DE EVALUACION DEFICIENMTE BUEMNO EXCELENTE

Suficiencia de los items x
(Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para obtener
la medicion de ésta).

Relevancia X
(El item &5 esencial o importante, es
decir debe ser incluido).

Coherencia X
(El item tiene relacion 1ogica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

/ ™

R
[ B
1 'J\ I

Mg, Werer DelgadoLopez
PSICOUDGO
C.Ps.P. 14582
Sello y Firma del Experto



Constancia

Juicio de experto

Yo, Werner Delgado Lopez, con Documento Nacional de Identidad N° 33797101
certifico que realicé el juicio de experto al CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL (EQI-YV) presentada por la bachiller: Belinda Paola, AYALA ROMANI, en
la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Resiliencia en Adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima 2021”.

Lima 19 de enero del 2021

Mg, Werner DelgadoLépez
PSICULOGO
C.Ps.P. 14682

Sello y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Werner Delgado Lopez.

Formacidn académica: Psicdlogo - Magister en Derecho del Nifio v politicas piblicas para la
infancia vy la adolescencia.

Areas de experiencia laboral: Clinica Social

Tiempo: 12 afios

Cargo actual: Coordinador Nacional de Acogimiento Familiar Direccion de Proteccion
Especial - MIMP

Institucion: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Yulnerables.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E.), que forma
parte de la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Resiliencia en Adolescentes de un
Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima 2021

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEMO EXCELENTE

Suficiencia de los ltems X
(Los items que pertenecen a una misma
dimension bastan para obtener la

medicion de ésta).

Relevancia X
(El item &= esencial o importante, es decir

deie ser incluido).

Coherencia X

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midienda).

Claridad de los items x
(El item s& comprende faciimente, es
decir, su sintacfica y semantica son
adecuadas).

Mg, Wemer Delgado-Lopez
PRICOLDGO
C.PLP 14682
Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Werner Delgado Lopez, con Documento Macional de ldentidad N° 33797101
certifico que realicé el juicio de experto de |la Escala de Resiliencia Escolar (ER.E.),
presentados por la bachiller: Belinda Paola AYALA ROMANI, en la investigacion titulada:
“Inteligencia Emocional y Resiliencia en Adolescentes de un Centro de Atencicn Residencial
del distrito de San Miguel, Lima 2021",

Lima, 19 de enero del 2021

Mg, Werner Deigado-Lopez.
PSICOLDGO
C.ALP laG6a2
Sello y Firma del Experto

111



Juez 2

INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Nelly Valdez Luna

Formacion académica: Psicdloga- Terapeuta- Magister en Problemas de
Aprendizaje.

Areas de experiencia laboral: Clinico - Educativo

Tiempo: 12 afios

Cargo actual: Psicoterapeuta

Institucion: Upe Lima- Mimp

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Cuestionario de Inteligencia Emocional (EQI-
¥V) : que forma parte de la investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIOMAL ¥
RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL
DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, LIMA 20217,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELEMNTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para obtener X
la medicion de ésta).

Relevancia
(El item s esencial o importante, es X
decir debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que estd ®
midiendo).

Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Melly Valdez Luna ,con Documento Nacional de |dentidad M° 07131332
cerfifico que realicé el juicio de experio al CUESTIONARICO DE INTELIGEMNCIA
EMOCIONAL (EQI-YV) presentada por la bachiller: Belinda Paola, AYALA ROMANI , en
la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional v Resiliencia en Adolescentes de un

Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima 2021".

Lima 19 de enero del 2021

Sello y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Nelly Valdez Luna

Formacion académica: Psicdloga- Terapeuta- Magister en Problemas de Aprendizaje.
Areas de experiencia laboral: Clinico - Educativo

Tiempo: 12 afios

Cargo actual: Psicoterapeuta

Institucion: Upe Lima- Mimp

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E.), que forma
parte de la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional v Resiliencia en Adolescentes de un
Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima 2021".

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los ltems X
{Los items que pertenecen a una misma
dimenqiﬁn bastan para obtener la
medicion de esta).

Relevancia X
(El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluida).

Coherencia X
(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midiendo].

Claridad de los items X
(El item s& comprande facimente, es
decir, su sintacfica v semantica son
adecuadas).

Sello y Firma del Experto



Constancia

Juicio de experto

Yo, Melly Valdez Luna ,con Documento Macional de Identidad MN® 07131382, cerifico
gue realicg el juicio de experto de la Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E.), presentados
por la bachiller: Belinda Paola AYALA ROMANMI, en la investigacion titulada: “Inteligencia
Emocional y Resiliencia en Adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de
San Miguel, Lima 2021

Lima, 19 de enero del 2021

Sello y Firma del Experto
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Juez 3

INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Manuela Magda Arteaga Reyes

Formacion académica: Psicologa, Magister en Psicologia Educativa, Doctora
en Psicologia

Areas de experiencia laboral: Clinica, educativa, organizacional

Tiempo: 11 afios

Cargo actual: Docente

Institucion: Universidad Nacional de Trujillo

Por madio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominade Cuestionario de Intzligencia Emocional (EQI-
¥V} que forma parte de la investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIOMAL ¥
RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL
DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, LIMA 20217,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELEMTE

Suficiencia de los ltems X
(Los items que pertenacen a una
misma dimension bastan para obtener
la medicion de ésta).

Relevancia X
(El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido).

Coherencia X
(El item tizne relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

%o, Manuela Magda Arteaga Reyes con Documento Macional de Identidad NW°
44416641 cerifico gue realicé el juicio de experto al CUESTIOMARIO DE
INTELIGEMCIA EMOCIONAL (EQI-YV) presentada por la bachiller: Belinda Paaola,
AYALA ROMANI , en la investigacion titulada: “Inteligencia Emecional v Resiliencia en
Adolescentes de un Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima
20217,

Lima 19 de Enero del 2022

Sello y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Mombre y apellidos del Juez: Manuela Magda Arteaga Reyes
Formacidén académica: Psicdloga, Magister en Psicologia Educativa, Doctora en
Psicologia
Areas de experiencia laboral: Clinica, educativa, organizacional
Tiempo: 11 afios
Cargo actual: Docente
Institucion: Universidad Nacional de Trujillo
Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el

Instrumento de evaluacion denominado: Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E.), que forma
parte de la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Resiliencia en Adolescentes de un
Centro de Atencion Residencial del distrito de San Miguel, Lima 2021".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los ltems X
(Los items que pertenecen a una misma
dimension bastan para obtener la

medicion de ésta).

Relevancia X
(El item &= esencial o importante, es decir

debe ser incluido).

Coherencia X

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midienda).

Claridad de los items X
(El item =& comprende facilmente, es
decir, su sintacfica y semantica son
adecuadas).

Sello y Firma del Experto

118



Constancia

Juicio de experto

Yo, Manuela Magda Arteaga Reyes con Documento Nacional de |dentidad M=
44416641 certifico que realicé e juicio de experto de la Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E.),
presentados por la bachiller: Belinda Paola AYALA ROMANI, en la investigacion titulada:

“Inteligencia Emocional v Resiliencia en Adolescentes de un Centro de Atencion Residencial
del distrito de San Miguel, Lima 20217,

n

Lima, 19 de ensero del 2022
e

Sello y Firma del Experto
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de resiliencia

120

Variable Dimensiones N° de Valor
items Alpha
Inteligencia emocional Interpersonal 6 .899
Intrapersonal 6 .888
Adaptabilidad 6 922
Manejo de estrés 6 .898
Estado de animo 6 .833
Resiliencia Identidad - autoestima 9 .803
Redes — modelo 9 .769
Aprendizaje - 9 755
generatividad
Recursos internos 13 .799
Recursos externos 14 .896
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Anexo 7. Data de procesamiento de datos
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Anexo 8. Compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIGN

COMPROMISO DE AUTORIA

En ln fecha yo Ayala Romani Belinda Paola ideniificada con D1 44270868 domicihoda
en Mz N bote 14 cemo vecino Huaseata Chaclucayo, bachiller de la escuela profesional
de Paicologia de la Universidad Peruena los Andes - Husneayo, me COMPROMETO o
psumir las consecuencias admonistmtivas vfo penales gque hubiera Jugar sioen dn
elaboracidn  de ma investigscidn  tiudads INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RESILENCIA EN ADOLSCENTES DE UN CENTRO DE  ATEMNCION
RESIDENCLAL DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL LIMA 2021 s¢ hays considerndo
dntos falsos, falsificacion, plegio, aun plagio v decluro bojo jummento que el tmbajo de
myestigrcion €5 de mi autoris v los datos presentndos son reales ¥ he respetado lus normas *

internacionales de citas v referencias de fuentes consulianiey.

Lima, 10 de junio del 2022

. 1%

Mpellidos ¥ nombreb: Ayaia Romani Belinda
Prala
W= DN 44270868
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Anexo 9. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objctivos, procedimientos y nesgos
hacia mi persona como parte de la mvestigacion denominada "Inteligencia Emocional y
Residencia en Adolescentes en un Centro de Atencidn Residencial del distrito de san
Miguel ", mediante |z firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los investigadores: responsables:
Belinda Paola Ayala Romani * '

Se me ha notificado que T participacion es tolelmente libre y volunturia y que ain
después de iniciada puedo rebusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ninglin  +
perjuicio, Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las pregunias y sportes serin
absolutamente confidenciales v que las conocerd sdlo el equipo de profesionales
involucradas’os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad

en la obtencion, elaboracion y divulgacion del matenial producido,

Entiendo que los resultados de la investigacion me scran proporcionados si los solicito y
que todas 1as preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas..

Huancayo,25 de febrero del 2022

: {PARTICIPANTE) ) 3
' |Apellidos y Nombres: Pz CAsorcet bosa st

Huella Digital N' DNIZ&7 ¥#340

1. Responsable de 1ovespgacion
Apellidos y nombres: Avala Romani Belindn Paola
DN L N”44270868
NY de {edéfona'celulus; 962713744
Email: psoalaya_2013i@hotmail com
Firma:

2. Asesor(z) de investigacion Apelltdos y nombrex: Vasquer Artica Jessenta
DN N° 46020936
Nde 1eléfoneveeiular 1750612
Emnil: d jvasquez@upln edu pe
Firma;



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y niesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada "Inteligencin Emocional y
Residencia en Adolescentes en un Centro de Atencion Residencial del distnto de san
Miguel ", mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trubajo que se esta levando a cabo conducido por los mvestigadores nesponsables:
Belinda Paola Ayala Romani ®

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que adn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion cn cualquier momento, sin que elio me ocesione ningin
perjuicio, Asimismo, se me ha dicho que mis respucstas & las preguntas y aportes seran
shsolutamente confidenciales y que las conocerd solo el cquipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido,

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si log solicito y
que todas fas preguntas aceeca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me serdn respondidas.

Huancayo,25 de febrero del 2022

T
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(PARTICIPANTE)
Apellidos y Nombres 70l j<utye

el NN 0G3 3491 ’

1. Responzablc de investigacidn
Apeliidos y nombres:Ayala Romuni Belinda Paotit
DN L N® 34270868 .
N de teléfona/celular; 962713744
Emall: panalaya_2013@hotmuil com
Firme:

2. Asesor(n) de fnvestigacion Apellidos y nombres. Vasguez Artica Jessenia
D NI N* 46020936
NYde teléfona'cetular 941750012
Ematl; d jvasquezid@upla.edu pe
Firma:

U
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada‘e de los objetivos, procedimicntos y resgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada "Inteligencia Emocional y
Residencia en Adolescentes en un Centro de Atencion Residencial del distrito de san Miguel
", mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se
esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Belinda Paola Ayala
Romani "

Se me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre y voluntaria y que ain después
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningiin perjuicio. Asimismo,
s¢ me ha dicho que mis respuestas @ las preguntas y aportes serin absolutamente
confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales involucradasios en la
investigacion: y se me ha informado que se resguardari mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serin proporcionados si los solicito y que

todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me serin
respondidas.

Huancayo,25 de febrero del 2022

@& A,

(PARTICIPANTE)
Apcllidos y nombres: ﬂe‘g by Game Moo

‘_ Huella Dligilarlﬁ SO U3 gizz9sl

1. Responsable de investigacidn
Apellidos y nombres:Ayzla Romani Belinda Paola
D.N.L N 44270868
N“de teléfono/celular; 262713744
Email: Pacayala_2013&hotmuil.com
Firma:
2. Asesor(a) de investigacion Apellidos y nombres:Vasquez Artica Jessenia
D.NLL N 46020936
N de teléfona/celular941 750612
Email:d.jvasquezi@upla.cdu. pe
Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y ricsgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada "Inteligencia Emocional y
Residencia en Adolescentes en un Centro de Atencién Residencial del distrito de san Miguel
", mediante !a fira de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se
esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Belinda Paola Ayala
Romani "

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atin después
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningln perjuicio. Asimismo,
se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serin absolutamente
confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serin proporcionados si los solicito y que

todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo me serén
respondidas.

Huancayo,25 de febrero del 2022

‘ (PARTICIPAN
Apellidos y nombres: 3‘“""‘ \S""‘ “‘5_“- &Ta\ S
. Huella Digltal SN YOS 259Y

I. Responsable de investigacidn
Apcllidos y nombres: Ayala Rorani Belinda Paola
D.N.L NV 44270868
N"de teicfono/celular; 962713744
Email: Pacayala 2013/ hotmail.com
Firmua!
2. Asesor{n) de investigacion Apellidos v nombres:Vasquez Artica Jessenia
D.N.L N 46020936
Nde telefono/celular 941750612
Emuail:d.jvasquezi@upta.cdu.pe
Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada‘o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada "Intcligencia Emocional y
Residencia en Adolescentes en un Centro de Atencion Residencial del distrito de san Migucl
", mediante 1a firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que sc
esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Belinda Paola Ayala
Romani ®

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntania y que aiin después
de iniciada puedo rehusamme a responder cualquicra de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier omento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo,
s¢ me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serén absolutamente
confidenciales y que las conocerd sblo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion,
claboracion y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de In investigacién me serdn proporcionados si los solicito y que

todas las preguntas accrca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidas.

Huancayo,25 de febrero del 2022
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(PARTICIPANTE)
Apcllidos y nombres: Srmewees Bamn <xdy

Huella Digital NoDNE: HSN56L06

1. Responsuble de investigacion
Apcllidos y nombres:Ayala Romani Belinda Paola
D.N.1. N° 34270868
NY de selefona‘celular: 962713744
Email; Paooyala_2013(@ hotmail.com
Firma:
2. Asssor{u) de investigacidn Apellidos y nombres: Vasquez Artica Jessenia
DN.L'N 46020936
N de teléfono/cehular:941750612
Email:d jvasquezfaupla.edu.pe
Firma;
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Anexo 10. Declaracién de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Ayala Romani Belinda Pacla |, identificado (a) con DINT N® 44270868 egresado la
eseuela profesional de psicologin habiendo implememada el proyecto de investigacion
titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILENCIA EN ADOLSCENTES DE
UN CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL, DISTRITO DE 5AN MIGUEL, LIMA
20217, en ese contexto declyro bajo juramento que los dutos que se peneren como
praducto de la investipacion, asi como Jo identidad de los participantes scrin preservados
v serdn usados Gnicamente con fings de investigacion de peverdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de [nvestigacién v en los articules 4 y 5 del
Cadigo de Etica para lo investigacion Cientifica de la Universidad Pervana Los Andes ,

salvo con autorizacion expresa ¥ documeniada de alguno de ellos.

Huancayo, 25 de febrero 2022,

.I
v
I I,, AL
II F)
Apellados y nombres AVALA ROMANI
BELNDIA PADLA

Huaelle Digital
——
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Anexo 11. Documento de aceptacion para aplicar las pruebas en la institucion.
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Lima, 0T g8 Dickatmtire el 200
MEMORANDO N* 004488-2021.INADIF/UBPNNA

: ROSA MARIA TENORIO GARAYAR
Coordinadora - Hogat Limelinda Carfera

ASUNTO : AVALA ROMANI BELINDA PAOLA - CEL 962713744

ADJUNTA DOCUMINTO DE APLICACION PARA PRUERA PSICOLOGICA

EN ELCAR ERMELINDA CARRERA

REFERENCIA : PROVEIDO N* 011196-2021-INABIT/USPNNA (280C12021)

Me dirijo a Usted en stencidn al asunto y documento(s) de la referencla, comunicando
que se ha procedido con Ia revision de los documentos remitidos por la Srta, Belinda Paola
Ayala Romanl, Identificada con DNI N 44270868, domiclilada en la Mz. R Lt 14 PPJL,
Huascata, distrito de Chaclacayo, bachiller de Ia escuela de Psicologfa de la Unlversidad
Peruana de los Andes, y personal del CAR Ermelinda Carrera sollcita Ia autorlzacidn para
Ia aplicacion de pruebas psicoldgicas a adolescentes acogldas,

Al respecto, a través del Informe N* 060-2021-INABIF/USPNNA.ET.Ps.JM, se concluye que
se ha procedido con remitir ¢! proyecio de Investigacidn de acuerdo a lo solicitado,
asimismo, se ha procedido con anexar los Instrumentos de aplicacidn, nsi como ¢l contar
con opinién favorable de la Coordinadora del Centro de Acoglda Residenclal,

Por lo sefalado, se solicita que proceda con comunicar la autorizacidn a la Srta. Belinda
Paola Ayala Roman, la aplicacién de las pruebas psicoldglcas a adolescentes acogldas en
relacidn a la Investigacién sobre *Inteligencla Emocional y Resiliencia en Adolescentes de
un Centro de Atencién Residencial del Distrito de San Miguel, Lima 2021%, Ia cual deberd
contar con el seguimiento y acompaflamlento del serviclo de psicologia del Centro de
Acogida Resldenclal “Ermelinda Carrera®, asimismo, |a coardinadora del CAR debe remitle
concluida la investigacién, un ejemplar a la USPNNA para conocimiento.

Atentamente, ™\ ’
\\-t‘
Flrmado Digitalmente

——— e — : " );"‘“ JEerduee st
OLGA MIRCEDLS VILLALGSOS MANRIQUE Heluda Wl
Directora |l e la Unidad de Servicios de Prolecchdn de Nifos Nehas y Adoleicentes
ot e
P'..hu‘l‘ “/"/ b
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| Programa Integral Nacloosl
pare of Beonestar Familae

CONSTANCIA

La HNA. Rosa Maria Tenorio Garayar, Coordinadera General del Hogar
‘Ermelinda Camera” deja consiancia mediante el presente documento qua la
Srta. AYALA ROMAN| BELINDA PAOLA con DNI 44270868 , ha realizado la

prueba para el proceso de investigacion de tesis: “INTELIGENCIA EMOCIONAL

Y RESILIENCIA EN NUESTRAS ADOLESCENTES DEL CENTRO DE

ATENCION RESIDENCIAL ERMELINDA CARRERA "dei distrito de san Miguel

aplicando el inventario: EQUI-YVBAR-ON INVENTARIO EMOCIONAL y la
ESCALA DE RESILENCIA de manera satisfactona
Se expide la presenle constancia a  solicitud del Inleresado solo para fines

iaborales.

San Miguel, 15 de Junio del 2022,

%Q% @T W {@wm Tekdono See-T76h AV Lo Paz $3$ San Miguel

cér ecarreraiinabif gob pa
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Anexo 12. Fotos de la aplicacion del instrumento
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