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RESUMEN

En la tesis se plante6 por problema general: ;De qué manera la auditoria forense se
relaciona con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 — 20207?; asimismo se han plasmado por objetivo general determinar la relacion de la
auditoria forense con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020.; el estudio fue cuantitativo de tipo aplicado con disefio no experimental
transversal correlacional y descriptivo; método deductivo; la técnica encuesta y el
instrumento cuestionario; la muestra conformaron 70 trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo; los resultados mostraron una correlacion muy alta entre
auditoria forense y gestion de riesgos de fraude (Rho=0,933 y p=0,000); concluyendo que,
la auditoria forense incide favorablemente sobre la gestion de riesgos de fraude y se
recomienda la realizacion de auditorias forenses en entidades de crédito como cajas de

ahorros municipales para aplicar la herramienta a la investigacion de aparentes infracciones.

Palabras claves: Auditoria forense, gestion de riesgos, enfoque preventivo,

evidencia de auditoria, planificacién de auditoria.
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ABSTRACT

In the thesis, the general problem was raised: How does the forensic audit affect the
management of fraud risks in Caja Huancayo, Junin during the period 2019 - 20207?;
Likewise, the general objective has been to determine the incidence of forensic auditing in
the management of fraud risks in Caja Huancayo, Junin during the period 2019 - 2020.; the
study was quantitative of the applied type with a non-experimental, cross-correlational and
descriptive design; Deductive method; the survey technique and the questionnaire
instrument; The sample consisted of 70 workers from the Huancayo Municipal Savings and
Credit Fund; the results showed a very high evaluation between forensic audit and fraud risk
management (Rho=0.933 and p=0.000); concluding that the forensic audit has a favorable
impact on fraud risk management and it is recommended to carry out forensic audits in credit
institutions such as municipal savings banks to apply the tool to the investigation of apparent

infractions.

Keywords: Forensic audit, risk management, preventive approach, audit evidence,

audit planning.
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RESUMO

Na tese foi levantado o problema geral: Como a auditoria forense afeta a gestdo dos
riscos de fraude em Caja Huancayo, Junin durante o periodo 2019 - 2020?; Da mesma forma,
0 objetivo geral foi determinar a incidéncia da auditoria forense na gestdo de riscos de fraude
em Caja Huancayo, Junin, durante o periodo 2019 - 2020.; o estudo foi quantitativo do tipo
aplicado com desenho ndo experimental, correlacional cruzado e descritivo; Método
dedutivo; a técnica de pesquisa e 0 instrumento questionario; A amostra foi composta por
70 trabalhadores do Fundo Municipal de Poupanca e Crédito de Huancayo; os resultados
mostraram uma avaliacdo muito elevada entre auditoria forense e gestdo de risco de fraude
(Rho=0,933 e p=0,000); concluindo que a auditoria forense tem um impacto favoravel na
gestdo do risco de fraude e recomenda-se a realizacdo de auditorias forenses em instituicdes
de crédito como caixas econdmicas municipais para aplicar a ferramenta a investigacao de

infracBes aparentes.

Palavras-chave: Auditoria forense, gestdo de riscos, abordagem preventiva,

evidéncia de auditoria, planejamento de auditoria.
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INTRODUCCION

La investigacion intitulada: La auditoria forense y su incidencia en la gestion de
riesgo de fraude en Caja Huancayo, Junin, 2019-2020, presenté como problema general de
estudio: ¢ De qué manera la auditoria forense se relaciona con la gestion de riesgos de fraude
en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 —2020?,fue desarrollado con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, con método general de estudio deductivo vy el

método especifico fue hipotético — deductivo.

Los riesgos diversos del fraude que se encuentran expuestos las organizaciones
financieras, al no tener claro una serie de procedimientos y técnicas para afrontarlos, llegan
a representar significativas pérdidas, aparte de las monetarias, en su reputacién percibida.
Por consiguiente, resulta prioritario adoptar medidas y técnicas para mitigar los fraudes
financieros de manera efectiva, tal como sucede con una auditoria forense, que permite
recopilar y manejar toda la informacion hallada para considerarse suficiente e idoneo en los
procesos penales, representando una responsabilidad social para el sector financiero el hecho
de prevenir, detectar y controlar adecuadamente los posibles delitos canalizados mediante
su estructura organizacional. La auditoria forense se define como la especializacion del
ambito contable encargada de delitos o fraudes financieros y econdémicos a nivel privado y
publico, con lo cual, genera los métodos que permiten combatir casos de lavado de activos,
actos corruptos, financiaciones al terrorismo, estafas y manipulaciones contables (Tobdn,
2020). La gestion del riesgo de fraude es un procedimiento cambiante esbozado con fines
de reconocer las posibles contingencias relacionados con el negocio y tasar la posibilidad de
gue suceda la contingencia, los controles establecidos y las acciones que la administracion

debe abordar o implementar para reducir el riesgo de fraude. El fraude restante, lo que
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permite identificar y resaltar la principal diferencia entre las debilidades de control interno

que llevaron al fracaso y las debilidades que llevaron al fraude (PwC, 2019).

La investigacion esta estructurada en el Capitulo 1. Planteamiento del Problema:
Describir la realidad del problema, delimitar el problema, formular el problema, objetivos y
justificacion. Dentro del Capitulo 11. Marco Teorico esta estructurado por antecedentes, base
cientifica o tedrica y marco conceptual. Dentro del Capitulo I11. Hipdtesis, en el Capitulo
IV. Metodologia esta estructurado por método, nivel, tipo y disefio del estudio, por la
poblacién y muestra, técnica e instrumentos para acopiar datos, técnica para procesar y
analizar datos junto al aspecto ético del estudio, en la misma en el Capitulo V. Resultados
este contenido por la descripcion de resultados y contrastacion de las hipotesis, por ultimo,
se compone del andlisis junto a discusién del resultado, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los fraudes se encuentran clasificados como delitos microeconémicos o contra
las instituciones o personas. La exposicion a riesgos diversos por fraude en organismos
financieros, al no tener claro una serie de procedimientos y técnicas para afrontarlos,
llegan a representar significativas pérdidas tanto en el aspecto monetario como en su
reputacion. Por consiguiente, resulta prioritario adoptar medidas y técnicas para mitigar
los fraudes financieros de manera efectiva, tal como sucede con una auditoria forense,
que permite recopilar y manejar toda la informacion hallada para considerarse suficiente
e idéneo en los procesos penales, representando una responsabilidad social para el
sector financiero el hecho de prevenir, detectar y controlar adecuadamente los posibles
delitos canalizados mediante su estructura organizacional. La auditoria forense se define
como la especializacion en el &mbito contable encargada de delitos y fraudes financieros
y econdmicos a nivel privado y publico, con lo cual, genera el método que combata
delitos de lavado de activos, actos corruptos, financiamiento al terrorismo, estafas y
manipulaciones contables (Tobdn, 2020). La gestion del riesgo de fraude es un proceso
dindmico disefiado para identificar riesgos de fraude especificos asociados con una
empresa y evaluar la probabilidad de que ocurra el riesgo, las actividades de control
existentes y la implementacion o respuesta de la administracion para reducir el riesgo. ,
lo que permite identificar y enfatizar la principal diferencia de cada debilidad en
controles internos que conducen a fallas junto a las debilidades que conducen a fraudes

(PWC, 2019).



20

A nivel mundial, existen casos de empresas que necesitan salvaguardar sus
activos, impidiendo cualquier error o fraude presentado en sus operaciones, teniendo
casos muy grandes de fraude financiero ocurridos en Estados Unidos como WorldCom
y Enron, con lo cual las empresas buscan con mayor frecuencia la forma de corregir
errores, prevenir fraudes y generar liquidez (Chipantiza & Pincay, 2019). Conforme al
Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno de Chile (2018), en su estudio sobre
los fraudes, evidenciando que el abuso y fraude se dio en 2,910 casos de fraudes
ocurridos en 125 paises, presentando informacion amplia sobre como se cometen y se
detecta aquel delito; las entidades perderian aproximadamente el 5% de sus ingresos
periddicos debido al fraude, el tiempo de duracion de los fraudes antes de llegar a
detectarse es de un aproximado de 16 meses, donde un 69% de los perpetradores son
hombre y un 31% serian mujeres, tenido por controles antifraude las auditorias externas
a los estados financieros en un 80%. El Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (2016), realiz6 un estudio sobre el fraude en las compafiias en 114 paises,
donde el costo de los fraudes generados a nivel econémico representd una pérdida de
US$ 6 300 millones, teniendo una pérdida media en casos especiales de US$ 150 000.
En el afio 2018, PricewaterhouseCoopers (2018), evidencié que un 58% de
organizaciones a nivel mundial habian detectado y reportado la comision de delitos de
fraude, representando un incremento del 21% a comparacion del 2016; donde
Latinoamérica presenta la regién con un incremento importante, con un alza de 25%.
En el caso de los bancos, Deloitte (2015), demostré que mas del 50% de estas entidades
en Ameérica Latina han percibido la comision de fraude en su organizacion, teniendo a
Colombia y Perq, con 100% y 67% respectivamente, como los paises con mayor
incidencia de vulnerabilidad de seguridad y privacidad; no obstante, en México se

presentd un 0%, siendo el indice mas bajo a esta clase de delito, por ello, las entidades
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bancarias en todos los paises han incrementado sus fondos para garantizar la fiabilidad
de informacién de acuerdo al incremento de requerimientos corporativos y al existir
marcos de regulacion actuales. Los fundamentos y objetivos para el origen del engafio
son fundamentalmente colusion entre asalariados y externos, 49% en el primer afio,
62% en el segundo afio. Por otro lado, el 51% en el primer afio y 62% en el segundo

afo las acciones de control fueron inadecuados.

Un estudio de Deloitte (2021), sobre la gestion del fraude, se encuentra motivado
principalmente por la economia en un 64%, seguido por factores regulatorios en un 27%
y condicionantes reputacionales en un 9%. En la banca les preocupa mas el fraude
proveniente de actores externos, como el 41% de los clientes, por eso el 70% de las
consultorias revisaron sus protocolos de riesgo hace menos de un afio, pero el 30% no
lo hizo. En cuanto a las medidas preventivas adoptadas, el 92% de las empresas ha
establecido canales de denuncia y el 80% ha implementado sistemas de control o
seguimiento de tecnologia antifraude, la tecnologia de analitica predictiva tiene un

mayor impacto con un 39%, el anélisis de datos con un 26%, Smart manual es un 22 %.

Ademas, un estudio realizado por Adesina et al. (2020), en entidades financieras
de Nigeria, demostro que es un pais con gran cantidad de fraudes, donde las actores del
ilicito se verian motivadas por factores ambientales de pobreza, sistema legal poroso,
cultura y tradicion y aficion y aferrarse al poder, donde los auditores forenses
experimentados y calificados no sélo contribuye a detectar y frenar los fraudes
financieros, sino también conduce a la necesaria cordura en el sector bancario de
Nigeria. Otro estudio en Ecuador desarrollado por Arroyo (2018), demostrd que las
sociedades para ahorro y crédito no posee los conocimientos claros sobre utilizar las

auditorias forenses en forma de proceso para detectar y prevenir los crimenes



22

financieros al tener un reciente apogeo esta clase de delito, generando asi grandes

pérdidas econdmicas, principalmente mediante el robo de efectivo y fraude de ndmina.

A nivel nacional, el sistema financiero se encuentra compuesto con 57
compafiias que desarrollan distintas operaciones, poseyendo activos superiores a S/. 400
mil millones, donde 15 bancos posee una participacion aproximada del 90%. En la
banca moderna, al automatizar las transacciones, dependiendo cada vez mas de la
tecnologia, el crecimiento nimero de canales, como plataformas en linea, sitios web,
aplicativos moviles, red social, junto al canal tradicional que la banca emplea para
ofrecer los servicios genera consecuentemente una vulnerabilidad mayor para las
entidades para resultar victimas del fraude, fundamentalmente al interior de esta, por el
nivel alto de accesos hacia data sensible concedido a muchos colaboradores y por

procesos mas complejos (Robinson & Winteregg, 2016).

Por ello, la Superintendencia de Banca y Seguros emitio su Resolucién N° 272-
2017, con el fin de que cada empresa financiera adecue las administraciones conjuntas
referidos a contingencias segun su complejidad y monto de operaciones y servicios;
aparte de la ya existente Resolucion N° 2116-2009, estableciendo cada lineamiento para
la gestién adecuada junto a elaborar las bases de datos sobre eventuales pérdidas, al
igual que implementar el sistema para continuidad de la empresa junto a seguridad en

la informacion, estableciendo responsabilidades y roles al implementarse (SBS, 2018).

Un estudio de PwC (2018), sefialé que el 55% de compafiias en Peru encuestadas
habian resultado victimas por crimenes de fraude entre 2016 y 2018, siendo superior en
6 puntos porcentuales a la situacion global, siendo el principal tipo de delito en el pais
la apropiacion ilicita de activos en un 60% en Pert a comparacion del 40% a nivel
mundial, fraude contable en un 14% siendo inferior al 20% a nivel mundial, fraude

cometido por el consumidor en un 34%, fraude en recursos humanos en un 12% y fraude
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de compras en un 30%, siendo superior el 22% a nivel global, realizado en un 75% por
agentes internos, en un 43% de la plana gerencial y en un 37% de la gerencia media,
mientras que un 25% es realizado por agentes externos; esto resulto en pérdidas directas
de cien mil a un millon de ddlares en los ultimos dos afios, esto generd un impacto
principalmente en la moral de los empleados en un 18%, seguido por la regulacion con
entes reguladores en un 16% y reputacion/fuerza de la marca en un 14%. Ello demuestra
que es un asunto mundial que genera efectos negativos en el desarrollos social y
econdmico del pais, demostrando el declive de los valores humanos fundamentales
establecidos como instituciones oficiales en muchas corporaciones es necesario que se
evite el seguir socavando cada objetivo en las organizaciones al servicio de la

ciudadania.

Dentro del contexto local, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC),
para el 2020, de las 12 existentes significan un 5.79% del total de Activos en el sistema
financiero, una participacion de 6.87% del total de créditos otorgados y 7.03% del total
de depdsitos. La CMAC Huancayo present6 una participacion del 19.05% dentro de las
Cajas Municipales en créditos directos brindados, solo por debajo de la CMAC
Arequipa con una participacion de 21.38%; asimismo, sobre los depoésitos totales la
CMAC Huancayo presentd una participacion de 17.37%, estando por debajo de CMAC
Piuray CMAC Arequipa con 20.09% y 20.02% de participacion respectivamente (SBS,
2020). Estas sociedades financieras operan adquiriendo fondos y prestando a personas
naturales y juridicas, lo que impulsa las microfinanzas en el pais, pero tampoco son
inmunes a casos de fraude que provocan cuantiosas pérdidas econdémicas, ademas de
riesgos reputacionales que pueden generar vulnerabilidad en el exterior. tales
instituciones. Segun Cardich (2020) el principal culpable son los propios trabajadores,

gue actuaran solos o en complicidad con otros para violar controles o descubrir
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deficiencias para embargar activos, y el problema del fraude de las cajas de ahorros
municipales no podra gestionar adecuadamente el riesgo de fraude, a pesar de la

implantacién de la Modelo COSO-ERM, que gestiona el riesgo de forma conjunta.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarrollé en el area geografica de la Regidn Junin, Peru, la
misma que se encuentra dividida en 9 provincias y 124 distritos, ubicada en la

zona central del pais.

Figural

Mapa Politico de la Region Junin
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1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion ha realizado su estudio con informacion que corresponde
al periodo que abarcd a las incidencias de las variables auditoria forense y gestion

de riesgos correspondientes a los afios 2019 al 2020.

1.2.3. Delimitacion conceptual
Se centra en las dos variables:

V1: Auditoria forense Se define como la especialidad en contabilidad
encargada de cada delito y fraude financiero y econémico a nivel privado y
publico, con lo cual, genera la técnica que combata flagelos, tal es el caso del
lavado de activos, actos corruptos, financiamiento al terrorismo, estafas y
manipulaciones contables (Tobon, 2020).

D1: Enfoque preventivo

D2: Planificacion de auditoria forense
D3: Programa de auditoria forense
D4: Evidencia de auditoria forense

D5: Informe de auditoria forense

V2: Gestion de riesgo de fraude: Es un proceso dinamico que busca determinar
riesgos de fraude especificos asociados con la empresa y evaluar la
probabilidad de que ocurra el riesgo, las actividades de control existentes y
la administracion respondiendo o implementando acciones para mitigar los
riesgos de fraude residuales, lo que permite identificar y enfatizar las
diferencias fundamentales de cada debilidad de los controles internos que

conducen a debilidades y errores que llevan al fraude (PwC, 2019).
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D1: Actividades de control antifraude
D2: Canales de denuncias

D3: Investigacion de fraude

D5: Evaluacion de riesgo de fraude

D6: Acciones correctivas

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema General

¢De qué manera la auditoria forense se relaciona con la gestion de riesgos

de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 20207

1.3.2. Problemas Especificos

a.

¢De qué manera el enfoque preventivo de la auditoria forense se relaciona
con la gestidn de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020?

¢De qué manera la planificacion de la auditoria forense se relaciona con la
gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 - 2020?

¢De qué manera la programacion de forense se relaciona con la gestion de
riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020?
¢De gué manera las evidencias de forense se relacionan con la gestiéon de
riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020?
¢De qué manera el informe de auditoria forense se relaciona con la gestion
de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 —

20207
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1.4. Justificacion
1.4.1.Social

Segun Moreno (2023) “la justificacion social podemos definir como los
aportes de los trabajos de investigacion de tesis ofrece para la solucion de las
demandas de la sociedad, presentes y futuras para ser una fuente de una mejor

calidad de vida de los moradores de la zona de estudio”.

1.4.2. Teodrica

Las razones del estudio son argumentar el deseo de verificar, rechazar,
confrontar o aportar aspectos de alguna teoria, contrastar resultados o desarrollar
epistemologia del conocimiento, provocando el debate académico y la reflexion
sobre el conocimiento existente. La justificacién teodrica en las ciencias
econdmicas — administrativas se manifiesta cuando se cuestiona o se propone una
teoria administrativa o0 econdémica; en cuanto a sus principios, su proceso de
implantacion y sus resultados. Nuevos paradigmas o reflexiones epistemologias

tienen una justificacion totalmente tedrica. Chavarria, (2019)

1.4.3. Metodoldgica
Segun Chavarria, (2019)

Las razones que sefiala la investigacion propuesta ayudaran a la solucion
de problemas, a la toma de decisiones 0 a la propuesta de estrategias que
contribuyan a la solucién del problema. Los estudios o investigaciones en las
ciencias economicas — administrativas son eminentemente de caracter practico;

describen y analizan un problema para plantear acciones de solucion, ya sea de
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productividad, calidad, motivacion, supervision, asertividad, satisfaccion laboral,

ausentismo, rotacion, accidentes laborales, entre otros.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la auditoria forense con la gestion de riesgos de

fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

Describir la relacion del enfoque preventivo de la auditoria forense con la
gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 — 2020.

Determinar la relacion de la planificacion de la auditoria forense con la
gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 — 2020.

Delimitar la relacion de la programacidn de la auditoria forense con la gestién
de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 —
2020.

Describir la relacion entre las evidencias de la auditoria forense con la gestion
de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 —
2020.

Determinar la relacion entre el informe de auditoria forense con la gestion de

riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Locales

Ramos (2021), denominé su estudio “Auditoria forense como
herramienta de deteccion y prevencion del fraude financiero en las empresas
constructoras del distrito Huancayo”. Presentd como objetivo identificar la
relacion de las auditorias forenses como método que reduzcay detecte los fraudes
financieros en compafiias de construccion en Huancayo. El estudio fue mixto,
aplicado con disefio descriptivo y correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por trabajadores de 7 compafiias del sector de la construccion
ubicadas en Huancayo. La técnica empleada fue la encuesta y como herramienta
se utiliza el cuestionario. En conclusidn, la supervision forense aporta estabilidad
a la ingenieria de la construccién, mejorando asi su nivel técnico en el mercado,
es una herramienta para detectar y prevenir el fraude financiero de las empresas
constructoras, y puede ser utilizada para obtener la confiabilidad de la ingenieria.
Los estados financieros de la empresa y la facilidad de realizar las obras mediante
diferentes procedimientos reducen la vulnerabilidad al tipo de fraude que se
desencadenaba anteriormente, ya que la causa del fraude financiero es la falta de
control de todos los registros en la contabilidad de la empresa constructora. Por
consiguiente, existe una relacion directa de auditorias forenses como método para
reducir y detectar los fraudes financieros, influyendo también en operaciones

irregulares que son investigadas de fraude tributario.



30

Torres (2019), denominé su estudio “Auditoria forense en los ilicitos
penales de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo”. Tuvo
por propdsito conocer la relacion existente entre auditoria forense con ilicitos
penales de los municipios de Huancayo. El estudio resulté cuantitativo,
hipotético-deductivo, de disefio no experimental correlacional. La poblacion y
muestra estuvo formada con 100 funcionarios de los 28 municipios. La técnica
empleada fue la encuesta y su herramienta fue el cuestionario. Concluyendo, las
auditorias forenses poseen correlacion alta y positiva con los ilicitos penales de
municipios distritales de Huancayo, donde la auditoria forense permitiria reunir
pruebas adecuadas, suficientes y legalmente validas como elemento de conviccién
de una investigacion tributaria. Ademas, la adecuada planificacion y desarrollo de
programas con procedimientos especificos es relevante para los delitos penales,
ya que el trabajo se realiza en coordinacion con el Ministerio Publico, aparte de
la realizacion de inspeccidn, observacion, comparacion, comprobacion, analisis,
indagacion, confirmacion y conciliacion para asegurar la custodia cadena de
custodia, incautacion de bienes, documentos, extraccion de archivos digitales y

bases de datos para sustentar el Informe Pericial Forense.

Mendoza (2019), titulé su estudio “Auditoria forense en la administracion
de los recursos publicos de las universidades publicas de la Region del Centro
del Peru”. Se propuso definir el impacto de las auditorias forenses en la gestion
de los recursos publicos para el financiamiento de la educacion en las
universidades publicas de la region central del Peru. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo, explicativo, correlacional y de disefio no experimental. La poblacion
y muestra estuvo conformada con 21 empleados de universidades publicas en la

region centro. Como técnicas empleadas se tuvieron la observacion y encuesta y
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por instrumentos se utilizd un cuestionario y guia de observacion. Concluyendo,
existe influencia positiva y directa entre auditorias forenses y gestion adecuada de
cada recurso publico para la UNCP; asimismo, existe relacion positiva y directa
de momentos de control con financiamiento de inversiones de los centros
educativos publicos, momentos de auditoria forense con inversiones en gastos
educacionales, modelo de auditoria forense con inversiones en gastos

educaciones.

Palomino y Pefia (2013), denomino su estudio “La auditoria forense y sus
procesos en el fraude y corrupcién en las empresas prestadoras de servicios-EPS
en la region Junin”. Se decidieron aplicar procesos de control forense para
combatir la corrupcion y el engafio en las empresas que prestan servicios en Junin.
El estudio fue de disefio no experimental, la poblacion lo conformaron
trabajadores de cinco empresas prestadoras de los servicios de saneamiento y
alcantarillado, y la muestra estuvo conformada por 18 trabajadores de la EPS
Mantaro S.A. Las denuncias permiten aplicar controles forenses. La técnica
utilizada es una encuesta, y se realiza un cuestionario a través de un cuestionario.
Concluyendo, la auditoria forense, tanto en su proceso de planificar, ejecutar,
informar y dar seguimiento a acciones correctivas y recomendaciones permitio
reducir el nivel de fraude y corrupcion desde la EPS Mantaro S.A. Los
procedimientos empleados por la auditoria forense permiten obtener evidencias
suficientes, relevantes y competentes para detectar la corrupcion y fraude,
aplicando las actividades de control, como verificacién, aprobaciones,
autorizacion, conciliaciones, salvaguarda de activos, revision de desempefio
operativo y segregacion de funciones permitié identificar las areas con mayor

vulnerabilidad de la EPS Mantaro S.A.
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2.1.2 Nacionales

Merino (2018), titulo su estudio “La contabilidad forense como actividad
preventiva ante el riesgo de fraude ocupacional y sus efectos en la gestion
empresarial de los paises integrantes del mercado integrado latinoamericano”.
Tuvo como objetivo probar para detectar fraude ocupacional en tiempo real con
la contabilidad forense siempre que se tengan las habilidad, herramientas y
disciplina suficiente para llegar a asumir aquella funcién preventiva. El estudio
fue un estudio observacional mixto, factico y de disefio no experimental. La
poblacién esta compuesta por 754 gerentes y contadores de 376 entidades
industriales que cotizan en el Mercado Compuesto Latinoamericano, y la muestra
estd conformada por 254 socios administradores y contadores de estas empresas.
Las técnicas utilizadas fueron encuestas y entrevistas, y las herramientas fueron
guias de entrevista y cuestionarios. Concluyendo, existe una correlacion directa y
significativa de 0.86 entre la contabilidad forense y riesgo de fraude, donde la
evaluacion y control preventivo predomino un impacto significativo en la
reduccion del peligro de fraudes al gestionar las empresas latinoamericanas.
Asimismo, el evaluar y controlar dentro de la contaduria forense resulta esencial
el ser aplicada, por el contrario, las compafiias continuarian con robos internos
gue afectan su gestion donde las auditorias y controles internos no vienen
pudiendo mitigar la ola de fraudes internos producidos actualmente. Los
contadores forenses pueden y deben realizar mediciones cualitativas y
cuantitativas de manera efectiva e informar los riesgos de fraude a la gerencia en
el menor tiempo posible y no solo reportar los dafios ya que no seria una solucion
para el problema, por ello, el contador debe estar listo y preparado para poder

asumir nuevas formas de fiscalizacion; como resultados se ahorrarian recursos
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que influyen en la gestion de empresas de forma positiva. En adicién, la
actualizacion de metodologias y politicas previenen delitos de cuello blanco en la
gestion empresarial en los estados miembros de un mercado integrado
Latinoamericano al ser parte del sistema de control de contabilidad forense,
siendo una forma de alerta que se debe renovar de manera constante, logrando la

caracteristica de ser disuasiva.

Patron (2021), titulé su estudio “La auditoria forense, la gestion de
riesgos y el lavado de activos en la banca nacional, 2020”. Presentd como
objetivo implementar un proceso de diligencia debida y un sistema de supervision
para implementar controles preventivos dedicados que permitan la deteccion y el
informe oportunos y tempranos de operaciones anormales potencialmente
sospechosas. El estudio es un estudio cualitativo, de disefio no experimental, la
poblacién esta compuesta por personal del area de la Oficina de Cumplimiento y
Gestion de Riesgos de Entidades Bancarias, y la muestra esta compuesta por 5
profesionales del area expertos en auditoria forense y gestion de riesgo de lavado
de activos. Como técnicas empleadas se tuvo una entrevista, observacién y
analisis documental y las herramientas fueron una guia de observacién, de
entrevista y revision bibliografica. Concluyendo, la auditoria forense acepta
mejorar los mecanismos y procesos de gestion de riesgos y lavado de activos con
aplicativos informaticos que permiten gestionar de forma adecuada su mitigacion
para la banca nacional. Por ello, la banca nacional debera tener la mision de
mantenerse actualizado sobre las normas estipuladas por la SBS junto a sus
modificatorias conforme las nuevas modalidades y forma de lavar el dinero que
cada vez son mas sofisticadas. En adicion, una adecuada capacitacion e

instruccion hacia los colaboradores y directivos sobre aplicativos y sistemas
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informaticos, influye positivamente en las auditorias tecnoldgicas, reduciendo
transacciones y actividades para blanquear capitales en la banca nacional. Por
consiguiente, es importante consolidar la actualizacion uniforme de la banca
nacional con normativa de dispositivos internacionales que supervisan el lavado

de activos conforme los avances de criminalidad mundial.

Ponce et al. (2019), denominaron su estudio “Buenas practicas en la
gestién del riesgo de fraude interno: Casos de tres bancos de Lima
Metropolitana”. Presentaron como objetivo conocer la buena practica para
implementar la gestion interna de los riesgos del fraude dentro del sistema
financiero del Per( para reducir pérdidas monetarias. El estudio resultd con
enfoque cualitativo, desarrollandose con la técnica de entrevista e instrumento
guia de entrevista hacia directivos de la banca encargados de gestionar el riesgo
de fraude interno. La poblacion se compuso con los directivos de los principales
bancos del Perll y como muestra se tuvo tres directivos del Banco de Crédito del
Pert, BBVA y Scotiabank. Concluyendo, las practicas financieras aplicadas que
gestionen los riesgos del fraude para la banca peruana se da teniendo un area de
gestidn de riesgos, con diferentes estructuras internas desde equipos de formacion
hasta equipos de prevencion de fraudes técnicos, consta de al menos 10
colaboradores, la mayoria asistidos por auditorias forenses, ya que no cuentan con
procedimientos estandarizados para gestionar los riesgos por fraude, pérdidas
monetarias, segun porcentajes que determinan los resultados varian segun el
banco, y los tres bancos estudiados acordaron construir una base de datos de
pérdida anual, permitiendo la evaluacion de procesos, ajuste de modelos y
generacion del control preventivo, aunque sigue siendo complejo. Prediga las

pérdidas a medida que cambian de un afio a otro. Asimismo, mostrar informacién
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que reduzca la pérdida financiera por fraudes resulta la practica del Banco

Metropolitano de Lima.

Cardich (2020), desde el estudio “La auditoria forense y su incidencia en
la gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en
el Perq, 2016-2017". El propésito fue saber si los controles forenses inciden en
la gestion de contingencias de engafio y propician la reduccion la actividad
delictiva ocurrida en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Pert entre 2016
y 2017. El estudio es cuantitativo, pertinente y descriptivo con disefio no
experimental. La poblacion esta conformada por colaboradores de cajas para
ahorro y crédito municipales en Sullana, Piura, Huancayo y Cusco, como muestra
se estudiaron 80 profesionales relacionados con la gestion fiscalizadora de las
cajas de ahorro municipales. Se empled una encuesta como técnica, teniendo por
herramienta el cuestionario. En conclusion, la auditoria forense tuvo un impacto
positivo en la gestion del riesgo de fraude de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Pert en 2016 y 2017, mejorando asi las actividades de control
antifraude mediante el andlisis del disefio e implementacion de detectives e
implementaciones. controles preventivos. Principalmente por un adecuado
proceso de auditoria forense que monitorea, detecta, maneja e investiga las
conductas deshonestas denunciadas por cada canal de denuncia en la Caja de
Ahorros Municipal y ayuda a prevenir dichas conductas, reduciendo asi el riesgo
de fraude al permitir identificar nuevos fraudes Esquemas y actividades ilegales
contra esta entidad. Asimismo, los informes de auditoria forense ayudan a
identificar acciones correctivas por fraude dentro de los fondos municipales

estudiados para que los delitos cometidos no queden en la impunidad.
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Mayta (2018), en su estudio “Auditoria forense y prevencion del fraude
en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho,
2018”. Presentd como objetivo conocer si la auditoria forense conforma un
instrumento para prevenir fraudes desde la Cooperativa de Ahorro y Credito San
Cristobal de Huamanga. Presentd un enfoque cuantitativo, correlacional y de
disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga. Se empleo la
observacién y encuesta como técnicas utilizadas, y cuestionarios y guias de
observacion como herramientas. En conclusion, existe una relacion entre las
auditorias forenses y el prevenir los fraudes desde la Caja de Ahorros y Crédito
San Cristdbal de Huamanga con una correlacion positiva de 0.889 y un p-valor de
0.000. Asimismo, existe una correlacion positiva y significativa de 0,783 entre los
procedimientos de auditorias forenses y prevenir los fraudes, la correlacion
significativa y positiva de 0,853 de evidencias en las auditorias forenses junto al
fraude, y una correlacion positiva y significativa de 0,771 entre los informes de
auditorias forenses y prevenir los fraudes. Consecuentemente, cada cooperativa
para ahorro y crédito debe implementar auditorias forenses para prevenir el fraude
porque es parte del sistema financiero y dado que opera a altas tasas de interés, es
facil sufrir fraudes financieros, aparte de generar una serie de capacitaciones y
socializacion sobre auditoria forense para mejorar los procesos de auditoria y su
correcta aplicacion de herramientas y métodos para detectar los fraudes

financieros.
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2.1.3 Internacionales

Kumar (2020), titulé su estudio “Crecientes necesidades de auditoria
forense en fraudes corporativos y bancarios en India”. Presentd como objetivo
conocer la etapa en gque se encuentra la auditoria forense en la India en operacion
de cualquier estructura corporativa y principalmente la industria bancaria en la
India. EIl estudio resulté de disefio descriptivo observacional. Se empled como
técnica la observacion y como herramienta la revision bibliografica y documental.
Concluyendo, la auditoria forense permite al gobierno, entes reguladores y cada
parte interesada de una compafiia en tener confianza al tratar con aquella
corporacion, ya que, funciona esta auditoria cuando se produce un fraude,
permitiendo averiguar qué, cuando y como sucedié el acto delictivo; asimismo,
también puede empelarse como vigilancia preventiva en grandes corporaciones a
través de la contratacion de expertos en auditoria forense. Sin embargo, no se
puede controlar la actitud poco ética e inmoral de las personas, siendo mas dificil
cuando la gestion de la organizacion se involucra en aquellas actividades
delictivas, llegandose a saber solo después de que se produzca la pérdida,
debiendo contratar y nombrar directores ejecutivos con antecedentes limpios y
con control regular. Al haber un creciente nivel de irregularidades en las entidades
financieras, el requisito de los contadores incrementa de manera considerable,
donde en la India la escasez de habilidades forense y contables experimentadas y

calificadas, convierte a la carrera en un potencial para seguirse.

Arroyo (2018), con su investigacion “Guia de aplicacion de auditoria
forense como método de prevencién de fraudes en el manejo de activos para las
cooperativas de ahorro y crédito que pertenecen al segmento 3 de la provincia de

Imbabura”, Ecuador. Su proposito fue analizar cada cooperativa para ahorros y



38

créditos que pertenecen al segmente 3 en Imbabura sobre aplicar la auditoria
forense para prevenir fraudes en el manejo de activos. El estudio resultd
cuantitativo, de disefio descriptivo. La poblacién estuvo conformada por los
funcionarios en las 6 cooperativas del segmento 3 ubicadas en Imbabura y la
muestra estuvo compuesta con 15 funcionarios de las 6 cooperativas sefialadas.
Se empled como técnica una encuesta y por instrumento un cuestionario. En
conclusion, debido al reciente auge de este tipo de delitos, una cooperativa para
ahorros y créditos de Imbabura Parte 3 no tienen una comprension clara del uso
de las auditorias forenses como metodo para detectar y prevenir los delitos
econdémicos. La cooperativa utiliza un proceso de auditoria integral para
identificar los riesgos de perjudicar a las entidades, pero no es lo suficientemente
profesional como para tomar medidas en el area procesal. Al no comprender los
conceptos, teorias y bases legales en las auditorias forenses, se presenta con
desventaja ante el crimen del cuello blanco, pudiéndose realizar por cualquier
individuo; los contadores y auditores profesionales deben ser capaces de realizar
investigaciones, perfiles perspicaces, intuitivos y de apoyo capaz de comprender
completamente tanta ciencia como sea posible que se aplicara al proceso creativo,
salvo que el equipo debera estar integrado por personal técnico de diferentes
sectores, tales como informaticos, contadores, auditores, abogados y entidades

policiales o judiciales, para ejercer capacidades investigativas.

Islam et al. (2021), denominaron su estudio “La auditoria forense como
herramienta para detectar el fraude y la corrupcién: un estudio empirico en
Bangladesh”. Presentaron como objetivo Definir el estado actual de la
implementacién de la auditoria forense en Bangladesh y su eficacia como

herramienta de deteccién de fraude. El estudio fue e disefio descriptivo y
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cuantitativo. Poblacion y muestra se conformd por 35 trabajadores de 15
multinacionales que laboran en el area de contabilidad o departamento de cuentas.
La técnica utilizada seria la encuesta y observacién y como instrumentos se tuvo
el cuestionario y guia de observacion. Concluyendo, la auditoria forense esta mas
presente en paises desarrollados como EE. UU., Reino Unido, Australiay Canada,
pero en paises en desarrollo como Bangladesh es relativamente mucho mas bajo,
estando solo en pocas corporaciones multinacionales. En Bangladesh no existian
herramientas eficaces para detectar, medir y prevenir la corrupcion y el fraude,
por lo cual aparece la auditoria forense como herramienta estratégica y dinamica
para manejar estos casos, resultando relevante la auditoria forense para detectar
el fraude. Esto resulta importante para un pais donde los aspectos poco éticos de
la contabilidad creativa son rampantes, la auditoria forense (desarrollada por
consultores para resolver problemas en los tribunales) necesita introducirse y
reconocerse; asimismo, es recomendable lanzar algunos cursos relacionados a
este tema en instituciones privadas y publicas para generar expertos en deteccion
de fraude y corrupcion, aparte de seminarios para el sector empresarial buscando

que se familiaricen con este tema.

Abdinasir (2017), denomind su estudio “El impacto de los servicios de
auditoria forense en la deteccion de fraudes entre los bancos comerciales en
Kenia”, Kenia. Presentd como proposito estudiar el efecto de los servicios de
auditoria forense para detectar los fraudes entre los bancos comerciales de Kenia
para prevenir el blanqueo de capitales. El estudio resulté cuantitativo de disefio
descriptivo. Cont6 con una poblacién de 43 bancos comerciales en Kenia y su
muestra estuvo compuesta con los 36 bancos comerciales de los que se pudo

obtener la data. Empleé como técnica una encuesta junto a una observacion,
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donde sus instrumentos fueron un cuestionario y guia de observacion.
Concluyendo, la deteccién para fraudes posee una relacion inversa con los
servicios de investigacion y soporte en litigios; el incremento de unidades en los
servicios de investigacion de auditoria forense reducira y descubrira la ocurrencia
de fraude en 0.795 y el incremento unitario en los servicios de litigio disminuira
el fraude en 0,650, indicativo de deteccion de fraude. El servicio de auditoria
forense posee la méxima aplicacion en los bancos en controlar el fraude en los
estados financieros, deteccion de escandalos en el banco, garantia del
cumplimiento normativa, supervisién y evaluacion de controles internos y mejora
de la calidad de informes financieros. Asimismo, los fraudes frecuentes en los
bancos comerciales de Kenia son el fraude de némina con una media de 3.8571y
robo de efectivo, activos tangibles y fraude de adquisiciones en un 3,5714; por
consiguiente, la evaluacion y seguimiento de cada control interno mejora la

calidad del informe financiero.

Adesina et al. (2020), denominaron su investigacion “;La auditoria
forense influye en el control del fraude? Evidencia de los bancos de dinero de
depdosito de Nigeria”. Nigeria. Tuvieron como propdsito examinar el valor de la
aplicacion de la auditoria forense para controlar los fraudes financieros que
amenazan o devastan la solidez y continuidad de los bancos de depdsito de
Nigeria. La investigacion resultd cuantitativa de disefio descriptivo. La poblacién
se compuso con 22 bancos de deposito de Nigeria y su muestra se compuso con
17 de aquellos bancos. La técnica empleada seria la encuesta y como herramienta
hubo el cuestionario. Concluyendo, las participaciones de auditores forenses
experimentados y calificados no s6lo contribuye a detectar y frenar los fraudes

financieros en los bancos de depdsito de dinero de Nigeria, sino también conduce
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a la necesaria cordura en el sector bancario de Nigeria y cualquier otra empresa
comercial, donde las personas de Nigeria se ven motivadas al fraude por los
factores ambientales de pobreza, sistema legal poroso, culturay tradicion y aficién
y aferrarse al poder. Por consiguiente, es recomendable que los organismos
reguladores, conforme los limites de la ley, establezcan la creacién de un
departamento forense especial en cada banco, dirigido por un auditor forense
profesional que implemente y desarrolle de manera constante controles internos
eficientes y eficaces, enjuicio oportunamente a los defraudadores considerados
como delincuentes y como elemento disuasorio para los otros miembros, al igual
que desarrollar un plan de formacion y desarrollo para los colaboradores de los
bancos nigerianos principalmente en controlar el fraude, buscando reducir la

cantidad de casos de fraude en los mismo bancos.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Auditoria forense

Segun Cardich (2020), es la ciencia que se encarga de detectar e investigar
profundamente los fraudes significativos, con el trabajo de enfocarse hacia la
prevencion, demostracion y control de estos en una organizacion, pudiendo

ponerlo en conocimiento del sector publico para evitar la impunidad.

En adicion, Martinez (2020), sostiene que es una profesion que involucra
el uso de técnicas de investigacion combinadas con la contabilidad y tener
habilidades comerciales para brindar opiniones e informacion, teniendo en cuenta
que el andlisis resultante sirva para el debate, la discusion y la solucion de

controversias en el ambito judicial y privado.
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Conforme con Toro y Ventura (2017), es la investigacion fundamentada,
permitiendo verificar si existe delitos o fraudes presentados en organizaciones
tanto publicas como privadas, al mismo tiempo, ser capaz de obtener evidencia
suficiente, relevante o competente para respaldar la evidencia proporcionada por
el auditor forense. De esa manera presenta un enfoque a revisar los procesos y
evidencias para detectar posibles acciones que pueden estar involucradas, estafas
o contravencidn con el fin de verificar a través de pruebas suficientes y legales los

delitos cometidos por corrupcion.

Segun Lodpez y Mora (2006), una auditoria involucrada en una
investigacion de conducta ilicita se realiza en el contexto de una conducta que
viola la ley y amenaza el propio patrimonio, y los auditores forenses prestaran sus
servicios con base en su conocimiento en el campo de la contabilidad. (por
ejemplo, como informacion contable, financiera, de control, de auditoria,
administrativa y tributaria) y conocimientos relacionados con investigaciones

financieras, cuantificacion de pérdidas y ciertos aspectos legales.

2.2.1.1 Enfoque preventivo

Segun Cardich (2020), en este enfoque, se orienta a proporcionar
asesoramiento y evaluaciones a distintas instituciones sobre la capacidad de
detectar, bloquear y combatir diferentes tipos de fraude. EIl presente enfoque
resulta proactivo porque significa toma accion y decidir en el momento que no

permitan fraudes hacia un futuro préximo.

En la misma linea, Arias et al. (2019), sefiala que este enfoque se orienta
a la asesoria o aseguramiento de las organizaciones con relacién a las

competencias que eviten, prevengan, reaccionen y disuaden cada fraude
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financiero, incluyéndose también labores de consultorias que implementen
métodos del control y antifraudes, programas para alertas tempranas del
incumplimiento y sistema para gestionar las denuncias. Presenta una orientacion
proactiva e involucra decisiones y acciones actuales para evitar o prevenir futuros

fraudes.

Con este enfoque se busca crear canales o areas de coordinacion para
lograr la disuasion, prevencion y manteniendo al tanto de la corrupcién, el lavado
de dinero y el fraude en toda organizacion privada o publica, asi como
implementar y fortalecer programas de cumplimiento normativo, administracion
interna y organizacional, presupuesto, operaciones, contabilidad, tesoreria y

controles financieros (Londofio & Saldarriaga, 2011).

No obstante, Martinez (2020), sostiene que la prevencion relacionada al
fraude resulta poco controversial porque no importa cuantos procedimientos y
estandares se implementen dentro de una organizacién, en dltima instancia, es
poco probable que prevenga por completo el fraude. Asimismo, una serie de
medidas eficaces pueden prevenir razonablemente la existencia de algunas

practicas deshonestas, pero seria un error pensar que se erradicaran por completo.

2.2.1.1.1Fortalecimiento del sistema de control interno

Los controles internos resultan el proceso general aplicado por los
directivos, la méaxima autoridad y los colaboradores en cada organizacion que
proporcione una seguridad legitima para lograr los objetivos comerciales

establecidos, al igual que la proteccion de recursos econdmicos (Ofate, 2017).
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Segun Avrias et al. (2019), un sistema de control interno representa cada
politica y procedimiento o control interno adoptado por la direccién de una
organizacion para ayudar a lograr los objetivos de la direccion para asegurar, en
la medida de lo posible, la conduccion eficiente y ordenada de sus negocios, lo
que incluye el cumplimiento de cada politica de gestiones, proteccion del activo,
prevenir y detectar errores y fraudes, integridades y exactitud del registro

contable, y preparar oportunamente los datos financieros confiables.

Contrariamente, Zambrano (2015), sostiene que, si no se fortalece el
control interno se puede dar una oportunidad percibida por los proximos
perpetradores del fraude al considerar un entorno propicio para que se lleven a
cabo las supuestas violaciones. Las oportunidades de fraude surgen cuando
alguien tiene la oportunidad, el conocimiento y el tiempo para llevar a cabo su
comportamiento anormal. Las debilidades en los controles internos o la
posibilidad de pactar fraudes con otros empleados o gerentes serian ejemplos de

oportunidades derivadas de mejoras inadecuadas en los controles internos.

2.2.1.1.21dentificacion de procesos con mayor exposicion al riesgo de fraude

Segun Lépez y Mora (2006), para identificar las areas de la empresa que
resultan susceptibles a irregularidades y fraudes, resulta fundamental conocer el
medio donde es desarrollado y la operatividad de la organizacion donde podria
prestarse a inadecuadas practicas por los colaboradores, encontrandose asi:

- Las negociaciones de contratos.
- Sobornos para obtener servicios, certificaciones y licencias de manera
privilegiada.

- Brindar informacion confidencial.
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- Sustraccion, pérdida o dafio material cuando existe conocimiento de cerrar
algun lugar o sucursal.
- Errores cometidos intencionalmente, obligando a la organizacion a la

cancelacion de demandas o encontrarse dentro de procedimientos legales.

La gestibn o administracion de riesgos es un proceso estructurado,
continuo y consistente implementado en cualquier organizacion para evaluar,
medir, identificar e informar sobre las oportunidades y amenazas que afectan el
logro de los objetivos. La gestion de riesgos es el proceso de identificar, gestionar
y medir los riesgos para los activos, las acciones, las ganancias y las personas que
amenazan a una organizacion o los servicios que proporciona. La identificacion
de riesgos es un proceso iterativo que puede ayudar a mejorar la organizacion.
Con cada ciclo, los criterios de riesgos se establecerian para alcanzar de forma
progresiva mejores niveles de administracion de riesgos, para lo cual, se deben
llevar registros suficientes y adecuados para satisfacer una auditoria

independiente (Arias et al. 2019).

Al conocerse el medio donde se mueve la organizacion, resulta necesario
conocer cada actividad principal de la empresa, asi como el &mbito en el que se
desarrolla, asi como su situacion financiera y economica, su personal y sus
procedimientos. Para identificar las areas funcionales clave, los auditores deben
considerar: el rubro de la empresa, el presupuesto para cada area (inversiones -
gastos), colaboradores asignados en las areas, nivel de contrataciones, manual
para procedimientos, la estructura organizacional, el reglamento interno, la

mision, la vision, los planes, los planes y el proyecto (Martinez, 2020).
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2.2.1.2 Planificacién de auditoria forense

Esta fase debe desarrollar de manera exhaustiva y adecuada,
comprendiendo desarrollar una estrategia de implementacion global con la debida
atencion a las oportunidades, la naturaleza y el seguimiento de cada
procedimiento del estudio que deberd ser aplicado. Esto puede incluir quejas
informales o formales, asi como auditorias financieras o evaluaciones de control

interno (Toro y Ventura, 2017).

El auditor debera planificar la auditoria con escepticismo profesional,
reconociendo que puede haber circunstancias que podrian conducir a una
declaracion erronea material de los estados financieros; asimismo, la auditoria
debe ser técnicamente planeada para alcanzar cada objetivo establecido de forma

eficiente (Arias et al. 2019).

Segun Toro y Ventura (2017), el reporte de planificacion debe incluir: La
matriz de riesgos, y programas de trabajo forense, conteniendo los procedimientos
y objetivos para la siguiente fase donde se ejecuta el programa, en caso de
establecer que resulta conveniente continuar con la investigacion. Es asi como
resulta importante estudiar todo lo requerido para crear el informe de revelamiento
del estudio, el cual consiste en dar opinion sobre la convivencia realizando la
investigacion de la denuncia de hechos de corrupcion, suspenderla o realizando,

coordinando con algun organismo especializado o simplemente archivarla.

2.2.1.2.1Incluir todo el conocimiento sobre el caso a investigar

Esta etapa es el comienzo de una auditoria forense adecuada, donde el

auditor analiza si la entidad es susceptible de incorreccion material en los estados
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financieros. Tipicamente, el analisis involucra a los miembros mas
experimentados del equipo de trabajo, confrontando opiniones para encontrar

falsos negativos, las cuales se dan por fraudes (Toro y Ventura, 2017).

Asimismo, Arias et al. (2019), sefiala que resulta fundamental conocer el
sector, negocio, las variables enddgenas y exdgenas que envuelven el caso del
fraude contable, lo cual se relaciona con la valoracion e identificacion de riesgos
de incorreccién material a través del conocimiento de la institucion y su entorno:
cliente potencial, objeto social, acreedores, competencia, relaciones financieras,
planes, mision y vision, metas, y asi emitir el expediente documentando las
situaciones financieras y antecedentes, permitiendo al auditor forense contar con
informacidén necesaria, precisa y suficiente para iniciar su labor en el

conocimiento del caso investigado.

Asimismo, se debe realizar un trabajo de campo consistente en el debido
recaudo de los posibles elementos probatorios que seran utilizados para elaborar
el peritaje o determinar el hecho punible observando y practicando el debido
analisis y depuracién de las mismas, pasando a clasificarlas para fines
determinados y catalogando la respectiva prueba conforme la importancia relativa
en el proceso. El auditor forense necesita indagar sobre la ocurrencia del fraude
en la entrevista que sostiene con la victima, solicitando toda informacién para
generar el cuadro del delito, identificando el tipo de fraude generado y la tipologia
del delito que se puede aplicar con el propdsito de establecer eventualmente los

elementos relacionados con la generacién del delito (Ofiate, 2017).



48

2.2.1.2.2Evaluacion del control interno

Segun Lopez y Mora (2006), los procedimientos para evaluar el control
interno se dirigen a verificar y estudiar el control interno de la empresa. Evaluarlo
ayuda a identificar a los que pueden ser responsables de las operaciones
fraudulentas, los cuales podrian pertenecer a la organizacion o resultar en terceros
relacionados. En la misma linea, esta evaluacion se destina a tener una buena
comprension de los sistemas de control interno que mantienen sus operaciones o
activos de la empresa, siendo necesario para:

- Planificacion del estudio.

- Verificacion del sistema de controles internos que opere de acuerdo al disefio
inicial.

- Determinar si resulta conveniente para la finalidad del estudio, especialmente
garantizando la confiabilidad de los materiales probatorios proporcionados y

siendo la fuente sobre aquel material.
- Comprueba una adecuada proteccién del activo y recurso organizacional.
- Verificar una exacta y oportuna data financiera econémica que se emite.
- Verificacién de adhesion hacia la politica en la institucion.

- Observar el cumplimiento estricto de cada regulacion local y que se cumple

estrictamente la normativa.

Durante esta fase, los auditores adquieren un conocimiento general del
caso bajo investigacion, identifican la evidencia disponible, analizan los
indicadores de fraude existentes e investigan y evaltdan los sistemas de control

interno. La evaluacion permitiré detectar debilidades de control que posibilitaron
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cometer el fraude y realizar recomendaciones que fortalezcan el control interno

en vigencia, permitiendo prevenir fraudes a largo plazo (Martinez, 2020).

No obstante, esta evaluacion resulta opcional, pero es preferible
considerarlo necesario, donde se investiga tanto como sea posible para preparar
un informe de investigacion investigativa para decidir si vale la pena realizar una
investigacion, es decir, si existen suficientes indicios de que es apropiado
considerar una auditoria forense. Para planificar una auditoria forense, tomese el
tiempo necesario y evite situaciones extremas como el exceso de planificacion o

la improvisacion (Arias et al. 2019).
2.2.1.3 Programa de auditoria forense

Se desarrolla un plan de auditoria en todos los componentes identificados
y presentado como resultante de la evaluacion, consecuentemente, se espera que
sean “a la medida”, conteniendo tareas o procedimientos que al desarrollarse
mediante técnica de auditorias, ayuden a conseguir evidencias competentes,
suficientes y pertinentes para demostrar cada hip6tesis planteada durante la
planificacién, considerando que cada programa deberd ser flexible, de forma que
conforme los resultados y circunstancias que se obtengan, pudiéndose aplicar
demas procesos opcionales, permitiendo asi lograr cada objetivo planteado (Toro

y Ventura, 2017).

En este, los procedimientos planificados podrian variar al avanzar el
programa porque los resultados obtenidos pueden requerir la modificacion del
procedimiento definido en la etapa anterior. Ademas de la participacion de un
equipo multidisciplinar, también se incluyen entrevistas personales y técnicas de

investigacion. Para casos especiales, se puede recurrir al apoyo de la fuerza
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publica en tales casos. Asociado con esta etapa de una auditoria forense hay un
sentido de oportunidad, que permite que la investigacion continle mientras sea
necesario. Varias veces por excesivo apresuramiento o lentitud no se logran los
objetivos deseados, donde los delincuentes podrian escaparse, destruir las pruebas

0 no se logra reunir la suficiente evidencia (Martinez, 2020).

Tal como indican Arias et al. (2019), lo mencionado resulta importante ya
que, si el trabajo de un auditor forense es desordenado o poco profesional y puede
terminar siendo acusado por delincuentes financieros por pérdida no pecuniaria o

similar.
2.2.1.3.10bjetivos

Segun Toro y Ventura (2017), la auditoria forense presenta como
proposito es demostrar en las investigaciones de fraude, en los actos voluntarios
y conscientes de evasion de las normas juridicas, que el campo de actuacion es
multidisciplinario por profesionales, expresando la necesidad de integrar
conocimientos e identificar técnicas a ser utilizadas, teniendo con ello:

1.- Combuatir la corrupcion y fraude, identificando cada responsable e informando

a las autoridades competentes.
2.- Evitar la impunidad, facilitando la justicia con mayor certeza.

3.- Disuadir cada préactica deshonesta, pasando a promover la transferencia y

responsabilidad para la empresa.

Por otro lado, Martinez (2020), sostiene que el objetivo de una auditoria
forense seria buscar y presentar las evidencias aceptables por una corte de justicia

sobre los hechos delictivos relacionados con la informacion contable o financiera,
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por lo cual, los auditores forenses deben estar familiarizados con las formas de

delitos economicos, tanto corporativo como ocupacional.

Arias et al. (2019), sefialan que la auditoria forense es una investigacion
cientifica, por lo cual, se generan hipotesis, haciendo relacion a la aplicacion del
analisis de hechos financieros a problemas legales, teniendo por objetivos
principales:

- Conocer las causas, antecedentes, efectos y consecuencias de una conducto o

hecho especifico.
- Investigar cada hecho mediante el uso de herramientas y técnicas forenses.

- Aportar y recolectar evidencias legales que permitan soportar los hallazgos a
través de la denuncia que sefiala a una 0 mas personas que cometen fraude, o

a través de la conducta vinculada con ofrecimiento o desvio de dinero.

2.2.1.3.2Flexibilidad

Tanto para desarrollar la planificaciébn como ejecucion de una auditoria
forense resulta necesario que sea realizado de manera totalmente flexible, ya que
todos los casos por fraude resultan Unicos, cada investigacion requiere métodos
distintos, puede haber casos similares, pero nunca exactamente iguales (Cardich,

2020).

Segun Lépez y Mora (2006), el programa contenido para la etapa de
auditoria podria variar ya que al ejecutar el trabajo se realiza de manera sabia y
cuidadosa, ya que los resultados alcanzados cambiaran el plan definido al inicio,
para lo cual debe ser realizado por un equipo multidisciplinario, es importante

contar con un equipo dedicado. apoyando la investigacion.
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En la misma linea, la Auditoria Superior de la Federacion (2011), sostiene
que el programa de auditoria forense debe ser hecho a la medida de cada
organizacion, siendo producto de evaluaciones previas que el auditor haya
ejecutado. Realmente no hay un formato a seguir para la carta y, a diferencia de
un plan de auditoria financiera, las actividades incluidas se presentan en forma de
hipdtesis en lugar de preguntas, lo que permite flexibilidad para realizar cambios
en las pruebas e investigaciones, incluidos los hallazgos de la evidencia y

proporciona informacion para preparar informes.
2.2.1.4 Evidencia de auditoria forense

Arias et al. (2019), define la evidencia de auditoria forense como “la
informacidn obtenida por el auditor para llegar a una conclusion, sobre la cual
basa su opinion; la evidencia de auditoria comprende documentos fuentes y

registros” (p. 23).

La evidencia es la probabilidad de existencia de un elemento material que
se integra a un proceso de investigacion criminal, siendo elementos que desechan
los delincuentes los cuales al evaluarse adquieren valor relativo para el proceso,
catalogandose como material sensible. Esto produce una certeza aparente
innegable e incuestionable, un conocimiento presentado de tal manera que nos
permite asumir intuitivamente que el contenido del conocimiento es verdadero.
Al aceptarse por un juez en un proceso penal, es considera como elemento
material probatorio, tal transformacion requiere de un tratamiento especial que
involucra su mantenimiento y cuidado para evitar que agentes externos eliminen

0 deterioren su integridad (Ofiate, 2017).
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Una evaluacion es la ejecucion de una estimacién o juicio de trabajo,
determinando la importancia de los resultados e indicando las posibles acciones
correctivas que deben tomarse. Incluso los auditores experimentados deben
adoptar un enfoque estructurado para evaluar los resultados; cualquier auditor esta

obligado a recomendar acciones correctivas (Londofio & Saldarriaga, 2011).

2.2.1.4.1Evidencia suficiente, competente y pertinente

Segun Lépez y Mora (2006), una vez que existen indicios y se buscan
pruebas suficientes para justificar una investigacion exitosa, se deben recopilar
pruebas para determinar si se ha producido un fraude. Reunir evidencia para
determinar qué, quién, cuando, por qué, donde, cuanto y qué tan fraudulenta es la

conducta.

Para determinar las evidencias de fraude se necesita considerar estas

causas:

Activos que desaparecieron o fueron sustraidos.

- Indicio de aumento de posibilidades de que un fraude ocurre.

- Personas con disposicion de los activos.

- Procedimiento de como sucedieron los eventos.

- Procedimiento empleado por los autores para cubrir los fraudes.

- Racionalizacion que podria emplearse al justificar los gastos.

- Control interno vulnerado.

- Iniciar tareas empleando técnicas de estudio resultando menos reconocidas.

- Participacién de poca cantidad de personas y referente del organismo.
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- Laborar gradualmente de manera perimetral hacia el eventual criminal

(Lopez & Mora, 2006).

Segun Toro y Ventura (2017), los auditores forenses pueden conseguir
evidencias con caracteristicas de evidencias testimoniales, fisicas, documentadas,

digitales y analiticas.

El recopilar la evidencia consistiria en alegar cada principio probatorio,
pasando a analizarse conforme lo sefialado en la normativa, profundizando las
pruebas como elementos constituyentes en las labores del estudio para cada
investigador del crimen. Las evidencias pasan a ser elementos importantes para
desarrollar una investigacion, la cual pasa por una opinién de auditoria a través
de la revision y andlisis para definir la confiabilidad y consistencia de registros
confiables, hechos y cifras; incluso las evidencias obtenidas por el auditor de
forma directa mediante la observacion o demas medios resulta mas confiable que

las obtenidas de forma indirecta o por inferencia (Arias et al. 2019).

Por otro lado, la evidencia legal se da para cada resultado de auditorias
que logren ameritar un inicio del proceso para responsabilidades penales,
disciplinarias o fiscales, debiendo ser una evidencia presentada desde aquella
circunstancia, sujetdndose a cada disposicion referente a los materiales
probatorios que determinen cada responsabilidad, lo cual puede resultar distinto

algunas veces a las evidencias de auditoria (Arias et al. 2019).

2.2.1.5 Informe de auditoria forense

Resulta una fase final sobre cualquier auditoria, donde se presentan los

resultados obtenidos, suponiendo un desafio en el contexto de las auditorias
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forenses, ya que los informes de fraude suelen ser la evidencia a disposicion vy,
para determinados casos, evidencia unica para respaldar el examen que se esta
realizando. Este informe es importante porque la cuestién judicial se gana o se
pierde en la calidad del informe, por lo cual, de este depende la decision que se

toma para ponerle solucién al problema (Toro y Ventura, 2017).

En esta fase los profesionales escriben y publican informes con fines
administrativos o judiciales, dando opiniones y respondiendo preguntas: ;Qué?,
¢Quién?, ;Cuando?, ;Donde?, ¢(Cuanto?, ;COmo? Y ¢;Por qué? Las respuestas a
cada pregunta formaran los elementos esenciales del informe y proporcionaran
los datos que los usuarios del informe desean conocer, lo cual es la base para
comunicar permanentemente los resultados al gobierno corporativo en los
términos del compromiso, aparte de comunicarse de forma oportuna y prudente.
No obstante, un error podria arruinar toda la investigacion al filtrarse informacién

o alertarse antes de tiempo a los investigados (Martinez, 2020).

El informe forense se diferencia sustancialmente de los informes de
auditorias financieras, principalmente con sus conclusiones, teniendo desde el
ambito legal la indole con mayor sensibilidad y confidencialidad, ya que el auditor
es el agente de la investigacion, en muchos casos no se le permite al auditor
verificar sus conclusiones con el auditado, por lo tanto, no es conveniente revelar

hasta cierta etapa del proceso de investigacion (Toro y Ventura, 2017).

2.2.1.5.1Documento formal

Segun Toro y Ventura (2017), el informe de autoria forense debe contener
minimamente: El Informe Ejecutivo, carta de envio, informe de auditoria,

conteniendo:
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1.- Introduccidn que sefiale el origen del examen.

2.- Antecedentes de la compafiia y causas que originaron la auditoria forense.
3.- Fundamentacion legal de la auditoria.

4.- Objetivos y alcance del examen.

5.- Metodologia o tipo de procedimientos de auditoria.

6.- Nomina de funcionarios.

7.- Limitaciones al alcance de la auditoria forense.

8.- Comunicacion de hallazgos.

9.- Conclusiones de hallazgo.

10.- Recomendaciones.

11.- Anexos y firmas correspondientes. (p. 68)

2.2.1.5.2Hallazgos

El auditor debera comunicar en el informe de auditoria los resultados del
trabajo realizado a los diferentes usuarios de manera oportuna. La informacion
presentada debe ser especifica, porque la presentacion de informes de auditoria
gubernamental constituye un valor agregado para el auditor y beneficia al

auditado (Toro y Ventura, 2017).

Conforme con la Auditoria Superior de la Federacion (2011), los hallazgos

en una auditoria forense se comunican bajo las siguientes caracteristicas:
1.- Objetividad: El informe de auditoria forense no debera ser tendencioso,
presentando sus comentarios de forma objetiva, veraz, clara e imparcial,
incluyendo informacion precisa respecto a los asuntos principales,

proporcionando a cada usuario del informe la apropiada perspectiva.
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2.- Precision: Al presentar los hallazgos, el auditor debe adoptar una posicion
imparcial y equitativa donde un solo desacierto pondria en tela de juicio la

validez total.

3.- Respaldo adecuado: Cada resultado esperado en los informes deben

encontrarse totalmente respaldados.

4.- Claridad: Para comunicarlo con efectividad, los resultados del informe seran

presentados de manera simple y clara. (p. 37)

2.2.2 Gestion de riesgo de fraude

Segin De La Torre (2018), los fraudes son todos los actos ilegales
caracterizados con ocultacion, engafios o quebrantar la confianza, no se requiere
especificamente el uso de la violencia o la amenaza de la fuerza. El fraude lo
cometen organizaciones e individuos para obtener bienes, dinero o servicios, para
evitar la pérdida de pagos o servicios, 0 para obtener ganancias comerciales o

personales.

Conforme con Lépez et al. (2015), lo definen siendo un proceso donde
una organizacion se vuelve sensible hacia cada deseo y derecho en sus partes con
interés, debe tener los siguientes aspectos para una programacion eficaz para
gestionar el peligro por fraudes: “Compromiso de la alta direccion, roles Yy
responsabilidades, conocimiento del fraude, procedimientos de reporte y
proteccion de los denunciantes y denunciados, evaluacion del riesgo de fraude,
procedimiento de investigacion, vigilancia/seguimiento continuo, y acciones

correctivas” (p. 5).
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En la misma linea, De La Torre (2018), lo define como un instrumento
fundamental para desarrollar un programa efectivo de cumplimiento regulatorio.
Estan disefiados especificamente para mostrar a las organizaciones sus
obligaciones legales més relevantes y donde radican sus debilidades. Asimismo,
la complejidad de prepararse para la gestion de riesgos depende del tamario de la

empresa y de su estructura organica funcional.

Es un proceso influenciado por el poder ejecutivo, las juntas de directores
y los colaboradores en una organizacion para desarrollar una estrategia de toda la
empresa destinada a identificar eventos potenciales que pueden afectar a una
entidad y administrar el riesgo dentro de un perfil definido. Crea un riesgo
razonablemente seguro en el logro de los objetivos organizacionales (San José &

Lizarzaburu, 2016).

2.2.2.1 Actividades de control antifraude.

Los controles antifraude son los que se disefian por los administrativos que
detecte, prevengay corrija cada fraude. Si bien conforme las capacidades poseidas
por los administrativos buscando la elucién de controles, pueden no prevenir la
ocurrencia de un fraude, minimamente podra resultar un elemento disuasorio,

haciendo méas complicado que se cometa (De La Torre, 2018).

Segun Solis (2016) estos controles resultan principales para realizar cada
actividad, sirviendo de apoyo para promover un enfoque basado en prevenir,
detectar y responder ante conductas irregulares y fraudes. El desarrollo de
programas antifraude se considera principalmente para procesos que involucran

el manejo o la transferencia de efectivo o efectivo equivalente.
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En la misma linea, Guacaneme (2020), sefiala que esta actividad posee
como proposito prevenir o detectar oportunamente los fraudes tanto externos
como internos con el fin de minimizar su impacto e implementar los controles
necesarios para evitar su recurrencia y ocurrencia. Por lo cual, cada riesgo de

fraude debe tratarse y los posibles fraudes investigados.

2.2.2.1.1Implementacion de controles

Segin San José & Lizarzaburu (2016), se define como una guia de
procedimientos basicos que debe establecer una organizacion para desarrollar
cada actividad dentro del marco de la normativa sientan sus bases para elaborar
el mapa de riesgos, permitiendo la evaluacion de riesgos en potencia para la
organizacion conforme a su giro, aparte de no dejar su situacion financiera
lograda, dadas las leyes y reglamentos actuales y futuros. Esta disefiado para
ayudar a las organizaciones a desarrollar su propio enfoque para la gestion de

riesgos.

Segun De La Torre (2018), entre los controles tipicos, se tienen:

- Procedimientos y politicas provenientes de aseguraciones adicionales, como

una aprobacion firmada de cada entrada desde el registro contable.
- Control para acceder mejorado para transacciones y datos con sensibilidad.
- Alarma silenciosa.
- Rastros de auditoria.
- Reportes de excepcion y discrepancia.
- Planes para la ocurrencia de fraude.

- Mecanismos para reportar en forma anonima los fraudes potenciales.
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- Procedimientos de recursos humanos, ya sea el monitoreo o identificacion de

individuos con potencial de fraude anterior-promedio.

2.2.2.1.21Indicadores de riesgo de fraude

Los riesgos de fraude y la capacidad administrativa para anular el control
interno se encuentran en cualquier organizacion. El responsable principal de la
implementacidn, disefio y mantenimiento del control es el directorio, seguido por
las gerencias, por lo cual, la organizacidn siempre se encuentra expuesta al peligro
de que la administracion anule los controles, ya sean entidades privadas, publicas,

sin fines de lucro o gubernamentales (De La Torre, 2018).

Cualquier actividad realizada en una organizacion puede medirse con
parametros, los cuales, al enfocarse correctamente junto a las tomas de decisiones
de gerencia, permitiria la monitorizacion del camino de las gestiones, si posee una
direccidn correctay si por tales indicadores podria evaluarse cada resultado en las
gestiones ante cada responsabilidad, meta y objetivo. Cada sefial se conoce como

indicadores de gestion (Guacaneme, 2020).

Conforme con San José & Lizarzaburu (2016), los indicadores resultar
claves en la retroalimentacion de los procesos y monitoreo de la ejecucion o
avances en algun proyecto, de cada plan estratégico, y demas. Un indicador
presenta mayor importancia al tener un tiempo para responder corto o inmediato,
permitiendo que cada accion correctiva sea realizada sin demoras y
oportunamente. Frecuentemente se menciona gque no podria administrarse lo
inmedible, consecuentemente, resultan relevantes cada principal razén para

necesitar mediciones y los papeles clave para mejorar la productividad y calidad:

1.- Asegurandose de haber satisfecho cada expectativa del cliente.
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2.- Encontrandose con posibilidad para generar objetivos con sensibilidad y poder

cumplirse.
3.- Proporcion de normativas, estableciendo comparaciones.

4.- Proporcion de visibilidad junto al tablero del resultado donde uno mismo

pueda supervisar su nivel de rendimiento individual.

5.- Resaltando cada problema de calidad y determinando cada area que necesite

de prioritaria atencion.
6.- Al brindar indicaciones sobre el costo para la calidad y servicios deficientes.
7.- Al justificar la utilizacion de cada recurso.

8.- Al brindar retroalimentaciones que lo impulsen.

2.2.2.2 Canales de denuncias

Segun el Grupo Bancoldex (2017), Las denuncias generalmente pueden
realizarse por cualquier empleado o tercero que sospeche de alguna actividad
corrupta, fraudulenta o deshonesta o tenga conocimiento de la ejecucién de un
acto ilicito o ilegal en contra de determinada organizacion, debiéndose notificar a

la empresa mediante sus canales receptores, lo cuales pueden ser:

Denuncia a traves de comunicacion directa con la organizacion dirigida a su

unidad de control interno disciplinario.

- Denuncia a través del correo electronico, estando a cargo de la unidad de

control interno disciplinario o similar.
- Denuncia a través de via telefonica de la organizacion.

- Denuncia mediante la pagina web de la organizacion.
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Asimismo, se debe asegurar el buen funcionamiento del canal de
denuncias, la organizacion estd obligada a realizar un seguimiento del
cumplimiento en relacién con el canal de denuncias, para asegurarse de que el
mismo se gestione adecuadamente, que las denuncias recibidas se gestionen
adecuadamente y que estas sean debidamente identificadas cuando se produzca
un incumplimiento. Ademas, es necesario desarrollar un protocolo de actuacion
para cada tipo de denuncia recibida, y una vez realizado el trabajo de auditoria, se
debe analizar el riesgo aplicando el método de valoracion adecuada de la denuncia

(Lopez et al. 2015).

2.2.2.2.1Seguimiento y tratamiento

San José & Lizarzaburu (2016), lo definen como la persecucién de cada
posible perpetrador identificado, al igual que el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisando las acciones y actuares residuales frente a los
controles implementados, permitiendo hallar nuevos peligros, ejecucion de planes

para responder y evaluacion de efectividad en la organizacion.

El seguimiento se da por las sefiales de alerta al realizarse las pruebas de
recorrido las cuales se realizan periddicamente o por indicios de fraude de manera
aleatoria en procesos criticos o con mayor vulnerabilidad a temas de corrupcion
y fraude. Las pruebas deberan realizarse por el directivo de la gestién de riesgo,
debiendo estar enfocadas a validar la ejecucién de controles que mitiguen riesgos
o0 causas de fraude, conforme establece los controles de la organizacion, para
poder asi detectar de manera oportuna las desviaciones que podrian conducir a

oportunidades de corrupcién y fraude (Guacaneme, 2020).
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En la misma linea, Solis (2016), sostiene que el tratamiento necesita de la
participacion de la direccion o directivos, implicando que deban tomar todas las
acciones necesarias de manera concreta para administrar los riesgos del fraude

una vez que fuesen analizados y priorizados.
2.2.2.3 Investigacion de fraude

Segun Nieto et al. (2015), la investigacion resulta un proceso sistematico,
reflexivo, controlado y critico cuyo propdsito es explicar o descubrir fenémenos
y hechos, leyes y relaciones en un campo de la realidad, y encontrar hechos,
métodos para determinar la realidad, procesos que conocen parte de la verdad, o

mejor. sin embargo, para no detectar algunas mentiras.

Segun Lopez et al. (2015), la investigacion debe planificarse para que sea
minuciosa y competente. Las investigaciones de fraude suelen incluir entrevistas,
recopilacién de pruebas, ya sean documentacion interna (como fuentes pablicas),
pruebas virtuales obtenidas mediante analisis forenses y examenes sobre pruebas

acopiadas, asi como pruebas analiticas de hipotesis o pruebas.

2.2.2.3.1Especialista

Conforme con la REA (Real Academia Espafiola) (2001), un especialista
es definido siendo “quien cultiva, practica o domina una determinada disciplina,

materia o actividad”, “que tiene gran habilidad o capacidad para hacer algo”.

Segun el Grupo Bancoldex (2017), estos especialistas, a partir de casos
practicos, deberan contar con habilidades que les permitan detectar y prevenir
actos de corrupcion en los procesos de la organizacion, por parte de funcionarios

del mismo nivel o subordinados.
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2.2.2.3.2Indicios de fraude

El indicio se define como un hecho acreditado que, mediante la inferencia,
puede llevarnos al conocimiento de algun hecho, resulta un elemento mas de la
prueba indiciaria, naciendo como fuente de prueba y transformandose
posteriormente en medio de prueba posterior a pasar por un desarrollo l6gico del

cual se pueda inferir el descubrimiento de otro hecho (Villafuerte, 2018).

El Grupo BANCOLDEX (2017), sostiene que las sefiales de alarma de

posibles indicios de corrupcién o fraude serian:

a.- Cambios en los habitos de consumo y nivel de vida del funcionario.
b.- Estilos de vida muy por encima de las posibilidades del funcionario.
c.- Inclinacion por juegos al azar y apuestas.

d.- Alcohol o abuso de drogas.

e.- Relaciones estrechas con proveedores que pudiera colaborar o prestarse para

cometer fraude.
f.- Nunca tomar vacaciones.

g.-Mantener discrecion exagerada o tratamiento secreto sobre las funciones y

trabajo que realiza.
h.- Eliminacién injustificada de controles

i.- Inestabilidad financiera del colaborador.

2.2.2.4 Evaluacion de riesgo de fraude

Segun De La Torre (2018), una evaluacién se define como la planificacion
de revisiones regulares del riesgo de fraude y analisis de los riesgos para

determinar el perfil de riesgo de fraude.
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Para que las organizaciones se protejan a si mismas y a otras partes
interesadas, las organizaciones deben comprender y ser conscientes de sus riesgos
de fraude y los riesgos especificos a los que se enfrentan directa o indirectamente.
Las evaluaciones pueden integrarse en evaluaciones de riesgo conjuntas o
generarse independientemente e incluir minimamente las identificaciones del
peligro especifico, el impacto o la probabilidad de ocurrencia y la respuesta a él

(Toro y Ventura, 2017).

Segun Lopez et al. (2015), los procesos para identificar y evaluar los
peligros por fraude, para que resulten efectivos, deberan incluir las evaluaciones
sobre presiones, incentivos junto a las oportunidades para la comision del fraude.
Ademas, la evaluacion por peligro del fraude debera tener en cuenta una
eliminacidn posible del control ejecutada por su administracion, al igual que un
examen del &rea que posee débiles controles o donde no existan claras

separaciones sobre cada funcion.

2.2.2.4.1Evolucidn periddica

Segln San José & Lizarzaburu (2016), establecen que la periodicidad

viene a ser la regularidad para realizar los controles.

Segun Loépez et al. (2015), en este, se analiza, junto a la ayuda de cada
area del organismo, cada particularidad sobre los peligros por fraude durante
todos los proceso: el grado de exposiciones, la clase de procesamientos
(sistematizado o manual), particularidad al gestionar la organizacion (rotaciones
del colaborador, posibles conflictos de interés y antigiiedad del gestor), posibles
esquemas sobre fraude, controles establecidos y grado de cobertura que ofrecen a

riesgos identificados.
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Estas evaluaciones deben realizarse en las organizaciones de manera
exhaustiva para gestionar los peligros por fraude, permitiendo lograr la
identificacion del riesgo y su esquema especifico, evaluando el impacto y
probabilidad, evaluando cada actividad para controlar los fraudes que existen y
desarrollo de accionares que mitiguen los peligros residuales por fraudes (De La

Torre, 2018).

2.2.2.4.2Impacto del riesgo

Segun San José & Lizarzaburu (2016) el impacto se define como los
resultados de cada suceso, como el tiempo, alcance, costos y calidad,
expresandose ya sea en términos cuantitativos o cualitativos. Normalmente es
expresada de forma monetaria, convirtiéndose en pérdida financiera. Resulta el
componente que calcule su severidad, junto a la probabilidad, siendo su severidad

el acto de multiplicar las probabilidades por ocurrir junto a su efecto.

Conforme con De La Torre (2018), el fraude tiene un impacto negativo en
cualquier organizacién, no solo econOmica, sino también reputacion y
socialmente, ya sea dentro del ambito pablico o privado. El resultado es que se
han creado estandares internacionales publicados por organizaciones de renombre
mundial como marcos y principios de referencia para ayudar a adoptar la gestién
del riesgo de fraude de manera positiva, minimizando asi los posibles impactos,
al mismo tiempo que hay una mayor transparencia en las operaciones. Actuacion

y fiabilidad de la informacion enviada como resultado.

La estimacién del efecto al realizarse los peligros por fraude incluye no
solamente cambios monetarios dentro de cada estado financiero, también surgen

cambios operativos, reputacion, valorizacion de marca, componentes regulatorios
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y legales. Por ello, las organizaciones deben evaluar las presiones e incentivos de
cada departamento e individuo, considerando los departamentos e individuos con
mas incentivos y, consecuentemente, probabilidad mayor para cometer fraudes,
permitiéndole al organismo el disefio de una serie de buenas respuestas (Lopez et

al. 2015).

2.2.2.5 Acciones correctivas

Realizada las investigaciones, la organizacion procede a determinar qué
acciones tomar conforme cada resultado. Como acciones posibles se encuentran:
Despidos, apertura de procesos civiles, establecer medidas disciplinarias, abrir un
procedimiento penal, seguir las investigaciones e implantar procedimientos
nuevos, solicitar la reclamacion al seguro contratado, e implantar nuevos procesos

de control y negocio (L6pez et al. 2015).

No obstante, no existe una unica forma correcta de disefiar e implementar
acciones correctivas para los marcos de referencias y cada proceso para gestionar
los riesgos, requiriendo flexibilidad junto a la adaptabilidad en todas las
instituciones. Las acciones pueden estar determinadas por varios aspectos,
incluidos el tamafio, el estilo, la industria, la cultura, la gestion y la configuracién

de la organizacion (San José & Lizarzaburu, 2016).

2.2.2.5.1Mejora en los controles preventivo

Mejora continua de métricas cuantitativas y cualitativas en base al
progreso. Las empresas que adopten un modelo de madurez y un enfoque por
etapas deben disefiarlo como un motor de mejoras contindas basado en recursos

y la cultura en las organizaciones. La finalidad de gestionar los riesgos
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eficazmente es simplemente aumentar las probabilidades en las organizaciones
para lograr plenamente cada objetivo. Cuanto més rapido una organizacion pueda
implementar una gestion de riesgos efectiva, mas efectivos seran los objetivos. En
la préactica, los planes de mejora deben tener en cuenta los beneficios y las
prioridades relativas, y deben permitir el seguimiento del progreso (San José &

Lizarzaburu, 2016).

Conforme con Lopez et al. (2015), el fomento e impulso de los controles

preventivos en la organizacion y sus procesos en especifico se darian mediante:

- Existen marcos regulatorios amplios y apropiados para la empresa,
incluyendo cddigos de ética, cddigos de conducta, codigos de disciplina y
cualquier otra herramienta que revele la conducta ética esperada en los
individuos (proveedores, clientes, colaboradores y socios comerciales).
organizacion.

- Comunicacion y difusion de los compromisos éticos como normas de
comportamiento a cada nivel.

- Unatrasparente y clara estructura de funciones y roles.

- Existen, se conocen, aplican y difunden métodos apropiados de evaluacion
de riesgos.

- Asesorar sobre la necesidad de controles de proceso para minimizar el riesgo
de fraude.

- Facilitar la existencia de modelos de deteccidon o alerta gestionados por el
area de negocio, o como indicador de la propia auditoria, como alertar cuando
se produzcan anomalias o, en funcion de su gravedad, incorporarse a

posteriores revisiones planificadas.



69

2.2.2.5.2Desvinculacion de trabajadores

El Instituto de Ciencias Hegel (2021), la desvinculacion laboral se define
como la ruptura del vinculo laboral entre empleador y trabajador, por decision de
este primero, pudiendo estar justificada o no. Es una manera de extinguir el
contrato laboral y debe cumplir diversos requisitos para resultar valido, debiendo

estar motivado por una causa reconocida en la normativa.

Por otro lado, Baylos & Pérez (2009), lo definen como “no soélo
comprende la decision unilateral del empresario por motivos disciplinarios, sino
la ruptura de la relacién impuesta por el empleador al trabajador, fundandose en
causas ajenas al incumplimiento contractual, es decir, la extincion del contrato de

trabajo por voluntad unilateral de quien lo emplea” (p. 431).

Conforme con Rebai (2006), la desvinculacion debe darse cuando las
decisiones para desvincular se toman, lo mas apropiado es comunicarlo de forma
rapida, sin generar disquisiciones al no aportar a alguna de ambas partes. Cuando
esta decision se toma, no pueden generarse la sensacion de “puertas abiertas” para

generar expectativas falsas para el colaborador destituido.

2.3 Marco Conceptual

- Auditoria forense. - es la ciencia que detecta y estudia profundamente los fraudes
significativos, con el trabajo de enfocarse hacia la prevencion, demostracion y
control de estos en una organizacion, pudiendo informarse al Ministerio Publico
para no quedarse impune (Cardich, 2020).

- Enfoque preventivo. - en este enfoque, se orienta a proporcionar asesoramiento

y evaluaciones a distintas instituciones sobre su capacidad de detectar, bloquear
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y combatir diferentes tipos de fraude. El enfoque resulta proactivo porque
significa la toma de decisiones y acciones ahora que eviten fraudes para un futuro
préximo (Cardich, 2020).

Evaluacion del control interno. - los procedimientos para evaluar el control
interno se dirigen a verificar y estudiar el control interno de la empresa. Evaluarlo
ayuda a determinar los posibles responsables de las operaciones fraudulentas, los
cuales podrian pertenecer a la organizacion o resultar en terceros relacionados
(Lopez y Mora, 2006).

Evidencia de auditoria forense. - “la informacion obtenida por el auditor para
Ilegar a una conclusion, sobre la cual basa su opinion; la evidencia de auditoria
comprende documentos fuentes y registros” (Arias et al., 2019, p. 23).
Flexibilidad. - tanto para desarrollar la planificacion como ejecucion de una
auditoria forense resulta necesario que sea realizado flexiblemente, ya que todos
los casos por fraude resultan Unicos y requieren procesos distintos y exclusivos
en todas las investigaciones, pudiendo haber casos parecidos, pero nunca iguales
(Cardich, 2020).

Gestion de riesgo de fraude.- procedimiento donde las organizaciones son
hechas sensibles a cada deseo y derecho de cada parte interesada, debiendo tener
estos siguientes aspectos para la programacion eficaz al gestionar los riesgos por
fraude: “Compromiso de la alta direccion, roles y responsabilidades,
conocimiento del fraude, procedimientos de reporte y proteccion de los
denunciantes y denunciados, evaluacién del riesgo de fraude, procedimiento de
investigacion, vigilancia/seguimiento continuo, y acciones correctivas” (Lopez et

al., 2015, p. 5).
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Informe de auditoria forense. - resulta la fase final de cualquier auditoria, donde
se presentan los resultados obtenidos, suponiendo un reto para las auditorias
forenses, al tener un informe sobre fraude frecuentemente resulta la evidencia que
se dispone y en ciertos casos la Unica que sustenta los examenes generados. Este
informe resulta importante ya que cada problema judicial se pierdo o gana
basandose en la calidad de los informes, por lo cual, de este depende la decisién
que se toma para ponerle solucion al problema (Toro y Ventura, 2017).
Investigacion de fraude. - es un procedimiento sistematico, reflexivo, controlado
y critico cuyo proposito es explicar o descubrir fendmenos y hechos, leyes y
relaciones en un &rea determinada de la realidad, asi como buscar hechos,
determinar métodos de la realidad, conocer partes de la verdad o mejores
procedimientos para detectar mentiras no parciales (Nieto et al., 2015).
Planificacion de auditoria forense. - esta fase debe desarrollar de manera
exhaustiva y adecuada, comprendiendo desarrollar una estrategia de
implementacién global con la debida atencion a las oportunidades, la naturaleza
y alcance sobre cada procedimiento del estudio que debera aplicarse. Esto puede
incluir quejas informales o formales, asi como auditorias financieras o
evaluaciones de control interno (Toro y Ventura, 2017).

Programa de auditoria forense.- es desarrollado para cada uno de los
componentes identificados y dados como resultado para la evaluacion generada,
deben por consiguiente ser "a la medida"”, englobando tareas o procedimientos
desarrollados mediante técnicas para auditoria, permitiendo recolectar evidencias
competentes, suficientes y relevantes para justificar cada suposicion realizada en
la planificacién, considerando que cada programa debera ser flexible, de forma

gue conforme los resultados y circunstancias que se obtengan, pudiéndose aplicar



72

demas procesos opcionales, permitiendo asi lograr cada objetivo planteado (Toro
y Ventura, 2017).

Seguimiento y tratamiento. - la persecucién de cada posible perpetrador
identificado, al igual que el monitoreo los riesgos identificados, monitoree las
acciones restantes y las acciones contra los controles implementados, permita que
se identifiquen riesgos nuevos, implemente planes para responder y evalle la

efectividad en toda la organizacién (San José y Lizarzaburu, 2016).
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CAPITULO

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

La auditoria forense se relaciona directa y significativamente con la gestion de

riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

3.2 Hipotesis Especificas

a.

El enfoque preventivo de la auditoria forense se relaciona directa y
significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin
durante el periodo 2019 — 2020.

La planificacion de la auditoria forense se relaciona directa y significativamente
con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 - 2020.

La programacién de la auditoria forense se relaciona directa y significativamente
con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 - 2020.

Las evidencias de la auditoria forense se relaciona directa y significativamente con
la gestidn de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019
— 2020.

El informe de auditoria forense se relaciona directa y significativamente con la
gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 —

2020.
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3.3 Variables
3.3.1 Definicion conceptual

V1. Auditoria forense. - se define como la especialidad en contabilidad
encargada de cada delito y fraude financiero y econémico a nivel privado y
publico, con lo cual, genera la técnica que combata flagelos, tal es el caso
del lavado de activos, actos corruptos, financiamiento al terrorismo, estafas

y manipulaciones contables (Tobdn, 2020).

V2: Gestion de riesgo de fraude. —es un proceso dindmico que busca determinar
riesgos de fraude especificos asociados con la empresa y evaluar la
probabilidad de que ocurra el riesgo, las actividades de control existentes y
la administracién respondiendo o implementando acciones para mitigar los
riesgos de fraude residuales, lo que permite identificar y enfatizar las
diferencias fundamentales de cada debilidad de los controles internos que

conducen a debilidades y errores que llevan al fraude (PwC, 2019).

3.3.2 Definicion operacional

V1: Auditoria forense. — Fue medido a partir de sus dimensiones: enfoque
preventivo, planificacién de auditoria forense, programa de auditoria
forense, evidencia de auditoria forense e informe de auditoria forense a

través de un cuestionario.

V2: Gestion de riesgo de fraude. — Fue medido conforme a sus dimensiones:
actividades de control de fraude, canales de denuncias, investigacion de
fraude, evaluacion de riesgo de fraude y acciones correctivas a través de un

cuestionario.
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Tablal

Matriz de operacionalizacidn de la variable auditoria forense

75

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Opciones de respuesta
V1: Auditoria forense Se define como la especialidad en Fue medido a partir de sus dimensiones: Enfoque preventivo Fortalecimiento del sistema de control Totalmente en desacuerdo
contabilidad encargada de cada delito y enfoque preventivo, planificacion de interno En desacuerdo
fraude financiero y econoémico a nivel auditoria forense, programa de auditoria Identificacién de procesos con mayor Indiferente
privado y publico, con lo cual, genera la forense, evidencia de auditoria forense e exposicion al riesgo de fraude De acuerdo

técnica que combata flagelos, tal es el caso
del lavado de activos, actos corruptos,
financiamiento al terrorismo, estafas y
manipulaciones contables (Tobdn, 2020).

informe de auditoria forense a través de un
cuestionario elaborado con opciones de la
escala de Likert.

Totalmente de acuerdo

Planificacion de
auditoria forense

Incluir todo el conocimiento sobre el
caso a investigar

Evaluacion del control interno

Programa de auditoria
forense

Objetivos

Flexibilidad

Evidencia de auditoria
forense

Evidencia suficiente, competente y
pertinente

Evidencia legal

Informe de auditoria
forense

Documento formal

Hallazgos

Nota: Elaboracion propia
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Tabla2
Matriz de operacionalizacidn de la variable gestidn de riesgo de fraude
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Opciones de
respuesta
V/2: Gestion de riesgo de fraude Es un proceso dinamico que Fue medido conforme asus Actividades de Implementacion de controles Totalmente en
busca determinar riesgos de dimensiones: actividades control - - desacuerdo
. . . Indicadores de riesgo de fraude

fraude especificos asociados de control de fraude, antifraude En desacuerdo
con la empresa y evaluar la canales de denuncias, Canales de Seguimiento y tratamiento Indiferente
probabilidad de que ocurra el investigacion de fraude, denuncias Linea telefénica De acuerdo

riesgo, las actividades de
control existentes y la
administracién respondiendo o
implementando acciones para
mitigar los riesgos de fraude
residuales, lo que permite
identificar y enfatizar las
diferencias fundamentales de
cada debilidad de los controles
internos que conducen a
debilidades y errores que
llevan al fraude (PwC, 2019).

evaluacion de riesgo de
fraude y acciones
correctivas a través de un
cuestionario con escala de
Likert.

Investigacion de
fraude

Especialista

Indicios de fraude

Evaluacion de
riesgo de fraude

Evolucion periddica

Impacto del riesgo

Acciones
correctivas

Mejora en los controles preventivo

Desvinculacion de trabajadores

Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de Investigacion

El método general de estudio fue cientifico en vista que se ha buscado nuevas

teorias, enfoques, conceptos y conocimientos.

Y por método especifico se ha empleado el método deductivo en vista que se
realizé un analisis a partir de teorias generales luego se derivaron en teorias especificas.
Ademas, dado que el estudio es un método cuantitativo, su finalidad primordial es

probar hipdtesis.

En conclusion, se ejecutd un analisis basado en las variables de auditoria forense

y gestion del riesgo de fraude de CMAC Huancayo.

Tipo de Investigacion

El estudio corresponde al tipo aplicado ya que “el investigador busca resolver un
problema conocido y encontrar respuesta a preguntas especificas” (Montes de Oca et

al., 2021, p. 45).

Por ello, de acuerdo con los datos correspondientes al 2019 y 2020, se dio a
conocer la importancia de las auditorias forenses en la gestién del riesgo de fraude de

CMAC Huancayo.
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Nivel de Investigacion

Este estudio presentd un nivel correlacional que es definido como un estudio
social, le cual posee por finalidad la medicion del nivel de correlacién entre varias
variables o conceptos (...). La utilidad de este tipo de estudio es comprender el
comportamiento de una variable o concepto, y comprender la conducta sobre una 0 mas

variables vinculadas.

Cuando ambas variables se relacionan, aquello significa que una de ellas logra
cambiar por la otra, pudiendo ser su relacion negativa o positiva. Al ser positiva, los
sujetos con altos valores desde una variable demuestran altos valores sobre otra
variable. Al ser negativo, cada sujeto con altos valores desde la variable demostraria

bajos valores desde otra variable.

De lo expuesto se demuestra la relacion entre las variables de auditoria forense y

la gestidn del riesgo de fraude para la CMAC Huancayo en el 2019 y 2020.

Disefio de la Investigacién

Se aplicd el disefio no experimental transversal con tipo correlacional y

descriptivo.

El disefio no experimental se puede definir como un estudio realizado que no
posee manipulaciones deliberadas en las variables. Esto es que, este estudio, no sufre
cambios intencionales sobre la variable independiente para visualizar sus efectos desde
otra variable. Las investigaciones no experimentales buscar visualizar o medir variables
y fendmenos ocurridos en su entorno natural, pasando a analizarlo (Hernandez-Sampieri

y Mendoza, 2018).
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Los disefilos no experimentales transeccionales descriptivos, estudian los
conceptos, categorias o niveles de incidencia de una o més variables en una poblacion,

son estudios puramente descriptivos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por otro lado, los disefios no experimentales transeccionales de tipo
correlacionales — causales, indican la asociacion entre dos 0 mas categorias, conceptos
o variables en un momento dado, ya sea en términos relacionados o en base a relaciones

causales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio de estudio no experimental transversal correlacional:

_~0Ox
M r

ol
Donde:

M = Muestra de estudio

Ov1 = Auditoria forense

Ov2 = Gestion de riesgo de fraude

r = Correlacion existente entre las variables

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacién

Es la totalidad del fendmeno del estudio, incluyendo todas las unidades
del analisis constituyendo el fendmeno, y el estudio dado debera ser cuantificada

integrando el conjunto de entidades N que participan de las caracteristicas dadas.
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Es una coleccion total de objetos, personas 0 medidas con ciertas caracteristicas
de comun, que se pueden observar en un lugar determinado y en un momento

especifico, donde se llevara a cabo la investigacion (Tamayo, 2012).

Criterios de inclusion:

- Se consideraron a aquellos trabajadores de la Gerencia de Control Interno y
Riesgo de operaciones de la CMAC de la sede central de Huancayo.
- Se consideraron a todos los trabajadores que firmaron el consentimiento con la

cual autorizaron su participacion.

Criterios de exclusién:

- No se consideraron a los trabajadores de otras sedes de la CMAC Huancayo.
- No se consideraron a los trabajadores que no firmaron el consentimiento

informado.

A partir de la aplicacion de los criterios antes indicados se considerd como
poblacion a 70 trabajadores de la Gerencia de Auditoria Interna, Organo de

Control Interno y Riesgo de Operaciones de la CMAC Huancayo.

4.6 Muestra

Conforme a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) la muestra es un “Subgrupo
del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo

de esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196).
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A partir del muestreo no probabilistico e intencional de tipo censal se considerd

como muestra a 70 trabajadores de la CMAC Huancayo, todo ello en merito a la limitada

cantidad de trabajadores y la disponibilidad de estas.

4.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.7.1

4.7.2

Técnicas de recoleccion de datos

Son las cualidades o procedimientos empleados en ciencia. Se muestra
siendo una serie de reglas y operaciones de herramientas para gestionar que

ayudan a cada persona a aplicar estos métodos (Sanchez et al., 2018).

Fue empleado como técnica para acopiar datos la encuesta que es definido
siendo el proceso realizado dentro del método de encuesta por muestreo, donde
es aplicada la herramienta para acopiar datos, consiste en una serie de reactivos o
preguntas, cuya finalidad seria acopiar informacién factica sobre determinada

muestra.

Instrumento de recoleccion de datos

Segun, Sanchez et al. (2018) es un dispositivo que deviene en una
estructura de reactivos con opciones politomicas o dicotomicos, elaborados

conforme a los indicadores, dimensiones y variables.

Para recopilar datos fue empleado por instrumento un cuestionario que es
definido segun, Sanchez et al. (2018) como una técnica para recopilacion de datos

indirecta. Resulta el formato redactado en modo de consulta donde se adquiere



82

datos sobre la variable por investigar. Resulta el instrumento del estudio empleado
al recolectar datos, pudiéndose aplicar de manera indirecta o presencial mediante

Internet.

Con el proposito de medir la variable auditoria forense y gestion de riesgo
de fraude se empleo6 un cuestionario de autoria de Cardich (2020) quien elaboro,
valido y aplicé en el estudio respecto a “Auditoria forense y su incidencia con la
gestion de riesgos de las cajas municipales de ahorro y crédito en el Perd, 2016-
2017”. El instrumento consta de 24 reactivos en base a la escala de Likert con

opciones: 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo-totalmente de acuerdo).

Asimismo, la validez de instrumentos se realiz6 a través del criterio de
jueces expertos en cantidad de tres especialistas (ver anexo 05). Ademas, la
confiabilidad del instrumento se realiz a través del coeficiente de Alpha de
Cronbach en vista que el instrumento estuvo estructurado conforme a la escala de

Likert de opciones politomicos (ver anexo 06).

4.8 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El andlisis fue procesado por intermedio del programa estadistico SPSS 26
version espafiol, con la cual se ejecutaron los graficos, tablas de frecuencias y pruebas

de las hipdtesis.
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4.9 Aspectos éticos de la Investigacion

El comportamiento de la investigadora estuvo conforme a lo fijado en las normas
internas universitarias referidos a la investigacion cientifica de la UPLA, de igual modo

se pusieron en relevancia los pilares éticos de la investigacion.

Con la finalidad de proteger los derechos del autor y no incurrir en el delito de
plagio dispuesto en el Codigo Penal, se hizo uso adecuado de las normas APA 7ma

edicion.

Asimismo, cumplido con la elaboracion del informe final de tesis se procedi6 a
presentar al docente asesor quien conforme al articulo 27 del Reglamento de Grados y
Titulos procedid, de la misma manera para efectos de la sustentacion se cumplid
conforme a los establecido en el articulo 28 del Reglamento General de Investigacion

de la UPLA.

Por ultimo, se tuvo en consideracion lo estipulado en el articulo 4 del Cédigo de
Etica para la Investigacion Cientifica donde indica el respeto por los siguientes

principios éticos de la investigacion:

Se respetaron el principio de la persona, diferentes grupos étnicos y
socioculturales, en merito a ello se han respetado su dignidad de todos los colaboradores
guardando la confidencialidad correspondiente a efectos de no ocasionar perjuicios por

su participacion.

De la misma manera se han respetado su voluntad de no participar y de aquellos

que también decidieron participar firmando el consentimiento informado y expreso,
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indicandole las consecuencias de su participacion y los beneficios que pudiera generar

la misma.

También se han respetado los principios de no maleficencia y beneficencia, en
vista de que se guardaron la confidencialidad pertinente sobre los datos proporcionados

por los colaboradores, solo usando tal informacion con fines netamente académicos.

Asimismo, en la ejecucion y desarrollo de la presente tesis se han adecuado los
comportamientos de la investigadora conforme a las normas internas establecidos tanto

de manera general y especificas.

Por ltimo, se han respetado los principios de veracidad en vista que se han
protegido y respetado los derechos del autor citando correctamente a los autores de las
ideas, conceptos y teorias conforme dispone las normas APA 7ma edicién previniendo

delitos como el plagio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Prosiguiendo con el desarrollo de la tesis, se describieron los resultados
descriptivos e inferenciales conforme a los objetivos del estudio, de haber cuestionado

a 70 trabajadores.

Tabla3
Auditoria forense y gestion de riesgo de fraude en la CMAC Huancayo
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,9
En desacuerdo 5 71
Indiferente 2 2,9
De acuerdo 11 15,7
Totalmente de acuerdo 50 71,4
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura2

Auditoria forense y gestion de riesgo de fraude en la CMAC Huancayo
M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[Dindiferente
[EDe acuerdo
M Totalmente de acuerda

Nota: Elaboracién Propia
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Interpretacion: Como se puede ver en la Tabla 3 y la Figura 2, el 71,43% de las

personas expresaron estar completamente de acuerdo, el 15,71% de las personas estuvo

de acuerdo, y el 2,86% de las personas que se opusieron a la premisa propuesta dijo que

no importaba, el 7,14% no estuvo de acuerdo y 2,88% totalmente en desacuerdo. Por lo

tanto, se puede concluir que la mayoria aceptd una auditoria forense para evitar, detectar

e investigar el fraude en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Tabla4
Personal capacitado
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 6 8,6

En desacuerdo 7 10,0
Indiferente 3 43
De acuerdo 19 27,1
Totalmente de acuerdo 35 50,0
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura3
Personal capacitado

/

Nota: Elaboracion Propia

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ indiferente

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerda

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla 4 y la Figura 3, el 50% de los

encuestados respondié completamente de acuerdo, el 27,14% de acuerdo, el 4,29%
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discreparon, el 10% en desacuerdo y el 8,57% completamente de acuerdo. Por lo tanto,
se puede concluir que, en la Caja de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Huancayo,

cuentan con personal capacitado en auditoria forense.

Tabla5
Capacidad
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57
En desacuerdo 5 71
Indiferente 3 43
De acuerdo 15 21,4
Totalmente de acuerdo 43 61,4
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figurad
Capacidad

W otaimenie =n desacuerdo
BEn desacusrda

Dlinds:
HD:=3

W ctalmenee = acusrde

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla 5y la Figura 4, el 61,43% de las
personas expreso total acuerdo, el 21,43% de las personas estuvo de acuerdo, el 4,29%
de las personas se mostrd indiferente a las objeciones, el 7,14% de las personas expresé
su desacuerdo y el 5,71% de la gente expreso su total desacuerdo. Por lo tanto, se puede

concluir que el enfoque preventivo de las auditorias forenses ayuda a fortalecer el
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sistema de control interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo; al

analizar su capacidad de persuasion, prevencion, denuncia y respuesta ante el fraude.

Tabla6
Procesos
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57
En desacuerdo 3 4,3
Indiferente 3 4,3
De acuerdo 15 21,4
Totalmente de acuerdo 45 64,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura5

Procesos
WTotalments en desacusrdo
BEn desacuerdo
Oindferente
BID: acuerdo
BTotalments de acuerds

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: Como puede verse en la Tabla 6 y la Figura 5, el 64,29 % de las
personas estd completamente de acuerdo, el 21,43 % esta de acuerdo, el 4,29 %
discrepando, el 4,29 % no esta de acuerdo, el 5,71 % esta muy en desacuerdo. Por lo

tanto, se puede concluir que el enfoque preventivo de las auditorias forenses ayudé a la
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo a establecer sus procedimientos para

una mayor exposicion a riesgos de fraude.

Tabla7
Acto irregular
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57
En desacuerdo 3 4,3
Indiferente 3 4,3
De acuerdo 15 21,4
Totalmente de acuerdo 45 64,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura6

Acto irregular
W Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[Dindiferente

L 1De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

4,29%

-4,29
L

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla 7 y los resultados de la Figura 6,
el 50% esta totalmente de acuerdo, el 27,14% esta de acuerdo, el 4,29% muestra
desinterés, el 14,29% esta en desacuerdo y el 4,29% esta totalmente en desacuerdo. Se

concluyd que todo conocimiento sobre casos de investigacion de fraude debe incluirse
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en el plan de auditoria forense para determinar inicialmente si hubo violacién de los

bienes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Tabla8
Debilidades de control
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,3
En desacuerdo 7 10,0
De acuerdo 28 40,0
Totalmente de acuerdo 32 45,7
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura7

Debilidades de control
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

(JJDe acuerdo
E Totalmente de acuerdo

140,00%

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: De la Tabla 8 y la Figura 7, obtenemos el resultado de que el 45,71%
de las personas respondieron totalmente de acuerdo, el 40,00% de acuerdo, el 10,00%
en desacuerdo y el 4,29% totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que,

en el programa de auditoria forense, se deben analizar los controles internos de la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo para encontrar deficiencias de control que

puedan derivar en conductas fraudulentas.

Tabla9
Evidencias
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 6 8,6
En desacuerdo 10 14,3
Indiferente 2 2,9
De acuerdo 22 31,4
Totalmente de acuerdo 30 42,9
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura8

Evidencias
M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[indiferente
[De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

BN 86%) |

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla 9 y la Figura 8 de los resultados,
el 42,86% estuvo completamente de acuerdo, el 31,43% de acuerdo, el 2,86%
indiferente, el 14,29% en desacuerdo y el 8,57% muy en desacuerdo. Por lo tanto, se

puede concluir que el objetivo incluido en el programa de auditoria forense fue obtener
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evidencia en apoyo de la mala conducta cometida en Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Huancayo.

Tablal0
Circunstancias, otros procedimientos y técnicas

Vélido Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

N %

8 114
9 12,9
4 57

18 25,7
31 44,3
70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura9
Circunstancias, otros procedimientos y técnicas

‘—

Nota: Elaboracién Propia

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[Dindiferente

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla 10 y la Figura 9, el 44,29% de los

encuestados estd completamente de acuerdo, el 25,71% de acuerdo, el 5,71% no le

importa, el 12,86% en desacuerdo y el 11,43% en total desacuerdo. Por lo tanto, se

puede concluir que el plan de auditoria forense debe ser flexible para incluir, segin sea

el caso, procedimientos y técnicas adicionales que ayuden a esclarecer los hechos de la

investigacion.
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Tablall
Base objetiva
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57
En desacuerdo 8 11,4
Indiferente 3 4,3
De acuerdo 17 24,3
Totalmente de acuerdo 38 54,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figural0
Base objetiva

Nota: Elaboracion Propia

_aE

e

W Totalmente en desacuerdo

[indiferente
EDe acuerdo
B Totalmente de acuerda

Interpretacion: De la Tabla 11y la Figura 10, obtenemos los resultados de que el 54,29

% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 24,29 % esta de acuerdo, el 4,29 %

desinteresados, el 11,43 % no esta de acuerdo y el 5,71 % estd muy en desacuerdo. Por

tanto, se puede concluir que la prueba de la auditoria forense debe ser suficiente, valida

y pertinente para fundamentar objetivamente los delitos cometidos contra la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.
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Tablal2
Prueba
N %
Valido En desacuerdo 7 10,0
De acuerdo 11 15,7
Totalmente de acuerdo 52 74,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figurall

Prueba
MEn desacuerdo
MDe acuerdo
[OTotalmente de acuerdo

74,29%

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 12 y la Figura 11, concluimos que el 74,29 % de las
personas estaba completamente de acuerdo, el 15,71 % estaba de acuerdo y el 12,86 %
no estaba de acuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la prueba de auditoria forense
debe obtenerse legalmente para ser considerada ante las autoridades competentes como

prueba de un delito cometido contra la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.



Tablal3
Documento formal
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Valido Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

N %
7 10,0
7 10,0
20 28,6
36 51,4
70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figural2
Documento formal

Nota: Elaboracion Propia

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

[JJDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Interpretacion: De la Tabla 13y la Figura 12, obtenemos un 51,43 % de las respuestas

completamente de acuerdo, un 28,57 % de acuerdo, un 10 % en desacuerdo y un 10%

en total desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que el informe de la auditoria forense

es un documento oficial para gestionar la recuperacién de la cantidad defraudada junto

con la compafiia de seguros, ya que se han encontrado evidencias de deshonestidad por

parte del personal de la Caja de Ahorros Municipal y Crédito Huancayo.
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Tablal4
Decisiones administrativas o acciones penales
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,3
En desacuerdo 3 4,3
De acuerdo 14 20,0
Totalmente de acuerdo 50 71,4
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figural3
Decisiones administrativas o acciones penales
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
[[JDe acuerdo
[E Totalmente de acuerda

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 14 y la Figura 13 se obtiene que el 71,43% de las respuestas
estan totalmente de acuerdo, el 20% de acuerdo, el 4,29% en desacuerdo y el 4,29%
totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que el informe de auditoria
forense debe contener en detalle los hallazgos que faciliten a las autoridades
competentes tomar decisiones administrativas o procesos penales cometidos en el Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo por mala conducta.
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Tablal5
Précticas deshonestas
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,9
En desacuerdo 4 5,7
De acuerdo 16 22,9
Totalmente de acuerdo 48 68,6
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figural4
Précticas deshonestas
| ERETT
D= aceerdo
B Totaimert= 6o aceerio

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 15 y la Figura 14, obtenemos que el 68,57 % de las
respuestas estdn completamente de acuerdo, el 22,86 % de acuerdo, el 5,71 % en
desacuerdo y el 2,86 % en total desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la gestion
del riesgo de fraude se encuentra plenamente implementada en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo, lo que les permite hacer frente a las posibles

deshonestidades a las que se puedan enfrentar.
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Tablal6
Responsable
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 8 11,4
En desacuerdo 8 11,4
De acuerdo 26 37,1
Totalmente de acuerdo 28 40,0
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figurals
Responsable
M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[IDe acuerdo
Totalmente de acuerdo

137,14%

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 16 y la Figura 15, obtenemos los resultados de que el 40
% de los encuestados estd completamente de acuerdo, el 37,14 % esta de acuerdo, el
11,43 % no esta de acuerdo y el 11,43 % no esta de acuerdo. Por lo tanto, se puede
concluir que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito cuenta con un titular claramente

definido que es responsable de liderar la gestion del riesgo de fraude.
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Controles antifraude
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Valido Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

N %
3 4,3
3 4,3
25 35,7
39 55,7
70 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figural6
Controles antifraude

Nota: Elaboracion Propia

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

[JDe acuerdo

Hrotalmente de acuerdo

Interpretacion: De la Tabla 17 y la Figura 16, obtenemos que el 55,71 % de las

respuestas estdn completamente de acuerdo, el 35,71 % de acuerdo, el 4,29 % en

desacuerdo y el 4,29 % en total desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo debe implementar controles antifraude para

hacer frente al riesgo de fraude.
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Tablal8
Indicadores de riesgos
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 5 71
En desacuerdo 4 57
Indiferente 2 2,9
De acuerdo 18 25,7
Totalmente de acuerdo 41 58,6
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figural?

Indicadores de riesgos
B Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo
Oindiferente
B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 18 y la Figura 17 se puede observar que el 58,57% de las
respuestas estan totalmente de acuerdo, 25,71% de acuerdo, 2,86% en desacuerdo,
5,71% en desacuerdo, 7,14% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por lo tanto,
se puede concluir que la Caja de Ahorro y Crédito Municipal de Huancayo debe generar

indicadores de riesgo de fraude para prevenir y detectar el fraude.
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Tablal9
Conductas ilicitas
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,9
En desacuerdo 2 2,9
De acuerdo 21 30,0
Totalmente de acuerdo 45 64,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figural8
Conductas ilicitas
W Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[JDe acuerdo
ETotalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 19 y la Figura 18, concluimos que el 64,29 % de las
respuestas esta completamente de acuerdo, el 30,00 % de acuerdo, el 2,86 % en
desacuerdo y el 2,86 % en total desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo debe implementar un sistema que apoye el
seguimiento y procesamiento de las sefiales de conductas ilicitas recibidas a través de

sus canales de denuncia.
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Tabla20
Linea telefonica
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57
En desacuerdo 6 8,6
De acuerdo 13 18,6
Totalmente de acuerdo 47 67,1
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figural9
Linea telefénica

Nota: Elaboracion Propia

M Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

[C1De acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Interpretacion: De la Tabla 20 y la Figura 19, obtenemos un 67,14% que esta

completamente de acuerdo y un 18,57% que esta de acuerdo, a diferencia de los que se

oponen a hacer la premisa, encontramos que un 8,57% esta en desacuerdo y un 5,71%

estd completamente de acuerdo en desacuerdo. Por lo que se puede concluir que se debe

establecer una linea telefonica gratuita e independiente para incentivar las denuncias

por practicas ilegales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.
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Tabla2l
Especialista
N %
Valido En desacuerdo 3 4,3
De acuerdo 24 34,3
Totalmente de acuerdo 43 61,4
Total 70 100,0
Nota: Elaboracién Propia
Figura20
Especialista
MEn desacuerdo
WD: acuerdo

[Totalmente de acuerdo

61,43%

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 21 y la Figura 20, obtenemos que el 61,43 % de las
respuestas estan completamente de acuerdo, el 34,29 % de acuerdo y el 4,29 % en
desacuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la investigacion del fraude de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo debe ser realizada por expertos en la materia

para determinar las faltas cometidas.
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Tabla22
Indicios de fraude
N %
Valido De acuerdo 19 27,1
Totalmente de acuerdo 51 72,9
Total 70 100,0
Nota: Elaboracién Propia
Figura2l
Indicios de fraude
WD: acuerdo

B Totaimente de acuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 22 y la Figura 21 obtenemos los resultados, el 72,86% de
las personas esté totalmente de acuerdo y el 27,14% esta de acuerdo. Por lo que se puede

concluir que se debe investigar todo indicio de fraude para evitar la impunidad de estas

conductas ilicitas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.
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Tabla23
Evaluacién periddica
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4,3
En desacuerdo 7 10,0
De acuerdo 22 314
Totalmente de acuerdo 38 54,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura22

Evaluacion periddica
BEn desacusde
[1D= aceerde
Btaaments 4= aceerio

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 23 y la Figura 22, obtuvimos los resultados para una
muestra de 70 colaboradores, de los cuales el 54,29% respondio estar completamente
de acuerdo, el 31,43% de acuerdo, el 10% en desacuerdo y el 4,29% completamente de
acuerdo. discrepar. Por lo tanto, se puede concluir que la evaluacion periddica de los
riesgos de fraude ayudara a evitar que las conductas indebidas dirigidas a la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo se conviertan en una realidad.



106

Tabla24
Impacto de los riesgos
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57
De acuerdo 24 34,3
Totalmente de acuerdo 42 60,0
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura23
Impacto de los riesgos

60,00%

Nota: Elaboracion Propia

W Totalments en desacuerdo
WDe acuerdo
[Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Lo que obtenemos de la Tabla 24 y la Figura 23 es que el 60,00% de

las personas respondieron totalmente de acuerdo y el 34,29% de acuerdo, a diferencia

de los que se opusieron a hacer la premisa, el 5,71% totalmente de acuerdo. discrepar.

Por lo tanto, se puede concluir que analizar el impacto del riesgo de fraude permite a

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo enfrentar mejor el riesgo.
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Tabla25
Acciones correctivas
N %
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,9
En desacuerdo 4 57
De acuerdo 17 24,3
Totalmente de acuerdo 47 67,1
Total 70 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura24
Acciones correctivas

Nota: Elaboracion Propia

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

(7] De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Interpretacion: De la Tabla 25 y la Figura 24 obtenemos los resultados, el 67,14%

respondid estar completamente de acuerdo y el 24,29% de acuerdo, a diferencia de los

que se oponen a la formulacion de la premisa, encontramos que el 5,71% esta en

desacuerdo y el 2,86% estd completamente de acuerdo en desacuerdo. Por lo tanto, se

puede concluir que las acciones disciplinarias surgen cuando se mejoran las

inspecciones preventivas para evitar que se repitan los incidentes identificados en las

investigaciones de fraude.
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Tabla26
Desvincular a los trabajadores
N %
De acuerdo 11 15,7
Totalmente de acuerdo 59 84,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura25
Desvincular a los trabajadores
WD: acuecdo
B Toiaments dz acusrda

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la Tabla 26 y la Figura 25, obtenemos los resultados, el 84,29% de
las personas respondieron completamente de acuerdo y el 15,71% de las personas de
acuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que uno de los correctivos tomados por la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo debio estar encaminado a separar a los

trabajadores que cometieron fraude contra el establecimiento.



5.2 Contrastacion de hipétesis

5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla27
Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Auditoria forense 0,460 70 0,000
Gestion de riesgo de fraude 0,446 70 0,000

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: Del analisis de la prueba de normalidad para la cantidad de datos de

estudio mayor a 50, se seleccioné la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y

se puede observar que dado que el valor p es menor a 0.05, los datos provienen de una

distribucién no normal, esta vez para ambas variables son 0.000, por lo que se eligio la

prueba estadistica Rho de Spearman para probar la contrastacion de las hipétesis.

Regla:

Si p es mayor a 0,05 los datos proceden de una distribucion normal.

Si p es menor o igual a 0,05 los datos proceden de una distribucion no normal.

5.2.2 Prueba de hipotesis general

Para realizar la contrastacion, primero se planteé la hipdtesis general (Ha:) y la

hipotesis nula (Ho:) de la posterior forma:

Hc: La auditoria forense se relaciona directa y significativamente con la gestion de

riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.
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Ho: La auditoria forense NO se relaciona directa y significativamente con la gestion de

riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.

Lectura de P. valor:
Si p es mayor a 0,05 se acepta la Ho

Si p es menor o igual a 0,05 se rechaza la Ho

Utilizacidon del estadistico de prueba:

Tabla28
Correlacion entre auditoria forense y gestion de riesgo de fraude
Auditoria Gestion de
forense riesgo de fraude
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 0,933**
spearman forense Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Gestion  de Coeficiente de correlacién 0,933** 1,000
riesgo de Sig. (bilateral) 0,000 .
fraude N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Decision estadistica:
Se encontr6 una correlacion positiva muy alta entre las dos variables con
Rho=0,933 (93,3%) y un p=0,000<0,05 (5%), con ello aprobando la hipotesis general y

negando hipotesis nula.
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Conclusion estadistica:

Deduciendo que la auditoria forense se relaciona directa y significativamente con
la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo 2019 —
2020.

5.2.3 Contrastacion de hipotesis especifico 1
Hi: El enfoque preventivo de la auditoria forense se relaciona directa y
significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,
Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Ho: El enfoque preventivo de la auditoria forense NO se relaciona directa y

significativamente con la gestién de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,

Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla29
Correlacion entre enfoque preventivo de auditoria forense y gestion de riesgo de fraude
Auditoria Gestion de
forense riesgo de fraude
Rho de spearman  Enfoque Coeficiente  de 1,000 0,937**
preventivo correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Gestion de Coeficiente de 0,937** 1,000
riesgo de fraude  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Decision estadistica: Se hall6 una relacién positiva muy alta entre las dos variables
con Rho=0,937(93,7%) y un p=0,000<0,05 (5%), con ello aprobando la hipétesis

especifico 1 y rechazando hipétesis nula.
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Conclusién estadistica: Deduciendo que el enfoque preventivo de la auditoria forense
se relaciona directa y significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja

Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

5.2.4 Contrastacion de hipotesis especifico 2
H2: La planificacion de la auditoria forense se relaciona directa y

significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,

Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Ho: La planificacion de la auditoria forense NO se relaciona directa y
significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,

Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla30
Correlacion entre planificacidn de auditoria forense y gestion de riesgo de fraude
Auditoria Gestion de
forense riesgo de fraude
Rho de spearman  Planificacién de Coeficiente de 1,000 0,953**
auditoria forense  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Gestion de Coeficiente de 0,953** 1,000
riesgo de fraude  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Decision estadistica: Se encontré una correlacion positiva muy alta entre las dos
variables con Rho=0,953(95,3%) y un p=0,000<0,05 (5%), con ello aprobando la

hipdtesis especifico 2 y rechazando hipdtesis nula.
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Conclusién estadistica: Infiriendo que la planificacion de la auditoria forense se
relaciona directa y significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja

Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

5.2.5 Contrastacion de hipotesis especifico 3

Hs: La programacion de la auditoria forense se relaciona directa vy
significativamente directa y con la gestion de riesgos de fraude en la Caja

Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Ho: La programacion de la auditoria forense NO se relaciona directa y
significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,

Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Utilizacién del estadistico de prueba:

Tabla31
Correlacion entre programacion de auditoria forense y gestién de riesgo de fraude
Auditoria Gestion de
forense riesgo de fraude
Rho de Programa  Coeficiente de correlacion 1,000 0,920**
spearman de Sig. (bilateral) . 0,000
auditoria N 70 70
forense
Gestion de  Coeficiente de correlacién 0,920** 1,000
riesgo  de Sig. (bilateral) 0,000 .
fraude N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Decision estadistica: Se encontrd una correlacion positiva muy alta entre las dos
variables con Rh0=0,920(92%) y un p=0,000<0,05 (5%), con ello aprobando la

hipdtesis especifico 3 y negando hipotesis nula.
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Conclusién estadistica: Deduciendo que la programacion de la auditoria forense se
relaciona directa y significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja

Huancayo, Junin durante el periodo 2019 — 2020.

5.2.6 Contrastacion de hipdtesis especifico 4

Ha: Las evidencias de la auditoria forense se relaciona directa y significativamente
con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo

2019 — 2020.

Ho: Las evidencias de la auditoria forense NO se relaciona directa y
significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,

Junin durante el periodo 2019 — 2020.

Utilizacién del estadistico de prueba:

Tabla32
Correlacion entre evidencia de auditoria forense y gestion de riesgo de fraude
Auditoria Gestion de
forense riesgo de fraude
Rho de spearman  Evidencia de Coeficiente de 1,000 0,962**
auditoria forense  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Gestion de Coeficiente de 0,962** 1,000
riesgo de fraude  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién Propia
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Interpretacion:
Decision estadistica: Se encontré una correlacion positiva muy alta entre las dos
variables con Rh0=0,962(96,2%) y un p=0,000<0,05 (5%), con ello aprobando la

hipotesis especifico 4 y rechazando hipdtesis nula.

Conclusion estadistica:
Se concluyé que las evidencias de la auditoria forense se relacionan directa y
significativamente con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin

durante el periodo 2019 — 2020.

5.2.7 Contrastacion de hipotesis especifico 5

Hs: El informe de auditoria forense se relaciona directa y significativamente con
la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el periodo
2019 — 2020.

Ho: El informe de auditoria forense NO se relaciona directa y significativamente
con la gestion de riesgos de fraude en la Caja Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020.

Utilizacién del estadistico de prueba:

Tabla33
Correlacion entre informe de auditoria forense y gestién de riesgo de fraude
Auditoria Gestion de
forense riesgo de fraude
Rho de spearman  Informe de Coeficiente de 1,000 0,966**
auditoria forense  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Gestion de Coeficiente de 0,966** 1,000
riesgo de fraude  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

Decision estadistica: Se encontrdé una correlacion positiva muy alta entre las dos
variables con Rho=0,966 (96,6%) y un p=0,000<0,05 (5%), con ello aprobando la

hipdtesis especifico 5 y rechazando hipdtesis nula.

Conclusion estadistica: Deduciendo que el informe de auditoria forense se relaciona
directa y significativamente con la gestidn de riesgos de fraude en la Caja Huancayo,

Junin durante el periodo 2019 — 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio sostuvo como fin disponer si la auditoria forense incide en la

gestion de riesgo de fraude en Caja Huancayo, Junin, 2019-2020. De acuerdo con los

resultados adquiridos en el estudio se comprueba que todas las hipotesis propuestas son

verdaderas. Estos resultados se discuten a continuacion:

Con base en supuestos generales, se puede afirmar que la auditoria forense tuvo un
impacto favorable en la gestion del riesgo de fraude de Caja Huancayo, durante el
periodo 2019 a 2020. En base a los resultados obtenidos en las pruebas estadisticas se
asume que se obtiene un nivel de significancia de 0.000 y una correlacion positiva muy
alta de 0.933. Por lo que se concluy6 que la auditoria forense tuvo un impacto positivo

en la gestion del riesgo de fraude de Caja Huancayo durante el periodo 2019-2020.

Relacionado con el supuesto especifico 1, se puede reiterar que el enfoque preventivo
de las auditorias forenses tuvo un impacto positivo en la gestion del riesgo de fraude de
Caja Huancayo durante el periodo 2019-2020. Con base en los resultados de la prueba
estadistica se aprobo la hipotesis obteniendo un nivel de significancia de 0.000 y una
correlacion positiva bastante alta de 0.937. Por lo que se concluy6 que el enfoque
preventivo de la auditoria forense tuvo un impacto positivo en la gestion del riesgo de

fraude de Caja Huancayo, durante el periodo 2019-2020.

De acuerdo al supuesto especifico 2, la planificacién de la auditoria forense correctiva
tiene un impacto favorable en la gestion del riesgo de fraude de Caja Huancayo durante
el periodo 2019-2020. De acuerdo con los resultados de la prueba estadistica, la
hipotesis fue aprobada al obtener un nivel de significancia de 0.000 y una correlacion

positiva bastante alta de 0.953. Por lo que se concluye que la planificacion de la
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auditoria forense es beneficiosa para gestionar el riesgo de fraude de Caja Huancayo

durante el periodo 2019-2020.

Con base en el supuesto especifico 3, se puede afirmar que la planificacion de la
auditoria forense tuvo un impacto favorable en la gestion del riesgo de fraude de Caja
Huancayo durante el periodo 2019 a 2020. Con base en los resultados de la prueba
estadistica, la hipdtesis fue aprobada al obtener un nivel de significancia de 0.000 y un
vinculo directo bastante alto de 0.920. Por lo que se concluy6 que la planificacion de la
auditoria forense incidi6 favorablemente en la gestion del riesgo de fraude de Caja

Huancayo en Junin durante el periodo 2019-2020.

Respecto al supuesto especifico 4, se puede afirmar que la evidencia de la auditoria
forense ha tenido un impacto favorable en la gestion del riesgo de fraude de Caja
Huancayo, durante el periodo 2019-2020. De acuerdo con los resultados de la prueba
estadistica, se acepto la hipotesis cuando se obtuvo un nivel de significacion de 0,000 y
una correlacion positiva bastante alta de 0,962. Por lo que se concluy6 que la evidencia
de la auditoria forense incidié favorablemente en la gestion del riesgo de fraude en Caja

Huancayo durante el periodo 2019-2020.

En cuanto al supuesto especifico 5, se puede afirmar que la evidencia de la auditoria
forense tuvo un impacto favorable en la gestién del riesgo de fraude de Caja Huancayo
durante el periodo 2019-2020. De acuerdo con los resultados de la prueba estadistica,
se aceptd la hipotesis cuando se obtuvo un nivel de significacion de 0,000 y una
correlacion positiva bastante alta de 0,966. Por lo que se concluyé que el informe de
auditoria forense tuvo un impacto positivo en la gestion del riesgo de fraude en Caja

Huancayo durante el periodo 2019-2020.
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Por otra parte, se ha podido comprobar que los resultados de la investigacion guardan

relacion a las conclusiones a las que llegaron otros autores, las cuales son:

- Ramos (2021) sefiala que una auditoria forense genera estabilidad para construcciones
de ingenieria, elevando asi su nivel técnico del mercado, es una herramienta para
detectar y prevenir el fraude financiero por parte de las empresas constructoras y puede
utilizarse para ganar confiabilidad en la ingenieria, reduciendo asi la vulnerabilidad a
los tipos de fraude que se han desencadenado anteriormente, porque, el motivo de
fraudes financieros es una carente supervision de cada registro contable por parte de la

empresa constructora.

- Palomino y Pefia (2013) sefiala que la auditoria forense, tanto en su proceso de planear,
ejecutar, elaborar el informe y seguir cada medida correctiva y recomendacion permitié
reducir el grado de corrupcion y fraude en la EPS Mantaro S.A. Los procedimientos
empleados por la auditoria forense permiten obtener evidencias suficientes, relevantes
y competentes para detectar la corrupcion y fraude, aplicando las actividades de control,
como verificacion, aprobaciones, autorizacién, conciliaciones, salvaguarda de activos,
revision de desempefio operativo y segregacion de funciones permitio identificar las

areas con mayor vulnerabilidad de la EPS Mantaro S.A.

- Torres (2019), sefiala que una adecuada planificacion y desarrollo de programas con
procedimientos especificos es relevante para los delitos penales, ya que el trabajo se
realiza en coordinacion con el Ministerio Publico, aparte de la realizacidn de inspeccién,
observacién, comparacion, comprobacién, analisis, indagacion, confirmacién y
conciliacion para asegurar la custodia cadena de custodia, incautacion de bienes,
documentos, extraccion de archivos digitales y bases de datos para sustentar el Informe

Pericial Forense.
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- Merino (2018) sefiala que existe una correlacion directa y significativa de 0.86 entre la
contabilidad forense y riesgo de fraude, donde la evaluacion y control preventivo
predomino un impacto significativo en la reduccion del peligro de fraudes al gestionar
las empresas latinoamericanas. Asimismo, el evaluar y controlar dentro de la contaduria
forense resulta esencial el ser aplicada, por el contrario, las compafiias continuarian con
robos internos que afectan su gestién donde las auditorias y controles internos no vienen

pudiendo mitigar la ola de fraudes internos producidos actualmente.

- Mayta (2018) indica que la auditoria forense permite al gobierno, entes reguladores y
cada parte interesada de una compafiia en tener confianza al tratar con aquella
corporacion, ya que, funciona esta auditoria cuando se produce un fraude, permitiendo
averiguar qué, cuando y como sucedio el acto delictivo; asimismo, también puede
empelarse como vigilancia preventiva en grandes corporaciones a través de la

contratacion de expertos en auditoria forense.

- Cardich (2020) sefiala que el informe de auditorias forenses facilitaria la determinacion
del accionar correctivo por fraudes en cada Caja Municipal estudiada para que no

queden impune los delitos realizados.

Como es apreciable desde las conclusiones llegadas por demas autores y del presente
estudio, las auditorias forenses resultan un instrumento relevante al momento de combatir el
riesgo de fraude, debido a que permite investigar y esclarecer la ocurrencia de hechos
aparentemente ilicitos, ademas de garantizar con las auditorias la prevencién y erradicacion

del fraude.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la auditoria forense tuvo un impacto positivo en la gestion del
riesgo de fraude en Caja Huancayo entre 2019 y 2020, ya que brind6 una herramienta

para identificar y eliminar la ocurrencia de conductas ilicitas al interior de la institucion.

Se ha determinado que el enfoque preventivo de la auditoria forense ha tenido un
impacto positivo en la gestion del riesgo de fraude en Caja Huancayo durante el periodo
2019-2020, ya que, a través de la implementacion de controles preventivos, cualquier

actividad sospechosa que pueda causar problemas a la entidad puede ser detectada.

La planificacion de la auditoria forense incidi6 favorablemente en la gestion del riesgo
de fraude de Caja Huancayo en Junin para el periodo 2019-2020, ya que le dio a la
entidad la facultad de abrir o cerrar investigaciones sobre sospechas de conductas
ilicitas.

Se ha determinado que la planificacion de la auditoria forense tuvo un impacto favorable
en la gestion del riesgo de fraude de Caja Huancayo en Junin durante el periodo 2019-
2020, ya que la herramienta ayud6 a la entidad a mantener cualquier potencial que

pudiera derivar en peculado.

Se ha determinado que la prueba de auditoria forense tiene un impacto positivo en la
gestion del riesgo de fraude de Caja Huancayo durante el periodo 2019-2020: ya que

puede identificar actos ilegales y perpetradores de sospechas de fraude.

Se ha determinado que el informe de auditoria forense tuvo un impacto positivo en la
gestion del riesgo de fraude de Caja Huancayo durante 2019-2020, ya que la
herramienta brindo evidencia fehaciente sobre la manifestacion de conductas ilicitas

con el fin de denunciar y evitar ponerla en riesgo contra el riesgo Institucional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la realizacién de auditorias forenses en entidades de crédito como cajas
de ahorros municipales para aplicar la herramienta a la investigacion de aparentes

infracciones, contribuyendo asi a eliminar estos riesgos de gestion del fraude.

Se recomienda un enfoque preventivo para realizar auditorias forenses con el fin de
identificar los procesos que son vulnerables a los riesgos de fraude y, por lo tanto,

evaluar la calidad de los controles preventivos de una entidad.

Se recomienda que los auditores realicen un plan de auditoria forense basado en indicios
de conducta ilicita, ya que esto ayudara a determinar si se debe iniciar una investigacion;
asimismo, es importante que los auditores cuenten con toda la informacién para

establecer el plan de auditoria necesario para mejorar la gestion. de riesgos de fraude.

Se recomienda que el plan de auditoria forense incluya objetivos y procedimientos
especificos para atender las necesidades de la entidad y pueda esclarecer tempranamente

posibles conductas fraudulentas.

Se recomienda preservar la evidencia de las auditorias forenses para mantener un
cumplimiento 6ptimo de la cadena de custodia, convirtiéndola en la base para realizar
investigaciones e identificar nuevos esquemas de fraude, incluido el posible impacto de

hacer cumplir estos hechos.

Se recomienda que los informes de auditoria forense sean desarrollados de tal modo que
incluyan de forma detallada todos los hallazgos encontrados por los auditores en la
investigacion realizada, logrando identificar claramente el fraude realizado, el
responsable de este y el monto defraudado, con la finalidad de garantizar una medida

correctiva.
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Titulo: Auditoria forense y su incidencia en gestion de riesgo de fraude en Caja Huancayo, Junin, 2019-2020.
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Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general V1: Auditoria forense Enfoque
¢;De qué manera la auditoria Determinar la relacion de la La auditoria forense se Dimensiones Cuantitativo
forense se relaciona con la auditoria forense con la gestion relaciona directa y D1: Enfoque preventivo Tipo
gestion de riesgos de fraude en la de riesgos de fraude en la Caja significativamente con la Fortalecimiento del sistema de Aplicado
Caja Huancayo, Junin durante el Huancayo, Junin durante el gestién de riesgos de fraude control interno Disefio
periodo 2019 — 2020? periodo 2019 — 2020. en la Caja Huancayo, Junin Identificacion de procesos con No experimental descriptivo —

durante el periodo 2019 -
2020.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1.- ¢De qué manera el enfoque
preventivo de la auditoria forense
se relaciona con la gestion de
riesgos de fraude en la Caja

Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020?

2-¢De  qué  manera la
planificacion de la auditoria
forense se relaciona con la

gestion de riesgos de fraude en la
Caja Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020?

1.- Describir la relacion del
enfoque preventivo de la
auditoria forense con la gestion
de riesgos de fraude en la Caja
Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020.

2.- Determinar la relacion de la
planificacion de la auditoria
forense con la gestion de riesgos
de fraude en la Caja Huancayo,
Junin durante el periodo 2019 —
2020.

1.- El enfoque preventivo de

la auditoria forense se
relaciona directa y
significativamente con la

gestion de riesgos de fraude
en la Caja Huancayo, Junin
durante el periodo 2019 -
2020.

2.- La planificacion de la
auditoria forense se relaciona
directa y significativamente
con la gestion de riesgos de
fraude en la Caja Huancayo,

mayor exposicion al riesgo de fraude
D2: Planificacion de auditoria
forense

Incluir todo el conocimiento sobre el
caso a investigar

Evaluacion del control interno

D3: Programa de auditoria forense
Obijetivos

Flexibilidad

D4: Evidencia de auditoria forense
Evidencia suficiente, competente y
pertinente

Evidencia legal

D5: Informe de auditoria forense
Documento formal

Hallazgos

correlacional
Nivel
Correlacional
Meétodo
Deductivo
Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Poblacion
Todos los trabajadores del area
de Gerencia de Auditoria Interna,
Organo de Control Interno y
Riesgo de Operaciones de la
CMAC Huancayo
Muestra
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3.-¢De qué manera la
programacion de forense se
relaciona con la gestion de
riesgos de fraude en la Caja
Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 20207

4.-;De qué manera las evidencias
de forense se relacionan con la
gestion de riesgos de fraude en la
Caja Huancayo, Junin durante el
periodo 2019 — 2020?

5.- ¢De qué manera el informe de
auditoria forense se relaciona con
la gestion de riesgos de fraude en
la Caja Huancayo, Junin durante
el periodo 2019 — 20207?

3.- Delimitar la relacion de la
programacion de la auditoria
forense con la gestion de riesgos
de fraude en la Caja Huancayo,
Junin durante el periodo 2019 —
2020.

4.- Describir la relacidn entre las
evidencias de la auditoria forense
con la gestion de riesgos de
fraude en la Caja Huancayo,
Junin durante el periodo 2019 —
2020.

5.- Determinar la relacion entre el
informe de auditoria forense con
la gestion de riesgos de fraude en
la Caja Huancayo, Junin durante
el periodo 2019 — 2020.

Junin durante el periodo 2019
—2020.

3.- La programacion de la
auditoria forense se relaciona
directa y significativamente
con la gestion de riesgos de
fraude en la Caja Huancayo,
Junin durante el periodo 2019
—2020.

4.- Las evidencias de la
auditoria forense se relaciona
directa y significativamente
con la gestion de riesgos de
fraude en la Caja Huancayo,
Junin durante el periodo 2019
—2020.

5.- El informe de auditoria
forense se relaciona directa y
significativamente con la
gestion de riesgos de fraude
en la Caja Huancayo, Junin
durante el periodo 2019 -
2020.

V2: Gestion de riesgo de fraude
Dimensiones

D1: Actividades de
antifraude.
Implementacion de controles
Indicadores de riesgo de fraude
D2: Canales de denuncias.
Seguimiento y tratamiento
Linea telefdnica
D3: Investigacion de fraude
Especialista
Indicios de fraude
D4: Evaluacion de riesgo de fraude
Evolucién periddica
Impacto del riesgo
D5: Acciones correctivas
Mejora en los controles preventivo
Desvinculacion de trabajadores

70 trabajadores de la CMAC
Huancayo.
Analisis y procesamiento de
datos
El andlisis y procesamiento de
datos se realiz6 a través del
programa estadistico SPSS 26.

control

Nota: Elaboracidn propia



Anexo02: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla34

Matriz de operacionalizacion de la variable auditoria forense
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Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Opciones de
respuesta
V1: Auditoria forense Se define como la especialidad en Fue medido a partir de sus Enfoque Fortalecimiento del sistema de Totalmente en
contabilidad encargada de cada dimensiones: enfoque preventivo, preventivo control interno desacuerdo
delito y fraude financiero y planificacion de auditoria forense, Identificacion de procesos con En desacuerdo
econdémico a nivel privado y programa de auditoria forense, mayor exposicion al riesgo de Indiferente
publico, con lo cual, genera la evidencia de auditoria forense e fraude De acuerdo
técnica que combata flagelos, tal informe de auditoria forense a —— - — Totalmente de
. , . . Planificacién de Incluir todo el conocimiento
es el caso del lavado de activos, través de un  cuestionario acuerdo

actos corruptos, financiamiento al
terrorismo, estafas y
manipulaciones contables
(Tobdn, 2020).

elaborado con opciones de la
escala de Likert.

auditoria forense

sobre el caso a investigar

Evaluacién del control interno

Programa de Objetivos
auditoria forense  Flexibilidad
Evidencia de Evidencia suficiente,

auditoria forense

competente y pertinente

Evidencia legal

Informe de
auditoria forense

Documento formal

Hallazgos

Nota: Elaboracidn propia
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Tabla35
Matriz de operacionalizacion de la variable gestién de riesgo de fraude
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Opciones de
respuesta
V/2: Gestion de riesgo de fraude  Es un proceso dindmico que Fue medido conforme a sus Actividades de Implementacion de controles Totalmente en
busca determinar riesgos de dimensiones: actividades de control - - desacuerdo
e . . Indicadores de riesgo de fraude

fraude especificos asociados control de fraude, canales de antifraude En desacuerdo
con la empresa y evaluar la denuncias, investigacién de Canales de Seguimiento y tratamiento Indiferente
probabilidad de que ocurra el fraude, evaluacion de riesgo denuncias Linea telefénica De acuerdo

riesgo, las actividades de
control  existentes y la
administracién respondiendo o
implementando acciones para
mitigar los riesgos de fraude
residuales, lo que permite
identificar y enfatizar las
diferencias fundamentales de
cada debilidad de los controles
internos que conducen a
debilidades y errores que llevan
al fraude (PwC, 2019).

de fraude y acciones
correctivas a través de un
cuestionario con escala de
Likert.

Investigacion de
fraude

Especialista

Indicios de fraude

Evaluacion  de
riesgo de fraude

Evolucion periddica

Impacto del riesgo

Acciones
correctivas

Mejora en los controles preventivo

Desvinculacion de trabajadores

Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracién propia



Anexo03: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Tabla36
Matriz de operacionalizacion del instrumento ’
Variables Dimensiones Indicadores Items
V1: Auditoria Enfoque Fortalecimiento del sistema de 1.- ;Considera usted que se debe aplicar la Auditoria Forense para prevenir, detectar e investigar los
forense preventivo control interno fraudes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?
Identificacién de procesos con 2.- ;En su opinion, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo cuentan con personal
mayor exposicion al riesgo de capacitado para aplicacion de una auditoria forense?
fraude 3.- ¢En su opinion, el enfoque preventivo de la auditoria forense contribuye al fortalecer el sistema
de control interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo; al evaluar su capacidad para
disuadir, prevenir, detectar y reaccionar frente al fraude?
4.- ;Considera usted que el enfoque preventivo de la auditoria forense contribuye en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo a identificar sus procesos con mayor exposicion al riesgo de fraude?
Planificacion  de Incluir todo el conocimiento 5.- ¢(En su opinién, en la planificacién de auditoria forense se debe incluir todo el conocimiento sobre

auditoria forense

sobre el caso a investigar

el caso a investigar por fraude, con la finalidad de determinar de manera preliminar si existe un acto
irregular que comprometa el patrimonio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

Evaluacién del control interno

6.- ¢En su opinidn, en la planificacion de auditoria forense se debe evaluar el control interno de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, con la finalidad de detectar las debilidades de control
que habrian permitido la materializacién de una accion fraudulenta?

Programa
auditoria forense

de

Objetivos

7.- ¢Considera usted que los objetivos que se incluyen en un programa de auditoria forense tienen la
finalidad de obtener las evidencias que sirvan para sustentar los actos indebidos cometidos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

Flexibilidad 8.- ¢ Usted cree que los programas de auditoria forense deben ser flexibles con la finalidad de incluir,
de acuerdo a las circunstancias, otros procedimientos y técnicas que ayuden a esclarecer los hechos
materia de investigacion?

Evidencia de Evidencia suficiente, 9.- ¢En su opinidn, la evidencia de auditoria forense debe ser suficiente, competente y pertinente con

auditoria forense

competente y pertinente

el fin de proveer una base objetiva sobre la comisiéon de un delito cometido en contra de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?
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Evidencia legal

10.- ¢Considera usted que las evidencias de auditoria forense deben ser obtenidas de manera legal
para que estas puedan ser consideradas como prueba ante la autoridad competente por los delitos
cometidos en contra de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

Informe
auditoria forense

de Documento formal

11.- ¢En su opinién, el informe de auditoria forense es un documento formal que sirve para gestionar
ante la empresa aseguradora la recuperacion de los montos defraudados, al haberse encontrado los
indicios de deshonestidad por parte de trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo?

Hallazgos

12.- ;Considera usted que los informes de auditoria forense deben contener de manera detallada los
hallazgos que sirvan para tomar las decisiones administrativas o acciones penales ante la autoridad
competente por las conductas indebidas cometidas en contra de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo?

V2: Gestion de Actividades

riesgo de fraude

de Implementacion de controles

control antifraude

13.- ¢En su opinidn, se ha implementado adecuadamente la gestion de riesgo de Fraude en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo que les permitan hacerles frente a las practicas deshonestas
a las que pueden estar expuestas?

14.- ;Considera usted que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito cuenta con un responsable
claramente definido que lidere la gestién de riesgo de Fraude?

15.- ¢Considera usted que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo deben implementar
controles antifraude para hacerle frente a los riesgos de fraude?

Indicadores de riesgo de fraude

16.- ¢Considera usted que, como parte de los controles antifraude, la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo deben crear indicadores de riesgos de fraude para prevenir y detectar acciones
fraudulentas?

Canales
denuncias

de Seguimiento y tratamiento

17.- ;En su opinién, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo deben implementar un sistema
que soporte el seguimiento y tratamiento de indicios de conductas ilicitas recibidas por su canal de
denuncia?

Linea telefénica

18.- ¢{En su opinidn, se debe implementar una linea telefonica gratuita e independiente para incentivar
las denuncias de conductas ilicitas cometidas en contra la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo?

Investigacion
fraude

de Especialista

19.- (Considera usted que la investigacion de fraudes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo debe ser desarrollada por un especialista en el tema con la finalidad de determinar las
acciones indebidas cometidas?
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Indicios de fraude 20.- ¢Considera usted que todos los indicios de fraude deben ser investigados para no dejar impune
estas conductas indebidas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?
Evaluacion de Evolucién periddica 21.- ¢Considera usted que evaluar peridédicamente los riesgos de fraude ayudara a prevenir la
riesgo de fraude materializacion de conductas indebidas que se pretenda cometer en contra de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo?
Impacto del riesgo 22.- ;En su opinion, evaluar el impacto de los riesgos de fraude permite a la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo dar una mejor respuesta al riesgo?
Acciones Mejora en los controles 23.- (En su opinidn, las acciones correctivas inciden en la mejora de los controles preventivos para
correctivas preventivo evitar que vuelvan a ocurrir los hechos identificados en la investigacion de fraude?
Desvinculacion de 24.- ;En su opinion, una de las acciones correctivas que tomen de la Caja Municipal de Ahorro y
trabajadores Credito Huancayo debe ir encaminada a desvincular a los trabajadores que cometieron actos

fraudulentos contra la institucion?

Nota: Elaboracidn propia



Anexo04: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
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Indicaciones: El presente instrumento de acopio de datos tiene por finalidad

recolectar datos relevantes relacionado a la investigacion intitulada: “Auditoria forense y su

incidencia en gestion de riesgo de fraude en Caja Huancayo, Junin, 2019-2020”; la misma

que servir para el desarrollo de la tesis. Es de indicarle que el instrumento es andnimo y

que se respetara el principio de confidencialidad en merito a ello solo seré& de uso académico.

Agradecerle solo optar por una opcién conforme a su criterio:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Items 213|415

X = Auditoria forense

1.- ;Considera usted que se debe aplicar la Auditoria Forense para prevenir, detectar
e investigar los fraudes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

2.- ¢En su opinién, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo cuentan con
personal capacitado para aplicacién de una auditoria forense?

3.- ¢En su opinion, el enfoque preventivo de la auditoria forense contribuye al
fortalecer el sistema de control interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo; al evaluar su capacidad para disuadir, prevenir, detectar y reaccionar frente
al fraude?

4.- ;Considera usted que el enfoque preventivo de la auditoria forense contribuye en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo a identificar sus procesos con mayor
exposicién al riesgo de fraude?

5.- ¢En su opinidn, en la planificacion de auditoria forense se debe incluir todo el
conocimiento sobre el caso a investigar por fraude, con la finalidad de determinar de
manera preliminar si existe un acto irregular que comprometa el patrimonio de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

6.- ¢En su opiniodn, en la planificacion de auditoria forense se debe evaluar el control
interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, con la finalidad de
detectar las debilidades de control que habrian permitido la materializacién de una
accion fraudulenta?

7.- ¢Considera usted que los objetivos que se incluyen en un programa de auditoria
forense tienen la finalidad de obtener las evidencias que sirvan para sustentar los actos
indebidos cometidos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?
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8.- ¢Usted cree que los programas de auditoria forense deben ser flexibles con la
finalidad de incluir, de acuerdo a las circunstancias, otros procedimientos y técnicas
que ayuden a esclarecer los hechos materia de investigacion?

9.- ¢En su opinidn, la evidencia de auditoria forense debe ser suficiente, competente
y pertinente con el fin de proveer una base objetiva sobre la comisién de un delito
cometido en contra de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

10.- ;Considera usted que las evidencias de auditoria forense deben ser obtenidas de
manera legal para que estas puedan ser consideradas como prueba ante la autoridad
competente por los delitos cometidos en contra de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo?

11.- {En su opinidn, el informe de auditoria forense es un documento formal que sirve
para gestionar ante la empresa aseguradora la recuperacion de los montos defraudados,
al haberse encontrado los indicios de deshonestidad por parte de trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

12.- ;Considera usted que los informes de auditoria forense deben contener de manera
detallada los hallazgos que sirvan para tomar las decisiones administrativas o acciones
penales ante la autoridad competente por las conductas indebidas cometidas en contra
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

Y = Gestion de riesgo de fraude

13.- ¢En su opinion, se ha implementado adecuadamente la gestién de riesgo de

Fraude en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo que les permitan hacerles
frente a las practicas deshonestas a las que pueden estar expuestas?

14.- ;Considera usted que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito cuenta con un
responsable claramente definido que lidere la gestion de riesgo de Fraude?

Y1. Actividades de control antifraude

15.- ;Considera usted que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo deben
implementar controles antifraude para hacerle frente a los riesgos de fraude?

16.- ¢ Considera usted que, como parte de los controles antifraude, la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo deben crear indicadores de riesgos de fraude para
prevenir y detectar acciones fraudulentas?

Y?2. Canales de denuncias

17.- ¢En su opinion, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo deben
implementar un sistema que soporte el seguimiento y tratamiento de indicios de
conductas ilicitas recibidas por su canal de denuncia?

18.- ¢En su opinidn, se debe implementar una linea telefénica gratuita e independiente
para incentivar las denuncias de conductas ilicitas cometidas en contra la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

Y3. Investigacion de fraude

19.- ¢ Considera usted que la investigacion de fraudes en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo debe ser desarrollada por un especialista en el tema con la
finalidad de determinar las acciones indebidas cometidas?

20.- ¢Considera usted que todos los indicios de fraude deben ser investigados para no
dejar impune estas conductas indebidas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo?

Y4. Evaluacion de riesgo de fraude
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21.- ¢Considera usted que evaluar periddicamente los riesgos de fraude ayudara a
prevenir la materializacion de conductas indebidas que se pretenda cometer en contra
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

22.- ¢En su opinién, evaluar el impacto de los riesgos de fraude permite a la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo dar una mejor respuesta al riesgo?

Y5. Acciones correctivas

23.- ¢En su opinion, las acciones correctivas inciden en la mejora de los controles
preventivos para evitar que vuelvan a ocurrir los hechos identificados en la
investigacion de fraude?

24.- ¢En su opinion, una de las acciones correctivas que tomen de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo debe ir encaminada a desvincular a los trabajadores
que cometieron actos fraudulentos contra la institucién?




Anexo05: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AUDITORIA FORENSE YV GESTION DE

RIESGO DE FRATDE

N VARIABLES DIMENSIONES ITEMS Pertinencia®' Relevancia® | Claridad”® | Sugerencias

VARTABRLF: ATRDITORIA FORENSE 5i Na 51 Nao 51 MNao
1 JConsidera usted gue e debe aplicar la Auditoria Forense para prevenw, detectar e investigar los frandes en la

Caja Munmicipal de Ahormro v Credito Huoancayo?
2 LiEn su opinidn, en la Caja BMunicipal de Ahecrro v Crédite Huancayo cuentan con personzl capacitade para

aplicacion de una auditoria forense?

DIMENSION 1 Enfogue preventive S Nao 51 No Si No
3 LEn su opmion, &l enfogue preventive de la aunditoria foremse contmibuye al fortalecer el sistema de control

mterno de la Caja Municipzal de Abhorro ¥ Credito Huoancayo: al evaluar su capacidad para disnadir, prevenmr,

detectar ¥ reaccionar frente al frandea?
4 JConsidera nusted que el enfogque preventive de la anditoria forense contribuye en la Caja Municipal de Ahorro

v Credito Huancayo a identificar sus procesos con mayor exposicion al nessgo de frande?

DIMENSION 2 Planificacion de anditoria forense Si Nao 51 No 51 No
5 LEn su opimon, en la plamficacion de anditoria forense se debe incluwr todo el conocimirento sobre el caso a

mveshigar por frande, con la finalidad de determinar de manera preliminsr s existe un acto wregular gue

comprometa el patmmonic de la Caja Munmicipal de Aboire v CUredito Huancayo?
5 LEn suw opinidén, en la planificacidon de auditoria forense se debe evaluar el control interno de la Caja Mundeipal

de Ahoro v Credito Huancayo, con la fimalidad de detectar las debilidades de confrol gque habrian permutido 1a

maternalizacion de una accion frandulenta?

DIMENSION 2 Programa de anditoria forense Si MNo Si No i Mo
T JConsidera usted gue los objetivos guee se mcluyven en un programa de anditoria forense tienen la finalidad de

obtener las evidencias gue sirvan para sustentar los actos indebidos cometidos en la Caja Municipal de Abomro

v Crédito Huancayo?
5 JUsted cree gue los programas de suditoria forense deben ser flexibles con la finalidad de incluir, de acuerdo a

las eircunstancias, ofros procedimientos v técnicas gque ayuden a esclarecer los hechos matena de investigacion?

DIAMENSION 4 Fvidencia de anditoria forense 5i Nao 5i Nao 51 Na
9 LEn su opimon, la evidencia de amditonia forense debe ser suficients, competente 3 pertinente con el fin de

proveear una base objetiva sobre la conm=ion de un dehto comefido en contra de la Caja Mumicipal de Ahorro ¥

Crédito HuancayoT
10 | ;Considera wsted gue las evidencias de aunditoria forense deben ser obtenidas de manera legal para que estas

puadan ser consideradas como prueba ante la sutonidad competente por los delitos cometidos en contra de 1a

Caja Municipal de Abomo v Crédite Huancayve?

DIMENSION 5 Informe de anditoria forenze 5S4 No 54 No 5i No
11 LEn sm opimion, el mforme de audrtoria forense ez un documento formal que sirve parza gestionar ante la empresza

aseguradora la recuperacion de los montos defraundados, al haberse encontrade los indicios de deshonestidad

por parte de frabajadores de la Caja Mumicipal de Ahono v Créedite Huancaye?
12 | sConsidera usted gue los mformes de anditoria forense deben contener de manera detallada los hallazgos gue

sirvan para tomar las deciziones adpumnistrativas o acclones penales ante la autoridad competente por las

conductas indebidas cometidas en contra de la Caja Municipal de Ahorro v Crédito Huancayo 7

VARTABLE: CGESTION DE EIESECO DE FEREATDE Si No Si No 51 Nao
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13

:En su opiman, se ha implementado adecuadamente la gestion de mesgo de Frande en la Caja Mumicipal de
Ahorro v Crédito Huancayo gue les peroatan hacerles firents a las practcas deshonestas a las gque puedean estar
expusestasz T

14

Considera usted gue la Caja Mumeipal de Ahomo v Credito cuenta con un responsable claramente defimido
gue lidere la gestion de neszgo de Frauda?

DIMENSION 1 Actividades de control antifraunde

5i

15

Considera usted gue la Caja Municipal de Ahorro v Cradite Huanecayo deben implementar controles antifiaude
para hacerle fiente a los nesgos de faudea?

16

:Considera usted gue, como parte de los controles antifrande, la Caja Municipal de Abhorro v Crédrto Huaneayo
deben crear indicadores de nesgos de fiaude para prevenir v detectar acciones frandulentasT

DIMENSION I Canales de denuncias

5i

17

:En su opimén, la Caja Municipal de Aboaro v Crédito Huancayo deben mmplementar un sistema gque soporte
&l sepuimients ¥ tratammento de mdicios de conductas dlicitas recibidas por su canal de deouncia?

18

:En su opmion, se debe implementar una linea telefonica gratuita e independiente para incentivar las denuncias
de conductas 1licitas cometidas en contra la Caja Municipal de Ahorro v Crédito Huancawvo?

DIMENSION 2 Investigacion de frande

5i

19

sConzidera usted gue la mveshigacion de frandes en la Caja Municipal de Ahorro v Crédito Huancayo debe zer
desarrollada por un especialista en el tema con la finalidad de determinar las acciones indebidas cometidas?

Conzidera usted gue todos los mdicios de frands deben zer imveshgados para no dejar impune estas conductas
indebidas en la Caja MMunicipal de Ahorro v Créadite Huancawvo?

DIMENSION 4 Fvalnacion de riespo de fraude

5i

Con=idera usted que evaluar penddicamente los nesgos de frande ayuodara a prevenir la materabracion de
conductas indebidaz gque se pretenda cometer en contra de la Caja Mumcipal de Ahomroe v Crédito HuoancayoT

:En su opinion, evaluar el impacio de los nesgos de frande permite a la Caja Municipal de Ahorro v Credite
Huancayo dar vna mejor respuesta al nesgzo?

DIMENSION £ Acciones correctivas

5i

:En sn opumon, las acciones correctivas inciden en la mejora de los controles preventivos para svitar gue
vuelvan a ocunar los hechos identificados en la imvestigacidon de faunde?

En su opimaon, una de las acciones correctrias que tomen de la Caja Mumcipal de Ahorro v Crédito Huancawvo
debe 1r encaminada a desvincular a los trabajadores que cometieron actos frandulentos contra la institucion?

Obzservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despueés de corregir [ ] MNo aplicable [

Apellido: ¥ nombres del juez validador. Dir. Jesnis Jhonny CANTA HILARIO

Especialidad del validador: DMOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES ¥ EMPRESARIATLES

'Pertinencia: El item comresponde al concepte ftedrico formmlado.
*Relevancia: El item es apropiado para representsr al componanie

o dimensidn especifica del constacio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enuncisdo del frem,
8% COmCiso, exacto vy directo

MNota: Suficiencia, se dice suficienciz cuandoe los items planteades
son suficientss para medir la dimensidn

DINT: 04081943

Alat, 016-416

Experio informanie

13 de junio del 2022

Dr. Jesa: Jhonny CANTA HILARIO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AUDITORIA FORENSE Y GESTION DE

RIESGO DE FRATUDE

N VARIABLESDIMENSIONESTTEMS Fertinencia® Relevancia® | Claridad® | Smgerencias

VARIAEBELE: AUDITORIA FORENSE 5i Nao Si No Si No
1 Considers usted gue se debe aplicar la Aunditoria Forense para prevenir, detectar e investgar los frandes en la

Caja Municipal de Ahorre v Credito Husncayo?
2 LEn su opinidon, en la Caja Municipal de Ahorro v Crédito Huancayoe cuentan con persenal capacitado para

aplicacion de uns auwditoria forence?

DIMENSION 1 Enfoque preventive Si Mo Si M Si Mo
3 LEn su opimon, &l enfoque preventvo de la auditoria forense contribuye al fortalecer el sistema de control

interno de la Caja Municipal de Ahormo v Crédito Husncayo; al evahiar su capacidad para disuadir, prevenir,

detectar ¥ reaccionar frente al fFande?
4 LConsiders usted gue el enfoque preventive de la anditoria forense contribuye en la Caja Municipal de Ahorro

v Crédito Huancavo a identificar sus procesos con mayor exposicion al riesgo de franda?

DIMENSTON 2 Planificacion de auditoria forense Si No Si No Si Nao
5 LEn su opinidn, en la planificacion de auwditoria forense se debe inchuir todo el conocimisnto sobre el caso a

investigar por fande, con la finalidad de determinar de maners preliminsr si existe un acto irmmegular goe

comprometa el parimonio de la Caja Municipal de Aborro ¥ Crédito Huancayo?
[ LEn su epinion, en la planiSicacion de awditoria forense se debe evaloar el control interno de 1a Caja Municipal

de Abommo v Crédito Huancayo, con la finalidad de detectar las debilidades de control que habrian permitido la

materializscion de una accionm frandulenta?

DIMENSION 3 Programa de andiforia forense Si Mo Si No 5i No
7 Considera usted gue los objetsivos gue se incluyven en un programa de auditoria forense tienen la Snalidad de

abtener las evidencias que sirvan para sustentar los actos indebidos cometides en la Caja Mumicipal de Abhomo

v Crédite HuancayoT
2 Usted cree quoe los programas de suditoria forence deben ser flexibles con la fnalidad de incluir, de acusrdo =

las circunstancias, otros procedimientos v tecnicas que ayuden a esclarecer los hechos materia de investgacidén?

DIMENSTION 4 Evidencia de anditoria forense S N =] | No 5 No
9 ‘En su opinion, la evidencia de aunditoria forense debe ser suficiente, competente v pertinente con el fin de

proveer una base objetiva sobre la comision de un delito cometido en contra de Ia Caja Municipal de Ahormo ¥

Cradito Huancayo?
10 | jConmsiders usted que las evidencizs de suditoriz forense deben ser obtenidzs de maners legal para que estas

pwedsn ser considerasdss como prmeba ante la sntoridsd competente por los delitos cometidos en contra de 1=

Caja Municipal de Ahorro v Crédito Husncayvo T

DIMENSTON £ Informe de aoditeria forense Si N Si No 5i No
11 | .En sa opinion, el informe de anditoria forense es un documento formal que sirve para gestionar snte la empresa

asemuradora la recuperacion de los montes defrandados, sl haberse encontrado los indicios de deshonestidad

por parte de trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro ¥ Credito Huosncayo?
12 | JConmsiders usted que los informes de aunditoria forense deben contensr de manera demllada los hallazgos que

sirvan para pomar las decisiones administrativas o acciones penales anre la autoridad competsnte por las

conductas indebidas cometidas en contra de Iz Caja Municipal de Aborro ¥ Credito Huancayo?

VARIABLE: GESTION DE RIESGD DE FRAUDE Si N Si No 5i No

144



13

LEn su opinion, se ha impl ntado adecuad la gestion de riesgo de Fraude en la Caja Mumicipal de
Ahorro y Crédito Huancayo que les permitan hacerles frente a las pracucas deshonestas a las gue pueden estar
expuestas”

13

.Considera usted que Ia Caja Municipal de Ahormro y Credito cuenta con un responsable claramente definido
que lidere Ia sestion de riesgo de Fraude?

DIMENSION 1 Actividades de conirol antifraude

15

_Considera ustad que la Caja Municipal de Ahormro y Credito H ayo deben 1mpl r controles antifraude
para hacerie ffente a los riesgos de frande?

18

Considera usted gue, como parte de los controles antifraude, la Caja Municipal de Ahorro y Cradizo Huancayo
deben cre=r indicadores de riesgos de frawde para prevenir y detectar acciones frandulentas?

DIMENSION 2 C les de denuncias

<En su opinion, la Caja Municipal de Ahorro y Credito Huancayo deben implementar un sistema gue soporta
el sesuimiento vy tratamiento de indicios de conductas ilicitas recibidas por su canal de deouncia?

.En su opinion, 2 debe implementar una linea telefonica gramita e independiente para mcentivar 1as denuncias
de conductas ilicitas cometidas en contra la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo?

DIMENSION 3 Investizacion de frand

No

_Considera usted gque la investigacion de fraudes en la Caja Municipal de Ahorro v Credito Huancayo debe ser
desarrollada por un especialista en 2l tema con la finalidad de detenminar las acciones indebidas cometidas?

Considera usted gue todos los indicios de fraude deben ser investizados para no dejar impune estas conductas
indebidas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Husncayo?

DIMENSION 4 Evaluacion de riesgo de fraude

iConsideras usted que evaluar periodicamente los mesgos de Tande ayudara a prevenir la materializacion de
conductas indebidss gue se pretenda cometer en contra de Iz Caja Municipal de Ahorro ¥ Cradito Husncayo?

LEn su opmion. evaluar el impacto de los riesgos de fraude permute 2 Ia Caja Mumnicipal de Ahomro v Credito
Huancasyo dar una mejor respu al riesgo?

DIMENSION S Acciones correctivas

No

.En su opinion las acciomes correctivas inciden en la mejora de los conmoles preventivos para evitar gue
vuoelvan a ocurrir los bechos identificados en 1a investigacion de Saude?

.En su opinion, una de las acciones correctivas gue tomen de la Caja Municipal de Abormro ¥ Credito Huancayo
debe ir encaminada a desvincular 2 los Tsbajadores que cometieron actos fraudulentos contra la instimacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de correzir [ | No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Carlos David, BERNAILDO FAUSTINO

Especialidad del validador: DOCTOR EN CONTABILIDAD

‘Pertinencia: El item comresponde al com:epto teorico formulado.
“Relevancia: El tem 2s apropiado para rep tar al comp.
© dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entisnde sin dificultad alzuna el enunciado del item

DNI- 04070410

13 de junio del 2022

3 conciso. exacto v directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planreados
son suficientes para madir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AUDITORIA FORENSE Y GESTION DE

BEIESGO DE FRAUDE

= VARIABLESDIMENSIONESITERMS Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sngerenciaz
VARIABLE: AUDITORIA FORENSE 5i No Si No 5i No
1 o Considera nsted gue se debe aplicar la Anditoria Forense para prevenir, detectar e investigar los frawdes en la X X X
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Husncayo T
2 :En su opinion, en la Caja Municipal de Abhormmo v Credite Husncayo cusntan con personal capacitado para X b X
aplicacion de una auditoria forense?
DIMENSION 1 Enfoquoe preventivo Si Mo Si MNo 5i No
3 LEn su opinion, el enfoque preventive de la anditoria forense contribuye al fortalecer el sistema de control X . X
interno de la Caja Municipal de Ahorro vy Crédito Husncayo; al evaliar su capacidad para disuadir, prevenir,
detectar ¥ reaccionar frente sl frande?
4 o Considera nsted gue el enfoque preventivo da la anditoria forenss contribuye en la Caja Municipal de Ahorro i b X
v Crédito Huancayo a identificar sus procesos con rmesyor exposicion al desgo da franda?
DIMENSION 2 Planificacion de anditoria forense Si Mo Si Mo Si Mo
5 LEn su opinion, en la planificacion de auditoria forense se debe incluir todo el conocimiento sobre el caso a X X X
imvestigar por fawde, con la finalidad de determinar de maners preliminsr si existe un acto irmegular gue
compromets el parimonic de 1a Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédito Huancayo?
[] ;En su opinion, en la planificacion de awditoria forense se debe evalaar el control interno de 1la Caja Municipal X X X
de Ahorro v Crédito Hoancayo, con la finalidad de detectsr las debilidades de control que habrian permitido la
materializzcidn de una accidén fraudulenta®
DIMENSION 3 Programa de anditoria forense gi Mo Sl MNo Si MNo
7 L Considera usted gue los objetivos gque se incluyen en un programa de awditoria forense tenen la Snalidad de X X X
obtener las evidencias que sirvan pars sustentar los actos indebidos cometidos en la Caja Municipzl de Abhomo
vy Crédito HuancayoT
3 Usted cree gque los programas de suditoriz forense deben ser flexibles con la finalidad de incluir, de acuwerdo a X . X
las circunstancias, otros procedimientos v tecnicas que ayuden a esclarecer los bechos materia de investizacion?
DIMENSION 4 Evidencia de anditoria forense 5i N Si No Si No
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Q iEn su opinion, la evidencia de anditorta foremse debe ser suficients, competante ¥ pertinents con el fin de p o x X
proveer una base objetiva sobre la comision de un delite cometido en conira de la Caja Mumnicipal de Ahorzo ¥y
Credito Husncayo?
10 | sConsidera nsted que las evidencias de suditoriz forense deben ser obtenidas de manera lagal para que estas X X X
puredan ser considersdas como proeba ante 1a autordsd competente por los delitos cometidos en contra de 1a
Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédito Husncayo?
DIMENSION £ Informe de anditoria forense Si Mo Si No = No
11 | ;Ensu opinion, =] informe de anditoria forense s un documento formal que sinve para gestionar ante la empresa p o x X
aseguradora la recuperacion de los montos deffandados, al haberse enconirade los indicicos de deshonestidad
poT parte de wabajadores de la Caja Municipal de Ahorro v Credite HuancayoT
12 | ;Considera usted que los imformees de awditoria forense deben contensr de manera detallada los hallazzos que X X X
sirvan para tomar las decisionmes admindstrativas o scociones penales anfe la auwtoridad competsnte por las
condnctas indebidas cometidscs en contra de la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédito Huancayo?
VARITABILE: CESTION DE RETESGO DE FRAUDE Si Mo Ei No 5i Mo
13 | ;En su opinion, se ha implementados adecuadaments la gestion de riesgo de Fraude en la Caja Municipal de X X X
Ahorro v Credito Huoancayoe gque les permitan hacerles frente a las pracicas deshonesias a las gque pueden estar
expnestasT
14 | ;Considera nsted que la Caja Municipal de Ahorro v Creédito cuents con un responsable claramente definddo X X X
que liders la gestion de riesgo de Franda?
DIMENSION 1 Actividades de control antifrande Si Mo Si No = No
15 | sConsidera ustad gue la Caja Mumnicipal de Ahormro v Credite Huancayo deben implementar controles antifrandes p o x X
para hacerle frente & los reszos de Faunde?
16 | ;Considera usted gque, cormwo parte de los coniroles antifraude, 1la Caja Municipal de Ahormro v Credito Husncayo X X X
deben crear indicadorss de riesgos de Tande para prevenir v detectar acciones frapdulentas?
DIMENSION I Canales de denuncias Si Mo Si No Si No
17 | ;En su opindion, la Caja Municipal de Ahorro v Crédite Huancayoe deben immplementar un sisterna que soporte 3 X X
el segniniiento ¥ tratamientos de indicies de conduactas ilicitas recibidas por su canal de denuncia?
18 | ;En su opinion, se debe implementsr una linea telefonica gramiita e independiente para incentivar las denuncias X x X
de conducrtas ilicitas cometidas en conma la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédito Huancayo?
DIMENSION 3 Investigacion de frande Si Mo 51 M =1 Mo
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19 | _Consider= usied que la investuzacion de faudes en 1= Caja Municipal de Ahorro v Credito Huancayo debe ser > X X X
desarrollada por un especialista en ] tema con la Sinalidad de detenminar las acciones indsbidas cometidas?
20 | cConsidera usted que todos los indicios de fraude deben ser mvestnzados para no dejar impune estas conductas X X X
indebidas 1a Caja Mumnicipal de Ahorro ¥ Cradito Huancayo?
DIMENSION 4 Evaluacion de riesgo de frande Si No Si No Si No
21 | (Considera usted que evaluar periodicamente los nesgos de Taude ayudara a prevenir Iz matenializacion de X X X
conductas indebidas que se pratenda cometer en contra de 1z Csja Mumicipal de Abhorro y Cradito Huancayo?
22 | _(En su opmion. evalnar el impacto de los nesgos de fraude penmite a la Caja Mumnicipal de Ahorro v Crédito X X X
Huancayo dar una mejor respuesta al riesgo?
DIMENSION 5 Acciones correctivas Si No S No Si No
23 | _En su opinion. las acciomes comrectivas inciden en lz mejorz de los conmoles preventivos para evVitar que X X X
vuelvan a ocurrir los hechos identificados en ls investgacion de faude?
24 | .En su opinion, una de las acciones correctivas que romen de la Caja Municipal de Ahorro y Credito Huancayo X X X
debe ir encamunada 3 deswvincular 2 los trabajadores gue cometieron actos Saudulentos contra la insamcion?

Observaciones (precisar si1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. DR. LADISILAO ESPINOZA GUADAIUPE

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formmulado

*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente

o dimension especifica del constructo
*Clanidad: Se entiende s dificultad alzuna el enunciado del xtem
£5 COnCISO. exacto y directo

DNI: 04007983

Nota- Suficiencia. se dice suficiencia cuando o3 items planteados Dr.
son suficientes para medir la dimension

09 de mayo del 2022

o * *~ UWVERSIDAD MACIONAL DAMEEL ALCIDES CARRION

ENTE
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Anexo06: Confiabilidad del instrumento

Tabla37
Prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
973 24

Nota: Elaboracién propia

De haber realizado la prueba de confiabilidad a través del Alpha de Cronbach para
un instrumento de 24 items, en vista que los instrumentos son de opciones politdmicos, se
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach equivalente a 0,973 (97,3%)

significando que la estructura interna del instrumento es altamente confiable para su

aplicacion.
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Anexo07: Consentimiento informado — Carta de autorizacion de la institucion.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

U PI. A CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. Reynaldo Palacin Caldertn, por medio del presente autorizo ¢l uso de mi
mformacion en la investigacion titulada “La auditoria forense v su incidencia en la
gestion de riesgo de fraude en Caja Huancayo, Junin, 2019-2020" realizado por la
Mitra. Anghely Mabel Ponce Calderdn considerando los siguientes puntos:

I. PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se efectuani una encuesta postenormente s¢
realizard una tabulacién y andlisis de los resultados obtenidos, con el fin de

determinar la correlaciin existente.

)

CONFIDENCIALIDAD: Sélo el investigador y el comité a interpeetar tendrin
acceso a Jos dates, su wdentificacién no aparecerd en ningln nforme ni
publicacidon resultante del presente estudio.

3. PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacién en el estudio es libre y
voluntana. Usted puede negarse a participsr o puede mterrumpir su
participacion en cuzlquier momento durante ¢l estudio.

He leido y entendido este consentimiento informado, también he recibido las
respuestas a todas mis preguntas, por o que acepto voluntariamente participar

on esta investigacion.

PALACIN CALDERON REYNALDO

APELLIDOS Y NOMBRES
URBANO

DNI 44543212

o/
FIRMA ﬁ

FECHA 28-12-2021
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(1 Caja Huancayo

Huancayo, 15 de diciembre del 2021

Sra.:

Ms. Anghely M. Ponce Calderén
Huancayo. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA ESTUDIO DE INVESTIGACION

La presente es para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicar que se acepta su
solicitud de aplicacion de encuesta para fines estrictamente académicos y de investigacion
titulado “La auditoria forense y su incidencia en la gestion de riesgo de fraude en Caja
Huancayo, Junin, 2019-2020"

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

G
-l

MARTINES ROJAS ALDO

JEFE ZONAL
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Anexo08: Fotos de la aplicacion del Instrumento
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