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Resumen

La investigacion titulada "Analisis de la Recaudacion del Impuesto Predial y Calidad del
Gasto Publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020" fue desarrollada con el
propdsito de examinar la relacion entre el impuesto predial y la eficiencia del gasto publico en el
mencionado municipio durante el afio 2020. EIl estudio se baso en la metodologia cientifica y el
enfoque hipotético-deductivo, donde toda la informacion se derivé de una premisa o concepto
inicial. La investigacion se llevd a cabo en un nivel basico de correlacién, con un disefio
correlacional. EI grupo principal de estudio estuvo conformado por 30 empleados de la gerencia
de ingresos, y se utilizé la técnica de encuestas junto con un cuestionario como instrumento de
recopilacion de datos. Los resultados arrojaron que existe una relacion significativa entre la
recaudacion del impuesto predial y la calidad del gasto en el sector publico del Municipio de Satipo
durante el Periodo 2020, con un valor de P =0.000 y un nivel de significancia alfa de 0.05. Ademas,
el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue de 0.628, lo que indica una correlacion
significativa. También se encontr6 que a medida que aumenta la recaudacion del impuesto predial,

mejora la calidad del gasto en el sector publico.

Palabras Clave. Recaudacién del impuesto predial, calidad del gasto publico, eficiencia,

eficacia, impacto.
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Abstract

The research "Property collection and the quality of public spending in the canton of Satipo, period
2020" was prepared with the objective of knowing the relationship between the property tax and
the quality of public spending in the Provincial Municipality of Satipo, period 2020. The research
was prepared using the scientific method and the hypothetical deductive method, where all the
information stems from the above of an idea or concept, the type of research was basic at the
correlational level, the design used was correlational, the main group and the sample were 30
income management employees, the survey technique was used and a questionnaire was used as
an instrument, the conclusion of which was that there is a significant relationship between property
tax collection and the quality of public sector spending. from the Municipality of Satipo, period
2020, P = 0.000; Alpha = 0.05 and Spearman's Rho correlation coefficient = 0.628 indicating that
it is significant. It is also found that the higher the tax collection, the higher the quality of public

sector spending.

Keywords. Property tax collection, quality of public spending, efficiency, effectiveness,

impact.
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Introduccion

Un problema agravante es el desconocimiento del pago de impuestos a la propiedad. Segun
el SAT (Servicio de Impuestos), la recaudacion, administracién y control del impuesto es
responsabilidad del municipio donde se ubica el predio. ElI municipio es responsable de la
recaudacion, administracion y control del impuesto sobre bienes inmuebles. EI impuesto sobre
propietarios se aplica a las propiedades urbanas y rurales sobre la base de una autoliquidacién. El
valor autoevaluado se obtiene tomando las tarifas y construyendo un costo unitario. Con esta idea,
mi estudio propuesto se realiz6 y aplicé al Municipio de Satipo en 2020. Surge el siguiente
problema general: ;Cémo se relaciona la Recaudacion del Impuesto predial y la Calidad del gasto
publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 20207?, la aplicacion de la metodologia
me permitié sugerir una estructura de cuestionario que deberia aplicarse a la muestra
proporcionada para este estudio. Se utiliz6 Rho de Spearman para determinar los resultados. El
estudio es importante porque, desde el punto de vista tedrico, ofrece argumentos de diferentes
autores sobre la calidad de la recaudacién del impuesto predial y del gasto pablico, esta nueva
informacién se agregé al estudio antes mencionado para asegurar rigor desde el punto de vista
metodoldgico, que se presenta en la publicacion. Validadas y aplicadas con la confiabilidad
adecuada considerando a los expertos en recaudacion de impuestos sobre bienes inmuebles, estas
herramientas también miden las variables estudiadas en diferentes campos. También es crucial
debido a que, basandonos en los resultados obtenidos, se pueden proponer planes de mejora y

tomar decisiones en funcidon de otras sugerencias. El objetivo principal de esta investigacion
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consiste en evaluar la calidad del gasto publico en el mencionado Municipio para asegurar la
calidad en el &rea correspondiente. Después de aplicar los instrumentos de investigacion, se
procedi6 a analizar los datos utilizando el estadistico Rho de Spearman para evaluar las hipétesis

planteadas. La estructura del estudio se organiza de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, se describe la situacion
problematica, se define el problema, se formula y se justifica, ademas de establecer los objetivos

de la investigacion.

El Capitulo Il aborda el marco tedrico, revisa los antecedentes de la investigacion, explora

los fundamentos tedricos y presenta el marco conceptual.

El Capitulo 111 se enfoca en las hipdtesis y en la definicion de variables, asi como en su

operativizacion.

El Capitulo IV introduce la metodologia empleada, incluyendo los métodos de
investigacion, el tipo, el nivel y el disefio de investigacion. También se detalla la identificacion de
la poblacién y muestra, las técnicas y herramientas de recoleccion de datos, asi como las técnicas

y herramientas de analisis de datos. Finalmente, se abordan los aspectos éticos.

El Capitulo V se encarga de presentar los resultados, describiéndolos en funcion de sus
dimensiones y variables. Se procede a la prueba de las hipotesis, analisis y discusion de los

resultados, concluyendo con las recomendaciones y la bibliografia.

La autora
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad Problematica

En el estudio llevado a cabo por Rosario se abordé el tema de cémo los gobiernos a
nivel global promueven el desarrollo de sus ciudades mediante asignaciones presupuestarias,
pero en ocasiones estas asignaciones resultan insuficientes. Esta falta de recursos lleva a los
lideres gubernamentales, como gobernadores, alcaldes y administradores responsables de las
ciudades, provincias y distritos, a recurrir a una gestion fiscal controlada y supervisada para
abordar los desafios internos y alcanzar sus objetivos y metas en términos de desarrollo
urbano. (Rosario Albornoz, 2021). El estudio realizado arroja luz sobre coémo las
edificaciones y viviendas estan experimentando un crecimiento planificado, y en caso de
insuficiencia de recursos, las autoridades intervienen de inmediato para encontrar soluciones

a los problemas que surgen durante este proceso de desarrollo urbano a nivel mundial.
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Segln De Cesare (2017) indica que el impuesto predial en términos de ingreso en un
grupo de paises latinoamericanos, incluyendo Bolivia, México, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana se observa lo siguiente:

Figura 1

Relevancia del impuesto predial en América Latina
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Fuente: Datos obtenidos de la investigacién de la OECD (Organizacion para la cooperacion y desarrollo

econémico)

Los paises que tienen mayor impuesto predial son Uruguay seguido por Colombia, y
el que tiene menos recaudacion de impuesto predial es el pais de Ecuador y Republica
Dominicana. La recaudacion en el Per( esta por debajo del puesto 10, es decir la recaudacion

comparando con Uruguay, Colombia y Chile se encuentran aproximadamente por la mitad.

Asimismo, como sefiala Valencia “La recaudacion por el impuesto predial se ha
constituido uno de los medios efectivos, en cuanto a recaudacion economica para el

crecimiento de nuestros distritos y provincias ya sean rurales y urbanos, motivo por el cual
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las finanzas lo caracterizan como un medio poco explotado y poca recaudacion, esto causa
un bajo rendimiento en el desarrollo de la urbanidad local” (Valencia , 2016). Con estos
presupuestos se da a conocer que es importante para el desarrollo y crecimiento de una

ciudad la recaudacion del impuesto predial.

Otras investigaciones a nivel de sud América se tienen; en Ecuador, el Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas necesita incrementar sus
presupuestos de ingresos, el cual financia con varias fuentes, entre los cuales se destaca que
por concepto de impuesto predial urbano y rural. Como sefiala Palacios (2019) en la
investigacion del proceso de recaudacion del impuesto predial del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas (GADMCE) el cual tuvo como resultados.
El GADMCE no tiene establecido ni delineado un proceso integral de recaudacién del
impuesto predial. Cada una de las areas involucradas realizan una gestion individual y no
articulada del proceso. También, el GADMCE no logré cumplir con las metas presupuestales
de recaudacion del impuesto predial en el Periodo analizado. Entonces, se observa que existe

problemas tanto a nivel internacional o mundial y algo similar ocurre en nuestro pais.

En Perd, a raiz del confinamiento causado por la pandemia de COVID-19, la
Municipalidad de Satipo experimento una disminucion significativa en la recaudacion del
impuesto predial. Esta disminucion dréstica se debe a que, normalmente, el municipio logra
recaudar aproximadamente entre el 50% y el 60.5% de su recaudacion total anual en los
primeros tres meses del afio. Sin embargo, hace mas de dos meses, se produjo una suspension

de pagos que afectd al primer trimestre.
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Como resultado de esta situacion, la municipalidad se encontré con un problema
importante, ya que no disponia de los recursos suficientes para cubrir sus gastos. Ademas,
enfrent6 un aumento en los gastos relacionados con la adquisicion de equipos de proteccion
para sus trabajadores, quienes estaban en la primera linea combatiendo la COVID-19. Una
de las soluciones propuestas por la municipalidad para abordar esta crisis fue utilizar los
fondos del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) para cubrir los gastos
relacionados con los servicios que brindaron en este periodo. Estas circunstancias, entre

otras, fueron las razones que motivaron la realizacion de la investigacion actual.

Sintomas

En la Provincia de Satipo, una parte considerable de sus residentes carece de
conocimiento sobre la obligacion de pagar impuestos municipales, como el impuesto a la
propiedad inmobiliaria. Esta falta de conciencia fiscal esta afectando negativamente la
ejecucion de diversas actividades planificadas por el municipio satipefio. Afio tras afio, se
enfrenta a restricciones en el gasto publico debido a la escasez de ingresos. Esto se debe a la
falta de una cultura tributaria arraigada en la poblacién, lo que resulta en una situacion en la
que los servicios publicos proporcionados por el municipio no satisfacen adecuadamente a

la comunidad.

Esta carencia se manifiesta en la falta de infraestructura publica, la falta de servicios
béasicos, el deterioro del estado de las areas verdes, la limpieza de las vias principales y el
creciente indice de criminalidad en la zona como preocupacion por la seguridad de los

ciudadanos. En la actualidad, el municipio depende en gran medida de los recursos
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financieros proporcionados por el Estado, ya que el 80% de su presupuesto proviene del
Fondo de Compensacion Municipal (FONCUM), mientras que solo el 20% se recauda
directamente a través del Tesoro Municipal. Esto refleja la fuerte dependencia de los recursos

gubernamentales para su funcionamiento.

Causas

En la Municipalidad de Satipo, se ha identificado un problema en el proceso de
gestion en la Oficina de Recaudacion. Este inconveniente se debe a la carencia de
capacitacion adecuada para el personal de la Gerencia de Rentas y la Oficina de Caja.
Ademas, no se lleva a cabo un seguimiento adecuado de los pagos de impuestos y de la

autoevaluacion por parte de los ciudadanos de Satipo.

Consecuencias

No pagar impuestos oportunamente trae consecuencias como multas, recargas

embargos, el contribuyente moroso no podra contratar con el estado.

Control de prondstico

Ante el incumplimiento de pago del Impuesto predial por parte de los pobladores de
la provincia de Satipo; se debera realizar una estrategia de capacitacion a los funcionarios de
la MPS para que realicen sus funciones respetando las normas establecidas para el pago de
impuestos y realizando charlas de capacitacion a la poblacién, a fin de implantar una Cultura

Tributaria para pago de impuesto en la MPS.
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Contribucion de la investigacion

Si los ciudadanos pagaran sus impuestos puntualmente como resultado el municipio
mejorard los gastos publicos y los beneficiados seran los ciudadanos satipefios, también al
mejorar la recaudacion de impuestos habrd mayor inversion en obras como mejoramiento de
parques Yy jardines, baja policia, entre otros. De ahi su importancia para realizar dicha

investigacién. A continuacion, paso a formular el problema de investigacion.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
Segln Supo (2015) la delimitacion espacial, “es el espacio geografico donde

tendremos a las unidades de estudio” (pag.17)

El estudio se realizé en el municipio de Satipo, ubicado en el Jr. Colonos fundadores

N° 312 en el distrito de Satipo, Provincia de Satipo, region Junin.

1.2.2. Delimitacion temporal
A criterio de Chaverri (2017) la delimitacion temporal “sefnala la extension de
tiempo que cubre el estudio, sea de meses o incluso afios, de manera constante u observando

intervalos de tiempo” (pag. 186).

A criterio de Medrano (2021) “la delimitacion temporal es un lapso que tiene un
inicio y final, de acuerdo con las conveniencias del investigador. Es decir, que nos conviene
estudiar ese lapso porque seguramente, tenemos acceso a la informacion referente a esos

Periodos”. (pag.15)
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La aplicaciéon de los instrumentos y los procedimientos de la investigacion se

desarrollaron desde el 24 de noviembre del 2021 al 23 de noviembre del 2022.

1.2.3. Delimitacién conceptual o tematica
Segun Horna (2012) indica los aspectos, temas, areas, procesos 0 conceptos que se

investigaran y los que no” (pag.182)

Se analizaron los conceptos de acumulacion de riqueza y calidad del gasto publico

junto con sus dimensiones, indicadores y variables.

1° Variable: Recaudacion del Impuesto Predial son contribuciones y tasas que determinan
los consejos municipales mediante Ordenanzas Municipales.

2° Variable: La calidad del gasto publico; se refiere a los costos en que incurren las
entidades para obtener créditos presupuestarios aprobados que se pretenden

utilizar adecuadamente para la prestacion de servicios y gastos publicos.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
1. ¢Como se relaciona la Recaudacion del impuesto predial y la Calidad del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020?

1.3.2. Problemas especificos
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1. ¢Qué relacion existe entre la Recaudacion del impuesto predial y la eficacia en la

Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020?

2. ¢Que relacion existe entre la Recaudacion del impuesto predial y la eficiencia en la

Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020 no son mutuamente independientes?

3. ¢Que relacidn existe entre la Recaudacion del impuesto predial y la efectividad en la

Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020?

1.4, Justificacion
1.4.1. Social
Los problemas relacionados con el cobro del impuesto predial son un hecho al que
el municipio de Satipo esta atento y con los resultados del relevamiento los responsables
del campo toman una decision a favor de este, lo que permite incrementar dicha

recaudacion, que en el futuro beneficiara a la poblacién satipefia.

1.4.2. Teobrica

Existen diversas definiciones sobre cobranza del arbitrio predial y calidad del gasto
publico, tales definiciones no se encuentran unificados en una teoria por falta de analisis
epistemoldgico, en la presente investigacion que se desarrolld se analizo las diferentes
posturas sobre las variables los cuales se sintetizaron para generar nuevos conocimientos y
estos conocimientos servira para que los trabajadores e intelectuales formen una

concepcion clara de la recaudacion del impuesto predial y calidad del gasto publico.
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1.4.3. Metodoldgica

Es importante desde el punto de vista metodoldgico, puesto que dicha investigacion
aporta los instrumentos validados y con la confiabilidad respectiva de las variables
recaudacion del impuesto predial y la calidad del gasto publico. Estos instrumentos serviran
para que las futuras investigaciones sean orientadas y mejoradas para generar nuevos

conocimientos.

1.5. Objetivos
1.5.1. Obijetivo general
Determinar el grado de Relacién entre el impuesto predial y la Calidad del gasto

publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Establecer la relacién entre la Recaudacion del impuesto predial y la eficacia en
la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
2. Establecer la relacién entre la Recaudacion del impuesto predial y la eficiencia
en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
3. Establecer la relacion entre la Recaudacion del impuesto predial y la efectividad

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
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Capitulo 11
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Palacios (2019) en su investigacion titulada “Procesos de recaudacion del impuesto
predial del gobierno auténomo descentralizando municipal del Cantén Esmeraldas en el
Periodo 2016-2017” desarrollado en Ecuador para optar el titulo de Ingenieria en
contabilidad y auditoria que tiene como objetivo de conocer los procesos del recaudo del
impuesto predial, siendo una investigacion de tipo y con enfoque cualitativo, la poblacién
fue de 9 personas considerando como pequefia poblacién, por lo tanto, no fue necesario
determinar la muestra y se trabajé con una muestra censal. Ademas, se aplicé la técnica de
la encuesta con el instrumento del cuestionario con 5 categorias, los resultados del analisis
del estudio confirman que la proporcion de morosos fiscales es mayor entre los
contribuyentes de las zonas rurales que van desde el 46,67% en el afio 2016 y del 67,04%
en el 2017 y deberian trazar las lineas a seguir para intensificar las acciones de cobro, por
otro lado se puede ver una eficiencia recaudatoria y alto cumplimiento de los
contribuyentes del area urbana. dicha investigacion concluye: “El GAMCE no tiene
establecido ni delineado un proceso integral de recaudacion del impuesto predial. Cada una

de las areas involucradas realizaron una gestion individual y no articulada del proceso. El
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GAMCE no logro cumplir las metas propuestas en via de recaudacion del impuesto predial

en el Periodo analizado”.

Patifio (2017) trabajé en la ciudad de Medellin, Colombia, realizando su Maestria
en Administracion y Politicas Publicas, en su investigacion “Influencia del presupuesto
por resultados en la calidad del gasto pablico del Municipio de Medellin. Caso del sector
de la vivienda, en el periodo del 2008 — 2016 el objetivo del trabajo fue investigar el
impacto de la herramienta de presupuesto por resultados en la calidad del gasto del sector
publico en el municipio de Medellin en el caso especial de la vivienda en los afios 2008-
2016. EI tipo de investigacion fue descriptiva y correlacional, el método fue el analisis
cuali-cuantitativo, los métodos fueron el analisis documental con entrevista a expertos. Las
principales conclusiones fueron, en primer lugar, "la herramienta de presupuesto por
resultados tuvo un impacto positivo en el sistema de planificacién e implementacién del
municipio de Medellin", en segundo lugar, "mas y mejores mejoras en el procesamiento,
organizacion y uso de la informacion en la toma de decisiones”. Contexto para la
integracion de inversiones puablicas, fundamentos técnicos y politicos encaminados a
satisfacer las necesidades de la poblacion, promover el orden puablico, vigilar y controlar
los recursos que se le asignan, y con ello el enfoque administrativo y administracién

trasladarian al logro de objetivos, eficacia y eficiencia de la gestion".

Flores (2017) en su investigacion “Diseiio de un plan estratégico para el

fortalecimiento de las recaudaciones fiscales de los predios urbanos y rasticos del Gad
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ventanas” desarrollé un titulo de ingenieria comercial en Guayaquil-Ecuador con el
objetivo de desplegar un plan estratégico para el refuerzo de tasas impositivas. Esa técnica
fue utilizada en las zonas urbanas y rurales del gobierno autébnomo descentralizado del
Canton Ventanas. En nuestro estudio participaron 38,168 personas, 19,032 de las cuales
son hombres y 19,136 mujeres, y 321 empresas. Del relevamiento realizado con el
formulario se puede concluir que "se pudo alegar que el contribuyente no paga sus
impuestos porque al inmueble se le han imputado valoraciones exageradas, lo que justifica
el incumplimiento de sus obligaciones, esta realidad afecta el presupuesto municipal™ en
segundo lugar "la cantidad de presupuestos que no se reflejan en el sistema inmobiliario es
grande debido al crecimiento y estos inmuebles no se actualizan acorde a su cambio fisico".
El mismo "tercio™ de la entidad, el resultado fue que los procesos de ciudad no se aplican

regulaciones, las mismas que son inevitables para alcanzar los objetivos de la entidad.

Duran (2018) en su investigacion “La cultura de no pago en los contribuyentes del
impuesto predial en el Municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-2017"
desarrollado en Colombia para optar el titulo de Abogado que tiene como objetivo
establecer por qué se presenta una cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto
predial en el Municipio de San José de Cdcuta en los afios 2016-2017, el tipo de
investigacion es cuantitativo siendo el enfoque cualitativo desarrollado con el disefio
descriptivo. Asimismo, la poblacion base estuvo conformada por dos grupos pequefios y
uno grande, secretario y una muestra de 9,537 contribuyentes y 235 contribuyentes, se
aplico la técnica de encuesta con un cuestionario escala Likert, resultando 135 morosos del

impuesto sobre bienes inmuebles. impuesto en el municipio de San José de Cucuta, el 2%
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de los que respondieron la encuesta indicd que recibir el impuesto predial incluye los costos
de otros conceptos, el 79% dijo no saber y el 19% dijo no saber y no responde. En el caso
especifico del municipio de San Jose de Cucuta, respecto a los factores que pueden deberse
a la cultura de impago del impuesto predial, se estableci6 que existe mucho
desconocimiento sobre este tema, por ejemplo, el 35% de los encuestados afirmé que no
sabe donde se utilizan los fondos recaudados del impuesto a la propiedad, el 41% no sabe
que este impuesto es una de las fuentes de ingresos méas importantes del gobierno local.
Ademas, estas personas desconocen (93%) de los mecanismos con que cuenta el municipio
para mejorar el recaudo del impuesto predial. En igual forma, desconocen en la mayoria
sobre los incentivos a los deudores morosos del impuesto predial para que efectien en pago
(59%); tampoco no reconocen las alternativas de pago a los deudores del impuesto predial
en el Municipio de Cucuta (39%). Por otra parte, el pago del impuesto predial no es una de
las prioridades de los hogares de los encuestados (85%). Asimismo, identifican entre los
factores que indican en el no pago del impuesto predial, las dificultades econémicas (35%).

2. la corrupcidn (20%), y, ademas, estan otras prioridades y los procesos judiciales (1%).

Valencia (2017) realiz6 la tesis “Andlisis de la ejecucion presupuestal del
Municipio de Guachené desde el afio 2008 hasta el 2015 con los impuestos recaudados de
las empresas de la zona franca ubicadas en el parque industrial y comercial del Cauca,
Etapa I,/1111 y IV desarrollado en Colombia para para optar el titulo de Contador Pablico,
tuvo como objetivo analizar el desempefio presupuestal del municipio de Guachené entre
2008 y 2015 e identificar inversiones en infraestructura realizadas con impuestos

recaudados por empresas de zonas francas, ubicado en el Parque Industrial y Comercial
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Cauca, Fases I, I1, Il 'y IV. El tipo de investigacion fue descriptiva y documental; Se utilizd
el método deductivo. Dentro de las conclusiones abordadas estan, primero “la mayoria de
los recursos generados (el 70%) por el municipio son utilizados para la inversion, lo cual
es positivo, ademas, tiene un nivel de ejecucion que supera el 90% del presupuesto
programado”, segundo “los beneficios econdmicos y sociales que ha obtenido el municipio
en el periodo analizado, ha alcanzado resultados significativos, ademas, ha logrado
importantes coberturas en energia, telecomunicaciones, acueducto y alcantarillado, los
cuales superan el 90%”, tercero “con los recursos obtenidos de las empresas, las inversiones

en infraestructura vial y alcantarillado han sido las mas beneficiadas”.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cadenas (2018) realiz6 un estudio desarrollado en Huaraz “Desempefio y Calidad
del Presupuesto de Gastos del Sector Publico del Municipio de Huaylas - Huaylas, 2016”
para optar el titulo de Contadora Publica. El objetivo general fue determinar la prevalencia
del presupuesto con base en los resultados en la calidad del gasto del sector publico en el
municipio de Huata - Huaylas, 2016. Se aplicé un tipo encuesta, el disefio fue no
experimental, transversal, la poblacion estuvo conformada por 18 funcionarios del
municipio de Huata-Huaylas, se utiliz6 analisis documental y encuestas. Los principales
resultados fueron primero: “se establecio que la frecuencia de planificacion presupuestaria
en el municipio de Huata-Huaylas en términos de eficiencia del gasto es deficiente, pues
los resultados presentados en los cuadros 1 y 3 muestran que 50 % encuestados
manifestaron que la entidad nunca aplica la escala de prioridades o define los objetivos

para las dimensiones fisica y financiera y el 72.22% de los encuestados expreso que la
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comunidad nunca comparte sus ingresos y gastos en funcion de las necesidades de la
poblacion, en segundo lugar, "en base a los resultados del costo efectividad". del municipio
de Huata-Huaylas, se observa la incidencia en la ejecucion presupuestal”. encontr6 que la
incidencia es insuficiente, lo que corresponde a los resultados de los cuadros 5y 7, los
cuales muestran que el 72.22% de los encuestados manifestd que la entidad nunca planifica
un gasto publico de corto plazo con alguna fuente de financiamiento a tiempo y el 66.67%
cree que la entidad nunca logra sus objetivos institucionales y como resultado, se
argument6 que la implementacion de los resultados presupuestarios y la eficiencia del
consumo estan relacionados", en tercer lugar, "se ha demostrado que la evaluacion de la
eficiencia presupuestaria y la economia del gasto publico estan relacionadas, lo que

confirma la hipotesis™.

Herrera (2021) realizo la tesis "Proceso de ejecucion presupuestal y su influencia
en la calidad de gasto de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla™ para
obtener el titulo de contador Publico en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru; el
objetivo fue conocer como el proceso de ejecucion presupuestaria afecta la calidad del
gasto en la provincia de Ramon Castilla, el tipo de investigacion correspondié a trabajo
aplicado, el disefio fue no experimental, transversal; el nivel fue una correlacion
descriptiva, la poblacion fue de 150 empleados municipales, la muestra no probabilistica
fue de 40 servidores publicos, el instrumento fue un cuestionario. Las conclusiones
obtenidas muestran que “se ha establecido que el proceso de ejecucion presupuestaria
incide en la calidad del gasto en la provincia de Mariscal Ramdn Castilla, pues se alcanzo

un nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente de correlacion positiva moderada de
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Spearman Rho de 0.522. Se encontr6 que la relacion es directa, debido a que la tasa de
ejecucion presupuestaria es positiva en un 60%, el nivel de calidad del gasto también tiende
a aumentar segun las leyes en intervalos regulares en la ejecucion del presupuesto en
relacion con el 67%. del municipio de la provincia de Mariscal Ramon Castilla, alcanzando
un nivel de significancia de 0,011 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positivo
bajo de 0,397, ademas las normas legales con relacién a la ejecucion del presupuesto tienen
un efecto del 16% en la calidad. Segtn el coeficiente de determinacion”, en tercer lugar,
“la gestion de recursos incide en la calidad del gasto municipal en la provincia Mariscal
Ramén Castilla, con un nivel de 0,002 y moderadamente positivo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,472. Ademas, la gestion de recursos tiene un impacto

del 22 por ciento en la calidad de los costos segun el coeficiente de determinacion.

Quillahuaman (2021) realizé la tesis “Influencia del proceso de ejecucion
presupuestaria y calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo del afio
2019" como parte de mi busqueda de una Maestria en Gestion Publica en la Universidad
César Vallejo en Lima, Perl. El principal objetivo de esta investigacion fue analizar el
impacto del proceso de ejecucién presupuestaria en la calidad del gasto en el distrito de

San Jerénimo en el afio 2019.

Para realizar este estudio, adopté un enfoque cuantitativo y elegi un disefio
descriptivo no experimental con un enfoque deductivo hipotético. ElI grupo de

investigacion incluyo a 30 empleados de direccion administrativa, eligiendo una muestra
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censal para la investigacion. Como métodos de recopilacion de datos, utilicé tanto

encuestas como revision documental.

Los resultados obtenidos revelaron varias conclusiones importantes. En primer
lugar, se encontr6 que en un municipio donde el 70% de los empleados pertenecian al
Distrito de San Jerénimo, el proceso de ejecucidon presupuestaria tenia una contribucion
significativa a la calidad del gasto. Esto sugiere que la implementacién interna del proceso
de ejecucidn presupuestaria tiene un efecto moderado sobre la calidad del gasto. Este
hallazgo se respaldd con pruebas estadisticas, ya que el valor P fue inferior a 0.00, y el
nivel de significancia del grado de libertad fue de 4. El valor calculado de Chi-cuadrado
fue de 38.031, en comparacion con el valor de la tabla de distribucion chi-cuadrado que fue
de 0.949. En segundo lugar, se demostré que la ejecucion presupuestaria estaba
significativamente relacionada con la eficiencia del gasto en el Distrito de San Jeronimo,
alcanzando un 66.7%. Esto indicaba un nivel adecuado de ejecucion y eficiencia,

respaldado por un alto nivel de correlacion positiva del 82.6%.

Por (ltimo, se encontrd6 que el proceso de ejecucion presupuestaria estaba
significativamente relacionado con la eficiencia del gasto en el municipio de San Jer6nimo,
con un porcentaje del 66.7%. Esto indicaba una ejecucion y eficiencia bastante adecuadas,
respaldadas por una estadistica de correlacion positiva alta del 75.9%, con un nivel de

confianza del 95%.

2.1.3. Antecedentes locales
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Moscoso & Salazar (2022) elaboraron la tesis “Proceso de ejecucion presupuestal
y calidad de gasto publico en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, periodo 2019" para
optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana Los Andes,
Huancayo, Peru. El objetivo fue conocer la relacion entre el proceso de ejecucion
presupuestal y la calidad del gasto del sector publico en la regién EI Tambo - Huancayo en
el Periodo 2019. El tipo de investigacion corresponde a trabajo aplicado, el nivel de
correlacion con la investigacion cientifica y método estadistico, el disefio fue no
experimental, la poblacion fue de 37 empleados con muestra censal; se utilizd un
cuestionario cuyos principales resultados fueron: Primero, existe una correlacion positiva
y moderada entre la calidad del gasto del sector pablico y el proceso de ejecucion
presupuestaria (p=0.482), lo que muestra una relacion directa, mejorando asi la ejecucion
presupuestaria. En este proceso, segun el estudio, la calidad del sector publico muestra una
correlacion positiva y alta (p= 0,832) entre la constancia de las asignaciones
presupuestarias y la calidad del gasto publico, lo que significa que existe una relacion
directa. mejorar la certificacion. El proceso de crédito presupuestario tiene como finalidad
mejorar la calidad del sector publico, el resultado fue estadisticamente significativo (Sig

0.0000.05)”.

Rosales (2021) en su investigacion titulada “Recaudacion del impuesto predial y
gestion de cobranza en la municipalidad de Pichanaqui-2079” desarrollado en Pichanaqui
para optar el titulo de Contador Publico que tiene como objetivo general determinar la

relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y la gestion recaudatoria en
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el distrito de Pichanaqui en el afio 2019, nivel descriptivo aplicado y modelo descriptivo
correlacional con la poblacion del municipio de Pichanaqui y una muestra de 15
funcionarios. Para conocer los resultados de la encuesta, donde la tabla arrojo que entre
13.3 y 11 empleados reportaron que aplican "casi siempre" y saben sobre recaudacion del
impuesto inmobiliario, 26.7 empleados reportaron que "a veces" no saben sobre bienes
raices. La recaudacion de impuestos, que implica que la mayoria de los empleados conocen
la recaudacion del impuesto predial, indica que existe una relacion entre la recaudacion del
impuesto a la propiedad y la variable recaudacion. Respecto al primer objetivo especifico
de describir la relacion del segmento, el estudio antes mencionado encontré que la muestra
de 7 empleados dio un porcentaje de "casi siempre” del 46,7%, la muestra de 7 empleados
"a veces" del 46,7% y del 6,7%. "casi nunca" segin una muestra de un empleado. La
seleccion demuestra que conocen las responsabilidades propuestas en materia de

recaudacion, comunicacion, capacitacion, clasificacion de contribuyentes y cartera.

Alvarez et al., (2022) en la investigacion titulada, “Analisis comparativo de la
calidad del gasto de las municipalidades de Lima Metropolitana Periodo 2019 -2021” se
analizo la calidad del gasto del afio 2019 de los municipios de la capital Lima, el método
fue un método cientifico, la investigacién fue descriptiva - comparativa, con enfoque
cuantitativo, cuya muestra fue de 43 distritos de Lima, para recolectar datos se utilizé la
guia de analisis de documentos, los resultados fueron “El distrito de Lima tiene el mayor
presupuesto de orden publico y seguridad”, mientras que el distrito de Santa Maria del Mar
tiene menos presupuesto asignado, la media del presupuesto institucional modificado es de

S/.14,990,889.42 soles y la media del presupuesto ejecutado es de S/.11,430,777.49 soles
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en el afio 2019; por otro lado, el distrito que ejecutd el mayor porcentaje de su presupuesto
asignado es el de los Olivos, con una ejecucion del 94.62% del Presupuesto Institucional
Modificado, mientras el que menos ejecuto fue el distrito de Comas con un 26.08%”. El
monto total de la ejecucion presupuestaria de ingresos S/. 491,523,432 base dividida por el
Presupuesto Revisado Institucional (PIM) da un monto de S/. 644.608.245 soles, lo que
corresponde a una eficiencia de 0,76, el resultado muestra que el 76% de los fondos
previstos en el presupuesto se realizaron segun lo previsto en el presupuesto. Este estudio
concluye: “El analisis estadistico de los datos vinculados al PIM y la ejecucion de
presupuestos en los 43 distritos muestran una gran disparidad en la distribucion de los
recursos municipales en las 4 categorias abordadas; por tal razon, las pruebas de
normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk arrojan una significancia de 0,000 <
0,05. Ahora bien, las diferencias presupuestarias y, en algunas situaciones, falta de
presupuesto asignado, hace imposible que los gobiernos distritales en Lima Metropolitana

alcancen la eficacia, eficiencia en la ejecucion de sus presupuestos y gastos de calidad”.

Mardoqueo (2022) en la investigacion titulada “Gestion Presupuesto y calidad del
Gasto Publico desde la percepcion de los funcionarios de la municipalidad distrital de
Uchuraccay, 2023 tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
y Negocios, el tipo de investigacion fue un estudio de linea base, se trabaj6 con un disefio
transversal no experimental, debido a que el instrumento se utilizé en un solo momento, la
poblacioén principal estuvo conformada por 24 servidores publicos, con un tipo de muestreo
no probabilistico; los resultados fueron de acuerdo a la percepcion de los funcionarios de

la Municipalidad Distrital de Uchuraccay se pudo conocer que, para el 29.41% la gestion
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del presupuesto se efectla de manera inadecuada, para el 52.94% es regular y para el
17.65% resulta ser adecuada. Por lo tanto, se puede decir que la mayoria considera que se
desarrolla de manera regular y que se requiere de una serie de medidas para que se efectle
de manera correcta. Esta investigacion termina. "A nivel general, se encontré que existe
una correlacion positiva y significativa entre las variables gestion presupuestaria y la
calidad del gasto publico, la cual se clasifica como buena, pues a través del coeficiente de
correlacion de Pearson arrojé un resultado de 0,760 y un p 0.000, lo que muestra que la
gestion presupuestaria esta directamente relacionada con la calidad del gasto publico, tal

como lo perciben los funcionarios del municipio de Uchuraccay en 2021”.

De la Cruz (2018) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la sub gerencia de ejecutoria Coactiva de la
Municipalidad de Satipo, 2017 desarrollado en Satipo para optar el Titulo de Licenciado
en Administracion, cuyo propdsito general es describir y analizar el impacto de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto inmobiliario en la subgerencia del municipio de
Satipo en el afio 2017, cuya metodologia se basa en la correlacion descriptiva y no
experimental. Disefio descriptivo de correlacién transversal con una poblacion base de
36,307 residentes, dividida en 7,564 contribuyentes y una muestra de 366 contribuyentes,
el estudio se realizé con un instrumento de encuesta que condujo a la variable recaudacion
del impuesto predial, se menciona que 78.69% de los encuestados de la poblacion, piensa
que la recaudacion del impuesto predial es positiva, los bonos resaltan la funcion

redistributiva que experimentan al pagar frente al 11,20% que heredan la propiedad,

suponiendo que todavia no sienten que su aporte no es mayor beneficio. La conclusion del
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estudio dice: “La cultura tributaria tiene un impacto significativo en la recaudacion del
impuesto predial en la subgerencia del municipio de Satipo, lo cual se refleja en el
estadistico de prueba tau-b “kendall” = 0.498 y a =0.05, lo que conduce a una relacion
significativa y positiva que muestra la fuerte influencia de la variable independiente sobre

la variable dependiente”.

Gonzales (2019) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Mazamari
2019 desarrollado en Mazamari para optar el Titulo de Contador Publico se presenta con
el proposito general de describir y analizar la relacion “Cultura tributaria y recaudacion del
impuesto inmobiliario entre los contribuyentes del distrito de Mazamari 2019, cuya
metodologia es de tipo principal, disefio descriptivo correlacional y no experimental, donde
habitan 4,568 contribuyentes y una muestra de 354; a los contribuyentes se les aplicé una
técnica de encuesta con un cuestionario, cuyo resultado cambi6 del monto de impuestos de
los contribuyentes del municipio de Mazamari al 18%, mientras que el 82% estuvo
conformado por altos, lo que demuestra quién cree quién necesita saber como se determina
la deuda tributaria, como se utilizan las politicas de recaudacion y como se ve a los
contribuyentes, indicd que existe una relacion directa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial con una correlacion promedio de r = 0.355 y un valor
significativo de 0.01 entre los contribuyentes de Distrito de Mazamari en 2019 p = valor =
0.00 y = 0.05. Las estadisticas descriptivas mostraron que el 93% de los contribuyentes se
encuentran en un nivel alto y solo el 7% en nivel medio, lo que significa que los

contribuyentes tienen un alto nivel de conocimiento tributario.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1. Recaudacion predial

2.2.1.1.

Definicion

Ormefio & Chujutalli (2020) “el recaudo del impuesto predial es
importante en el desarrollo econémico de la ciudad, ya que los ingresos
obtenidos se reinvierten en las sociedades menos favorecidas, por lo
tanto, todos debemos contribuir con este pago, con el fin de que el estado

pase a ser responsable de todos y poder tener una mejor calidad de vida”

(pag.24)

McCluskey (2001) afirma que el impuesto a la propiedad es un
impuesto real que se aplica repetidamente a los bienes inmuebles o la
propiedad. Es ampliamente reconocido como un impuesto local ideal
porque, debido a la inmovilidad de su base, la dificultad de evitarlo y la
relativa facilidad para identificar la naturaleza de lo que esta sujeto al
impuesto a la propiedad, es esencialmente un instrumento fiscal para
financiar gastos de impuestos locales. De manera similar, a nivel local,
es mas facil para los contribuyentes/ciudadanos absorber costos e
ingresos, lo que se llama correspondencia fiscal, que se entiende como la
discrecionalidad que gastan los gobiernos locales cuando reciben sus

ingresos directamente de los ciudadanos a los que sirven. El programa de
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financiacion también mejora la rendicion de cuentas local y la influencia

ciudadana en los asuntos publicos.

MEF-USAID (2011) en el documento elaborado por USAID
junto con el Ministerio de Economia y Finanzas definen tres elementos
de recaudacion tributaria (evaluacion, gestion y control) que pueden
utilizarse para mejorar la recaudacion del impuesto por servicios
principalmente del impuesto inmobiliario y asi promover el
fortalecimiento del impuesto capacidad de recaudacion de diversos

municipios del pais.

Novoa (2010) los contribuyentes de este impuesto son las
personas naturales o juridicas que posean bienes inmuebles sujetos al
impuesto al 1 de enero de cada afio. en relacion con la transferencia de la
propiedad, el impuesto sera aplicable al comprador a partir del 1 de enero
del afio siguiente a la transferencia. En situaciones que involucren un
departamento o copropietarios, se requiere que notifiqguen al municipio
de su distrito acerca de la parte proporcional de propiedad que poseen (%
de propiedad). No obstante, la municipalidad tiene la autoridad para
exigir el pago completo del impuesto a cualquiera de los propietarios en

dichos casos. En situaciones en las que no se pueda determinar al
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propietario, los propietarios del inmueble tienen la responsabilidad de

pagar el impuesto de manera conjunta.

2.2.1.2. Sistema de tributacion Nacional
Mediante el Decreto Ley N°771, se promulgo una legislacion

que instituye un sistema tributario a nivel nacional con el propdsito de:

e Garantizar la eficiencia, estabilidad y simplicidad del sistema

tributario.

e Distribuir equitativamente los ingresos respectivos a los

municipios.

a. Impuesto

A.1. Base imponible

Se compone de la suma del valor de las propiedades que
pertenecen a los ciudadanos que participan y que se encuentran en un
distrito especifico. El calculo del importe a pagar no es determinado por
la municipalidad, sino que esta regulado por las normativas emitidas
por el MVCS. Estas normativas se dividen en dos categorias: los valores
tarifarios y los valores unitarios de la propiedad, conforme a las tablas
de depreciacion aprobadas por el MVCS que estuvieron en vigencia

hasta el 31 de octubre del afio anterior.

En lo que respecta a los valores individuales de construccion, la

regulacién establece distinciones entre propiedades segun su ubicacién
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geogréfica y establece los montos del impuesto por metro cuadrado de
techo para diferentes componentes, como estructuras (paredes,
columnas y techos), elementos (suelos, puertas y ventanas,
revestimientos y bafios), asi como para las instalaciones eléctricas y

sanitarias.

Es importante destacar que el Texto Unico Ordenado (TUO) de
la Ley de Impuestos Municipales debe especificar que la gestion recae
en la responsabilidad de los municipios, y en el caso de terrenos
ubicados dentro de los limites del municipio, estos pueden estar sujetos
a su control. El municipio del distrito debe ser respetado en este sentido

y tiene el derecho de recaudar los impuestos correspondientes.

b. Contribucioén
- Personas que poseen terrenos y propiedades, independientemente de
su situacion.
- Individuos que cuentan con la titularidad de la constitucion
concedida conforme al Decreto Supremo N° 059-96-PCM.
- Pisos o copropietarios que reportan su parte al municipio, ser
responsables.
Si la autoridad fiscal decide quién es el propietario, este esta obligado a
pagar el impuesto junto con los administradores del inmueble, esta
condicion se determina el primer dia del afio.

c. Tasa
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En materia de impuestos prediales, la ley peruana establece
una escala de pagos acumulativa, donde cada parte de las causales de
imposibilidad corresponde a una base proporcional fija. Se forma en
la determinacién de la base imponible para justificar la solvencia del

ciudadano, porque paga mas el que mas tiene.

Impuesto del patrimonio predial

De conformidad con el articulo 8 "Propiedades urbanas y rurales"
de la Ley de Impuestos Municipales TUO publicada en 2004. La
tributacion tiene en cuenta los terrenos recuperados del mar, rio y otras,
asi como los edificios y equipos fijos permanentes. "Es una parte esencial
del terreno que no puede ser separada, modificada, degradada o dafada,
y la responsabilidad de administrar y controlar el cumplimiento de las
regulaciones recae en el municipio de la region donde se encuentra"

(Articulo 8 del Decreto N°776).

Recaudacion tributaria

Stevenson (1998) expresa que, la obtencién de impuestos es una
fuente de ingresos que habilita al Estado para cumplir con sus
responsabilidades. En caso de que la obtencidn de impuestos no alcance
la meta prevista, afectara el presupuesto destinado a asegurar servicios
como la educacion, la salud, la seguridad, la vivienda y otros programas
sociales. La obtencién de impuestos comprende cualquier accion
destinada a motivar al contribuyente para que cumpla con su

responsabilidad tributaria en el plazo establecido.
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Effio (2008) la recaudacion de impuestos abarca no solo el pago
de los impuestos en si, sino también los costos administrativos, sanciones
e intereses. "El pago de los impuestos engloba las multas”. Una politica
fiscal exitosa demanda una toma de decisiones basada en reglas, procesos
y procedimientos, y estas estrategias son efectivas para lograr la
recaudacion prevista; si no se alcanzan, los objetivos planteados no se

cumpliran.

Per( tiene gobiernos descentralizados a nivel regional y local.
estos a su vez luego se dividen en dos partes con especificaciones
diferentes. Municipios a nivel provincial y a nivel distrital. A pesar de
enormes diferencias en términos de capacidad institucional, poblacion y
ubicacién geogréfica, entre otros, el marco regulatorio es generalmente
el mismo para todos, con excepcion del municipio metropolitano de

Lima, que tiene un sistema especial. Urteaga (2009)

Funcionamiento de la recaudacion tributaria

De acuerdo con Guerrero en 2013, se deben:

- Informar los pagos de impuestos dentro de los plazos legales
establecidos, y se pueden emplear tacticas coercitivas autorizadas para
asegurar el cumplimiento.

- Fijar metas y tacticas para recaudar en base a lo recaudado anteriormente.

- Solicitar el pago a quien se encuentra moroso con las ayudas de las
estrategias de accion establecidas.

- Monitorear los ingresos tributarios y analizar su crecimiento.
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- Informar a la oficina de asesoria legal sobre los contribuyentes morosos
para iniciar el cobro judicialmente.
- Inspeccionar las DJ de los contribuyentes a fin realizar la liquidacion de

sus obligaciones tributarias.

2.2.1.6. Amnistia tributaria
Segun lo indicado por Sotelo en 2010 y referenciado por Chigne
y Cruz en 2014 (pagina 26), se sefiala que el proposito de esta ventaja
fiscal consiste en analizar, compartir, aplazar o disminuir la obligacion

financiera con las partes involucradas.

De acuerdo con el Centro Interamericano de Administracion
Tributaria (CIAT), este crédito fiscal ha generado recaudacion de
impuestos por un valor considerable que el Estado no habria obtenido de
otra manera, brindando la oportunidad a los contribuyentes actuales de
inscribirse con este beneficio en los registros de la administracion

tributaria.

2.2.2. Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial
2.2.2.1. Economico
Este aspecto ejerce una influencia considerable en las acciones y labores
de los individuos que tributan. El factor economico aborda los medios que una
comunidad debe emplear para desarrollar su riqueza, considerando las

regulaciones que supervisan la utilizacion de estos recursos y otros aspectos como



46

la industria, distribucion, intercambio y consumo. Los elementos econdmicos

analizados en este estudio comprenden, por ejemplo:

Estrategias de recaudacion: Conforme a la definicion de Johnson y Scholes
(1999), una estrategia se caracteriza como un conjunto de medidas adoptadas con
el proposito de alcanzar un objetivo. Segun lo expresado por Robbins (2000), se
trata de un conjunto de directrices adaptadas a una circunstancia particular, de las
cuales se origina un procedimiento claramente definido que involucra una mision,
un objetivo y una secuencia de acciones de gestion destinadas a lograr ese
objetivo.

Fiscalizacion de predios: Se basa el control, seguimiento y verificacion de la
informacion del impuesto predial presentada por los contribuyentes a la autoridad
tributaria. Cabe mencionar que este derecho debe ejercerse con discrecion y tiene
como objetivo responsabilizar a nuestros contribuyentes de sus obligaciones
tributarias.

Eficiencia de cobranza: Muestra el correcto desarrollo de la ruta del cobro que le
permite al cuidado cumplir con sus obligaciones tributaria. Incluye el control de
la deuda y el estado de las cuentas. Cubre el proceso de cobro ordinario, cobro
coactivo y control de las deudas para que la administracion tributaria emita sus
nuevos valores tributarios y se realice el correcto seguimiento de las cuentas por

cobrar.

2.2.2.2. Social
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Segln Ferndndez et al., (2008) se trata principalmente de describir el
comportamiento de un individuo, de un grupo familiar. Para comprender como
funciona la organizacion y la comunidad, es esencial tener en cuenta aspectos
como las interacciones de roles, la evolucion a lo largo del tiempo, las précticas

habituales y los aspectos sociales, entre otros.

. Motivacion, perfil y cualidades de los recursos humanos: Se refiere a la
idoneidad de los empleados, sean 0 no aptos para el puesto de trabajo, si estan
debidamente formados y cumplen con los requisitos requeridos. También, se debe
considerar la motivacion de los empleados para crear un ambiente que satisfaga
sus necesidades y aumente el impulso para realizar su trabajo, lo que se puede
lograr organizando un ambiente de trabajo suficiente, reuniones o actividades
adicionales. Puede ser necesario desarrollar cuidadosamente los perfiles de los
profesionales requeridos y crear un concurso de meéritos para incentivar la
contratacion de profesionales capaces y conscientes de para qué estan siendo
contratados.

La percepcion de la ciudadania sobre el desempefio de las municipalidades
y sus administraciones tributarias: La percepcion que tiene la poblacion sobre
si el Estado cumple o0 no con sus responsabilidades basicas tiene un gran impacto
en su disposicion para cumplir con sus obligaciones fiscales. Cuando una entidad
gubernamental esta desorganizada, la comunidad pierde su sentido de pertenencia.
Las estructuras de las principales areas econdémicas y las funciones que estan bajo
la supervision de la agencia tributaria son esenciales para esta gestion, y el medio

principal para mantener este control son los registros administrativos. Es
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fundamental que los empleados tengan un claro entendimiento de las tareas,
procesos, sistemas y formatos necesarios para llevar a cabo sus funciones. En el
desarrollo de sus operaciones, la administracion fiscal debe estar siempre abierta
a la posibilidad de mejorar continuamente, implementando procesos que agilicen
el servicio, reduzcan los costos y eliminen otras barreras para centrarse en la

recaudacion.

Cultural

Como Unico indicador se obtiene: segun Medina (2016), el punto de
partida es la definicion del concepto de cultura, que se refiere a "un conjunto de
representaciones, simbolos y objetos que son compartidos y transmitidos de una
generacion a otra; este elemento, a su vez, influye, condiciona y modela la
conducta humana" a su vez indexa las necesidades y deseos humanos, registrando
asi las decisiones de asumir la responsabilidad de las propias obligaciones.

Se obtiene el Unico indicador:

Conocimiento integral sobe el impuesto predial: es transcendental disefiar y
realizar una serie de acciones enfocadas en realizar a la poblacion en temas
tributarios. La poblacion debe ser informadas de forma cotidiana acerca del
movimiento por cual existe estos impuestos, los servicios que son financiados con
ellos, su célculo, otros. Por medio de diversos instrumentos tales como publicidad,
entrevista en medio de comunicacion, ferias informativas y visitas a centros de
estudios. Esto avala que la poblacién estd enterada y sea variable a recaudacion

del tributo. El peligro es un mal manejo del proceso de concientizacion resulta en
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unos contribuyentes mal informados por terceras personas que no ofrecen

informacion precisa.

Del mismo modo, la imagen corporativa debe ser prudente y pulcra. La
propagacion de la informacion oficial debe planificarse y se difundida en los
medios locales de comunicacion que las ciudadanias los han sefialado como
responsable. Por otro lado, la deuda de la poblacion debe ser explicadas con base

y de manera sencilla.

2.2.3. Calidad del gasto publico
Reinhard & Garcia (2016) manifiestan que calidad de los egresos del sector publico
(y de las intervenciones que financia) se caracterizan por ser eficientes (operan con criterios
del minimo costo), eficaces (alcanzar las metas trazadas para la provision de bienes y
servicios), transparentes (tiene rendicion de cuentas como base en resultados), equitativos
(estan orientados prioritariamente hacia las obligaciones vulnerables), pertinentes ( estan
alineados con los objetivos estratégicos del gobierno, contenidos en el plan del desarrollo

nacional o su equivalente) y sostenibilidad desde el punto de vista fiscal.

En suma, se trata de egresos que, de manera verificables, general valor publico para

los ciudadanos e incrementan el nivel de bienestar en la sociedad.

2.2.3.1. Definiciones de calidad
Feigenbaum (1994) sin lugar a duda, la definicion de Feigenbaum es de
nivel dos. De hecho, sus comentarios y definiciones son remarcados por su

consistencia sobre satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.



2.2.3.2.

2.2.3.3.

50

Philip (1979) la esencia de la definicién de la calidad de Philip Crosby se
muestra en el apartado de las siguientes péginas. Note que su definicion es
estrictamente una formula del nivel uno, en que la calidad de producto o servicio
es equivalente a estar seguro de medir todas las caracteristicas de un producto o

servicio que satisfagan los criterios de especificacion.

Ishikawa (1986) “menciona en forma amplia los principios del control de
calidad y estan claramente interesados en el aseguramiento de calidad a un nivel
practico. No menciona mucho sobre como los procesos de produccion o atencion,
pueden ser disefiados para asegurar la satisfaccion de necesidades y expectativas

del cliente”.

Gastos publicos
De acuerdo con la explicacion proporcionada por Carrasco en 2019, los
costos se refieren a desembolsos de dinero, activos o bienes similares efectuados

como parte de una actividad constante y sostenida en el tiempo.

Siguiendo la perspectiva de Roca en 2013, el gasto publico representa el
movimiento financiero que se origina en diversos niveles de gobierno y se dirige
hacia las instituciones pablicas de la UE, con el propdsito de cumplir sus metas,
garantizar la prestacion de bienes y servicios de alta calidad, y fomentar el

desarrollo del patrimonio nacional.

Definicion de Calidad de gasto Publico
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Mejorar el bienestar socio econémico de la poblacion debe ser el objetivo
fundamental de gobierno. Para conseguir ejercer algunas funciones basicas, como
la provision de ciertos bienes y servicios, el mantenimiento de un sistema
regulatorio y de admiracion de justicia y la presentacion del orden publico. Dichas
funciones se realizan a través de un proceso de dos etapas, en las que el gobierno
(1) recolectan recursos financieros de la sociedad, y (ii) gasta estos recursos para
cumplir con sus funciones (Villegas, 1992). Por lo tanto, el gasto publico se puede
definir como la asignacion de recursos por parte del estado para la ejecucion de
politicas y acciones necesarias para cumplir con sus funcione. Méas alla de la
funcion de provision de bienes y servicios, el gasto sirve como herramienta para
estimular el crecimiento econémico y para garantizar la estabilidad fiscal y
macroecondmica, la redistribucién de recursos y la inversion publica (Alfonso,
Elbert, Schuknecht, y Thone, 2005). De esta manera, las administraciones de las
finanzas publicas cumplen con sus funciones de estabilizacién, asignacion y

distribucion.

La calidad del gasto se puede conceptualizar con relacién a dichas
funciones clave del sector publico. Tradicionalmente, la Unién Europea (UE) ha
puesto el énfasis en la capacidad del gasto publico para cumplir los objetivos
economicos en el largo plazo, y ha revisado especialmente el volumen y la
composicion del gasto en cuanto a su asignacion a los sectores productivos, asi
como la sostenibilidad fiscal como indicador de su calidad. (Reinhard Englo &

Garcia Moreno, 2016)
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2.2.3.4. Dimensiones Calidad del gasto publico

2.2.3.4.1.

2.2.3.4.2.

2.2.3.4.3.

Eficacia

Reinhard & Garcia (2016) definen por la culminacion de los
objetivos institucionales planteados, siendo el uso de recursos
proporcionales a las necesidades que se requieran para cumplirlo,
tomando en cuenta el tiempo que se realiza para lograrlo, se logra medir
a través de los resultados obtenidos al finalizar un proyecto a un

determinado tiempo.

Eficiencia

Reinhard & Garcia (2016) indican que la eficiencia debe
diferenciarse de la eficiencia, concepto con el que suele confundirse. La
eficiencia es un término que mide el grado de cumplimiento de un
objetivo propuesto por una entidad. Si se ha alcanzado plenamente el

objetivo planteado inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia.

Es determinada por el uso adecuado de los recursos con los que
cuenta un municipio, es decir, que la planificacion se cumpla con los
materiales y el tiempo establecido para generar el buen desempefio de
cada gasto, la cual se debe medir y evaluar constantemente para realizar

mejores estrategias o cambiar los lineamientos de ser necesario.

Efectividad
Lopez (2010) menciona que “Es el fundamento del éxito, y la
eficiencia es una condicion de supervivencia en empresa después de

alcanzado el éxito” (pag.231)
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La efectividad de mide como la “Cuantificacion del logro de la
meta”. Compatible al uso de la norma, sin embargo, debe entenderse
que puede ser sinébnimo de eficacia cuando se define como “Capacidad

de lograr el efecto que se desea”.

Es decir, cuando un dirigente es efectivo se refiere a que se apto,
capaz, competente, ya que las cosas y desempefia una accion favorable
para los intereses de la organizacién cuando se habla de efectividad, se
estdn haciendo referencia a la capacidad o habilidad que puede
demostrar una persona, un animal, una maquina, un dispositivo o
cualquier elemento para obtener determinado resultado o partir de una

accion.

Se aplica la cualidad efectiva y efectividad a aquellas personas
que generan a través de acciones los resultados apropiados y esperados
para cada situacion efectiva puede ser también algun tipo de invencion
o fendmeno, siempre y cuando demuestre que el objetivo por el cual ha

sido creada puede ser cumplido de manera adecuada.

Administracion Es el acto administrativo planificar, controlar y dirigir los diversos recursos

con los que cuentan una persona, empresas y organizaciones, con el fin de alcanzar una serie

de objetivos. (Mora Pisco y otros, 2016, pag.12)
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Calidad: Calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segiin un parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad
(Robbins y Judge, 2016. pag.28)

Gasto: El gasto el uso de un cierto dinero presupuestado, ya sea por parte de un individuo,
una empresa, una organizacion o un estado, para obtener a cambio un bien o un servicio
determinado. En ese sentido, el termino es sindnimo de egreso, es decir, lo contrario de un
ingreso. (Robbins y Judge, 2016. pag.24)

Eficiencia: La eficiencia gerencial se refiere al uso correcto y deficiente de los recursos para
lograr una meta, o al hecho de que se logran méas metas con los mismos 0 menos recursos.
(Robbins y Judge, 2016. pag.28)

Eficacia: Es el nivel de consecuencia de metas y objetivos. La eficiencia hace referente a
nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. (Robbins y Judge, 2016. pag.29)
Efectividad: Es un reto para alcanzar, y deber ser un objetivo en todas las organizaciones
ya que el resultado de esta practica ayudaria a aumentar la productividad y a bajar los gastos
de produccién, debido a la alta sincronizacién y rendimiento de todas las partes involucradas
en proceso y obtencidn final de un producto o servicio. (Robbins y Judge, 2016. pag.28)
Gestion. “La gestion es la accion y el efecto de negociar y disponer, de una forma més
especifica, una mision en una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir
algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva
documentacion”. (Mora Pisco y otros, 2016, pag.6)

Impuesto municipal. Los impuestos municipales son aquellos que impone el gobierno

nacional a los gobiernos locales. (Rojas y Acosta, 2015, pag.18)



55

Predio afecto. Los bienes inmuebles que se consideran suelo urbano estan sujetos al
impuesto predial. (Fernandez y Panca , 2020, pag.26)

Obligaciones tributarias. La doctrina lo ha venido definiendo como una obligacién
establecida por ley, de entregar a un ente publico, a titulo de tributo, una determinada
cantidad de dinero (Gamarra, 2019, pag.42)

Municipalidad: Las instituciones del Estado tienen derecho a gestionar la administracion
de un distrito o provincia, promover la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el
desarrollo de la region segun los porcentajes previstos por la ley. (Gamarra, 2019, pag.42)
Predio Inafecto. No Paga impuesto. (Fernandez & Panca, 2020, pag.26)

Recaudacion. Se refiere a los ingresos totales durante un periodo de tiempo estimado que
generan dinero para un concepto particular. (Fernandez y Panca, 2020, pag.26)
Incumplimiento de obligaciones. El incumplimiento de obligaciones tributarias ocurre por
falta de responsabilidad de contribuyente y la poca presion por parte de las entidades

(Gamarra, 2019, pag.42)
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Capitulo 111

Hipotesis

Porres (2022) expresa “se denomina hipdtesis a cualquier afirmacion o conjetura que se
hace acerca de la distribucion de una o mas poblaciones. También se puede decir que es un

enunciado acerca del valor de un pardmetro de una poblacion en particular” (pag.23).

3.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la Calidad del gasto

publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020

3.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion significativa entre Recaudacién del Impuesto predial y la eficacia en
la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
2. Existe relacién significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la eficiencia
en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
3. Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la efectividad

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
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3.3. Variables
Hernandez Sampieri (2016) “Factor o caracteristica que se desea evaluar de las
unidades elementales. a las variables generalmente se les representa con letras

mayusculas” (pag.16).

3.3.1. Recaudacion del impuesto predial
e Aspecto econémico
e Aspecto social

e Aspecto cultural

3.3.2. Calidad del Gasto Publico
e Eficacia
e Eficiencia

e Efectividad

3.3.3. Operacionalizacion
Hernandez Sampieri (2016) “Conjunto de procedimientos y actividades

que se desarrollan para medir una variable “(pag.120)



Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variable ;?Eg&'&:l Definicién operacional Dimensiones Indicadores Valoracion
Obtiene estrategia de
. .. . recaudacion.
Levimat (2021) “Administracion T -
. . .» | Aspecto Fiscalizan los predios para el
Eficaz y razonable de los bienes. e 1.
(pég ) econémico correcto pago. Totalmente
Muestra eficiencia en la gestion
de cobranza. de acuerdo
. . Motivacion, perfil y cualidades
Es  necesario  describir el de 1os recursos. 2.En
Medina (2016) “La | comportamiento individual familiar — - — desacuerdo
facultad de | y del grupo. Se debe tener en cuenta Labperce|p0:jon de Ia~C|uddadar|ua
. recaudacion supone | el cumplimiento de roles, ciclo de . sobre €l desempeno de 1as | 5\ g
: . - . . ' T . e
F\Q/e igjg;giéh los actos que realiza | vida, rutina, social, entre otros para Aspecto social municipalidades 'y sus acuerdo ni
del Impuesto la  administracion | poder identificar la dinamica de administraciones tributarias. en
Predial tributaria que dirigen | organizacion y comunidad. Sanchez Estructuras de los principales q q
a la cobranza del | (2008) sectores y fundaciones bajo el | 4€Sacuerdo
impuesto  predial” control de la administracion.
(pag.21) Romero (2016) “Es la combinacién 4. De
de representacion, simbolos y cosas acuerdo
que son compartidas y transmitidos
entre generaciones; a su vez, incide Aspecto Conocimiento integral sobre el 5.
en las necesidades y deseos_ de_ las Cultural impuesto predial Totalmente
personas, consecuentemente inciden ' ) de acuerdo
en las decisiones de ser responsable
de las obligaciones que posea”
(pag.26)
Planifica el gasto publico para | 1.
(Jisela & Rodriguez Toscano, La el mantenimiento. Totalmente
Recaudacion del Impuesto Predial y _ _ — de acuerdo
su Calidad del Gasto Publico de la Brinda una calidad de servicio
Municipalidad ~ Provincial ~ de referente a la limpieza. 5 En
Huancavelica periodo 2013, | Eicacia Brinda _calidad en 14 | gasacuerdo
)*Es  lograr  una tarea, planificacién de los gastos
desarrollar  un  proyecto. La pablicos. )
realizacion y culminacion de metas, _ 3. Ni de
Vaca et al., (2016) | N° importa el tiempo o el costo.” Demuestra  calidad en  la | acyerdo i
e st (pég.52) planificacion de los gastos | o,
piblico  abarca | _ publicos. desacuerdo
aquellos elementos (Jlsela}, & Rodriguez T_oscano, Programa el presupuesto para
) | que garantizan un aud_auon del ImpuestolPr_edlaI y su contratar serenos. 4. De
Variable 2: |\ oo oficaz y eficiente | Calidad del Gasto Pblico de la : acuerdo
Calldad, _del de  los  recursos | Municipalidad Provincial de Eficiencia A3|gna_ pres_upuesto_ para
Gasto Publico publicos, con lo | Huancavelicaperiodo 2013, 2013) combatir la delincuencia.
Objetivosl de elevar | “La eficiencia den_oFa optimizacion 3.
el potencial  de de recursos, ser eficiente es hacerlo Totalmente
crecimiento de la |_Meior con lo mismo.” (pag.52) - _ _ de acuerdo
economia” (pag.55). Brinda servicios en educacion
oportunamente.
Realiza una ordenacion vial del
(Diaz & Hernandez Ramirez, municipio.
Eficiencia, Eficacia y Efectividad, L Los gastos son planificados
Efectividad g p

2008) “Capacidad de lograr el efecto
que se desea 0 se espera” (pag.2)

para realizar las actividades
culturales.

El gasto publico esté orientado
al servicio para regular el medio
ambiente.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Método de investigacion
Bunge (2012) “El método es una forma organizada y sistematica de poder alcanzar
un determinado objetivo. Puede aplicarse a distintas areas de estudio como las ciencias

naturales, sociales o las matematicas”. (pag.101)

En la investigacion realizada se aplico el método cientifico como método general
y el método deductivo hipotético como método especifico, porque se derivo de una idea

0 conocimiento previo.

Método cientifico
La investigacion que se desarrollé tiene caracteristicas cientificas y por ello es

importante construir en base a estos postulados.

Siguiendo la vision de Bunge en el afio 2008, un método se define como un

enfoque utilizado para resolver un conjunto particular de cuestiones. Cada tipo de
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problema demanda la aplicacién de métodos o técnicas especificas. Por ejemplo, “los
problemas relacionados con el conocimiento, a diferencia de aquellos vinculados con el
lenguaje, o los que implican acciones, requieren la creacion o implementacion de un
procedimiento especifico que sea adecuado para abordar una amplia gama de cuestiones,

desde la obtencidn de informacion hasta la gestion del presupuesto”. (pag. 24)

En la investigacion con el método cientifico se generd nuevos conocimientos que
se inicid de la formulacién del problema, hipdtesis y llegando hasta los resultados por ello

la investigacion cientifica es valido y reproductible.

Meétodo hipotético deductivo

Segun Mejia (2016) el método que mas ha influido en el desarrollo cientifico
tecnoldgico de la humanidad es el hipotético deductivo que, segun Popper, constituye un
proceso l6gico de pensar que conduce las tareas que cumple el investigador, promovido

por su afan de producir nuevos conocimientos y acercarse a la verdad”. (pag.15)

De acuerdo con los autores sefialados la investigacion se dio inicio de una idea
Ilamado recaudacion del impuesto predial y la variable calidad de gasto publico. Luego
se pasd al planteamiento del problema, seguido de la revision de la literatura, la
elaboracion de las hipotesis, el desarrollo del disefio de investigacion, recoleccion de
datos y finalmente se concluye en la elaboracion del reporte de los resultados. Como
indica comienza con articulos elaborados para lograr caracteristicas especiales. (Arnao et

al., 19967)

4.2. Tipo de investigacion
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El enfoque de esta investigacion se clasifica como aplicado, y esta eleccién se
basa en la descripcion de Quezada (2010), quien menciona que la investigacion aplicada
también se conoce como investigacion activa o dindmica, y esta estrechamente vinculada
a la investigacion bésica, ya que depende de sus descubrimientos y contribuciones
tedricas. Se centra en el estudio y la aplicacion de la investigacion a problemas especificos

que se presentan en situaciones con caracteristicas concretas”. (pag.25)

4.3. Nivel de investigacion
Nivel Correlacional
Fidais y Arias (2006) con el propdsito de la investigacion correlacional establecen
una relacién o asociacién (no causa y efecto) entre dos o0 mas variables. En estos estudios,
primero se miden las variables y luego se estima la correlacion probando supuestos
correlacionales y aplicando técnicas estadisticas. Aunque los estudios correlacionales no
establecen directamente causa y efecto, pueden proporcionar pistas o posibles causas de un

fenémeno. (pag.25)

En el estudio llevado a cabo existen dos variables, la primera es la variable de
recaudacion del impuesto predial y la segunda es la calidad del gasto publico, se calcula la
correlacion entre estas variables, que en otras palabras es la probabilidad de que exista una
relacién o una relacion que tiene. variable de coleccion. El impuesto a la propiedad y la

calidad del gasto publico.

4.4. Disefio de investigacion
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La investigacion desarrollada no es experimental. Es uno que se implementa sin
manipular conscientemente las variables cualitativas tanto de la recaudacion del impuesto

a la propiedad como del gasto publico.

Segun Hernandez et al., (2016) “El disefio sefiala al investigador lo que sabe hacer

para alcanzar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en articular”.

Por otro lado, la investigacion que se realizd tuvo dos variables la primera
recaudacion del impuesto predial y la segunda variable calidad del gasto publico, el
propdsito fue calcular la relacion entre las variables para saber su nivel de correlacion como
se indica en el disefio. Asimismo, el disefio de la investigacion es de naturaleza

correlacional y tiene un enfoque transversal.

Ox
A4
M r
\ *
Oy
Donde:
M=Muestra

O:=Variable: Recaudacion del impuesto predial
O2=Variable: Calidad del gasto Publico

r=Relacion de la variable de estudio

4.5. Poblacion y muestra

45.1.Universo
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A criterio de Carrasco (2006) el universo “Es el conjunto de elementos [...]
globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacién y la muestra de estudio

en estrecha relacion con las variables” (pég. 236).

El universo del trabajo de investigacion fue conformado por los trabajadores

de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad de Satipo

4.5.2.Poblacion

De acuerdo con la definicion de Sanchez (1999) la poblacién es “un
conjunto universal que incluye todos los objetos y entidades de investigacion
caracterizados por particularidades comunes como origen, educacion, género,
grupo de edad, entre otros”, de manera similar, concuerda con lo expresado por
Mejia en 2008, donde se define “una poblacion como el conjunto completo de
individuos o elementos que comparten caracteristicas comunes” (pag. 169). En
otras palabras, la poblacion se refiere al conjunto total de miembros de la unidad de
analisis. En este estudio, la poblacion estuvo compuesta por 30 empleados

pertenecientes a la gerencia de rentas de la municipalidad de Satipo.

Tabla 2
Trabajadores de la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Satipo.

N° Nombres y apellidos Cantidad
1 Gerente de Rentas 01
2 Subgerente de Registro Tributario 01
3 Subgerente de Recaudacion y Control 01
4 Subgerente de Fiscalizacion Tributaria 01
5 Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 01
6 Asistente Técnico 02
7 Asistente Administrativo 05
8 Auxiliar Administrativo 04
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9 Secretaria 02
10 Notificador 08
11 Policia Municipal 04

Total 30

Nota: datos obtenidos de la municipalidad de Satipo.

4.5.3.Muestra

Segin Barreto (2016) por muestra se entiende “Es una parte o un
subconjunto representativo de la poblacion y el proceso de obtener la muestra se

[lama muestreo” (pag.18).

De acuerdo con Poilt (2005) define “La muestra estd referida a un
subconjunto de la poblacion que heredan las propiedades de la poblacion”
Asimismo, Hoces (1996) manifiesta cuando la poblacion es pequefia (menor a
treinta) lo recomendable tomamos como muestra todos los elementos de la
poblacion, caso contrario se perderia la propiedad de la representatividad de la

muestra.

Por otro lado, en la investigacién se ha empleado la muestra censal.

Ramirez (1997) sefiala que "una muestra censal es aquella en la que todas
las unidades de encuesta se consideran una muestra” (pag. 75). La encuesta

consider6 al 100% de empleados, por lo que trabajamos con 30 empleados.

Muestreo.
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Hoces (1996) dice "EI muestreo es un método para determinar los sujetos
de una muestra” (pag. 24). Dado que la muestra est& formada por todos los sujetos

de la poblacidn, decimos que el tipo de muestra es intencional o no aleatoria.

Pala la investigacion que se realizé la muestra se eligio de acuerdo con el

juicio del investigador y se aplico la técnica de la encuesta para luego procesar.

Criterio de inclusiéon

- Se aplicé el instrumento a todos los trabajadores de la gerencia de rentas con
experiencia mayor de un afio.

- Se incluye a los trabajadores que dieron su consentimiento.

- Se aplico a ambos sexos de los trabajadores de dicho consentimiento.

Criterio de exclusion
- Se excluyd a todos los contratados menor a un afio en la gerencia de rentas.

- Se excluyd a los trabajadores que no dieron su consentimiento.

4.6. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
4.6.1. Técnica
Encuesta
Barreto (2016) define “son métodos para recopilar datos organizados de
acuerdo con criterios preestablecidos y se llevan a cabo con un proposito particular

en una poblacion o una parte de ella”. (pag.22)
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En la investigacion realizada se utilizd una encuesta, debido a que es un
método que se realiza con un cuestionario a una muestra de 30 trabajadores
temporales; las encuestas proporcionaron informacion sobre opiniones o actitudes
sobre los ingresos por impuestos a la propiedad y la calidad del gasto publico. Para
aplicar la técnica de la encuesta se solicitd permiso a la autoridad local de la

municipalidad provincial de Satipo.

4.6.2. Instrumento
Segun Hernandez et al., (2016) definicién del instrumento como “Recurso
que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que
tiene en mente” (pag.11). En la investigacion que se desarroll6 se empleé como

instrumento al cuestionario.

Barreto (2016) afirma que un cuestionario es " una herramienta que implica
realizar preguntas de manera sistematica a una persona entrevistada con el propésito
de adquirir datos relacionados con las variables bajo investigacion™ (pag. 23). El
cuestionario incluido en el estudio se estructuré mediante dos variables: la primera
variable relativa a la percepcion del impuesto predial que consta de 15 items y la
segunda variable que describe la eficacia del gasto pablico que consta de 15 items.
Ademés, los items tuvieron las caracteristicas de una escala Likert con cinco
opciones, es decir, el cuestionario corresponde al nivel ordinal que se muestra a

continuacion. (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
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desacuerdo, (4) En desacuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. La escala Likert confirma

lo mismo con Hernandez, et al., (2014, pag. 238).

Validez

Hernandez et al., (2016) definen “la validez se refiere al nivel en el que un
instrumento efectivamente evalla la variable que se pretende medir” (pagina 200).
En el caso de los instrumentos utilizados para evaluar tanto la recaudacion tributaria
como la calidad del gasto publico, se determiné su validez a través de la opinion de

expertos.

Validez de expertos

Hernandez et al., (2016) precisan que la validez de expertos se describe como
"el nivel en el que un instrumento efectivamente evalla la variable de interés, de
acuerdo con la evaluacion de expertos en el campo” (pag. 204). A cada uno de ellos
se le aplicd la validacién de expertos, adjuntandose el formulario de validacion y los

resultados fueron:

Tabla 3
Validacion por expertos respecto al instrumento de la variable Recaudacion del impuesto
predial.

Apellidos y nombres Carrera profesional Calificacion.
Mejia Montalvo Gabriel Contador Publico Alta
Carhuacosme Huaman Jim Héctor Contador Publico Alta

Medrano Ureta Juan Carlos Contador Publico Alta
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Fuente: Elaboracion propia

Se ha determinado en base a los resultados la validez de expertos que dicho

instrumento tuvo como moda el nivel alto y por consiguiente genera una confianza su

aplicacion.

Tabla 4

Validacion por expertos respecto al instrumento de la variable calidad de gasto publico
Apellidos y nombres Carrera profesional Calificacion.
Mejia Montalvo Gabriel Contador Publico Alta
Carhuacosme Huaman Jim Héctor Contador Publico Alta
Medrano Ureta Juan Carlos Contador Publico Alta

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera que los resultados sefialan una moda de nivel alto,
confirmando que el instrumento sobre la calidad del gasto publico es valido. Luego,

pasamos a la confiabilidad.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez & Baptista (2016) sefialan que la confiabilidad “Es el grado
en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (pag.200). para
poder comparar los resultados de la corrida de los datos se pasdé a plasmar la tabla

estandarizada.

Tabla 5
Tabla estandarizada para el analisis de Cronbach

Intervalos Niveles

[0.8al1l0> Alta
[06a0.8> Buena
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[0.4a0.6> Moderada
[0.2a0.4> Baja
[0.0a0.2> Muy Baja

Fuente: tabla estandarizada de Investigacion Ruiz Bolivar

En base a los datos estandarizados se procedié a comparar los resultados de la

corrida.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable recaudacion del impuesto predial

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach . N° de elementos
elementos estandarizados
874 877 15

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del instrumento de la recaudacion del impuesto predial obtuvo un puntaje
de 0.874 de probabilidad, comparando la tabla estandarizada anterior se encuentra en nivel
alto. Esto quiere decir el instrumento de la recaudacion de impuesto predial es valido y

confiable.

Tabla 7
Confiabilidad de la variable Calidad del Gasto Publico

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach . N° de elementos
elementos estandarizados

;913 ;914 15

Con respecto al instrumento de la calidad del gasto publico, el resultado de la

corrida de alfa de Cronbach de obtuvo 0.914 de probabilidad, que significa que dicho
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instrumento se encuentra en el nivel alto. Por lo tanto, es aplicable el instrumento puesto

que es valido y confiable.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Porras (2022). dice “El analisis de datos es un proceso que consiste en inspeccionar,
limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacion util, para sugerir

conclusiones y apoyo en la toma de decisiones” (pag.17).

Los procedimientos empleados fueron los siguientes.

a. Laaplicacion de la técnica fue en un solo momento de corte transversal y luego
se construyo la base da los datos codificando los resultados.

b. La matriz de datos de la recaudacion del impuesto predial fue de la siguiente
manera.

La matriz x: Representa los datos de la Recaudacion del impuesto predial

N° itml itm2 itm3 .. itml5
x=1]1 1 3 4 5
2 2 4 3 4

La matriz y: Representa los datos de la Calidad del gasto publico

N° itml itm2 itm3 .. itml5
y = 1 1 5 2 5
2 3 4 5 4

c. Pararealizar la estadistica descriptiva se ha empleado las tablas y figuras
acompariado de su interpretacion.
d. Para probar las hipotesis se ha empleado el Rho de Spearman por tratarse de un

nivel ordinal por ordinal.
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos que se tuvieron en cuenta fueron.

Justicia. El investigador ejercié un juicio razonable, ponderable y tomd las precauciones
necesarias para asegurarse de los sesgos, limitaciones de las capacidades y conocimiento, y
no den tolerancias a practicas injustas. Asimismo, el investigador trat6 equitativamente a los

participantes en el proceso.

Proteccion de las personas. El investigador siguio el protocolo con rigor e integridad, es
decir la integridad se desarrollé de manera relevante en funcion de las normas deontoldgicas

de la profesion.
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Capitulo V

Resultados

estado de cuenta de

V.- Descripcion de resultados
Porras (2022) “Los estadisticos permiten visualizar las caracteristicas de la
distribucion de los datos ayudando a sintetizar la dimension de cambio de una variable, y son
conceptos basicos de estadistica, estos estadisticos nos permiten describir los datos con mayor
facilidad” (pag.24).
De acuerdo con este sustento se paso a describir los resultandos.
A. Descripcion de los resultados de la variable “Recaudacion del impuesto predial”
Luego de haber aplicado la encuesta, se elabord la siguiente tabla de frecuencias que
contiene los resultados de la variable “Recaudacion del impuesto predial”
Tabla 8
Resultados respecto a la variable “Recaudacion del Impuesto Predial”
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
NI DE
TOTAIE"\\IAENTE EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
° A DESACUERDO EN ACUERDO DE ACUERDO
N° | DIMENSION DESACUERDO DESACUERDO
fi hi% fi | hi% | fi | hi% | fi |hi% | fi hi%
o Los contribuyentes
O pueden obtener
§ facilmente
1 O duplicados de los| 8 26.7 3 10 8 267 | O 0 11 37
Z recibos para el
@]
O pago de los
w tributos.
E Los contribuyentes
O pueden conseguir
2 H_J facilmente sul 4 13.3 9 30 1 33 14 | 47 2 7
)
<

impuesto predial.




Existe un acuerdo
de determinacion
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3 del valor del 20 2 6.7 16.7 9 30 8 27
predio.
Realiza un correcto
4 uso de los recibos 16.7 4 | 133 67 11| 37 | 8 27
mecanizados  del
impuesto predial.
Hace saber al
contribuyente, de
manera  efectiva,
5 que puedan realizar 10 3 10 6.7 9 | 30 13 43
su pago en
cualquier entidad
bancaria.
El personal que
labora en esta
gerencia es el
6 id6neo y 20 3 10 26.7 3 10 10 33
capacitado
constantemente.
La cantidad de
7 personal que labora 133 | 9 | 30 67 |11| 37 | 4 | 13
en esta gerencia es
1 suficiente.
< Percibe a los
8 contribuyentes
8 N reacios a cumplir 13.3 5 16.7 16.7 | 7 | 23 9 30
O con su deber
5 tributario.
H_J Percibe a los
‘<’E contribuyentes
9 desconfiados a 26.7 3 10 33 9 | 30 9 30
cumplir con su
deber tributario.
Se cuenta con su
flujograma de
10 todos los procesos 0 7 233 10 10| 33 10 33
que realiza esta
gerencia.
La entidad tiene
11 oz |Shaedes de 30 o | o 167 | 6| 2 | 10 | 33
e .
8 S apropiadas.
|_
%5' La municipalidad
12 O ha implementado 133 | 10 | 333 167 | 7| 23 | 4 13

una central de
comunicaciones.
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Las consultas vy

reclamos son

atendidos 6 20 2 6.7 6 20 | 7] 23| 9 30
oportunamente.

La poblacién tiene

conocimiento

como rellenar | 3 10 6 20 7 23.3 7 23 7 23
correctamente el

formulario.

Tiene

conocimiento

acerca de los

documentos  de| © 20 3 10 4 | 133 | 8| 27 | 9 30
gestion de la

institucion.

La primera variable contiene tres dimensiones, siendo la primera el “Aspecto
Econdmico”; al respecto a continuacion desarrollamos la descripcion de los resultados
obtenidos.

» Dimension “Aspecto Econémico”

Respecto a esta dimension se formularon cinco preguntas siendo la primera
interrogante la siguiente: ¢Los contribuyentes pueden obtener facilmente recibos
duplicados de pago de impuestos?; en respuesta a la pregunta, se nota que el 26.7%
de los encuestados afirmo estar en total desacuerdo, mientras que el 10% expresé
no estar de acuerdo. Por otro lado, el 26.7% de los encuestados se encontraba en
una posicion neutral, sin inclinarse ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo, 37
encuestados indicaron gque estan completamente de acuerdo. De dichos resultados
se aprecia que para esta pregunta no bubo una respuesta mayoritaria para ninguna

de las alternativas.

Respecto a la segunda interrogante, los resultados muestran que un 13,3% de

los encuestados estaban completamente en contra de la idea de que los
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contribuyentes pudieran obtener facilmente su estado de cuenta del impuesto
predial; para el caso del 30% de los encuestados este planteamiento les parecia en
desacuerdo; se aprecia que solo el 3,3% de los encuestados optaron por estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo, un considerable 47% de los encuestados se
hallaron de acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo; como se puede apreciar, una
mayoria acumulada opind que, de alguna manera, los contribuyentes pueden

obtener sin dificultad su estado de cuenta del impuesto predial.

La tercera interrogante estuvo formulada en los siguientes términos: Existe
un acuerdo determinacion del valor del predio; al respecto se aprecia que un
acumulado 57% de los encuestados que, si se da un acuerdo de determinacion del
impuesto, de este porcentaje el 30% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 27%
estuvo totalmente de acuerdo.

Cuando se les pregunté lo siguiente: Realiza un correcto uso de los recibos
mecanizados del impuesto predial; un porcentaje acumulado del 64% asegur6 que
efectivamente se realiza un correcto uso de los recibos; respecto a esta misma

interrogante solo el 6,7% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Posteriormente, en esta dimension se formuld la siguiente pregunta:
¢efectivamente informa al contribuyente que puede realizar su pago en cualquier
banco?; En este sentido, una importante mayoria, el 73% de los encuestados,
informa efectivamente a los contribuyentes que pueden realizar sus pagos en

cualquier banco. Por lo tanto, solo el 10% de los encuestados estuvo totalmente en
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desacuerdo. Finalmente, el 6,7% de los encuestados ni esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

Para poder tener una vision general de los resultados respecto a la primera
dimension, se adjunta a continuacion la figura que contempla las frecuencias

porcentuales por cada interrogante.



Figura 2

Gréfico de frecuencias relativas para la dimension “Aspecto Econémico”
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» Dimension “Aspecto Social”

Esta dimensidn contiene cinco preguntas, la sexta estuvo formulada en los
siguientes términos: EIl personal que trabaja en este departamento es idoneo y esta
en continua formacion; las respuestas muestran que el 20% de los encuestados
estaba totalmente en desacuerdo mientras que el 10% estaba en desacuerdo; en
contraste, el 26,7% de los encuestados dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;
por el contrario, el 10% de los encuestados afirmo estar de acuerdo y el 33% muy

de acuerdo. De dichos resultados se aprecia que alternativa era la mayoritaria.

Respecto a la pregunta N° 07, se aprecia en los resultados que el 13,3% de los
encuestados se hallaron totalmente en desacuerdo, el nimero de empleados que
trabaja en esta gerencia es suficiente, en el caso del 30% de los encuestados
estuvieron en desacuerdo; se observa también que solo el 6,7% de los encuestados
optaron por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo, el 37% se hallaron
de acuerdo y el 13% totalmente de acuerdo; se aprecia también que no existe una

mayoria para ninguna de las alternativas.

La octava pregunta estuvo formulada en los siguientes términos: Percibe los
contribuyentes reacios a cumplir con su deber tributario; al respecto se aprecia que
un acumulado 53% de los encuestados, de alguna manera existe la percepcion de
una actitud reacia a cumplir su deber tributario, de este porcentaje el 23% de los

encuestados estuvo de acuerdo y el 30% estuvo totalmente de acuerdo.
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Cuando se les preguntdé lo siguiente: Percibe a los contribuyentes
desconfiados a cumplir con su deber tributario; un total del 60% de los encuestados
indicd que hay una percepcion de desconfianza por parte de los contribuyentes en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Con relacion a esta misma
pregunta, solo un 3,3% se mantuvo neutral, sin tomar una posicion clara a favor o

en contra.

Finalmente, dentro de esta dimensién se formul6 la siguiente pregunta: Se
cuenta con un flujograma de todos los procesos que realiza esta gerencia; respecto
a ello una mayoria del 66% de los encuestados, tuvieron una opinién aceptable. En
lado opuesto, solo el 23,3% de los encuestados se mantuvo en desacuerdo,

finalmente un 10% de los encuestados estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Se adjunta a continuacién la figura que contempla las frecuencias

porcentuales por cada interrogante.



Figura 3

Grafico de frecuencias relativas para la dimension “Aspecto Social ”
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» Dimensién “Aspecto cultural”

Esta ultima dimension de la variable “Recaudacion del impuesto predial”
refleja lo siguiente: el 53% de los encuestados aceptan que la entidad tiene
estrategias de comunicacion apropiados; de este porcentaje el 20% refirieron estar
de acuerdo y el 33% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo;
en el lado opuesto, solo el 30% opinaron estar totalmente en desacuerdo y el 16,7%

de los encuestados estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Otra de las preguntas fue: La municipalidad ha implementado una central de
comunicaciones; al respecto el 13,3% de los encuestados opinaron estar totalmente
en desacuerdo, mientras que el 33,3% refirieron sentirse en desacuerdo y el 16,7%
opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 23%
manifestaron estar de acuerdo y el 13% estuvo totalmente de acuerdo, como se ve

en ningln caso hubo mayoria.

La pregunta N° 13 fue: Las consultas y reclamos son atendidos
oportunamente; al respecto el 20% de los encuestados opinaron estar totalmente en
desacuerdo, mientras que el 6,7% refirieron sentirse en desacuerdo y el 20%
opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 23%
manifestaron estar de acuerdo y el 30% estuvo totalmente de acuerdo, ello demuestra
que una mayoria acumulada consideraron que las consultas y reclamos son atendidos

oportunamente.
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La penultima pregunta fue: La poblacion tiene conocimiento como rellenar
correctamente el formulario; al respecto el 10% de los encuestados opinaron estar
totalmente en desacuerdo, mientras que el 20% refirieron sentirse en desacuerdo y
el 23,3% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 23%
manifestaron estar de acuerdo y en el mismo porcentaje estuvieron totalmente de

acuerdo.

Finalmente, respecto a esta dimensién se les preguntd: Tiene conocimiento
acerca de los documentos de gestion de la institucion; al respecto el 20% de los
encuestados opinaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 10% refirieron
sentirse en desacuerdo y el 13,3% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en
el lado opuesto, el 27% manifestaron estar de acuerdo y el 30% estuvo totalmente
de acuerdo, ello demuestra que una mayoria acumulada consideraron que en la

institucion existe conocimiento acerca de los documentos de gestion.

También como en las dimensiones anteriores, agregamos a continuacion la

figura que muestra los resultados obtenidos.



Figura 4

Grafico de frecuencias relativas para la dimension “Aspecto Cultural ”
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B. Descripcion de los resultados de la variable “Calidad del gasto publico”
Esta variable también contiene tres dimensiones y quince interrogantes; cuyos
resultados se manifiesta en la siguiente tabla de distribucion de frecuencias.

Tabla 9
Resultados respecto a la variable “Calidad del gasto publico”

VARIABLE: CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

NI DE

EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
DESACUERDO EN ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN

N° | DIMENSION DESACUERDO

fi hi% fi hi% fi hi% fi | hi% | fi hi%

La calidad del gasto
del servicio publico
en lo referente al
mantenimiento de
calles y banquetas es
adecuada.

6 20 3 10 3 10 11 | 36.7 7 23

La calidad del gasto
de servicio publico en
2 el referente a la| 3 10 7 233 8 26.7 6 20 6 20
recoleccion de basura
y limpieza.

La calidad de gastos
del servicio publico
en lo referente al| 4 13.3 6 20 5 16.7 7 | 233 8 27
alumbrado publico de
la zona.

EFICACIA

La calidad de gatos
del servicio publico
4 en lo referente a los| 4 133 6 20 5 16.7 10 | 333 5 17
parques y  areas
verdes.

La municipalidad
ejecuta el gasto de
5 acuerdo  con lo|] 4 13.3 7 23.3 5 16.7 5 | 16.7 9 30
programado

presupuestalmente.

Diaria prioridad a
contratacion del
serenazgo en el
municipio.

8 26.7 4 133 6 20 7 | 233 5 17

Daria prioridad al
7 combate contra laf 67 | 9 30 6 20 | 5 |167] 8 27
delincuencia en el

municipio.

EFICIENCIA




Daria prioridad a la
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8 seguridad en el 30 1 3.3 6 20 6 20 8 27
municipio.
Daria prioridad a las
zonas que pululan
9 delincuencia en el 6.7 11 36.7 1 3.3 9 30 7 23
municipio.
El servidor publico de
la municipalidad
10 controla y supervisa 16.7 3 10 10 33.3 5 | 16.7 7 23
permanente sobre los
recursos que maneja.
El servicio en
educacion que brinda
11 el municipio es 16.7 8 26.7 5 16.7 6 20 6 20
adecuado.
El servicio en
12 ordenacion vial que 133 | 10 | 333 6 20 | 6 | 20| a4 13
brinda el municipio es
adecuado.
) El servicio en
g actividades culturales
13 S y recreativas que 33 5 16.7 10 33.3 5 | 16.7 9 30
= brinda en el municipio
Q es adecuado.
LL
w El servicio en
regulacion del medio
14 ambiente que brinda 26.7 3 10 3 10 10 | 333 6 20
el  municipio es
adecuado.
El personal de la
municipalidad
actualiza el portal de
15 transparencia 'y el 6.7 6 20 5 16.7 7 (233 10 33

nivel de avance de
ejecucion  de los
trabajos.

> Dimension “Eficacia”

Esta primera dimension comienza con la siguiente pregunta: ;es adecuada la

calidad del gasto en servicios publicos de mantenimiento de calles y aceras? al

respecto hubo respuestas; el 20% de los encuestados estaba totalmente en
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desacuerdo, mientras que el 10% estaba en desacuerdo y el 10% opinan estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en el lado opuesto, el 36,7% estuvo de acuerdo y el 23%
totalmente de acuerdo; estos Ultimos 2% muestra que la mayoria acumulada dice
que la calidad de los servicios publicos para el mantenimiento de calles y banquetas

es adecuada.

La siguiente pregunta fue: La calidad del gasto de servicio publico en el
referente a la recoleccion de basura y limpieza; al respecto las respuestas fueron; el
10% de los encuestados opinaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el
23,3% refirieron sentirse en desacuerdo y el 26,7% opinaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo; en el lado opuesto, el 20% manifestaron estar de acuerdo y el 20%

estuvieron totalmente de acuerdo.

En las respuestas de la tercera pregunta se aprecia que un acumulado del
50,3% de los encuestados aceptan que si existe la calidad de gastos del servicio
publico en lo referente al alumbrado publico; en el lado opuesto el 13,3% estuvieron
totalmente en desacuerdo y un 20% en desacuerdo; solo el 16,7% estuvieron ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

La cuarta pregunta fue: La calidad de gatos del servicio publico en lo referente
a los parques y areas verdes; al respecto el 13,3% de los encuestados estuvieron

totalmente en desacuerdo, el 20% manifestd estar en desacuerdo; mientras que el
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16,7% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 33,3%

dijeron estar de acuerdo y un 17% refirieron estar totalmente de acuerdo.

Finalmente, la quinta pregunta fue: La municipalidad ejecuta el gasto de
acuerdo con lo programado presupuestalmente; al respecto el 13,3% de los
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo, el 23,3% manifestaron estar en
desacuerdo; mientras que el 16,7% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;
en el lado opuesto, el 16,7% dijeron estar de acuerdo y un 30% refirieron estar
totalmente de acuerdo. En este caso, se aprecia que no existe una mayoria en las

respuestas emitidas.

Como en los casos anteriores, se presenta la figura respectiva.



Figura 5

Gréfico de frecuencias relativas para la dimension “Eficacia”
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» Dimension “Eficiencia”
En este caso también se plantearon cinco preguntas; una de las preguntas fue:
Daria prioridad a contratacion del serenazgo en el municipio; las respuestas
proporcionadas fueron las siguientes: un 26,7% de los encuestados se mostraron en
total desacuerdo, un 13,3% expresaron su desacuerdo, mientras que un 20%
indicaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 23,3%
afirmaron estar de acuerdo y un 17% afirmaron estar completamente de acuerdo. En

este caso también no existe mayoria.

La séptima pregunta fue: Daria prioridad al combate contra la delincuencia
en el municipio; al respecto el 6,7% de los encuestados estuvieron totalmente en
desacuerdo, el 30% manifestaron estar en desacuerdo; mientras que el 20% opinaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 16,7% dijeron estar de

acuerdo y un 27% refirieron estar totalmente de acuerdo.

La siguiente pregunta fue: Daria prioridad a la seguridad en el municipio; al
respecto, el 30% de los encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo, el 3,3%
manifestaron estar en desacuerdo; mientras que el 20% opinaron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 20% dijeron estar de acuerdo y un 27%

refirieron estar totalmente de acuerdo.

En la pendltima pregunta, una acumulado del 53% de encuestados estan

inclinandose porque se diera prioridad a las zonas donde pululan los delincuentes;
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en el lado opuesto se observa que el 36,7% de los encuestados estarian en desacuerdo

mientras que el 6,7% esta totalmente en desacuerdo.

La ultima pregunta sobre esta dimension el enunciado fue el siguiente: El
servidor publico de la municipalidad controla y supervisa permanente sobre los
recursos que maneja; las respuestas fueron; el 16,7% de los encuestados manifestd
estar totalmente en desacuerdo, el 10% menciond estar en desacuerdo, un 33,3%
refirid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado, el 16,7% manifesto estar
de acuerdo y un 23% indico estar totalmente de acuerdo. Como se podré apreciar,
en este caso también no ha existido una inclinacion mayoritaria en las respuestas

emitidas por los encuestados.

De igual manera que en los casos anteriores, se adjunta la figura que contiene

las respuestas dadas.
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Figura 6

Gréfico de frecuencias relativas para la dimension “Eficiencia”
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» Dimension “Efectividad”

Para finalizar la descripcion de los resultados, se aborda la tltima dimension;
en este caso también se plantearon cinco interrogantes siendo el enunciado 11#¥° el
siguiente: EIl servicio en educacion que brinda el municipio es adecuado; las
respuestas se caracterizaron por que el 16,7% de los encuestados refirié estar
totalmente en desacuerdo, el 26,7% manifesto estar en desacuerdo mientras que otro
16,7% de los encuestados optd por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en el sentido
opuesto a los primeros porcentajes, se observa que un 20% de los encuestados se
halla de acuerdo y en el mismo porcentaje se inclinaron por estar totalmente de

acuerdo.

La siguiente pregunta fue: EIl servicio en ordenacion vial que brinda el
municipio es adecuado; en este caso las respuestas fueron un 13,3% de los
encuestados refirio estar totalmente en desacuerdo, el 33,3% manifesto estar en
desacuerdo mientras que el 20% de los encuestados opt6 por estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, en el sentido opuesto a los primeros porcentajes, se observa que un
20% de los encuestados se halla de acuerdo y un 13% se inclinaron por estar

totalmente de acuerdo.

La pregunta 13 estuvo enunciado en los siguientes terminos: El servicio en
actividades culturales y recreativas que brinda en el municipio es adecuado; las
respuestas emitidas fueron; el 3,3% de los encuestados refirio estar totalmente en

desacuerdo, el 16,7% manifesto estar en desacuerdo mientras que el 33,3% de los
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encuestados opto por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en el sentido opuesto a
los primeros porcentajes, se observa que un 16,7% de los encuestados se halla de
acuerdo y un 30% se inclinaron por estar totalmente de acuerdo. En este caso se

observa también que ninguna opcion tiene la mayoria.

La penultima pregunta manifiesta: El servicio en regulacion del medio
ambiente que brinda el municipio es adecuado, las respuestas emitidas fueron; el
26,7% de los encuestados refirio estar totalmente en desacuerdo, el 10% manifestd
estar en desacuerdo mientras que otro 10% de los encuestados optd por estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en el sentido opuesto a los primeros porcentajes, se
observa que un 33,3% de los encuestados se halla de acuerdo y un 20% se inclinaron
por estar totalmente de acuerdo. En este caso la mayoria consideré como adecuado

el servicio en regulacion del medio ambiente.

Finalmente, la Gltima pregunta fue: El personal de la municipalidad actualiza
el portal de transparencia y el nivel de avance de ejecucion de los trabajos; para una
mayoria acumulada del 56,3% dicha situacion expresa si se manifiesta; de este
porcentaje el 23,3% estuvo de acuerdo y el 33% manifestd estar totalmente de
acuerdo; en el sentido opuesto, solo el 6,7% de los encuestados estuvo totalmente

en desacuerdo y un 20% en desacuerdo.

Finalizamos la descripcion dando a conocer la figura que contempla los

resultados sobre la dimensién efectividad.
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Figura7
Gréfico de frecuencias relativas para la dimension “Efectividad ”
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V.1.- Contrastacion de hipdtesis
5.1.1.- Hipotesis General
Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la

Calidad del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

Paso 01: Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacién significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la
Calidad del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo
2020.

H1: Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la Calidad

del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

Paso 02: Nivel de significancia

Alpha=0,05

Paso 03: Estadistica de prueba

En la presente prueba de hipotesis se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman por que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha
investigacion también se consider0 transversal, por esta razon se empled dicho

estadistico.

Paso 04: Calculo de la correlacion.
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Tabla 10
Correlacion en entre Recaudacion del Impuesto predial y la Calidad del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

Recaudacién del Calidad del
Impuesto Predial Gasto Publico
R dacion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™
ecaudacion de . -
Impuesto Predial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,628™ 1,000
Calidad del Gasto Sia. (bilateral 000
PUblico ig. (bilateral) , .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso 05: Decision

Como observamos en la tabla 16, el valor de la probabilidad es 0.00 es decir, P — valles
< 0,05 esto implica que se descarta la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, el resultado sugiere que existe una conexion entre la
recaudacion del impuesto predial y la calidad del gasto publico en la Municipalidad

Provincial de Satipo durante el Periodo 2020.

Paso 06: Conclusion
Existe relacion significativa entre la Recaudacion del Impuesto predial y la Calidad
del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020, con

Alpha=0,05 y p-Valie=0.000.

5.1.2.-Hipotesis Especifico 01
Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la

eficacia en la Municipalidad provincial de Satipo, Periodo 2020.
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Paso 01: Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la
eficacia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

H1: Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la eficacia

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

Paso 02: Nivel de significancia

Alpha=0,05

Paso 03: Estadistica de prueba
En la presente prueba de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
por que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha investigacion

también se considero transversal, por esta razon se empled dicho estadistico.

Paso 04: Calculo de la correlaciéon

Correlacion en entre la Recaudacion del Impuesto predial y la eficacia en la Municipalidad

provincial de Satipo, Periodo 2020.

Recaudacion del Impuesto

Predial Eficacia

Rho de Recaudacion del ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,650™
Spearman  Impuesto Predial ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Eficacia Coeficiente de correlacion ,650™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 05: Decision

Como se puede ver, el valor de P es algo conceptual sencillo una simple medida de la
poblacion de que la diferencia de los resultados se deba alzar. Una P< 0,05 significa
que la hipdtesis nula es verdadera: siempre nos movemos en el terreno de la
probabilidad, en la investigacion el valor de la probabilidad es menor que la
significancia, es decir (P-Valie=0.000) es menor que (o0 = 0,05). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Teniendo como resultado,
existe relacion entre la Recaudacion del Impuesto predial y eficacia en la

Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

Paso 06: Conclusion
Existe relacion significativa entre la recaudacion del Impuesto predial y la eficacia del
gasto publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020. Con

Alpha=0,05 y p-Valie=0.000,

5.1.3.- Hipdtesis Especifico 02
Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la
eficiencia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
Paso 01: Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la
eficiencia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
H1: Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la

eficiencia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
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Paso 02: Nivel de significancia

Alpha=0,05

Paso 03: Estadistica de prueba
En la presente prueba de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
por que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha investigacion

también se considero transversal, por esta razon se empled dicho estadistico.

Paso 04: Calculo de la correlacién

Tabla 12
Correlacion en entre la Recaudacion del Impuesto predial y la eficiencia en la Municipalidad
provincial de Satipo, Periodo 2020.

Recaudacion del

Impuesto Predial  Eficiencia
L, Coeficiente de correlacion 1,000 579™
Recaudacion del - :
Impuesto Predial Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,579™ 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) 001 _
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Paso 05: Decision

Como se puede ver, el valor de P es algo conceptual sencillo una simple medida de la
poblacién de que la diferencia de los resultados se deba alzar. Una P< 0,05 significa que la
hipétesis nula es verdadera: siempre nos movemos en el terreno de la probabilidad, en la
investigacion el valor de la probabilidad es menor que la significancia, es decir (P-
Valte=0.001) es menor que (o = 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la hipoétesis alterna. Teniendo como resultado, existe relacion significativa entre
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Recaudacion del Impuesto predial y la Calidad del gasto publico en la Municipalidad

provincial de Satipo, Periodo 2020.

Paso 06: Conclusién
Existe relacion significativa entre la Recaudacion del Impuesto predial y la eficiencia en la

Municipalidad provincial de Satipo, Periodo 2020; con Alpha=0,05 y p-Valte=0.001.

5.1.4.-Hipotesis Especifico 03
Existe relaciéon significativa entre Recaudacién del Impuesto predial y la
efectividad en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
Paso 01: Formulacién de hipdtesis
Ho: No existe relaciéon significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la
efectividad en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.
H1: Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la efectividad

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020.

Paso 02: nivel de significancia

Alpha=0,05

Paso 03: Estadistica de prueba
En la presente prueba de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman por
que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha investigacion también

se considerd transversal, por esta razon se empleo dicho estadistico.
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Paso 04: Calculo de la correlacion

Tabla 13
Correlacion en entre Recaudacion del Impuesto predial y la efectividad en la Municipalidad
provincial de Satipo, Periodo 2020.

Recaudacién del

Impuesto Predial Efectividad
., Coeficiente de correlacion 1,000 956
Recaudaciondel
Impuesto Predial Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 556" 1,000
Efectividad Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso 05: Decision

Como se puede ver, el valor de P es algo conceptual sencillo una simple medida de la
poblacién de que la diferencia de los resultados se deba alzar. Una P< 0,05 significa que la
hipotesis nula es verdadera: siempre nos movemos en el terreno de la probabilidad, en la
investigacion el valor de la probabilidad es menor que la significancia, es decir (P-
Vallie=0.001) es menor que (o = 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hip6tesis alterna. Teniendo como resultado, existe relacion entre la Recaudacion del
Impuesto predial y la efectividad en la Municipalidad provincial de Satipo, Periodo 2020,

no son mutuamente independiente.

Paso 06: Conclusion
Existe relacion significativa entre Recaudacion del Impuesto predial y la efectividad en la

Municipalidad provincial de Satipo, Periodo 2020. con Alpha=0,05 y p-Value=0.001.
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Andlisis y discusion de resultados

Nuestros resultados giran indudablemente en base a las dos variables y sus dimensiones,
es por ello, que al analizar los resultados encontramos que cuando se abordd la dimension del
aspecto economico de la variable recaudacion del impuesto predial, observamos que la gran
mayoria de encuestados consideré que en la Municipalidad de Satipo existe un acuerdo de
determinacion del valor predio, dicha informacidn no se alinea con el trabajo de Gonzales (2019)
ya gue en su estudio logra descubrir que en la Municipalidad de Mazamari se destaca que el 82%
de los encuestados desconocen como se ha determinado la deuda tributaria y que politicas de

cobranza se esta empleando y asimismo, desconocen la determinacion del valor del predio.

Por otro lado, cuando abordamos la dimensién social, encontramos que en la
Municipalidad un acumulado del 53% percibi6 que los contribuyentes se hallan reacios a cumplir
con su deber tributario, dicho resultados coinciden con el estudio de Duran (2018) quien en su
estudio realizado en la Municipalidad de San José de Cucuta de Colombia encontr6 que el 57% de

los contribuyentes son morosos y constantemente incumplen en el pago del impuesto predial.

Asimismo, en nuestro trabajo encontramos que para el 60% de encuestados existid
desconfianza en los contribuyentes para cumplir con su deber tributario; situacién similar se
encontré en los resultados de Flores (2017) quién logrd constatar que el contribuyente no paga sus
impuestos debido a que se cobra valores exagerados siendo justificaciéon y a la vez existiendo

desconfianza de los pagos.
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Respecto a la dimensidn aspecto cultural, nuestros resultados también demostraron que
para un acumulado del 53% de encuestados la entidad si cuenta con estrategias de comunicacion
a pesar de las problematicas antes mencionadas; dicha informacion permite generar una cultura
tributaria. Este resultado se alinea con el estudio efectuado por De la Cruz (2018) quien resalta en

su trabajo el impacto significativo de la cultura sobre la recaudacion del impuesto predial.

De igual forma, nuestros resultados con relacion a la cultura muestran que la mayoria de
los encuestados afirman conocer sobre documentos administrativos, lo que de alguna manera
concuerda con el estudio de Rosales (2021), quien destaca que en el municipio de Pichanaqui la
mayoria de los trabajadores conocen sobre administracion y a su vez tienen conocimientos sobre

la recaudacion del impuesto predial.

Otra de las variables estudiadas es la calidad del gasto publico, y en la relacién que se
establecio entre la variable recaudacion del impuesto predial y las dimensiones de la calidad del

gasto publico se precisaron los problemas y objetivos especificos.

Cuando nos referimos a la eficacia en nuestro estudio pudimos hallar que no existe una
opinién mayoritaria que acepte o que niegue rotundamente que la municipalidad ejecute el gasto
de acuerdo con lo programado presupuestalmente; dicha informacion concuerda con el trabajo de
Cadenas (2018) quien encontré que en la Municipalidad de Huata — Huaylas el 66,67%

consideraron que nunca la entidad logro sus metas y objetivos programados.
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Otro componente de nuestro estudio es la eficiencia, al respecto también la mayoria de
encuestados no niega ni acepta rotundamente que en la municipalidad se diera prioridad a la
contratacion del serenazgo y al combate contra la delincuencia; sin embargo, en los estudios de
Alvarez y Z0fiiga (2022) la situacion difiere por cuanto resaltan que en la municipalidad del distrito
de Limaes el que cuenta con mayor presupuesto para el orden publico y la seguridad, pero, también
indican que en el distrito de Santa Maria el presupuesto para tal fin es irrisorio. En términos
generales la eficiencia del gasto es importante y ello queda también demostrado en el trabajo de
Quillahuaman (2021) quien logré demostrar que el proceso de ejecucion presupuestaria se

relaciona significativamente con la eficiencia del gasto municipal.

Finalmente, que otro componente importante de la Calidad del Gasto Publico es la
efectividad, de nuestros resultados destacamos que la mayoria de encuestados consider6 que en el
municipio el servicio de regulacién del medio ambiente es una de las preocupaciones del
municipio; dicho resultado se alinea con el trabajo realizado por Herrera (2021) quien considera

que la administracion de recursos influye en la calidad del gasto.
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Conclusiones

Se encontré que, en el Municipio de Satipo, Periodo 2020, existe una correlacién
significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la calidad del gasto publico, con
un valor de P = 0.000; Alpha = 0,05 y coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,628,
lo que indica que la correlacion es significativa. También se encuentra que cuanto mayor
es la recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles, mayor es la calidad del gasto del
sector publico.

Se hallé que, en el municipio de Satipo, donde Alpha= 0.05, Valtue P= 0.000, existe una
relacion significativa entre la Recaudacion del impuesto predial y la eficacia del Gasto
Pablico en el Periodo 2020 y la correlacion coeficiente del 0,65%, dada la correlacion
positiva promedio.

Se determind que existe una correlacion estadisticamente significativa entre la recaudacion
del impuesto predial y la eficiencia del gasto publico en la Municipalidad Provincial de
Satipo durante el Periodo 2020, utilizando un nivel de significancia de Alpha = 0.05, P —
Valte = 0.001 y coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0.579, lo que indica una
correlacion positiva de magnitud media. Es decir, a mayor recaudacion del impuesto
predial mayor sera la eficiencia en el gasto publico en la Municipalidad de Satipo.

Se establecio que hay una correlacion importante entre la Recaudacion del impuesto predial
y la efectividad del Gasto Publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020,
con un Alpha = 0.05, P — Valte = 0.001 y un coeficiente de Rho de Spearman = 0.556

siendo una correlacion positiva moderada entre las variables.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al encargado de recaudacion de tributos de la Municipalidad de Satipo,
realizar un analisis detallado acerca de los contribuyentes a fin de identificar los predios de

no se encuentran inscritos 0 empadronados.

2. El jefe de recaudacion de tributos debe realizar campafias de concientizacion y
sensibilizacion acerca del cumplimiento de los pagos, de esta manera incrementar la

recaudacion tributaria.

3. Se debe buscar estrategias para apoyar a la formalizacion de los predios con la finalidad de

implantar la cultura tributaria.

4. La proyeccion de un enfoque de presupuesto orientado a resultados es fundamental para
garantizar que los recursos asignados por el gobierno se ajusten a las necesidades de los

ciudadanos que demandan servicios.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Recaudacion de Impuesto predial y calidad del gasto Publico en la Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2020
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¢ QUué relacién que existe entre la
Recaudacion del Impuesto predial
y la Calidad del gasto publico en la
Municipalidad  provincial  de
Satipo, Periodo 2020?

¢(Qué relaciéon existe entre la
Recaudacion del Impuesto predial
y la Calidad del gasto publico en la
Municipalidad  provincial  de
Satipo, Periodo 2020?

;Qué relacion existe entre la
Recaudacion del Impuesto predial
y la Calidad del gasto publico en la
Municipalidad  provincial  de
Satipo, Periodo 2020?

Establecer la relacion
entre la Recaudacion
del Impuesto predial y
la eficacia en la
Municipalidad

provincial de Satipo,
Periodo 2020.

Establecer la relacion
entre la Recaudacion
del Impuesto predial y
la eficiencia en la
Municipalidad

provincial de Satipo,
Periodo 2020.

Establecer la relacién
entre la Recaudacion
del Impuesto predial y
la efectividad en la
Municipalidad

provincial de Satipo,
Periodo 2020.

Existe relacion
significativa entre
Recaudacion del Impuesto
predial y la eficacia en la
Municipalidad provincial
de Satipo, Periodo 2020.

Existe relacion
significativa entre
Recaudacion del Impuesto
predial y la eficiencia en la
Municipalidad provincial
de Satipo, Periodo 2020.

Existe relacion
significativa entre
Recaudacion del Impuesto
predial y la efectividad en
la Municipalidad
provincial de  Satipo,
Periodo 2020.

e  Aspecto
econémico

e  Aspecto social

e  Aspecto cultural

Variable 02
Calidad del gasto

publico

e Eficacia
e  Eficiencia
e  Efectividad

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Método de investigacion
Problema General Objetivo General Hipotesis General Meétodo cientifico
Método hipotético deductivo
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion
Recaudacion del Impuesto predial | entre el impuesto | significativa entre Tipo de investigacion
y la Calidad del gasto publicoen la | predial y la Calidad | Recaudacion del Impuesto Basico
Municipalidad  provincial ~de | del gasto pablico en la | predial y la Calidad del
Satipo, Periodo 2020? Municipalidad gasto publico en la Nivel de investigacion
provincial de Satipo, | Municipalidad provincial | Variable 01 Correlacional
Periodo 2020. de Satipo, Periodo 2020. »
Problemas Especificos Recaudacion del Disefio de investigacion
Obijetivos Especificos | Hipotesis Especificas impuesto predial Disefio descriptivo correlacional

et
N

O« -2

VI. Recaudacion del impuesto predial

V2. Calidad del gasto publico
r: Relacion entre las variables

Poblacion y muestra
Poblacién 30 trabajadores de la gerencia de Rentas
Muestra 30 trabajadores de la gerencia de Rentas.

Técnica e instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de preguntas

Estadistica de prueba de hipotesis
Estadistica descriptiva.

Tablas y frecuencia

Estadistica inferencial: Rho de Sperman.
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impuesto predial”
(pag.21)

Romero (2016) “Es la
combinacion de representacion,
simbolos y cosas que son

compartidas y transmitidos entre
generaciones; su vez, incide en las
necesidades y deseos de las
personas, consecuentemente
inciden en las decisiones de ser
responsable de las obligaciones
que posea” (pag.26)

Aspecto Cultural.

Conocimiento integral sobre el
impuesto predial

Variable g%fég;;f;l Definicién operacional Dimensiones Indicadores Valoracion
Obtiene estrategia de
Levimat (2021) “Administracion re_caud_auon -
Eficaz y razonable de los bienes.” Aspef:to_ Fiscalizan los predios para el
(ég.1) econémico correctopago
Muestra eficiencia en la
gestion de cobranza.
Motivacion, perfil y
Medina (2016) “La Es nece;ario desc_ribi_r_ el cualidades de los recursos. 1. Totalmente de
facultad de | cOmportamiento individual La percepcion de la | acuerdo
recaudacion familiar y del grupo. S«_a d_ebe tener ciudadania sobre el
supone los actos | & cuenta el cumplimiento de Aspecto social | desempefio de las | 2. En desacuerdo
Variable 1: que realiza |la roles, ciclo de vida, rutina, social, municipalidades ~ y  sus ) )
Recaudacion del administracion entre_ o,tro_s para poder |_den_t|,f|car administraciones tributarias. 3. Ni de acuerdo ni
Impuesto Predial tributaria que la dlngmlca de organizacion y Estructuras de |0§ principales en desacuerdo
diigen a  la comunidad. (Sanchez, 2008) sectores y fundaciones bajo el
cobranza del control de la administracion. | 4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Variable 2:
Calidad del Gasto
Plblico

Vaca et al., (2016)
“La calidad d gasto
publico abarca
aquellos elementos
que garantizan un

(Jisela & Rodriguez Toscano, La
Recaudacion del Impuesto Predial
y su Calidad del Gasto Publico de
la Municipalidad Provincial de
Huancavelica,periodo 2013,

Eficacia

Planifica el gasto publico para
el mantenimiento

Brinda una calidad de
servicio referente a la
limpieza

1. Totalmente de
acuerdo

2. En desacuerdo
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uso eficaz vy
eficiente de los
recursos publicos,
con lo objetivos de
elevar el potencial
de crecimiento de
la economia”

(pag.55).

2013)“Es  lograr una tarea,
desarrollar un proyecto. La
realizaciéon y culminaciéon de
metas, no importa el tiempo o el
costo.” (pag.52)

Brinda calidad en la
planificacién de los gastos
publicos.

Demuestra calidad en la
planificacion de los gastos
publicos.

(Jisela & Rodriguez Toscano,
audacion del Impuesto Predial y
su Calidad del Gasto Publico de la

Programa el presupuesto para
contratar serenos.

Asigna  presupuesto  para

Municipalidad  Provincial de : . :
Huancavelica,periodo 2013, | Eficiencia combatir la delincuencia
2013) “La eficiencia denota
optimizacién de recursos, ser
eficiente es hacerlo mejor con lo
mismo.” (pag.52)
Brinda servicios en educacion
oportunamente.
(Diaz & Hernandez RamireL Realiza una ordenacién vial
Eficiencia, Eficacia y Efectividad, del municipio
2008) “Capacidad de lograr el | Efectividad Los gastos son planificados

efecto que se desea o se espera”
(pag.2)

para realizar las actividades
culturales.

El gasto pulblico esta
orientado al servicio para
regular el medio ambiente

3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo
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Variable Definiciones Indicadores items Valores
Los contribuyentes pueden obtener facilmente duplicados
Obtiene estrategia de recaudacion | de los recibos para el pago de los tributos.
Los contribuyentes pueden conseguir facilmente su estado
Aspecto de _cuenta de impuesto prgdial: i _
econémico | Fiscalizan los predios para el Existe un acuerdo determinacion del valor del predio
Realiza un correcto uso de los recibos mecanizados el
correcto pago . .
impuesto predial.
Muestra eficiencia en la gestion | Hace saber al contribuyente, de manera efectiva, que | 1- Totalmente
de cobranza pueden realizar su pago en cualquier entidad bancaria. de acuerdo
El personal que labora en esta gerencia es el idoneo es 2 En
Muestra motivacion acerca del | capacitado constantemente. desacuerdo
RECAUDACION perfil y cualidades de los recursos. | La cantidad personal que labora en esta gerencia es
DEL Aspecto . . . suficiente. : . : 3. Nide
IMPUESTO social Percibe ole la ciudadania sobre el Pt_erube_ los contribuyentes reacios a cumplir con su deber | acuerdo ni en
PREDIAL desempefio de las | tributario. desacuerdo
municipalidades y sus | Percibe a los contribuyentes desconfiados a cumplir con su
administraciones tributarias. deber tributario. 4. De acuerdo
Muestra flujograma de todos los | Se cuenta con su flujograma de todos los procesos que
procesos que realiza esta gerencia | realiza esta gerencia. 5. Totalmente
Brinda la entidad conocimiento | -2 €tidad tiene estrategias de comunicacion apropiadas. de acuerdo
integral sobre el impuesto predial | La municipalidad ha implementado una central de
Aspecto comunicaciones.
Cultural. Muestra conocimiento acerca del | La poblacion tiene conocimiento como rellenar

rellenado del formulario

correctamente el formulario.

Conoce los documentos de
gestion

Tiene conocimiento acerca de los documentos de gestion de
la institucion.
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Variable Definiciones Indicadores items Valores
Planifica el gasto publico para el | La calidad del gasto del servicio publico en lo referente al
mantenimiento mantenimiento de calles y banquetas es adecuada.
Brinda una calidad e servicio | La calidad del gasto de servicio publico en el referente a la
referente a la limpieza recoleccidn de basura y limpieza.
Brinda calidad en la planificacion | La calidad de gastos del servicio publico en lo referente al
Eficacia de los gastos publicos. alumbrado publico de la zona.
Demuestra  calidad en la . S
e, La calidad de gatos del servicio publico en lo referente a los
planificacion de los gastos ,
s parques y areas verdes.
publicos. 1 Totalment
Ejecucion del gasto de acuerdo L . - loimente
La municipalidad ejecuta el gasto de acuerdo a lo programado | de acuerdo
con lo programado
presupuestalmente
presupuestalmente 2 En
Programa el presupuesto  para Daria prioridad a contratacion del serenazgo en el municipio desa.cuerdo
contratar serenos. P g pio.
CALIDAD DE Asigna presupuesto para combatir | Daria prioridad al combate contra la delincuencia en el 3. Ni de
GASTO la delincuencia municipio. : ;
PUBLICO Prioriza el presupuesto para la acuerdo ni en
Eficiencia sequridad Daria prioridad a la seguridad en el municipio. desacuerdo
Asigna mayor presupuesto a la | Daria prioridad a la zona que pululan delincuencia en el 4. De acuerdo
zona donde hay delincuencia. municipio. '
Control y supervision permanente | El servidor publico de la municipalidad controla y supervisa 5 Totalmente
sobre los recursos que maneja permanente sobre 10s recursos que maneja 'de acuerdo
Brinda servicios en educacion - L . L
El servicio en educcion que brinda el municipio es adecuado.
oportunamente.
Realiza una ordenacién vial del | El servicio en ordenacion vial que brinda el municipio es
municipio adecuado.
Efectividad | Los gastos son planificados para | El servicio en actividades culturales y recreativas que brinda

realizar las actividades culturales.

en el municipio es adecuado.

El gasto publico esté orientado al
servicio para regular el medio
ambiente

El servicio en regulacion del medio ambiente que brinda el
municipio es adecuado.

Actualiza el portal de
transparencia y el nivel de avance
y ejecucion

El personal de la municipalidad actualiza el portal de
transparenciay el nivel de avance de ejecucion de los trabajos
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Anexo 04: Instrumentos de investigacion.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

upLA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario seré de uso exclusivo para el desarrollo de la tesis titulada: “Recaudacion
del Impuesto predial y Calidad del Gasto Publico en la Municipalidad Provincial de Satipo,
Periodo 2020”

Primera parte: Recaudacion del impuesto predial

Instrucciones: Sr(a) con el debido respeto le solicitamos que lea atentamente cada interrogante y
responda de manera sincera teniendo en cuenta las siguientes alternativas de respuesta.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
_ VALORACION
ITEMS

1[ 23] 4]5
DIMENSION 1: ASPECTO ECONOMICO

Los contribuyentes pueden obtener facilmente duplicados de
los recibos para el pago de los tributos.
Los contribuyentes pueden conseguir facilmente su estado de
cuenta de impuesto predial.
3 | Existe un acuerdo determinacion del valor del predio.
Realiza un correcto uso de los recibos mecanizados del
impuesto predial.
Hace saber al contribuyente, de manera efectiva, que pueden
realizar su pago en cualquier entidad bancaria.

DIMENSION 2: ASPECTO SOCIAL
El personal que labora en esta gerencia es el idoneo y
capacitado constantemente.
7 | La cantidad personal que labora en esta gerencia es suficiente.
Percibe los contribuyentes reacios a cumplir con su deber
tributario.
Percibe a los contribuyentes desconfiados a cumplir con su
deber tributario.




10

Se cuenta con su flujograma de todos los procesos que realiza
esta gerencia.
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DIMENSION 3: ASPECTO CULTURAL

11

La entidad tiene estrategias de comunicacion apropiadas.

12

La municipalidad ha implementado una central de
comunicaciones.

13

Las consultas y reclamos son atendidos oportunamente.

14

La poblacion tiene conocimiento como rellenar correctamente
el formulario.

15

Tiene conocimiento acerca de los documentos de gestion de la
institucion.

Fuente: Adaptado a cuestionario CPCC. Ariana Valeria Medina Moreno.

GRACIAS
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
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El presente cuestionario sera de uso exclusivo para el desarrollo de la tesis titulada: “Recaudacion
del Impuesto predial y Calidad del Gasto Publico en la Municipalidad Provincial de Satipo,
Periodo 2020”

Segunda parte: Calidad del gasto publico

Instrucciones: Sr(a) con el debido respeto le solicitamos que lea atentamente cada interrogante y
responda de manera sincera teniendo en cuenta las siguientes alternativas de respuesta.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
_ VALORACION
ITEMS

1] 2[3]4]5

DIMENSION 1: EFICACIA

La calidad del gasto del servicio publico en lo referente al

1 mantenimiento de calles y banquetas es adecuada.

2 La calidad del gasto de servicio publico en el referente a la
recoleccion de basura y limpieza.

3 La calidad de gastos del servicio publico en lo referente al
alumbrado publico de la zona.

4 La calidad de gatos del servicio publico en lo referente a los
parques y areas verdes.

5 La municipalidad ejecuta el gasto de acuerdo con lo
programado presupuestalmente.

DIMENSION 2: EFICIENCIA

6 |Diaria prioridad a contratacion del serenazgo en el municipio.

F Daria prioridad al combate contra la delincuencia en el
municipio.

8 |Daria prioridad a la seguridad en el municipio.

9 Daria prioridad a las zonas que pululan delincuencia en el

municipio.
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El servidor publico de la municipalidad controla y supervisa
permanente sobre los recursos que maneja.
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DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

11

El servicio en educcion que brinda el municipio es adecuado.

12

El servicio en ordenacion vial que brinda el municipio es
adecuado.

13

El servicio en actividades culturales y recreativas que brinda en
el municipio es adecuado.

14

El servicio en regulacion del medio ambiente que brinda el
municipio es adecuado.

15

El personal de la municipalidad actualiza el portal de
transparencia y el nivel de avance de ejecucion de los trabajos.

Fuente: Cuestionario adaptado de la revista ciencia Latina.

GRACIAS
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Encuesta
Calidad Gasto Publico

Instruccion: Estimado servicio publico, el presente cuestionario tiene por finalidad
conocer la informacion sobre la variable recaudacion del impuesto predial en la provincia
de Satipo, periodo 2021. El cuestionario es de caracter anénimo lo cual se mantiene el
compromiso éticamente, responda una de las cinco alternativas y marque con una aspa

(X).
Totalmente en Nide R Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

Ne EFICACIA 1/2(3/4

1 La calidad del gasto del servicio pablico en lo referente al mantenimiento
de calles y banquetas es adecuada.

La calidad del gasto de servicio pablico en el referente a la recoleccion
de basura y limpieza.

La calidad de gastos del servicio pablico en lo referente al alumbrado
publico de la zona.

La calidad de gatos del servicio piblico en lo referente a los parques y
dreas verdes.

5 | La municipalidad ejecuta el gasto de acuerdo a lo programado
presupuestalmente

RIX[XIx[X|n

EFICIENCIA

Diaria prioridad a contratacion del serenazgo en el municipio. s

Daria prioridad al combate contra la delincuencia en el municipio.

Daria prioridad a la seguridad en el municipio.

| O I

Daria prioridad a la zonas que pululan delincuencia en el municipio.

10 | El servidor pablico de la municipalidad controla y supervisa permanente
sobre los recursos que maneja

EFECTIVIDAD

11 | g servicio en educcion que brinda el municipio es adecuado.

12 | Ej servicio en ordenacién vial que brinda el municipio es adecuado.

X e Edialbdiss

13 | El servicio en actividades culturales y recreativas que brinda en el
municipio es adecuado.

14 | El servicio en regulacién del medio ambiente que brinda el municipio es

adecuado. )(
15 | El personal de la municipalidad actualiza el portal de transparencia y el
nivel de avance de ejecucion de los trabajos

Fuente: Cuestionario adaptado de la revista ciencia Latina.

x
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Encuesta
Calidad Gasto Piblico

Instruceion: Estimado servicio publico, el presente cuestionario tiene por finalidad
conocer la informacion sobre la variable recaudacion del impuesto predial en la provincia
de Satipo, periodo 2021. El cuestionario es de caracter anénimo lo cual se mantiene el
compromiso éticamente, responda una de las cinco alternativas y marque con una aspa

X).
Totalmente en Nide e Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5]

CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

Ne EFICACIA 1/2(3]4]5
1 | Lacalidad del gasto del servicio publico en lo referente al mantenimiento
de calles y banquetas es adecuada. X
2 | Lacalidad del gasto de servicio publico en el referente a la recoleccion
de basura y limpieza. X
La calidad de gastos del servicio pablico en lo referente al alumbrado
publico de la zona. k
La calidad de gatos del servicio publico en lo referente a los parques y )
dreas verdes.
La municipalidad ejecuta el gasto de acuerdo a lo programado
presupuestalmente al

EFICIENCIA

Diaria prioridad a contratacion del serenazgo en el municipio.

Daria prioridad al combate contra la delincuencia en el municipio.

Daria prioridad a la seguridad en el municipio.

=%

Daria prioridad a la zonas que pululan delincuencia en el municipio.

10 | El servidor publico de la municipalidad controla y supervisa permanente )(,
sobre los recursos _que maneja
EFECTIVIDAD
11 | g servicio en educcion que brinda el municipio es adecuado. Ia¢
12 | El servicio en ordenacién vial que brinda el municipio es adecuado. X

13 | El servicio en actividades culturales y recreativas que brinda en el
municipio es adecuado.

14 | El servicio en regulacion del medio ambiente que brinda el municipio es
adecuado.

15 | El personal de la municipalidad actualiza el portal de transparencia y el
nivel de avance de ejecucion de los trabajos

Fuente: Cuestionario adaptado de la revista ciencia Latina.

Al s
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Recaudacion del impuesto predial
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Instruccion: Estimado servicio publico, el presente cuestionario tiene por finalidad
conocer la informacion sobre la variable recaudacion del impuesto predial en la provincia
de Satipo, periodo 2021. El cuestionario es de caracter anonimo lo cual se mantiene el
compromiso éticamente, responda una de las cinco alternativas y marque con un aspa (X).

Totalmente en Nide i tid Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 3
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
L ASPECTO ECONOMICO 12345
1 | Los contribuyentes pueden obtener facilmente duplicados de los recibos
para el pago de los tributos. X

2 | Los contribuyentes pueden conseguir facilmente su estado de cuenta de
impuesto predial.

Existe un acuerdo determinacion del valor del predio

XX %

Realiza un correcto uso de los recibos mecanizados del impuesto predial.

Hace saber al contribuyente, de manera efectiva, que pueden realizar su
pago en cualquier entidad bancaria. >

ASPECO SOCIAL

El personal que labora en esta gerencia es el idéneo y capacitado
constantemente. il

La cantidad personal que labora en esta gerencia es suficiente.

Percibe los contribuyentes reacios a cumplir con su deber tributario.

9 | Percibe a los contribuyentes desconfiados a cumplir con su deber
tributario.

10 | Se cuenta con su flujograma de todos los procesos que realiza esta
gerencia.

ASECTO CULTURAL

11
12

La entidad tiene estrategias de comunicaci6n apropiadas.

La municipalidad ha implementado una central de comunicaciones.

13 | Las consultas y reclamos son atendidos oportunamente

14 | La poblacion tiene conocimiento como rellenar correctamente el
formulario.

15 | Tiene conocimiento acerca de los documentos de gestion de la
institucion.

Fuente: Adaptado a cuestionario CPCC. Ariana Valeria Medina Moreno.

AKX | RIS X
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Anexo 04: b. Constancia de aplicacion

Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Solicito: Autorizacion para desarrollar
trabajo de investigacion

roiree

TIPO
ROVINCIAL DE SA 0
MUNICIPALIDAD P/ mulMENT/\Ri
MITE
TRAN

UNIDAD DE
FObusenssnennes s

el g B IO146E

Sedior: lvan Olivera Meza
ALCALDE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO

Presente.

Yo, Patricia Barrientos Alica , identificado con DNI 42811687, en mi calidad de
tesista, es de nuestro interés realizar la investigacion cuyo titulo es:
“Recaudacion de Impuesto predial y calidad del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2021” el objetivo de esta peticion,
es solicitar su autorizacién para llevar a cabo un trabajo de investigacion,
asi mismo comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de analisis
de los datos, se entregara un ejemplar a su representada

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su
institucién y/o empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no
interferir con el normal funcionamiento de las actividades propias de la
institucion. de igual manera, se entregara a los colaboradores un
consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se les
explica en qué consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Satipo, 28 de enero del 2022

e (R
31 ENE. 2022
oy L0160 . o JF:42 P
FORO: vvvesvesersvaressennss 2 i
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iJuntos si podemos!

GESTION EDIL 2019 - 2022

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Satipo, 09 de Febrero del 2022

CARTA N2 00029 -2022-SGRH/MPS

Estudiante:
BARRIENTOS ALLCA PATRICIA

PRESENTE.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO EL TRABAJO DE
INVESTIGACION “RECAUDACION E IMPUESTO PREDIAL Y
CALIDAD DEL GASTO PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SATIPO-PERIODO 2021”

Ref. : Expediente N.2 1466 del 28 de Enero de 2022.

Por la presente me dirijo a Ud. A fin de comunicarle que,
habiendo hecho recepcion de su solicitud, mediante el cual solicita la AUTORIZACION PARA
LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION “RECAUDACION E IMPUESTO PREDIAL Y CALIDAD DEL
GASTO PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO-PERIODO 2021”, en ese
sentido debo informarle que se le concede su peticion, para poder llevar a cabo dicha
investigacion, asi mismo debera efectuar las coordinaciones correspondientes con el
responsable del drea, para el normal desarrollo de su Investigacion.

Atentamente

Cic:

n Jr. Colonos Fundadores N2 312 Teléfono (064) 546102 www.munisatipo.gob.pe E muni-satipo@munisatipo.gob.pe
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, Recaudacion

de Impuesto predial y calidad del gasto Pablico La evaluacion de los instrumentos

es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

- Jim Hactor Cle"“-'C‘COST"'(’ Hc-’ammq
:Con‘lado/' Publ‘(()

Areas de experiencia profesional : My n\ clpa' 1dad Distr "ap C/e (bd | f (o l(

Tiempo

Institucion

Jefe _(‘C Contabilidact
:_02 onas

:OWUHIC;PG{;c’(cd DL}'}H'}Q/\ d(’ COU‘i rla[i

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR
1. Los items no son suficientes p:
medir la dimensién
SUFICIENCIA 1. No cumple con| 2. Los items miden algin aspecto de |

una misma dimensio
bastan para obtener |
medicion de esta

Los items que pertenecen a

el criterio dimension, pero no corresponden de |
2. Nivel bajo dimension total

3. Nivel moderado| 3. Se deben incrementar algunos item
nivel alto para poder evaluar la dimensidl

completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, suj
sintdctica y semantica son
adecuadas

1. El item no es claro
2. El item requiere muchas|
modificaciones o una modificacion|
1. No cumple conf muy grande en el uso de las palabras d

el criterio acuerdo con su significado o por 1

2. Nivel bajo ordenacién de las mismas

3. Nivel moderado| 3. Se requiere una modificacion muy]

4. Nivel alto especifica de algunos de los términos del|
item

4. El item es claro, tiene semdntica Yy
sintaxis adecuada.
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1:

Titulo: Recaudacion de impuesto predial y Calidad del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2021

Variable 1.- Recaudacion del impuesto predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD gl‘)':ll.*l'erA(‘l‘lK\)’: OBSER-VACIONES
POR ITEMS
: 4 |3 4 Y Y
- e 3 4 I 1
q 4 2 3 4
: Y 4 4 .
3 3 Y 4 “ Y
4 H Y 2 4 &f
1 4 Y et 4 Y
il E. 3 Y 4 v [ 4
. Y q “ 3 Y
10 & 3 4 4 o
¥ 4 “ 4 Y 4
1 % & 7 4 | %
D3 3
3 Yy 4 e | &
1 7 g % v [ %
12 4 74 Y [ Y
EVALUAC I(') N
gummars |, g | g |4 |4
Fuente: tomado del libro Validez y Conliabilidad de instr de investiga Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2 Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académi items Calificacié
Jouan H. Carkvacesme H (antods P“/’/{'}‘ .{?“ Alza
Sello y Firma:
C.ANIm Huaman

Cal
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2:

Titulo... Recaudacion de impuesto predial y Calidad del gasto piblico en la
Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2021

Variable 2.- Calidad del Gasto piblico

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICTENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA| CLARIDAD| m:f:::: OBSER-VACIONES
: 3 | ¥ Y 4 1. %
: v 3 Y 2 Y
D1 .
g Y 4 4 4 o
1 Y Y 3 4 | 4
5 & 4 4 H4 | 4
B 2 & H g Y
- ? 3 4 2 Y “f
5 Y ¥ Y ¥ | @
2 3 4 ¥ 4 &
10 Y 3 Yy 2 Y
11 o 4 7 i/ S
- = ¥ |z o v | ¢

2 gy |9 9 v ¥
14 24 2 4 el 9
by 4 Y ¢ VA o

EVALUAC ION

CUALITATIVA POR

CRITERIO § o y v y 7

Tucntc: tomado del Tibro Validez y Confiabilidad de e investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 2
Evaluacién final
Evaluacién
Experto Grado académico items Calificacié
Sim Hoidor Carhucsme /. (09 Tade Pu’!&a 7S5 Alta

Sello y Firma:




COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la dimension o
indicador que estd
midiendo

1. No cumple con|
el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item no tiene relacién logica con Ig
dimensién

2. El item tiene una relacion tangencial
con la

dimension.

3. El item tiene una relacién moderadal
con la dimensién que estd midiendo

4. El item se encuentra completamente]
relacionado con la dimension que estd
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con|
el criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que sej
vea afectada Ja medicion de I
dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero|
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. El item es relativamente importante
4, El item es muy relevante v debe sg:J
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, Recaudacion
de Impuesto predial y calidad del gasto Piblico La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez . Gabaiel M &va Mo Zal, 5
Formacién académica 3 Cen? q do. Pu’/ le e

Areas de experiencia profesional : G‘ e ke 74 /um' <) !;4(

Tiempo 8 o3

Institucion . Muncpalded pistitd Jc

COvVIiRtrg L1
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR
1. Los items no son suficientes paraj
medir la dimensién

SUFICIENCIA 1. No cumple con| 2. Los items miden algin aspecto de I3

Los items que pertenecen a el criterio dimension, pero no corresponden de Ia

una misma dimensién 2. Nivel bajo dimension total

bastan para obtener Iq 3. Nivel moderado| 3. Se deben incrementar algunos items|

medicion de esta nivel alto para poder evaluar la dimension{
completamente

4. Los items son suficientes

1. El item no es claro
2. El item requiere muchaz

rl modificaciones o una modificacid

CLARIDAD 1. No cumple co muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprendel el criterio acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir, su 2. Nivel bajo ordenacion de las mismas

sintactica y seménticason | 3. Nivel moderado| 3. Se requiere una modificacién muyj

adecuadas 4. Nivel alto especifica de algunos de los términos del
item

4. El item es claro, tiene semantica Y|
sintaxis adecuada.
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1:

Titulo: Recaudacion de impuesto predial y Calidad del gasto pablico en la
Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2021

Variable 1.- Recaudacion del impuesto predial

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA| COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | (.“‘;AA:‘}'TAA%’: OBSER-VACIONES
POR ITEMS
; g |9 |y |4 Yy
i : 3 ¢ @ .1 |4
’ ¥ | 9 3 |9 |4
4 3 3 q 3 3
5 g |4 o 4 | 4
2 . 2 M v 3 : 4
- 4 “ 4 ¥ o 9
’ gy | Y 2 v y
’ ¥l % d “ 4
0 R | % 3 4 | &
! 2 | 4 ; 4 o M 8.
o " 4 4 ¥ 3 &
B o 2 “ % 4
i &y 4 o P ~
15 o & & & &
E\"ALl'Ag IQ N
S A A R A
Fuente: tomado del libro Validez y Conﬁaﬁllm de mstrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluaciéon
Experto Grado académico items Calificacién
Gabred Hejg Hodtoluo | Contak, PLLGC /5 | 4 /7A

Sello y Firma:
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2:

Titulo... Recaudacion de impuesto predial y Calidad del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Satipo, Periodo 2021

Variable 2.- Calidad del Gasto piblico

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICTENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD m;::’f::: OBSER-VACIONES
' gy v |3 v [ v
- Z 3 4 < ' 4
3 o g z “ <
4 & 4 & Yy d
8 & i 4 3 o ) B
9 a Y 3 w4 Y.
% Y b 4 4 7 Y
= 8 3 Y 4 o Y
9 q 4 4 o &
10 3 Y 4 o P2
L5 A & o 7 i &
. 1 Y Lod y 3 24
e ¥ L4 q Y ¥
14 Y 2 & R d &
2 ¥ 4 4 o
EVALUAC 10 N
P g y 4 ;7 4
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de de gacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3 Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 2
Evaluacién final
Evaluacién
Experto Grado académi items Calificacié
Gradriel Heio Meatsfos | Contodee Pélcs 75 ALTA

Sello y Firma:




COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la dimensién o
indicador que esf
midiendo

1. No cumple coni
el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item no tiene relacién l6gica con IJ
dimension

2. El item tiene una relacion tangencial
con la

dimension.

3. El item tiene una relacion modemdd
con la dimension que estd midiendo
4. El item se encuentra completamente]
relacionado con la dimension que es
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con|
el criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado|
4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que
vea afectada la medicion de |
dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, per:
otro item puede estar incluyendo lo qu
mide éste.

3. El item es relativamente importante
4 El
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Anexo 06: Data de procesamiento de datos.

Base de datos de la variable

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Aspecto Cultural

Items 15

Items 14

Items 13

Items 12

Items 11

Aspecto Social

Items 10

Items 9

Items 8

Items 7

Items 6

Aspecto Econémico

Items 5

Items 4

Items 3

Items 2

Items 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Base de datos de la variable calidad del Gasto Publico

Items 30
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Anexo 07: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Patricia
Barrientos Allca. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un

trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en
el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin
otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del

mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Apellidos y nombres ﬂ‘%‘-“‘k Q... b awéﬁ .............

DNINC.... 403522 4G.....
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Anexo 08: Fotografia de las encuestas realizadas
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