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Resumen  

 

La investigación titulada "Análisis de la Recaudación del Impuesto Predial y Calidad del 

Gasto Público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020" fue desarrollada con el 

propósito de examinar la relación entre el impuesto predial y la eficiencia del gasto público en el 

mencionado municipio durante el año 2020. El estudio se basó en la metodología científica y el 

enfoque hipotético-deductivo, donde toda la información se derivó de una premisa o concepto 

inicial. La investigación se llevó a cabo en un nivel básico de correlación, con un diseño 

correlacional. El grupo principal de estudio estuvo conformado por 30 empleados de la gerencia 

de ingresos, y se utilizó la técnica de encuestas junto con un cuestionario como instrumento de 

recopilación de datos. Los resultados arrojaron que existe una relación significativa entre la 

recaudación del impuesto predial y la calidad del gasto en el sector público del Municipio de Satipo 

durante el Período 2020, con un valor de P = 0.000 y un nivel de significancia alfa de 0.05. Además, 

el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) fue de 0.628, lo que indica una correlación 

significativa. También se encontró que a medida que aumenta la recaudación del impuesto predial, 

mejora la calidad del gasto en el sector público. 

 

Palabras Clave. Recaudación del impuesto predial, calidad del gasto público, eficiencia, 

eficacia, impacto. 

 

 

 



xiv 
 

 

 

Abstract 

 

The research "Property collection and the quality of public spending in the canton of Satipo, period 

2020" was prepared with the objective of knowing the relationship between the property tax and 

the quality of public spending in the Provincial Municipality of Satipo, period 2020. The research 

was prepared using the scientific method and the hypothetical deductive method, where all the 

information stems from the above of an idea or concept, the type of research was basic at the 

correlational level, the design used was correlational, the main group and the sample were 30 

income management employees, the survey technique was used and a questionnaire was used as 

an instrument, the conclusion of which was that there is a significant relationship between property 

tax collection and the quality of public sector spending. from the Municipality of Satipo, period 

2020, P = 0.000; Alpha = 0.05 and Spearman's Rho correlation coefficient = 0.628 indicating that 

it is significant. It is also found that the higher the tax collection, the higher the quality of public 

sector spending. 

 

Keywords. Property tax collection, quality of public spending, efficiency, effectiveness, 

impact. 
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Introducción 

 

Un problema agravante es el desconocimiento del pago de impuestos a la propiedad. Según 

el SAT (Servicio de Impuestos), la recaudación, administración y control del impuesto es 

responsabilidad del municipio donde se ubica el predio. El municipio es responsable de la 

recaudación, administración y control del impuesto sobre bienes inmuebles. El impuesto sobre 

propietarios se aplica a las propiedades urbanas y rurales sobre la base de una autoliquidación. El 

valor autoevaluado se obtiene tomando las tarifas y construyendo un costo unitario. Con esta idea, 

mi estudio propuesto se realizó y aplicó al Municipio de Satipo en 2020. Surge el siguiente 

problema general: ¿Cómo se relaciona la Recaudación del Impuesto predial y la Calidad del gasto 

público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020?, la aplicación de la metodología 

me permitió sugerir una estructura de cuestionario que debería aplicarse a la muestra 

proporcionada para este estudio. Se utilizó Rho de Spearman para determinar los resultados. El 

estudio es importante porque, desde el punto de vista teórico, ofrece argumentos de diferentes 

autores sobre la calidad de la recaudación del impuesto predial y del gasto público, esta nueva 

información se agregó al estudio antes mencionado para asegurar rigor desde el punto de vista 

metodológico, que se presenta en la publicación. Validadas y aplicadas con la confiabilidad 

adecuada considerando a los expertos en recaudación de impuestos sobre bienes inmuebles, estas 

herramientas también miden las variables estudiadas en diferentes campos. También es crucial 

debido a que, basándonos en los resultados obtenidos, se pueden proponer planes de mejora y 

tomar decisiones en función de otras sugerencias. El objetivo principal de esta investigación 



xvi 
 

consiste en evaluar la calidad del gasto público en el mencionado Municipio para asegurar la 

calidad en el área correspondiente. Después de aplicar los instrumentos de investigación, se 

procedió a analizar los datos utilizando el estadístico Rho de Spearman para evaluar las hipótesis 

planteadas. La estructura del estudio se organiza de la siguiente manera: 

En el Capítulo I se presenta el planteamiento del problema, se describe la situación 

problemática, se define el problema, se formula y se justifica, además de establecer los objetivos 

de la investigación. 

El Capítulo II aborda el marco teórico, revisa los antecedentes de la investigación, explora 

los fundamentos teóricos y presenta el marco conceptual. 

El Capítulo III se enfoca en las hipótesis y en la definición de variables, así como en su 

operativización. 

El Capítulo IV introduce la metodología empleada, incluyendo los métodos de 

investigación, el tipo, el nivel y el diseño de investigación. También se detalla la identificación de 

la población y muestra, las técnicas y herramientas de recolección de datos, así como las técnicas 

y herramientas de análisis de datos. Finalmente, se abordan los aspectos éticos. 

El Capítulo V se encarga de presentar los resultados, describiéndolos en función de sus 

dimensiones y variables. Se procede a la prueba de las hipótesis, análisis y discusión de los 

resultados, concluyendo con las recomendaciones y la bibliografía.  

La autora 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

1.1. Descripción de la realidad Problemática 

 

En el estudio llevado a cabo por Rosario se abordó el tema de cómo los gobiernos a 

nivel global promueven el desarrollo de sus ciudades mediante asignaciones presupuestarias, 

pero en ocasiones estas asignaciones resultan insuficientes. Esta falta de recursos lleva a los 

líderes gubernamentales, como gobernadores, alcaldes y administradores responsables de las 

ciudades, provincias y distritos, a recurrir a una gestión fiscal controlada y supervisada para 

abordar los desafíos internos y alcanzar sus objetivos y metas en términos de desarrollo 

urbano. (Rosario Albornoz, 2021). El estudio realizado arroja luz sobre cómo las 

edificaciones y viviendas están experimentando un crecimiento planificado, y en caso de 

insuficiencia de recursos, las autoridades intervienen de inmediato para encontrar soluciones 

a los problemas que surgen durante este proceso de desarrollo urbano a nivel mundial. 
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Según De Cesare (2017) indica que el impuesto predial en términos de ingreso en un 

grupo de países latinoamericanos, incluyendo Bolivia, México, Nicaragua, Panamá y 

República Dominicana se observa lo siguiente: 

Figura 1 

Relevancia del impuesto predial en América Latina 

 
Fuente: Datos obtenidos de la investigación de la OECD (Organización para la cooperación y desarrollo 

económico) 

 

Los países que tienen mayor impuesto predial son Uruguay seguido por Colombia, y 

el que tiene menos recaudación de impuesto predial es el país de Ecuador y República 

Dominicana. La recaudación en el Perú está por debajo del puesto 10, es decir la recaudación 

comparando con Uruguay, Colombia y Chile se encuentran aproximadamente por la mitad. 

 

Asimismo, como señala Valencia “La recaudación por el impuesto predial se ha 

constituido uno de los medios efectivos, en cuanto a recaudación económica para el 

crecimiento de nuestros distritos y provincias ya sean rurales y urbanos, motivo por el cual 
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las finanzas lo caracterizan como un medio poco explotado y poca recaudación, esto causa 

un bajo rendimiento en el desarrollo de la urbanidad local” (Valencia , 2016). Con estos 

presupuestos se da a conocer que es importante para el desarrollo y crecimiento de una 

ciudad la recaudación del impuesto predial.   

 

Otras investigaciones a nivel de sud América se tienen; en Ecuador, el Gobierno 

Autónomo descentralizado Municipal del Cantón Esmeraldas necesita incrementar sus 

presupuestos de ingresos, el cual financia con varias fuentes, entre los cuales se destaca que 

por concepto de impuesto predial urbano y rural. Como señala Palacios (2019) en la 

investigación del proceso de recaudación del impuesto predial del Gobierno Autónomo 

descentralizado Municipal del Cantón Esmeraldas (GADMCE) el cual tuvo como resultados. 

El GADMCE no tiene establecido ni delineado un proceso integral de recaudación del 

impuesto predial. Cada una de las áreas involucradas realizan una gestión individual y no 

articulada del proceso. También, el GADMCE no logró cumplir con las metas presupuestales 

de recaudación del impuesto predial en el Período analizado. Entonces, se observa que existe 

problemas tanto a nivel internacional o mundial y algo similar ocurre en nuestro país.  

 

En Perú, a raíz del confinamiento causado por la pandemia de COVID-19, la 

Municipalidad de Satipo experimentó una disminución significativa en la recaudación del 

impuesto predial. Esta disminución drástica se debe a que, normalmente, el municipio logra 

recaudar aproximadamente entre el 50% y el 60.5% de su recaudación total anual en los 

primeros tres meses del año. Sin embargo, hace más de dos meses, se produjo una suspensión 

de pagos que afectó al primer trimestre. 
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Como resultado de esta situación, la municipalidad se encontró con un problema 

importante, ya que no disponía de los recursos suficientes para cubrir sus gastos. Además, 

enfrentó un aumento en los gastos relacionados con la adquisición de equipos de protección 

para sus trabajadores, quienes estaban en la primera línea combatiendo la COVID-19. Una 

de las soluciones propuestas por la municipalidad para abordar esta crisis fue utilizar los 

fondos del Fondo de Compensación Municipal (FONCOMUN) para cubrir los gastos 

relacionados con los servicios que brindaron en este período. Estas circunstancias, entre 

otras, fueron las razones que motivaron la realización de la investigación actual. 

 

Síntomas 

En la Provincia de Satipo, una parte considerable de sus residentes carece de 

conocimiento sobre la obligación de pagar impuestos municipales, como el impuesto a la 

propiedad inmobiliaria. Esta falta de conciencia fiscal está afectando negativamente la 

ejecución de diversas actividades planificadas por el municipio satipeño. Año tras año, se 

enfrenta a restricciones en el gasto público debido a la escasez de ingresos. Esto se debe a la 

falta de una cultura tributaria arraigada en la población, lo que resulta en una situación en la 

que los servicios públicos proporcionados por el municipio no satisfacen adecuadamente a 

la comunidad. 

 

Esta carencia se manifiesta en la falta de infraestructura pública, la falta de servicios 

básicos, el deterioro del estado de las áreas verdes, la limpieza de las vías principales y el 

creciente índice de criminalidad en la zona como preocupación por la seguridad de los 

ciudadanos. En la actualidad, el municipio depende en gran medida de los recursos 
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financieros proporcionados por el Estado, ya que el 80% de su presupuesto proviene del 

Fondo de Compensación Municipal (FONCUM), mientras que solo el 20% se recauda 

directamente a través del Tesoro Municipal. Esto refleja la fuerte dependencia de los recursos 

gubernamentales para su funcionamiento. 

 

Causas 

En la Municipalidad de Satipo, se ha identificado un problema en el proceso de 

gestión en la Oficina de Recaudación. Este inconveniente se debe a la carencia de 

capacitación adecuada para el personal de la Gerencia de Rentas y la Oficina de Caja. 

Además, no se lleva a cabo un seguimiento adecuado de los pagos de impuestos y de la 

autoevaluación por parte de los ciudadanos de Satipo. 

  

Consecuencias 

No pagar impuestos oportunamente trae consecuencias como multas, recargas 

embargos, el contribuyente moroso no podrá contratar con el estado. 

 

Control de pronóstico 

Ante el incumplimiento de pago del Impuesto predial por parte de los pobladores de 

la provincia de Satipo; se deberá realizar una estrategia de capacitación a los funcionarios de 

la MPS para que realicen sus funciones respetando las normas establecidas para el pago de 

impuestos y realizando charlas de capacitación a la población, a fin de implantar una Cultura 

Tributaria para pago de impuesto en la MPS. 
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Contribución de la investigación  

Si los ciudadanos pagaran sus impuestos puntualmente como resultado el municipio 

mejorará los gastos públicos y los beneficiados serán los ciudadanos satipeños, también al 

mejorar la recaudación de impuestos habrá mayor inversión en obras como mejoramiento de 

parques y jardines, baja policía, entre otros. De ahí su importancia para realizar dicha 

investigación. A continuación, paso a formular el problema de investigación. 

1.2. Delimitación del problema  

1.2.1. Delimitación espacial  

Según Supo (2015) la delimitación espacial, “es el espacio geográfico donde 

tendremos a las unidades de estudio” (pág.17) 

El estudio se realizó en el municipio de Satipo, ubicado en el Jr. Colonos fundadores 

N° 312 en el distrito de Satipo, Provincia de Satipo, región Junín. 

 

1.2.2. Delimitación temporal 

A criterio de Chaverri (2017) la delimitación temporal “señala la extensión de 

tiempo que cubre el estudio, sea de meses o incluso años, de manera constante u observando 

intervalos de tiempo” (pág. 186). 

A criterio de Medrano (2021) “la delimitación temporal es un lapso que tiene un 

inicio y final, de acuerdo con las conveniencias del investigador. Es decir, que nos conviene 

estudiar ese lapso porque seguramente, tenemos acceso a la información referente a esos 

Períodos”. (pág.15) 
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La aplicación de los instrumentos y los procedimientos de la investigación se 

desarrollaron desde el 24 de noviembre del 2021 al 23 de noviembre del 2022. 

 

1.2.3. Delimitación conceptual o temática 

Según Horna (2012) indica los aspectos, temas, áreas, procesos o conceptos que se 

investigarán y los que no” (pág.182) 

Se analizaron los conceptos de acumulación de riqueza y calidad del gasto público 

junto con sus dimensiones, indicadores y variables. 

1° Variable: Recaudación del Impuesto Predial son contribuciones y tasas que determinan 

los consejos municipales mediante Ordenanzas Municipales. 

2° Variable: La calidad del gasto público; se refiere a los costos en que incurren las 

entidades para obtener créditos presupuestarios aprobados que se pretenden 

utilizar adecuadamente para la prestación de servicios y gastos públicos. 

 

1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema general  

1. ¿Cómo se relaciona la Recaudación del impuesto predial y la Calidad del gasto público 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020? 

 

1.3.2. Problemas específicos  
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1. ¿Qué relación existe entre la Recaudación del impuesto predial y la eficacia en la 

Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020? 

2. ¿Qué relación existe entre la Recaudación del impuesto predial y la eficiencia en la 

Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020 no son mutuamente independientes? 

3. ¿Qué relación existe entre la Recaudación del impuesto predial y la efectividad en la 

Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020? 

1.4. Justificación  

1.4.1. Social 

Los problemas relacionados con el cobro del impuesto predial son un hecho al que 

el municipio de Satipo está atento y con los resultados del relevamiento los responsables 

del campo toman una decisión a favor de este, lo que permite incrementar dicha 

recaudación, que en el futuro beneficiará a la población satipeña. 

 

1.4.2. Teórica  

Existen diversas definiciones sobre cobranza del arbitrio predial y calidad del gasto 

público, tales definiciones no se encuentran unificados en una teoría por falta de análisis 

epistemológico, en la presente investigación que se desarrolló se analizó las diferentes 

posturas sobre las variables los cuales se sintetizaron para generar nuevos conocimientos y 

estos conocimientos servirá para que los trabajadores e intelectuales formen una 

concepción clara de la recaudación  del impuesto predial y calidad del gasto público.  
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1.4.3. Metodológica  

Es importante desde el punto de vista metodológico, puesto que dicha investigación 

aporta los instrumentos validados y con la confiabilidad respectiva de las variables 

recaudación del impuesto predial y la calidad del gasto público. Estos instrumentos servirán 

para que las futuras investigaciones sean orientadas y mejoradas para generar nuevos 

conocimientos. 

 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo general  

Determinar el grado de Relación entre el impuesto predial y la Calidad del gasto 

público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

 

1.5.2. Objetivos específicos  

1. Establecer la relación entre la Recaudación del impuesto predial y la eficacia en 

la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

2. Establecer la relación entre la Recaudación del impuesto predial y la eficiencia 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

3. Establecer la relación entre la Recaudación del impuesto predial y la efectividad 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 



26 
 

 

 

 

 

 

Capítulo II 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Palacios (2019) en su investigación titulada “Procesos de recaudación del impuesto 

predial del gobierno autónomo descentralizando municipal del Cantón Esmeraldas en el 

Período 2016-2017” desarrollado en Ecuador para optar el título de Ingeniería en 

contabilidad y auditoría que tiene como objetivo de conocer los procesos del recaudo del 

impuesto predial, siendo una investigación de tipo y con enfoque cualitativo, la población 

fue de 9 personas considerando como pequeña población, por lo tanto, no fue necesario 

determinar la muestra y se trabajó con una muestra censal. Además, se aplicó la técnica de 

la encuesta con el instrumento del cuestionario con 5 categorías, los resultados del análisis 

del estudio confirman que la proporción de morosos fiscales es mayor entre los 

contribuyentes de las zonas rurales que van desde el 46,67% en el año 2016 y del 67,04% 

en el 2017 y deberían trazar las líneas a seguir para intensificar las acciones de cobro, por 

otro lado se puede ver una eficiencia recaudatoria y alto cumplimiento de los 

contribuyentes del área urbana. dicha investigación concluye: “El GAMCE no tiene 

establecido ni delineado un proceso integral de recaudación del impuesto predial. Cada una 

de las áreas involucradas realizaron una gestión individual y no articulada del proceso. El 
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GAMCE no logró cumplir las metas propuestas en vía de recaudación del impuesto predial 

en el Período analizado”. 

 

Patiño (2017) trabajó en la ciudad de Medellín, Colombia, realizando su Maestría 

en Administración y Políticas Públicas, en su investigación “Influencia del presupuesto 

por resultados en la calidad del gasto público del Municipio de Medellín. Caso del sector 

de la vivienda, en el período del 2008 – 2016” el objetivo del trabajo fue investigar el 

impacto de la herramienta de presupuesto por resultados en la calidad del gasto del sector 

público en el municipio de Medellín en el caso especial de la vivienda en los años 2008-

2016. El tipo de investigación fue descriptiva y correlacional, el método fue el análisis 

cuali-cuantitativo, los métodos fueron el análisis documental con entrevista a expertos. Las 

principales conclusiones fueron, en primer lugar, "la herramienta de presupuesto por 

resultados tuvo un impacto positivo en el sistema de planificación e implementación del 

municipio de Medellín", en segundo lugar, "más y mejores mejoras en el procesamiento, 

organización y uso de la información en la toma de decisiones". Contexto para la 

integración de inversiones públicas, fundamentos técnicos y políticos encaminados a 

satisfacer las necesidades de la población, promover el orden público, vigilar y controlar 

los recursos que se le asignan, y con ello el enfoque administrativo y administración 

trasladarían al logro de objetivos, eficacia y eficiencia de la gestión". 

 

Flores (2017) en su investigación “Diseño de un plan estratégico para el 

fortalecimiento de las recaudaciones fiscales de los predios urbanos y rústicos del Gad 
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ventanas” desarrolló un título de ingeniería comercial en Guayaquil-Ecuador con el 

objetivo de desplegar un plan estratégico para el refuerzo de tasas impositivas. Esa técnica 

fue utilizada en las zonas urbanas y rurales del gobierno autónomo descentralizado del 

Cantón Ventanas. En nuestro estudio participaron 38,168 personas, 19,032 de las cuales 

son hombres y 19,136 mujeres, y 321 empresas. Del relevamiento realizado con el 

formulario se puede concluir que "se pudo alegar que el contribuyente no paga sus 

impuestos porque al inmueble se le han imputado valoraciones exageradas, lo que justifica 

el incumplimiento de sus obligaciones, esta realidad afecta el presupuesto municipal" en 

segundo lugar "la cantidad de presupuestos que no se reflejan en el sistema inmobiliario es 

grande debido al crecimiento y estos inmuebles no se actualizan acorde a su cambio físico". 

El mismo "tercio" de la entidad, el resultado fue que los procesos de ciudad no se aplican 

regulaciones, las mismas que son inevitables para alcanzar los objetivos de la entidad. 

 

Duran (2018) en su investigación “La cultura de no pago en los contribuyentes del 

impuesto predial en el Municipio de San José de Cúcuta en los años 2016-2017” 

desarrollado en Colombia para optar el título de Abogado que tiene como objetivo 

establecer por qué se presenta una cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto 

predial en el Municipio de San José de Cúcuta en los años 2016-2017, el tipo de 

investigación es cuantitativo siendo el enfoque cualitativo desarrollado con el diseño 

descriptivo. Asimismo, la población base estuvo conformada por dos grupos pequeños y 

uno grande, secretario y una muestra de 9,537 contribuyentes y 235 contribuyentes, se 

aplicó la técnica de encuesta con un cuestionario escala Likert, resultando 135 morosos del 

impuesto sobre bienes inmuebles. impuesto en el municipio de San José de Cúcuta, el 2% 
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de los que respondieron la encuesta indicó que recibir el impuesto predial incluye los costos 

de otros conceptos, el 79% dijo no saber y el 19% dijo no saber y no responde. En el caso 

específico del municipio de San José de Cúcuta, respecto a los factores que pueden deberse 

a la cultura de impago del impuesto predial, se estableció que existe mucho 

desconocimiento sobre este tema, por ejemplo, el 35% de los encuestados afirmó que no 

sabe dónde se utilizan los fondos recaudados del impuesto a la propiedad, el 41% no sabe 

que este impuesto es una de las fuentes de ingresos más importantes del gobierno local. 

Además, estas personas desconocen (93%) de los mecanismos con que cuenta el municipio 

para mejorar el recaudo del impuesto predial. En igual forma, desconocen en la mayoría 

sobre los incentivos a los deudores morosos del impuesto predial para que efectúen en pago 

(59%); tampoco no reconocen las alternativas de pago a los deudores del impuesto predial 

en el Municipio de Cúcuta (39%). Por otra parte, el pago del impuesto predial no es una de 

las prioridades de los hogares de los encuestados (85%). Asimismo, identifican entre los 

factores que indican en el no pago del impuesto predial, las dificultades económicas (35%). 

2. la corrupción (20%), y, además, están otras prioridades y los procesos judiciales (1%). 

 

Valencia (2017) realizó la tesis “Análisis de la ejecución presupuestal del 

Municipio de Guachené desde el año 2008 hasta el 2015 con los impuestos recaudados de 

las empresas de la zona franca ubicadas en el parque industrial y comercial del Cauca, 

Etapa I,II,III y IV” desarrollado en Colombia para para optar el título de Contador Público, 

tuvo como objetivo analizar el desempeño presupuestal del municipio de Guachené entre 

2008 y 2015 e identificar inversiones en infraestructura realizadas con impuestos 

recaudados por empresas de zonas francas, ubicado en el Parque Industrial y Comercial 
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Cauca, Fases I, II, III y IV. El tipo de investigación fue descriptiva y documental; Se utilizó 

el método deductivo. Dentro de las conclusiones abordadas están, primero “la mayoría de 

los recursos generados (el 70%) por el municipio son utilizados para la inversión, lo cual 

es positivo, además, tiene un nivel de ejecución que supera el 90% del presupuesto 

programado”, segundo “los beneficios económicos y sociales que ha obtenido el municipio 

en el período analizado, ha alcanzado resultados significativos, además, ha logrado 

importantes coberturas en energía, telecomunicaciones, acueducto y alcantarillado, los 

cuales superan el 90%”, tercero “con los recursos obtenidos de las empresas, las inversiones 

en infraestructura vial y alcantarillado han sido las más beneficiadas”. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

 

Cadenas (2018) realizó un estudio desarrollado en Huaraz “Desempeño y Calidad 

del Presupuesto de Gastos del Sector Público del Municipio de Huaylas - Huaylas, 2016” 

para optar el título de Contadora Pública. El objetivo general fue determinar la prevalencia 

del presupuesto con base en los resultados en la calidad del gasto del sector público en el 

municipio de Huata - Huaylas, 2016. Se aplicó un tipo encuesta, el diseño fue no 

experimental, transversal, la población estuvo conformada por 18 funcionarios del 

municipio de Huata-Huaylas, se utilizó análisis documental y encuestas. Los principales 

resultados fueron primero: “se estableció que la frecuencia de planificación presupuestaria 

en el municipio de Huata-Huaylas en términos de eficiencia del gasto es deficiente, pues 

los resultados presentados en los cuadros 1 y 3 muestran que 50 % encuestados 

manifestaron que la entidad nunca aplica la escala de prioridades o define los objetivos 

para las dimensiones física y financiera y el 72.22% de los encuestados expresó que la 
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comunidad nunca comparte sus ingresos y gastos en función de las necesidades de la 

población, en segundo lugar, "en base a los resultados del costo efectividad". del municipio 

de Huata-Huaylas, se observa la incidencia en la ejecución presupuestal”. encontró que la 

incidencia es insuficiente, lo que corresponde a los resultados de los cuadros 5 y 7, los 

cuales muestran que el 72.22% de los encuestados manifestó que la entidad nunca planifica 

un gasto público de corto plazo con alguna fuente de financiamiento a tiempo y el 66.67% 

cree que la entidad nunca logra sus objetivos institucionales y como resultado, se 

argumentó que la implementación de los resultados presupuestarios y la eficiencia del 

consumo están relacionados", en tercer lugar, "se ha demostrado que la evaluación de la 

eficiencia presupuestaria y la economía del gasto público están relacionadas, lo que 

confirma la hipótesis". 

 

Herrera (2021) realizó la tesis "Proceso de ejecución presupuestal y su influencia 

en la calidad de gasto de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramón Castilla" para 

obtener el título de contador Público en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perú; el 

objetivo fue conocer cómo el proceso de ejecución presupuestaria afecta la calidad del 

gasto en la provincia de Ramón Castilla, el tipo de investigación correspondió a trabajo 

aplicado, el diseño fue no experimental, transversal; el nivel fue una correlación 

descriptiva, la población fue de 150 empleados municipales, la muestra no probabilística 

fue de 40 servidores públicos, el instrumento fue un cuestionario. Las conclusiones 

obtenidas muestran que “se ha establecido que el proceso de ejecución presupuestaria 

incide en la calidad del gasto en la provincia de Mariscal Ramón Castilla, pues se alcanzó 

un nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente de correlación positiva moderada de 
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Spearman Rho de 0.522. Se encontró que la relación es directa, debido a que la tasa de 

ejecución presupuestaria es positiva en un 60%, el nivel de calidad del gasto también tiende 

a aumentar según las leyes en intervalos regulares en la ejecución del presupuesto en 

relación con el 67%. del municipio de la provincia de Mariscal Ramón Castilla, alcanzando 

un nivel de significancia de 0,011 y un coeficiente de correlación Rho de Spearman positivo 

bajo de 0,397, además las normas legales con relación a la ejecución del presupuesto tienen 

un efecto del 16% en la calidad. Según el coeficiente de determinación”, en tercer lugar, 

“la gestión de recursos incide en la calidad del gasto municipal en la provincia Mariscal 

Ramón Castilla, con un nivel de 0,002 y moderadamente positivo el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman de 0,472. Además, la gestión de recursos tiene un impacto 

del 22 por ciento en la calidad de los costos según el coeficiente de determinación. 

 

Quillahuaman (2021) realizó la tesis “Influencia del proceso de ejecución 

presupuestaria y calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de San Jerónimo del año 

2019" como parte de mi búsqueda de una Maestría en Gestión Pública en la Universidad 

César Vallejo en Lima, Perú. El principal objetivo de esta investigación fue analizar el 

impacto del proceso de ejecución presupuestaria en la calidad del gasto en el distrito de 

San Jerónimo en el año 2019.  

 

Para realizar este estudio, adopté un enfoque cuantitativo y elegí un diseño 

descriptivo no experimental con un enfoque deductivo hipotético. El grupo de 

investigación incluyó a 30 empleados de dirección administrativa, eligiendo una muestra 
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censal para la investigación. Como métodos de recopilación de datos, utilicé tanto 

encuestas como revisión documental. 

 

Los resultados obtenidos revelaron varias conclusiones importantes. En primer 

lugar, se encontró que en un municipio donde el 70% de los empleados pertenecían al 

Distrito de San Jerónimo, el proceso de ejecución presupuestaria tenía una contribución 

significativa a la calidad del gasto. Esto sugiere que la implementación interna del proceso 

de ejecución presupuestaria tiene un efecto moderado sobre la calidad del gasto. Este 

hallazgo se respaldó con pruebas estadísticas, ya que el valor P fue inferior a 0.00, y el 

nivel de significancia del grado de libertad fue de 4. El valor calculado de Chi-cuadrado 

fue de 38.031, en comparación con el valor de la tabla de distribución chi-cuadrado que fue 

de 0.949. En segundo lugar, se demostró que la ejecución presupuestaria estaba 

significativamente relacionada con la eficiencia del gasto en el Distrito de San Jerónimo, 

alcanzando un 66.7%. Esto indicaba un nivel adecuado de ejecución y eficiencia, 

respaldado por un alto nivel de correlación positiva del 82.6%. 

 

Por último, se encontró que el proceso de ejecución presupuestaria estaba 

significativamente relacionado con la eficiencia del gasto en el municipio de San Jerónimo, 

con un porcentaje del 66.7%. Esto indicaba una ejecución y eficiencia bastante adecuadas, 

respaldadas por una estadística de correlación positiva alta del 75.9%, con un nivel de 

confianza del 95%. 

 

2.1.3. Antecedentes locales  
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Moscoso & Salazar (2022) elaboraron la tesis “Proceso de ejecución presupuestal 

y calidad de gasto público en la Municipalidad Distrital de El Tambo, período 2019" para 

optar el título profesional de Contador Público en la Universidad Peruana Los Andes, 

Huancayo, Perú. El objetivo fue conocer la relación entre el proceso de ejecución 

presupuestal y la calidad del gasto del sector público en la región El Tambo - Huancayo en 

el Período 2019. El tipo de investigación corresponde a trabajo aplicado, el nivel de 

correlación con la investigación científica y método estadístico, el diseño fue no 

experimental, la población fue de 37 empleados con muestra censal; se utilizó un 

cuestionario cuyos principales resultados fueron: Primero, existe una correlación positiva 

y moderada entre la calidad del gasto del sector público y el proceso de ejecución 

presupuestaria (ρ=0.482), lo que muestra una relación directa, mejorando así la ejecución 

presupuestaria. En este proceso, según el estudio, la calidad del sector público muestra una 

correlación positiva y alta (ρ= 0,832) entre la constancia de las asignaciones 

presupuestarias y la calidad del gasto público, lo que significa que existe una relación 

directa. mejorar la certificación. El proceso de crédito presupuestario tiene como finalidad 

mejorar la calidad del sector público, el resultado fue estadísticamente significativo (Sig 

0.0000.05)”.  

 

Rosales (2021) en su investigación titulada “Recaudación del impuesto predial y 

gestión de cobranza en la municipalidad de Pichanaqui-2019” desarrollado en Pichanaqui 

para optar el título de Contador Público que tiene como objetivo general determinar la 

relación que existe entre la recaudación del impuesto predial y la gestión recaudatoria en 
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el distrito de Pichanaqui en el año 2019, nivel descriptivo aplicado y modelo descriptivo 

correlacional con la población del municipio de Pichanaqui y una muestra de 15 

funcionarios. Para conocer los resultados de la encuesta, donde la tabla arrojó que entre 

13.3 y 11 empleados reportaron que aplican "casi siempre" y saben sobre recaudación del 

impuesto inmobiliario, 26.7 empleados reportaron que "a veces" no saben sobre bienes 

raíces. La recaudación de impuestos, que implica que la mayoría de los empleados conocen 

la recaudación del impuesto predial, indica que existe una relación entre la recaudación del 

impuesto a la propiedad y la variable recaudación. Respecto al primer objetivo específico 

de describir la relación del segmento, el estudio antes mencionado encontró que la muestra 

de 7 empleados dio un porcentaje de "casi siempre" del 46,7%, la muestra de 7 empleados 

"a veces" del 46,7% y del 6,7%. "casi nunca" según una muestra de un empleado. La 

selección demuestra que conocen las responsabilidades propuestas en materia de 

recaudación, comunicación, capacitación, clasificación de contribuyentes y cartera. 

 

Álvarez et al., (2022) en la investigación titulada, “Análisis comparativo de la 

calidad del gasto de las municipalidades de Lima Metropolitana Período 2019 -2021” se 

analizó la calidad del gasto del año 2019 de los municipios de la capital Lima, el método 

fue un método científico, la investigación fue descriptiva - comparativa, con enfoque 

cuantitativo, cuya muestra fue de 43 distritos de Lima, para recolectar datos se utilizó la 

guía de análisis de documentos, los resultados fueron “El distrito de Lima tiene el mayor 

presupuesto de orden público y seguridad", mientras que el distrito de Santa María del Mar 

tiene menos presupuesto asignado, la media del presupuesto institucional modificado es de 

S/.14,990,889.42 soles y la media del presupuesto ejecutado es de S/.11,430,777.49 soles 
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en el año 2019; por otro lado, el distrito que ejecutó el mayor porcentaje de su presupuesto 

asignado es el de los Olivos, con una ejecución del 94.62% del Presupuesto Institucional 

Modificado, mientras el que menos ejecutó fue el distrito de Comas con un 26.08%”. El 

monto total de la ejecución presupuestaria de ingresos S/. 491,523,432 base dividida por el 

Presupuesto Revisado Institucional (PIM) da un monto de S/. 644.608.245 soles, lo que 

corresponde a una eficiencia de 0,76, el resultado muestra que el 76% de los fondos 

previstos en el presupuesto se realizaron según lo previsto en el presupuesto. Este estudio 

concluye: “El análisis estadístico de los datos vinculados al PIM y la ejecución de 

presupuestos en los 43 distritos muestran una gran disparidad en la distribución de los 

recursos municipales en las 4 categorías abordadas; por tal razón, las pruebas de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk arrojan una significancia de 0,000 < 

0,05. Ahora bien, las diferencias presupuestarias y, en algunas situaciones, falta de 

presupuesto asignado, hace imposible que los gobiernos distritales en Lima Metropolitana 

alcancen la eficacia, eficiencia en la ejecución de sus presupuestos y gastos de calidad”. 

 

Mardoqueo (2022) en la investigación titulada “Gestión Presupuesto y calidad del 

Gasto Público desde la percepción de los funcionarios de la municipalidad distrital de 

Uchuraccay, 2023”  tesis para optar el Título Profesional de Licenciado en Administración 

y Negocios, el tipo de investigación fue un estudio de línea base, se trabajó con un diseño 

transversal no experimental, debido a que el instrumento se utilizó en un solo momento, la 

población principal estuvo conformada por 24 servidores públicos, con un tipo de muestreo 

no probabilístico; los resultados  fueron de acuerdo a la percepción de los funcionarios de 

la Municipalidad Distrital de Uchuraccay se pudo conocer que, para el 29.41% la gestión 
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del presupuesto se efectúa de manera inadecuada, para el 52.94% es regular y para el 

17.65% resulta ser adecuada. Por lo tanto, se puede decir que la mayoría considera que se 

desarrolla de manera regular y que se requiere de una serie de medidas para que se efectúe 

de manera correcta. Esta investigación termina. "A nivel general, se encontró que existe 

una correlación positiva y significativa entre las variables gestión presupuestaria y la 

calidad del gasto público, la cual se clasifica como buena, pues a través del coeficiente de 

correlación de Pearson arrojó un resultado de 0,760 y un p 0.000, lo que muestra que la 

gestión presupuestaria está directamente relacionada con la calidad del gasto público, tal 

como lo perciben los funcionarios del municipio de Uchuraccay en 2021”. 

 

De la Cruz (2018) en su investigación titulada “La cultura tributaria y su influencia 

en la recaudación del impuesto predial en la sub gerencia de ejecutoria Coactiva de la 

Municipalidad de Satipo, 2017” desarrollado en Satipo para optar el Título de Licenciado 

en Administración, cuyo propósito general es describir y analizar el impacto de la cultura 

tributaria en la recaudación del impuesto inmobiliario en la subgerencia del municipio de 

Satipo en el año 2017, cuya metodología se basa en la correlación descriptiva y no 

experimental. Diseño descriptivo de correlación transversal con una población base de 

36,307 residentes, dividida en 7,564 contribuyentes y una muestra de 366 contribuyentes, 

el estudio se realizó con un instrumento de encuesta que condujo a la variable recaudación 

del impuesto predial, se menciona que 78.69% de los encuestados de la población, piensa 

que la recaudación del impuesto predial es positiva, los bonos resaltan la función 

redistributiva que experimentan al pagar frente al 11,20% que heredan la propiedad, 

suponiendo que todavía no sienten que su aporte no es mayor beneficio. La conclusión del 
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estudio dice: “La cultura tributaria tiene un impacto significativo en la recaudación del 

impuesto predial en la subgerencia del municipio de Satipo, lo cual se refleja en el 

estadístico de prueba tau-b “kendall” = 0.498 y a =0.05, lo que conduce a una relación 

significativa y positiva que muestra la fuerte influencia de la variable independiente sobre 

la variable dependiente”. 

 

Gonzales (2019) en su investigación titulada “Cultura tributaria y la recaudación 

del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Mazamari 

2019” desarrollado en Mazamari para optar el Título de Contador Público se presenta con 

el propósito general de describir y analizar la relación “Cultura tributaria y recaudación del 

impuesto inmobiliario entre los contribuyentes del distrito de Mazamari 2019, cuya 

metodología es de tipo principal, diseño descriptivo correlacional y no experimental, donde 

habitan 4,568 contribuyentes y una muestra de 354; a los contribuyentes se les aplicó una 

técnica de encuesta con un cuestionario, cuyo resultado cambió del monto de impuestos de 

los contribuyentes del municipio de Mazamari al 18%, mientras que el 82% estuvo 

conformado por altos, lo que demuestra quién cree quién necesita saber cómo se determina 

la deuda tributaria, cómo se utilizan las políticas de recaudación y cómo se ve a los 

contribuyentes, indicó que existe una relación directa entre la cultura tributaria y la 

recaudación del impuesto predial con una correlación promedio de r = 0.355 y un valor 

significativo de 0.01 entre los contribuyentes de Distrito de Mazamari en 2019 p = valor = 

0.00 y = 0.05. Las estadísticas descriptivas mostraron que el 93% de los contribuyentes se 

encuentran en un nivel alto y solo el 7% en nivel medio, lo que significa que los 

contribuyentes tienen un alto nivel de conocimiento tributario.  
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2.2. Bases teóricas o científicas  

2.2.1. Recaudación predial  

2.2.1.1.  Definición  

Ormeño & Chujutalli (2020) “el recaudo del impuesto predial es 

importante en el desarrollo económico de la ciudad, ya que los ingresos 

obtenidos se reinvierten en las sociedades menos favorecidas, por lo 

tanto, todos debemos contribuir con este pago, con el fin de que el estado 

pase a ser responsable de todos y poder tener una mejor calidad de vida” 

(pág.24)  

 

McCluskey (2001) afirma que el impuesto a la propiedad es un 

impuesto real que se aplica repetidamente a los bienes inmuebles o la 

propiedad. Es ampliamente reconocido como un impuesto local ideal 

porque, debido a la inmovilidad de su base, la dificultad de evitarlo y la 

relativa facilidad para identificar la naturaleza de lo que está sujeto al 

impuesto a la propiedad, es esencialmente un instrumento fiscal para 

financiar gastos de impuestos locales. De manera similar, a nivel local, 

es más fácil para los contribuyentes/ciudadanos absorber costos e 

ingresos, lo que se llama correspondencia fiscal, que se entiende como la 

discrecionalidad que gastan los gobiernos locales cuando reciben sus 

ingresos directamente de los ciudadanos a los que sirven. El programa de 
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financiación también mejora la rendición de cuentas local y la influencia 

ciudadana en los asuntos públicos. 

 

MEF-USAID (2011) en el documento elaborado por USAID 

junto con el Ministerio de Economía y Finanzas definen tres elementos 

de recaudación tributaria (evaluación, gestión y control) que pueden 

utilizarse para mejorar la recaudación del impuesto por servicios 

principalmente del impuesto inmobiliario y así promover el 

fortalecimiento del impuesto capacidad de recaudación de diversos 

municipios del país. 

 

Novoa (2010) los contribuyentes de este impuesto son las 

personas naturales o jurídicas que posean bienes inmuebles sujetos al 

impuesto al 1 de enero de cada año. en relación con la transferencia de la 

propiedad, el impuesto será aplicable al comprador a partir del 1 de enero 

del año siguiente a la transferencia. En situaciones que involucren un 

departamento o copropietarios, se requiere que notifiquen al municipio 

de su distrito acerca de la parte proporcional de propiedad que poseen (% 

de propiedad). No obstante, la municipalidad tiene la autoridad para 

exigir el pago completo del impuesto a cualquiera de los propietarios en 

dichos casos. En situaciones en las que no se pueda determinar al 
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propietario, los propietarios del inmueble tienen la responsabilidad de 

pagar el impuesto de manera conjunta. 

 

2.2.1.2. Sistema de tributación Nacional 

Mediante el Decreto Ley N°771, se promulgó una legislación 

que instituye un sistema tributario a nivel nacional con el propósito de: 

 Garantizar la eficiencia, estabilidad y simplicidad del sistema 

tributario. 

 Distribuir equitativamente los ingresos respectivos a los 

municipios. 

a. Impuesto 

A.1. Base imponible  

Se compone de la suma del valor de las propiedades que 

pertenecen a los ciudadanos que participan y que se encuentran en un 

distrito específico. El cálculo del importe a pagar no es determinado por 

la municipalidad, sino que está regulado por las normativas emitidas 

por el MVCS. Estas normativas se dividen en dos categorías: los valores 

tarifarios y los valores unitarios de la propiedad, conforme a las tablas 

de depreciación aprobadas por el MVCS que estuvieron en vigencia 

hasta el 31 de octubre del año anterior. 

En lo que respecta a los valores individuales de construcción, la 

regulación establece distinciones entre propiedades según su ubicación 
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geográfica y establece los montos del impuesto por metro cuadrado de 

techo para diferentes componentes, como estructuras (paredes, 

columnas y techos), elementos (suelos, puertas y ventanas, 

revestimientos y baños), así como para las instalaciones eléctricas y 

sanitarias. 

 

Es importante destacar que el Texto Único Ordenado (TUO) de 

la Ley de Impuestos Municipales debe especificar que la gestión recae 

en la responsabilidad de los municipios, y en el caso de terrenos 

ubicados dentro de los límites del municipio, estos pueden estar sujetos 

a su control. El municipio del distrito debe ser respetado en este sentido 

y tiene el derecho de recaudar los impuestos correspondientes. 

b. Contribución  

- Personas que poseen terrenos y propiedades, independientemente de 

su situación. 

- Individuos que cuentan con la titularidad de la constitución 

concedida conforme al Decreto Supremo N° 059-96-PCM. 

- Pisos o copropietarios que reportan su parte al municipio, ser 

responsables. 

Si la autoridad fiscal decide quién es el propietario, este está obligado a 

pagar el impuesto junto con los administradores del inmueble, esta 

condición se determina el primer día del año. 

c. Tasa 
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En materia de impuestos prediales, la ley peruana establece 

una escala de pagos acumulativa, donde cada parte de las causales de 

imposibilidad corresponde a una base proporcional fija. Se forma en 

la determinación de la base imponible para justificar la solvencia del 

ciudadano, porque paga más el que más tiene. 

2.2.1.3. Impuesto del patrimonio predial  

De conformidad con el artículo 8 "Propiedades urbanas y rurales" 

de la Ley de Impuestos Municipales TUO publicada en 2004. La 

tributación tiene en cuenta los terrenos recuperados del mar, río y otras, 

así como los edificios y equipos fijos permanentes. "Es una parte esencial 

del terreno que no puede ser separada, modificada, degradada o dañada, 

y la responsabilidad de administrar y controlar el cumplimiento de las 

regulaciones recae en el municipio de la región donde se encuentra" 

(Artículo 8 del Decreto N°776). 

2.2.1.4. Recaudación tributaria  

Stevenson (1998) expresa que, la obtención de impuestos es una 

fuente de ingresos que habilita al Estado para cumplir con sus 

responsabilidades. En caso de que la obtención de impuestos no alcance 

la meta prevista, afectará el presupuesto destinado a asegurar servicios 

como la educación, la salud, la seguridad, la vivienda y otros programas 

sociales. La obtención de impuestos comprende cualquier acción 

destinada a motivar al contribuyente para que cumpla con su 

responsabilidad tributaria en el plazo establecido. 
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Effio (2008) la recaudación de impuestos abarca no solo el pago 

de los impuestos en sí, sino también los costos administrativos, sanciones 

e intereses. "El pago de los impuestos engloba las multas". Una política 

fiscal exitosa demanda una toma de decisiones basada en reglas, procesos 

y procedimientos, y estas estrategias son efectivas para lograr la 

recaudación prevista; si no se alcanzan, los objetivos planteados no se 

cumplirán. 

Perú tiene gobiernos descentralizados a nivel regional y local. 

estos a su vez luego se dividen en dos partes con especificaciones 

diferentes. Municipios a nivel provincial y a nivel distrital. A pesar de 

enormes diferencias en términos de capacidad institucional, población y 

ubicación geográfica, entre otros, el marco regulatorio es generalmente 

el mismo para todos, con excepción del municipio metropolitano de 

Lima, que tiene un sistema especial. Urteaga (2009) 

2.2.1.5. Funcionamiento de la recaudación tributaria  

De acuerdo con Guerrero en 2013, se deben:  

- Informar los pagos de impuestos dentro de los plazos legales 

establecidos, y se pueden emplear tácticas coercitivas autorizadas para 

asegurar el cumplimiento. 

- Fijar metas y tácticas para recaudar en base a lo recaudado anteriormente. 

- Solicitar el pago a quien se encuentra moroso con las ayudas de las 

estrategias de acción establecidas. 

- Monitorear los ingresos tributarios y analizar su crecimiento. 
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- Informar a la oficina de asesoría legal sobre los contribuyentes morosos 

para iniciar el cobro judicialmente. 

- Inspeccionar las DJ de los contribuyentes a fin realizar la liquidación de 

sus obligaciones tributarias. 

2.2.1.6. Amnistía tributaria  

Según lo indicado por Sotelo en 2010 y referenciado por Chigne 

y Cruz en 2014 (página 26), se señala que el propósito de esta ventaja 

fiscal consiste en analizar, compartir, aplazar o disminuir la obligación 

financiera con las partes involucradas. 

De acuerdo con el Centro Interamericano de Administración 

Tributaria (CIAT), este crédito fiscal ha generado recaudación de 

impuestos por un valor considerable que el Estado no habría obtenido de 

otra manera, brindando la oportunidad a los contribuyentes actuales de 

inscribirse con este beneficio en los registros de la administración 

tributaria. 

 

2.2.2. Dimensiones de la recaudación del impuesto predial  

2.2.2.1. Económico  

Este aspecto ejerce una influencia considerable en las acciones y labores 

de los individuos que tributan. El factor económico aborda los medios que una 

comunidad debe emplear para desarrollar su riqueza, considerando las 

regulaciones que supervisan la utilización de estos recursos y otros aspectos como 
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la industria, distribución, intercambio y consumo. Los elementos económicos 

analizados en este estudio comprenden, por ejemplo: 

 

Estrategias de recaudación: Conforme a la definición de Johnson y Scholes 

(1999), una estrategia se caracteriza como un conjunto de medidas adoptadas con 

el propósito de alcanzar un objetivo. Según lo expresado por Robbins (2000), se 

trata de un conjunto de directrices adaptadas a una circunstancia particular, de las 

cuales se origina un procedimiento claramente definido que involucra una misión, 

un objetivo y una secuencia de acciones de gestión destinadas a lograr ese 

objetivo. 

Fiscalización de predios: Se basa el control, seguimiento y verificación de la 

información del impuesto predial presentada por los contribuyentes a la autoridad 

tributaria. Cabe mencionar que este derecho debe ejercerse con discreción y tiene 

como objetivo responsabilizar a nuestros contribuyentes de sus obligaciones 

tributarias. 

Eficiencia de cobranza: Muestra el correcto desarrollo de la ruta del cobro que le 

permite al cuidado cumplir con sus obligaciones tributaria. Incluye el control de 

la deuda y el estado de las cuentas. Cubre el proceso de cobro ordinario, cobro 

coactivo y control de las deudas para que la administración tributaria emita sus 

nuevos valores tributarios y se realice el correcto seguimiento de las cuentas por 

cobrar.  

2.2.2.2. Social 
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Según Fernández et al., (2008) se trata principalmente de describir el 

comportamiento de un individuo, de un grupo familiar. Para comprender cómo 

funciona la organización y la comunidad, es esencial tener en cuenta aspectos 

como las interacciones de roles, la evolución a lo largo del tiempo, las prácticas 

habituales y los aspectos sociales, entre otros.  

a. Motivación, perfil y cualidades de los recursos humanos: Se refiere a la 

idoneidad de los empleados, sean o no aptos para el puesto de trabajo, si están 

debidamente formados y cumplen con los requisitos requeridos. También, se debe 

considerar la motivación de los empleados para crear un ambiente que satisfaga 

sus necesidades y aumente el impulso para realizar su trabajo, lo que se puede 

lograr organizando un ambiente de trabajo suficiente, reuniones o actividades 

adicionales. Puede ser necesario desarrollar cuidadosamente los perfiles de los 

profesionales requeridos y crear un concurso de méritos para incentivar la 

contratación de profesionales capaces y conscientes de para qué están siendo 

contratados. 

b.  La percepción de la ciudadanía sobre el desempeño de las municipalidades 

y sus administraciones tributarias: La percepción que tiene la población sobre 

si el Estado cumple o no con sus responsabilidades básicas tiene un gran impacto 

en su disposición para cumplir con sus obligaciones fiscales. Cuando una entidad 

gubernamental está desorganizada, la comunidad pierde su sentido de pertenencia. 

Las estructuras de las principales áreas económicas y las funciones que están bajo 

la supervisión de la agencia tributaria son esenciales para esta gestión, y el medio 

principal para mantener este control son los registros administrativos. Es 
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fundamental que los empleados tengan un claro entendimiento de las tareas, 

procesos, sistemas y formatos necesarios para llevar a cabo sus funciones. En el 

desarrollo de sus operaciones, la administración fiscal debe estar siempre abierta 

a la posibilidad de mejorar continuamente, implementando procesos que agilicen 

el servicio, reduzcan los costos y eliminen otras barreras para centrarse en la 

recaudación. 

 

2.2.2.3. Cultural  

Como único indicador se obtiene: según Medina (2016), el punto de 

partida es la definición del concepto de cultura, que se refiere a "un conjunto de 

representaciones, símbolos y objetos que son compartidos y transmitidos de una 

generación a otra; este elemento, a su vez, influye, condiciona y modela la 

conducta humana" a su vez indexa las necesidades y deseos humanos, registrando 

así las decisiones de asumir la responsabilidad de las propias obligaciones.  

Se obtiene el único indicador: 

Conocimiento integral sobe el impuesto predial: es transcendental diseñar y 

realizar una serie de acciones enfocadas en realizar a la población en temas 

tributarios. La población debe ser informadas de forma cotidiana acerca del 

movimiento por cual existe estos impuestos, los servicios que son financiados con 

ellos, su cálculo, otros. Por medio de diversos instrumentos tales como publicidad, 

entrevista en medio de comunicación, ferias informativas y visitas a centros de 

estudios. Esto avala que la población está enterada y sea variable a recaudación 

del tributo. El peligro es un mal manejo del proceso de concientización resulta en 
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unos contribuyentes mal informados por terceras personas que no ofrecen 

información precisa. 

Del mismo modo, la imagen corporativa debe ser prudente y pulcra. La 

propagación de la información oficial debe planificarse y se difundida en los 

medios locales de comunicación que las ciudadanías los han señalado como 

responsable. Por otro lado, la deuda de la población debe ser explicadas con base 

y de manera sencilla.  

2.2.3. Calidad del gasto público 

Reinhard & García (2016) manifiestan que calidad de los egresos del sector público 

(y de las intervenciones que financia) se caracterizan por ser eficientes (operan con criterios 

del mínimo costo), eficaces (alcanzar las metas trazadas para la provisión de bienes y 

servicios), transparentes (tiene rendición de cuentas como base en resultados), equitativos 

(están orientados prioritariamente hacia las obligaciones vulnerables), pertinentes ( están 

alineados con los objetivos estratégicos del gobierno, contenidos en el plan del desarrollo 

nacional o su equivalente) y sostenibilidad desde el punto de vista fiscal. 

En suma, se trata de egresos que, de manera verificables, general valor público para 

los ciudadanos e incrementan el nivel de bienestar en la sociedad. 

2.2.3.1. Definiciones de calidad  

Feigenbaum (1994) sin lugar a duda, la definición de Feigenbaum es de 

nivel dos. De hecho, sus comentarios y definiciones son remarcados por su 

consistencia sobre satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. 
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Philip (1979) la esencia de la definición de la calidad de Philip Crosby se 

muestra en el apartado de las siguientes páginas. Note que su definición es 

estrictamente una fórmula del nivel uno, en que la calidad de producto o servicio 

es equivalente a estar seguro de medir todas las características de un producto o 

servicio que satisfagan los criterios de especificación.  

Ishikawa (1986) “menciona en forma amplia los principios del control de 

calidad y están claramente interesados en el aseguramiento de calidad a un nivel 

práctico. No menciona mucho sobre como los procesos de producción o atención, 

pueden ser diseñados para asegurar la satisfacción de necesidades y expectativas 

del cliente”. 

 

2.2.3.2. Gastos públicos  

De acuerdo con la explicación proporcionada por Carrasco en 2019, los 

costos se refieren a desembolsos de dinero, activos o bienes similares efectuados 

como parte de una actividad constante y sostenida en el tiempo. 

Siguiendo la perspectiva de Roca en 2013, el gasto público representa el 

movimiento financiero que se origina en diversos niveles de gobierno y se dirige 

hacia las instituciones públicas de la UE, con el propósito de cumplir sus metas, 

garantizar la prestación de bienes y servicios de alta calidad, y fomentar el 

desarrollo del patrimonio nacional. 

 

2.2.3.3. Definición de Calidad de gasto Público 
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Mejorar el bienestar socio económico de la población debe ser el objetivo 

fundamental de gobierno. Para conseguir ejercer algunas funciones básicas, como 

la provisión de ciertos bienes y servicios, el mantenimiento de un sistema 

regulatorio y de admiración de justicia y la presentación del orden público. Dichas 

funciones se realizan a través de un proceso de dos etapas, en las que el gobierno 

(i) recolectan recursos financieros de la sociedad, y (ii) gasta estos recursos para 

cumplir con sus funciones (Villegas, 1992). Por lo tanto, el gasto público se puede 

definir como la asignación de recursos por parte del estado para la ejecución de 

políticas y acciones necesarias para cumplir con sus funcione. Más allá de la 

función de provisión de bienes y servicios, el gasto sirve como herramienta para 

estimular el crecimiento económico y para garantizar la estabilidad fiscal y 

macroeconómica, la redistribución de recursos y la inversión pública (Alfonso, 

Elbert, Schuknecht, y Thone, 2005). De esta manera, las administraciones de las 

finanzas públicas cumplen con sus funciones de estabilización, asignación y 

distribución. 

La calidad del gasto se puede conceptualizar con relación a dichas 

funciones clave del sector público. Tradicionalmente, la Unión Europea (UE) ha 

puesto el énfasis en la capacidad del gasto público para cumplir los objetivos 

económicos en el largo plazo, y ha revisado especialmente el volumen y la 

composición del gasto en cuanto a su asignación a los sectores productivos, así 

como la sostenibilidad fiscal como indicador de su calidad. (Reinhard Englo & 

García Moreno, 2016) 
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2.2.3.4. Dimensiones Calidad del gasto público 

2.2.3.4.1. Eficacia  

Reinhard & García (2016) definen por la culminación de los 

objetivos institucionales planteados, siendo el uso de recursos 

proporcionales a las necesidades que se requieran para cumplirlo, 

tomando en cuenta el tiempo que se realiza para lograrlo, se logra medir 

a través de los resultados obtenidos al finalizar un proyecto a un 

determinado tiempo.  

2.2.3.4.2. Eficiencia  

Reinhard & García (2016) indican que la eficiencia debe 

diferenciarse de la eficiencia, concepto con el que suele confundirse. La 

eficiencia es un término que mide el grado de cumplimiento de un 

objetivo propuesto por una entidad.  Si se ha alcanzado plenamente el 

objetivo planteado inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia.  

Es determinada por el uso adecuado de los recursos con los que 

cuenta un municipio, es decir, que la planificación se cumpla con los 

materiales y el tiempo establecido para generar el buen desempeño de 

cada gasto, la cual se debe medir y evaluar constantemente para realizar 

mejores estrategias o cambiar los lineamientos de ser necesario.  

2.2.3.4.3. Efectividad 

López (2010) menciona que “Es el fundamento del éxito, y la 

eficiencia es una condición de supervivencia en empresa después de 

alcanzado el éxito” (pág.231) 
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La efectividad de mide como la “Cuantificación del logro de la 

meta”. Compatible al uso de la norma, sin embargo, debe entenderse 

que puede ser sinónimo de eficacia cuando se define como “Capacidad 

de lograr el efecto que se desea”. 

Es decir, cuando un dirigente es efectivo se refiere a que se apto, 

capaz, competente, ya que las cosas y desempeña una acción favorable 

para los intereses de la organización cuando se habla de efectividad, se 

están haciendo referencia a la capacidad o habilidad que puede 

demostrar una persona, un animal, una máquina, un dispositivo o 

cualquier elemento para obtener determinado resultado o partir de una 

acción. 

Se aplica la cualidad efectiva y efectividad a aquellas personas 

que generan a través de acciones los resultados apropiados y esperados 

para cada situación efectiva puede ser también algún tipo de invención 

o fenómeno, siempre y cuando demuestre que el objetivo por el cual ha 

sido creada puede ser cumplido de manera adecuada.  

2.3. Marco conceptual 

Administración Es el acto administrativo planificar, controlar y dirigir los diversos recursos 

con los que cuentan una persona, empresas y organizaciones, con el fin de alcanzar una serie 

de objetivos. (Mora Pisco y otros, 2016, pág.12) 
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Calidad: Calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades 

implícitas o explicitas según un parámetro, un cumplimiento de requisitos de cualidad 

(Robbins y Judge, 2016. pág.28) 

Gasto: El gasto el uso de un cierto dinero presupuestado, ya sea por parte de un individuo, 

una empresa, una organización o un estado, para obtener a cambio un bien o un servicio 

determinado. En ese sentido, el termino es sinónimo de egreso, es decir, lo contrario de un 

ingreso. (Robbins y Judge, 2016. pág.24) 

Eficiencia: La eficiencia gerencial se refiere al uso correcto y deficiente de los recursos para 

lograr una meta, o al hecho de que se logran más metas con los mismos o menos recursos. 

(Robbins y Judge, 2016. pág.28)  

Eficacia: Es el nivel de consecuencia de metas y objetivos. La eficiencia hace referente a 

nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. (Robbins y Judge, 2016. pág.29) 

Efectividad: Es un reto para alcanzar, y deber ser un objetivo en todas las organizaciones 

ya que el resultado de esta práctica ayudaría a aumentar la productividad y a bajar los gastos 

de producción, debido a la alta sincronización y rendimiento de todas las partes involucradas 

en proceso y obtención final de un producto o servicio. (Robbins y Judge, 2016. pág.28)  

Gestión. “La gestión es la acción y el efecto de negociar y disponer, de una forma más 

específica, una misión en una diligencia, entendida como un trámite necesario para conseguir 

algo o resolver un asunto, habitualmente de carácter administrativo o que conlleva 

documentación”. (Mora Pisco y otros, 2016, pág.6) 

Impuesto municipal. Los impuestos municipales son aquellos que impone el gobierno 

nacional a los gobiernos locales. (Rojas y Acosta, 2015, pág.18) 
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Predio afecto. Los bienes inmuebles que se consideran suelo urbano están sujetos al 

impuesto predial. (Fernandez y Panca , 2020, pág.26) 

Obligaciones tributarias. La doctrina lo ha venido definiendo como una obligación 

establecida por ley, de entregar a un ente público, a título de tributo, una determinada 

cantidad de dinero (Gamarra, 2019, pág.42) 

Municipalidad: Las instituciones del Estado tienen derecho a gestionar la administración 

de un distrito o provincia, promover la satisfacción de las necesidades de la población y el 

desarrollo de la región según los porcentajes previstos por la ley. (Gamarra, 2019, pág.42) 

Predio Inafecto. No Paga impuesto. (Fernandez & Panca, 2020, pág.26) 

Recaudación. Se refiere a los ingresos totales durante un período de tiempo estimado que 

generan dinero para un concepto particular. (Fernandez y Panca, 2020, pág.26) 

Incumplimiento de obligaciones. El incumplimiento de obligaciones tributarias ocurre por 

falta de responsabilidad de contribuyente y la poca presión por parte de las entidades 

(Gamarra, 2019, pág.42) 
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Capítulo III 

 

Hipótesis 

 

Porres (2022) expresa “se denomina hipótesis a cualquier afirmación o conjetura que se 

hace acerca de la distribución de una o más poblaciones. También se puede decir que es un 

enunciado acerca del valor de un parámetro de una población en particular” (pág.23). 

3.1. Hipótesis general  

Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la Calidad del gasto 

público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020 

3.2. Hipótesis específicas  

1. Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la eficacia en 

la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

2. Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la eficiencia 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

3. Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la efectividad 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 
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3.3. Variables    

Hernández Sampieri (2016) “Factor o característica que se desea evaluar de las 

unidades elementales. a las variables generalmente se les representa con letras 

mayúsculas” (pág.16). 

3.3.1. Recaudación del impuesto predial 

 Aspecto económico 

 Aspecto social 

 Aspecto cultural 

3.3.2. Calidad del Gasto Público 

 Eficacia 

 Eficiencia 

 Efectividad 

3.3.3.  Operacionalización  

Hernandez Sampieri (2016) “Conjunto de procedimientos y actividades 

que se desarrollan para medir una variable “(pág.120) 
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Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Valoración 

Variable 1: 

Recaudación 

del Impuesto 

Predial 

Medina (2016) “La 

facultad de 

recaudación supone 

los actos que realiza 

la administración 

tributaria que dirigen 

a la cobranza del 

impuesto predial” 

(pág.21)  

Levimat (2021) “Administración 

Eficaz y razonable de los bienes.” 

(pág.1) 

Aspecto 

económico 

Obtiene estrategia de 

recaudación. 

1. 

Totalmente 

de acuerdo 

 

2. En 

desacuerdo 

 

3. Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

 

4. De 

acuerdo 

 

5. 

Totalmente 

de acuerdo 

Fiscalizan los predios para el 

correcto pago. 

Muestra eficiencia en la gestión 

de cobranza. 

Es necesario describir el 

comportamiento individual familiar 

y del grupo. Se debe tener en cuenta 

el cumplimiento de roles, ciclo de 

vida, rutina, social, entre otros para 

poder identificar la dinámica de 

organización y comunidad. Sánchez 

(2008) 

Aspecto social 

Motivación, perfil y cualidades 

de los recursos. 

La percepción de la ciudadanía 

sobre el desempeño de las 

municipalidades y sus 

administraciones tributarias. 

Estructuras de los principales 

sectores y fundaciones bajo el 

control de la administración. 

Romero (2016) “Es la combinación 

de representación, símbolos y cosas 

que son compartidas y transmitidos 

entre generaciones; a su vez, incide 

en las necesidades y deseos de las 

personas, consecuentemente inciden 

en las decisiones de ser responsable 

de las obligaciones que posea” 

(pág.26)  

Aspecto 

Cultural. 

Conocimiento integral sobre el 

impuesto predial. 

Variable 2: 

Calidad del 

Gasto Público 

Vaca et al., (2016) 

“La calidad d gasto 

público abarca 

aquellos elementos 

que garantizan un 

uso eficaz y eficiente 

de los recursos 

públicos, con lo 

objetivos de elevar 

el potencial de 

crecimiento de la 

economía” (pág.55). 

(Jisela & Rodriguez Toscano, La 

Recaudación del Impuesto Predial y 

su Calidad del Gasto Público de la 

Municipalidad Provincial de 

Huancavelica,periodo 2013, 

2013)“Es lograr una tarea, 

desarrollar un proyecto. La 

realización y culminación de metas, 

no importa el tiempo o el costo.” 

(pág.52) 

Eficacia 

Planifica el gasto público para 

el mantenimiento.  
1. 

Totalmente 

de acuerdo 

 

2. En 

desacuerdo 

 

3. Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

 

4. De 

acuerdo 

 

5. 

Totalmente 

de acuerdo 

Brinda una calidad de servicio 

referente a la limpieza. 

Brinda calidad en la 

planificación de los gastos 

públicos. 

Demuestra calidad en la 

planificación de los gastos 

públicos. 

(Jisela & Rodriguez Toscano, 

audación del Impuesto Predial y su 

Calidad del Gasto Público de la 

Municipalidad Provincial de 

Huancavelica,periodo 2013, 2013) 

“La eficiencia denota optimización 

de recursos, ser eficiente es hacerlo 

mejor con lo mismo.” (pág.52) 

Eficiencia 

Programa el presupuesto para 

contratar serenos. 

Asigna presupuesto para 

combatir la delincuencia. 

(Diaz & Hernandez Ramirez, 

Eficiencia, Eficacia y Efectividad, 

2008) “Capacidad de lograr el efecto 

que se desea o se espera” (pág.2) 

Efectividad 

Brinda servicios en educación 

oportunamente. 

Realiza una ordenación vial del 

municipio. 

Los gastos son planificados 

para realizar las actividades 

culturales.  

El gasto público está orientado 

al servicio para regular el medio 

ambiente. 
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Capítulo IV 

Metodología 

4.1. Método de investigación   

Bunge (2012) “El método es una forma organizada y sistemática de poder alcanzar 

un determinado objetivo. Puede aplicarse a distintas áreas de estudio como las ciencias 

naturales, sociales o las matemáticas”. (pág.101) 

En la investigación realizada se aplicó el método científico como método general 

y el método deductivo hipotético como método específico, porque se derivó de una idea 

o conocimiento previo. 

 

Método científico   

La investigación que se desarrolló tiene características científicas y por ello es 

importante construir en base a estos postulados. 

 

Siguiendo la visión de Bunge en el año 2008, un método se define como un 

enfoque utilizado para resolver un conjunto particular de cuestiones. Cada tipo de 
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problema demanda la aplicación de métodos o técnicas específicas. Por ejemplo, “los 

problemas relacionados con el conocimiento, a diferencia de aquellos vinculados con el 

lenguaje, o los que implican acciones, requieren la creación o implementación de un 

procedimiento específico que sea adecuado para abordar una amplia gama de cuestiones, 

desde la obtención de información hasta la gestión del presupuesto”. (pág. 24) 

En la investigación con el método científico se generó nuevos conocimientos que 

se inició de la formulación del problema, hipótesis y llegando hasta los resultados por ello 

la investigación científica es válido y reproductible. 

 

Método hipotético deductivo  

Según Mejía (2016) el método que más ha influido en el desarrollo científico 

tecnológico de la humanidad es el hipotético deductivo que, según Popper, constituye un 

proceso lógico de pensar que conduce las tareas que cumple el investigador, promovido 

por su afán de producir nuevos conocimientos y acercarse a la verdad”. (pág.15) 

De acuerdo con los autores señalados la investigación se dio inicio de una idea 

llamado recaudación del impuesto predial y la variable calidad de gasto público. Luego 

se pasó al planteamiento del problema, seguido de la revisión de la literatura, la 

elaboración de las hipótesis, el desarrollo del diseño de investigación, recolección de 

datos y finalmente se concluye en la elaboración del reporte de los resultados. Como 

indica comienza con artículos elaborados para lograr características especiales. (Arnao et 

al., 19967) 

4.2. Tipo de investigación  
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El enfoque de esta investigación se clasifica como aplicado, y esta elección se 

basa en la descripción de Quezada (2010), quien menciona que la investigación aplicada 

también se conoce como investigación activa o dinámica, y está estrechamente vinculada 

a la investigación básica, ya que depende de sus descubrimientos y contribuciones 

teóricas. Se centra en el estudio y la aplicación de la investigación a problemas específicos 

que se presentan en situaciones con características concretas”. (pág.25) 

 

4.3. Nivel de investigación  

Nivel Correlacional  

Fidais y Arias (2006) con el propósito de la investigación correlacional establecen 

una relación o asociación (no causa y efecto) entre dos o más variables. En estos estudios, 

primero se miden las variables y luego se estima la correlación probando supuestos 

correlacionales y aplicando técnicas estadísticas. Aunque los estudios correlacionales no 

establecen directamente causa y efecto, pueden proporcionar pistas o posibles causas de un 

fenómeno. (pág.25) 

En el estudio llevado a cabo existen dos variables, la primera es la variable de 

recaudación del impuesto predial y la segunda es la calidad del gasto público, se calcula la 

correlación entre estas variables, que en otras palabras es la probabilidad de que exista una 

relación o una relación que tiene. variable de colección. El impuesto a la propiedad y la 

calidad del gasto público. 

 

4.4. Diseño de investigación   
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La investigación desarrollada no es experimental. Es uno que se implementa sin 

manipular conscientemente las variables cualitativas tanto de la recaudación del impuesto 

a la propiedad como del gasto público. 

Según Hernandez et al., (2016) “El diseño señala al investigador lo que sabe hacer 

para alcanzar la certeza de las hipótesis formuladas en un contexto en articular”.  

Por otro lado, la investigación que se realizó tuvo dos variables la primera 

recaudación del impuesto predial y la segunda variable calidad del gasto público, el 

propósito fue calcular la relación entre las variables para saber su nivel de correlación como 

se indica en el diseño. Asimismo, el diseño de la investigación es de naturaleza 

correlacional y tiene un enfoque transversal.  

 

Donde:  

M=Muestra  

O1=Variable: Recaudación del impuesto predial 

O2=Variable: Calidad del gasto Público 

r=Relación de la variable de estudio 

 

4.5. Población y muestra  

4.5.1. Universo 
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A criterio de Carrasco (2006) el universo “Es el conjunto de elementos […] 

globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la población y la muestra de estudio 

en estrecha relación con las variables” (pág. 236).  

El universo del trabajo de investigación fue conformado por los trabajadores 

de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad de Satipo 

4.5.2. Población  

De acuerdo con la definición de Sánchez (1999) la población es “un 

conjunto universal que incluye todos los objetos y entidades de investigación 

caracterizados por particularidades comunes como origen, educación, género, 

grupo de edad, entre otros”, de manera similar, concuerda con lo expresado por 

Mejía en 2008, donde se define “una población como el conjunto completo de 

individuos o elementos que comparten características comunes” (pág. 169). En 

otras palabras, la población se refiere al conjunto total de miembros de la unidad de 

análisis. En este estudio, la población estuvo compuesta por 30 empleados 

pertenecientes a la gerencia de rentas de la municipalidad de Satipo. 

 

Tabla 2 

Trabajadores de la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Satipo. 

N° Nombres y apellidos Cantidad 

1 Gerente de Rentas 01 

2 Subgerente de Registro Tributario 01 

3 Subgerente de Recaudación y Control 01 

4 Subgerente de Fiscalización Tributaria 01 

5 Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 01 

6 Asistente Técnico 02 

7 Asistente Administrativo 05 

8 Auxiliar Administrativo 04 
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9 Secretaria 02 

10 Notificador 08 

11 Policía Municipal 04 

Total 30 

Nota: datos obtenidos de la municipalidad de Satipo. 

 

4.5.3. Muestra  

Según Barreto (2016) por muestra se entiende “Es una parte o un 

subconjunto representativo de la población y el proceso de obtener la muestra se 

llama muestreo” (pág.18).  

De acuerdo con Poilt (2005) define “La muestra está referida a un 

subconjunto de la población que heredan las propiedades de la población” 

Asimismo, Hoces (1996) manifiesta cuando la población es pequeña (menor a 

treinta) lo recomendable tomamos como muestra todos los elementos de la 

población, caso contrario se perdería la propiedad de la representatividad de la 

muestra.  

Por otro lado, en la investigación se ha empleado la muestra censal.  

Ramírez (1997) señala que "una muestra censal es aquella en la que todas 

las unidades de encuesta se consideran una muestra" (pág. 75). La encuesta 

consideró al 100% de empleados, por lo que trabajamos con 30 empleados. 

 

Muestreo. 
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Hoces (1996) dice "El muestreo es un método para determinar los sujetos 

de una muestra" (pág. 24). Dado que la muestra está formada por todos los sujetos 

de la población, decimos que el tipo de muestra es intencional o no aleatoria. 

Pala la investigación que se realizó la muestra se eligió de acuerdo con el 

juicio del investigador y se aplicó la técnica de la encuesta para luego procesar. 

 

Criterio de inclusión 

- Se aplicó el instrumento a todos los trabajadores de la gerencia de rentas con 

experiencia mayor de un año. 

- Se incluye a los trabajadores que dieron su consentimiento. 

- Se aplicó a ambos sexos de los trabajadores de dicho consentimiento. 

 

Criterio de exclusión 

- Se excluyó a todos los contratados menor a un año en la gerencia de rentas. 

- Se excluyó a los trabajadores que no dieron su consentimiento. 

4.6. Técnicas e instrumento de recolección de datos  

4.6.1. Técnica  

Encuesta  

Barreto (2016) define “son métodos para recopilar datos organizados de 

acuerdo con criterios preestablecidos y se llevan a cabo con un propósito particular 

en una población o una parte de ella”. (pág.22) 
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En la investigación realizada se utilizó una encuesta, debido a que es un 

método que se realiza con un cuestionario a una muestra de 30 trabajadores 

temporales; las encuestas proporcionaron información sobre opiniones o actitudes 

sobre los ingresos por impuestos a la propiedad y la calidad del gasto público. Para 

aplicar la técnica de la encuesta se solicitó permiso a la autoridad local de la 

municipalidad provincial de Satipo. 

 

4.6.2. Instrumento  

Según Hernandez et al., (2016) definición del instrumento como “Recurso 

que utiliza el investigador para registrar información o datos sobre las variables que 

tiene en mente” (pág.11). En la investigación que se desarrolló se empleó como 

instrumento al cuestionario. 

 

Barreto (2016) afirma que un cuestionario es " una herramienta que implica 

realizar preguntas de manera sistemática a una persona entrevistada con el propósito 

de adquirir datos relacionados con las variables bajo investigación" (pág. 23). El 

cuestionario incluido en el estudio se estructuró mediante dos variables: la primera 

variable relativa a la percepción del impuesto predial que consta de 15 ítems y la 

segunda variable que describe la eficacia del gasto público que consta de 15 ítems. 

Además, los ítems tuvieron las características de una escala Likert con cinco 

opciones, es decir, el cuestionario corresponde al nivel ordinal que se muestra a 

continuación. (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni 
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desacuerdo, (4) En desacuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. La escala Likert confirma 

lo mismo con Hernández, et al., (2014, pág. 238). 

 

Validez  

Hernandez et al., (2016) definen “la validez se refiere al nivel en el que un 

instrumento efectivamente evalúa la variable que se pretende medir” (página 200). 

En el caso de los instrumentos utilizados para evaluar tanto la recaudación tributaria 

como la calidad del gasto público, se determinó su validez a través de la opinión de 

expertos.  

 

Validez de expertos 

Hernandez et al., (2016) precisan que la validez de expertos se describe como 

"el nivel en el que un instrumento efectivamente evalúa la variable de interés, de 

acuerdo con la evaluación de expertos en el campo" (pág. 204). A cada uno de ellos 

se le aplicó la validación de expertos, adjuntándose el formulario de validación y los 

resultados fueron: 

Tabla 3 

Validación por expertos respecto al instrumento de la variable Recaudación del impuesto 

predial. 

Apellidos y nombres Carrera profesional Calificación. 

Mejía Montalvo Gabriel Contador Público Alta 

Carhuacosme Huamán Jim Héctor Contador Público Alta 

Medrano Ureta Juan Carlos Contador Público Alta 
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Fuente: Elaboración propia 

Se ha determinado en base a los resultados la validez de expertos que dicho 

instrumento tuvo como moda el nivel alto y por consiguiente genera una confianza su 

aplicación. 

 

Tabla 4 

Validación por expertos respecto al instrumento de la variable calidad de gasto público 

Apellidos y nombres Carrera profesional Calificación. 

Mejía Montalvo Gabriel Contador Público Alta 

Carhuacosme Huamán Jim Héctor Contador Público Alta 

Medrano Ureta Juan Carlos Contador Público Alta 

Fuente: Elaboración propia 

De la misma manera que los resultados señalan una moda de nivel alto, 

confirmando que el instrumento sobre la calidad del gasto público es válido. Luego, 

pasamos a la confiabilidad. 

Confiabilidad  

Hernandez, Fernandez & Baptista (2016) señalan que la confiabilidad “Es el grado 

en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (pág.200). para 

poder comparar los resultados de la corrida de los datos se pasó a plasmar la tabla 

estandarizada. 

Tabla 5 

Tabla estandarizada para el análisis de Cronbach 

Intervalos Niveles 

[ 0.8 a 1.0 > Alta 

[ 0.6 a 0.8 > Buena 
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[ 0.4 a 0.6 > Moderada 

[ 0.2 a 0.4 > Baja 

[ 0.0 a 0.2 > Muy Baja 

Fuente: tabla estandarizada de Investigación Ruíz Bolívar 

En base a los datos estandarizados se procedió a comparar los resultados de la 

corrida. 

Tabla 6 

 Confiabilidad de la variable recaudación del impuesto predial 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N° de elementos 

,874 ,877 15 

Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto del instrumento de la recaudación del impuesto predial obtuvo un puntaje 

de 0.874 de probabilidad, comparando la tabla estandarizada anterior se encuentra en nivel 

alto. Esto quiere decir el instrumento de la recaudación de impuesto predial es válido y 

confiable. 

 

 

Tabla 7 

Confiabilidad de la variable Calidad del Gasto Público 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N° de elementos 

,913 ,914 15 

 

Con respecto al instrumento de la calidad del gasto público, el resultado de la 

corrida de alfa de Cronbach de obtuvo 0.914 de probabilidad, que significa que dicho 
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instrumento se encuentra en el nivel alto. Por lo tanto, es aplicable el instrumento puesto 

que es válido y confiable. 

 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Porras (2022). dice “El análisis de datos es un proceso que consiste en inspeccionar, 

limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar información útil, para sugerir 

conclusiones y apoyo en la toma de decisiones” (pág.17). 

Los procedimientos empleados fueron los siguientes.  

a. La aplicación de la técnica fue en un solo momento de corte transversal y luego 

se construyó la base da los datos codificando los resultados. 

b. La matriz de datos de la recaudación del impuesto predial fue de la siguiente 

manera. 

La matriz x: Representa los datos de la Recaudación del impuesto predial 

 

𝑥 = [

𝑁° 𝑖𝑡𝑚1 𝑖𝑡𝑚2
1 1 3
2 2 4

𝑖𝑡𝑚3 … 𝑖𝑡𝑚15
4 … 5
3 … 4…………… ………………

] 

La matriz y: Representa los datos de la Calidad del gasto público 

𝑦 = [

𝑁° 𝑖𝑡𝑚1 𝑖𝑡𝑚2
1 1 5
2 3 4

𝑖𝑡𝑚3 … 𝑖𝑡𝑚15
2 … 5
5 … 4…………… ………………

] 

c. Para realizar la estadística descriptiva se ha empleado las tablas y figuras 

acompañado de su interpretación. 

d. Para probar las hipótesis se ha empleado el Rho de Spearman por tratarse de un 

nivel ordinal por ordinal. 
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4.8. Aspectos éticos de la investigación  

Los aspectos que se tuvieron en cuenta fueron. 

Justicia. El investigador ejerció un juicio razonable, ponderable y tomó las precauciones 

necesarias para asegurarse de los sesgos, limitaciones de las capacidades y conocimiento, y 

no den tolerancias a prácticas injustas. Asimismo, el investigador trató equitativamente a los 

participantes en el proceso. 

 

Protección de las personas. El investigador siguió el protocolo con rigor e integridad, es 

decir la integridad se desarrolló de manera relevante en función de las normas deontológicas 

de la profesión. 
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Capítulo V 
 

Resultados 

V.- Descripción de resultados  

Porras (2022) “Los estadísticos permiten visualizar las características de la 

distribución de los datos ayudando a sintetizar la dimensión de cambio de una variable, y son 

conceptos básicos de estadística, estos estadísticos nos permiten describir los datos con mayor 

facilidad” (pág.24).  

De acuerdo con este sustento se pasó a describir los resultandos. 

A.  Descripción de los resultados de la variable “Recaudación del impuesto predial” 

Luego de haber aplicado la encuesta, se elaboró la siguiente tabla de frecuencias que 

contiene los resultados de la variable “Recaudación del impuesto predial” 

 

Tabla 8 

Resultados respecto a la variable “Recaudación del Impuesto Predial” 

RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

N° DIMENSIÓN ÍTEMS 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI DE 

ACUERDO NI 

EN 

DESACUERDO 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% 

1 

A
S

P
E

C
T

O
 E

C
O

N
Ó

M
IC

O
 Los contribuyentes 

pueden obtener 

fácilmente 

duplicados de los 

recibos para el 

pago de los 

tributos. 

8 26.7 3 10 8 26.7 0 0 11 37 

2 

Los contribuyentes 

pueden conseguir 

fácilmente su 

estado de cuenta de 

impuesto predial. 

4 13.3 9 30 1 3.3 14 47 2 7 



73 
 

3 

Existe un acuerdo 

de determinación 

del valor del 

predio. 

6 20 2 6.7 5 16.7 9 30 8 27 

4 

Realiza un correcto 

uso de los recibos 

mecanizados del 

impuesto predial. 

5 16.7 4 13.3 2 6.7 11 37 8 27 

5 

Hace saber al 

contribuyente, de 

manera efectiva, 

que puedan realizar 

su pago en 

cualquier entidad 

bancaria. 

3 10 3 10 2 6.7 9 30 13 43 

6 

A
S

P
E

C
T

O
 S

O
C

IA
L

 

El personal que 

labora en esta 

gerencia es el 

idóneo y 

capacitado 

constantemente. 

6 20 3 10 8 26.7 3 10 10 33 

7 

La cantidad de 

personal que labora 

en esta gerencia es 

suficiente. 

4 13.3 9 30 2 6.7 11 37 4 13 

8 

Percibe a los 

contribuyentes 

reacios a cumplir 

con su deber 

tributario.  

4 13.3 5 16.7 5 16.7 7 23 9 30 

9 

Percibe a los 

contribuyentes 

desconfiados a 

cumplir con su 

deber tributario. 

8 26.7 3 10 1 3.3 9 30 9 30 

10 

Se cuenta con su 

flujograma de 

todos los procesos 

que realiza esta 

gerencia.  

0 0 7 23.3 3 10 10 33 10 33 

11 

A
S

P
E

C
T

O
 

C
U

L
T

U
R

A
L

 

La entidad tiene 

estrategias de 

comunicación 

apropiadas. 

9 30 0 0 5 16.7 6 20 10 33 

12 

La municipalidad 

ha implementado 

una central de 

comunicaciones. 

4 13.3 10 33.3 5 16.7 7 23 4 13 
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13 

Las consultas y 

reclamos son 

atendidos 

oportunamente. 

6 20 2 6.7 6 20 7 23 9 30 

14 

La población tiene 

conocimiento 

como rellenar 

correctamente el 

formulario. 

3 10 6 20 7 23.3 7 23 7 23 

15 

Tiene 

conocimiento 

acerca de los 

documentos de 

gestión de la 

institución.  

6 20 3 10 4 13.3 8 27 9 30 

 

La primera variable contiene tres dimensiones, siendo la primera el “Aspecto 

Económico”; al respecto a continuación desarrollamos la descripción de los resultados 

obtenidos. 

 Dimensión “Aspecto Económico” 

Respecto a esta dimensión se formularon cinco preguntas siendo la primera 

interrogante la siguiente: ¿Los contribuyentes pueden obtener fácilmente recibos 

duplicados de pago de impuestos?; en respuesta a la pregunta, se nota que el 26.7% 

de los encuestados afirmó estar en total desacuerdo, mientras que el 10% expresó 

no estar de acuerdo. Por otro lado, el 26.7% de los encuestados se encontraba en 

una posición neutral, sin inclinarse ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo, 37 

encuestados indicaron que están completamente de acuerdo. De dichos resultados 

se aprecia que para esta pregunta no bubo una respuesta mayoritaria para ninguna 

de las alternativas. 

 

Respecto a la segunda interrogante, los resultados muestran que un 13,3% de 

los encuestados estaban completamente en contra de la idea de que los 
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contribuyentes pudieran obtener fácilmente su estado de cuenta del impuesto 

predial; para el caso del 30% de los encuestados este planteamiento les parecía en 

desacuerdo; se aprecia que solo el 3,3% de los encuestados optaron por estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo, un considerable 47% de los encuestados se 

hallaron de acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo; como se puede apreciar, una 

mayoría acumulada opinó que, de alguna manera, los contribuyentes pueden 

obtener sin dificultad su estado de cuenta del impuesto predial. 

 

La tercera interrogante estuvo formulada en los siguientes términos: Existe 

un acuerdo determinación del valor del predio; al respecto se aprecia que un 

acumulado 57% de los encuestados que, si se da un acuerdo de determinación del 

impuesto, de este porcentaje el 30% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 27% 

estuvo totalmente de acuerdo. 

Cuando se les preguntó lo siguiente: Realiza un correcto uso de los recibos 

mecanizados del impuesto predial; un porcentaje acumulado del 64% aseguró que 

efectivamente se realiza un correcto uso de los recibos; respecto a esta misma 

interrogante solo el 6,7% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

Posteriormente, en esta dimensión se formuló la siguiente pregunta: 

¿efectivamente informa al contribuyente que puede realizar su pago en cualquier 

banco?; En este sentido, una importante mayoría, el 73% de los encuestados, 

informa efectivamente a los contribuyentes que pueden realizar sus pagos en 

cualquier banco. Por lo tanto, solo el 10% de los encuestados estuvo totalmente en 
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desacuerdo. Finalmente, el 6,7% de los encuestados ni está de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

 

Para poder tener una visión general de los resultados respecto a la primera 

dimensión, se adjunta a continuación la figura que contempla las frecuencias 

porcentuales por cada interrogante. 
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Figura 2 

Gráfico de frecuencias relativas para la dimensión “Aspecto Económico” 
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 Dimensión “Aspecto Social” 

Esta dimensión contiene cinco preguntas, la sexta estuvo formulada en los 

siguientes términos: El personal que trabaja en este departamento es idóneo y está 

en continua formación; las respuestas muestran que el 20% de los encuestados 

estaba totalmente en desacuerdo mientras que el 10% estaba en desacuerdo; en 

contraste, el 26,7% de los encuestados dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; 

por el contrario, el 10% de los encuestados afirmó estar de acuerdo y el 33% muy 

de acuerdo. De dichos resultados se aprecia que alternativa era la mayoritaria. 

 

Respecto a la pregunta N° 07, se aprecia en los resultados que el 13,3% de los 

encuestados se hallaron totalmente en desacuerdo, el número de empleados que 

trabaja en esta gerencia es suficiente, en el caso del 30% de los encuestados 

estuvieron en desacuerdo; se observa también que solo el 6,7% de los encuestados 

optaron por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo, el 37% se hallaron 

de acuerdo y el 13% totalmente de acuerdo; se aprecia también que no existe una 

mayoría para ninguna de las alternativas. 

 

La octava pregunta estuvo formulada en los siguientes términos: Percibe los 

contribuyentes reacios a cumplir con su deber tributario; al respecto se aprecia que 

un acumulado 53% de los encuestados, de alguna manera existe la percepción de 

una actitud reacia a cumplir su deber tributario, de este porcentaje el 23% de los 

encuestados estuvo de acuerdo y el 30% estuvo totalmente de acuerdo. 
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Cuando se les preguntó lo siguiente: Percibe a los contribuyentes 

desconfiados a cumplir con su deber tributario; un total del 60% de los encuestados 

indicó que hay una percepción de desconfianza por parte de los contribuyentes en 

cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Con relación a esta misma 

pregunta, solo un 3,3% se mantuvo neutral, sin tomar una posición clara a favor o 

en contra.  

 

Finalmente, dentro de esta dimensión se formuló la siguiente pregunta: Se 

cuenta con un flujograma de todos los procesos que realiza esta gerencia; respecto 

a ello una mayoría del 66% de los encuestados, tuvieron una opinión aceptable. En 

lado opuesto, solo el 23,3% de los encuestados se mantuvo en desacuerdo, 

finalmente un 10% de los encuestados estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

Se adjunta a continuación la figura que contempla las frecuencias 

porcentuales por cada interrogante. 
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Figura 3 

Gráfico de frecuencias relativas para la dimensión “Aspecto Social” 
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 Dimensión “Aspecto cultural” 

Esta última dimensión de la variable “Recaudación del impuesto predial” 

refleja lo siguiente: el 53% de los encuestados aceptan que la entidad tiene 

estrategias de comunicación apropiados; de este porcentaje el 20% refirieron estar 

de acuerdo y el 33% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo; 

en el lado opuesto, solo el 30% opinaron estar totalmente en desacuerdo y el 16,7% 

de los encuestados estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

Otra de las preguntas fue: La municipalidad ha implementado una central de 

comunicaciones; al respecto el 13,3% de los encuestados opinaron estar totalmente 

en desacuerdo, mientras que el 33,3% refirieron sentirse en desacuerdo y el 16,7% 

opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 23% 

manifestaron estar de acuerdo y el 13% estuvo totalmente de acuerdo, como se ve 

en ningún caso hubo mayoría. 

 

La pregunta N° 13 fue: Las consultas y reclamos son atendidos 

oportunamente; al respecto el 20% de los encuestados opinaron estar totalmente en 

desacuerdo, mientras que el 6,7% refirieron sentirse en desacuerdo y el 20% 

opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 23% 

manifestaron estar de acuerdo y el 30% estuvo totalmente de acuerdo, ello demuestra 

que una mayoría acumulada consideraron que las consultas y reclamos son atendidos 

oportunamente. 
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La penúltima pregunta fue: La población tiene conocimiento como rellenar 

correctamente el formulario; al respecto el 10% de los encuestados opinaron estar 

totalmente en desacuerdo, mientras que el 20% refirieron sentirse en desacuerdo y 

el 23,3% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 23% 

manifestaron estar de acuerdo y en el mismo porcentaje estuvieron totalmente de 

acuerdo. 

 

Finalmente, respecto a esta dimensión se les preguntó: Tiene conocimiento 

acerca de los documentos de gestión de la institución; al respecto el 20% de los 

encuestados opinaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 10% refirieron 

sentirse en desacuerdo y el 13,3% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en 

el lado opuesto, el 27% manifestaron estar de acuerdo y el 30% estuvo totalmente 

de acuerdo, ello demuestra que una mayoría acumulada consideraron que en la 

institución existe conocimiento acerca de los documentos de gestión. 

 

También como en las dimensiones anteriores, agregamos a continuación la 

figura que muestra los resultados obtenidos. 
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Figura 4 

Gráfico de frecuencias relativas para la dimensión “Aspecto Cultural” 
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B.  Descripción de los resultados de la variable “Calidad del gasto público” 

Esta variable también contiene tres dimensiones y quince interrogantes; cuyos 

resultados se manifiesta en la siguiente tabla de distribución de frecuencias. 

Tabla 9 

Resultados respecto a la variable “Calidad del gasto público” 

VARIABLE: CALIDAD DEL GASTO PÚBLICO 

N° DIMENSIÓN ÍTEMS 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI DE 

ACUERDO NI 

EN 

DESACUERDO 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% 

1 

E
F

IC
A

C
IA

 

La calidad del gasto 

del servicio público 

en lo referente al 

mantenimiento de 

calles y banquetas es 

adecuada. 

6 20 3 10 3 10 11 36.7 7 23 

2 

La calidad del gasto 

de servicio público en 

el referente a la 

recolección de basura 

y limpieza. 

3 10 7 23.3 8 26.7 6 20 6 20 

3 

La calidad de gastos 

del servicio público 

en lo referente al 

alumbrado público de 

la zona. 

4 13.3 6 20 5 16.7 7 23.3 8 27 

4 

La calidad de gatos 

del servicio público 

en lo referente a los 

parques y áreas 

verdes. 

4 13.3 6 20 5 16.7 10 33.3 5 17 

5 

La municipalidad 

ejecuta el gasto de 

acuerdo con lo 

programado 

presupuestalmente. 

4 13.3 7 23.3 5 16.7 5 16.7 9 30 

6 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 

Diaria prioridad a 

contratación del 

serenazgo en el 

municipio. 

8 26.7 4 13.3 6 20 7 23.3 5 17 

7 

Daría prioridad al 

combate contra la 

delincuencia en el 

municipio. 

2 6.7 9 30 6 20 5 16.7 8 27 
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8 

Daría prioridad a la 

seguridad en el 

municipio. 

9 30 1 3.3 6 20 6 20 8 27 

9 

Daría prioridad a las 

zonas que pululan 

delincuencia en el 

municipio. 

2 6.7 11 36.7 1 3.3 9 30 7 23 

10 

El servidor público de 

la municipalidad 

controla y supervisa 

permanente sobre los 

recursos que maneja. 

5 16.7 3 10 10 33.3 5 16.7 7 23 

11 

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
 

El servicio en 

educación que brinda 

el municipio es 

adecuado. 

5 16.7 8 26.7 5 16.7 6 20 6 20 

12 

El servicio en 

ordenación vial que 

brinda el municipio es 

adecuado. 

4 13.3 10 33.3 6 20 6 20 4 13 

13 

El servicio en 

actividades culturales 

y recreativas que 

brinda en el municipio 

es adecuado. 

1 3.3 5 16.7 10 33.3 5 16.7 9 30 

14 

El servicio en 

regulación del medio 

ambiente que brinda 

el municipio es 

adecuado. 

8 26.7 3 10 3 10 10 33.3 6 20 

15 

El personal de la 

municipalidad 

actualiza el portal de 

transparencia y el 

nivel de avance de 

ejecución de los 

trabajos. 

2 6.7 6 20 5 16.7 7 23.3 10 33 

 

 Dimensión “Eficacia” 

Esta primera dimensión comienza con la siguiente pregunta: ¿es adecuada la 

calidad del gasto en servicios públicos de mantenimiento de calles y aceras? al 

respecto hubo respuestas; el 20% de los encuestados estaba totalmente en 
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desacuerdo, mientras que el 10% estaba en desacuerdo y el 10% opinan estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, en el lado opuesto, el 36,7% estuvo de acuerdo y el 23% 

totalmente de acuerdo; estos últimos 2% muestra que la mayoría acumulada dice 

que la calidad de los servicios públicos para el mantenimiento de calles y banquetas 

es adecuada. 

 

La siguiente pregunta fue: La calidad del gasto de servicio público en el 

referente a la recolección de basura y limpieza; al respecto las respuestas fueron; el 

10% de los encuestados opinaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 

23,3% refirieron sentirse en desacuerdo y el 26,7% opinaron estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo; en el lado opuesto, el 20% manifestaron estar de acuerdo y el 20% 

estuvieron totalmente de acuerdo. 

 

En las respuestas de la tercera pregunta se aprecia que un acumulado del 

50,3% de los encuestados aceptan que si existe la calidad de gastos del servicio 

público en lo referente al alumbrado público; en el lado opuesto el 13,3% estuvieron 

totalmente en desacuerdo y un 20% en desacuerdo; solo el 16,7% estuvieron ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. 

 

La cuarta pregunta fue: La calidad de gatos del servicio público en lo referente 

a los parques y áreas verdes; al respecto el 13,3% de los encuestados estuvieron 

totalmente en desacuerdo, el 20% manifestó estar en desacuerdo; mientras que el 
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16,7% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 33,3% 

dijeron estar de acuerdo y un 17% refirieron estar totalmente de acuerdo. 

 

Finalmente, la quinta pregunta fue: La municipalidad ejecuta el gasto de 

acuerdo con lo programado presupuestalmente; al respecto el 13,3% de los 

encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo, el 23,3% manifestaron estar en 

desacuerdo; mientras que el 16,7% opinaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; 

en el lado opuesto, el 16,7% dijeron estar de acuerdo y un 30% refirieron estar 

totalmente de acuerdo. En este caso, se aprecia que no existe una mayoría en las 

respuestas emitidas. 

 

Como en los casos anteriores, se presenta la figura respectiva. 
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Figura 5 

Gráfico de frecuencias relativas para la dimensión “Eficacia” 
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 Dimensión “Eficiencia” 

En este caso también se plantearon cinco preguntas; una de las preguntas fue: 

Daría prioridad a contratación del serenazgo en el municipio; las respuestas 

proporcionadas fueron las siguientes: un 26,7% de los encuestados se mostraron en 

total desacuerdo, un 13,3% expresaron su desacuerdo, mientras que un 20% 

indicaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 23,3% 

afirmaron estar de acuerdo y un 17% afirmaron estar completamente de acuerdo. En 

este caso también no existe mayoría. 

 

La séptima pregunta fue: Daría prioridad al combate contra la delincuencia 

en el municipio; al respecto el 6,7% de los encuestados estuvieron totalmente en 

desacuerdo, el 30% manifestaron estar en desacuerdo; mientras que el 20% opinaron 

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 16,7% dijeron estar de 

acuerdo y un 27% refirieron estar totalmente de acuerdo. 

 

La siguiente pregunta fue: Daría prioridad a la seguridad en el municipio; al 

respecto, el 30% de los encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo, el 3,3% 

manifestaron estar en desacuerdo; mientras que el 20% opinaron estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo; en el lado opuesto, el 20% dijeron estar de acuerdo y un 27% 

refirieron estar totalmente de acuerdo. 

 

En la penúltima pregunta, una acumulado del 53% de encuestados están 

inclinándose porque se diera prioridad a las zonas donde pululan los delincuentes; 



90 
 

en el lado opuesto se observa que el 36,7% de los encuestados estarían en desacuerdo 

mientras que el 6,7% está totalmente en desacuerdo. 

 

La última pregunta sobre esta dimensión el enunciado fue el siguiente: El 

servidor público de la municipalidad controla y supervisa permanente sobre los 

recursos que maneja; las respuestas fueron; el 16,7% de los encuestados manifestó 

estar totalmente en desacuerdo, el 10% mencionó estar en desacuerdo, un 33,3% 

refirió estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado, el 16,7% manifestó estar 

de acuerdo y un 23% indicó estar totalmente de acuerdo. Como se podrá apreciar, 

en este caso también no ha existido una inclinación mayoritaria en las respuestas 

emitidas por los encuestados. 

 

De igual manera que en los casos anteriores, se adjunta la figura que contiene 

las respuestas dadas. 
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Figura 6 

Gráfico de frecuencias relativas para la dimensión “Eficiencia” 
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 Dimensión “Efectividad” 

Para finalizar la descripción de los resultados, se aborda la última dimensión; 

en este caso también se plantearon cinco interrogantes siendo el enunciado 11avo el 

siguiente: El servicio en educación que brinda el municipio es adecuado; las 

respuestas se caracterizaron por que el 16,7% de los encuestados refirió estar 

totalmente en desacuerdo, el 26,7% manifestó estar en desacuerdo mientras que otro 

16,7% de los encuestados optó por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en el sentido 

opuesto a los primeros porcentajes, se observa que un 20% de los encuestados se 

halla de acuerdo y en el mismo porcentaje se inclinaron por estar totalmente de 

acuerdo. 

 

La siguiente pregunta fue: El servicio en ordenación vial que brinda el 

municipio es adecuado; en este caso las respuestas fueron un 13,3% de los 

encuestados refirió estar totalmente en desacuerdo, el 33,3% manifestó estar en 

desacuerdo mientras que el 20% de los encuestados optó por estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, en el sentido opuesto a los primeros porcentajes, se observa que un 

20% de los encuestados se halla de acuerdo y un 13% se inclinaron por estar 

totalmente de acuerdo. 

 

La pregunta 13 estuvo enunciado en los siguientes términos: El servicio en 

actividades culturales y recreativas que brinda en el municipio es adecuado; las 

respuestas emitidas fueron; el 3,3% de los encuestados refirió estar totalmente en 

desacuerdo, el 16,7% manifestó estar en desacuerdo mientras que el 33,3% de los 
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encuestados optó por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en el sentido opuesto a 

los primeros porcentajes, se observa que un 16,7% de los encuestados se halla de 

acuerdo y un 30% se inclinaron por estar totalmente de acuerdo. En este caso se 

observa también que ninguna opción tiene la mayoría. 

 

La penúltima pregunta manifiesta: El servicio en regulación del medio 

ambiente que brinda el municipio es adecuado, las respuestas emitidas fueron; el 

26,7% de los encuestados refirió estar totalmente en desacuerdo, el 10% manifestó 

estar en desacuerdo mientras que otro 10% de los encuestados optó por estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, en el sentido opuesto a los primeros porcentajes, se 

observa que un 33,3% de los encuestados se halla de acuerdo y un 20% se inclinaron 

por estar totalmente de acuerdo. En este caso la mayoría consideró como adecuado 

el servicio en regulación del medio ambiente. 

 

Finalmente, la última pregunta fue: El personal de la municipalidad actualiza 

el portal de transparencia y el nivel de avance de ejecución de los trabajos; para una 

mayoría acumulada del 56,3% dicha situación expresa si se manifiesta; de este 

porcentaje el 23,3% estuvo de acuerdo y el 33% manifestó estar totalmente de 

acuerdo; en el sentido opuesto, solo el 6,7% de los encuestados estuvo totalmente 

en desacuerdo y un 20% en desacuerdo. 

 

Finalizamos la descripción dando a conocer la figura que contempla los 

resultados sobre la dimensión efectividad. 
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Figura 7 

Gráfico de frecuencias relativas para la dimensión “Efectividad” 
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V.1.- Contrastación de hipótesis  

5.1.1.- Hipótesis General  

Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

Calidad del gasto público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

Paso 01: Formulación de hipótesis  

Ho: No existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

Calidad del gasto público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 

2020. 

H1: Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la Calidad 

del gasto público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Paso 02: Nivel de significancia  

Alpha=0,05 

 

Paso 03: Estadística de prueba  

En la presente prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman por que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha 

investigación también se consideró transversal, por esta razón se empleó dicho 

estadístico. 

 

Paso 04: Cálculo de la correlación. 
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Tabla 10 

Correlación en entre Recaudación del Impuesto predial y la Calidad del gasto público en la 

Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Calidad del 

Gasto Público 

Rho de 

Spearman 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,628** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Calidad del Gasto 

Público 

Coeficiente de correlación ,628** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  

 

Paso 05: Decisión 

Como observamos en la tabla 16, el valor de la probabilidad es 0.00 es decir, P – valúes 

< 0,05 esto implica que se descarta la hipótesis nula y se respalda la hipótesis 

alternativa. Por lo tanto, el resultado sugiere que existe una conexión entre la 

recaudación del impuesto predial y la calidad del gasto público en la Municipalidad 

Provincial de Satipo durante el Período 2020. 

 

Paso 06: Conclusión  

Existe relación significativa entre la Recaudación del Impuesto predial y la Calidad 

del gasto público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020, con 

Alpha=0,05 y p-Valúe=0.000. 

 

5.1.2.-Hipótesis Específico 01 

Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

eficacia en la Municipalidad provincial de Satipo, Período 2020. 
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Paso 01: Formulación de hipótesis  

Ho: No existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

eficacia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

H1: Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la eficacia 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Paso 02: Nivel de significancia  

Alpha=0,05 

 

Paso 03: Estadística de prueba  

En la presente prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman 

por que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha investigación 

también se consideró transversal, por esta razón se empleó dicho estadístico. 

 

Paso 04: Cálculo de la correlación 

Tabla 11 

Correlación en entre la Recaudación del Impuesto predial y la eficacia en la Municipalidad 

provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Recaudación del Impuesto 

Predial Eficacia 

Rho de 

Spearman 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Eficacia Coeficiente de correlación ,650** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  
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Paso 05: Decisión 

Como se puede ver, el valor de P es algo conceptual sencillo una simple medida de la 

población de que la diferencia de los resultados se deba alzar. Una P< 0,05 significa 

que la hipótesis nula es verdadera: siempre nos movemos en el terreno de la 

probabilidad, en la investigación el valor de la probabilidad es menor que la 

significancia, es decir (P-Valúe=0.000) es menor que (∞ = 0,05). Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Teniendo como resultado, 

existe relación entre la Recaudación del Impuesto predial y eficacia en la 

Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Paso 06: Conclusión  

Existe relación significativa entre la recaudación del Impuesto predial y la eficacia del 

gasto público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. Con 

Alpha=0,05 y p-Valúe=0.000. 

 

5.1.3.- Hipótesis Específico 02 

Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

eficiencia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

Paso 01: Formulación de hipótesis  

Ho: No existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

eficiencia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

H1: Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

eficiencia en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 
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Paso 02: Nivel de significancia  

Alpha=0,05 

 

Paso 03: Estadística de prueba  

En la presente prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman 

por que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha investigación 

también se consideró transversal, por esta razón se empleó dicho estadístico. 

 

Paso 04: Cálculo de la correlación 

Tabla 12 

Correlación en entre la Recaudación del Impuesto predial y la eficiencia en la Municipalidad 

provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Recaudación del 

Impuesto Predial Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,579** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación ,579** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  

 

Paso 05: Decisión 

Como se puede ver, el valor de P es algo conceptual sencillo una simple medida de la 

población de que la diferencia de los resultados se deba alzar. Una P< 0,05 significa que la 

hipótesis nula es verdadera: siempre nos movemos en el terreno de la probabilidad, en la 

investigación el valor de la probabilidad es menor que la significancia, es decir (P-

Valúe=0.001) es menor que (∞ = 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Teniendo como resultado, existe relación significativa entre 
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Recaudación del Impuesto predial y la Calidad del gasto público en la Municipalidad 

provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Paso 06: Conclusión  

Existe relación significativa entre la Recaudación del Impuesto predial y la eficiencia en la 

Municipalidad provincial de Satipo, Período 2020; con Alpha=0,05 y p-Valúe=0.001. 

 

5.1.4.-Hipótesis Especifico 03 

Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

efectividad en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

Paso 01: Formulación de hipótesis  

Ho: No existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la 

efectividad en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

H1: Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la efectividad 

en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Paso 02: nivel de significancia  

Alpha=0,05 

 

Paso 03: Estadística de prueba  

En la presente prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman por 

que el instrumento fue de tipo escala Likert de cinco valores y dicha investigación también 

se consideró transversal, por esta razón se empleó dicho estadístico. 
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Paso 04: Cálculo de la correlación 

Tabla 13 

Correlación en entre Recaudación del Impuesto predial y la efectividad en la Municipalidad 

provincial de Satipo, Período 2020. 

 

Recaudación del 

Impuesto Predial 
Efectividad 

Rho de 

Spearman 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,556** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Efectividad 

Coeficiente de correlación ,556** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  

 

Paso 05: Decisión 

Como se puede ver, el valor de P es algo conceptual sencillo una simple medida de la 

población de que la diferencia de los resultados se deba alzar. Una P< 0,05 significa que la 

hipótesis nula es verdadera: siempre nos movemos en el terreno de la probabilidad, en la 

investigación el valor de la probabilidad es menor que la significancia, es decir (P-

Valúe=0.001) es menor que (∞ = 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Teniendo como resultado, existe relación entre la Recaudación del 

Impuesto predial y la efectividad en la Municipalidad provincial de Satipo, Período 2020, 

no son mutuamente independiente. 

 

Paso 06: Conclusión  

Existe relación significativa entre Recaudación del Impuesto predial y la efectividad en la 

Municipalidad provincial de Satipo, Período 2020. con Alpha=0,05 y p-Valúe=0.001. 
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Análisis y discusión de resultados 

 

Nuestros resultados giran indudablemente en base a las dos variables y sus dimensiones, 

es por ello, que al analizar los resultados encontramos que cuando se abordó la dimensión del 

aspecto económico de la variable recaudación del impuesto predial, observamos que la gran 

mayoría de encuestados consideró que en la Municipalidad de Satipo existe un acuerdo de 

determinación del valor predio, dicha información no se alinea con el trabajo de Gonzales (2019) 

ya que en su estudio logra descubrir que en la Municipalidad de Mazamari se destaca que el 82% 

de los encuestados desconocen cómo se ha determinado la deuda tributaria y que políticas de 

cobranza se está empleando y asimismo, desconocen la determinación del valor del predio. 

 

Por otro lado, cuando abordamos la dimensión social, encontramos que en la 

Municipalidad un acumulado del 53% percibió que los contribuyentes se hallan reacios a cumplir 

con su deber tributario, dicho resultados coinciden con el estudio de Duran (2018) quien en su 

estudio realizado en la Municipalidad de San José de Cúcuta de Colombia encontró que el 57% de 

los contribuyentes son morosos y constantemente incumplen en el pago del impuesto predial. 

 

Asimismo, en nuestro trabajo encontramos que para el 60% de encuestados existió 

desconfianza en los contribuyentes para cumplir con su deber tributario; situación similar se 

encontró en los resultados de Flores (2017) quién logró constatar que el contribuyente no paga sus 

impuestos debido a que se cobra valores exagerados siendo justificación y a la vez existiendo 

desconfianza de los pagos. 
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Respecto a la dimensión aspecto cultural, nuestros resultados también demostraron que 

para un acumulado del 53% de encuestados la entidad si cuenta con estrategias de comunicación 

a pesar de las problemáticas antes mencionadas; dicha información permite generar una cultura 

tributaria. Este resultado se alinea con el estudio efectuado por De la Cruz (2018) quien resalta en 

su trabajo el impacto significativo de la cultura sobre la recaudación del impuesto predial. 

 

De igual forma, nuestros resultados con relación a la cultura muestran que la mayoría de 

los encuestados afirman conocer sobre documentos administrativos, lo que de alguna manera 

concuerda con el estudio de Rosales (2021), quien destaca que en el municipio de Pichanaqui la 

mayoría de los trabajadores conocen sobre administración y a su vez tienen conocimientos sobre 

la recaudación del impuesto predial. 

 

Otra de las variables estudiadas es la calidad del gasto público, y en la relación que se 

estableció entre la variable recaudación del impuesto predial y las dimensiones de la calidad del 

gasto público se precisaron los problemas y objetivos específicos. 

 

Cuando nos referimos a la eficacia en nuestro estudio pudimos hallar que no existe una 

opinión mayoritaria que acepte o que niegue rotundamente que la municipalidad ejecute el gasto 

de acuerdo con lo programado presupuestalmente; dicha información concuerda con el trabajo de 

Cadenas (2018) quien encontró que en la Municipalidad de Huata – Huaylas el 66,67% 

consideraron que nunca la entidad logró sus metas y objetivos programados. 
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Otro componente de nuestro estudio es la eficiencia, al respecto también la mayoría de 

encuestados no niega ni acepta rotundamente que en la municipalidad se diera prioridad a la 

contratación del serenazgo y al combate contra la delincuencia; sin embargo, en los estudios de 

Álvarez y Zúñiga (2022) la situación difiere por cuanto resaltan que en la municipalidad del distrito 

de Lima es el que cuenta con mayor presupuesto para el orden público y la seguridad, pero, también 

indican que en el distrito de Santa María el presupuesto para tal fin es irrisorio. En términos 

generales la eficiencia del gasto es importante y ello queda también demostrado en el trabajo de 

Quillahuaman (2021) quien logró demostrar que el proceso de ejecución presupuestaria se 

relaciona significativamente con la eficiencia del gasto municipal. 

 

Finalmente, que otro componente importante de la Calidad del Gasto Público es la 

efectividad, de nuestros resultados destacamos que la mayoría de encuestados consideró que en el 

municipio el servicio de regulación del medio ambiente es una de las preocupaciones del 

municipio; dicho resultado se alinea con el trabajo realizado por Herrera (2021) quien considera 

que la administración de recursos influye en la calidad del gasto. 
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Conclusiones 

 

1) Se encontró que, en el Municipio de Satipo, Período 2020, existe una correlación 

significativa entre la recaudación del impuesto predial y la calidad del gasto público, con 

un valor de P = 0.000; Alpha = 0,05 y coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,628, 

lo que indica que la correlación es significativa. También se encuentra que cuanto mayor 

es la recaudación del impuesto sobre bienes inmuebles, mayor es la calidad del gasto del 

sector público. 

2) Se halló que, en el municipio de Satipo, donde Alpha= 0.05, Valúe P= 0.000, existe una 

relación significativa entre la Recaudación del impuesto predial y la eficacia del Gasto 

Público en el Período 2020 y la correlación coeficiente del 0,65%, dada la correlación 

positiva promedio. 

3) Se determinó que existe una correlación estadísticamente significativa entre la recaudación 

del impuesto predial y la eficiencia del gasto público en la Municipalidad Provincial de 

Satipo durante el Período 2020, utilizando un nivel de significancia de Alpha = 0.05, P – 

Valúe = 0.001 y coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0.579, lo que indica una 

correlación positiva de magnitud media. Es decir, a mayor recaudación del impuesto 

predial mayor será la eficiencia en el gasto público en la Municipalidad de Satipo. 

4) Se estableció que hay una correlación importante entre la Recaudación del impuesto predial 

y la efectividad del Gasto Público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020, 

con un Alpha = 0.05, P – Valúe = 0.001 y un coeficiente de Rho de Spearman = 0.556 

siendo una correlación positiva moderada entre las variables.  
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Recomendaciones  

 

1. Se recomienda al encargado de recaudación de tributos de la Municipalidad de Satipo, 

realizar un análisis detallado acerca de los contribuyentes a fin de identificar los predios de 

no se encuentran inscritos o empadronados. 

 

2. El jefe de recaudación de tributos debe realizar campañas de concientización y 

sensibilización acerca del cumplimiento de los pagos, de esta manera incrementar la 

recaudación tributaria. 

 

3. Se debe buscar estrategias para apoyar a la formalización de los predios con la finalidad de 

implantar la cultura tributaria. 

 

4. La proyección de un enfoque de presupuesto orientado a resultados es fundamental para 

garantizar que los recursos asignados por el gobierno se ajusten a las necesidades de los 

ciudadanos que demandan servicios. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

Recaudación de Impuesto predial y calidad del gasto Público en la Municipalidad Provincial de Satipo, Período 2020 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

 

Problema General  

 

¿Cómo se relaciona la 

Recaudación del Impuesto predial 

y la Calidad del gasto público en la 

Municipalidad provincial de 

Satipo, Período 2020? 
 
 

Problemas Específicos  

 

¿Qué relación que existe entre la 

Recaudación del Impuesto predial 

y la Calidad del gasto público en la 

Municipalidad provincial de 

Satipo, Período 2020? 

 

¿Qué relación existe entre la 

Recaudación del Impuesto predial 

y la Calidad del gasto público en la 

Municipalidad provincial de 

Satipo, Período 2020? 

 

¿Qué relación existe entre la 

Recaudación del Impuesto predial 

y la Calidad del gasto público en la 

Municipalidad provincial de 

Satipo, Período 2020? 

 

Objetivo General  

 

Determinar la relación 

entre el impuesto 

predial y la Calidad 

del gasto público en la 

Municipalidad 

provincial de Satipo, 

Período 2020. 

 

Objetivos Específicos  

 

Establecer la relación 

entre la Recaudación 

del Impuesto predial y 

la eficacia en la 

Municipalidad 

provincial de Satipo, 

Período 2020. 

 

Establecer la relación 

entre la Recaudación 

del Impuesto predial y 

la eficiencia en la 

Municipalidad 

provincial de Satipo, 

Período 2020. 

 

Establecer la relación 

entre la Recaudación 

del Impuesto predial y 

la efectividad en la 

Municipalidad 

provincial de Satipo, 

Período 2020. 

 

 

Hipótesis General  

 

Existe relación 

significativa entre 

Recaudación del Impuesto 

predial y la Calidad del 

gasto público en la 

Municipalidad provincial 

de Satipo, Período 2020. 

 

Hipótesis Específicas  

 

Existe relación 

significativa entre 

Recaudación del Impuesto 

predial y la eficacia en la 

Municipalidad provincial 

de Satipo, Período 2020. 

 

Existe relación 

significativa entre 

Recaudación del Impuesto 

predial y la eficiencia en la 

Municipalidad provincial 

de Satipo, Período 2020. 

 

Existe relación 

significativa entre 

Recaudación del Impuesto 

predial y la efectividad en 

la Municipalidad 

provincial de Satipo, 

Período 2020. 

 

 

Variable 01 

 

Recaudación del 

impuesto predial  

 

 Aspecto 

económico  

 Aspecto social 

 Aspecto cultural  

 

 

 

 

Variable 02 

 

Calidad del gasto 

público 

 

 Eficacia  

 Eficiencia  

 Efectividad 

 

Método de investigación  

Método científico  

Método hipotético deductivo 

 

Tipo de investigación  

Básico  

 

Nivel de investigación  

Correlacional 

 

Diseño de investigación  

Diseño descriptivo correlacional  

 

 

VI. Recaudación del impuesto predial  

 

V2. Calidad del gasto público  

r: Relación entre las variables 

 

Población y muestra  

Población 30 trabajadores de la gerencia de Rentas 

Muestra 30 trabajadores de la gerencia de Rentas. 

 

Técnica e instrumentos 

Técnica: Encuesta  

Instrumento: Cuestionario de preguntas 

 

Estadística de prueba de hipótesis 

Estadística descriptiva.  

Tablas y frecuencia 

Estadística inferencial: Rho de Sperman. 
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Anexo 02: Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Valoración 

Variable 1: 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Medina (2016) “La 

facultad de 

recaudación 

supone los actos 

que realiza la 

administración 

tributaria que 

dirigen a la 

cobranza del 

impuesto predial” 

(pág.21)  

Levimat (2021) “Administración 

Eficaz y razonable de los bienes.” 

(pág.1) 

Aspecto 

económico 

Obtiene estrategia de 

recaudación 

1. Totalmente de 

acuerdo 

 

2. En desacuerdo 

 

3. Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

 

4. De acuerdo 

 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Fiscalizan los predios para el 

correcto pago 

Muestra eficiencia en la 

gestión de cobranza. 

Es necesario describir el 

comportamiento individual 

familiar y del grupo. Se debe tener 

en cuenta el cumplimiento de 

roles, ciclo de vida, rutina, social, 

entre otros para poder identificar 

la dinámica de organización y 

comunidad. (Sanchez, 2008) 

Aspecto social 

Motivación, perfil y 

cualidades de los recursos. 

La percepción de la 

ciudadanía sobre el 

desempeño de las 

municipalidades y sus 

administraciones tributarias. 

Estructuras de los principales 

sectores y fundaciones bajo el 

control de la administración. 

Romero (2016) “Es la 

combinación de representación, 

símbolos y cosas que son 

compartidas y transmitidos entre 

generaciones; su vez, incide en las 

necesidades y deseos de las 

personas, consecuentemente 

inciden en las decisiones de ser 

responsable de las obligaciones 

que posea” (pág.26)  

Aspecto Cultural. 
Conocimiento integral sobre el 

impuesto predial 

Variable 2: 

Calidad del Gasto 

Público 

Vaca et al., (2016) 

“La calidad d gasto 

público abarca 

aquellos elementos 

que garantizan un 

(Jisela & Rodriguez Toscano, La 

Recaudación del Impuesto Predial 

y su Calidad del Gasto Público de 

la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica,periodo 2013, 

Eficacia 

Planifica el gasto público para 

el mantenimiento  

1. Totalmente de 

acuerdo 

 

2. En desacuerdo 

 

Brinda una calidad de 

servicio referente a la 

limpieza  
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uso eficaz y 

eficiente de los 

recursos públicos, 

con lo objetivos de 

elevar el potencial 

de crecimiento de 

la economía” 

(pág.55). 

2013)“Es lograr una tarea, 

desarrollar un proyecto. La 

realización y culminación de 

metas, no importa el tiempo o el 

costo.” (pág.52) 

Brinda calidad en la 

planificación de los gastos 

públicos. 

3. Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

 

4. De acuerdo 

 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Demuestra calidad en la 

planificación de los gastos 

públicos. 

(Jisela & Rodriguez Toscano, 

audación del Impuesto Predial y 

su Calidad del Gasto Público de la 

Municipalidad Provincial de 

Huancavelica,periodo 2013, 

2013) “La eficiencia denota 

optimización de recursos, ser 

eficiente es hacerlo mejor con lo 

mismo.” (pág.52) 

Eficiencia 

Programa el presupuesto para 

contratar serenos. 

Asigna presupuesto para 

combatir la delincuencia 

(Diaz & Hernandez Ramirez, 

Eficiencia, Eficacia y Efectividad, 

2008) “Capacidad de lograr el 

efecto que se desea o se espera” 

(pág.2) 

Efectividad 

Brinda servicios en educación 

oportunamente. 

Realiza una ordenación vial 

del municipio 

Los gastos son planificados 

para realizar las actividades 

culturales.  

El gasto público está 

orientado al servicio para 

regular el medio ambiente 
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Anexo 03: Operacionalización del instrumento 

Variable Definiciones Indicadores Ítems Valores 

RECAUDACIÓN 

DEL 

IMPUESTO 

PREDIAL  

Aspecto 

económico 
 

Obtiene estrategia de recaudación 

 

Los contribuyentes pueden obtener fácilmente duplicados 

de los recibos para el pago de los tributos. 

1. Totalmente 

de acuerdo 

 

2. En 

desacuerdo 

 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

 

4. De acuerdo 

 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Los contribuyentes pueden conseguir fácilmente su estado 

de cuenta de impuesto predial. 

Fiscalizan los predios para el 

correcto pago 

Existe un acuerdo determinación del valor del predio 

Realiza un correcto uso de los recibos mecanizados el 

impuesto predial. 

Muestra eficiencia en la gestión 

de cobranza 

Hace saber al contribuyente, de manera efectiva, que 

pueden realizar su pago en cualquier entidad bancaria. 

Aspecto 

social 
 

Muestra motivación acerca del 

perfil y cualidades de los recursos. 

El personal que labora en esta gerencia es el idóneo es 

capacitado constantemente. 

La cantidad personal que labora en esta gerencia es 

suficiente. 

Percibe de la ciudadanía sobre el 

desempeño de las 

municipalidades y sus 

administraciones tributarias. 

Percibe los contribuyentes reacios a cumplir con su deber 

tributario.  

Percibe a los contribuyentes desconfiados a cumplir con su 

deber tributario. 

Muestra flujograma de todos los 

procesos que realiza esta gerencia 

Se cuenta con su flujograma de todos los procesos que 

realiza esta gerencia.  

Aspecto 

Cultural. 

Brinda la entidad conocimiento 

integral sobre el impuesto predial 

La entidad tiene estrategias de comunicación apropiadas. 

La municipalidad ha implementado una central de 

comunicaciones. 

Muestra conocimiento acerca del 

rellenado del formulario 

La población tiene conocimiento como rellenar 

correctamente el formulario. 

Conoce los documentos de 

gestión 

Tiene conocimiento acerca de los documentos de gestión de 

la institución.  
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Variable Definiciones Indicadores Ítems Valores 

CALIDAD DE 

GASTO 

PÚBLICO 

Eficacia 

Planifica el gasto público para el 

mantenimiento  

La calidad del gasto del servicio público en lo referente al 

mantenimiento de calles y banquetas es adecuada. 

1. Totalmente 

de acuerdo 

 

2. En 

desacuerdo 

 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

 

4. De acuerdo 

 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Brinda una calidad e servicio 

referente a la limpieza  

La calidad del gasto de servicio público en el referente a la 

recolección de basura y limpieza. 

Brinda calidad en la planificación 

de los gastos públicos. 

La calidad de gastos del servicio público en lo referente al 

alumbrado público de la zona. 

Demuestra calidad en la 

planificación de los gastos 

públicos. 

La calidad de gatos del servicio público en lo referente a los 

parques y áreas verdes. 

Ejecución del gasto de acuerdo 

con lo programado 

presupuestalmente  

La municipalidad ejecuta el gasto de acuerdo a lo programado 

presupuestalmente 

Eficiencia  

Programa el presupuesto para 

contratar serenos. 
Daria prioridad a contratación del serenazgo en el municipio. 

Asigna presupuesto para combatir 

la delincuencia 

Daría prioridad al combate contra la delincuencia en el 

municipio. 

Prioriza el presupuesto para la 

seguridad 
Daría prioridad a la seguridad en el municipio. 

Asigna mayor presupuesto a la 

zona donde hay delincuencia. 

Daría prioridad a la zona que pululan delincuencia en el 

municipio. 

Control y supervisión permanente 

sobre los recursos que maneja 

El servidor público de la municipalidad controla y supervisa 

permanente sobre los recursos que maneja 

Efectividad 

Brinda servicios en educación 

oportunamente. 
El servicio en educción que brinda el municipio es adecuado. 

Realiza una ordenación vial del 

municipio 

El servicio en ordenación vial que brinda el municipio es 

adecuado. 

Los gastos son planificados para 

realizar las actividades culturales.  

El servicio en actividades culturales y recreativas que brinda 

en el municipio es adecuado. 

El gasto público está orientado al 

servicio para regular el medio 

ambiente 

El servicio en regulación del medio ambiente que brinda el 

municipio es adecuado. 

  

Actualiza el portal de 

transparencia y el nivel de avance 

y ejecución 

El personal de la municipalidad actualiza el portal de 

transparencia y el nivel de avance de ejecución de los trabajos 
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Anexo 04: Instrumentos de investigación. 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario será de uso exclusivo para el desarrollo de la tesis titulada: “Recaudación 

del Impuesto predial y Calidad del Gasto Público en la Municipalidad Provincial de Satipo, 

Período 2020”  

Primera parte: Recaudación del impuesto predial 

Instrucciones: Sr(a) con el debido respeto le solicitamos que lea atentamente cada interrogante y 

responda de manera sincera teniendo en cuenta las siguientes alternativas de respuesta. 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: ASPECTO ECONÓMICO 

1 
Los contribuyentes pueden obtener fácilmente duplicados de 

los recibos para el pago de los tributos.       

 

2 
Los contribuyentes pueden conseguir fácilmente su estado de 

cuenta de impuesto predial.       

 

3 Existe un acuerdo determinación del valor del predio.      

4 
Realiza un correcto uso de los recibos mecanizados del 

impuesto predial.       

 

5 
Hace saber al contribuyente, de manera efectiva, que pueden 

realizar su pago en cualquier entidad bancaria.     

 

DIMENSIÓN 2: ASPECTO SOCIAL 

6 
El personal que labora en esta gerencia es el idóneo y 

capacitado constantemente.       

 

7 La cantidad personal que labora en esta gerencia es suficiente.        

8 
Percibe los contribuyentes reacios a cumplir con su deber 

tributario.     

 

9 
Percibe a los contribuyentes desconfiados a cumplir con su 

deber tributario.     
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10 
Se cuenta con su flujograma de todos los procesos que realiza 

esta gerencia.     

 

DIMENSIÓN 3: ASPECTO CULTURAL 

11 La entidad tiene estrategias de comunicación apropiadas.        

12 
La municipalidad ha implementado una central de 

comunicaciones.       

 

13 Las consultas y reclamos son atendidos oportunamente.        

14 
La población tiene conocimiento como rellenar correctamente 

el formulario.     

 

15 
Tiene conocimiento acerca de los documentos de gestión de la 

institución.     

 

Fuente: Adaptado a cuestionario CPCC. Ariana Valeria Medina Moreno. 

GRACIAS 
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario será de uso exclusivo para el desarrollo de la tesis titulada: “Recaudación 

del Impuesto predial y Calidad del Gasto Público en la Municipalidad Provincial de Satipo, 

Período 2020”  

Segunda parte: Calidad del gasto público 

Instrucciones: Sr(a) con el debido respeto le solicitamos que lea atentamente cada interrogante y 

responda de manera sincera teniendo en cuenta las siguientes alternativas de respuesta. 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: EFICACIA 

1 
La calidad del gasto del servicio público en lo referente al 

mantenimiento de calles y banquetas es adecuada.       

 

2 
La calidad del gasto de servicio público en el referente a la 

recolección de basura y limpieza.       

 

3 
La calidad de gastos del servicio público en lo referente al 

alumbrado público de la zona.     

 

4 
La calidad de gatos del servicio público en lo referente a los 

parques y áreas verdes.       

 

5 
La municipalidad ejecuta el gasto de acuerdo con lo 

programado presupuestalmente.     

 

DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA 

6 Diaria prioridad a contratación del serenazgo en el municipio.        

7 
Daría prioridad al combate contra la delincuencia en el 

municipio.       

 

8 Daría prioridad a la seguridad en el municipio.      

9 
Daría prioridad a las zonas que pululan delincuencia en el 

municipio.     
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10 
El servidor público de la municipalidad controla y supervisa 

permanente sobre los recursos que maneja.     

 

DIMENSIÓN 3: EFECTIVIDAD 

11 El servicio en educción que brinda el municipio es adecuado.        

12 
El servicio en ordenación vial que brinda el municipio es 

adecuado.       

 

13 
El servicio en actividades culturales y recreativas que brinda en 

el municipio es adecuado.       

 

14 
El servicio en regulación del medio ambiente que brinda el 

municipio es adecuado.     

 

15 
El personal de la municipalidad actualiza el portal de 

transparencia y el nivel de avance de ejecución de los trabajos.     

 

Fuente: Cuestionario adaptado de la revista ciencia Latina. 

GRACIAS 
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Anexo 04: b. Constancia de aplicación 
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento 
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Anexo 06: Data de procesamiento de datos. 

Base de datos de la variable  

 

RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

Aspecto Económico Aspecto Social Aspecto Cultural 

Ítems 1 Ítems 2 Ítems 3 Ítems 4 Ítems 5 Ítems 6 Ítems 7 Ítems 8 Ítems 9 Ítems 10 Ítems 11 Ítems 12 Ítems 13 Ítems 14 Ítems 15 

1 2 1 2 5 4 3 2 1 2 4 3 2 4 3 1 

2 3 4 4 2 1 3 4 2 4 4 4 5 2 3 4 

3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 1 2 3 2 4 

5 2 1 1 1 4 5 4 4 5 5 1 2 3 2 3 

6 3 4 4 5 4 2 1 1 1 4 4 3 5 5 5 

7 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

8 1 2 3 1 2 5 4 4 5 4 5 1 1 2 1 

9 3 1 1 1 4 1 2 3 1 2 5 3 5 4 5 

10 3 4 5 4 5 3 1 1 1 4 5 3 3 2 3 

11 3 4 4 5 2 3 4 5 4 5 1 2 1 3 3 

12 2 1 1 1 4 3 4 4 5 2 5 2 5 4 5 

13 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

14 1 2 3 4 5 1 2 2 1 2 3 4 5 4 5 

15 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

16 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 1 2 3 4 3 

17 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

18 1 4 3 2 3 1 2 3 2 4 3 1 3 5 4 

19 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

20 1 2 3 1 2 4 3 5 5 5 3 2 4 3 1 

21 5 2 5 4 5 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 

22 5 3 5 4 5 5 2 5 4 5 5 3 4 3 2 

23 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

24 1 2 1 3 3 5 3 3 2 3 5 4 3 3 5 

25 5 2 5 4 5 1 2 1 3 3 3 4 5 5 4 

26 1 2 3 4 5 5 2 5 4 5 4 3 4 3 4 

27 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

28 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

29 3 5 4 3 5 5 4 2 1 2 1 2 1 1 2 

30 3 4 2 4 5 1 2 3 4 3 1 1 2 1 2 
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Base de datos de la variable calidad del Gasto Público 

  
  
  

CALIDAD DEL GASTO PÚBLICO 
Eficiencia Eficacia Efectividad 

Ítems 16 Ítems 17 Ítems 18 Ítems 19 Ítems 20 Ítems 21 Ítems 22 Ítems 23 Ítems 24 Ítems 25 Ítems 26 Ítems 27 Ítems 28 Ítems 29 Ítems 30 

1 4 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 1 3 

2 4 5 1 2 3 3 5 1 2 3 2 1 2 1 1 

3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

4 3 3 4 2 1 2 1 1 2 1 2 3 4 5 2 

5 4 3 2 3 2 3 2 1 2 3 4 3 5 3 4 

6 4 5 1 2 3 3 5 1 2 3 4 3 5 3 4 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

8 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 5 

9 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 2 2 3 1 3 

10 2 3 1 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 1 1 

11 3 3 4 2 1 4 3 5 5 5 3 2 3 2 4 

12 4 3 2 3 2 1 2 3 1 2 3 4 5 4 5 

13 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

14 1 1 2 1 1 5 3 5 4 5 1 2 3 2 3 

15 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 

16 3 4 5 4 5 1 2 1 3 3 1 2 3 1 2 

17 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

18 1 2 3 2 3 1 2 3 4 5 5 3 5 4 5 

19 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

20 1 2 3 1 2 5 4 2 1 2 1 2 1 3 3 

21 5 2 5 4 5 1 2 3 4 3 5 2 5 4 5 

22 5 3 5 4 5 2 3 4 2 1 1 2 3 4 5 

23 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

24 1 2 1 3 3 1 5 1 2 3 5 4 2 1 2 

25 5 2 5 4 5 4 3 5 4 3 1 2 3 4 3 

26 1 2 3 4 5 2 3 5 4 3 3 4 3 4 5 

27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

28 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

29 1 2 3 4 3 3 4 3 2 1 3 2 3 2 4 

30 4 4 3 5 1 2 1 3 4 2 2 3 4 5 2 
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Anexo 07: Consentimiento informado 
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Anexo 08: Fotografía de las encuestas realizadas 
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