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Resumen

La investigacion fue titulada “Gestion estratégica y toma de decisiones en la municipalidad
provincial de Chanchamayo — 2022”, el cual presento como problema ¢Qué relacion existe
entre la gestion estratégica y la toma de decisiones en la municipalidad provincial de
Chanchamayo — 2022?, y persiguié como objetivo establecer la relacion que existe entre la
gestion estratégica y la toma de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo —
2022 empleado la metodologia cientifica de tipo aplicada de nivel correlacional y disefio no
experimental, con una muestra de 31 trabajadores, donde se empleé la técnica de la encuesta
y se obtuvo como hip6tesis que existe relacion directa entre la gestion estratégica y la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022, llegando a obtener como
resultados un nivel de 0,999 de correlacion entre la gestion estratégicay la toma de decisiones,
por lo que se concluye que a mejor gestion estratégica mejor se tomaran las decisiones dentro

de la municipalidad provincial de Chanchamayo.

Palabras clave: Gestion estratégica y toma de decisiones
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Abstrac

The research was entitled “Strategic management and decision-making in the provincial
municipality of Chanchamayo — 2022, which I present as a problem What is the relationship
between strategic management and decision-making in the provincial municipality of
Chanchamayo — 20227, and aimed to establish the relationship between strategic management
and decision-making in the provincial municipality of Chanchamayo — 2022 using scientific
methodology of applied type of correlational level and non-experimental design, with a sample
of 31 workers, where the survey technique was used and it was obtained as a hypothesis that
there is a direct relationship between strategic management and decision-making in the
provincial municipality of Chanchamayo — 2022, reaching as results a level of 0.999 correlation
between strategic management and decision making, therefore, it is concluded that the better
the strategic management, the better the decisions will be made within the provincial

municipality of Chanchamayo.

Keywords: Strategic management and decision making



Xiii
Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Gestion estratégica y toma de decisiones en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022” tuvo como problema general de estudio
¢ Qué relacion existe entre la gestion estratégica y la toma de decisiones en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2022?, en funcion al problema nos planteamos el siguiente
objetivo general de estudio establecer la relacion que existe entre la gestion estratégica y la
toma de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022. De esta manera
planteamos la siguiente hipétesis existe relacion directa entre la gestion estratégica y la toma
de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022. Para el logro de los
objetivos y la prueba de hipdtesis emplearemos la metodologia cientifica cuyo enfoque sera el
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, asimismo, la
poblacion estd conformada por 235 trabajadores de la municipalidad provincial de
Chanchamayo. De esta manera seré el cuestionario el instrumento que contribuira en el logro
de nuestros objetivos el cual serdn sometidos al juico de expertos y al estadistico Alfa de

Cronbach. Para el efecto del estudio se encuentra compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se presenta la descripcion del problema de investigacion, juntamente con los
problemas y objetivos tanto generales como especificos, también van incluidas las
delimitaciones y justificaciones de la investigacion.

Capitulo 1I: Se presenta el marco tedrico, donde se encuentran los antecedentes de
investigacion hechas por otros autores y las bases tedricas sobre las variables y dimensiones de
la investigacion.

Capitulo 11I: Se presenta la hipotesis de investigacion tanto general como especificas,

juntamente con la operacionalizacion de las variables de estudio.
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Capitulo 1V: Se presentan la metodologia de la investigacion el cual es la base para realizar

la investigacion y darle la forma correspondiente, en ella se encuentra plasmando el nivel,

disefio y tipo de investigacion, juntamente con la poblacion, muestra y la justificacion
respectiva.

Capitulo V: Se encuentran los resultados de las encuentras representadas en tablas y figuras

y las conclusiones, recomendaciones y los anexos adjuntos.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

Al afio 2016-2021, todas las municipalidades del pais tienen al menos un instrumento
de gestion. El 96,2% de las municipalidades en el pais disponen del Plan de Desarrollo
Municipal Concertado, 83,3% cuenta con Plan Anual de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social, 65,5% con Plan de Gestion de Riesgos de Desastres, 57,1% con Plan Estratégico
Institucional, 30,5% con Plan de Desarrollo Econémico Local, 29,9% con Plan de Desarrollo
Urbano, 22,6% con Plan de Desarrollo de Capacidades, 13,9% con Plan de Acondicionamiento
Territorial de Nivel Provincial, 13,3% con Plan de Desarrollo Rural, 4,8% con Plan Local de
Igualdad de Género y 1,9% con Plan Maestro de Centro Historico.

Figura 1
Registro nacional de municipalidades

PERU: MUNICIPALIDADES QUE DISPONEN DE INSTRUMENTOS DE
GESTION Y DESARROLLO,
(Porcentae)

Pian de Desaroio Muncpal Concernado | %2

Plae Anced do Segurided Crudadana y Convivenca Socel ] 83

Plan de Gestidn de Rusgos de Desastres | 655
Plan Esreadgon Instiucional I 1Al

Pian de Desarmolo Econdmico Local

Plan de Desamalo Urbano I 29

Plan de Desanroiio de Capaccades ‘

Plan de Acondiconamients Terional de Nwel Proviscal

Pian de Desarmollo Ruesl D 133

Plan Local de iguaidad de Género P 443

Pan Maestro oe Cantro Hesttnco

Nota: INEI

Por lo tanto se considera que toma municipalidad ya sea provincial o distrital cuenta con un
plan anual, sin embargo los problemas son generados en el espacio del recorrido del periodo

donde ocurren una serie de procesos que dificultad el cumplimiento de los planes programados.
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El problema de la investigacion es la inadecuada toma de decisiones que realizan los
funcionarios publicos dentro de la municipalidad provincial de Chanchamayo. Considerando
que las municipalidades provinciales son las entidades encargadas de fomentar y promover el
desarrollo local, y para el cumplimiento de su fin, resulta imprescindible el desarrollo de un
conjunto de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan el desarrollarse
internamente y proyectar a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable,
moderno, eficaz y eficiente entorno a las expectativas de la poblacion. Es asi que dentro de la
municipalidad se observa algunas deficiencias que sefialan un indicio negativo para el
desarrollo, porque no se tienen las estrategias adecuadas, las cuales van de la mano con la toma
de decisiones, la eficiencia y la eficacia dentro de la entidad, el cual resulta ser negativa, ya
que muchos colaboradores son contratados por influencias y no por la experiencia profesional
que tienen, es asi que esto perjudica el cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la
entidad publica.

Se considera que este hecho es causado por la falta de una gestion estratégica, la cual
esta constituido por el conjunto de acciones desarrolladas por el nivel ejecutivo, para
determinar la misién, vision y objetivos de largo plazo del municipio. Por otro lado, la falta de
comunicacion, la falta de direccién y la perdida de respeto por parte de los colaboradores de la
entidad, son otras de las causas que aqueja el problema ya sefialado.

Por consiguiente, el problema generado ocasiona una serie de consecuencias, Como son:
la pérdida economica, debido a la mala toma de decisiones las cuales son cruciales para el
cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la entidad, visto esto en la capacidad del gasto
e inversion en obras y el no tomar las decisiones correctas por parte de los funcionarios, podrian

ser perjudiciales a largo plazo.
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Es asi que tenemos como objetivo general establecer la relacion que existe entre la
gestion estratégica y la toma de decisiones en la subgerencia de recursos humanos de la
municipalidad provincial de Chanchamayo., lo que ha de permitir mejorar la toma de
decisiones dentro de la municipalidad.

Por lo tanto, se considera que es de suma importancia que se realice una adecuada
gestion estratégica la cual ayude a tomar las mejores decisiones a los gerentes municipales de
la provincia de Chanchamayo.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevé a cabo en la municipalidad provincial de Chanchamayo.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo que comprende el desarrollo de la presente investigacion abarco el afio 2022.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
Gestion estratégica
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016), nos dice que “Los
instrumentos de gestion vienen a ser aquellos documentos mediante los cuales se plasman
todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional” (p.47).
Toma de decisiones
Barzaga et al. (2019), refiere que “Es un proceso racional que permite determinar
estrategias que, una vez puestas en practica, incrementan la eficiencia de la capacidad de

los directivos para tomar decisiones eficaces” (p.125).

1.3.  Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General
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¢Qué relacion existe entre la gestion estratégica y la toma de decisiones en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre las actividades de fortalecimiento y la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022?
2. ¢Qué relacion existe entre el desarrollo institucional y la toma de decisiones
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022?
3. ¢Qué relacidn existe entre el proceso de desarrollo y la toma de decisiones

en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022?

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

La investigacion beneficiard de manera directa a la municipalidad provincial de
Chanchamayo, asimismo, a todas aquellas entidades que deseen aplicar la presente
investigacion el cual, les proporcionara informacion relevante sobre las variables
estudiadas, originandose asi puestos de trabajo en favor de la poblacion en general.
1.4.2 Justificacion teoria

El desarrollo de la investigacion ayuda a incrementar los conocimientos tedricos
ya qué dentro de la investigacién se encuentran plasmadas teorias cientificas sobre la
gestion estratégica y la toma de decisiones.
1.4.3 Justificacion metodologica

Metodologicamente nuestra investigacion fue desarrollada, teniendo como
sustento al método cientifico, el cual sera el pilar que contribuira a la construccion de
nuestros instrumentos de investigacion, con un Software SPSS, del cual se obtendra la

confiabilidad valida del instrumento con el Alpha de Cronbach.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la gestion estratégica y la toma de decisiones

en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre las actividades de fortalecimiento y la
toma de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022
2. Establecer la relacion que existe entre el desarrollo institucional y la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022
3. Establecer la relacion que existe entre el proceso de desarrollo y la toma de

decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Ruiz y Sanchez (2021) presentaron la revista cientifica titulada “Gestion
estratégica y cumplimiento de metas en el contexto de la emergencia sanitaria en la
provincia del dorado”. Se desarroll6 en la Provincia de El Dorado, con los colaboradores
de dicha institucién que laboran en el presente afio. El trabajo busca determinar la relacion
entre la gestion estratégica que contribuyen al cumplimiento de metas en el contexto de la
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de EI Dorado. El estudio es de tipo
no experimental, transaccional y descriptiva, con disefio descriptivo correlacional; la
muestra estuvo conformado por 168 colaboradores de la municipalidad. Se utilizé6 como
instrumento el cuestionario, aplicando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
mostraron que el nivel de gestion estratégica al cumplimiento de metas en el contexto de
la emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de El Dorado, Se concluye, que
existe relacion en la gestion estratégica al cumplimiento de metas en el contexto de la
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de ElI Dorado. Las variables estan
relacionadas segun la prueba de Rho Spearman, cuyo resultado indica 0,716, es decir

ubicandonos en los niveles criteriales de Spearman, la correlacion es directa alta.

Sarabia y Toro (2021) en la Universidad Nacional de Huancavelica, para optar el
titulo profesional de licenciado de administracion, presento la investigacion titulada
“Direccion estratégica y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2018”. El objetivo de la investigacion fue, determinar la correlacion de la

direccion estratégica con la toma de decisiones en la municipalidad provincial de
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Huancavelica, 2018. La poblacion estudiada fue de 489 y la muestra determinada por el
cuestionario fue de 216 entre autoridades y trabajadores de la Municipalidad. En el cual se
utilizo el método cientifico y el deductivo - inductivo, de analisis y sintesis. Por lo cual,
concluimos que, la direccidn estratégica se correlaciona alta y significativamente con la

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Huancavelica para el periodo 2018.

Quispe (2021) en la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de
maestra en gestion publica sustento la tesis titulada “Gestion estratégica y toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Saylla — Cusco 2021”. El objetivo de la
investigacion fue, determinar el grado de relacion entre la gestion estratégica y la toma de
decisiones en la municipalidad distrital de Saylla Cusco 2021, para lo cual se realizé un
estudio con enfoque cuantitativo, siendo basico por su prop6sito y no experimental por su
disefio, el cual fue de tipo descriptivo correlacional y transversal segin su temporalidad.
La muestra para la presente investigacion estuvo compuesta por una total de 32 servidores
de la municipalidad. Los resultados de la investigacion permitieron concluir que las
variables gestion estratégica y toma de decisiones presentan relacion significativa, directa
y alta entre ellas, lo cual deviene del valor para el coeficiente de correlacion de Spearman
encontrado que alcanza 0,872, e indica que cuanto mejor se da la gestion estratégica
entonces el proceso de toma de decisiones también es mejor en la municipalidad distrital

de Saylla.

Pacheco y Ramirez (2019) en la Universidad Nacional de Tumbes, para optar el
titulo profesional de licenciado en administracion, presento la investigacion titulada
“Capacidades gerenciales y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital De

Aguas Verdes, 2019”. El objetivo general de la investigacion fue, determinar de qué
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manera las capacidades gerenciales permitiran una efectiva toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante el afio 2019. Su metodologia fue de
caracter descriptivo, adaptandose al disefio de investigacién no experimental, de tipo
transversal. Para la obtencion de informacion se elabor6 un cuestionario que se adapta al
objetivo principal, del cual, se aplicaron 55 encuestas a los trabajadores de las diversas
areas de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, las que luego se procedieron a
ordenar, tabular, procesar e interpretar y discutir los resultados. Encontrandose que 87,7%
de los trabajadores poseen dichas habilidades, 1o que permite una eficacia en la toma de
decisiones dentro de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, finalmente se concluye
que el trabajo ejecutado por los colaboradores lo realizan en una misma direccion y que
los trabajadores no cuentan con la capacidad de realizar un correcto diagnéstico, busqueda
y evaluacion de alternativas por lo mismo no se verifican los resultados y las guian en la

ejecucion de la decision dentro de la entidad publica.

Mendoza (2018) en la Universidad Nacional Federico Villareal, para optar el grado
académico de maestro en administracion, presento la investigacion titulada “La direccion
estratégica y la gerencia efectiva de las municipalidades distritales de Lima
metropolitana, anélisis y propuesta actual”. “El objetivo de la investigacion fue,
determinar la incidencia de la direccion estratégica en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. La investigacion fue explicativa,
descriptiva y correlacional; del nivel descriptivo-explicativo; se ha considerado los
métodos descriptivo e inductivo. El disefio fue el no experimental. La poblacion fue de
135 personas y la muestra de 100 personas. EI muestreo que se ha considerado fue el
muestreo probabilistico. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las

encuestas. El instrumento que se ha considerado fue el cuestionario. Se concluyo que en
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promedio el resultado es que el 83% de los encuestados acepta que la direccidn estratégica
es un incide en alto grado en la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de

Lima Metropolitana, afectando esto a la gerencia efectiva actual.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Salinas et al. (2021) presentaron el articulo cientifico titulado “Gestion estratégica
de los recursos humanos y su relacion con el desarrollo organizacional en la estacion
de servicios union en Trujillo, Peru”, El objetivo fue determinar la relacion que existe
entre la gestion estratégica de los recursos humanos y el desarrollo organizacional en la
estacion de servicios Union de la ciudad de Trujillo, Pert, en 2020. EI método de tipo de
estudio es relacional, con una muestra de 16 encuestados. Se aplicaron dos cuestionarios
validados por el juicio de expertos. Para contrastar las hipotesis, se utilizd el disefio
preexperimental porque se trabajé con dos variables: gestion estratégica de los recursos
humanos y desarrollo organizacional, concluyendo que la gestién estratégica muestra
resultados de aplicacién en cualquier ente, ya sea publico o privado, y ayuda al crecimiento

tanto de los trabajadores como de las entidades.

Yolanda (2018) en la Universidad Santo Tomés de Colombia, para optar el titulo
profesional presento la investigacion titulada “La Planificacion estratégica como
modelo metodoldgico para afianzar la gestion municipal en proyectos de desarrollo
sostenible en dos municipios de Colombia Sop6 y Cota en el Departamento de
Cundinamarca”. El objetivo general fue, identificar los lineamientos que aporta la
planificacion estratégica como modelo metodoldgico a la gestion municipal para optimizar
los proyectos de desarrollo sostenible en los municipios de Sopo y Cota. La metodologia

empleada en la investigacion fue, de método cientifico, de tipo aplicada, concluye que,
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Los municipios no pueden continuar siendo vistos como entes aislados, y como
organizaciones politico — administrativas anquilosadas; toda vez, que estos aportan gran
parte del crecimiento que tiene el pais. En este orden de ideas los municipios deben ser
vistos como entidades de progreso que le aportan al Estado una serie de insumos que
ayudan al crecimiento del pais y que, ademaés, cuentan con recursos naturales propios que

les permite en cierta forma ser autosostenibles.

Dominguez (2017) en la Universidad EAFIT presento la investigacion titulada
“Toma de decisiones y agendas de gobierno local caso: Concesién Educativa entre el
Municipio de Barrancabermeja (Colombia) y la Fundacion Fe y Alegria (2011-
2022)”. El objetivo fue analizar el caso especifico de toma de decisiones politicas en una
municipalidad, donde se muestra que las agendas de gobierno local en ocasiones son
alteradas por agentes externos intergubernamentales y por intereses particulares la
metodologia fue de tipo descriptiva explicativa y se concluye que el proceso decisorio que
se llevé a cabo para tomar la decision de implementar la tercerizacion educativa en el afio
2009, en el municipio de Barrancabermeja, estan por cumplir sus objetivos, pero no pueden

generar procesos decisorios sin fundamentacion técnica en los gobiernos locales.

Prenafeta (2017) en la Universidad de Chile, para optar el grado de maestro en
gestion y politicas publicas, presento la investigacion titulada “Proceso de toma de
decisiones de inversion municipal: la configuracion de la gobernanza local”. El
objetivo de la investigacion fue, identificar las principales caracteristicas del proceso de
toma de decisiones de inversion, las dindmicas e interrelaciones entre los actores que
participan del proceso y su vinculacion con los modos/modelos de gobernanza y

democracia local, en cuatro municipios de la Region Metropolitana en el periodo de
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gobierno 2012-2016. La metodologia empleada fue de método cientifico de tipo aplicada,
concluye que, La revision efectuada del proceso de toma de decisiones de inversion
municipal fortalece esta necesidad. Los hallazgos alcanzados ponen en evidencia las
limitadas capacidades de gestion y direccion de las administraciones locales. Visibilizan
las complejas dinamicas e interrelaciones socio territoriales entre los actores locales,
encontrando en las asimetrias y diferencias de poder uno de los aspectos debilitantes de

las democracias locales.

Gonzélez y Martinez (2017) en la Universidad del Bio-Bio, para optar el titulo
profesional de ingeniero comercial, presento la investigacion titulada “Analisis de la
gestion municipal y la implicancia de las variables financieras, de infraestructura y
de capital humano en su eficiencia. El caso de las municipalidades rurales de Nuble”.
El objetivo de la investigacion fue, Analizar la incidencia de las variables financieras, de
infraestructura y de capital humano en la eficiencia de la gestion de los gobiernos locales,
entre las municipalidades rurales de la Provincia de Nuble. Se utilizd el modelo de analisis
Envolvente de Datos (DEA) en un estudio de tipo transversal, utilizando datos del afio
2015. Para nivelar las diferencias en tamafio y poblacion de las comunas, se consideraron
variables porcentuales y variables per cépita. Finalmente se concluyd que las
municipalidades que resultaron ser eficientes fueron Bulnes, Coelemu, ElI Carmen, San
Carlos y San Nicolas, mientras que las menos eficientes resultaron ser San Fabian,

Treguaco, Portezuelo, Quillon y Ninhue.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Gestién estratégica

2.2.1.1 Definicién

Bonicatto (2017) refiere que
Intenta aportar perspectivas de analisis e instrumentos metodologicos que
acompafien y fortalezcan el desempefio de los responsables de gestion, poniendo
especial atencion sobre aquellas cuestiones que pueden colocar a estos en situacion
de conflicto e incertidumbre. Situaciones en las que arte y experiencia no son
suficientes, y comienzan a ser necesarios céalculos y evaluaciones mas complejas,
en tiempo real. Asimismo, implica el ordenamiento y coordinacion de un conjunto
de elementos que conviven en una organizacion en funcion de un fin determinado.
(p.17-18)

El sistema de gestion estratégica municipal

Rosso (2021) refiere que
La concepcidn del Sistema de Gestion Estratégica dependera de la vision particular
del equipo ejecutivo de un Gobierno Municipal para identificar y jerarquizar unos
u otros temas, seguin su mayor importancia o la naturaleza critica que tengan éstos
para la gestion municipal. Sin embargo, es posible descomponer este sistema,
respetando el concepto estratégico (vision de lo fundamental) en cinco subsistemas:

1. El subsistema de planificacion
Son las acciones desarrolladas por el nivel ejecutivo, para determinar la mision

vision y objetivos de largo plazo del municipio, ademas es la que se encarga de establecer

las politicas y directrices para dimensionar todos los planes propuestos.

El subsistema de organizacion
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Es donde la entidad organiza los recursos humanos financieros y materiales para la
aplicacion eficiente sistemética y coordinada de recursos, en el cumplimiento de objetivos
El subsistema de inteligencia

Provee conocimiento e informacion de acuerdo a los requerimientos del gobierno
asimismo registra procesos analisis de toda informacion pasada presente y futura de una
entidad
El subsistema de seguimiento y evaluacion

Se encuentra basado en resultados qué estan unidos dentro del programa de
operaciones anuales el sistema de informacion y el establecimiento de indicadores de

gestion de una entidad.

El sub sistema de imagen institucional

Toda imagen institucional con la que cuenta cada municipio est4 basada en la
mision y en la forma de satisfacer la calidad de atencidn a los usuarios de su jurisdiccion
asi mismo esto cobertura la transparencia oportunidad y frecuencia en el costo de servicio
qué se brinda a los usuarios
2.2.1.2 Dimensiones
D1: Actividades de fortalecimiento

Gobierno de Guatemala (2015), refiere que “El fortalecimiento de las
municipalidades pasa por el fortalecimiento de la capacidad de gestion de los gobiernos

locales en el marco de sus competencias” (p.13).

Dentro de las actividades de fortalecimiento se encuentra lo administrativo lo

financiero lo productivo y lo democrético, asi mismo la actividad econdmica en el cual se



28

encuentran las personas los empleados y los niveles de vida qué se otorga y facilita de

acuerdo al grado en el que se sirve a la ciudadania.

En la Provincia de Chanchamayo los municipios tienen cada vez mas funciones a su
cargo, y estas son cada vez mas complejas. Aun cuando las responsabilidades de las
municipalidades son difusas, es importante conocer qué hacen y cuéles son sus capacidades
para hacerlo. A medida que los gobiernos locales adquieren un rol mas importante como entes
de desarrollo territorial, son esenciales la formalizacion de sus competencias, la definicion de
autonomias acordes a las responsabilidades otorgadas y el fortalecimiento de sus capacidades

institucionales. Que ayuden al fortalecimiento de las actividades y a su desarrollo.

D2: Desarrollo institucional

Mineducacién (2015)
El desarrollo institucional se enmarca dentro de un proceso de cambios que nos
determina el crecimiento, avance o estancamiento. De ahi que quienes lo dirijan
deben conocer su evolucién y los factores que hayan incidido positivamente o
negativamente en el desarrollo; esto facilitara la comprension del contexto (interno
y externo) invitdndonos a concebir su progreso como un proceso continuo, global

y dotado de una gran flexibilidad. (p.34)

Vargas (2019) menciona que
El desarrollo institucional busca el equilibrio de las organizaciones asimismo busca
el incremento de los niveles de calidad de vida mediante modificaciones en sus
procesos sustantivos y su organizacion institucional sefialando como caracteristicas

esenciales el desarrollo intencional, planificado y sistémico.
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D3: Proceso de desarrollo

Enciclopedia ACE (2016), nos dice que “El proceso de desarrollo es el segundo
gran paso de la metodologia de desarrollo y aplicacion del proyecto, después de la
evaluacion de necesidades y el proceso de aprobacion que culminan en la seleccion de los
proveedores” (p.1).

El proceso de desarrollo debe iniciarse tan pronto se elija al presidente, pero por la
fecha en que se presenta este trabajo, corresponde hablar del presidente municipal en
funciones y no del presidente electo.

Para efecto de elaborar el plan municipal de desarrollo el presidente municipal debe
conformar un equipo de trabajo en el que participe activa y directamente el tesorero
municipal, el director o jefe de obras publicas, el secretario del ayuntamiento, asi como los
expertos en diferentes disciplinas o miembros de la comunidad que destaquen por su
interés y participacion en la solucion de los problemas de la misma.

Este equipo debera elaborar un plan de trabajo en el que se sefialen cada una de las
actividades a realizar, los requerimientos, los responsables y participantes, asi como las
fechas y tiempos estimados para su realizacion. Para ello es recomendable elaborar un
cronograma de actividades. Este equipo de trabajo cuyas funciones fundamentales son
planear, coordinar e integrar el plan municipal de desarrollo debe apoyarse
fundamentalmente en la participacion de la ciudadania quienes plantean problemas y
necesidades de la comunidad, asi como propuestas para su solucién; es en base a esta
participacion donde se sustenta el plan de trabajo a seguir el cual serd mas representativo
por Proceso para integrar el Plan Municipal de Desarrollo: una propuesta surgir de parte

de la comunidad y no de supuestos de una persona o grupo de trabajo.
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Las funciones del equipo o grupo de trabajo pueden resumirse como sigue:
1. Captar, ordenar y sintetizar las demandas sociales definidas en los foros de consulta.
2. Realizar estudio de campo para validar las demandas sociales.
3. Determinar la factibilidad de las demandas sociales.
4. Definir prioridades y jerarquizar las demandas sociales.

5. Elaborar la propuesta del plan municipal de desarrollo.

2.2.2 Variable 2: Toma de decisiones

2.2.2.1 Definicién

Arevalo (2019) menciona que
La toma de decisiones es el proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando
determinaciones o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accion
organizacionales. (p.25)

Estrada (2019) nos dice que
La toma de decisiones es el proceso por el cual se llega a una opcion, una opcion
supuestamente aclarada, informada y motivada. Se trata de elegir entre varias
formas posibles de actuar con miras a lograr una meta en condiciones y
circunstancias dadas. (p.17)

Bandler (2014) menciona que
Gran parte de quien asume un puesto de responsabilidad consiste en resolver
problemas y en timar decisiones, dos de las areas mas dificiles del trabajo
profesional. Muchas veces las soluciones se buscan por reaccion y no como

prevencion a los problemas. Los directivos siempre se encuentran escaso el tiempo
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para resolver problemas y la tendencia es buscar formulas salvadoras que hayan

funcionado en el pasado. (p.3)

2.2.2.1 Dimensiones

D1: Estrategias

Westreicher (2018), nos dice que “La estrategia es un procedimiento dispuesto para
la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando

alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos” (p.1).

Estrategias para tomar mejores decisiones

De vision personal a vision panoramica: Se debe desmenuzar lo que se piensa y lo que

se siente, cuestionando analizando y reconociendo lo que se quiere a futuro.

Anticipar posibles consecuencias: Se debe plantear la probleméatica desde diversas

perspectivas.

Dejar la comparacion: No se debe perder tiempo prestando atencién a lo que otros hacen

o dicen, se debe hacer ilusion a la motivacion y empezar a trabajar en ello.

D2: Eficiencia

Sanchez (2017), nos dice que “Es un fendmeno ampliamente estudiado en el &mbito
econdmico. Hace referencia a la necesidad de menores asignaciones de factores para la

produccion de un determinado nivel de bienes y servicios” (p.1).

Para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones se debe:

e Pensar en términos de oportunidades.
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e Manejar diferentes opciones.

e Pedir a alguien que resuelva el problema.

e Recurrir a las analogias.

e Considerar una alternativa radicalmente opuesta a tus creencias.
e Aplicar la técnica 10/10/10.

e Limitar las opciones

D3: Eficacia

Sanchez (2016), menciona que “En términos econdmicos, la eficacia es la
capacidad de una organizacion para cumplir objetivos predefinidos en condiciones
preestablecidas. Es pues la asuncién de retos de produccién y su cumplimiento bajo los

propios parametros propios” (p.1).

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Gestion estratégica

La gestion estratégica es considerada un proceso de mejora continua que va ayudar a las
entidades publicas a obtener ventajas y mejoras para la poblacion, considerando con ello el
beneficio para toda la organizacion.

Actividades de fortalecimiento

Las actividades de fortalecimiento son las que se desarrollan en beneficio de la comunidad, la
cual trae consigo factores de ayuda y aporte a favor del pueblo.

Desarrollo institucional

El desarrollo institucional se enmarca dentro de un proceso de cambios los cuales ayudan al
incremento de las habilidades, en este caso el incremento de mejora continua dentro de sector
establecido ya sea local o provincial, mejorando sus recursos y su medio ambiente.

Proceso de desarrollo
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El Plan Municipal de Desarrollo es un instrumento de planeacion que comprende generalmente
el periodo de gestion de la administracion en turno, donde se proponen proyectos y acciones
prioritarias como respuesta a la problematica municipal.

Toma de decisiones

La toma de decisiones publica es aquella que va afectar a todo el proceso administrativo con la
participacion de los ciudadanos en la gestion, la racionalidad econémica que va enfocado a las
necesidades sociales.

Estrategias

Son las que ayudan a buscar los factores necesarios para un gestor municipal tome las mejores
decisiones que no afecten a la comunidad.

Eficiencia

Es la que permite valorar las circunstancias posibles antes de que existan riesgos al momento
de tomar las decisiones y este no afecte posteriormente a las funciones que se desempefian por
las decisiones tomadas.

Eficacia

Es la capacidad por el cual la entidad publica va a mejorar la calidad y rapidez en la

organizacion dentro de la toma de decisiones.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la gestion estratégica y la toma de decisiones en la

municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacion directa entre las actividades de fortalecimiento y la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022.
2. Existe relacion directa entre el desarrollo institucional y la toma de decisiones en la
municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022.
3. Existe relacién directa entre el proceso de desarrollo y la toma de decisiones en la

municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Definicion operacional

Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicadores  Instrumento
Bonicatto (2017) refiere que Capgledad de Cuestionario
“Intenta aportar perspectivas gestion
de analisis e instrumentos
metodoldgicos que acomparfien Marco de
y fortalezcan el desempefio de Actividades de competencias
los responsables de gestion, fortalecimiento
poniendo especial atencion o
sobre aquellas cuestiones que Se elaboro un Fortalecimiento
pueden colocar a estos en cuestionario de administrativo
situacion de conflicto e escalamiento tipo Likert
. . incertidumbre. Situaciones en con 16 items para medir

Variable 1: S o Proceso de

Gestion las que arte y experiencia no Iqs _ siguientes cambios

estratégica son suﬂmentgs, y comienzan a dlme_nsmnes:
ser necesarios calculos y actividades de Desarrollo o
evaluaciones mas complejas, fortalecimiento, institucional Crecimiento
en tiempo real. Asimismo, desarrollo institucional,
implica el ordenamiento y proceso de desarrollo. Avance 0
coordinacion de un conjunto de estancamiento
elementos que conviven en una
organizacion en funcion de un Metodologia de
fin qleterminado”. _(p.17-18) Proceso de desarrollo
Instituto Nacional de desarrollo

Estadistica e Informatica
(2016) nos dice que

Aplicacion  de
proyectos

Escala de
Medicion

Ordinal
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Los instrumentos de gestion
vienen a ser aquellos
documentos mediante los
cuales se plasman todas las
actividades de fortalecimiento
y desarrollo institucional, lo
que permite organizar, guiar e
impulsar el proceso de
desarrollo de la localidad, a
partir de su  potencial
econdmico, social y ambiental,
garantizando una  gestion
transparente 'y democrética.

(p.47)

Evaluacion
necesidades

de




A=

: s s . Definicion . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional . Indicadores  Instrumento L
operacional Medicion
_ Cuestionario
Procedimiento
dispuesto
Estrategias  Determinado
escenario
Obijetivos
Arevalo (2019) menciona que A rrybe
La toma(de d)ecisiones eg el proceso Se elaboro un Ambito
. P cuestionario de economico
i mediante el cual los gerentes . . .
Variable . escalamiento tipo Likert Asi i6n d
) responden a las oportunidades y ; . Eficiencia signacion de
2: con 16 items para medir £ .
amenazas que se les presentan, - actores Ordinal
Toma de analizando las opciones y tomando las siguientes i i
decisiones - P y ‘om dimensiones: Nivel de bienes
determinaciones 0 decisiones, . L y Servicios
. . estrategias, eficiencia y
relacionadas con las metas y lineas de .. :
> e eficacia. Capacidad de
accion organizacionales. (p.25) una
organizacion
Cumplimiento
Eficacia de objetivos

Retos de
produccion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.
El método de la investigacion que se utilizé fue el método cientifico segin Herndndez
Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones

y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.2. Tipo de la Investigacion.
Para Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion es la aplicada debido a que
“Se interesa en la aplicaciéon de los conocimientos tedricos para solucionar problemas

especificos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

4.3. Nivel de Investigacion.

Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas
que los estudios con los demaés alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos;
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4. Disefio de Investigacion.

El disefio general para Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) es el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).
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El esquema

e

— - —

' <
Donde:
M = Muestra

o
[

Ch = Obsarvacion de la v 1.
Oz = Observacion de la V.2

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5. Poblacién y muestra.
4.5.1. Poblacién
La poblacién para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). Nuestra poblacion fue finita, la cual estd conformada por 235

trabajadores de la municipalidad provincial de Chanchamayo, tal como se detalla en la

siguiente tabla:

Tablal
Poblacion
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
ORGANOS/UNIDADES P EC %IgisIFS'IPCECIgE - TOTALES
’ ORGANICAS i ES AP
Organos de gobierno 1 3 4
Organos de control institucional 1 2 3
Organos de defensa judicial 1 2 3
Organo de direccidon 1 1 1 3
Orpanos de asesoramiento 2 3 5 2 13
Organos de apoyo 3 10 7 37 6 63
Organos de linea 6 15 11 20 04 146
Total, general 1 13 25 22 68 106 235
Total, ocupados 131
Total, previstos 104
Total, general 235

MNota: Municipalidad de Chanchamayo
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4.5.2. Muestra

El muestreo fue el no probabilistico que segun Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p.200).

En la presente encuestaremos a 31 trabajadores de la municipalidad provincial de

Chanchamayo, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Muestra
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
ORGANOS/UNIDADES CLASIFICACION TOTALES
ORGANICAS FP EC DS SP- SP- SP-
DS ES AP
Gerencia municipal 1 1 1 3
Oficina de secretaria general 1 3 3 7
Gerencia de administracion 1 5 14 1 21
Total, general 2 1 5 18 5 31
Total, general 31

Nota: Elaboracién propia

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica, el cual segun
Carrasco (2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”
(p. 314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.
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Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere
Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “explica el proceso para elaborar un instrumento
de medicidn y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en preguntas que
pueden ser cerradas o0 abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista
personal o telefonica, via internet)” (p. 196).

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
Fue realizada por el juicio de tres expertos, los cuales dieron fe, de que la

investigacion es valida para poder ser aplicada.

4.6.3.2 Confiabilidad
Confiabilidad determinada con porcentaje de 0,987 para el primer instrumento y
de 0,788 para el segundo instrumento lo que significa que ambos resultados de las

encuestas fueron aptos para llevarlos a obtencién de resultados.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizaron: la estadistica descriptiva para los resultados de tablas y figuras y la estadistica

inferencial para resultados de niveles de correlacion.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segun
el reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes. La informacion, los registros, datos que se tomaron para
incluir en el trabajo de investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas

éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta
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considerando fundamentalmente desde la presentacién del proyecto, hasta la sustentacion de la

tesis.
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CAPITULO V
RRESULTADOS
5.1 Descripcidn de los resultados

Tabla 3
Resultado de las encuestas sobre la gestion estratégica

Gestion estratégica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 25,8 25,8 25,8
Casi nunca 8 25,8 25,8 51,6
A veces 6 19,4 19,4 71,0
Casi siempre 5 16,1 16,1 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 2
Estadistica de la gestion estratégica

Gestion estratégica

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Gestion estrategica

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 16 personas que

representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad casi nunca se ha ejercido
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una gestion estratégica adecuada que ayude a tomar las decisiones adecuadas a los funcionarios

de la municipalidad provincial de Chanchamayo.

Tabla 4
Resultado de las encuestas sobre las actividades de fortalecimiento

Actividades de fortalecimiento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 25,8 25,8 25,8
Casi nunca 8 25,8 25,8 51,6
A veces 6 19,4 19,4 71,0
Casi siempre 5 16,1 16,1 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 3
Estadistica de las actividades de fortalecimiento

Actividades de fortalecimiento

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Actividades de fortalecimiento

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 16 personas que

representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad casi nunca se ha realizado
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actividades de fortalecimiento hacia los trabajadores es por ello que en ocasiones sus

actividades desempefiadas son bastante cuestionadas.

Tabla b
Resultado de las encuestas sobre el desarrollo institucional

Desarrollo institucional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi nunca 5 16,1 16,1 45,2
A veces 7 22,6 22,6 67,7
Casi siempre 5 16,1 16,1 83,9
Siempre 5 16,1 16,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 4
Estadistica del desarrollo institucional

Desarrollo institucional

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Desarrollo institucional

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 14 personas que

representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad casi nunca se ha ejercido



46

el desarrollo institucional, siendo una de las causas por la cual la municipalidad provincial de
Chanchamayo, no hace mejoras para la provincia.

Tabla 6
Resultados de las encuestas sobre el proceso de desarrollo

Proceso de desarrollo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 22,6 22,6 22,6
Casi nunca 9 29,0 29,0 51,6
A veces 6 19,4 19,4 71,0
Casi siempre 6 19,4 19,4 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 5
Estadistica del proceso de desarrollo

Proceso de desarrollo

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Proceso de desarrollo

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 16 personas que
representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad casi nunca se ha visto que

se realicen procesos de desarrollo, es por ello que la municipalidad provincial de
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Chanchamayo, sigue empleando procesos antiguos que no permiten emerger a la

municipalidad.

Tabla 7
Resultado de las encuestas sobre la toma de decisiones

Toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi nunca 9 29,0 29,0 58,1
A veces 7 22,6 22,6 80,6
Casi siempre 3 9,7 9,7 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 6
Estadistica de la toma de decisiones

Toma de decisiones

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Toma de decisiones

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 18 personas que

representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad casi nunca se han tomado
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las decisiones adecuadas, siendo estas los ejes principales de los funcionarios para que la
municipalidad provincial de Chanchamayo implemente mejoras a la provincia

Tabla 8
Resultado de las encuestas sobre las estrategias

Estrategias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 35,5 35,5 35,5
Casi nunca 6 194 19,4 54,8
A veces 8 25,8 25,8 80,6
Casi siempre 3 9,7 9,7 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 7
Estadistica de las estrategias

Estrategias

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Estrategias

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 17 personas que
representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad casi nunca se han
empleado estrategias que ayuden a ejercer las funciones de los funcionarios de forma

beneficiosa para la poblacion de toda la provincial de Chanchamayo.
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Tabla 9
Resultado de las encuestas sobre la eficiencia
Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi nunca 10 32,3 32,3 61,3
A veces 6 19,4 19,4 80,6
Casi siempre 4 12,9 12,9 93,5
Siempre 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 8
Estadistica de la eficiencia

Eficiencia

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Eficiencia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 19 personas que
representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad los trabajadores no
desempefian sus labores de forma eficiente, siendo este un obstaculo para que los funcionarios

puedan tomar las decisiones adecuadas de cambio eficaces.



50

Tabla 10
Resultado de las encuestas cobre la eficacia
Eficacia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 22,6 22,6 22,6
Casi nunca 11 35,5 35,5 58,1
A veces 7 22,6 22,6 80,6
Casi siempre 3 9,7 9,7 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Realizado con las encuestas obtenidas

Figura 9
Estadistica de la eficacia

Eficacia

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Eficacia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas 18 personas que
representan la mayoria mencionaron que dentro de la municipalidad los trabajadores no
desempefian sus labores de forma eficaz, ya que se considera que la mayoria solo trabaja por

su propio beneficio y no para genera beneficio a la provincia de Chanchamayo.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 11
Escala de correlacién

NIVEL DE RELACION

Positiva grande v perfecta 1
Positiva muy alta 092009
Positiva alta 0.7a0.89
Positiva moderada 042069
Positiva baja 02a039
Positiva muy baja 0.01a0.19
Nula 0
Negativa muy baja -0.01a-0,19
Negativa baja -0.2a-039
Negativa moderada -0.4a-0.69
Negativa alta -0.7a-0.89
Negativa muy alta -0%93a-009
Negativa grande v perfecta -1

5.2.1 Hipotesis general

H1 (Hipotesis alterna): Existe relacion directa entre la gestion estratégica y la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022

Ho (Hipotesis nula): NO Existe relacién directa entre la gestion estratégica y la toma de
decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022

Nivel de significacion oc = 5% = 0.05

Tabla 12
Correlacion entre la gestion estratégica y la toma de decisiones

Correlacion — Rho Spearman

Gestion estratéaica Nivel de correlacion 0,999
. gieay Nivel de significancia 0,000
toma de decisiones
Muestra 31

Nota: Elaboracién seglin SPSS version 26

Dado que p < 0,05, entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es
decir si existe relacidn entre la gestion estratégica y la toma de decisiones, siendo evidenciado

con un nivel de correlacién de 0,999, lo cual nos permite asegurar que mientras se efectué una
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adecuada gestion estratégica, entonces se van a tomar las mejores decisiones dentro de la

municipalidad provincial de Chanchamayo.

5.2.1 Hipdtesis especifica

Hipotesis especifica 1

H1 (Hipotesis alterna): Existe relacion directa entre las actividades de fortalecimiento y
la toma de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022

Ho (Hipotesis nula): NO Existe relacidn directa entre las actividades de fortalecimiento
y la toma de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022

Nivel de significacion oc = 5% = 0.05

Tabla 13
Nivel de correlacion entre las actividades de fortalecimiento y la toma de decisiones

Correlacion — Rho Spearman

Actividades de Nivel de correlacion 0,997
fortalecimiento y Nivel de significancia 0,000
toma de decisiones Muestra 31

Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Dado que p < 0,05, entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
es decir si existe relacién entre las actividades de fortalecimiento y la toma de decisiones,
siendo evidenciado con un nivel de correlacién de 0,997, lo cual nos permite asegurar que
mientras se realicen actividades de fortalecimiento, entonces se van a tomar las mejores

decisiones dentro de la municipalidad provincial de Chanchamayo

Hipotesis especifica 2
Hi (Hipotesis alterna): Existe relacion directa entre el desarrollo institucional y la toma

de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022
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Ho (Hipotesis nula): NO Existe relacion directa entre el desarrollo institucional y la
toma de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022
Nivel de significacion oc = 5% = 0.05

Tabla 14
Nivel de correlacion entre le desarrollo institucional y la toma de decisiones

Correlacion — Rho Spearman

Desarrollo Nivel de correlacion 0,994
institucional y toma  Nivel de significancia 0,000
de decisiones Muestra 31

Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Dado que p < 0,05, entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
es decir si existe relacion entre el desarrollo institucional y la toma de decisiones, siendo
evidenciado con un nivel de correlacion de 0,994, lo cual nos permite asegurar que
mientras se realice el desarrollo institucional, entonces se van a tomar las mejores

decisiones dentro de la municipalidad provincial de Chanchamayo

Hipotesis especifica 3

Hi (Hipotesis alterna): Existe relacion directa entre el proceso de desarrollo y la toma
de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022

Ho (Hipotesis nula): NO Existe relacion directa entre el proceso de desarrollo y la toma
de decisiones en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2022

Nivel de significacion o = 5% = 0.05

Tabla 15
Nivel de correlacion entre el proceso de desarrollo y la toma de decisiones

Correlacion — Rho Spearman

Proceso de Nivel de correlacion 0,998
desarrollo y tomade  Nivel de significancia 0,000
decisiones Muestra 31

Nota: Elaboracion segiin SPSS version 26
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Dado que p < 0,05, entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es
decir si existe relacion entre el proceso de desarrollo y la toma de decisiones, siendo
evidenciado con un nivel de correlacion de 0,998, lo cual nos permite asegurar que mientras
los procesos de desarrollo sean bien implementados, entonces se van a tomar las mejores

decisiones dentro de la municipalidad provincial de Chanchamayo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber realizado todo el proceso de la investigacion se ha llegado a determinar
que los objetivos que se perseguian han sido logrados siendo evidenciado el objetivo general
que fue determinar la relacion entre la gestion estratégica y la toma de decisiones, el mismo
que fue corroborado con la hipétesis general, demostrando un nivel de correlacion de 0,999,
entre ambas variables, asi también podemos mencionar que el objetivo especifico 1 que fue
determinar la relacion entre las actividades de fortalecimiento y la toma de decisiones también
fueron logradas, siendo demostradas con la hipdtesis especifica 1 la cual demuestra un nivel de
correlacion de 0,997 entre ambas variables, también podemos mencionar que el objetivo
especifico 2 que fue determinar la relacion entre el desarrollo institucional y la toma de
decisiones fue logrado, siendo evidenciado este con la hipétesis especifica 2 con un nivel de
correlacion de 0,994 entre ambas variables de estudio, finalmente con respecto al objetivo
especifico 3 que fue determinar la relacion entre el proceso de desarrollo y la toma de
decisiones, igualmente fue logrado con la hipoétesis especifica, demostrando un nivel de
correlacion de 0,998 entre ambas variables, por lo que podemos asegurar que el desarrollo de
la investigacion alcanzo sus fines establecidos.

Por lo tanto, la investigacion llego a determinar conclusiones que son similares a las de
otros investigadores, como lo es la investigacion de Ruiz y Sanches, quienes sustentaron la
tesis titulada gestion estratégica y cumplimiento de metas en el contexto de la emergencia
sanitarias en la provincia del Dorado, quienes llegaron a concluir que la gestion estratégica,
siempre y en todo ambito llega a logra cumplir las metas establecidas, lo cual se asemeja a
nuestra investigacion porque consideramos que la toma de decisiones adecuada va a llegar a
lograr todas las metas planteadas. Por otro lado, esta la investigacion de Sarabiay Toro quienes
sustentaron la tesis titulada Direccidn estratégica y toma de decisiones en la municipalidad

provincial de Huancavelica, donde concluyen que la direccion estratégica esta como eje
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principal para tomar decisiones que favorezcan a la poblacion, lo cual es semejante a nuestra
investigacion ya que las estrategias que se empleen ya sean dentro del &rea de direccion del
area de gestion y de otras &reas siempre van a conllevar a tomar las decisiones correctas que
favorezcan no solo el crecimiento de la provincia, sino que también la mejora constante en el
desempefio de las labores que se ejercen dentro de la municipalidad, finalmente la investigacion
de Quispe que fue titulada gestion estratégica y toma de decisiones en la municipalidad distrital
de Saylla en Cusco, llegando a concluir que la gestion estratégica adecuada va allegar influir
en las decisiones que se tomen dentro de la municipalidad siendo esta la conclusion més
semejante a la que llegamos en el desarrollo de la presente tesis.

Por lo tanto, consideramos que la investigacion va a ser de gran ayuda para otros

investigadores que persiguen la misma linea estudio dentro de las ciencias administrativas.
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CONCLUSIONES
Se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir si existe relacion
entre la gestion estratégica y la toma de decisiones, siendo evidenciado con un nivel de
correlacion de 0,999, lo cual nos permite asegurar que mientras se efectué una adecuada
gestion estratégica, entonces se van a tomar las mejores decisiones dentro de la
municipalidad provincial de Chanchamayo.
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir si existe relacion
entre las actividades de fortalecimiento y la toma de decisiones, siendo evidenciado con
un nivel de correlacion de 0,997, lo cual nos permite asegurar que mientras se realicen
actividades de fortalecimiento, entonces se van a tomar las mejores decisiones dentro de
la municipalidad provincial de Chanchamayo.
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir si existe relacion
entre el desarrollo institucional y la toma de decisiones, siendo evidenciado con un nivel
de correlacién de 0,994, lo cual nos permite asegurar que mientras se realice el desarrollo
institucional, entonces se van a tomar las mejores decisiones dentro de la municipalidad
provincial de Chanchamayo.
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir si existe relacion
entre el proceso de desarrollo y la toma de decisiones, siendo evidenciado con un nivel
de correlacion de 0,998, lo cual nos permite asegurar que mientras los procesos de
desarrollo sean bien implementados, entonces se van a tomar las mejores decisiones

dentro de la municipalidad provincial de Chanchamayo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Chanchamayo implementar
una adecuada gestion estratégica dentro de la municipalidad que ayuda a gestionar
correctamente las funciones y los cargos desempefiados para que asi la entidad pueda
tomar las decisiones adecuadas y en mejora de la poblacion.

2. Serecomienda a la gerencia municipal realizar actividades de fortalecimiento para los
funcionarios publicos que les ayuden a tomar las mejores decisiones en beneficio de
toda la provincia de Chanchamayo.

3. Serecomienda a la gerencia municipal implementar estrategias de desarrollo a favor de
la poblacion en la cual se encuentren vinculados todos lo pobladores de la provincia de
Chanchamayo.

4. Se recomienda a la gerencia municipal realizar adecuadamente todo el proceso de

desarrollo que se tiene planeado para el afio siguiente en la municipalidad.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion  directa Enfoque: Cuantitativo
la gestion estratégica y la existe entre la gestion entre la gestion estratégica Meétodo de investigacion: Cientifico
toma de decisiones en la estratégica y la toma de y la toma de decisiones en Tipo de investigacion: Aplicada
municipalidad provincial decisiones en la lamunicipalidad provincial Nivel de investigacion: Correlacional
L L Disefio de investigacion: No experimental
de Chanchamayo - 2022? municipalidad provincial de Chanchamayo - 2022 Esquema:
de Chanchamayo - 2022 Variable 1:

Problemas Especificos  Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Gestién -
:QUé relacion existe entre Establecer la relacion que Existe relacion  directa cStrategica RN

i ; i i Dimensiones: o
las actividades de existe entre las actividades entre las actividades de

fortalecimiento y la toma
de decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022?

de fortalecimiento y la
toma de decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022

fortalecimiento y la toma
de decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022

¢ Qué relacion existe entre
el desarrollo institucional
y la toma de decisiones en
la municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 2022?

Establecer la relacion que
existe entre el desarrollo
institucional y la toma de
decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022

Existe relacion directa
entre el desarrollo
institucional y la toma de
decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022

¢ Qué relacion existe entre
el proceso de desarrollo y
la toma de decisiones en
la municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 20227

Establecer la relacion que
existe entre el proceso de
desarrollo y la toma de
decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022

Existe relacion directa
entre el proceso de
desarrollo y la toma de
decisiones en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2022

D1: Actividades
de fortalecimiento
D2: Desarrollo
institucional

D3: Proceso de
desarrollo

Variable 2:
Toma de
decisiones
Dimensiones:
D1: Estrategias
D2: Eficiencia
D3: Eficacia

Donde:

M = Muesira

Oy = Observacidn de la V.1,

0z = Observackin o la V.2

i = Correlacidn entre dichas variables,

Poblacion: La poblacion estara conformada
por 235 trabajadores de la municipalidad
provincial de Chanchamayo.

Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
probabilistico es decir estara conformada por
31 trabajadores de la municipalidad
provincial de Chanchamayo.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y graficos

Estadistica inferencial: Para determinar los
niveles de corelacion.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién Conceptual Defm'f:'on Dimension Indicadores  Instrumento Esca_la_gle
operacional Medicion
Capacidad de Cuestionario
Actividades de gestion
fortalecimiento
“El fortalecimiento de las
Instituto  Nacional de municipalidades pasa por Marco de
Estadistica e Informatica el fortalecimiento de la COMPpetencias
(2016) nos dice que capacidad de gestion de
“Los instrumentos de los gobiernos locales en el Eqrtalecimiento
gestion vienen a ser Se  elaboro  un marco de SUS  administrativo
aquellos documentos cuestionario de competencias”.
mediante los cuales se escalamiento  tipo
plasman  todas  las Likert con 16 items Desarrolloinstitucional  p.o.eso de
Variaple 1.  2ctividades de para medir las “El desarrollo . mpbios
Gestion fortalemmler_\to_ Y siguientes institucional se enmarca ordinal
estratégica desarrollo _mstltucpnal, d|n_1e_n5|ones: dentrc_) de un proceso de Crecimiento
lo que permite organizar, actividades de cambios que nos
guiar e impulsar el fortalecimiento, determina el crecimiento,
proceso de desarrollo de desarrollo avance 0 estancamiento.
la localidad, a partir de su institucional, proceso De ahi que quienes lo
potencial econdmico, de desarrollo. dirijan deben conocer su
social 'y  ambiental, evolucion y los factores
garantizando una gestion que hayan incidido Avance 0
transparente y positivamente 0 estancamiento

democratica”. (p.47)

negativamente en el
desarrollo; esto facilitara
la  comprension  del
contexto  (interno vy
externo) invitdindonos a




concebir  su  progreso
como un proceso
continuo, global y dotado
de una gran flexibilidad”.
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Proceso de desarrollo
“El proceso de desarrollo
es el segundo gran paso de
la metodologia de
desarrollo y aplicacion del
proyecto, después de la
evaluacion de necesidades
y el proceso de aprobacién
que culminan en la
seleccién de los
proveedores”.

Metodologia de
desarrollo

Aplicacion de
proyectos

Evaluacion de
necesidades




Definicion

Variable Definicion Conceptual . Definicion operacional Indicadores  Instrumento
operacional
Estrategias Procedimiento Cuestionario
“La estrategia es un dispuesto
procedimiento  dispuesto P
p}alra la toma_de de]S|S|ones Determinado
y/o para accionar frente @ oseanario
un determinado escenario.
Esto, buscando alcanzar o
uno o varios objetivos Objetivos
previamente definidos”.
: Eficienci Ambi
Arevalo (2019) menciona que criclencia . Ambito
. Se elaboro un “Es un fenomeno  oconémico
La toma de decisiones es el . ) . )
roceso mediante el cual los cuestionario _de amplla_mente estu_dlado en ] »
perentes responden a las ©Scalamiento tipo el ambito economico. Hace Asignacion de
Variable 9 : P Likert con 16 items  referencia a la necesidad de  factores
. oportunidades y amenazas que : . )
2: . para medir las menores asignaciones de
se les presentan, analizando . ". ..~ Nivel de
Toma de : siguientes factores para la produccion .
. las opciones y tomando . : , . . bienes y
decisiones L . dimensiones: de un determinado nivel de .
determinaciones o decisiones, . . L servicios
. estrategias, bienes y servicios”.
relacionadas con las metas y eficiencia Eficacia Capacidad de
lineas de accion ..~ . y iy . - P
eficacia. En términos econdmicos, una

organizacionales. (p.25)

la eficacia es la capacidad
de una organizacién para

cumplir objetivos
predefinidos en
condiciones

preestablecidas. Es pues la

asuncion de retos de
produccién y su
cumplimiento  bajo los

propios parametros propis”.

organizacion
Cumplimiento
de objetivos

Retos de
produccién

Escala de
Medicion

Ordinal
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Anexo N° 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables Dimensiones Indicadores Items N° E§cala de
Likert
Capacidad de ¢La municipalidad realiza una gestion estratégica a fin de 1
gestion cumplir con las metas y objetivos?
¢La gerencia municipal ha difundido y ha hecho de )
conocimiento la mision, vision de la entidad?
Marco de ¢Sabe Ud., cuales son las actividades de fortalecimiento 3
D1: Actividades de competencias dentro de la entidad?
fortalecimiento ¢La municipalidad tiene una planificacion en cuanto a las 4
obras que va a ejecutar?
Fortalecimiento ¢Sabe Ud., si el fortalecimiento administrativo dentro de 5 1: Nunca
administrativo la entidad es el adecuado? 9 Casi
_ _ ¢La gestion estratégica tiene que ver con el monitoreo de 6 nunca
Va”‘f"}:’le L los proyectos de la entidad?
Gestlon_ ¢En todo este tiempo la municipalidad ha presentado 3: A veces
estratégica . cambios que favorezcan a los ciudadanos? ! 4: Casi
Proceso de cambios . . .
¢El desarrollo institucional tiene que ver con el 3 siempre
D2: Desarrollo reforzamiento de las capacidades organizacionales? 5: Siempre
instituci o ¢El crecimiento de la entidad va de la mano con los
nsttucionsl Crecimiento objetivos estratégicos? 9
Avance 0 ¢El avance o estancamiento depende de la gestion
. - . 10
estancamiento estratégica de la entidad?
¢Se ha elaborado manuales de procesos con sus 11
D3: Proceso de Metodologia de respectivos flujos de informacion?
desarrollo desarrollo ¢Evalia las actividades programas o servicios que 12

respondan a las necesidades de la sociedad civil?
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Aplicacion de
proyectos
Evaluacion de

necesidades

¢La entidad cumple con la ejecucion de proyectos para el
beneficio de los ciudadanos?

¢La entidad llega a cumplir las necesidades de la
poblacion al 100%?

¢Considera Ud., que la evaluacion de necesidades tiene
que ver con la gestion estratégica?

¢Realiza capacitaciones generalizadas para todos los
funcionarios con la finalidad de que conozcan y se
apliguen los instrumentos de la planificacion?

13

14

15

16




=

Variable Dimension Indicador Items N.¢ Esca_la_ ge
medicion
¢La municipalidad toma decisiones acordes a las necesidades 1
Procedimiento de la poblacion?
dispuesto ¢Los procedimientos dispuestos tiene que ver con la toma de
decisiones?
¢Ante un problema identificado la municipalidad toma acciones 3
) Determinado inmediatas?
D1: . . . L
Estrategias escenario (,A_Ia ho_ra de tomar una decision la municipalidad se basaenla 4
racionalidad?
¢Existe un seguimiento sobre la asignacion de los recursos
provenientes de la cooperacion financiera que gestiona la 5
Objetivos entidad?
¢La entidad tiene estrategias que le ayuden al cumplimiento de _
- 6 1:Nunca
los objetivos?
¢Los colaboradores son eficientes al momento de cumplir con 7 2: Casi nunca
sus funciones?
Variable 2: Ambito econémico  ¢Se lleva el control de los productos ingresados a desarrollo, asi 3: A veces
Toma de como de las modificaciones de las existencias en carpetas 8 4: Casi
decisiones D2: documentarias? siempre
Eficiencia Asignacion de ¢Las _a5|gn7aC|ones de factores tiene que ver con la toma de . Siemore
factores decisiones” 9 : Y
Nivel de bienes y ¢Considera Ud., que el nivel de bienes y servicios es el 10
Sservicios adecuado?
¢ Los colaboradores llegan a cumplir los resultados con menores 11
Capacidad de una costos posibles?
organizacion ¢Existe un compromiso por parte de los funcionarios para 12
D3 lograr satisfa(_:er las necesidades de_ la p(_)placic’)n’?_
Eficacia 3 ¢Para de_(:ldlr sobre alguna situacion _suscnada en la
Retos de producciéon municipalidad, se aprovecha la disponibilidad de todos los 13
colaboradores para llegar a una solucion?
Retos de produccion ¢Dentro de la municipalidad se incentiva a los colaboradores 14

para el cumplimiento de determinadas funciones?
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¢La municipalidad planifica, controla y dirige las decisiones
tomadas a fin de cumplir con las metas?

¢Los colaboradores de la entidad trabajan con eficacia para el
logro de resultados favorables?

15

16




Anexo N° 04: Instrumento de medicion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ESTRATEGICA

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta correcta
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Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N Preguntas 1 2
Actividades de fortalecimiento

01

¢Lamunicipalidad realiza una gestion estratégica
a fin de cumplir con las metas y objetivos?

02

¢La gerencia municipal ha difundido y ha hecho
de conocimiento la mision, visién de la entidad?

03

;Sabe Ud., cuales son las actividades de
fortalecimiento dentro de la entidad?

04

¢La municipalidad tiene una planificacion en
cuanto a las obras que va a ejecutar?

05

¢Sabe Ud., si el fortalecimiento administrativo
dentro de la entidad es el adecuado?

06

¢La gestion estratégica tiene que ver con el
monitoreo de los proyectos de la entidad?

Desarrollo institucional

¢En todo este tiempo la municipalidad ha

07 | presentado cambios que favorezcan a los
ciudadanos?
¢El desarrollo institucional tiene que ver con el

08 | reforzamiento de las capacidades
organizacionales?

09 ¢ El crecimiento de la entidad va de la mano con
los objetivos estratégicos?

10 ¢El avance o estancamiento depende de la

gestion estratégica de la entidad?

Proceso de desarrollo

11

¢Se ha elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion?

12

¢Evalla las actividades programas 0 servicios
que respondan a las necesidades de la sociedad
civil?
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¢La entidad cumple con la ejecucion de

13 proyectos para el beneficio de los ciudadanos?
14 ¢Laentidad llega a cumplir las necesidades de la
poblacion al 100%?
¢Considera Ud., que la evaluacion de
15 | necesidades tiene que ver con la gestion
estratégica?
¢Realiza capacitaciones generalizadas para
16 todos los funcionarios con la finalidad de que
conozcan y se apliquen los instrumentos de la
planificacion?
CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES
N Preguntas
Estrategias
o1 ¢La municipalidad toma decisiones acordes a las
necesidades de la poblacion?
02 ¢Los procedimientos dispuestos tiene que ver
con la toma de decisiones?
03 ¢Ante un problema identificado la municipalidad
toma acciones inmediatas?
04 (A la hora de tomar wuna decision la
municipalidad se basa en la racionalidad?
¢ Existe un seguimiento sobre la asignacion de los
05 | recursos provenientes de la cooperacion
financiera que gestiona la entidad?
06 ¢La er.ltic.iad tiene estra.tegias que le ayuden al
cumplimiento de los objetivos?
Eficiencia
07 ¢ Los colaboradores son eficientes al momento
de cumplir con sus funciones?
¢Se lleva el control de los productos ingresados
08 | a desarrollo, asi como de las modificaciones de
las existencias en carpetas documentarias?
09 ¢Las asignaciones de factores tiene que ver con
la toma de decisiones?
10 ¢Considera Ud., que el nivel de bienes y

servicios es el adecuado?

Eficacia
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¢Los colaboradores llegan a cumplir los

1 resultados con menores costos posibles?
¢Existe un compromiso por parte de los
12 | funcionarios para lograr satisfacer las
necesidades de la poblacion?
¢Para decidir sobre alguna situacion suscitada en
13 la municipalidad, se aprovecha la disponibilidad
de todos los colaboradores para llegar a una
solucion?
¢Dentro de la municipalidad se incentiva a los
14 | colaboradores para el cumplimiento de
determinadas funciones?
¢La municipalidad planifica, controla y dirige
15 | las decisiones tomadas a fin de cumplir con las
metas?
16 ¢Los colaboradores de la entidad trabajan con

eficacia para el logro de resultados favorables?




Anexo N° 05: Validacién de expertos
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(LLa municipalidad toma decisiones acordes a las necesidades de la
01 poblacién? 4 4 4 4
02 [_qu_pro?cdlmlcntos dispuestos tiene que ver con la toma de 4 4 4 4
decisiones?
03 .[,Ante‘un problema identificado la municipalidad toma acciones 4 4 4 4
inmediatas?
(A la hora de tomar una decisién la municipalidad se basa en la
G
04 racionalidad? 4 4 4 4
05 (Existe un seguimiento sobre la asignaciéon de los recursos 4 4 4 4
provenientes de la cooperacion financiera que gestiona la entidad?
06 L‘,Lja t?nllc}ad tiene estrategias que le ayuden al cumplimiento de los 4 4 4 4
objetivos?
(Los colaboradores son eficientes al momento de cumplir con sus
07 funciones? 4 4 4 4
iSe lleva el control de los productos ingresados a desarrollo, asf
08 | como de las modificaciones de las existencias en carpetas 4 4 4 4
documentarias?
09 (,La:s ] amgflacxones de factores tiene que ver con la toma de 4 4 4 4
decisiones?
10 | (Considera Ud., que el nivel de bienes y servicios es el adecuado? 4 4 4 4
(Los colaboradores llegan a cumplir los resultados con menores
n costos posibles? 4 4 4 4
12 (Existe un compromiso por parte de los funcionarios para lograr 4 4 4 4
satisfacer las necesidades de la poblacién?
¢ Para decidir sobre alguna situacion suscitada en la municipalidad,
13 | se aprovecha la disponibilidad de todos los colaboradores para llegar 4 4 4 4
a una solucién?
¢Dentro de la municipalidad se incentiva a los colaboradores para el
14 Ao : Co Rty 4 4 4 4
cumplimiento de determinadas funciones?
(La municipalidad planifica, controla y dirige las decisiones
15 -1 o s 4 4 4 4
tomadas a fin de cumplir con las metas?
;Los colaboradores de la entidad trabajan con eficacia para el logro
2
16 de resultados favorables? 4 4 4 4
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
El instrumento si
< i i 2 ALIFICACION
Cardenas Tapia Victor Renzo Magister £ CACIY 4 cumple con los
PROMEDIO s :
criterios establecidos
Firma y sello del Validador en " : [ \
sefial de conformidad » Qi =
P T T ——
CLAD O %45

Hu

ancayo 25 de mayo del 2022




76

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
o1 (La municipalidad realiza una gestion estratégica a fin de cumplir 4 4 4 4
con las metas y objetivos?
(La gerencia municipal ha difundido y ha hecho de conocimiento la
02 g s P 4 4 4 4
misién, visién de la entidad?
03 [,Sa_bc Ud., cudles son las actividades de fortalecimiento dentro de la 4 4 4 4
entidad?
(La municipalidad tiene una planificacién en cuanto a las obras que
2 p p q
04 va a ejecutar? 4 4 % 4
(Sabe Ud., si el fortalecimiento administrativo dentro de la entidad
& N
05 es el adecuado? 4 4 4 .
(La gestion estratégica tiene que ver con el monitoreo de los
06 proyectos de la entidad? 4 4 4 4
07 (En todo este tiempo la municipalidad ha presentado cambios que 4 4 4 4
favorezcan a los ciudadanos?
08 (El desarrollo institucional tiene que ver con el reforzamiento de las 4 4 4 4
capacidades organizacionales?
(El crecimiento de la entidad va de la mano con los objetivos
8 )
09 estratégicos? 4 il 4 4
(El avance o estancamiento depende de la gestion estratégica de la
(8
10 entidad? 4 % 4 %
1 _[,SF ha cl_a’btirado manuales de procesos con sus respectivos flujos de 4 4 4 4
informacién?
(Evalia las actividades programas o servicios que respondan a las
12 : ; o 4 4 4 4
necesidades de la sociedad civil?
(La entidad cumple con la ejecucién de proyectos para el beneficio
13 . 4
de los ciudadanos?
14 | (Laentidad llega a cumplir las necesidades de la poblacién al 100%? 4
(Considera Ud., que la evaluacién de necesidades tiene que ver con
15 | et i 4
a gestion estratégica?
(Realiza capacitaciones generalizadas para todos los funcionarios
16 | con la finalidad de que conozcan y se apliquen los instrumentos de 4 4 4 4
la planificacién?
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
El instrumento si
Cardenas Tapia Victor Renzo Magister CALIFICACION | cumple con los
PROMEDIO S b
criterios establecidos
Firma y sello del Validador en [
sefial de conformidad \i -
néhmhmtga
CLAD Q4 2an

Huancayo 16 de febrero del 2022
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
01 (La municipalidad realiza una gestion estratégica a fin de cumplir 4 4 4 &
con las metas y objetivos?
(La gerencia municipal ha difundido y ha hecho de conocimiento la
02 | =5 2= ; 4 4 4 4
mision, visién de la entidad?
03 ()Sgbc Ud., cudles son las actividades de fortalecimiento dentro de la 4 4 4 4
entidad?
04 (La m.umc1pz{:hdad tiene una planificacién en cuanto a las obras que 4 4 4 4
va a ejecutar?
05 (Sabe Ud., si el fortalecimiento administrativo dentro de la entidad 4 4 4 4
es el adecuado?
(La gestién estratégica tiene que ver con el monitoreo de los
¢
06 proyectos de la entidad? 4 4 4 4
07 (En todo este tiempo la municipalidad ha presentado cambios que 4 4 4 4
favorezcan a los ciudadanos?
08 (El desarrollo institucional tiene que ver con el reforzamiento de las 4 4 4 4
capacidades organizacionales?
09 (El Cfegl@ento de la entidad va de la mano con los objetivos 4 4 4 4
estratégicos?
10 (‘,E! avance o estancamiento depende de la gestion estratégica de la 4 4 4 4
entidad?
1 .;,S.c ha clg})orado manuales de procesos con sus respectivos flujos de 4 4 4 4
informacion?
¢(Evalda las actividades programas o servicios que respondan a las
12 ; 3 g 4 4 4 4
necesidades de la sociedad civil?
(La entidad cumple con la ejecucién de proyectos para el beneficio
13 : 4 4
de los ciudadanos?
14 | (Laentidad llega a cumplir las necesidades de la poblacién al 100%?
15 (Considera Ud., que la evaluacién de necesidades tiene que ver con 4 4
la gestion estratégica?
(Realiza capacitaciones generalizadas para todos los funcionarios
16 | con la finalidad de que conozcan y se apliquen los instrumentos de 4 4 4 4
la planificacién?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
01 (La m'u’mmpahdad toma decisiones acordes a las necesidades de la 4 4 4 4
poblacion?
02 ()Lo's. procedimientos dispuestos tiene que ver con la toma de 4 4 4 4
decisiones?
03 f;Amc.un problema identificado la municipalidad toma acciones 4 4 4 4
inmediatas?
04 @A.la h(_)ra de tomar una decisién la municipalidad se basa en la 4 4 4 4
racionalidad?
05 ¢(Existe un seguimiento sobre la asignacién de los recursos 4 4 4 4
provenientes de la cooperacién financiera que gestiona la entidad?
06 g,L.a f:nndad tiene estrategias que le ayuden al cumplimiento de los 4 4 4 4
objetivos?
;Los colaboradores son eficientes al momento de cumplir con sus
8
07 funciones? 4 4 4 4
:Se lleva el control de los productos ingresados a desarrollo, asi
08 | como de las modificaciones de las existencias en carpetas 4 4 4 4
documentarias?
(Las asignaciones de factores tiene que ver con la toma de
2
09 decisiones? 4 4 4 4
10 | (Considera Ud., que el nivel de bienes y servicios es el adecuado? 4 4 4 4
1 Llios'col:?.t)orgdores llegan a cumplir los resultados con menores 4 4 4 4
costos posibles?
12 (Existe un compromiso por parte de los funcionarios para lograr 4 4 4 4
satisfacer las necesidades de la poblacién?
(Para decidir sobre alguna situacién suscitada en la municipalidad,
13 | se aprovecha la disponibilidad de todos los colaboradores para llegar 4 4 4 4
a una solucién?
(Dentro de la municipalidad se incentiva a los colaboradores para el
14 - - 4 4 4 4
cumplimiento de determinadas funciones?
¢(La municipalidad planifica, controla y dirige las decisiones
15 . ; ey 4 4 4 4
tomadas a fin de cumplir con las metas?
16 (Los colaboradores de la entidad trabajan con eficacia para el logro 4 4 4 4
de resultados favorables?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
;La municipalidad realiza una gestion estratégica a fin de cumplir
8
01 con las metas y objetivos? . g G =
Yy ob)
(La gerencia municipal ha difundido y ha hecho de conocimiento la
02 | =52 ; 4 4 4 4
mision, visién de la entidad?
03 ()Sgbc Ud., cudles son las actividades de fortalecimiento dentro de la 4 4 4 4
entidad?
04 (La m.umc1pz{:hdad tiene una planificacién en cuanto a las obras que 4 4 4 4
va a ejecutar?
05 (Sabe Ud., si el fortalecimiento administrativo dentro de la entidad 4 4 4 4
es el adecuado?
06 (La gestion estra‘téglca tiene que ver con el monitoreo de los 4 4 4 4
proyectos de la entidad?
(En todo este tiempo la municipalidad ha presentado cambios que
07 ; 4 4 4 4
favorezcan a los ciudadanos?
(El desarrollo institucional tiene que ver con el reforzamiento de las
08 : g 4 4 4 4
capacidades organizacionales?
09 (El c1"e(.:m1.13nt0 de la entidad va de la mano con los objetivos 4 4 4 4
estratégicos?
10 (‘,E! avance o estancamiento depende de la gestion estratégica de la 4 4 4 4
entidad?
1 .;,S.c ha clfl}b(f)rado manuales de procesos con sus respectivos flujos de 4 4 4 4
informacion?
(Evalia las actividades programas o servicios que respondan a las
12 ; ; g 4 4 4 4
necesidades de la sociedad civil?
¢(La entidad cumple con la ejecucién de proyectos para el beneficio
13 : 4 4
de los ciudadanos?
14 | (Laentidad llega a cumplir las necesidades de la poblacién al 100%?
(Considera Ud., que la evaluacién de necesidades tiene que ver con
15 " i 4 4
la gestion estratégica?
(Realiza capacitaciones generalizadas para todos los funcionarios
16 | con la finalidad de que conozcan y se apliquen los instrumentos de 4 4 4 4
la planificacién?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio | 1: No cumple con el criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
01 (La 'm'u'mcnpalldad toma decisiones acordes a las necesidades de la 4 4 4 4
poblacion?
02 ()Lo's. procedimientos dispuestos tiene que ver con la toma de 4 4 4 4
decisiones?
03 f;Amc.un problema identificado la municipalidad toma acciones 4 4 4 4
inmediatas?
04 @A.la h(_)ra de tomar una decisién la municipalidad se basa en la 4 4 4 4
racionalidad?
05 (Existe un seguimiento sobre la asignaciéon de los recursos 4 4 4 4
provenientes de la cooperacién financiera que gestiona la entidad?
06 g,L‘a c':mldad tiene estrategias que le ayuden al cumplimiento de los 4 4 4 4
objetivos?
;Los colaboradores son eficientes al momento de cumplir con sus
8
07 funciones? 4 4 4 4
:Se lleva el control de los productos ingresados a desarrollo, asi
08 | como de las modificaciones de las existencias en carpetas 4 4 4 4
documentarias?
(Las asignaciones de factores tiene que ver con la toma de
2
09 decisiones? 4 4 4 4
10 | ;Considera Ud., que el nivel de bienes y servicios es el adecuado? 4 4 4 4
1 Lliosvcol:‘i.bora‘dores llegan a cumplir los resultados con menores 4 4 4 4
costos posibles?
12 (Existe un compromiso por parte de los funcionarios para lograr 4 4 4 4
satisfacer las necesidades de la poblacién?
¢(Para decidir sobre alguna situacion suscitada en la municipalidad,
13 | se aprovecha la disponibilidad de todos los colaboradores para llegar 4 4 4 4
a una solucién?
(Dentro de la municipalidad se incentiva a los colaboradores para el
14 imi H ag 1 Y4 4 4 4 4
cumplimiento de determinadas funciones?
(La municipalidad planifica, controla y dirige las decisiones
15 | fomsidass M - - 4 4 4
tomadas a fin de cumplir con las metas?
16 (Los colaboradores de la entidad trabajan con eficacia para el logro 4 4 4 4
de resultados favorables?
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
El instrumento esta
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Datos obtenidos de las encuestas

Anexo N° 06
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: = autorizacién _de
‘aplicacién de  instrumento  de
recoleccion de datos en Ia
Municipalidad Provincial - de

Chanchamayo.

Sefior: Jose Eduardo Marifio Arquir’iigo
Alcalde provincial de Chanchamayo.

Yo, Ruth Esperanza Gonzales Cabezas con DNI. N? 44956836, asi mismo Adonis
Araceli Sayago Cabezas con DNI. N.? 75871041 de la carrera profesional de
Licenciado en Administracién y sistemas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado *
"GESTION ESTRATEGICA ¥ TOMA DE DE'GISIONES-EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO - 2022, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Contador Puablico, solicito a Usted se sirva autorizar a la suscrita para
poder aplicar el instrumento de investigacion que sea necesario para la obtencion
de informaciéon y procesamientc de datos para la realizacién del trabajo de
investigacién, el cual se realizara en forma andonima a los profesionales
administrativos, oficinas y demas areas. -

Por lo expuesto

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacién para concluir la investigacion
_de mi tesis.

Chanchamayo, 30 de noviembre de 2022

Bach. Ruth Esperanza Gonzales Cabezas Bach. Araceli Sayago Cabezas
DMNI. N° 44956836 . DNI. N° 75871041
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Anexo N° 08: Evidencia de aplicacion del instrumento
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