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Resumen
La investigacion titulada "Cuentas por cobrar y rentabilidad en la Clinica Ortega Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021" presenté como objetivo general determinar la
relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la Clinica Ortega Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. EI método empleado fue el cientifico, de tipo
aplicado, de nivel correlacional, de disefio no experimental. La poblacion se encontro
conformada por 104 trabajadores de la clinica, y la muestra fue no probabilistica. Para la prueba
de hipdtesis se utilizd el estadistico Rho de Spearman, y se corrobor6 la validez de los
instrumentos mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos indicaron que existe una
relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la Clinica Ortega Sociedad
de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Se observo una correlacion negativa muy alta
con un valor de "r" igual a -0,984. Esto nos permite afirmar que a medida que aumentan las
cuentas por cobrar, disminuye la rentabilidad dentro de la clinica. Por lo que se recomienda al
area de contabilidad que se realicen provisiones de cuentas de cobranzas dudosas a fin de que
los estados financieros (estado de situacion financiera) reflejen con mayor razonabilidad el

saldo de las cuentas por cobrar a fin de mejorar la baja rentabilidad dentro de la clinica.

Palabras claves: Cuentas por cobrar y rentabilidad
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Abstract
The research titled "Accounts receivable and profitability at Clinica Ortega Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021" presented the general objective of determining the
relationship between accounts receivable and profitability at Clinica Ortega Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. The method used was the scientific, applied type,
correlational level, non-experimental design. The population was made up of 104 clinic
workers, and the sample was non-probabilistic. To test the hypotheses, Spearman's Rho statistic
was used, and the validity of the instruments was corroborated using Cronbach's Alpha. The
results obtained indicated that there is an indirect and significant relationship between accounts
receivable and profitability at Clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Huancayo 2021. A very high negative correlation was observed with a value of "r" equal to -
0.984. This allows us to affirm that as accounts receivable increase, profitability within the
clinic decreases. Therefore, it is recommended to the accounting area that provisions be made
for doubtful collection accounts so that the financial statements (statement of financial
position) reflect more reasonably the balance of accounts receivable in order to improve the

low profitability within from the clinic.

Keywords: Accounts receivable and profitability
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Introduccion

Hoy en dia las cuentas por cobrar que otorgan las clinicas a sus pacientes, se estan convirtiendo
en cuentas incobrables, a causa del excesivo monto que cobran y en muchas ocasiones debido
a la mala atencidén que reciben los pacientes, provocando que la rentabilidad que obtienen las
clinicas disminuya lo cual perjudica econdmicamente a las clinicas, es asi que esta
investigacion esta orientada en la Clinica Ortega que es una de las mas solicitadas en la ciudad
de Huancayo, por lo tanto la presente investigacion, muestra como objetivo: Determinar la
relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica Ortega Sociedad
de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021, también considera como método general al
método cientifico dentro de un enfoque cuantitativo; el tipo de investigacion es aplicado,
asimismo, para establecer la prueba de normalidad se utiliza el Alpha de Cronbach el cual
corroborard a la prueba de hipdtesis mediante el Rho de Spearman.

La estructura comprende:

El capitulo I: Descripcion de la realidad problemética, donde se muestra la delimitacion
(especial, temporal, conceptual), también la formulacion del problema general y especificos,
lajustificacion (social, tedrica y metodoldgica), seguidamente el objetivo general y especificos.

Para el capitulo Il: Marco tetrico, donde sefialamos los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas y el marco conceptual.

Referente al capitulo I11: Hipdtesis, que comprende la hipétesis general y las especificas
y la operacionalizacion de variables.

Por ende, del capitulo 1V: Metodologia, en la cual sefialamos el método, el disefio, la
poblacion y muestra, técnicas e instrumento de recoleccidn de datos, las técnicas procesamiento
y analisis de datos y los aspectos éticos.

Finalmente, el capitulo V: Que muestra los resultados.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El problema general de la presente investigacion es la baja rentabilidad que se esta generando
en la Clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada ubicada en la ciudad de Huancayo
del departamento de Junin, la cual viene presentando inconvenientes en la rentabilidad
econOmica, presentando un bajo rendimiento de los activos, la rentabilidad financiera, por el
bajo rendimiento obtenido de los capitales propios de la Clinica, asimismo, la rentabilidad
social la cual no permite otorgarle un valor afiadido a los clientes en los servicios que se les
brinda. Seguidamente, se muestran altos costos de operacion, bajos ingresos debido a la falta
de pacientes o la competencia, falta de inversion tecnoldgica y equipo médico actualizado, y
los problemas con el sistema de facturacion y cobranza. Ademas, durante la pandemia de
COVID-19, la clinica también ha enfrentado problemas de rentabilidad debido a la falta de

liquidez y bajos ingresos por ventas.

Consecuentemente se sefiala las causas del exceso de las cuentas por cobrar que tiene
la clinica con sus clientes, ya que a causa de la pandemia se les ha otorgado créditos para que
puedan pagar a plazos todos sus tratamiento, consultas y citas, hecho que se ha convertido en
la causa principal del problema porque muchos de los clientes hasta la fecha tienen cuentas
atrasadas con la clinica y muchos de ellos no pagan el monto acordado, como también hay
pacientes que desaparecieron y actualmente no se les logra ubicar. Ademas, la baja calidad de
los servicios de salud también puede afectar la rentabilidad de las clinicas. Segun un informe
conjunto de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Grupo Banco Mundial, los servicios de salud de baja
calidad estan frenando el avance de las mejoras en el &mbito de la salud en paises de todos los

niveles de ingreso.
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Por lo tanto, los problemas mencionados acarrean consecuencias negativas para la
clinica, las cuales son ingresos econémicos escasos, gastos incurridos por un bien o servicio,
ya que muchos de los doctores atienden mediante citas, por el mismo motivo que ellos se
desempefian en diferentes clinicas o simplemente tiene su propio consultorio, lo cual perjudica
la rentabilidad de la clinica, también la baja rentabilidad puede llevar a la disminucién en la
calidad de los servicios de salud, ya que la clinica puede no tener suficientes recursos para
invertir en tecnologia y equipos médicos actualizados, o para capacitar adecuadamente a su
personal. Ademas, la baja rentabilidad puede llevar a una disminucién en la cantidad y calidad
de los servicios ofrecidos, lo que a su vez puede resultar una disminucion en la satisfaccion del

paciente y la perdida de pacientes a la competencia.

En la dltima década, a nivel mundial, considerando la mayoria de los paises en
desarrollo, respecto al estudio de la rentabilidad que las empresas han generado, se visualiza
un fendmeno decreciente debido a muchos factores econémicos, asimismo por efectos de la
pandemia a causa del COVID19. que en los ultimos afios el sistema hospitalario ha ido mas
alla de sus capacidades locativas, el cual se ve afectado por la inminente volatilidad financiera
para aquellos sistemas que se sostienen con bajos margenes de ganancias. En la figura N° 1

podemos apreciar la disminucion de la rentabilidad de las clinicas a nivel mundial.
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Figura 1
Disminucion rentable a nivel mundial

DISMINLCION DE LA RENTAEILIDAD

o 7.7% EN EL SECTDOR SALUD A NIVEL
7 ' - MUNDIAL
. z S50
I
..’-.?'\"-
- ';';.1'--1.

Fuente: Thomson Reuters

Segun ejecutivos de Tenet Health y Community Systems, dos de las mayores empresas
de la industria de la salud en Estados Unidos, el COVID-19 ha tenido un impacto significativo
en los hospitales. Se han registrado pérdidas considerables debido a la necesidad de posponer
procedimientos para destinar recursos y personal a la atencion de la pandemia. Ademas, el
costo del tratamiento de los pacientes ha aumentado, lo que ha afectado las proyecciones de
ganancias esperadas. Se ha observado que las instalaciones de los centros de salud no estaban
preparadas para enfrentar una pandemia de esta magnitud. La infraestructura y la capacidad de
atencion se han visto desbordadas. Ademas, la falta de profesionales de la salud ha afectado a
los pacientes, ya que el temor al contagio ha provocado un aumento en el costo de los servicios
en los centros laborales.

Nuestro pais, el sistema de salud publico fue rebasado, debido al descuido de las
autoridades, puesto que se ha podido observar la falta de una buena infraestructura,
profesionales éticos, equipamiento; es decir una serie de deficiencias que ocasiond que
presentemos un numero considerable de fallecidos, segun la (OMS, 2022) (Organizacion

Mundial de Salud) hasta la fecha se considera un total de 213k de muertes a causa del COVID
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19 y esto a pesar de haber sido el pais en adoptar medidas mas severas, como las cuarentenas
maés largas, y que a la fecha son muy cuestionadas. Es asi que, las personas que fueron
infectadas por la COVID-19 al no encontrar solucion o atencion en los hospitales del estado,
han recurrido a las clinicas particulares, por lo que, muchos de los pacientes han ido
denunciando a estas clinicas por el elevado monto que cobraban debido a la pandemia del
COVID-19, esto ha generado que el estado tenga que intervenir para que sus tarifas sean
razonables para atender a los pacientes COVID-19, dicho problema ha generado que muchos
de sus clientes no terminen de pagar sus deudas con las clinicas, provocandole a ellos una
disminucion agresiva en su rentabilidad.

Por todo lo mencionado creemos que nuestra investigacion es de suma importancia, ya
que se tiene como unico fin determinar la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la clinica Ortega Huancayo, la cual como ya explicamos genera escasa

rentabilidad dentro de las mismas, sino se disminuyen las excesivas cuentas por cobrar

1.2 Delimitacién del problema
1.2.1 Delimitacién espacial
La investigacion se realiz6 en la clinica Ortega, provincia de Huancayo, regién
Junin, pais Perd.
1.2.2 Delimitacién temporal
Abarco el periodo 2021.
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Cuentas por cobrar
Warren et al., (2016) nos dice que son “Resultados de las ventas a crédito, y

normalmente se traducen en clientes o documentos por cobrar, incluye todos los
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reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas, empresas y otras

organizaciones es parte importante del activo circulante total” (p.416).
Rentabilidad

Lizcano y Castell6 (2015), mencionan que “La rentabilidad es un concepto
amplio que admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen
diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término en relacion

con las microempresas” (p.10).

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica
Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021?

1.3.2 Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica en
la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021?

2. ¢Qué relacidn existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021?

3. ¢Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad social en la

clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 20217
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
Los beneficiarios vienen a ser las organizaciones sociales denominadas clinicas
las cuales se encuentran ubicadas en Huancayo, asimismo permitird que otras empresas
dedicadas al rubro, puedan aplicar nuestro trabajo de investigacion, y de este modo
ayudaremos a las clinicas a mejorar su rentabilidad, toda vez que las variables en estudio
presentan relacion indirecta. Asimismo, se beneficia la poblacion porque tendran nuevas
formas de pagos y comprenderan la importancia de la atencién sobre la salud y que esta
deberia ser recompensada.
1.4.2 Justificacion tedrica
Se justifica tedricamente, pues se analizaran las cuentas por cobrar y las clinicas
podran utilizar esta informacion para obtener la eficacia y eficiencia generando asi una
mayor rentabilidad para el cumplimiento 6ptimo de sus obligaciones. Asimismo, las
variables permitiran tener un fundamento teérico y de este modo llegar a establecer
caracteristicas y relaciones entre las variables de estudio, y en este caso en el ambito

espacial determinado, es decir en la Clinica Ortega SRL.

1.4.3 Justificacion metodologica

Se consideraron dos instrumentos. Antes de implementarlos en una muestra
poblacional, los expertos examinaron estos instrumentos. Ademas, superaron la prueba
estadistica de validez y confiabilidad. El instrumento de medicion tenia una consistencia
interna muy alta, segun el resultado de la confiabilidad de 0,90. Se utilizo la validez del
contenido, cuyo promedio P fue igual a 0,000 < 0,05; el instrumento de medicion de la

variable 2 es valido en su contenido porque P es menor al nivel de significancia de 0,05.
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la

clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
econOmica en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo
2021.

2. Determinar la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
financiera en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo
2021.

3. Determinar la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
social en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo

2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 Antecedentes nacionales

Mendoza (2021) presento la tesis “Andlisis de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad en Clinica Privada, Lima”. La presente investigacion fue realizada con el
objetivo de determinar la incidencia del analisis de las cuentas por cobrar en la rentabilidad
de una clinica privada, como requisito para optar al titulo profesional de contador publico
en la Universidad Cesar Vallejo. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. Los resultados obtenidos se basaron en la rotacién de cuentas por cobrar y
el periodo promedio de cobro, con el fin de identificar el nimero de veces y los dias que
se demoran en realizar la cobranza. Ademas, se evaluaron las razones de rentabilidad,
como el margen de utilidad, el margen neto, la rentabilidad de activos y la rentabilidad
patrimonial. Todos estos valores se presentan en tablas y figuras. Se concluy6 que la
clinica privada mantuvo una rentabilidad sostenible en 2018 y 2019, aunque en 2020
registrd una rentabilidad negativa. Sin embargo, se observé que el analisis de los estados
financieros no consider6 el efecto de los gastos por provision de cuentas incobrables.
Ademas, se determind que las cuentas por cobrar no influyen significativamente en la
rentabilidad de la clinica privada.

Ldpez (2018) la tesis “Gestion de créditos y la administracion de las cuentas por
cobrar en el Hospital chancay y servicios bdsicos de salud 2016”. se realizo con el
objetivo de determinar la relacion entre la gestion de créditos y la administracion de las
cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de dicha oficina. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo de estudio

descriptivo, transversal o transaccional y correlacional. La poblacion del estudio estuvo
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conformada por los trabajadores del Hospital de Chancay y se aplicé una muestra aleatoria
simple proporcional a 50 trabajadores de la Unidad de Economia y Tesoreria. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario. Los resultados obtenidos
indican que existe una relacion significativa entre la politica de créditos y la administracion
de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay en 2016, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.511, lo que representa una moderada asociacion entre
las variables. Sin embargo, no se proporciona informacién detallada sobre los objetivos

funcionales mencionados ni sobre los resultados especificos obtenidos en la investigacion.

Becerra et al., (2017) “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Ademinsa S.A.C.”. La tesis presentada para obtener el titulo profesional de
Contador Puablico en la Universidad Peruana de las Américas tuvo como objetivo
establecer la incidencia entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa. La
metodologia empleada fue de método cientifico, de tipo basico, y la poblacion estuvo
conformada por los trabajadores de la empresa. Los resultados del analisis comparativo
indican que las cuentas por cobrar si inciden en la liquidez de la empresa, ya que se observo
un incremento del 0,57% con respecto al periodo 2014 al 2015, lo que significé un importe
de S/ 160,090.00. Ademas, se concluyd que el incumplimiento de pago oportuno segun lo
acordado en el documento y el riesgo de no cumplir en las fechas programadas vencidas

afectan el cumplimiento de las obligaciones corrientes y perjudican a la organizacion.

Palacios, (2017) investigacion: “Cuentas por cobrar y propuesta de mejora en el
hospital 11-1 Moyobamba en el aiio 2015, se realiz con el objetivo general de establecer
la relacion entre las cuentas por cobrar y la propuesta de mejora del hospital. Para ello, se
utilizaron los instrumentos de la Guia de Observacion y la Entrevista. Los resultados
obtenidos indican que el control en las politicas de Crédito y Cobranza en el Hospital 11-1

Moyobamba es deficiente y requiere una revision inmediata para evitar el incremento de
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la morosidad de sus clientes. Se determind que las cuentas por cobrar en el hospital
representan una cuantiosa suma monetaria debido a la deficiente gestion en la aplicacion

de politicas de crédito y politicas de cobranza.

Garrido, (2016) la tesis: “Cuentas por cobrar y el capital de trabajo en la empresa
masilio Perui S.A.C. san juan de Lurigancho, 2016”. La investigacion realizada para optar
al titulo profesional de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo
en la empresa Masilio Per. El estudio se llevé a cabo utilizando un disefio descriptivo no
experimental - correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 30
colaboradores de las areas administrativas de la empresa. Se utiliz6 un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el cual consté de 60 preguntas divididas segun las
dimensiones establecidas por las variables. Los resultados obtenidos indican que las
cuentas por cobrar y el capital de trabajo se manejan de manera poco eficiente en esta
empresa. Se observo que, al otorgar créditos a los clientes, no se realiza una evaluacién
financiera o econémica minuciosa. Ademas, no existe un control adecuado del efectivo, lo

cual es crucial para cumplir con las obligaciones por pagar a corto plazo.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Martinez (2021) la tesis “Andlisis del impacto de las cuentas por cobrar en la
liquidez de las Empresas Sociales del Estado del sector hospitalario: un estudio de caso”.
La investigacion realizada para optar al grado en gerencia financiera en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios tuvo como objetivo determinar la incidencia de la morosidad
de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y liquidez de una Empresa Social del Estado
del sector salud durante los periodos 2017 al 2020. El enfoque de la investigacion fue

cientifico y de tipo béasico. Los resultados obtenidos indican que las cuentas por cobrar
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tienen un gran impacto en la sostenibilidad financiera de las Empresas Sociales del Estado.
Se observo que el deterioro de las cuentas por cobrar y la alta morosidad debido al no pago
oportuno por parte de las EPS generan un impacto negativo en la liquidez de la empresa.
Ademas, se evidencio que la rotacion de cartera es lenta, lo cual afecta el cumplimiento de

los pagos a los proveedores.

Rivera, (2020) “Andlisis del sistema control interno cuentas x cobrar de la
empresa Pharmacid S.A.S”. La investigacion realizada para obtener el titulo de contador
publico en la Universidad de la Salle Bogota tuvo como objetivo general formular una
propuesta que responda a los riesgos y deficiencias del sistema de control interno respecto
a las cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID SAS, mediante un seguimiento al
modelo COSO, para la gestion eficiente de la gestion financiera. La metodologia empleada
fue de método cientifico, de tipo bésico, y la poblacién estuvo conformada por los
trabajadores de la farmacia. Los resultados obtenidos indican que existen falencias en el
control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la compafiia, ya que no se cumplen con
las politicas y los procedimientos definidos en los manuales. Se observé que se otorgan
créditos sin requisitos completos, no existen programas de cobro, no se lleva un control de
vencimientos de las facturas y no se tiene en cuenta el riesgo de facturar al cliente que
tiene facturas a mas de 180 dias. A pesar de que cuentan con un sistema contable como el
SAP que proporciona informacion detallada y con mayor rapidez, se concluy6 que la
informacion importante para la toma de decisiones de la gerencia no se tiene en cuenta

porque su proposito era vender y salir de la mercancia.

Chavez & Loconi, (2018), en su tesis “Evaluacién De La Gestion De Cuentas Por
Cobrar Comerciales Para Determinar La Eficiencia De Las Politicas De Créditos Y

Cobranzas En La Empresa Ferronor Sac, 2015. Propuesta De Mejora”. La investigacion
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realizada para optar al titulo profesional de contador publico en la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo tuvo como objetivo general evaluar la gestion de las cuentas
por cobrar comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de crédito y cobranzas
en la empresa estudiada. La metodologia empleada en la investigacion fue el método
cientifico. Los resultados obtenidos indican que las politicas de crédito y cobranza si

influyen en la gestion de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa estudiada.

Pérez, (2018) tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
corporacion universitaria americana”. La investigacion realizada para optar por el titulo
de ingeniero contable en la Institucion Universitaria de Medellin tuvo como objetivo
general analizar el impacto que tiene un recaudo oportuno de cartera por concepto de
matriculas en la Corporacion Universitaria Americana. La metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo inductiva. Los resultados obtenidos indican que el area de cartera
de la Corporacion Universitaria Americana no tiene una buena gestion de cobro,
incumplimiento de las politicas y una mala estructuracion. Esto ha llevado a una cartera
altamente castigada y un mal flujo de caja, ya que solo el 23% de los deudores cumple con
los pagos. En conclusion, la investigacion sugiere que se deberia aplicar la segmentacion
de los créditos para mejorar la gestion de cobro y evitar el incumplimiento de las politicas.
Esto ayudaria a reducir la cartera castigada y mejorar el flujo de caja en la Corporacion

Universitaria Americana.

Suarez, (2016) investigacion “Tratamiento contable de las cuentas por cobrar
(deudores) bajo las secciones 10, 11y 35 de NIIF para pymes, caso fondo de empleados
de Cavipetrol, Femca”. La investigacion realizada para optar al titulo de contador pablico
en la Universidad Cooperativa de Colombia tuvo como objetivo general establecer el

tratamiento de los deudores bajo los direccionamientos de la seccion 11 de las NIIF para
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PYMES, articulada con las disposiciones de la seccion 10 y 35, ajustada a la realidad del
Fondo de Empleados de Cavipetrol (FEMCA). La metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo aplicada y utiliz6 el método analitico-descriptivo. Los resultados
obtenidos concluyen que la cartera de créditos o cuentas por cobrar es considerada un
activo financiero y debe ser reconocida y medida de acuerdo a la Seccion 11 de las NIIF
para PYMES, especificamente utilizando el valor presente o costo amortizado. Sin
embargo, debido a la falta de informacion especifica en los resultados de la investigacion,
no es posible proporcionar detalles adicionales sobre las conclusiones alcanzadas o sobre
como se ajustd la realidad del Fondo de Empleados de Cavipetrol (FEMCA) a las

disposiciones contables mencionadas.

2.2 Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Cuentas por cobrar

Ochoa & Saldivar (2012)

Las cuentas por cobrar a clientes representan los derechos de las empresas frente a
los clientes por concepto de ventas a créditos o servicios prestados en el curso
normal de la operacion de un negocio mediante las cuentas otorgadas a corto y

largo plazo. (104)
Warren et al. (2016), sefiala que “Las cuentas por cobrar son resultados de las ventas a
crédito, y normalmente se traducen en clientes o0 documentos por cobrar, incluye todos los
reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas, empresas y otras

organizaciones es parte importante del activo circulante total” (p. 416).

Warren (2016) menciona que
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Las cuentas a cobrar son créditos otorgados por una empresa a sus clientes, lo que
ayuda a financiar la actividad econdmica de esos clientes. Para la empresa que
concede el crédito, las cuentas a cobrar representan dinero pendiente de cobro por

la venta de bienes y/o servicios.

La empresa debe de mantener una operacion constante, que tiene que ser sostenida
con los ingresos que genera, por ello, un manejo de la cobranza ayudara a tener rentabilidad
en laempresa. Con esto en mente, se puede considerar los siguientes aspectos para mejorar

el manejo de cuentas por cobrar:

Dimensiones

D1: Ventas a crédito

Warren et al. (2016), nos dice que “Es aquella transaccion donde el comprador

recibe el bien o servicio y lo paga de forma diferida en el futuro” (p. 420).

D2: Cuentas a corto plazo

“Se refiere a las cuentas que necesitan estar disponibles de manera inmediata en un plazo
no mayor a un afo. Estas cuentas deben ser presentadas en el Estado de Situacion

Financiera como activo corriente” (RANKIA, 2021, p.6)
D3: Cuentas a largo plazo

“Su disponibilidad es a mas de un afio. Este tipo de cuentas se deben presentar fuera del

activo no corriente” (RANKIA, 2021, p.6)

2.2.2 Rentabilidad
Lizcano y Castello (2015) mencionan que
La rentabilidad es un concepto amplio que puede ser abordado desde diferentes

enfoques: econdémico/financiero y social. En el contexto de las microempresas, se
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evalla la capacidad de generar beneficios econémicos y el impacto

positivo/negativo en aspectos sociales y ambientales. (p.10)

Zamora (2017), nos dice que “Es una nocion que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados”.

La rentabilidad se refiere a la medida del rendimiento que los capitales utilizados
generan en un periodo de tiempo determinado. Esto implica comparar la renta generada
con los recursos utilizados para obtenerla, con el objetivo de tomar decisiones entre
alternativas o evaluar la eficiencia de las acciones realizadas. (Sanchez, 2002, p. 2).
Dimensiones
D1: Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica es un indicador fundamental para evaluar la eficiencia
en la gestion empresarial. Esto se debe a que es el comportamiento de los activos,
independientemente de como hayan sido financiados, lo que determina si una empresa es
rentable o no en términos econémicos. Ademas, se sefiala que no tener en cuenta la forma
en que los activos han sido financiados puede llevar a determinar si una empresa es no
rentable debido a problemas en su actividad econémica o a una politica de financiacion
deficiente. En otras palabras, la rentabilidad econdmica permite evaluar la eficiencia en la
gestion empresarial y determinar si los problemas de rentabilidad se deben a factores
internos o externos. (Sanchez, 2002, p. 5)

Es importante tener en cuenta que el calculo de la rentabilidad econdémica puede
variar dependiendo del contexto y los criterios utilizados. Algunas formulas pueden incluir
diferentes elementos o ajustes para reflejar de manera mas precisa la relacion entre los

resultados y la inversion. Por ejemplo, el EBITDA (beneficio antes de intereses,
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impuestos, depreciacion y amortizacion) también puede ser utilizado como indicador de

rentabilidad econémico. (Sanchez, 2002, p. 5)

D2: Rentabilidad financiera

Séanchez (2002) menciona que
La rentabilidad financiera mide el beneficio que obtiene una empresa en relacion
con los recursos propios, sin contabilizar recursos de terceros. Es un indicador
importante para los accionistas o propietarios y se considera que los directivos
buscan maximizarla. Una rentabilidad financiera insuficiente puede limitar el
acceso a nuevos fondos propios y restringir la financiacion externa. (p.10)
D3: Rentabilidad social
Esto significa que, en lugar de evaluar la rentabilidad econémica en términos
monetarios, se busca evaluar el impacto social de las inversiones. Por ejemplo, se pueden
considerar los beneficios para la comunidad, el medio ambiente o la calidad de vida de las
personas como indicadores de rentabilidad social. (Sanchez, 2002, p. 15)
La rentabilidad social no es un concepto aislado que tienen las empresas con la
sostenibilidad a través de la generacion de impactos positivos tanto en el crecimiento

econdmico como en la calidad de vida de las personas. (Sanchez, 2002, p. 22)

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Cuentas por cobrar

El texto explica que las cuentas por cobrar son el resultado de las ventas a crédito realizadas
por una empresa. Estas cuentas representan los montos que los clientes deben pagar a la
empresa en el futuro.

Ventas a créditos



33

Es que una transaccion a crédito se refiere a una situacion en la cual el comprador recibe un
bien o servicio, pero en lugar de pagar por completo en el momento de la transaccion, se
acuerda un pago diferido en el futuro.

Cuentas a corto plazo

En general, se entiende que este tipo de transacciones se refiere a aquellas que requieren una
disponibilidad inmediata de recursos dentro de un plazo no mayor a un afio.

Cuentas a largo plazo

Las cuentas que tienen disponibilidad a méas de un afio se consideran parte del activo no
corriente y, por lo tanto, no deben presentarse dentro del activo corriente.

Rentabilidad

la rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus
recursos y generar ganancias o utilidades.

Rentabilidad Economica

Esta medida se centra en evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para
generar ganancias.

Rentabilidad Financiera

Es una medida que evalta el rendimiento obtenido por los capitales propios de una empresa en
un determinado periodo de tiempo.

Rentabilidad Social

Es una cifra de la economia que busca un beneficio para la sociedad.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica Ortega
Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

3.2 Hipdtesis especifico

1. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica en
la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

2. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

3. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad social en la

clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1 Definicién conceptual

Cuentas por cobrar

Warren et al., (2016) las cuentas por cobrar son: “resultados de las ventas a crédito,
y normalmente se traducen en clientes o documentos por cobrar, incluye todos los
reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas, empresas y otras

organizaciones es parte importante del activo circulante total” (p. 416).

Rentabilidad
Lizcano y Castelld, (2015)
La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y proyecciones,

y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este
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término en relacion con las microempresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde
el punto de vista econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad

social. (p.10)



3.3.2 Definicién operacional
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VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTOS DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Warren et al. (2016), nos dice que “Es
aquella  transaccién  donde el D1: Ventas a e Transaccion
comprador recibe el bien o servicio y créaitos e Bien o servicio
lo paga de forma diferida en el futuro” e Forma diferida
Ochoa & Saldivar, (2012) (p. 420).
“Las cuentas por cobrar a clientes
: . representan los derechos de las .
Variable 1: empresas frente a los clientes por | S refiere a las cuentas que necesitan
g)li)err;tfs POr | concepto de ventas a créditos o eztarndlfponlnble;]de r:laner:a %nméd;ata e Disponibilidad
servicios prestados en el curso normal guel;taz Zzger?se?gfeszr:{[a daasoén Zlas D2: Cuentas a inmediata
de la operacion de un negocio mediante A : corto plazo e Plazo no mayor
las cuentas otorgadas a corto y largo Estgdo de Sltuaf:,lon Financiera como A Un afio
plazo”. (104) activo corriente” (RANKIA, 2021,
p.6)
“Su disponibilidad es a mas de un
afio. Este tipo de cuentas se deben _ * Plazo mayor a
presentar fuera del activo no D3: Cuentas a un ano _
corriente” (RANKIA, 2021, p.6) largo plazo e Fuera d_el activo
no corriente
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Esca_la_ Eje
medicion
Variable 2: Lizcano y Castelld, (2015) La rentabilidad econémica es un Rendimiento
Rentabilidad | mencionan que indicador fundamental para evaluar la de los Ordinal
eficiencia en la gestion empresarial. Activos
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la rentabilidad es un concepto
amplio que puede ser abordado
desde diferentes enfoques vy
perspectivas, y que existen
diversas definiciones de lo que
puede incluirse dentro de este
término en relacion con las

microempresas. Se  pueden
distinguir dos enfoques
principales: el enfoque

econdmico o financiero y el
enfoque social. EI enfoque
economico o financiero se centra
en la rentabilidad financiera de la
empresa, es decir, en la capacidad
de generar beneficios
econdmicos. Por otro lado, el
enfoque social se enfoca en la
rentabilidad social, es decir, en la
capacidad de generar beneficios
sociales para la comunidad y el
entorno en el que opera la
empresa. (p.10)

Esto se debe a que es el
comportamiento de los activos,
independientemente de como hayan
sido financiados, lo que determina si
una empresa es rentable o no en
términos economicos. Ademas, se
sefiala que no tener en cuenta la forma
en que los activos han sido
financiados puede llevar a determinar
si una empresa es no rentable debido
a problemas en su actividad
econébmica 0 a una politica de
financiacion deficiente. En otras
palabras, la rentabilidad econémica
permite evaluar la eficiencia en la
gestion empresarial y determinar si
los problemas de rentabilidad se
deben a factores internos o externos.
(Sanchez, 2002, p. 5)

D1:
Rentabilidad
Econdémica

Capacidad de
los Activos

Sanchez (2002) menciona que

La rentabilidad financiera mide el
beneficio que obtiene una empresa en
relacién con los recursos propios, sin
contabilizar recursos de terceros. Es
un indicador importante para los
accionistas o0 propietarios y se
considera que los directivos buscan
maximizarla.  Una  rentabilidad
financiera insuficiente puede limitar
el acceso a nuevos fondos propios y

D2:
Rentabilidad
Financiera

Capitales
Propios

Fondos
Propios
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restringir la financiacion externa.
(p.10)

Esto significa que, en lugar de evaluar
la rentabilidad econdémica en
términos  monetarios, se busca
evaluar el impacto social de las
inversiones. Por ejemplo, se pueden
considerar los beneficios para la
comunidad, el medio ambiente o la
calidad de vida de las personas como
indicadores de rentabilidad social.
(Sanchez, 2002, p. 15)

D3:
Rentabilidad
Social

Valor afiadido

Valor no
monetario
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion

4.1.1. Método general

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que el método de la
investigacion fue el cientifico porque “ES el camino a seguir mediante una serie de

operaciones Yy reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”

(p.23).

El método cientifico fue Gtil en la investigacion porque permitio abordar el estudio
de manera rigurosa y objetiva, recopilando datos concretos, formulando hipotesis

verificables y validando los hallazgos de manera empirica.

4.1.2. Métodos especificos

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que se utilizé el método hipotético

deductivo ya que:

A partir de la observacidn de casos particulares, se plantea un problema. A través
de un proceso de induccidn, este problema remite una teoria. A partir del marco
tedrico, se formula una hipoétesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. El ciclo completo

induccién/deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo. (p.255)

El método hipotético-deductivo se utiliza especificamente porque permite formular
hipdtesis basadas en observaciones o teorias previas, y luego realizar pruebas empiricas
para verificar o refutar estas hipotesis. Este método permitiria formular hipétesis sobre las

practicas de cuentas por cobrar y rentabilidad, y luego disefiar pruebas empiricas para
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validar estas hipotesis. Esto te ayudaria a establecer conclusiones fundamentadas y aportar

conocimientos significativos sobre el tema estudiado.

4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, tal como lo refiere:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Tiene propdsitos practicos. Se interesa
en la aplicacién de los conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos de la vida
cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

La investigacion de tipo aplicada es importante porque tiene como objetivo principal la
resolucion de problemas précticos y la generacion de conocimientos que puedan ser aplicados

directamente en la solucion de situaciones reales.

4.3 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue correlacional tal como menciona:

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es correlacional
porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grados de asociacion
que existe entre las variables de estudio” (p.251).

La importancia de la investigacion de nivel correlacional radica en su capacidad para
identificar relaciones y asociaciones entre variables, lo que permite comprender mejor la

naturaleza de las interacciones entre diferentes factores.

4.4 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:
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Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que “Podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (p.174).

Se utilizo el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer
comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

La importancia de la investigacion de disefio no experimental radica en su capacidad
para explorar y describir fendmenos, situaciones o relaciones sin la manipulacion directa de

variables.

Esquema:

o
.

Daonde:

1

— =0

o

2

M = Mueastra
04 = Observacion de la V.1,
Oz = Observacion de lav.2.
r = Correlacidn entre dichas variables.
4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Hernandez et al., (2014), nos dice que “El universo es el total de personas u otros
elementos de estudio; la poblacion es la parte del universo que el investigador desea
estudiar y la muestra es la parte que efectivamente sera seleccionada para participar en la

investigacion”. La poblacion se encuentra conformada por 104, tal como se menciona en

la siguiente tabla:
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Tabla 1:
Poblacion de estudio
Clinica " Total, de
Areas .
trabajadores
Junta General de accionistas 10
Gerencia general 1
Gerencia administracion financiera 1
Logistica 3
Recursos humanos 4
Contabilidad y Caja 5
Administracion convenios y Ti 3
Oficina de gestion de la calidad 3
Clinica Ortega Oficina de asesoria juridica 4
SRL. Direccion medica 20
Consultorio externo 6
Coordinacion de hospitalizacion 5
Emergencia 10
Hospitalizacion U.C.I 12
Centro Quirurgico y central de 5
esterilizacion
Farmacia 3
Diagnostico por imagenes 4
Medina fisica y rehabilitacion 4
TOTAL, 104

Nota: Elaboracién propia

4.5.2 Muestra

Se utiliz6 un tipo de muestra no probabilistica para la investigacion, especificamente
un muestreo por conveniencia o juicio del investigador. En este caso, se seleccionaron
como sujetos de andlisis a los 34 trabajadores de la clinica Ortega en Huancayo. La
informacion detallada sobre esta muestra se encuentra en la tabla mencionada. Esto implica
que la seleccién de los participantes se basé en la disponibilidad y accesibilidad de los
trabajadores de esa clinica, en lugar de utilizar un método aleatorio para garantizar la

representatividad de la muestra, por ello:

Tabla 2:
Muestra de estudio

Clinica Areas Total, de trabajadores
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Junta General de accionistas 10

Gerencia general 1

Gerencia administracion financiera 1

o Logistica 3
Clinica Ortega SRL. Recursos humanos 4
Contabilidad y Caja 5

Administracion convenios y Ti 3

Oficina de gestion de la calidad 3

Oficina de asesoria juridica 4

TOTAL, 34

Nota: Elaboracion propia

Criterios:

De inclusion: En la cual se encuentran los 34 trabajadores de las diferentes areas (junta
general de accionistas, gerencia general, gerencia de administracion financiera, logistica,
recursos humanos, contabilidad y caja, administracion convenios y Tl, oficina de gestion de
la calidad, oficina de asesoria juridica), porque son quienes muestran conocimiento sobre

las variables.

Para la exclusion se tomd en cuenta: Aquellos trabajadores que no muestran interés y

conocimiento sobre el tema.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utiliz6 como técnica la encuesta, como lo refiere:

Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigado”

(p. 314).
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4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento se empled el cuestionario, como lo menciona:
Hernandez y Mendoza (2018) refieren que “Explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto

administrados, entrevista personal o telefonica, via internet)” (p.196).

El instrumento del cuestionario es importante en la investigacion por varias
razones. En primer lugar, permite recopilar datos de una muestra representativa de la
poblacién, lo que proporciona informacion cuantitativa sobre actitudes, opiniones y
comportamientos. Ademas, los cuestionarios son Utiles para obtener datos de manera

eficiente y econdmica, lo que los hace adecuados para estudiar grandes poblaciones.

4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion
Se refiere a la precision y exactitud de la informacidn o los resultados obtenidos. La
relevancia se refiere a la importancia y pertinencia de la informacion en relacion con
el tema o el contexto en el que se utiliza. La claridad se refiere a la facilidad de
comprension y la ausencia de ambigledad en la presentacidon de la informacién
(Valderrama & Jaimes, 2019 p.270).
4.6.3.2 Confiabilidad
(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Para aplicar la prueba de confiabilidad
se utilizo los resultados de la prueba piloto. El andlisis estadistico que se emple6 fue

el Alfa de Cronbach por tener escalas de medicion ordinales” (p.265).
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4.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos.

La estadistica descriptiva se usa para analizar y presentar los datos, mientras que la
estadistica inferencial es utilizada para la obtencion y verificacion de las hipdtesis de la
investigacion. Para determinar la normalidad de los datos y seleccionar la prueba estadistica
adecuada, se empleara el estadistico Shapiro-Wilk.

Ademas, se menciona el uso del estadistico Rho de Spearman, el cual sera utilizado para
comprobar la correlacion entre las variables de estudio. Esta prueba permitird determinar si

existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el cumplimiento del codigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual esta respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre ellos se encuentran el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes. Ademas, se hace referencia a los principios que rigen la actividad investigativa, las
normas de comportamiento ético, y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccién cientifica,
como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaca el compromiso de cumplir
con las normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad
Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo requiera, garantizando la ausencia de

plagio y falsificacion en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 3
Variable cuentas por cobrar

Valores Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 2 3 4 20 5

Porcentaje 5,9 8,8 11,8 58,8 14,7
Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 34 trabajadores de la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, el 58,8%
(20 trabajadores) manifestaron estar de acuerdo en que tener cuentas por cobrar dentro de la

clinica afecta directamente su rentabilidad.

Figura 2
Variable

Cuentas por cobrar
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Cuentas por cobrar
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Tabla 4
Dimension ventas a crédito

Valores Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 2 3 4 20 5
Porcentaje 5,9 8,8 11,8 58,8 14,7

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

El 58,8% (20 trabajadores) expresaron estar de acuerdo en que las ventas a crédito son
perjudiciales y pueden llevar al cierre temporal o parcial de la organizacién. Por ello las ventas
a crédito pueden tener consecuencias negativas para la organizacion, como la posibilidad de
enfrentar dificultades financieras que podrian resultar en un cierre temporal o parcial de la

empresa.

Figura 3
Dimension

Ventas a créditos
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10 55 529

Frecuencia

5
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MNada Poco Reqular Aceptable Totalmente

Ventas a créditos

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 5
Dimension cuentas a corto plazo

Valores Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 3 2 4 24 1
Porcentaje 8,8 59 11,8 70,6 2,9

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 34 trabajadores de la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada encuestados,
el 70,6% (24 trabajadores) manifestaron estar de acuerdo en que las cuentas a corto plazo tienen
un nivel de riesgo bajo y, por lo tanto, una rentabilidad menor. Es asi que, las cuentas a corto

plazo son menos rentables debido a su bajo nivel de riesgo.

Figura 4
Dimension
Cuentas a corto plazo
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 6
Dimension cuentas a largo plazo

Valores Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 3 6 19 6

Porcentaje 8,8 17,6 55,9 17,6
Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Segun los trabajadores de la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada encuestados,
el 55,9% (19 trabajadores) manifestaron estar de acuerdo en que las cuentas a largo plazo, que
comprenden las deudas con proveedores, generan intereses y tienen un nivel de riesgo alto.
Esto indica que la mayoria de los encuestados consideran que las cuentas a largo plazo implican
un mayor nivel de riesgo debido a la generacion de intereses y la posibilidad de enfrentar

dificultades financieras a largo plazo.

Figura 5
Dimension cuentas a largo plazo
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Nota: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 7
Variable rentabilidad

Valores Nada Poco Regular Aceptable
Frecuencia 5 17 6 6

Porcentaje 14,7 50,0 17,6 17,6
Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 34 trabajadores de la clinica encuestados, el 50,0% (17 trabajadores) expresaron que
cuando los costos son elevados, la rentabilidad se ve comprometida. Ademas, mencionaron
que, aunque la facturacién sea alta, gran parte de ella se destina a cubrir gastos, lo que perjudica
los ingresos netos de la organizacion. Es asi que altos costos operativos pueden afectar
negativamente la rentabilidad de la clinica, ya que los ingresos generados se ven reducidos

debido a los gastos necesarios para mantener el funcionamiento de la organizacion.

Figura 6
Variable

Rentabilidad
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 8
Dimension rentabilidad econdmica

Valores Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 5 18 5 5 1
Porcentaje 14,7 52,9 14,7 14,7 2,9

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 34 trabajadores encuestados, el 52,9% (18 trabajadores) manifestaron estar en
desacuerdo con la rentabilidad econdmica de la organizacion en relacion a las cuentas por
cobrar. Esto indica que la mayoria de los encuestados no consideran que las cuentas por cobrar

estén generando una rentabilidad adecuada para la organizacion.

Figura 7
Dimension

Rentabilidad econémica
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Tabla 9
Dimension rentabilidad financiera

Valores Nada Poco Regular Aceptable
Frecuencia 4 19 5 6
Porcentaje 11,8 559 14,7 17,6

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 34 trabajadores encuestados, el 55,9% (19 trabajadores) manifestaron estar en
desacuerdo con la rentabilidad financiera. Esto indica que la mayoria de los encuestados
consideran que las cuentas por cobrar no estan generando una rentabilidad financiera

satisfactoria para la organizacion.

Figura 8
Dimension

Rentabilidad financiera
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 10
Dimension rentabilidad social

Valores Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 1 14 10 7 2
Porcentaje 2,9 4172 29,4 20,6 5,9

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 34 trabajadores encuestados de la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad
Limitada en Huancayo, el 41,2% (14 trabajadores) manifestaron estar en desacuerdo con la
rentabilidad social. Esto indica que la mayoria de los encuestados consideran que las cuentas

por cobrar no estan generando un beneficio social satisfactorio para la organizacion.

Figura 9
Dimension
Rentabilidad social
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 11
Escala de correlaciéon
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5.2.1 Hipotesis General

54

Hi: Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica Ortega

Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Ho: No existe relacidn indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica

Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 12
Correlacion

Correlaciones

Cuentas por Rentabilida

cobrar d

Rho de Spearman Cuentas por Coeficiente de 1,000 -,984™
cobrar correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

Rentabilidad Coeficiente de -,984™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 34 34

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Se ha realizado un analisis estadistico que indica que existe una relacién indirecta entre las

cuentas por cobrar y la rentabilidad en la Clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada
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en Huancayo en el afio 2021. Los resultados del analisis muestran una correlacion positiva muy
negativa con un valor de r = -0,984, lo que significa que a medida que aumentan las cuentas
por cobrar, la rentabilidad de la clinica disminuye. Ademas, se menciona que el valor de p es
de 0.000, lo que indica que el p-valor es menor que 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la (HO) y
se acepta la (H1) de que existe una relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad de la clinica.

5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

Hi: Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 13
Correlacion
Correlaciones
Cuentas por Rentabilidad
cobrar Econdmica
Rho de Cuentas por cobrar Coeficiente de 1,000 -,982"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Rentabilidad Coeficiente de -,982" 1,000
Econdmica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 34 34

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25



56

Se ha realizado un analisis estadistico que indica que existe una relacion indirecta y
significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica en la Clinica Ortega
Sociedad de Responsabilidad Limitada en Huancayo en el afio 2021. Los resultados del anélisis
muestran un r = -0,982, lo que significa que a medida que aumentan las cuentas por cobrar, la
rentabilidad econémica de la clinica disminuye. Ademas, se menciona que ¢l valor de p es de
0.000, lo que indica que el p-valor es menor que 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la (HO) y se
acepta la (H1) de que existe una relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar
y la rentabilidad econémica de la clinica.

Hipdtesis Especifica 2

Hi: Existe relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
financiera en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
financiera en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 14
Correlacion
Correlaciones
Cuentas por Rentabilidad
cobrar financiera
Rho de Cuentas por Coeficiente de 1,000 -,983™
Spearman cobrar correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Rentabilidad Coeficiente de -,983™ 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 34 34

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Se ha realizado un anélisis estadistico que indica que existe una relacion indirecta y
significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera en la Clinica Ortega

Sociedad de Responsabilidad Limitada en Huancayo en el afio 2021. Los resultados del analisis
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muestran de un r = -0,983, lo que significa que a medida que aumentan las cuentas por cobrar,
la rentabilidad financiera de la clinica disminuye. Ademas, se menciona que el valor de p es de
0.000, lo que indica que el p-valor es menor que 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la (HO) y se
acepta la (H1) de que existe una relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar

y la rentabilidad financiera de la clinica.

Hipotesis Especifica 3

Hi: Existe relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
social en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad social en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo

2021.
Nivel de significacion 0.05
Tabla 15
Correlacion
Correlaciones
Cuentas por Rentabilidad
cobrar social
Rho de Cuentas por Coeficiente de 1,000 -972™
Spearman cobrar correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Rentabilidad Coeficiente de -,972™ 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 34 34

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Se ha realizado un anélisis estadistico que indica que existe una relacion indirecta y
significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad social en la Clinica Ortega Sociedad

de Responsabilidad Limitada en Huancayo en el afio 2021. Los resultados del analisis muestran
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unr=-0,972, lo que significa que a medida que aumentan las cuentas por cobrar, la rentabilidad
social de la clinica disminuye. Ademas, se menciona que el valor de p es de 0.000, lo que indica
que el p-valor es menor que 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la (HO) y se acepta la (H1) de que
existe una relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad social

de la clinica.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos segun la encuesta, las cuales nos ayudaron a interpretar y a
poder analizar los resultados obtenidos, las cuales a continuacién podemos mencionar:

Para la contratacién de hipdtesis general, se pudo evidenciar que, existe relacion
indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica Ortega Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion
negativa muy alta con un “r” = -0,984, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista
mayores cuentas por cobrar, habrd menor rentabilidad dentro de la clinica. Dicho resultado es
corroborado con las investigaciones de; Lopez (2018) sustento la tesis titulada “Gestion de
créditos y la administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital chancay y servicios basicos
de salud 2016”, quien concluyo que, existe relacion significativa entre la politica de créditos y
la administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay, 2016; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.511, representd una moderada asociacion
entre las variables. Asimismo, Becerra et al., (2017) “Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Ademinsa S.A.C.”. Las principales conclusiones del trabajo de
investigacién son las cuentas por cobrar si inciden en la liquidez de la empresa, segun el analisis
comparativo que nos muestra el incremento de 0,57% con respecto al periodo 2014 al 2015
significando el importe de S/ 160,090.00., la organizacion se vera perjudicada por el
incumplimiento de pago oportuno segun lo acordado en el documento y el riesgo de no cumplir
en las fechas programadas vencidas, todo esto afecta el cumplimiento de las obligaciones
corrientes.

Asimismo, el objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre las cuentas
por cobrar y la rentabilidad economica en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Huancayo 2021. Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe

relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad economica en la
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clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion negativa muy alta con un “r” = -0,982, lo cual nos permite aseverar
que, a mayores cuentas por cobrar, habrd menor rentabilidad econémica dentro de la clinica.
Seguidamente, el objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad financiera en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Huancayo 2021. Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera en la clinica
Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Consiguientemente se observa
una correlacion negativa muy alta con un “r” = -0,983, lo cual nos permite aseverar que,
mientras exista cuentas por cobrar, habrd menor rentabilidad financiera dentro de la
organizacion. También, el objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad social en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Huancayo 2021. Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe
relacion indirecta y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad social en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion negativa muy alta con un “r” = -0,972, lo cual nos permite aseverar
que, a mayores cuentas por cobrar, menor sera la rentabilidad social dentro de la organizacion.
Dichos resultados fueron corroborados con las investigaciones de, Mendoza (2021) presento la
tesis “Andlisis de las cuentas por cobrar y la rentabilidad en Clinica Privada, Lima”. Se
concluy6 que en el anlisis de EEFF de la clinica privada no se considero efecto de los gastos
por provision de cubetas incobrables, mantuvo una rentabilidad sostenible el 2018, 2019
aunque el 2020 registra rentabilidad negativa. Ademas, las cuentas por cobrar no influyen en
la rentabilidad de la clinica privada. Asimismo, Martinez (2021) la tesis “Analisis del impacto
de las cuentas por cobrar en la liquidez de las Empresas Sociales del Estado del sector

hospitalario: un estudio de caso”, concluye que: El desarrollo de esta investigacion permitio
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identificar que las cuentas por cobrar tienen gran impacto en la sostenibilidad financiera de las
Empresas Sociales del Estado, en donde el deterioro de las cuentas por cobrar y la alta
morosidad que se presenta por el no pago oportuno por parte de las EPS, generan un impacto
negativo en la liquidez, teniendo en cuenta que la rotacion de cartera es lenta, situacion que
afecta el cumplimiento de los pagos a los proveedores.

Por otro lado, con respecto a la variable cuentas por cobrar se tuvo que, para los 34
trabajadores de la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada 58,8% (20), siendo la
mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que tener cuentas por cobrar dentro
de la clinica afecta de manera indirecta la rentabilidad de la misma. Seguidamente, de los 34
trabajadores de la clinica, el 50,0% (17), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron
que, cuando los costos con elevado, la rentabilidad se compromete, por ende, aunque la
facturacion sea alta, gran parte de ella se destina a cubrir gastos lo que perjudica los ingresos
netos de la organizacion. Dichos resultados son corroborados con las investigaciones de,
Palacios, (2017) sustento la tesis titulada: “Cuentas por cobrar y propuesta de mejora en el
hospital 1I-1 Moyobamba en el afio 2015”. Quien concluyo que, se determind que las cuentas
por cobrar en el Hospital 11-1 Moyobamba representan una cuantiosa suma monetaria con base
en haber aplicado y procesado los instrumentos empleados en el transcurso de la investigacion
a causa de la deficiente gestion en la aplicacién de politicas de crédito y politicas de cobranza.
Por otro lado, Garrido, (2016) sustento la tesis titulada: “Cuentas por cobrar y el capital de
trabajo en la empresa masilio Perdl S.A.C. san juan de Lurigancho, 2016”. Concluyo que: Las
Cuentas por cobrar y el capital de trabajo se realizan de una manera poco eficiente en esta
empresa esto debido que, a la hora de otorgar un crédito a un cliente, no se hace una minuciosa
evaluacion financiera y/o econdémica, a su vez no hay un control del efectivo sabiendo que esto

depende mucho para hacer frente a mis obligaciones por pagar a corto plazo.
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Es asi que se pudo demostrar que las constantes cuentas por cobrar, generan una
inestabilidad dentro del desarrollo normal de las actividades, dentro de las organizaciones aun
mas, ya que ellos tienen movimientos econémicos altos los cuales, de ser alterados, conllevan
a tener baja rentabilidad y posteriormente al cierre temporal o definitivo de la misma.

Finalmente, esperamos contribuir con las demas investigaciones puesto que nuestra

investigacion tiene como linea de investigacion el cuantitativo.
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CONCLUSIONES
Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la clinica
Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy negativa con un “r”” = -0,984, lo cual nos permite
aseverar que, mientras exista mayores cuentas por cobrar, habrd menor rentabilidad

dentro de la clinica.

Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021.
Consiguientemente se observa una correlaciéon negativa muy alta con un “r” = -0,982,
lo cual nos permite aseverar que, a mayores cuentas por cobrar, habrd menor

rentabilidad econdmica dentro de la clinica.

Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera en la
clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Con un “r” = -
0,983, de lo que mencionamos, mientras exista cuentas por cobrar, habrd menor

rentabilidad financiera dentro de la organizacion.

. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad social en la clinica

Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion negativa muy alta con un “r” = -0,972, lo cual nos permite
aseverar que, a mayores cuentas por cobrar, menor seré la rentabilidad social dentro de

la organizacion.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda al &rea de contabilidad que se realicen provisiones de cuentas de cobranzas
dudosas a fin de los estados financieros (estado de situacion financiera) reflejan con mayor
razonabilidad el saldo de las cuentas por cobrar a fin de mejorar la baja rentabilidad dentro
de la clinica. Asimismo, se sugiere la publicidad de los resultados para que futuras

investigaciones tomen en cuenta esta investigacion y sea provechosa.

2. Serecomienda a la gerencia general la realizacion de capacitaciones referente a las cuentas
por cobrar, a fin de evaluar la rentabilidad econémica de la clinica Ortega Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Huancayo dentro de los periodos mensuales como son los
estados financieros mensuales y monitorear a futuro la venta de activos fijos. También, se

sugiere a los futuros investigadores mejorar los métodos de investigacion.

3. Se recomienda gue se realicen las provisiones de las cuentas de cobranza dudosas a fin de
que los estados financieros reflejen con mayor razonabilidad la rentabilidad financiera
dentro de la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo.
Consecuentemente se sugiere a los investigadores guiarse en base a los resultados de esta

investigacion.

4. Se recomienda que se establezcan politicas de créditos y cobranzas para asi evitar las tasas
altas de morosidad de los clientes, a fin de mejorar la rentabilidad social que sea
provechosa para los clientes y para la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Huancayo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Cuentas por cobrar y rentabilidad en la clinica Ortega Sociedad de Responsabilidad Limitada, Huancayo 2021

69

Problema General Objetivo General: Hipotesis General I\I/\I?)FIQ(I:'?\A%LOESEES METODO
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion indirecta Mediante  un  enfoque
entre las cuentas por | que existe entre las |entre las cuentas por | variable 1: cuantitativo.
cobrar y la rentabilidad | cuentas por cobrar y la | cobrary la rentabilidad en | Cuentas por cobrar De un método cientifico.
en la clinica Ortega | rentabilidad en la clinica | la clinica Ortega Sociedad | Dimensiones: Con un tipo aplicado.

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
20217

Ortega Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

de Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Qué relacion existe
entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad
econdmica en la clinica
Ortega Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
20217

Determinar la relacion
que existe entre las
cuentas por cobrar y la
rentabilidad econdmica
en la clinica Ortega

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo

2021.

Existe relacion indirecta
entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad
econdmica en la clinica

Ortega  Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

D1: Ventas a créditos
D2: Cuentas a corto plazo
D3: Cuentas a largo plazo

Variable 2:
Rentabilidad
Dimensiones:
D1: Rentabilidad
econémica

D2: Rentabilidad financiera

D3: Rentabilidad social

De un nivel correlacional

Mediante un disefio no

experimental.
Esquema:

Daonde:
M = Muestra
04 = Observacion de la V.1

Oz = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables

Poblacion 104.
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¢Qué relacion existe
entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad
financiera en la clinica
Ortega Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
20217

Determinar la relacion
que existe entre las
cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera
en la clinica Ortega

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

Existe relacion entre las
cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera en
la clinica Ortega Sociedad

de Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

¢Qué relacion existe
entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad
social en la clinica
Ortega Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
20217

Determinar la relacion
que existe entre las
cuentas por cobrar y la
rentabilidad social en la
clinica Ortega Sociedad
de Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

Existe relacion indirecta
entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad
social en la clinica Ortega

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada, Huancayo
2021.

Muestra 34.
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION DE
CONCEPTOS

DIMENSIONES

INDICADORES

Escala de medicién

Variable 1:

(Ochoa & Saldivar,
2012)

Las cuentas por
cobrar a clientes
representan los
derechos de las

D1: Ventas a créditos

e Transaccion
e Bien o servicio
e Forma diferida

empresas frente a los
clientes por concepto

e Disponibilidad

71

Cuentas por cobrar de ventas a créditos o | D2: Cuentas a corto plazo Inmediata Ordinal
servicios prestados en * Plazo no mayor
el curso normal de la aunano
operacion de un
negocio mediante las J P!azo mayor aun
cuentas otorgadas a | p3: Cuentas a largo plazo ano _
corto y largo plazo. o Fuera del activo
(104) corriente

Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Escala de

medicion
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Variable 2:
Rentabilidad

Lizcano y Castelld, (2015)
mencionan que

Se puede hablar de rentabilidad
social en el contexto de las
microempresas. Esto implica
considerar el impacto y los
beneficios que la empresa
genera para la comunidad, el
medio ambiente y otros actores
sociales. Se evalla en términos
de  responsabilidad  social,
sostenibilidad y contribucion al
bienestar colectivo. (p.10)

D1: Rentabilidad Econdmica

Rendimiento de los
Activos

Capacidad de los
Activos

D2: Rentabilidad Financiera

Capitales Propios

Fondos Propios

D3: Rentabilidad Social

Valor afiadido

Valor no monetario

Ordinal




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

73

corriente

servicio en la clinica?

Escala de
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS ITEMS Likert
Transaccion ¢Considera Ud., que los clientes cumplen con el pago 1
de sus citas?
¢Sabe Ud., si los clientes realizan sus pagos en el 5
tiempo prudencial?
Bien o servicio ¢Sabe Ud. si existen Cuentas incobrables? 3
Ventas a creditos ¢Considera usted que los clientes van a pagar las 4
cuentas que deben?
Forma diferida ¢Cree Ud., que las cuentas incobrables ejecutan 5
Variable 1 comisiones o intereses en los servicios brindados? 1- Nada
Cuentas por ¢Sabe Ud., si la clinica esta siendo perjudicada por 6 2: PoCo
cobrar - las cuentas que aln no ha logrado cobrar? 3: Regular
Disponibilidad <;Con5|dgra} Ud., que los clientes que tienen deudas . 4: Aceptable
inmediata con la Clinica? 5: Totalmente
¢Para Ud. las cuentas por cobrar que tienen retraso 8
Cuentas a corto perjudica a la economia de la clinica?
plazo Plazo no mayor a | ;Cree Ud., que es perjudicial contar con demasiadas 9
un afo cuentas por cobrar?
¢Cree Ud., que la lista de la cartera de morosos 10
perjudica a las cobranzas?
Plazo mayor a un | ;Ud., cree que los servicios prestados a créditos
Cuentas a largo ano ayudan al ejercicio econdmico de la clinica? 1
plazo Fuera del activo | (Sabe Ud., si los clientes pagan antes de recibir el 12
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Variable Dimension Indicadores Preguntas N Esc_ala de
Likert
o ¢ Conoce usted como se da la rentabilidad obtenida en la clinica? 1
Rendimiento
de |QS ¢Cree Ud., que la rentabilidad econdémica se mide con los activos 2
Activos corrientes de la clinica?
Rentabilidad . — —
Econémica ¢Considera usted que el rendimiento de la clinica se debe a una 3
Capacidad de buena adquisicion de los activos?
los Activos ¢Considera Ud., que la rentabilidad econdmica se mide con los 4
activos no corrientes de la clinica?
¢Conoce usted cuales son los capitales propios de la clinica donde 5
Capitales labora? 1: Nada
] Propios - . T - - . . 2: Poco
Variable 2: ¢Considera que la rentabilidad financiera se obtiene mediante los 6 | 5 Rouul
Rentabili o servicios prestados a los pacientes? - Regular
entabilidad Eﬁnfw;dad | | . 4: Aceptable
Inanciera ¢Cree usted que los fondos propios deberian de invertirse para | | 5: Totalmente
Fondos generar mas rentabilidad?
Propios ¢Considera Ud., que la rentabilidad financiera se ve afectada si se | g
siguen teniendo cuentas por cobrar?
¢Su clinica genera un valor afiadido a sus servicios? 9
Rentabilidad Valor afadido |~ Syee"d, que se le deberia agregar un valor afadido a todos I0s 10
Social servicios que se brindan, para poder obtener mayores ingresos?
Valor no ¢Considera Ud., que la organizacion deberia tener wuna 11
monetario responsabilidad social con la poblacion?
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¢Considera Ud., que la actividad econémica deberia proveer mas
beneficios a la poblacion?

12




Anexo 4: El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR
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Preguntas

ajuawWa|geIdaoy

> | T T pd
o [®) D = [
. 5l S|€ 8 &
Preguntas 2| 5|8
=1 @
@ 3
@D
=
Ventas a crédito
¢Considera Ud., que los clientes cumplen con
01 | el pago de sus citas?
02 ¢Sabe Ud., si los clientes realizan sus pagos en el
tiempo prudencial?
03 ¢Sabe Ud. si existen Cuentas incobrables?
04 ¢Considera usted que los clientes van a pagar las
cuentas que deben?
¢Cree Ud., que las cuentas incobrables ejecutan
05 | comisiones o0 intereses en los servicios
brindados?
06 ¢Sabe Ud., si la clinica esta siendo perjudicada
por las cuentas que ain no ha logrado cobrar?
Cuentas a corto plazo
07 ¢Considera Ud., que los clientes que tienen
deudas con la Clinica?
08 ¢Para Ud. las cuentas por cobrar que tienen
retraso perjudica a la economia de la clinica?
09 ¢Cree Ud., que es perjudicial contar con
demasiadas cuentas por cobrar?
10 ¢Cree Ud., que la lista de la cartera de morosos
perjudica a las cobranzas?
Cuentas a largo plazo
11 ¢Ud., cree que los servicios prestados a créditos
ayudan al ejercicio econdémico de la clinica?
12 ¢Sabe Ud., si los clientes pagan antes de recibir
el servicio en la clinica?
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RENTABILIDAD
— Pyl o | Z
g g |8 |8
) €S| 8 | 8§
N° 3 L
>
@
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Rentabilidad econdmica

01

¢Conoce usted como se da la rentabilidad
obtenida en la clinica?

02

¢Cree Ud., que la rentabilidad econémica se
mide con los activos corrientes de la clinica?

03

¢Considera usted que el rendimiento de la
clinica se debe a una buena adquisicion de los
activos?

04

¢Considera Ud., que la rentabilidad econémica
se mide con los activos no corrientes de la
clinica?

Rentabilidad financiera

05

¢Conoce usted cuales son los capitales propios
de la clinica donde labora?

06

¢Considera que la rentabilidad financiera se
obtiene mediante los servicios prestados a los
pacientes?

07

¢Cree usted que los fondos propios deberian de
invertirse para generar mas rentabilidad?

08

¢Considera Ud., que la rentabilidad financiera se
ve afectada si se siguen teniendo cuentas por
cobrar?

Rentabilidad social

09

¢Su clinica genera un valor afiadido a sus
Servicios?

10

¢Cree Ud., que se le deberia agregar un valor
afiadido a todos los servicios que se brindan,
para poder obtener mayores ingresos?

11

¢Considera Ud., que la organizacion deberia
tener una responsabilidad social con la
poblacién?

12

¢Considera Ud., que la actividad econdmica
deberia proveer mas beneficios a la poblacion?




78

Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios seran medidos en

la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Fiabilidad de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,987 12
Nota: IBM SPSS

Fiabilidad de rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,988 12
Nota: SPSS versién 25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR)

N®

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

Si

| No

Si

| No

5 [ Ne

Sugerencias

Ventas a créditos

118

;Conzidera Ud., que loz clientes cumplen
con el pago de sus citas?

bl

bt

b

0z

;5abe Ud., = los clientes realizan sus pagos
en gl tiampo prodencial?

bl

b

b

03

;5abe Ud. =i existen Cuentas incobrablesT

bl

bt

e

04

;Conzidera usted que loz cliemtes van a
pagar las cuentzs que deben?

b

Lt

b

0s

;iCree Ud., que las cuentas incobrables
gjecutan comisionss o intereses en los
servicios brindados?

06

;5abe Ud, a1 la climica estd siendo
perjudicada por las cuentas que ain no ha
logrado cobrar?

X

Cuentas a corto plazo

o7

;Conzidera Ud., que los clisntes que tienen
dendas com la Clinica?

08

;Para Ud. las cuentas por cobrar que tienen
retrazo perjudica a la economia de la
clinica?

X

0o

;Cree Ud., que ez perjudicial contar con
demaziadas cuentas por cobrar?

10

jCree Ud., que la lista de la cartera de
moroses perjudica a las cobranzas?

Cuentas a largo plazo

11

Ud., cree que los zervicios prestados a
créditos ayudan al gjercicio econdmico dela
clinica?

12

;5ahe Ud., =1 los chientes pagan antes de
recibir el servicio en la climca?

X

Ohzervacionses (precisar =1 hav suficiencia):
Opeion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable despuss de correzir ( ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombres del Juez Validador

Castro Ontega Buss oo
! Pertifientia: El item corresponde al concepto tedrico

43263319

...... i

! Relevancia: El item es apropiado pera representar al componente o dimensién especifica del constructo.
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el emmeizde del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension
Huancayo........01._.de .....

06

@.:n-lﬂ—h
© e ]

Firma del experto
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: EENTAEILIDAD

N®

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

§5i [ Mo

§i | Mo

5 [No

Sugerencias

Eentahilidad economica

0

;Conoce uzted como se da la rentabilidad
obtznida en la climca?

0z

;Cree Ud., que la rentabilidad econdmica se
mide con loz actives comientes de la
climica?

03

;Conzidera usted que el rendimento de la
clinica se debe a una buena adquisicidn de
los activosT

04

jConzidera Ud., que la rentabihdad
econdmica se mide com lo: actvos mo
cormientes de la clinica?

ERentabilidad financiera

0=

;jConoce usted cuales zon loz capitales
propios de la clinica donde labora?

06

;Conzidera que la rentabilidad financiera se
obtiene mediante los servicios prestados a
loz pacientes?

o7

;Cree usted que los fondos propuos deberian
de invertirse para generar mas rentabilidad?

05

;Conzidera Ud, aque lz  remtabilidad
financiera se ve afectada si ze siguen
teniendo cuentas por cobrar?

Rentabilidad social

09

;50 climca genera un valor afiadido a sus
servicios?

10

;Cree Ud., que ze le debena agregar un
valor afiadido a todos los servicios que se
brindan, para podsr obtener mavorss
mgresos?

11

;Conzidera Ud, que la orgamizacion
deberia tener una responsabilidad social con
la poblacian?

12

;Conzidera Ud., que la actvidad economica
deberia proveer ma: beneflcies 2 la
poblacion?

Observaciones (precisar =1 hav suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuds de corregir { ) Mo aplicable { )
AP LIS VY D469
! Pertinencia: El item comresponde al concepto tecrico

? Relevancia: El item ez apropiado para representar a1 componente o dimension especifica del constructo.
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el emmeizde del ftem, es conciso, exacto v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo........01. . de... .06 e .......de 2022

e

e

Firma del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR

N®

Dimensiones/Ttems

Pertinencia! | Relevancia® | Claridad®

Si

[ No

Si

Sugerencias
[N | & [No| o

Ventas a créditos

0

;Conzidera Ud., que loz clientes cumplen
con 2l pago de sus citas?

bl

b

i

0z

;Babe Ud., = los chentes realizan sus pagos
en el tiempo prudencial?

bl

b

¥

03

;5abe Ud. si existen Cuentas incobrables?

bl

b

#

04

;Conzidera usted que los clientes van a
pagar laz cusntas que deben?

el

b

¥

05

jCree Ud., gue las cuentas incobrables
gjecutan comiziones o intereses en los
zervicies brindados?

06

j3abe Ud, =1 la climca estd siendo
perjudicada por las cuentas que ain no ha
logrado cobrar?

X

Cuentas a corto plazo

o7

;7 Conzidera Ud., que los clientes que tienen
dendas com la Climca?

03

;Para Ud. las cuentas por cobrar que tienen
retraso perjudica a la economiz de la
clinica?

X

0o

;Cree Ud., que ez perjudicial contar con
demasiadas cuentzs por cobrar?

10

;Cree Ud., que la lista de la cartera de
moroses perjudica a las cobranzas?

Cuentas a largo plazo

1

sUd., cree que los servicios prestados a
créditos ayndan al ejercicio econcmico de la
clinica?

12

;3abe Ud., =1 los clientes pagan antes de
recibir el servicio en la climica?

X

X

X

Obzervaciones (precisar =1 hay suficiencia):

(Cpeion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable dezpuss de corregir ( ) Mo aplicable { )

Apellidos v nlgmbres de] Juez Validador
amme

! Pertinencia: El item coesponde al concepto tedrica

EIMNANCET JE313

DNIL12243873

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enuncizde del ftem, es conciso, exacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuande los ftems plantezdos zon suficientes para medir la dimensidn

Husneayo..... .02 ... .. de

Firma del experto

e de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: EENTAEILIDAD

N®

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

5i | No

i | Ne

5 [ Ne

Sugerencias

Rentabilidad economica

01

;Conoce usted como se da la remtabilidad
obtenida en la clinica?

02

;Cree Ud., que la remtabilidad econdmica se
mide con loz actives comientes de la
climica?

03

;Conzidera usted que el rendimiento de la
climica se debe 2 una buena adquisicion de
los activos?

04

jConzidera Ud., aque la rentabilidad
economica se mide con los actvos mo
cormientes de 1a clinica?

Eentabilidad financiera

05

;Conoce usted cuales zon loz capitales
propios de la clinica donde labora?

06

;Considera que la rentabilidad financiera se
obtiene mediante los serviclos prestados a
los pacientes?

o7

;Cree uzted que los fondos propios deberian
de invertirse para generar més rentabilidad?

08

jConzsidera Ud., oque la rentabilidad
finsnciera se wve afectada 2 se siguen
temiendo cuentas por cobrar?

Eentabilidad social

09

750 climica genera un valor afadido a sus
[£) ¥
zervicios?

10

;Cree Ud., que 2 le deberia asregar un
valor afiadido a todos los servicios que se
brindan, para podsr obtzner mavorss
ngresos?

11

jConzsidera Ud., que la organizacion
deberia tener uma responszbilidad social con
la poblacian?

12

;7 Conzidera Ud., que 1a actividad econdmica
deberia proveer mas beneficies 2 la

poblacion?

Ohbzervaciones (precisar & hav suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de comregir { ) Mo aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

---.... Femandez Jaime Bafasl Jesis ...

i-I;E.:;‘.ﬁnciﬂ: El item comesponde al concepto teonu:n
! Relevancia: El item es apropiado pera representar al componente o dimensién especifica del constructo.
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el enuncizde del ftem, es conciso, exacto v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los ttems planteados zon suficientes para medir la dimension

eemeeeeremeenec DINLL 12943873

Husneayo.. .. 02 de .06 ... deddl2

Firmna del experte
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: CUENTAS POR COBRAR

N®

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

E

| No

Si

| Na

5i [No

Sugerencias

Ventas a créditos

01

;Conzidera Ud., que loz clientes cumplen
con el pago de sus citas?

b

Lt

i

0z

;5abe Ud., =1 lozs clientes realizan sus pagos
en gl tismpo prudencial?

bl

b

i

03

;Babe Ud. a1 exusten Cuentas incobrablesT

bl

b

>

04

;Conzidera usted que loz cliemtes van a
pagar las cuentas que deben?

bl

bt

>

0=

;Cree Ud., gue las cuentas incobrables
gjecutan comiziones o intereses en los
zervicios brindades?

06

j3abe Ud, =i la climica estd siendo
perjudicada por las cuentas que ain no ha
logrado cobrar?

X

Cuentas a corto plazo

o7

;Considera Ud., que los clientes que tienen
deudas com la Clinica?

05

;Para Ud. las cuentas por cobrar que tienen
refrazo perjudica a la economiz de la
clinica?

X

e

;Cree Ud., que ez perjudicial contar con
demasiadas cuentas por cobrar?

10

;Cree Ud, que lz lista de la carters de
morosos perjudica a las cobranzas?

Cuentas a largo plazo

11

;Ud., cree que los servicios prestados a
créditos avidan al ejercicio econdmico dela
clinica?

12

;3abe Ud., =i los clientes pagan antes de
recibir el servicio en la climea?

X

X

X

Oheervaciones (precisar =1 hav suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (0 Aplicable después de commegir () Mo aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez Validador

eeeee- Cabezas Limaco Gladys Elba. ..

SRRSO | 1] B L3 A

I Pertinencia: El item comresponde al concepto tesrico
! Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: S entiende sin dificultad el enmneizde del ftem, 85 conciso, exacto v directo

MNota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficlentes para medir la dimensiin
Huancayo.........05.......

de

1

de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: EENTAEILIDAD

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

N Dimensiones/Ttems _
5 | No 5i [No| S [No

Sugerencias

Rentabilidad economica
01 ;Conoce uzted como ze da la rentabilidad
ohtenida en la clinica?

;Cree Ud., que la remtabilidad economica se

02 | mude con loz activos comentez de la X X X

clinica?

;Considera usted que el rendimuento de la

03 | clinica se debe 2 una buena adquizicidn de X X X

los activos?

jConzsidera Ud., oque la rentabilidad

04 | econdmica ze nude con los activos mo X X X

corrientes de la clinica?

Rentabilidad financiera

05 ;jConoce usted cuales zon loz capitales X X X
“ | propios de la clinica donde labora? -

;Conzidera que la rentabilidad financiera se
06 | cbtiene mediante los servicios prestados a X X X
loz pacientes?

;Cree usted que los fondos propuos deberian X X X

07 de invertirse para generar mas rentabilidad?

;Considera Ud, que la rentabilidad X X X
08 | financiera se ve afectada =i se siguen
temiendo cuentas por cobrar?

Rentabilidad social

09 ;50 climca gemera un valor afadido a sus X X X
servicios?

;Cree Ud., que =ze le debena agregar un X X X
valor afiadido a todos los servicios que se
brindan, para podsr obtener mavorss
ngresos?

10

jConzidera Ud., que la orgamizacion X X X
11 | deberia tener una responsabilidad social con
la poblacion?

;Conzidera Ud., que la actvidad economica X X X
12 | deberia provesr mas beneficies 2 la

poblacion?

Observaciones (precisar =1 hav suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuds de corregir { ) Mo aplicable { )

Apellidos ¥y nombres del Juez Validador )

weceneennno-abezas Limaco Gladys Elba. oo SNV ) 1’1 B0t o)L S

1 Pertinencia: El ftem comresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El ftem ez apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el emmcizde del ftem, es conciso, exacto v directo

Mata: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados zon suficientes para medir la dimensidn
Huancayo........03. .. de ... 06 oo de 2022
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La data del procesamiento de datos

Anexo 6

sSumMA
Total

16
21

31

37

42

a7

49

19

49

49

49

49

49

49

49

52

Cuentas por cobrar

D3: Cuentas a largo
plazo

11

D2: Cuentas a corto plazo

10

D1: Ventas a créditos

Muestra

10
11

13

14

16
17

13
20
21

23

24

26
27

29

30
31

32
33
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘ e o)
> | WVARIE
N N NI HRA
STA PALOMIN( GUADALUPE KELY i N JOO34987
MA NAD AGUIRRE FLEANA NINOSKA N 47181135
At \ ) CUENTAS
’ 5 IRAR Y RENTABILIDAD EN LA CUINICA ORTEGA SOCIEDAD DFE RESPONSAR DA
MITADA, HUANCAYO 201 { ) Ob e t Profe
) ) para 1 )
) ) ' f )
f ]
) '
’
. l\

scaneado con CamScanner




Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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