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Resumen

Tomando en cuenta que la gestion empresarial consiste en el engranaje de las &reas
funcionales (marketing, finanzas, operaciones, RRHH vy legal), de la misma manera conceptos,
herramientas, técnicas de gestion empresarial, con el objetivo de implementar, mejorar los
procesos, crecimiento de la rentabilidad y sostenibilidad, en nuestros micro empresarios,
emprendedores informales de nuestro pais, en la presente investigacion nos basamos como
referencia a “El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(Fonafe) es una empresa de derecho publico, adscrita al sector Economia y Finanzas” referente al
concepto de la gestion empresarial en la gestion publica, como una norma, direccién en las
actividades empresariales del estado e incluso como funciones de aprobacion de presupuesto y
administracién de las rentas producidas por las inversiones de las empresas que forman parte de
su fondo de financiamiento y mentoria, la formalizacion de MYPES se entiende como la parte
importante que se deben establecer en toda organizacion cual sea el rubro, giro o nivel de ventas o
infraestructura, con el objetivo de mejorar sus procesos como documentos, cargos, funciones, con
operaciones eficientes, eficaces y rentables. EI presente trabajo de investigacion se denomina:
“Gestion Empresarial y Formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias
de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2022”, ¢l objetivo general es “Establecer la
relacion que existe entre gestion empresarial y formalizacion de MYPES de la Division de
Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022”, como
problema general se planted ¢Qué relacion existe entre gestion empresarial y formalizacion de
MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo - 202277, se empled el método general cientifico, el método especifico fue, el

hipotético deductivo, tipo de investigacion basica, nivel relacional, disefio no experimental —
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descriptivo correlacional, con corte transversal y enfoque cuantitativo, la poblaciéon estuvo
constituida por “361 propietarios informales que estan dentro de la jurisdiccion de la Division de
Licencias, Comercializacion de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo”, la muestra fue
186 micro empresarios — emprendedores informales de la Provincia de Chanchamayo” y se aplicd
latécnica de la encuesta. El resultado final de la presente investigacién fue un nivel de significancia
del 95% de confianza, el coeficiente Rho de Spearman de 0.847 y el p-valor de 0.000. demuestra
la relacion significativa entre la Gestion Empresarial y Formalizacion de MYPES. Tomando en
cuenta este resultado se recomienda hacer uso adecuado de los documentos de gestion municipal
como el PEl y el POI, con la finalidad de mejorar el desempefio entorno a los objetivos y metas de

la Division de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo.

Palabras clave: Gestion empresarial, Formalizacion de MYPES.
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Abstract

Taking into account that business management consists of the gear of the functional areas
(marketing, finance, operations, HR and legal), in the same way concepts, tools, business
management techniques, with the aim of implementing, improving processes, growth of
profitability and sustainability, in the present investigation we base ourselves as a reference to
"The National Fund for Financing of State Business Activity (Fonafe) is a public law company,
attached to the Economy and Finance sector" referring to the concept of the business management
as a rule, direction in the business activities of the state and even as functions of budget approval
and administration of the income produced by the investments of the companies that are part of its
financing and mentoring fund, the formalization of MYPES is understood as the important part
that must be established in any organization whatever the category, line of business or level of
sales or infrastructure, with the aim of improving its processes such as documents, positions,
functions, with efficient, effective and profitable operations. The present research work is called:
"Business Management and Formalization of MYPES of the Marketing and Licensing Division of
the Provincial Municipality of Chanchamayo - 2022", the primary purpose "Assess how the
Business Management and Formalization of MYPES of the Division is related of Marketing and
Licensing of the Provincial Municipality of Chanchamayo - 2022", as a general problem, "What
is the relationship between business management and the formalization of MYPES of the
Marketing and Licensing Division of the Provincial Municipality of Chanchamayo in the period
2022?", the general objective was "Determine the relationship that exists between the Business
Management and Formalization of MYPES of the Marketing and Licensing Division of the
Provincial Municipality of Chanchamayo - 2022", the scientific method was used, Methods

Specific: Inductive method, Analytical method, Synthetic method, type of basic research,
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purposeful relational level, non-experimental design - correlational descriptive, with a cross-
section and quantitative approach, the population consisted of "361 informal owners who are
within the jurisdiction of the license division, commercialization of the Provincial Municipality of
Chanchamayo", the sample was "186 micro-entrepreneurs - informal entrepreneurs from the
Province of Chanchamayo” and the survey technique was applied. The final result of this
investigation was a significance level of 95% confidence, Spearman's Rho coefficient of 0.847 and
p-value of 0.000. demonstrates the significant relationship between Business Management and
Formalization of MYPES. Taking this result into account, it is recommended to make proper use
of municipal management documents such as the PEI and the POI, in order to improve
performance around the objectives and goals of the Marketing and Licensing Division of the

Provincial Municipality of Chanchamayo.

Keywords: Business management, MYPES formalization.
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Introduccion

Las MYPES (micro y pequefias empresas), fueron creadas para combatir y mitigar el
desempleo, nos referimos a los emprendimientos o0 negocios unipersonales, familiares e
informales, con el objetivo de impulsar nuestra economia y mejorar su calidad de vida y no olvidar
que en esta coyuntura del Covid 19, se evidencio que son el motor de nuestra economia.

A nivel internacional, Pérez, (2019) refiere que el grupo empresarial, conformado por
MYPES, emprendedores, negociantes sus proyecciones son inciertas para los afios venideros,
deberian apresurarse en poner en préctica diversas estrategias que les proporcione adaptarse
velozmente a los cambios como: cambio de mercado, normas internas de cada pais, con el objetivo
de ser sostenibles, desarrollarse y sobre todo generando empleo, como eje central de aporte a la
economia de los paises.

Es clave e importante que los gobiernos nacionales, regionales y locales cumplan un rol
activo normativo e impulsen su formalizacion brindando mejores oportunidades de crecimiento
financieros y tecnoldgicos.

Banco de desarrollo de America Latina, (2019) menciona que en Latinoamérica, la
Corporacién Andina de Fomento (CAF) aconsejo a todos los paises continuar incorporando planes
precisos que incentiven la formalizacién y el desarrollo de los negocios de los diferentes rubros,
incluyendo medios de comunicacion claros, accesibles para que la comunicacion e informacion
sea lo mas factible sobre todo recabe la responsabilidad a la Division de Licencia y

Comercializacion de la Municipalidad de Chanchamayo, responsable de erradicar la
informalidad.

Otro dato muy importante fue que las MYPES en la actualidad representan mas del 99.5%

de los emprendimientos o empresas en toda la region de América Latina y el Caribe, han generado
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el 60% del empleo productivo formal, y esta pandemia han demostrado ser motores criticos para
el crecimiento sostenible y la inclusidn social a nivel de la region, las MYPES latinoamericanas
sea el comun denominador de hacer frente a la contienda de un grande sector informal y tratar de
cerrar brechas de productividad significativa respecto a los holding o grandes empresas
transnacionales.

Redaccion EC, (2021) refiere que el Banco Mundial considera que se requiere urgente
mejorar en la eficiencia de la gestion publica en todas las entidades del gobierno, con una
regulacion mas eficiente sobre todo en el mercado laboral peruano, de la misma manera impulsar
en la formalizacion empresarial y de emprendimientos como una estrategia principal y prioritario
para impulsar la reactivacion econdémica en nuestro pais.

También sefial6 que las organizaciones informales como las unipersonales y/o familiares
subsisten con muchos problemas antes de la pandemia y se evidencio con mas fuerza ante la crisis
que estamos viviendo pre y post pandemia y ahi agregamos un macro o precario acceso al
financiamiento por parte de las empresas publicas, privadas, tecnologia (poniendo obstéaculos)
volviéndolos muy poca productivas.

En nuestro pais se requiere con urgencia mejorar la eficiencia de la gestién publica en todos
los ministerios, especificamente en el contexto de mi investigacion, en la Municipalidad de
Chanchamayo, al no contar con una implementacion de una regulacion eficiente en el mercado
laboral de todos los rubros de los negocios (MYPES), de la misma manera en la provision en los
servicios publicos, que serian las bases para obtener la formalizacién que es muy necesario para el

crecimiento econdémico y brindar un servicio de calidad al usuario o administrado.
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La economia peruana, antes del Covid 19 tenia unos indicadores de crecimiento de un
promedio de 3.1% anual, si se implementaria lo mencionado lineas arriba “una estrategia coherente
de formalizacion”, se incrementaria esa tasa de crecimiento en casi el 5% en los posteriores afos.

La presente investigacion esta orientada en la formalizacion y por ende en incrementar la
productividad de las micro y pequefias empresas (MYPES), a favor del municipio (generar
confianza a los usuarios o administrados) mediante el crecimiento sostenible y sobre todo
disminuir la informalidad en un promedio de 20 puntos porcentuales en 10 afios, para lograr
incrementar el crecimiento econémico de nuestro pais en 1.8 puntos porcentuales y todo esta en
manos de una mejora en la gestién publica sobre todo en mi investigacion en la Division de
Comercializacion y Licencias que pertenece a la Sub Gerencia de Comercializacion, Licencias y
Promocion Empresarial y a la vez estd dentro de la competencia de la Gerencia Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Chanchamayo.

De la misma manera en un evento ministerial regional realizado en Lima — Perq,
organizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) vy el
Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA), auspiciado por el Ministerio de la
Produccién y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, dio a conocer que los paises estan en
la obligacion de planificar politicas flexibles, efectivas que accedan desplegar acciones en
beneficio de su desarrollo en los ambitos: social, econémico y ambiental.

La presente investigacion denominada: “Gestion Empresarial y Formalizacion de las Micro
y Pequefia Empresa de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2022, tiene como objetivo
general determinar la relacion entre Gestion Empresarial y Formalizacion de las Micro y Pequeiia

Empresa de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 2022.
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Referente a la metodologia, seré el Método general universal y los métodos especificos
seran: Método inductivo, analitico, sintético y de medicién, Disefio serd el descriptivo
correlacional — no experimental, Tipo de investigacion: Basica, Nivel de investigacion: Relacional,
propositivo, Enfoque de la investigacion: Cuantitativo-cualitativo, la poblacién estara conformado
por 361 propietarios tanto de la micro y pequefias empresas de diferentes giros comerciales
situados en la Provincial de Chanchamayo, la técnica sera la encuesta y el instrumento el
cuestionario en la escala de Likert.

En tal sentido, el presente Proyecto de Investigacion Cuantitativa estd estructurado de la
siguiente forma Capitulo I: Planteamiento del problema, tendré en su tenor la descripcion de la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacion del problema, justificacion y
objetivos.

Capitulo 1l: Marco tedrico, se conceptualizara los antecedentes, (nacionales e
internacionales), bases tedricas o cientificas y marco conceptuales de las variables y dimensiones.

Capitulo 111I: Hipdtesis, estard conformado por la hipétesis general e hipdtesis especificas
y variables tanto definiciones conceptuales y operacionales).

Capitulo IV: Metodologia, comprendera el Método de investigacion, también el tipo, nivel
y disefio de la investigacion, de la misma manera la poblacion, muestra, técnicas de instrumento
de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y Aspectos éticos de la
Investigacion.

Capitulo V: Administracion del plan, estard compuesto por el Presupuesto y cronograma

de ejecucion.

El autor
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

(Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2020), menciona que mas de 6 trabajadores
entre 10 y 4 empresas en el mundo laboran en la economia informal, lamentablemente la
informalidad no ha disminuido con el tiempo e incluso se esta incrementando a gran escala en
muchos paises, creando en el mundo un alto indice de pobreza y déficit de trabajo decente.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020), refiere que en el primer trimestre del 2020
en el mundo la informalidad se ha incrementado significativamente mas aun en el contexto de la
pandemia de la COVID 19 afectando a més de 1 600 millones de trabajadores de la economia
informal, con ingresos decrecidos en promedio de un 60 por ciento, que representan un 76 por
ciento del empleo informal en el mundo y un dato muy alarmante es el porcentaje en las mujeres
con un 42 por ciento de desempleo en comparacién del 32 por ciento en hombres, tomando en
cuenta el contexto de la investigacién en la Provincia de Chanchamayo mas de 50 por ciento de

emprendimientos son realizados por mujeres.
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Figural

Diferencias en el impacto de la crisis en la economia informal entre hombres y mujeres— periodo 2020

Mundao Paises de altos ingresos Paises de ingresos medios-altos

) ~
‘,: t

Paises de ingresos medios-bajos Paises de ingresos bajos

W

Nota. La figura representa la crisis en la economia informal. Tomado de la Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed _protect/---protrav/---
travail/documents/briefingnote/wcms_764106.pdf

Sectores

= Alto riesgo m Riesgo medio-alto
Riesgo medio ® Riesgo medio-bajo

= Riesgo bajo

También refiere la Organizacion Internacional del Trabajo del impacto significativo de la
pandemia y las medidas de confinamiento que afectaron principalmente a varios sectores, siendo
los mas perjudicados los sectores y subsectores de la economia informal como el comercio
mayorista y minorista, afectando en las entradas a mercados, en las importaciones, en las materias
primas y todo lo referente a la produccion, trayendo como consecuencia altas pérdidas del empleo
e ingresos que representa un 25 por ciento del empleo informal en todo el mundo y un tercio en
los paises en desarrollo y lo mas critico que el mayor porcentaje de los trabajadores son vendedores

callejeros.



Figura 2

Distribucion del empleo informal por sectores — periodo 2020
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Paisesde altosingresos

W Riesgo aito

- Comercio mayorista y minorista: 14 por clento
(24 por ciento, con exclusidn del sector agropecuario)

- Manufacturero: 12 por ciento (20 por clento, con
exclusién del sector agropecuario)

- Actividades inmabiliarias: 3 por ciento (5 por ciento,
con exclusién del sector agropecuario)

- Alojamiento y alimentacin: 4 por clento (7 por clento,
con exclusion del sector agropecuario)

B Riesgo medio-alto
- Transporte y comunicaciones: 5 por clento
(8 por clento, con exclusién del sector agropecuario)
- Artes y otras actividades de servicio: 3 por ciento
{6 por clento, con exclusidn del sector agropecuario)
- Trabajadores domésticos: 2 por ciento (3 por ciento,
con exclusién del sector agropecuario)

¥ Riesgo medio
- Mineria y canteras: <1 por ciento (<1 por clento, con
exclusién del sector agropecuario)
- Servicios financieros y de seguros: <1 por clento
(<1 por ciento, con exclusién del sector agropecuario)
- Construccién: 9 por ciento (15 por clento, con
exclusién del sector agropecuario)

Paises de ingresos medios-altos

Paises de ingresos medios-bajos

Paises de ingresos bajos

B Riesgo medio-bajo
- Sector agropecuario: 40 por clento

B Riesgo bajo

- Servicios de suministro pdblico: <1por cento
(<1 por clento, con exclusién del sector agropecuario)

- Administracién pablica: 2 por clento (3 por clento, con
exclusién del sector agropecuario)

- Salud: 1 por clento (3 por ciento, con exclusién
del sector agropecuario)

- Educacién: 2 por clento (4 por ciento, con exclusién
del sector agropecuario)

Nota. La figura representa la distribucion por sectores del empleo informal. Tomado de la Organizacién Internacional

del Trabajo, 2020.
travail/documents/briefingnote/wcms_764106.pdf

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
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En América Latina la informalidad se evidencia un panorama similar al analisis mundial
con temas como: la COVID 19, crisis economica, laboral, sanitaria y social, trayendo como
consecuencia relevante disminucion de trabajo decente y el incremento de la desigualdad en toda
América Latinay el Caribe, siendo la més perjudicada a nivel mundial, disminuyendo la actividad
econOmica, desempleo y el cierre de las empresas y emprendimientos, por consiguiente el
incremento de la desigualdad y sobre todo la pobreza, de la misma manera las mujeres, las
pequefias y medianas empresas — MYPES vy los trabajadores de menores calificaciones, las cifras
se han agudizado aiin mas en este contexto, dejando cicatrices sociales y laborales en toda América
Latina.

En la figura 3 se observa la disminucion promedio del PBI fue de -6,6 por ciento de 16
paises donde se evidencia un indice alto de heterogeneidad entre ellos, con caidas moderadas al
promedio como: Paraguay, Guatemala y Nicaragua, pero con indices mayores del promedio a:

Honduras, Argentina, Pert y Panama (Maurizio, 2021).

Figura 3

Variacion del Producto Bruto Interno en los paises del Caribe (%). 2020

Variacion del Producto Bruto Interno en los paises de América Latina (%). 2020

Paraguay 0.6 0

Guatemala -1,5 1l
Nicaragua -2,0 R

Costa Rica -4,1 N

Brasil -4,1 N

México -5,6 IS

Chile -5.2 I

Uruguay -5, IS

Promedio simple de 16 paises -6, IS
Republica Dominicana -5,7 I
Colombia -6,8 |

Ecuador -7.2 I

El Salvador -7.2 I

Honduras -9,0 I

Argentina -9,9 I

Perd -11,1 I

Panama -17.9 I

Nota. La figura representa el porcentaje de PBI de los paises del Caribe. Tomado de Organizacion
Internacional del  Trabajo, 2020. https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wems_819022.pdf


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
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En la figura 4, se muestra a un grupo de paises estancados al respecto de su recuperacion
econdmica se evidencio en el primer trimestre del 2021, pero en algunos paises se observa una
ligera mejora en el crecimiento de la actividad en el segundo trimestre del 2021, con un promedio
de crecimiento econémico del 5,9 por ciento, si comparamos al PBI del afio 2019 la region esta
aun con indicadores por debajo del promedio (Comisién Econémica para América Latina y el

Caribe - CEPAL, 2021).

Figura4

Evolucion del nivel de actividad econdmica. Enero 2020-junio 2021. indice enero 2020=100
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Nota. La figura representa la actividad econdmica en américa latina. Tomado de la Organizacion
Internacional del  Trabajo, 2020. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_819022.pdf

De la misma manera en nuestro pais, especificamente en la Region Junin, Provincia de
Chanchamayo, en la Municipalidad del mismo nombre se presenta el problema de la informalidad
de los negocios y emprendimientos, baja recaudacion y un latente peligro a la salud e integridad
fisica de los duefios, propietarios y clientes, otro factor de peligro es el desorden en el
almacenamiento de sus mercaderias, inseguridad de sus locales e infraestructuras que no logran

cumplir con los requisitos minimos para pasar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
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Edificaciones, a diciembre 2021 existian un aproximado de 351 establecimientos comerciales
formalizados y 361 en condicién de informales que fueron notificados de ACUERDO AL
REGISTRO DE NOTIFICACION PREVENTIVA Y PAPELETAS DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA AL CIERRE DEL 2021, como se muestra en la figura 4, por mas que el
gobierno local ha emitido varias normativas, ordenanzas y conversatorios para la promocion
empresarial, lamentablemente no han sido suficientes para promover, estimular y motivar a la

formalizacidn de este sector empresarial.

Figura5

Registro de notificacion preventiva y papeletas de infraccion administrativa al cierre del 2021

=] REGISTRO DE NOTIFICACIONES PREVENTIVAS 2021 (1) - Excel (Error de activacién de productos)
rchivo nsertar isefio de pigina  Férmula atos evisar ista {0
=2 =] [==] =1 .
N 36 Cortar Calibri 1 KA === #&- EAustarteto General - EHH %ﬂ E& & %( @ 2 Autosuma IZ\Y p
pegar 1 CoPRr - For . Dar Estilos de | | i Fo e Ord B
egar i NKS-|E- B-a-Bl==|== E combinarycentrar + | =~ % o | % 8 rmato  Dar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
¥ Copiar formato A v ™" condicional + comatabla~ celda~ - - - £ Borrar~ filtrar ~ seleccionar~
Portapapeles ] Fuente ) Alineacién ] Nimero i) Estilos Celdas Modificar
Av1213 M f || ORDENANZA MUNICIPAL N°015-2013-MPCH
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REGISTRO DE NOTIFICACION PREVENTIVA , PAPELETA DE INFRACCION ADMINISTRATIVA - 2021

Par earecer delicencia de Funcionamiento.

REG. DE NOTIFIC. PREV. | sanciones \Remcuoa RS | Hna1 \ ‘ ' e
Nota. La figura representa el registro de notificaciones de microempresarios de la Provincia de Chanchamayo.

Tomado de La Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2021.



28

La Municipalidad Provincial de Chanchamayo mediante la Gerencia de Desarrollo
Economico, especificamente la Division de Comercializacion y Licencias desarrollan actividades,
capacitaciones y asistencias técnicas para los emprendedores de nuestra provincia, pero en la
actualidad se evidencia sintomas como: poca participacion en las actividades, resistencia a visitar
al municipio (Gerencia de Desarrollo Econémico) y el desinterés de averiguar los requisitos
bésicos, beneficios para su formalizacion, estrategias de crecimiento empresarial (ahorro de
tiempo, dinero y esfuerzo), toma de decisiones empresariales idéneas, conllevando al
incumplimiento de los objetivos trazados por la institucion y un alto incremento de la informalidad.

1.2. Delimitacion del problema

La investigacion, por la naturaleza del mismo se circunscribe a tres delimitaciones que
influy6 sobre los resultados del proyecto de tesis:

1.2.1. Delimitacion temporal

El desarrollo de la presente investigacion corresponde a noviembre del 2021 y abarca a los
afios 2022 y 2023.

1.2.2. Delimitacion espacial

El presente estudio de investigacidn se tomd en cuenta el &mbito geogréafico a la Provincia
de Chanchamayo, especificamente la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin.

1.2.3. Delimitacién conceptual

Las definiciones de las variables: Gestion empresarial y Formalizacion de MYPES
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Que relacion existe entre la gestion empresarial y formalizacion de MYPES de la Division
de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
1. ¢Qué relacidn existe entre la disponibilidad y la formalizacion de MYPES de la Division
de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?

2. ¢Qué relacion existe entre la accesibilidad y la formalizacion de MYPES de la Division de
Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?

3. ¢Qué relacion existe entre la aceptabilidad y adaptabilidad con la formalizacion de MYPES
de la Divisién de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
- 20227

4. ¢Qué relacion existe entre la calidad de servicio y la formalizacion de MYPES de la
Divisién de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo -
20227

1.4. Justificacién

1.4.1. Social

La justificacion social de la presente investigacion ayudara a la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo especificamente a la Division de Comercializacion y Licencias, en contribuir en
la gestion solucionando la informalidad, un problema creciente en nuestro pais y sobre todo en
nuestra provincia, el objetivo es incrementar los indicadores de formalizacion de los MYPES y
emprendedores y a su vez contribuird en la mejora de la gestion administrativa municipal, ya que

esta pandemia de dos afios estos MYPES, emprendedores se vieron en la necesidad de reinventarse
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como alternativa al desempleo para mejorar su calidad de vida de cada uno de ellos y de sus
familias y contribuyendo econémicamente al pais y a la comunidad (las MYPES son el motor de
la economia en nuestro pais).

1.4.2. Justificacion Tedrica

La justificacion tedrica busca tener y brindar informacion precisa, empirica a bases de
teorias de la gestion empresarial a todos nuestros MYPES, empresarios de la Provincia de
Chanchamayo con el objetivo de mejorar su gestién y productividad, teniendo como base la
formalidad con la posibilidad de acceder a diversos beneficios financieros, de gestion y
sostenibilidad.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

En la presente investigacion se ha adaptado el instrumento de otro autor debidamente
citado, por lo tanto, no se cuenta con justificacion metodoldgica.

Fue adaptado de (Casariego, 2021, como se cita en Vallejos, 2020, p. 93-96), de la tesis
titulada: “Gestion del Programa Centro Integrado Formaliza Per( en la formalizacion laboral de
las MYPES, Region La Libertad - 2019”.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre gestion empresarial y formalizacion de MYPES de
la Divisién de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo -

2022.
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1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

1. Establecer la relacion que existe entre la disponibilidad y la formalizacion de MYPES de
la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo -
2022.

2. Establecer la relacion existe entre la accesibilidad y la formalizacion de MYPES de la
Divisién de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2022.

3. Establecer la relacion que existe entre la aceptabilidad - adaptabilidad y la formalizacién
de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — 2022.

4. Establecer la relacion que existe entre la calidad de servicio y la formalizacion de MYPES
de la Divisién de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo

—2022.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Vallejos, (2020) realizo su tesis de posgrado titulado “Gestion del Programa Centro
Integrado Formaliza Peru en la formalizacion laboral de las MYPES, Region La Libertad - 20197,
el objetivo de esta investigacion fue “determinar la incidencia de la Gestidn del Programa Centro
Integrado Formaliza Peru en la formalizacion laboral de las MYPES de La Libertad — 20197, la
muestra estuvo constituida por emprendedores, empresas de las MYPES del Distrito de Trujillo,
fue censal al considerar la misma poblacién, la técnica fue la encuesta utilizando dos cuestionarios
tipo escala Likert, el estadigrafo que se utilizé fue Alfa de Cronbach para la prueba de confiabilidad
y la validez de contenido con el juicio de expertos. Los resultados de la presente investigacion
fueron elaborados en tablas y figuras mediante el programa Excel, la metodologia fue de tipo no
experimental, disefio correlacional causal transversal y método de investigacion aplicado y
métodos especificos el hipotético-deductivo. Los resultados indican las categorias de las
dimensiones de la primera variable de estudio (Gestion del Programa Centro Integrado Formaliza
Per(): accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad y calidad de servicio, con
porcentajes de 53.34%; 43.33%, 40% y 36.67% respectivamente, se concluye, con un promedio
entre las dimensiones del calificativo de nivel regular, conllevando al cumplimiento del logro de
la meta sobre asesoramiento de formalizacion en las MYPES de la Libertad en el periodo 2019.

Mendoza y Salazar, (2017) realiz6 su tesis de posgrado titulado “Impacto del Programa
72 horas, Tu Empresa en la Formalizacion de las MYPES en el Distrito de Chachapoyas — 20147,
el objetivo de esta investigacion fue “determinar el impacto del programa “72 horas - tu empresa”

en la formalizacion de las MYPES en el distrito de Chachapoyas, 2014, la técnica fue la encuesta
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conformado por 25 microempresarios cada uno de ellos beneficiarios del programa y el
instrumento fue la entrevista al personal directivo de la municipalidad que cumplen con las
funciones de seguimiento y ejecucion, dando como datos importantes que en su mayoria (mas del
60%) de los encuestados estan de acuerdo con aspectos que implica el proceso de formalizacion,
teniendo un sentido de satisfaccion con el programa 72 horas - Tu empresa, de la misma manera
se observa un indice alto de formalizacion de las empresas en los ultimos afios, la metodologia que
se utilizé en la investigacion fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, la poblacion fue
considerado todas las MYPES formales e informales de Chachapoyas y la muestra fue muestreo
no aleatorio constituida por 25 empresarios o emprendedores, los resultados de la implementacién
del programa se concluird con un impacto positivo respecto a la formalizacion de las empresas de
la ciudad de Chachapoyas durante los afios 2013 y 2014.

Requejo y Medina, (2017) realizo su tesis de posgrado titulado “Plan de Formalizacion de
Negocios para reducir la Informalidad del funcionamiento de las MYPES de la Provincia de Jaén
—2014”, el objetivo de la presente investigacion fue proponer un plan de formalizacion de negocios
para reducir la informalidad del funcionamiento de las MYPES en la provincia de Jaén — 2014, la
metodologia fue tipo de investigacion descriptiva propositiva, muestra de 60 negocios,
cuestionario diagnoéstico de los factores que repercute en la informalidad de las MYPES en la
provincia de Jaén y que fueron de utilidad como base para elaborar la propuesta del plan de
formalizacion de negocio, posteriormente se realizd el procesamiento de la informacion del
cuestionario de diagnostico, insumo principal para desarrollar el plan de formalizacion de negocio,
siendo validado por juicios de expertos, recomendando a la division de comercializacion y
licencias de la municipalidad de Jaen, aceptar mencionada propuesta y ejecutarla en nuestra

provincia. Los resultados confirmaron que una de las principales causas de la falta de la
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formalizacion es la desinformacion de las empresas que se veran afectadas en la disminucion de
utilidades, otro porcentaje refieren que no lo hacen por la demora y burocracia en los tramites,
siendo la desinformacion, el principal motivo de la informalidad en la provincia de Jaén, otro factor
es el miedo que presentan los duefios de los negocios por el decrecimiento de sus utilidades y el
excesivo tiempo de los tramites (burocracia), otros resultados fueron que no cuentan con licencia
de funcionamiento ni certificado de defensa civil, estableciéndose un problema muy delicado en
nuestra provincia, otro resultado fue que el 81.67% de los encuestados anhelan formalizarse, por
tal motivo se elaboré el plan de formalizacion de negocio para erradicar la informalidad de las
MYPES en la provincia de Jaén, partiendo del diagnéstico de los factores influyentes.
Melgarejo, (2018) realiz6 su tesis de posgrado titulado “Politicas publicas y formalizacion
de las MYPES en el distrito de Los Olivos, Lima, 20177, el objetivo de la investigacion fue
“determinar la relacion que existe entre las Politicas publicas y la formalizacion de las MYPES en
el distrito de Los Olivos — Lima”, la metodologia de la investigacion fue: Tipo basica, nivel
descriptivo, disefio no experimental, transversal descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo,
método general, métodos especificos: hipotético — deductivo, la muestra fue de 250 MYPES del
distrito de Los Olivos, instrumento encuesta, estadistica descriptiva y la prueba de correlacién Rho
de Spearman al 95% de confianza, los resultados fueron una relacién entre ambas variables de
estudio (politicas pablicas y formalizacion de las MYPES), representado por una (p=0.000<0.05
y un coeficiente de correlacion de una r=0,801), de la misma manera la primera conclusion
especifica 1: politicas de adaptacion o procedimientos se relacionan con la formalizacion de las
MYPES representado por un p=0.000<0.05 y un coeficiente de correlacion de una r=0,797, igual
manera la segunda conclusion especifica: las politicas de incremento de la competitividad se

relacionan con la formalizacién de las MYPES, representado por un p=0.000<0.05 y un coeficiente
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de correlacién de una r=0, 632, la tercera conclusion especifica: las politicas de perfeccionamiento
de incentivos se relacionan con la formalizacion de las MYPES, con un p=0.000<0.05 y un
coeficiente de correlacion de una r=0, 559.

Otero & Pingo, (2021) realizaron su tesis de posgrado titulado “Gestion empresarial y su
incidencia en la competitividad de las MYPES comerciales del distrito de Sullana, afio 20197, el
objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la gestion empresarial en la
competitividad empresarial de las MYPES comerciales del distrito de Sullana, afio 2019, la
metodologia fue de tipo aplicada, correlacional, disefio no experimental y transversal, poblacion
de 353 duefios y/o propietarios de las MYPES, muestra de 114 encuestas, los instrumentos de
recoleccion fueron dos cuestionarios y una guia de entrevista, los resultados fueron que la gestion
empresarial repercute en la competitividad empresarial, a través del método no paramétrico de
Rho=0.904**; p=0.000b, evidenciando que la gran cantidad de los negocios comerciales no tienen
objetivos establecidos, pero si trazan metas enfocadas en sus ventas, la estructura organizacional,
evidencia una ausencia de manuales, reglamentos de trabajo, en base a la direccién, dando lugar
una serie de falencias en relacién a la comunicacion e incentivos laborales, también es ocasionado
por un bajo nivel de control en la evaluacion y supervision en cada jornada laboral, en conclusion
la ausencia de acciones correctiva, ya que la mayor parte de los negocios no tienen un conveniente
factor tecnoldgico e incluso no invierten en equipos modernos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Geisse, (2018) realizo su tesis de posgrado titulado “Diagnostico sobre las oportunidades
y amenazas de la formalizacion en el sector de artesania tradicional en la zona central de Chile:
Un estudio de casos”, el objetivo de la investigacion fue realizar un diagnodstico de las

oportunidades y amenazas que muestra la formalidad en el sector de la artesania tradicional en
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Chile, con el objetivo de propoésito de estimar la necesidad de elaborar un programa de
formalizacion especificamente en artesanos tradicionales, la metodologia de investigacion fue un
estudio de casos que trata de “una investigacion empirica de un fendmeno contemporaneo,
estableciendo un conjunto de variables descriptivas que generalmente poseen un foco estadistico,
debido que la investigacion presenta un estudio con caracteristicas de caso instrumental, la muestra
de estudio de investigacion se realiz6 en el contexto de una poblacién enmarcado de artesanos
tradicionales, introducidos en el mercado informal y formal mediante la Fundacion Artesanias de
Chile, el instrumento de la presente investigacion fue la entrevista semi-estructurada, Las
conclusiones fueron que la adhesion al sistema formal de pago de impuestos, aunque sistematiza,
genera en el tiempo participacion ciudadana a través del otorgamiento tanto de derechos como de
deberes. Los impuestos en la teoria econdmica del mercado son como desreguladores del mercado.

Por ello, son la clave para brindar herramientas de libertad simbolica, incidiendo en la
participacién ciudadana y en la reivindicacién de derechos asociados a situaciones particulares, y
al mismo tiempo, brindarian herramientas que colaborar en las profesiones y la continuidad de las
generaciones futuras. Que el Estado tome en cuenta que la artesania valorada y definida por su
baja capacidad de produccion, que esta no debe ser sancionada, sino a través de un programa
especial de formalizacidn, es la parte final de esta tesis. Se diagnostica que los artesanos sufren el
prejuicio de no contar con un programa de formalizacion adecuado a sus necesidades y que
necesitan un marco donde no se limite y simplifique al concepto de microempresa.

Coérdova et al., (2019) realizaron una investigacion titulada : “Correlacion de la
formalizacion administrativa con los ingresos de las micro y pequefias empresas comerciales
especializadas en tecnologia en Quito”, el objetivo de la investigacion fue la formalizacion

administrativa de una organizacion y/o empresa, donde se pone de manifiesto mediante dos
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ambitos debidamente diferenciados, por una parte la legalizacion como persona juridica en la
sociedad y la otra opcion es basado en sus procesos internos como: se encuentran declarados
y documentados para conocimiento y aplicacion de su personal, la metodologia de estudio fue
descriptivo transversal porque medio y describio el segundo tipo de formalizacion en las micro y
pequefias empresas dedicadas al comercio al por menor de equipos de tecnologia y comunicacion
(CIU 474) en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito, de otra parte de la metodologia, la
muestra fue de 61 gerentes de micro y pequefias empresas llegando a la conclusion que el promedio
de formalizacion fue el 81,39% pero no existid relacion entre el nivel de formalizacion y el nivel
de ventas brutas, se evidencio varios casos de empresas 0 emprendimientos formalizadas de las
cuales sus ventas decrecieron y de la misma manera otras empresas y/o emprendimientos con
ventas ascendentes.

Benites, (2017) realiz6 su tesis de posgrado titulado “Formalidad e informalidad de
microempresarios de productos lacteos en la ciudad de Cali”, la hipotesis fue constatar la
participacién simultdnea y complementaria, formal e informal, de los microempresarios de
productos lacteos en la economia de la ciudad de Cali, la metodologia fue una poblacion
constituida por 197 microempresarios proporcionada por la Camara de Comercio de Cali, se
extrajo una muestra representativa de 63 microempresarios al azar, con los cuales se realiz6 un
analisis descriptivo. Los resultados fueron que los microempresarios que participaron en la
investigacion carecen de conocimientos y cultura tributaria, porque sus contribuciones fiscales
representan lo minimo legal obligatorio, los microempresarios en gran medida se encuentran
inscritos como personas naturales, de esta manera se evidencia los limites maximos en ingresos y
patrimonio mediante los cuales realizan con la normatividad para no ser sancionados y se les

considera como pequefios negocios.
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Los empresarios lacteos de la ciudad tienen simultaneamente una cultura de formalidad e
informalidad, con el registro en la cdmara de comercio, dan el primer paso hacia la formalidad,
pero al cumplir con sus obligaciones no respetan muchas obligaciones formales, en particular el
campo de trabajo y cumplimiento con impuestos municipales y nacionales.

Tapia, (2020) realizo su tesis de grado de doctor en gestion de las organizaciones titulado
“Modelo de gestion empresarial en el marco de la responsabilidad socio-ambiental en la industria
del reciclaje: caso de estudio recolectora de residuos sélidos de nayarit (redeso)”, el objetivo de la
investigacion fue disefiar e implementar un modelo de gestion empresarial enmarcado en la
responsabilidad socio-ambiental, en una organizacion dedicada a la recoleccion contratada de
residuos sélidos urbanos (RSU) en la ciudad de Tepic, Nayarit, con el propdésito de brindar una
herramienta consienta acceder a un diagndstico desde el enfoque de la perspectiva organizacional,
financiera y ambiental, estableciendo un plan de mejora, es decir un modelo de gestion como
referente estratégico que pueda guiar todos los procesos de la organizacion encontrando las areas
en la que se van empezar a actuar y evaluar para lograr la excelencia, la metodologia que utiliz6
para su investigacion fue la revision bibliografica de varios modelos, la observacién participante,
como instrumento utilizo el cuestionarios, como técnica la entrevista a colaboradores clave,
también realiz6 la blsqueda de revision documental facilitado por la empresa, analisis de
indicadores financieras, examinar el ciclo de vida, estudiar el costo beneficio procedente de la
economia ambiental, de la misma manera se requiri6 el analisis metodoldgico de los las personas
involucradas en la toma de decisiones (stakeholders), los resultados fueron los siguientes: Se logré
la elaboracion del disefio del modelo como herramienta que se pueda reproducir a diversas
empresas y/o organizacion de cualquier tipo, teniendo como base el diagnostico organizacional,

precisando los principales impactos ambientales originados de la actividad de las empresas y/o
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organizaciones, de la misma manera del analisis del costo beneficio del reciclaje, y reconocer a los
principales grupos de presion o stakeholders, teniendo resultados de lo mencionado como: la
realizacion y elaboracion del plan de mejora, obteniendo los siguientes resultados:
Estandarizacion de procesos, poniendo en funcionamiento los controles internos, el analisis de
rutas y fijando las tarifa por los servicio de recoleccion, de la misma manera del mapa de riesgos
de la empresa y/o organizacion.

Carrasco, (2017) realizé su trabajo de investigacion titulado “La gestion organizacional
para el desarrollo empresarial en la empresa JOCEMA Sociedad Andnima Cerrada en el 20157, ¢l
objetivo determinamos la situacion problematica: La inadecuada gestion organizacional de los
trabajadores en la empresa Inversiones Jocema S.A.C., a partir de ello se formuld el siguiente
problema: ;Cudl es la relacion entre la Gestion Organizacional y Desarrollo Empresarial en la
Empresa Jocema SAC en el 2015?, la metodologia fue de nivel descriptivo relacional, disefio
correlacional transversal, tipo de disefio focalizado en establecer el grado de relacion existente
entre dos variables, su poblacién estuvo constituida por 150 colaboradores de la empresa JOCEMA
Sociedad Andnima Cerrada, su muestra constituido por 50 colaboradores de la empresa
Inversiones JOCEMA Sociedad Anonima Cerrada en las que se aplicaron los cuestionarios, los
resultados obtenidos fueron muy importantes y significativos gracias a las encuestas llevadas a
cabo a los colaboradores de la empresa JOCEMA Sociedad Andénima Cerrada, fue el principal
insumo para materializarse y poder ejecutar la prueba Rho de Spearman con el objetivo de validar
si se aprueba la hipotesis alterna (nivel de significancia de 005), teniendo el resultado un valor p =
0.000, por lo que se concluyd que se rechaza la hipétesis nula porque existe relacion significativa
entre la Gestion Organizacional y el Desarrollo Empresarial en la Empresa JOCEMA Sociedad

Andnima Cerrada en el 2015.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Variable: Gestion Empresarial
2.2.1.1. Definiciones de Gestion. Miinch, (2018) afirma el concepto de gestion referente a la

gestion empresarial, etimologicamente proviene del vocablo inglesa “management” que esta
compuesto por procesos que son utilizados como recursos con el objetivo de conseguir eficacia,
eficiencia, productividad, calidad y competitividad, en todas las empresas la gestién es considerada
el motor o el corazén del desarrollo de la empresa, tener en cuenta que no sélo se considera el
aspecto econdmico, sino el aspecto social, ambos permiten utilizar los diversos recursos de la
forma mas optima.

De igual manera, Mora et al., (2016) dice que el concepto gestionar engloba: Administrar
0 gestionar recursos tanto de una empresa publica o privada, con las metas institucionales de
obtener sus objetivos propuestos mediante actividades pertinentes ejecutados por los
colaboradores que laboran de forma concatenada y coordinada.

2.2.1.2. Definiciones de Gestién Empresarial. Robbins & Coulter, (2014) refieren que el

concepto gestion empresarial se usa y se pone en practica en cualquier tipo de organizacion sea
publica o privada, pero se caracterizan por contar con un elemento estratégico basado en valores,
dirigido o gestionado por los gerentes y sus colaboradores con el objetivo del cumplimiento de un
alto indice de eficiencia y competitividad.

Del mismo modo, Jones y George, (2010) conceptualizaron que la gestion empresarial,
tiene una base solida en la planeacion, organizacion, direccion y control; estos permiten definir

mejor las estrategias y los gerentes pueden tomar mejores decisiones.
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Por otro lado, Soib, (2017) dice que la gestién empresarial en la actualidad caduca, estéa en
constante cambio por varios factores internos y externos como: tiempo, recursos y dinero y estos
factores son esenciales para mejorar la gestion en cualquier organizacién y/o empresa, ahora si
hablamos una apropiada seleccion en la mejora continua adecuada y mostramos o elaboramos
estrategias se convertirdn en situaciones muy importantes para el logro del objetivo de la empresa
u organizacion.

De igual manera Mora et al., (2016) manifiestan que la gestion empresarial consta de varias
técnicas como:

Gestion organizacional, que es la encargada de establecer las estrategias y objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Gestion de la tecnologia de informacion, la encargada de implementar tecnologias
proporcionadas por las TIC para facilitar a los gerentes de las organizaciones en: Toma de
decisiones, gestion financiera dentro de ello la: adquirir financiamiento, control de los gastos con
el objetivo de incrementar al méximo la rentabilidad de las inversiones, mejorar en la gestion y
produccion de la cadena de abastecimiento ya que es la encargada de brindarnos bienes y servicios
que se requieren para mantener la produccién y brindar eficientemente los productos finales a
nuestros consumidores sin olvidar el cuidado, proteccion al medio ambiental o gestion ambiental,
como esta normado y regulado por el gobierno.

De igual manera Chiavenato, (2019) indica que la gestion empresarial es un flujo de
procesos secuenciales e integrados concatenadas el uno con el otro y corresponde varias
actividades como: Planificar, organizar, dirigir y controlar recursos con el objetivo del logro de
objetivos empresariales en servicio a los usuarios o clientes e incluso los grupos de presion

(accionistas, trabajadores, clientes y sociedad), también refiere, para alcanzar el logro esperado de
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resultados es primordial contar con un equipo de personas comprometidas, ahi es el momento
indicado que el gerente, administrador aplica las excelentes précticas de gestion de recursos y
personas con el objetivo empresarial, dando resultados en entidades publicas o temas relacionados
a la industria, comercio, educacion, militar, religioso o caritativo.
2.2.1.3. Teorias de Gestion Empresarial
a. Teoria de la Administracion Cientifica
Se focaliza en la racionalizacion del trabajo, pero de tipo operativo.
b. Teoria Clasica
Se encauza en la misma estructura jerarquica.
c. Teoria Neoclasica
En la mencionada teoria se considera que la conceptualizacion de los roles que debe dar
cumplimiento administrador o el ingeniero de gestion empresarial.
d. Teoria de la Burocracia
Como refiere su mismo nombre se refiere a los procesos administrativos exageradamente
largos y burocréticos.
e. Teoria Estructuralista
La teoria se basa en la estructura interna de las organizaciones y la relacion que existe con
las areas funcionales de la gestion empresarial.
f. Teoria de las Relaciones Humanas
La teoria menciona que las organizaciones tienen diversos puntos de vista como: la
motivacion, liderazgo, tipo de comunicacion, interrelacion grupal, todo ello en beneficio del

personal.
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g. Teoria del Comportamiento Organizacional:

La teoria dice la importancia de las empresas con los colaboradores y la interaccion que
debe de existir deben de ser homogéneos es decir las metas empresariales es el mismo con las
metas personales de cada uno de los colaboradores de la empresa.

h. Teoria de la Contingencia

La teoria nos habla de varios aspectos como en establecer la calidad de su talento humano,
la importancia, relevancia de la tecnologia, tomando en cuenta en el mundo globalizado que
vivimos, ahi es el momento de analizar el ambiente externo empresarial y adecuarse a las nuevas
tendencias del mercado, los actuales enfoques nos hablan de como las empresas u organizaciones
deben de hacer frente a un mundo empresarial globalizado Ileno de incertidumbre, donde la piedra
angular siguen siendo los colaboradores tienen que aprender velozmente en ser competitivos.

i. Lateoria Cientifica de la Gestion Empresarial

Seguln Taylor, (2013) menciona que es una investigacion sistematica de enfoque industrial
y basado en la aplicacion de métodos cientificos de la administracion, dando gran importancia a la
planeacion lo contario de la improvisacion, la preparacion que consiste en preparar a los
colaboradores en lo planificado, la observacion y por ultimo la medicién que consiste en indices
de produccion, todo ello se centra en los colaboradores con el objetivo de maximizar los tiempos
de ejecucion y obtener una mayor productividad, el precursor de la teoria es Taylor y también lo
conocen como taylorismo.

J. Teoria Clasica de Gestion Empresarial

Fayol, (1916) sostiene que las organizaciones se comportan en conjunto y no aislados,

como en su estructura organizacional, en funciones y proceso administrativo, encargado todo el

proceso de la alta gerencia quien es el encargado de resolver todos los problemas de la
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organizacion, con el objetivo de conseguir la eficiencia, eficacia, considerando la importancia en
las ventas, financiamiento y no solamente la produccion, también se le conoce como corriente
fayolista.

2.2.1.4. Definiciones de Promocion Empresarial. Arellano, (2020) afirma que la promocién
empresarial ayuda a crear vinculos comerciales de manera organizada, lo que ayuda mucho al
desarrollo de las organizaciones, sin importar su tamafio y sector; incluso su crecimiento podria
tener lugar en menos tiempo que si lo hicieran de forma independiente, en nuestro pais existen
varios modelos de cadenas empresariales que se vuelven mas productivas al fusionar sus esfuerzos
y conocimientos, la finalidad es seguir impulsando este modelo a todos los niveles, porque todos
ganan, este modelo de negocio se aplicaria mucho mejor a los pequefios productores comerciales

También Miranda, (1999) indica que la gestion de promocién empresarial es una prelacién
que esta dentro de su competencia de los gobiernos nacionales y locales encargados de difundir
todas las actividades empresariales, mediante estrategias de creacién de empresas formales, con el
objetivo de generar mas empleos y por ende la contribucién econdémica social.

De igual manera que Miranda, Prieto, (2017) indic que la promocion, se fundamenta en
la comunicacion de la empresa u organizacion que brinda un producto o servicio a un nicho o
mercado objetivo.

Organizacion Internacional del Trabajo, (2017) refiere que la gestion empresarial esta muy
vinculado a la teoria estructuralista por contar con caracteristicas multidimensionales como temas:
Juridicos, normativos, politicos y la creacion de programas que incentiven la formalidad
empresarial, aquellos programas de promocion cambian por los tipos de grupos de empresarios
entre ellos pueden ser: MYPES, PYMES Y GRANDES EMPRESAS y en su estructura combinan

elementos basicos adaptables a los programas de sensibilizacion, desarrollo de las competencias y
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capacidades, brindan talleres, ponencias y concientizacion en la importancia, beneficios que
obtendran los emprendedores al formalizarse, un ejemplo es el Programas de mejora empresarial,
consiste en proporcionar informacion relevante de los mercados, incremento de competencias,
capacidades técnicas, herramientas en gestion empresarial, capacitaciones en innovacion y
tecnologia para el desarrollo empresarial en MYPES y PYMES, como también conocimiento en
crear estrategias para asociarse y en la creacion de cooperativas o grupos de productores con la
finalidad de acceder a un indice alto de produccion y servicios incentivando y producir economias
de escala.

Chiavenato, (2019) menciona algunos conceptos basicos de la gestién empresarial como la
planificacién, control y seguimiento, muy necesarios e importantes para alcanzar mejores
resultados en todos los procesos de las empresas u organizaciones de indole privada o publico,
también de cualquier rubro sea comercializacion, produccion o servicios, todos ellos deben de
contar con disponibilidad de recursos (tangibles e intangibles) de la misma manera los recursos
tienen que ser accesibles para su aplicacion o funcién y con disponibilidad de tiempo en el
momento que se requiera, otro concepto importante es la accesibilidad a los recursos internos de
la organizacién o empresa, también es sumamente importante los recursos como los productos y
servicios que se ofrecen a los consumidores, clientes, que deben ser adecuados a las necesidades,
deseos y expectativas del cliente final.

De la misma manera la Ley N° 27170 se cred “El Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado” ahora conocido como (FONAFE) con D.LEG. N° 1031.-
“Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado” e inicia
sus actividades en el afio 1999, con el objetivo de tener una organizacion que gestione todo el

sector empresarial, con liderazgo, eficiencia, con el fin de obtener empresas o instituciones
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publicas articuladas, con planes estratégicos y sobre todo un soporte en capacitaciones y mentorias
para su rentabilidad y sostenibilidad.

Su origen responde a la politica de Estado de contar con una institucion que lidere el

sector empresarial, con unidad de mando y mayor eficiencia, a fin de lograr empresas

publicas mejor articuladas, con estrategias y acciones mas coherentes.

FONAFE administra y gestiona 35 empresas publicas de diversos rubros entre ellos.
“Electricidad, Finanzas, Saneamiento, Hidrocarburos y Remediacion, Transporte e Infraestructura,
Servicios y Produccion, Salud, Defensa y Otros”, 1o mas peculiar son los rubros de servicios y
produccion que se deberia replicarse en los gobiernos locales en incentivar la gestion empresarial
privada con soporte y gestién del gobierno a nuestros emprendedores que no son parte de la
“Gerencia de Desarrollo Econdmico, especificamente la Division de Comercializacion vy
Licencias” que son los responsables de fomentar actividades, capacitaciones y asistencia técnica
para los emprendedores de nuestro pais.

FONAFE norma, dirige todas las actividades empresariales del Estado, de la misma manera
aprueba el presupuesto consolidado de las instituciones que pertenecen en el fondo nacional y
administra sus rentas producidas por las inversiones.

Este mismo modelo se debe aplicar a los gobiernos locales y replicar a nuestros
empresarios, emprendedores sobre todo para promover la formalizacién empresarial.

En la figura 6 se observa los rubros de negocio de FONAFE con las empresas ENACO
SAC “Empresa Nacional de la Coca, empresa estatal peruana dedicada a la comercializacion de
la hoja de coca y derivados. Es la Gnica empresa estatal que tiene el monopolio legitimo en la

comercializaciéon de la hoja de coca y sus derivados”, PORQUE NO REPLICAR EN LA
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PROVINCIA DE CHANCHAMAYO CON NUESTRO PRODUCTO BANDERA EL CAFE,
CACAO Y OTROS.

También la empresa SILSA, “lider en el rubro de servicios de limpieza, higiene hospitalaria
y mantenimiento a Nivel Nacional” y la empresa ESVICSAC empresa Huancaina de seguridad,

vigilancia y control de nuestra provincia de Huancayo.

Figura 6

Registro de empresas por rubros que gestiona FONAFE
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Nota. De Fonafe Corporacion-Portal de transparencia, (2022), https://www.fonafe.gob.pe/nuestraorganizacion

En la figura 7 se observa la estructura organica de FONAFE, es la misma estructura que
utilizan varios afios las instituciones privadas que hoy en dia demuestra FONAFE buenos
resultados en la presente investigacion se toma como punto de referencia este concepto de la

gestion empresarial en el sector publico. (Fonafe Corporacion-Portal de transparencia, 2022).
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Figura 7

Estructura organica de FONAFE
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Nota. De Fonafe Corporacion-Portal de transparencia, (2022), https://www.fonafe.gob.pe/nuestraorganizacion

Especificamente en el Decreto Legislativo N° 103, decreto en mencién promueve e

incentiva la eficacia, eficiencia de todo lo referido de la actividad empresarial del Estado Peruano,

mediante la promocion de sus principales principios, naturaleza, organizacién, conduccion,

funciones, gestion, recursos y su vinculacion referidos, plasmados en el Sistema Administrativo

del Estado, por ello urge empoderar la eficacia, eficiencia de la Actividad Empresarial mediante

conceptos, herramientas, teorias de gestion y estructuras de marco legal que se basen en principios

de eficiencia, transparencia, gobierno corporativo y sobre todo contar con un sistema de control

basado en un contexto de transparencia.
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De igual manera en el articulo 3° refiere que: En el &mbito de la Actividad Empresarial del
Estado:
La Actividad Empresarial del Estado se desarrolla en forma subsidiaria, autorizada por
Ley del Congreso de la Republica y sustentada en razdn del alto interés publico o
manifiesta conveniencia nacional, en cualquier sector econémico, sin que ello implique
una reserva exclusiva a favor del Estado o se impida el acceso de la inversion privada.
Las Empresas del Estado se rigen por las normas de la Actividad Empresarial del Estado
y de los Sistemas Administrativos del Estado, en cuanto sean aplicables, y
supletoriamente por las normas que rigen la actividad empresarial privada,
principalmente por la Ley General de Sociedades y el Cadigo Civil.
En el articulo 7°, sobre los Directores de las Empresas del Estado, para ser Director de una
Empresa del Estado se requiere:
Ser una persona capaz, reconocida por su trayectoria profesional y solvencia ética y
moral, familiarizada con el giro propio del negocio que realiza la empresa, poseedora de
una amplia experiencia en la toma de decisiones estratégicas y de gestion empresarial. El
Reglamento podra establecer otros requisitos, limites y restricciones aplicables.
En el articulo 9°, sobre los estados financieros dice:
FONAFE esta facultado a suscribir con las empresas bajo su &mbito acuerdos o
convenios que establezcan metas empresariales, a travées de ratios de gestion y otras
herramientas que se desarrollaran en el Reglamento. Estos acuerdos o convenios
requieren ser aprobados por acuerdo de Directorio de FONAFE.
La designacion de los Jefes de los Organos de Control Institucional encargados del

control de la gestion administrativa, econémica y financiera de los recursos y bienes de
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las empresas del Estado, se efectla de conformidad con las normas del Sistema Nacional

de Control.

Los estados financieros de las Empresas del Estado son auditados anualmente por
auditores externos independientes designados por la Junta General de Accionistas,
conforme lo dispone la Ley General de Sociedades, en base a concurso.

Por dltimo, en la SEPTIMA DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS,
TRANSITORIAS Y MODIFICATORIAS refiere: “Régimen laboral Los trabajadores de las
Empresas del Estado se rigen por el régimen laboral de la actividad privada”.

2.2.1.5. Definicion de las dimensiones
a) Dimension 1: Disponibilidad

Chiavenato, (2019) refiere que la disponibilidad esta coordinado, relacionado a las
caracteristicas o peculiaridades que debe tener todo producto o servicio que se brinde al
consumidor final, teniendo que ser original, con informacidn relevante, precisa y clara.

De la misma manera que Chiavenato, Arbaiza, (2014) dice que la disponibilidad esta
relacionado al control que toda empresa u organizacion debe de poner en préctica para reforzar y
consolidar en la obtencién de recursos de acuerdo a los requerimientos internos de cada area de la
empresa u organizacion de la mano con el entorno interno y externo (grupos de presion).

Por otro lado, Jones & George, (2010) mencionan que la disponibilidad, se refiere a
cantidad, calidad de informacion que las gerencias tienen que contar para la toma de decisiones

asertivas y mejorar sus indicadores de procesos internos.
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b) Dimensién 2: Accesibilidad
Chiavenato, (2019) sugiere que todas las organizaciones o empresas deben de tener en sus
procesos la accesibilidad a productos y servicios mediante una planificacion adecuada y
coordinacion de todas sus actividades.
También, Martinez, (2020) indica que la accesibilidad no sélo se debe centrar en promover
y difundir programas de formalizacion, no deberia quedarse solo es eso, sino lo mas importante es
brindar la posibilidad de que las empresas formalizadas cual sea el tipo (MYPES, PYMES) tenga
la oportunidad y acceso a participar y quedarse en obras o proyectos financiados o promovidos por
entidades del estado.
c) Dimension 3: Aceptabilidad y Adaptabilidad
Chiavenato, (2019) dice que los objetivos institucionales estan en la obligacion de
adaptarse rapidamente de acuerdo a las necesidades del entorno externo con la finalidad que los
productos o servicios de una empresa u organizacion sean recibidos por el mercado.
d) Dimension 4: Calidad de servicio
Chiavenato, (2019) define que la calidad de servicio se alcanza mediante la mejora continua
en la elaboracion y procesos de todos los productos y/o servicios que ofrece, contando primero con
personal altamente capacitado, otorgando informacion pertinente, minimizando errores,
precisando objetivos, metas especificas (logistica sincronizada).
En la presente investigacion nos basamos en el “D.LEG. N° 1031.- Decreto Legislativo
que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado” como concepto o definicion de

la gestion empresarial en la gestion publica.



52

En el referente decreto legislativo refiere:

Articulo 1°.- Objeto El presente Decreto Legislativo tiene por objeto promover la

eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado, principalmente en lo que se refiere a

sus principios, naturaleza, organizacion, conduccion, funciones, gestion, recursos y su

vinculacion con los Sistemas Administrativos del Estado. Para tal efecto, se establece
disposiciones que buscan promover una gestion eficiente y autbnoma y un sistema de
control adecuado, en un contexto de transparencia.

De la misma manera en una entrevista por el diario gestion el socio fundador de Intelfin
refiere que la labor que estéa ejecutando FONAFE es buena referente a la transparencia, gestion y
rendicion de cuentas, pero solo administra 34 instituciones de un total de mas de 100 instituciones
publicas, que requieren con urgencia inversion y acceso a capital (Redaccion Gestion, 2020)

2.2.2. Variable: Formalizacion de las MYPES

2.2.2.1. Definiciones. Arbaiza, (2014) menciono que es una parte fundamental del disefio que
debe cumplirse en una organizacion, se refiere en estar inscrito formalmente en empezar sus
operaciones (documentos bien delimitados sus procesos, cargos y funciones), para llevar un orden
y sus operaciones sean efectivas con colaboradores trabajando eficientemente.

Robbins & Coulter, (2014), definen a la formalizacion como un nivel estandarizado de una
empresa con componentes formales estructurados, con colaboradores responsables, bien definidos,
cada uno en sus respectivos puestos, en la cual trabajan con lineamientos formalizados.

También se podria decir que la formalizacion promovida por politicas publicas que brinda
muchos beneficios, pero el resultado seria mas eficiente si se elaboran, difunden sesiones de

informacion, capacitaciones, talleres y servicios de desarrollo empresarial para potenciar las



53

competencias, capacidades de crecimiento de cada emprendedor y también la posibilidad de otros
tipos de empresas de gran magnitud en ventas o en nimero de clientes.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), indica que la formalizacion
es la metodologia que realizan las empresas u organizaciones para ser parte activa de la economia
formal y las personas puedan laborar decentemente.

La Organizacion Internacional del Trabajo da a conocer lo siguiente:

a. Las autoridades nacionales, regionales y provinciales deben de registrar y concesionar las
licencias.

b. Los duefios, gerentes de cada organizacién deben brindar el acceso a la seguridad social.

c. En nuestro pais el ministerio de economia y finanzas es el encargado de dar cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente, impuestos, seguridad social y legislacion laboral mediante el
Plan Nacional de Competitividad y Productividad, Decreto Supremo 237- 2019-EF, que refiere a
las MIPYME que consiste en brindarles capacitaciones, formalizacion, fortalecimiento de su
gestion empresarial y digitalizacion (TIC) mediante Centros de Desarrollo Empresarial (CDE),
posteriormente iran al area de asistencia técnico productiva mediante los Centros de Innovacion

Productividad y Transferencia Tecnoldgica (CITE).

Congreso de la Republica, (2013) menciona que el 2003 se promulgdé la Ley N° 28015 o
también conocido “Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa” fue
promulgado con el objetivo de promover: la competitividad, formalizacion y desarrollo de las
micro y pequefias empresas brindandoles la oportunidad de mejorar sus indices de produccion de
trabajo, del mismo modo incrementar sus indices de productividad, rentabilidad, de esa manera

contribuir al Producto Bruto Interno (PBI) y aportando tributariamente.
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De la misma manera que el congreso del Peru, La Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria -SUNAT, (2018) dice que la formalizacion de MYPES ofrece
varios beneficios como, por ejemplo: Tendran la opcion de crear asociaciones para obtener la
posibilidad de ingresar al mercado privado y competir con las grandes empresas transnacionales y
estatales, accesibilidad por parte del gobierno en la intervenir en eventos, ferias y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales, de la misma manera tener acceso fécil para realizar
exportaciones que es estado lo llama o lo conocemos como “Exporta Facil”.

2.2.2.2. Importancia de la formalizacion en las MYPES.

De acuerdo a Molina y Sanchez, (2016), las MYPES, es considerado un indicador muy
relevante para el desarrollo, crecimiento de los paises, gobiernos regionales y locales, por su parte
su funcion es elaborar, brindar planes de desarrollo que garanticen la integracion al registro formal
de empresas y sobre todo se concienticen acceder a diversos beneficios y de la misma manera a
sus colaboradores, en tomar la decision de formalizarse existen varios factores o caracteristicas,
una de ellas es lo socioecondmica y varia del lugar, contexto macroeconémico, regulaciones
legales y comerciales, por el otro lado el anhelo de la formalizacion se ve opacado por diversas
percepciones e idiosincrasia a la indisponibilidad de infraestructura béasica como luz, agua,
desague, teléfono, conectividad acceso a financiamiento, locales, contratos publicos, informacion
y la burocracia o la mala gestion documentaria de las entidades del estado, lo mencionado los hace
reflexionar y pedir al gobierno mejorar la labor de las instituciones encargadas de estimular el
desarrollo y la gestion empresarial, con el fin de brindar mayores facilidades a las MYPES y lograr
su formalidad, suministrando una base impositiva amplia y proporcionando beneficios a favor de

la sociedad en el futuro (Hassania & Ahmed, 2021).
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2.2.2.3. Definiciones de Informalidad. En América Latina y el Caribe, la informalidad es un
tema que se trata en las esferas empresariales y laborales, un dato muy importante del afio 2016,
140 millones de los 263 millones de colaboradores de la region eran informales, de la misma
manera refiere que las empresas que laboran de manera informal no tienen el beneficio de opcion
a créditos financieros, no participan en procesos publicos, no estan facultados a exportar o
importar, cerrando todas las oportunidades al acceso libre al mercado global, empeorando
significativamente en el incremento de la economia y la productividad (Salazar y Chacaltana,
2019).

La informalidad empresarial como un fenémeno enquistado en todo el mundo en
desarrollo, la posicion de la informalidad en las empresas disminuye la base impositiva afectando
a la provisién de los bienes publicos, en general las grandes empresas, corporativos se comportan
positivamente a los programas de formalizacion, pero representa un porcentaje minimo porque la
gran parte significativa son los microempresarios, las politicas publicas de los paises deberian estar
orientadas a fomentar, difundir la formalizacion, tomando en cuenta la realidad de cada pais y
region, otra interrogante es el tamafio de las empresas y hacer un diagndstico de las causas por el
cual no terminan sus procesos de formalizacion, el autor nos dice que la perspectiva mas comun
para alcanzar los objetivos ha sido proporcionar informacién para la formalizacion de las empresas,
creando maédulos personalizados para el registro como una entidad juridica, pero en la realidad se
ha evidenciado muy pocas empresas informales tomar la decision de la formalizacion e incluso
tomando en cuenta las reformas, sin facilidades ni beneficios en la insercion financiera o el
desarrollo empresarial.

Campos et al., (2015) define la informalidad, pero en un enfoque alternativo, separando

dos conceptos el primero, registro comercial con el segundo concepto de registro fiscal, el primer
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paso seria que las empresas se registren legalmente ayudando significativamente a los gobiernos
locales y esperar que el segundo concepto no se incremente los impuestos, asi seria una estrategia
a decrecer los altos indices de informalidad.

2.2.2.3. Definiciones de Micro y Pequefias Empresas — MYPES. Referentes a las MYPES,
Ballina et al., (2015) refieren a las MYPES como una pequefia y mediana empresa que tiene un
papel muy importante con la congruencia social en América Latina, porque producen un altisimo
indicador laboral, favoreciendo en la economia familiar.

De la misma manera que Ballina, et al. Molina y Sanchez, (2016) indican que las micro y
pequefia empresa son unidades econdmicas, pero de subsistencia porque buscan originar
rentabilidad con el objetivo de proteger y asegurar las necesidades basicas de sus propietarios.

El concepto microempresa que se utilizé por primera vez en el afio 1990, donde cambia de
acuerdo a los siguientes indicadores como: Ambito social, econémico y politico de cada pais, se
entiende por microempresa a pequefias empresas que pertenecen a personas o grupos de personas
pobres, las microempresas creadas por lo general son propietarios de individuos o de sus familiares
que se les involucraria sus responsabilidades generales del negocio.

2.2.2.4. Importancia de las MYPES.

Bowen et al., (2009) definen a las microempresas como el protagonista concerniente al tema
economico un tema muy relevante en nuestro pais y en el mundo, a pesar de su relevancia afrontan
una amenaza de frustracion, desengafio, observando indicadores historicos que refieren que tres de
cada cinco emprendimientos o negocios se frustran en los primeros meses de su creacion, ahora se
menciona los desafios que presentan las MYPES:

a. Desigualdad en la competencia entre los mismos MYPES e incluso con las grandes

empresas.
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b. Exclusion a las MYPES en financiamiento.
c. Continuidad de las importaciones baratas, inseguridad y cobranza de deudas.
d. La falta de difusion, formacion o educacion financiera relacionada al éxito

empresarial.

Por otro lado, las MYPES han creado estrategias para vencer los desafios:
e) Uno de las estrategias es el precio justo, descuentos y ofertas especiales,
brindando un abanico de servicios, productos de calidad y agregandolo un valor para el
cliente final, llegando a la conclusion que la gestion empresarial dara buenos resultados si
se aplica o se implementa o fusionan las estrategias, de lo contrario seguiremos con las
brechas ya conocidas (pag. 16).
2.2.2.5. Clasificacién de las MYPES. Molina y Sanchez, (2016) dicen que en Latinoamérica
las MYPES se caracterizan por la cantidad de colaboradores, valoracion de sus activos y el
volumen de sus ventas anuales, en la actualidad son los indicadores mas usados por los paises en
todos los rubros econdmicos, el diferenciador de las MYPES se basa en: la generacion de empleo,
ingresos, contribucion al Producto Bruto Interno - PBI, produccién nacional.
En nuestro pais, las MYPES, es considerado como “Unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica”, con el objetivo de fomentar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o servicios, (Art. 2 de la Ley N° 28015) lo mencionado se

puede observar en la Tabla 1:
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Tabla 1

Clasificacion de las MYPES

Numero de Colaboradores Ventas/afio
Microempresa De 1 hasta 10 El monto méximo de 150 UIT
Pequefia Empresa De 1 hasta 100 El monto mé&ximo de 1700 UIT

En la ley N° 28015 del Art. 2 se presenta la iniciativa del gobierno en brindar el soporte de
la gestion empresarial al desarrollo productivo y empresarial, sin obviar temas referentes a la
educacidn financiera como la liquidez y gestion en los recursos humanos en las modalidades de
contratacion.

2.2.2.6. Dificultades de las MYPES. Molina y Sanchez (2016) mencionan las deficiencias de
las MYPES entre las mas criticas estan el poco acceso al financiamiento, falta de capacitacion y/o
especializacion de los duefios hacia sus colaboradores y la precaria accesibilidad de la tecnologia.

De la misma manera Harris, (2015) refiere obstaculos adicionales ya mencionados como:
Acceso a un capital de trabajo financiero y no financiero, base de datos, sostenibilidad y
escalabilidad son dos conceptos que dificultan expandirse, se sugiere difusion, capacitacion a las
MYPES en buenas practicas empresariales, creacion de modelos de negocios, administracion de
redes y base de datos con el objetivo de incentivar a los empresarios o emprendedores acceder a
otros mercados, captar recursos de capital financiero y no financiero manteniendo sostenibilidad
que impacte positivamente a la economia, a la sociedad.

Partiendo de lo mencionado se presenta cuatro dimensiones de Formalizacion de las

MYPES.
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2.2.2.7. Dimensiones de la Formalizacion de MYPES
a. Dimension 1: Condicion situacional

Chiavenato (2019) define a la condicion situacional formalmente como la gestion de los
procesos, personas y tecnologia con el objetivo de obtener buenos productos o servicios.

Arbaiza (2014) refiere que la condicién situacional establece observar el diagnostico actual
de la organizacién junto con el indice de satisfaccion y la relacion e interaccion que presentan
ambos conceptos con el estado o condicion situacional.

b. Dimensién 2: Naturaleza econémica

Chiavenato (2019) indico que toda organizacion cualquier sea el tipo o giro comparten el

mismo objetivo econémico, optimizando su rentabilidad.
c. Dimension 3: Acceso a la informacion

Chiavenato (2019) dice que las empresas u organizaciones deben de contar y resguardar
sus datos e informar oportunamente haciendo el uso de la tecnologia de informacion - TIC a favor
de sus clientes finales o usuarios.

Por otro lado, Arbaiza (2014) indic6 que el acceso a la informacidn es una parte critica para
toda organizacion, ya que sin ella no se pueden tomar decisiones para mejorar cualquier tipo de
proceso.

d. Dimensién 4: Cumplimiento de la Normatividad socio laboral

Chiavenato (2019) refiere que las empresas no son agentes aislados al contrario interacttan
con el entorno interno y hacer frente al entorno externo en los factores: economico, social, politico,
tecnoldgico y ético.

También, Arbaiza (2014) dice que el cumplimiento de la normatividad hace referencia a

las politicas de gestion de recursos humanos o el concepto en tendencia gestion de potencial
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humano porque es fundamental para fortalecer una relacion laboral formal, duradera entre

colaboradores y prevenir sanciones por las organizaciones de control.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.3.1. Gestion empresarial (Primera Variable)

Argudo, (2017) afirma que la relacién de varios conceptos engloba la gestion empresarial

como por ejemplo las habilidades que deben de tener los gerentes, lideres de cada organizacion

sea publica o privada, con conocimiento pleno de organizar, controlar y dirigir a todo un equipo

de trabajo con el objetivo de alcanzar las metas instituciones utilizando diversas estrategias. (parr.

1).

a.

Anélisis de los grupos de interés (stakeholders), se define como un determinado grupo
de personas donde sus decisiones, aportes pueden influir en el logro de los objetivos
institucionales de las organizaciones (Marciniak, 2019).

Capacidad gerencial, es considerado como una parte fundamental de la persona que lidera
la gerencia porque debe de contar con caracteristicas como por ejemplo conocimientos,
experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes (inteligencia) con el objetivo de poder
influenciar al resto de colaboradores en el logro de objetivos demostrando efectividad,
eficiencia y eficacia (Marciniak, 2019).

Entorno de la empresa, dice el autor que es un aspecto muy importante porque engloba
un conjunto de factores que interactian directamente con la institucion e influyen en su
actuacion” (Marciniak, 2019).

Gestion empresarial, refiere a los cuatro procesos de la administracion como planificar,
organizar, dirigir y controlar, todos recursos, actividades que se presentan en la institucion

con el objetivo del logro de las metas de manera eficiente y eficaz” (Marciniak, 2019).
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e. Dimension 1: Disponibilidad

Arbaiza (2014) indica la relacion entre la empresa y el entorno teniendo como base a los

grupos de presion en la toma de decisiones.
e. Dimension 2: Accesibilidad

Chiavenato (2019) dice que todas las empresas deben de incluir la accesibilidad a sus
procesos en la elaboracion de productos y servicios.

f. Dimensién 3: Aceptabilidad y Adaptabilidad

Chiavenato (2019) refiere a la adaptabilidad de las empresas en referencia a las demandas
y necesidades del entorno externo y la adaptabilidad de los productos y servicios que elaboran al
mercado objetivo.

g. Dimension 4: Calidad de servicio

Chiavenato (2019) indica que el proceso de elaboracion de productos y servicios se realiza
mediante la mejora continua que incluye personal capacitado, informacion pertinente,
minimizando errores, precisando objetivos, metas especificas.

2.3.2. Formalizacion de las MYPES (Segunda Variable)

Molina y Sanchez, (2016) comentaron que las micro y pequefia empresa son unidades
econdmicas, pero de subsistencia que busca generar rentabilidad para poder cubrir las necesidades
béasicas de sus propietarios.

a. Efectividad: se define como “la relacion entre los resultados logrados y los que se

pro-pusieron previamente, y da cuenta del grado de logro de los objetivos planificados”

(Marciniak, 2019).

b. Eficiencia: dice el autor como “la relacion entre la cantidad de recursos utilizados

y la cantidad de recursos que se habia estimado o programado utilizar” (Marciniak, 2019).
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C. Eficacia: es definido como:
La valoracion el impacto de lo que hacemos, del producto que entregamos o del servicio
que prestamos. No es suficiente producir con 100% de efectividad, sino que los productos
0 servicios deben ser los adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo
tanto, la eficacia es un criterio relacionado con la calidad (adecuacion al uso, satisfaccion
del cliente) (Marciniak, 2019).
d. Dimension 1: Condicién situacional
Arbaiza (2014) refiere dos conceptos muy importantes diagnostico actual de la
organizacion e indice de satisfaccion y la fusion de ambos da como resultado la condicién
situacional de la empresa.
e. Dimension 2: Naturaleza econémica
Chiavenato (2019) dice toda empresa tienen como finalidad objetivos econdmicos y
optimizar su rentabilidad.
f. Dimensién 3: Acceso a la informacion
Arbaiza (2014) refiere el concepto acceso a la informacion referente a los procesos en las
empresas.
g. Dimension 4: Cumplimiento de la Normatividad socio laboral
Chiavenato (2019) refiere que las empresas no viven en una pecera aislada sino en un

entorno externo que influyen en la toma de decisiones.
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I1. HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre gestion empresarial y formalizacién de MYPES de
la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo -
2022.
3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)

1. Existe una relacion significativa entre la disponibilidad y la formalizacion de las
MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo - 2022.

2. Existe una relacion significativa entre la accesibilidad y la formalizacion de las MYPES
de la Divisién de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
- 2022.

3. Existe una relacion significativa entre la aceptabilidad y adaptabilidad y la
formalizacién de las MYPES de la Divisién de Comercializacién y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022.

4. Existe una relacion significativa entre la calidad de servicio y la formalizacion de las
MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo - 2022.
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3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variable 1: Gestién Empresarial

3.3.1.1. Definicion Conceptual. Chiavenato, (2019) menciona las teorias de la gestion
administrativa y la Estructuralista con un enfoque hacia la organizacion como se relaciona con las
5 &reas funcionales de la gestion empresarial (marketing, finanzas, operaciones, RRHH vy legal),
también conocida como taylorismo, para tener una mejor planificacion, control y seguimiento en
todas las actividades de las organizaciones, ya sea de tipo (privada o gubernamentales) o rubro
(produccion o servicios), de la misma manera los recursos deben ser accesibles para cualquier
momento o en el momento adecuado, deben de adaptarse a los requerimientos de los mismos, para
que sean aceptados y complacer las necesidades, con una calidad, tanto en los procesos internos
de la organizacién y en los productos, servicios que se ofrezcan al publico y mercado objetivo.

3.3.1.2. Definicion Operacional. La variable gestion empresarial, serd medida por un
cuestionario con alternativas de escala tipo Likert.

3.3.2. Variable 2: Formalizacién

3.3.2.1. Definicion Conceptual. Arbaiza, (2014) define a la formalizacién como una parte
fundamental del disefio que debe de contar toda empresa y/o organizacién y radica en estar
registrado formalmente para empezar sus operaciones y tener bien definidos, documentados todos
sus procesos, cargos y funciones, con el objetivo que sus operaciones sean efectivas, rentables y
todos los colaboradores trabajen eficientemente cumpliendo sus metas planificadas.

3.3.2.2. Definicion Operacional, La variable formalizacion de MYPES, sera medida por un

cuestionario con alternativas de escala tipo Likert.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
Martinez, (2012) dice sobre el método cientifico que se basa en la determinacion de normas,
leyes que con llevan generalmente a todo el mundo en las investigaciones que se realizan.
El método general que se utilizo en el presente proyecto de investigacion sera el método
cientifico,
4.1.1. Métodos Especificos de investigacion
4.1.1.1 Método hipotético deductivo, Bernal, (2016) refiere que el método hipotético
deductivo se centra en afirmaciones hipotéticas, partiendo de ahi se procede a confirmar las
hipotesis planteadas inicialmente con los acontecimientos reales en concordancia a sus objetivos
de su investigaciéon, con el fin de obtener las conclusiones, con la ayuda de métodos validos muy
confiables como los métodos estadisticos.
4.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizé fue de tipo bésica, segin Sanchez et al., (2018) el
método de tipo de investigacion bésica se concentra en dar consistencia con bases tedricas
cientificos con el fin de corroborar el proceso de las diferentes investigaciones y no en adaptar los
conocimientos como opcion de dar solucion a los diversos problemas.
Segun la finalidad o proposito es basica porque se fundamenta en un argumento teérico
con el fin de aportar en conocimientos tedricos sin preocuparse de su aplicacion préactica.
Segun su caracter es investigacion descriptiva porque tiene como objetivo central la
descripcion de los fendmenos, se ha utilizado metodos como descriptivo como la observacion y

estudios correlacionales.
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4.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue el correlacional, con la finalidad de valorar la relacion que exista
entre dos 0 més variables determinado contexto, basandose en hipotesis controladas a prueba.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Nivel de investigacion descriptiva porque consiste en caracterizar un hecho o fenémeno de
un individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento, con un disefio
correlacional porque examina la relacion de mis dos variables (Gestion Empresarial y
Formalizacion de MYPES), en una misma unidad de investigacién o sujetos de estudio.

4.4 Disefio de la Investigacion

Hernandez y Mendoza, (2018) en el presente proyecto de investigacion fue de disefio No
experimental, debido a lo que mencionan Herndndez y Mendoza en donde las variables de
investigacion no sufrieron ningin cambio ni manipulacion para alcanzar resultados direccionados
dentro de la investigacion, también fue transversal debido que el proyecto de investigacion fue en
un tiempo concreto de la misma manera fue un estudio correlacional, en poder pretender valorar
la correlacion entre ambas variables “Gestion Empresarial” y “formalizacion de MYPES”.

Investigacion correlacional o ex post facto porque su propésito es conocer la relacion
que existe entre mis dos variables (Gestion Empresarial y Formalizacion de MYPES) en un

contexto en particular (Municipalidad Provincial de Chanchamayo).

0,

0,




67

Donde:
M: representa a la muestra de estudio.
O1: representa a la variable Inteligencia Emocional.
Oz: representa a la variable Rendimiento académico.
r: Relacion de las variables de estudio.

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

Bernal, (2016) indica que una porcion de la poblacion, que servird como insumo para
conseguir informacion para la explicacion de la investigacion y cuantificar las variables de estudio,
en el presente proyecto de investigacion, la poblacién es 361 propietarios informales que estan
dentro de la jurisdiccion de la division de licencias, comercializacion de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo.

4.5.2. Muestra

Hernandez y Mendoza, (2018) refiere a la muestra a un subgrupo del total de la poblacién
cuantificar las variables de estudio, en el presente proyecto de investigacion se escogié una muestra
representativa cuyos resultados se alcanzaran ampliar a toda la poblacion.

Aplicando la formula se obtuvo que la muestra serd 186 propietarios de las MYPES de la
jurisdiccion de la competencia de la Division de Licencias y Comercializacion de la Municipalidad
Provincia de Chanchamayo de un total de 361 MYPES no formalizados que se encuentran en la
data de la gerencia de desarrollo de notificaciones preventivas, con la sancion de papeletas de
infracciones administrativas al cierre del periodo 2021, en la presente investigacion se aplico la

muestra probabilistica, porque se aplicé la formula estadistica por ser una poblacion finita.



Figura 8

Formula poblacion finita

Z?PON
n:
(N-1) e? + Z?PQ
1.96%0.5 x 0.5 x 361
n=
(361-1) 0.05% + 1.962 0.5 x 0.5
3.84x0.5x0.5x361
n:
(360) x 0.0025 + 3.84 x0.5x 0.5
346.56
n=
0.9+0.96
346.56
n=
1.86
n =186
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En la figura 8, se observa la formula de poblacion finita donde se asume un nivel de confianza

del 95 por ciento y un margen de error del 5 por ciento con una probabilidad.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Bernal, (2016) define a la encuesta como una técnica muy util para la recoleccion de datos
que generalmente se usan en investigaciones de tipo no experimental, en el presente proyecto de
investigacion se utilizara la encuesta que serviré para evaluar las variables de investigacion como:
Variable 1: Gestion Empresarial y Variable 2: Formalizacion.
Instrumentos
Bernal, (2016) indica que el cuestionario es un grupo de preguntas referente a una o varias
variables que requieren ser medibles, el instrumento del presente proyecto fue el cuestionario y se
empeld la escala de Likert a una escala de: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre y 5 = Siempre.
4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
En el presente proyecto de investigacion se utilizara el software fue del SPSS version 25y el
estadigrafo de Correlacion de Spearman, para el procesamiento analisis e interpretacion de los
datos y resultados.
4.8 Aspectos éticos de la Investigacion
Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se aplicé la probidad académica
mediante la redaccion del estilo APA 7ma edicion — Version actualizada (citados y referenciados
correctamente), de la misma manera se aplicara el software Turnitin en varias oportunidades para
corroborar el indice de similitud con otras fuentes, también se solicitara los permisos pertinentes a
la institucion, para poder aplicar nuestros instrumentos, con lo normado por la casa de estudio en
los criterios de confidencialidad la no divulgacion de los resultados y opiniones con otros

propdsito, se interactud, socializé con los comerciantes, microempresarios y emprendedores
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informales que se encuentran en el registro de notificacion preventiva con sancion de papeleta de
infraccion administrativa al cierre del afio 2021, por no contar con su licencia de funcionamiento,
los registro de los cuestionarios fueron andnimos, cabe indicar que los resultados han cumplido un
estandar de veracidad ni sufrieron cambios o alteraciones en beneficio de la investigacion.

De la misma manera la presente investigacion fue elaborado considerando el Reglamento
General de Investigacion de la UPLA, de acuerdo en lo establecido en el Art. 27°y articulo 28°.

De la misma manera al Reglamento del Cédigo de Etica de investigacion, de la UPLA,
capitulo 1l que nos habla de los principios y normas de comportamiento y segun el Articulo 4°:
Principios de la actividad investigadora refiere que la presente investigacion ampara a todos los
sujetos, objetos, animales e instituciones que forman parte de la presente investigacion, por
consiguiente, que la presente investigacion se ha considerado informacién anénima velando la

integridad de la muestra. Referente al inciso b, c, d, e.

Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,886 47
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V. RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Variable 1: Gestién empresarial
Tabla 2

Variable 1 — Gestion empresarial

Gestion Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
valido  Nivel Bajo [22-51] 10 54 54 54
Nivel Medio [52-81] 139 74,7 74,7 80,1
Nivel Alto [82 - 110] 37 19,9 19,9 100,0
Total 186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS
Figura 9

Variable 1 — Gestion empresarial

150 —

100 —

Frecuencia

139
74,73%

50 4

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Gestion Empresarial

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 9 se muestra que el 10% de los emprendedores 0 micro y pequefios empresarios

(MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 75% con un nivel medio y el 20% con un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la variable gestion empresarial se refiere que méas del 50% de los
emprendedores 0 micro y pequefios empresarios (MYPES) informales tienen un nivel medio
porgue es un concepto actual que fusiona la administracion, la ingenieria industrial y para nuestros
PYMES es algo nuevo que no se difunde porque adn en la gestion pablica no se pone en practica

solo en algunas empresas privadas.

Tabla 3

Dimensioén 1 Variable 1

Disponibilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
valido  Nivel Bajo [3 - 7] 39 21,0 21,0 21,0
Nivel Medio [8 - 11] 110 59,1 59,1 80,1
Nivel Alto [12 - 15] 37 19,9 19,9 100,0
Total 186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS

Figura 10

Dimension 1 Variable 1 - Disponibilidad

120

100

80

60

Frecuencia

40

39 37
20 20,97% 19,89%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Disponibilidad

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 10 se muestra que el 21% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 59% con un nivel medio y el 20% con

un nivel alto.



Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension de disponibilidad de la variable gestion empresarial
se refiere que mas del 50% de los emprendedores o micro y pequefios empresarios (MYPES)
informales tienen un nivel medio porque las entidades publicas en este contexto especificamente
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo no les brinda asesoria, capacitacion a los MYPES,

no tienen conocimiento de administracion, gestion para poder tomar buenas decisiones y mejorar

Sus procesos (sus conocimientos son ambiguos).

Tabla 4

Dimensién 2 - Variable 1

Accesibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
valido  Nivel Bajo [11-25] 10 54 54 54
Nivel Medio [26-40] 130 69,9 69,9 75,3
Nivel Alto [41-55] 46 24,7 24,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS

Figura 11

Dimensién 2- Variable 1 — Accesibilidad

150 —

100 —

Recuento

50

Nivel Bajo

Nivel Medio
Accesibilidad

46
24,73%

Nivel Alto

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 11 se muestra que el 5% de los emprendedores 0 micro y pequefios empresarios
(MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 70% con un nivel medio y el 25% con un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension de accesibilidad de la variable gestion empresarial se
refiere que mas del 50% de los emprendedores o micro y pequefios empresarios (MYPES)
informales tienen un nivel medio porque al no contar con disponibilidad de conocimientos no se
podria saber si es un beneficio o un error por ejemplo formalizarse (beneficios y otros); para

obtener beneficios de empresas publicas o privadas.

Tabla 5

Dimensién 3 Variable 1

Aceptabilidad - Adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
19 10,2 10,2 10,2
131 70,4 70,4 80,6
36 19,4 19,4 100,0
186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS

Figura 12

Dimension 3 - Variable 1 - Aceptabilidad - Adaptabilidad

150 —

100 —|

Frecuencia

131
70,43%

50

36
19 19,35%
10,22%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Aceptabilidad y Adaptabilidad

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 12 se muestra que el 10% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 70% con un nivel medio y el 19% con
un nivel alto.

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension de Aceptabilidad - Adaptabilidad de la variable
gestion empresarial se refiere que mas del 50% de los emprendedores 0 micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel medio porque todo es sistémico en la gestion
empresarial si no se tiene disponibilidad, accesibilidad de informacién para toma de decisiones
asertivas, tampoco un horizonte, una brajula plasmado en un plan estratégico o de negocio que Si

cuentan otras empresas grandes o transnacionales con objetivos claros, definidos y realistas.

Tabla 6

Dimensién 4 - Variable 1

Calidad de servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Medio [12-18] 110 59,1 59,1 59,1
Nivel Alto [19-25] 76 40,9 40,9 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 13

Dimensién 4 - Variable 1 — Calidad de servicio

120 —|

100 —{

80 —

60 —
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40 |

20

Nivel Medio Nivel Alto

Calidad de servicio

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 13 se muestra que el 60% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel medio y el 41% con un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién de calidad de servicio de la variable gestion
empresarial se refiere que mas del 50% de los emprendedores 0 micro y pequefios empresarios
(MYPES) informales tienen un nivel medio porque en los pocos momentos que la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo les brinda la oportunidad de participar en ferias, cursos, tratan de
plasmarlo de la mejor manera, pero no es el verdadero concepto de gestion empresarial que deberia

brindar el sector publico a nuestros MYPES.

Variable 2: Formalizacion de MYPES

Tabla 7

Variable 2 - Formalizaciéon de MYPE

Formalizacién de MYPES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nivel Bajo [25 - 58] 93 50,0 50,0 50,0
Nivel Medio [59- 92] 75 40,3 40,3 90,3
Nivel Alto [92 - 125] 18 9,7 9,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS
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Variable 2 - Formalizaciéon de MYPES
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Nivel Bajo

Supervisién y Formalizacién de MYPE

Nivel Medio

Nivel Alto

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 14 se muestra que el 50% de los emprendedores o micro y pequefios

empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 40% con un nivel medio y el 10% con

un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la variable formalizacién de la MYPES se refiere que el 50% de

los emprendedores 0 micro y pequefios empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo

porque va de la mano con la variable 1 de estudio “la gestion empresarial” al no saber ni conocer

los beneficios de crear una empresa, desde una idea y la importancia de ser formales nunca se

lograra su desarrollo, evidenciado en un 50% nivel bajo y un 40% nivel medio de conocimiento.

Tabla 8

Dimensién 1 Variable 2

Condicién situacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
valido Nivel Bajo [7-16] 65 34,9 34,9 34,9
Nivel Medio [17-26] 111 59,7 59,7 94,6
Nivel Alto [27-35] 10 54 54 100,0
Total 186 100,0 100,0
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Nota: Resultados del SPSS
Figura 15

Dimensién 1 Variable 2 - Condicién situacional
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Condicion situacional

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 15 se muestra que el 35% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 60% con un nivel medio y el 5% con un
nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension condicion situacional de la variable formalizacion de
MYPES se refiere que méas del 50% de los emprendedores o micro y pequefios empresarios
(MYPES) informales tienen un nivel bajo y solo un 5% en el nivel alto porque no estan a la
vanguardia de la tecnologia, no conocen la gestion de procesos para obtener o brindar buenos

productos o servicios.
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Tabla 9

Dimensién 2 - Variable 2

Naturaleza Econdmica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Bajo [5-11] 95 51,1 51,1 51,1
Nivel Medio [12-18] 73 39,2 39,2 90,3
Nivel Alto [19-25] 18 9,7 9,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS
Figura 16

Dimension 2 Variable 2 — Naturaleza econémica
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 16 se muestra que el 51% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 39% con un nivel medio y el 10% con
un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién naturaleza econdmica de la variable formalizacién
de MYPES se refiere que mas del 50% de los emprendedores 0 micro y pequefios empresarios

(MYPES) informales tienen un nivel bajo porque desconocen conceptos como costos, inversion,
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gastos, presupuesto y otros conceptos de la gestion empresarial, no saben si gana o pierden o que

productos son més rentables que otros.

Tabla 10

Dimensién 3 - Variable 2

Acceso alainformacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nivel Bajo [5-11] 28 15,1 15,1 151
Nivel Medio [12-18] 101 54,3 54,3 69,4
Nivel Alto [19-25] 57 30,6 30,6 100,0

Total 186 100,0 100,0
Nota: Resultados del SPSS

Figura 17

Dimensioén 3 - Variable 2 - Acceso a la informacion
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 17 se muestra que el 15% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 54% con un nivel medio y el 31% con
un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién acceso a la informacién de la variable formalizacién

de MYPES se refiere que mas del 50% de los emprendedores 0 micro y pequefios empresarios
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(MYPES) informales tienen un nivel medio porque ahora en este mundo globalizado el facil el
acceso de la informacidn, pero plasmarlo y aplicarlo en los negocios aun es desconocido por
nuestros MYPES.

Tabla 11

Dimension 4 - Variable 2

Cumplimiento a la normativa socio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nivel Bajo [8-18] 140 75,3 75,3 75,3
Nivel Medio [19-29] 27 14,5 14,5 89,8
Nivel Alto [30-40] 19 10,2 10,2 100,0
Total 186 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS
Figura 18

Dimension 4 - Variable 2 - Cumplimiento a la normativa socio laboral
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 18 se muestra que el 75% de los emprendedores o micro y pequefios
empresarios (MYPES) informales tienen un nivel bajo, el 15% con un nivel medio y el 10% con

un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension Cumplimiento a la normativa socio laboral de la
variable formalizacién de MYPES se refiere que més del 50% de los emprendedores o micro y
pequefios empresarios (MYPES) informales tienen un nivel medio porque al no tener
conocimiento de sus deberes, obligaciones normados por el estado peruano en su centro de labor

o lugar dénde son propietarios nunca podran ser formales ni tendran beneficios ni calidad de vida.

5.1.1. Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Figura 19

Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Empresarial ,173 186 ,000 ,850 186 ,000
Supervisiéon y Formalizacién 171 186 ,000 ,851 186 ,000

de MYPE

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Resultados del SPSS

Conclusion:
Los datos no siguen una distribucién normal; se tiene que usar estadistica no paramétrica.
5.2 Contrastacién de hipotesis
En este apartado, se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman, por ser un estudio de nivel

correlacional y la escala de medicion ordinal (Hernandez & Mendoza, 2018).



Tabla 12

Coeficiente de correlacion.
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Tipo de relacion (r) Rango Relacion Significancia
(+0.10 a +0.24) Correlacion positiva muy débil
(+0.25 a +0.49) Correlacion positiva débil
res 1 Relacion (+0.50 a +0.74) Correlacion positiva media Significativa
directa (positiva) (+0.75 a +0.89) Correlacion positiva fuerte (valor p <0.0)
(+0.90 a +0.99) Correlacion positiva muy fuerte
(+1) Correlacion positiva perfecta Altamente significativa
(-0.10a-0.24) Correlacion negativa muy débil (valor p <0.01)
(-0.25a-0.49) Correlacion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50a-0.74) Correlacion negativa media
inversa (negativa) (-0.75a-0.89) Correlacion negativa fuerte No significativa
(-0.90 a -0.99) Correlacion negativa muy fuerte (valorp > 0.05)
(-1) Correlacion negativa perfecta

Nota. La tabla, muestra los indices de correlacién, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente: Elaboracién
de los tesistas, basada en (Hernandez & Mendoza, 2018), p. 346.

Nota: Resultados del SPSS

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Tabla 13

Correlacion entre gestion empresarial y Formalizacién de MYPE

Correlaciones

Gestion Formalizacion
Empresarial de MYPE
Rho de Spearman Gestion Empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 ,386"
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186
Supervision y Formalizacién  Coeficiente de correlacion ,386™ 1,000
de MYPE Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. De software - SPSS 26.



Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 13, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva débil, entre gestion empresarial y Formalizacion de MYPE;

respaldado por un (r = 0. ,386; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nulay se acepta la hipotesis alterna (hipdtesis general).

5.2.1. Contrastacion de la Hipétesis especifica 1

Tabla 14

Correlacion entre Disponibilidad y Formalizacion de MYPE

Correlaciones

Supervision y

Formalizacion

Disponibilidad de MYPE
Rho de Spearman Disponibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,556™
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186
Formalizacién de MYPE Coeficiente de correlacion ,556™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. De software - SPSS 26.



Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 14, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva media, entre disponibilidad y Formalizacién de MYPE;

respaldado por un (r = 0.556; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna (hipdtesis especifica 1).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

Tabla 15

Correlacion entre Accesibilidad y Formalizacion de MYPE

Correlaciones

Supervision y

Formalizacion

Accesibilidad de MYPE
Rho de Spearman Accesibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,256™
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186
Formalizacién de MYPE Coeficiente de correlacion ,256™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. De software - SPSS 26.



Determinacion del nivel de significancia y regla de decision

Nivel de significancia de (o = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 15, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva débil, entre Accesibilidad y Formalizacion de MYPE;

respaldado por un (r = 0.256; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna (hipdtesis especifica 02).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 03

Tabla 16

Correlacion entre Aceptabilidad y Adaptabilidad y Formalizacion de MYPE

Correlaciones

Aceptabilidad y

Supervision y

Formalizacion

Adaptabilidad de MYPE
Rho de Spearman Aceptabilidad y Adaptabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 -,005
Sig. (bilateral) ,945
N 186 186
Formalizacion de MYPE Coeficiente de correlacion -,005 1,000
Sig. (bilateral) ,945
N 186 186

Nota. De software - SPSS 26.



Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 16, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una relacion inversa negativa muy débil, entre Aceptabilidad y Adaptabilidad y

Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = -0,005; y un p valor de 0,945); motivo por el cual

se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula (hipotesis especifica 03).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 04

Tabla 17

Correlacion entre Calidad de servicio y Formalizacién de MYPE

Correlaciones

Supervisiéon y

Calidad de Formalizacion
servicio de MYPE
Rho de Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion 1,000 ,359™
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186
Formalizacién de MYPE Coeficiente de correlacién ,359" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. De software - SPSS 26.
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 17, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva débil, entre Calidad de servicio y Formalizacion de MYPE;
respaldado por un (r = 0.359; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna (hipdtesis especifica 04).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion sobre el objetivo general

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre gestion empresarial
y formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022, para proponer un modelo de gestion empresarial.”’; se pudo
encontrar el indice de correlaciéon Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion
positiva débil, entre gestion empresarial y Formalizacién de MYPE; respaldado por un (r = 0. ,386;
y un p valor de 0.000). Esto quiere decir que el concepto de gestion empresarial no sélo es relevante
en el sector privado también en la actualidad es utilizado en el sector publico en este estudio
especificamente por el Municipio de Chanchamayo en la Division de Comercializaciéon y
Licencias en beneficio de las MYPES, porque la gestion empresarial es considerada el motor o
corazon de cualquier empresa para el logro de objetivos, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y
sustentabilidad, es importante mencionar que la gestiobn empresarial no s6lo es resultados
econdmicos, es también importante el aspecto social (colaboradores internos y externos), cuando
nos referimos del factor humano, social es importante porque son los encargados de demostrar
responsabilidad en el cumplimiento del disefio y estandarizacion de una empresa (formalizacion),
con el objetivo que las MYPES tengan un orden en sus operaciones, funciones cargos, procesos y
colaboradores eficientes. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion alcanzado por Vallejos,
(2020) realizo su tesis de posgrado titulado “Gestion del Programa Centro Integrado Formaliza
Pert en la formalizacion laboral de las MYPES, Region La Libertad - 2019”, quién en su
investigacion llega concluir que la “gestion del programa integrado formaliza Pera incide muy

significativamente en la Formalizacion Laboral de las MYPES en La Libertad” en el periodo 2019,
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porque el programa formaliza Perd consta de cuatro dimensiones (accesibilidad, disponibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad y calidad de servicio), dimensiones relevantes que sirvieron como
columna vertebral y concatenados dio buenos resultados y mayor alcance en los microempresarios
de la Libertad contribuyendo al crecimiento econémico del departamento, de la misma manera
Mendozay Salazar, (2017) concluye que hay indicadores que no ayudan a la formalizacion como
la falta de una cultura empresarial, desconocen la misién, vision y objetivos de la empresa, el
estado o los gobiernos locales no incentivan a la creacion de programas de formalidad y
emprendimiento, desconocimiento de la competitividad pero gracias al programa 72 horas se ha
logrado incrementar la formalizacion de las MYPES en Chachapoyas propiciando un ambiente de
confianza, seguridad, con la municipalidad en especial con de la Divisién de Comercializacion y
Licencias de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, creando un valor agregado en el
proceso de formalizacion de 72 horas aplicando el concepto de una buena gestién empresarial en
el sector publico. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que mientras mejor se aplica la gestion empresarial en talleres, programas, cursos,
capacitaciones, la toma de decisiones institucionales de las gerencias, areas funcionales seran las
mas idoneas, pertinentes y si es aceptada por los microempresarios se potenciaran sus
competencias y capacidades, mejorando su calidad de vida,
Discusion sobre el objetivo especifico 1

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la disponibilidad y
la formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022?, para proponer un modelo de gestion empresarial.”; se pudo
encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion

positiva débil, entre gestion empresarial y Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = 0. ,386;
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y un p valor de 0.000). Esto quiere decir que el concepto de disponibilidad en la gestion empresarial
de acuerdo a Chiavenato, (2019), se basa en contar con la informacion precisa e idonea y difundir
a todos los MYPES de la Provincia de Chanchamayo mediante talleres, programas lideradas por
el municipio para contar con conocimiento de calidad y difusion de sus productos o servicios para
el cumplimiento y estandarizacion de sus empresas o emprendimientos donde la base fundamental
es la formalizacion. Frente a lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion de Requejo y Medina, (2017) donde
refiere que en la provincia de Jaén se aplico un plan de formalizacion para decrecer la informalidad
donde se evidenci6 que la principal falencia fue la desinformacion por parte de los gobiernos
locales, regionales y entres gubernamentales del sector para concientizar e informar los beneficios
de la formalizacién de las empresas o emprendimientos, por consiguiente, la desinformalizacion
les causa temor y ahi le afiadimos la burocracia son el reflejo de la problematica que no solo se da
en Jaén sino en todo el Per(. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados, confirmamos que mientras mejor se aplica, difunde y tengan una mejor comprensién
de los beneficios de la formalidad por las autoridades competentes (disponibilidad de
informacion), nuestros empresarios — MYPES o emprendedores tomaran las mejores decisiones e
incluso produciran mejores productos (calidad).
Discusion sobre el objetivo especifico 2

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la accesibilidad y
la formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022?”; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman,
donde indica que existe una correlacion positiva débil, entre Accesibilidad y Formalizacion de

MYPE; respaldado por un (r = 0.256; y un p valor de 0.000). Esto quiere decir que el concepto de
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accesibilidad en la gestion empresarial es el complemento de la disponibilidad de informacion por
las autoridades competentes e incluso no basta en la creacion, desarrollo de programas, talleres
sobre los beneficios de la formalizacion sino brindarles la oportunidad de conseguir el
financiamiento que es lo mas complicado porque pueden tener un buen producto pero no tienen
los contactos o el presupuesto la empresa o emprendimiento no serdn sostenibles en el tiempo, se
requiere informacién donde puedan concursar en proyectos de financiamiento pablicos y privadas.
Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Este resultado
guarda relacion con la investigacién de Melgarejo, (2018) realizado el afio 2017 en Lima en el
distrito de los Olivos, nos menciona sobre un concepto muy importante como las Politicas publicas
que se refiere a demandas incumplidas y que van creciendo cada vez mas como la informalidad,
demandas no individuales sino colectivas en todo el pais. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que nuestros MYPES o emprendedores
necesitan es que los gobiernos locales, regionales y nuestro gobierno pongan un freno a las
importaciones y empecemos a difundir y consumir lo nuestro y no dar prioridad a los productos
extranjeros y de las grandes transnacionales y crea asociaciones y ser competitivo en el mercado.
Discusion sobre el objetivo especifico 3

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la aceptabilidad -
adaptabilidad y la formalizacién de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?.”; se pudo encontrar el indice de correlacion
Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva débil, entre la aceptabilidad -
adaptabilidad y Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = 0,945; y un p valor de -0,005).
Esto quiere decir que el concepto de aceptabilidad - adaptabilidad en la gestion empresarial en la

gestion publica es muy complicado cumplir porque adn en este mundo de globalizacion y de
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constante cambio donde las empresas privadas conocen y ponen en la practica la estructura e
indicadores de la competitividad es decir estar a un paso delante de la competencia en el sector
publico no se pone en préctica mas aun no lo conocen los gobiernos locales a pesar que el poder
ejecutivo mediante el D.LEG. N° 1031.- “Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la
actividad empresarial del Estado. - (24/06/2008)” “requiere fortalecer la eficiencia de la Actividad
Empresarial del Estado a través de nuevas herramientas de gestion y estructuras legales que
prioricen los principios de eficiencia, transparencia y gobierno corporativo” me no lo hacen
extensivo a las MYPES de cada provincia de su jurisdiccion, de la misma manera la base
fundamental de esta dimensién es contar con una estructura y estrategia bien definidas, ambos
basados en el entorno en que se desarrolla. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis alterna
y se acepta la hipdtesis nula. Este resultado guarda relacion con la investigacion de Otero & Pingo,
(2021) realizado en Sullana en el afio 2019 para medir la competitividad en las pymes comerciales,
se evidencio que un buen nimero de pymes comerciales no tienen una estructura organizacional
definida, objetivos, politicas, manuales referente a estrategias de ventas, e incluso en pleno siglo
XX en un mundo globalizado gracias al internet desconocen, ni invierten en tecnologia ni equipos.
En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, la no existencia de
relacion entre aceptabilidad - adaptabilidad y la formalizaciéon de MYPES es por estar en la
vanguardia de los cambios, innovacion y tecnologia, trayendo como consecuencia una inadecuada
toma de decisiones, la falta de trabajo en equipo y por ende la desinformalizacion de los
colaboradores respecto a cumplimiento de objetivos.
Discusion sobre el objetivo especifico 4
En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la calidad de

servicio y la formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la
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Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?”; se pudo encontrar el indice de correlacién
Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva débil, entre calidad de servicio
y Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = 0.359; y un p valor de 0.000). Esto quiere decir
que el concepto de calidad de servicio en la gestion empresarial en el sector pablico se basa en la
eficiencia de la actividad empresarial con la mejora continda partiendo con un equipo de
colaboradores bien capacitados y por ende llevara a la formalizacion, cumplimiento de objetivos,
rentabilidad y sobre todo en minimizar costos. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacién de Tapia,
(2020), su estudio se basé en una empresa de reciclaje que no solo dio importancia a la rentabilidad
sino como factor clave la responsabilidad socio-ambiental que se involucran en la toma de
decisiones todos los stakeholders. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados, confirmamos la importancia de la calidad de servicio de la misma manera los actores
involucrados en la toma de decisiones y dar la importancia al factor ambiental para lograr la

sostenibilidad y sustentabilidad.
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la presente investigacion nos permite llegar a las siguientes conclusiones:
1. En la presente investigacion se “Establecio la relacion que existe entre gestion empresarial
y formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022, se encontro el indice de correlacion Rho de Spearman, donde
indica que existe una correlacion positiva débil, entre gestion empresarial y Formalizacion de
MYPE; respaldado por un (r = 0. ,386; y un p valor de 0.000), Frente a lo mencionado se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Esto quiere decir que el concepto de gestion empresarial no sélo es relevante en el sector
privado también en la actualidad es utilizado en el sector publico en este estudio
especificamente por el Municipio de Chanchamayo en la Division de Comercializacion y
Licencias en beneficio de las MYPES, porque la gestion empresarial es considerada el motor
0 corazon de cualquier empresa para el logro de objetivos, eficacia, eficiencia, sostenibilidad
y sustentabilidad, es importante mencionar que la gestién empresarial no sélo es resultados
econdmicos, es también importante el aspecto social (colaboradores internos y externos),
cuando nos referimos del factor humano, social es importante porque son los encargados de
demostrar responsabilidad en el cumplimiento del disefio y estandarizacién de una empresa
(formalizacion), con el objetivo que las MYPES tengan un orden en sus operaciones,
funciones cargos, procesos y colaboradores eficientes.
2. En la presente investigacion, se “Establecio la relacion que existe entre la disponibilidad y
la formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022?, para proponer un modelo de gestion empresarial.”; se pudo

encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, dénde indica que existe una correlacion
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positiva débil, entre gestion empresarial y Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = 0. ,386;
y un p valor de 0.000), frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna.

Esto quiere decir que el concepto de disponibilidad en la gestion empresarial de acuerdo a

Chiavenato, (2019), se basa en contar con la informacién precisa e idénea y difundir a todos

los MYPES de la Provincia de Chanchamayo mediante talleres, programas lideradas por el

municipio para contar con conocimiento de calidad y difusion de sus productos o servicios
para el cumplimiento y estandarizacion de sus empresas 0 emprendimientos donde la base
fundamental es la formalizacion.

3. En la presente investigacion, se “Estableci6 la relacion que existe entre la accesibilidad y
la formalizacién de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo - 2022?”; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman,
donde indica que existe una correlacion positiva débil, entre Accesibilidad y Formalizacion de
MY PE; respaldado por un (r = 0.256; y un p valor de 0.000), frente a lo mencionado se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Esto quiere decir que el concepto de accesibilidad en la gestion empresarial es el complemento

de la disponibilidad de informacién por las autoridades competentes e incluso no basta en la

creacion, desarrollo de programas, talleres sobre los beneficios de la formalizacion sino
brindarles la oportunidad de conseguir el financiamiento que es lo mas complicado porque

pueden tener un buen producto pero no tienen los contactos o el presupuesto la empresa o

emprendimiento no seran sostenibles en el tiempo, se requiere informacién donde puedan

concursar en proyectos de financiamiento publicos y privadas.
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4. En la presente investigacion, se “Establecio la relacion que existe entre la aceptabilidad -
adaptabilidad y la formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?.”; se pudo encontrar el indice de correlacion
Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva débil, entre la aceptabilidad -
adaptabilidad y Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = 0,945; y un p valor de -0,005),
frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Esto quiere decir que el concepto de aceptabilidad - adaptabilidad en la gestion empresarial

en la gestion publica es muy complicado cumplir porque ain en este mundo de globalizacion

y de constante cambio donde las empresas privadas conocen y ponen en la practica la

estructura e indicadores de la competitividad es decir estar a un paso delante de la competencia

en el sector publico no se pone en practica méas ain no lo conocen los gobiernos locales a pesar
que el poder ejecutivo mediante el D.LEG. N° 1031.- “Decreto Legislativo que promueve la
eficiencia de la actividad empresarial del Estado. - (24/06/2008)” “requiere fortalecer la
eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado a través de nuevas herramientas de gestion

y estructuras legales que prioricen los principios de eficiencia, transparencia y gobierno

corporativo” menos lo hacen extensivo a las MYPES de cada Provincia de su jurisdiccion, de

la misma manera la base fundamental de esta dimension es contar con una estructura y

estrategia bien definidas, ambos basados en el entorno en que se desarrolla.

5. En la presente investigacion, se “Establecio la relacion que existe entre la calidad de
servicio y la formalizacion de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2022?”; se pudo encontrar el indice de correlacion

Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva débil, entre calidad de servicio
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y Formalizacion de MYPE; respaldado por un (r = 0.359; y un p valor de 0.000). Frente a lo
mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Esto quiere decir que el concepto de calidad de servicio en la gestion empresarial en el sector
publico se basa en la eficiencia de la actividad empresarial con la mejora continla partiendo
con un equipo de colaboradores bien capacitados y por ende llevara a la formalizacion,

cumplimiento de objetivos, rentabilidad y sobre todo en minimizar costos.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permite dejar las siguientes
recomendaciones.

1. Se recomienda a la “Division de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo”, respecto a la conclusién general, fortalecer las competencias,
capacidades y desempefio, a todos los colaboradores de la division mediante cursos, capacitaciones
para trasmitir a todas las pymes de la provincia de Chanchamayo y plasmarlos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI), Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). Mediante la creacion de un programa de gestion empresarial denominado
“Emprendedores en Accion”.

2. Se recomienda a la “Division de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo”, respecto a la conclusion especifica 01, las capacitaciones periddicas
(cada bimestre), de la misma manera contar con el nimero adecuado de colaboradores (coach) de
acuerdo a la demanda o cantidad de pymes que aln se encuentran en la informalidad y contar con
un ambiente adecuado para brindar una atencién de calidad.

3. Se recomienda a la “Division de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo”, respecto a la conclusion especifica 02, implementar un sistema de
simplificacion administrativa y de gestion documental para eliminar la burocracia e incomodidad
de nuestras pymes informales (quejas), mediante la difusion masiva por medios escrito, radial o
televisiva local, sobre los beneficios de ser formales (REMYPE, T-REGITRO SUNAT, etc).

4. Se recomienda a la “Divisién de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo”, respecto a la conclusion especifica 03, realizar alianzas estratégicas

con entidades competentes y relacionas con las pymes y formalizacién como: “Sunat, Sunarp,
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Indecopi, Ministerio de Trabajo, Sunafil, Ministerio de Salud, SBS, Ministerio de la Produccion,
etc”, que brindaran informacion sencilla, clara para beneficio de sus usuarios (emprendedores
informales).

5. Se recomienda a la “Division de Comercializacion y Licencias de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo”, respecto a la conclusidn especifica 04, implementar un equipo de
seguimiento y monitoreo, para medir el nivel de servicio de calidad que les brinda la Municipalidad
por medio de la division de comercializacion (programa — emprendedores en accion), de la misma
manera conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios (pymes informales) y resultados de
crecimiento, ventas, sostenibilidad y sustentabilidad de nuestras pymes de la jurisdiccion de

Chanchamayo.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
;Qué relacion existe entre la gestion | Establecer la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre gestion As= Disponibilidad - Personal Capacitado Métodos de investigacion
empresarial y formalizacion de MYPES de la | gestion empresarial y formalizacion de | empresarial y formalizacion de MYPES de la - Ambiente adecuado General Cientifico
Division de Comercializacion y Licencias de | MYPES de la Division de Comercializacién y | Division de Comercializacion y Licencias en - Organizacion Método Especifico
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo | Licencias en la Municipalidad Provincial de | la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - Casos de formalizacion | Método hipotético deductivo
- 20227 Chanchamayo - 2022 -2022. Ax=Accesibilidad - Seguimiento Disefio

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS - Difusién de servicios Descriptivo correlacional — no

- Orientacion experimental - transversal
¢ Qué relacion existe entre la disponibilidad y | Establecer la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la | Variable 1 personalizada Tipo de investigacion
la formalizacién de MYPES de la Division de | disponibilidad y la formalizacién de MYPES | disponibilidad y la formalizacién de las Gestion - Asistencia Técnica Basica
Comercializacion y Licencias en la | de la Division de Comercializacion y | MYPES de la Division de Comercializacion y empresarial - Horario de atencion Nivel de investigacion
Municipalidad Provincial de Chanchamayo - | Licencias en la Municipalidad Provincial de | Licencias en la Municipalidad Provincial de As= Aceptabilidad y - Adecuacion a la Relacional
2022? Chanchamayo — 2022. Chanchamayo - 2022. adaptabilidad coyuntura Enfoque de la investigacion
- Material informativo Cuantitativo
¢ Qué relacion existe entre la accesibilidad y | Establecer la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la
la formalizacion de MYPES de la Division de | accesibilidad y la formalizacion de MYPES de | accesibilidad y la formalizacién de las As= Calidad de servicio | - Satisfaccion Muestra
Comercializacion y Licencias en la | la Division de Comercializacion y Licencias | MYPES de la Division de Comercializacion y - Evaluacion de Conformada por 186 micro
Municipalidad Provincial de Chanchamayo - | en la  Municipalidad  Provincial de | Licencias en la Municipalidad Provincial de desempefio empresarios — emprendedores
20227 Chanchamayo — 2022. Chanchamayo - 2022. As= Condicion informales de
situacional - Situacion la Provincia de Chanchamayo.
¢ Qué relacion existe entre la aceptabilidad y | Establecer la relacion que existe entre la | Existe una relacién significativa entre la - Régimen laboral o
adaptabilidad con la formalizacién de MYPES | aceptabilidad adaptabilidad 'y la | aceptabilidad y adaptabiidad y la A= Naturaleza T Ventas anuales Muestra probabilistico
de la Division de Comercializacion y | formalizacion de MYPES de la Division de | formalizacion de las MYPES de la Division de econémica - Rubrodel cliente
Licencias en la Municipalidad Provincial de | Comercializacion y Licencias en la | Comercializacion y Licencias en la Variable 2 Técnica de recoleccion de
Chanchamayo - 2022? Municipalidad Provincial de Chanchamayo — | Municipalidad provincial de Chanchamayo - | Formalizacion datos
2022. 2022. de MYPES A= A | Fiscalizacion laboral Encuesta

4Qué relacion existe entre la calidad de infcir_maicigsoa a Plrst::ci!s,zjzlgrl]aa ora Instrumento
servicio y la formalizacion de MYPES de la | Establecer la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la Cuestionario

Division de Comercializacién y Licencias en
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo
- 20227

calidad de servicio y la formalizacion de
MYPES de la Division de Comercializacion y
Licencias en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo - 2022.

calidad de servicio y la formalizacién de las
MYPES de la Division de Comercializacién y
Licencias en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo - 2022.

formalizacion

Sq= Cumplimiento a la
normativa socio laboral

- Formalizacién de la
relacién laboral
- Beneficios sociales

Técnica de andlisis y
procesamiento de datos:
Estadistica basica
Estadistica inferencial.




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACION MEDICION
AL
Chiavenato, (2019), menciona las teorias de la gestion administrativay | La variable | »  Disponibilidad | >  Personal Capacitado
la Estructuralista con un enfoque hacia la organizacion como se relaciona | gestion »  Ambiente adecuado
con las 5 éareas funcionales de la gestion empresarial (marketing, | empresarial, Organizacion
finanzas, operaciones, RRHH y legal), también conocida como | serd medida por | >  Accesibilidad
Variable 1 taylorismo, para tener una mejor plfanifi_cacién, control y s_eguimi'ento en | un cuestionfario »  Casos de
Gestion todas las actividades de las organizaciones, ya sea de tlpp (privada o | con alternatl\_/as formalizacién
Empresarial gubernamentales) o rubro (produccién o servicios), de la misma manera de_: escala tipo »  Seguimiento
los recursos deben ser Likert. > Difusion de Ordinal
accesibles para cualquier momento o en el momento adecuado, deben de servicios 1)
adaptarse a los requerimientos de los »  Orientacion Nunca
mismos, para que sean aceptados y complacer las necesidades, con una personalizada )
calidad, tanto en los procesos internos de la organizacion y en los »  Asistencia Técnica Casi nunca
productos, servicios que se ofrezcan al pblico y mercado objetivo. »  Horario de atencion 3)
A veces
»  Aceptabilidad y | >  Adecuacién a la (4)
Adaptabilidad coyuntura Casi siempre
»  Material (5)
informativo Siempre
»  Calidad de | »  Satisfaccion
servicio > Evaluacion de
desempefio
Arbaiza, (2014) define a la formalizacion como una parte fundamental La variable »  Condicién »  Situacion
del disefio que debe de contar toda empresa y/o organizacion y radica formalizacion situacional »  Régimen laboral Ordinal
Variable 2 en estar registrado formalmente para empezar sus operaciones y tener de MYPES, sera >N I I ®
Formalizacion | bien definidos, documentados todos sus procesos, cargos y funciones, medida por un aturaleza ; Vegtasdanlua:_es Nunca
de MYPES | con el objetivo que sus operaciones sean efectivas, rentables y todos los | cuestionario con economica Rubro del cliente 6]
colaboradores trabajen eficientemente cumpliendo sus metas alternativasde | >  Acceso a la | > Fiscalizacion Casi nunca
planificadas escala tipo informacion laboral (3)
Likert. »  Proceso de la A veces
formalizacién @)
Casi siempre
»  Cumplimiento a | »  Formalizacién de la (5)
la normativa relacion laboral Siempre
socio laboral > Beneficios sociales
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Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

Variable
Asociada
Gestion
Empresarial

Variable
Supervision
Y=
Formalizacion
de MYPES

»  Disponibilidad

>
>

Personal Capacitado
Ambiente adecuado

Organizacion

[

La Division de Comercializacion y Licencias, le ha capacitado algin
colaborador del Programa de Gestién Empresarial.

La Divisién de Comercializacién y Licencias, tiene la cantidad adecuada
de colaborador que laboran en el Programa de Gestién Empresarial.

La Divisién de Comercializacién y Licencias, cuenta con un ambiente
adecuado para la atencién a los usuarios o administrados.

»  Accesibilidad

vV VYV V

A\

Casos de
formalizacion
Seguimiento
Difusion de
servicios
Orientacion
personalizada
Asistencia Técnica
Horario de atencién

10.

11.

12.

13.

14.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial recibe muchos casos de formalizacién.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial demora en atender por la cantidad de casos que se
presentan.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial realiza el seguimiento a los casos atendidos.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial difunde sus servicios.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial ensefia los pasos de formalizacién Empresarial y
Laboral.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial ensefia como obtener un RUC.

La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Division de
Comercializacién y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial explica los tipos de regimenes laborales existentes.

La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial inscribe a las empresas en el REMYPE.

La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial apoya en dar de alta a sus trabajadores en el T-
REGITRO SUNAT.

La Division de Comercializacion y Licencias, cuenta con un aviso del
horario de atencion y es visible para todos los usuarios.

La Division de Comercializacion y Licencias, cuenta con un horario
adecuado para que los usuarios sean atendidos.

»  Aceptabilidad y
Adaptabilidad

Adecuacion a la
coyuntura
Material
informativo

15.

16.

17.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial brinda sus servicios alin en circunstancias criticas o
coyunturales.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial, le proporciona material informativo y es
comprensible.

La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de
Gestion Empresarial, le proporciona material informativo sobre temas
relacionados a su negocio 0 emprendimiento y es importante para usted.

Ordinal
(1)
Nunca
2
Casi nunca
(3)

A veces
4
Casi siempre
(®)

Siempre
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»  Calidad de | »  Satisfaccion 18. Esta contento con la atencidn que brinda el Programa de Gestion
servicio »  Evaluacion de Empresarial.
desempefio 19. Recomendaria a otros que acudan al Programa de Gestién Empresarial
para constituir su empresa.
20. Recomendaria a otros que acudan al Programa de Gestién Empresarial
para ingresar a sus trabajadores en planilla.
21. La Division de Comercializacion y Licencias, realiza evaluaciones
trimestrales para medir la calidad del servicio brindado por el Programa
de Gestion Empresarial.
22. Las capacitaciones brindadas por el Programa de Gestion Empresarial
son entendibles.
»  Condicion »  Situacion 23. Tiene usted en la actualidad un negocio formal.
situacional »  Régimen laboral 24. Enlaactualidad realiza usted alguna actividad econémica.
25. En su actividad econémica tiene colaboradores o trabajador permanente o
a tiempo completo.
26. Su negocio actual se formalizd con el apoyo de un programa de una
entidad publico o del Estado.
27. Tiene conocimiento de algiin programa de una entidad publico o del estado
que ayude a formalizar los negocios o emprendimientos.
28. Su negocio o emprendimiento se clasifica como una microempresa, pero
tomando en cuenta el nimero de colaboradores y las ventas anuales.
29. Su negocio o emprendimiento se clasifica como una pequefia empresa,
pero tomando en cuenta el nimero de colaboradores y las ventas anuales.
»  Naturaleza »  Ventas anuales 30. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 0 a 150 UIT (S/. 645,000
economica »  Rubro del cliente soles). Ordinal
31. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 150 a 1700 UIT 1)
(S/.7°310,000 soles). Nunca
32.  Sunegocio cuenta con un listado o base de datos de clientes fijos. (2)
33.  Su rubro de emprendimiento es variable o estacional. Casi nunca
34. Los clientes le generan un ingreso variable o estacional. 3)
» Acceso a la|>» Fiscalizacion 35. Usted tiene conocimiento de alguna entidad del estado que brinde A veces
informacion laboral informacion actualizada sobre normatividad laboral. 4)
»  Proceso de la 36. Usted tiene conocimiento de las normas establecidas sobre los procesos de | Casi siempre
formalizacion fiscalizacion laboral. (5)
37. Usted tiene conocimiento de los beneficios de estar considerado en el Siempre
régimen laboral especial en un proceso de fiscalizacion laboral.
38. Usted tiene conocimiento del proceso para formalizar un negocio.
39. Usted tiene conocimiento de qué instituciones forman parte del proceso de
formalizacion de un negocio o emprendimiento.
»  Cumplimiento a | »  Formalizacion de la [40. Usted tiene conocimiento de la normatividad laboral.
la  normativa relacion laboral 41. Usted tiene inscritos en planilla a sus colaboradores.
socio laboral »  Beneficios sociales |42. Usted emite boletas de pago a sus colaboradores.
43. Usted tiene inscrito en el sistema de pensiones a sus colaboradores.
44. Sus colaboradores gozan de un seguro social de Salud.
45.  Usted realiza el pago oportuno de la gratificacion a sus colaboradores.
46. Usted cumple en depositar oportunamente la CTS (Compensacion por
Tiempo de Servicio) a sus colaboradores.
47. Usted otorga oportunamente el descanso vacacional a sus colaboradores.
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Anexo 04: El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

INFORMACION:

112

o

UPLA

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas

formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Gestion

Empresarial y Formalizacién de MYPES de la Division de Comercializacion y Licencias de la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo — 20227, el que permitira medir las variables de estudio

y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de

respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencién.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES: GESTION EMPRESARIAL Y

FORMALIZACION DE MYPES

colaborador gue laboran en el Programa de Gestién Empresarial.

N° ITEMS DE GESTION EMPRESARIAL 1 4 5
DISPONIBILIDAD
1 La Divisién de Comercializacion y Licencias, le ha capacitado algun colaborador del
Programa de Gestién Empresarial.
2 | La Division de Comercializacion y Licencias, tiene la cantidad adecuada de

3 La Divisién de Comercializacion y Licencias, cuenta con un ambiente adecuado para

la atencién a los usuarios 0 administrados.
ACCESIBILIDAD

4 | La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial recibe muchos casos de formalizacién.

5 La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial demora en atender por la cantidad de casos que se presentan.

6 La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion

Empresarial realiza el seguimiento a los casos atendidos.
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7 La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial difunde sus servicios.
8 La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial ensefia los pasos de formalizacién Empresarial y Laboral.
9 La Division de Comercializacién y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial ensefia cémo obtener un RUC.
La Division de Comercializacién y Licencias, mediante el Division de
10 | comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion Empresarial explica
los tipos de regimenes laborales existentes.
11 | La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial inscribe a las empresas en el REMYPE.
12 | La Divisién de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial apoya en dar de alta a sus trabajadores en el T-REGITRO SUNAT.
13 | La Division de Comercializacion y Licencias, cuenta con un aviso del horario de
atencion y es visible para todos los usuarios.
14 La Divisién de Comercializacién y Licencias, cuenta con un horario adecuado para
que los usuarios sean atendidos.
ACEPTABILIDAD Y ADAPTABILIDAD
15 | La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial brinda sus servicios aln en circunstancias criticas o coyunturales.
16 | La Division de Comercializacion y Licencias, mediante el Programa de Gestion
Empresarial, le proporciona material informativo y es comprensible.
La Divisién de Comercializacién y Licencias, mediante el Programa de Gestion
17 Empresarial, le proporciona material informativo sobre temas relacionados a su
negocio o emprendimiento y es importante para usted.
CALIDAD DE SERVICIO
18 | Esta contento con la atencién que brinda el Programa de Gestién Empresarial.
19 | Recomendaria a otros que acudan al Programa de Gestion Empresarial para constituir
Su empresa.
20 | Recomendaria a otros que acudan al Programa de Gestion Empresarial para ingresar
a sus trabajadores en planilla.
21 | LaDivision de Comercializacion y Licencias, realiza evaluaciones trimestrales para
medir la calidad del servicio brindado por el Programa de Gestién Empresarial.
29 Las capacitaciones brindadas por el Programa de Gestion Empresarial son
entendibles.
N° ITEMS DE FORMALIZACION DE MYPES
CONDICION SITUACIONAL
23 | Tiene usted en la actualidad un negocio formal.
24 | En la actualidad realiza usted alguna actividad econémica.
25 | Ensu actividad economica tiene colaboradores o trabajador permanente o a tiempo
completo.
26 | Sunegocio actual se formalizo con el apoyo de un programa de una entidad publico
0 del Estado.
27 | Tiene conocimiento de algin programa de una entidad publico o del estado que ayude
a formalizar los negocios o emprendimientos.
28 | Sunegocio o emprendimiento se clasifica como una microempresa, pero tomando en
cuenta el nimero de colaboradores y las ventas anuales.
29 | Sunegocio o emprendimiento se clasifica como una pequefia empresa, pero tomando
en cuenta el nimero de colaboradores y las ventas anuales.
NATURALEZA ECONOMICA
30

Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 0 a 150 UIT (S/. 645,000 soles).
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31 | susventas anuales se encuentran en el rango de 150 a 1700 UIT (S/.7°310,000 soles).

32 | su negocio cuenta con un listado o base de datos de clientes fijos.

33 | su rubro de emprendimiento es variable o estacional.

34 | Los clientes le generan un ingreso variable o estacional.

ACCESO A LA INFORMACION

35 | Usted tiene conocimiento de alguna entidad del estado que brinde informacion
actualizada sobre normatividad laboral.

36 | Usted tiene conocimiento de las normas establecidas sobre los procesos de
fiscalizacion laboral.

37 | Usted tiene conocimiento de los beneficios de estar considerado en el régimen laboral
especial en un proceso de fiscalizacion laboral.

38 | Usted tiene conocimiento del proceso para formalizar un negocio.

39 | Usted tiene conocimiento de qué instituciones forman parte del proceso de
formalizacion de un negocio o emprendimiento.

CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA SOCIO LABORAL

40 | Usted tiene conocimiento de la normatividad laboral.

41 | Usted tiene inscritos en planilla a sus colaboradores.

42 | Usted emite boletas de pago a sus colaboradores.

43 | Usted tiene inscrito en el sistema de pensiones a sus colaboradores.

44 | Sus colaboradores gozan de un seguro social de Salud.

45 | Usted realiza el pago oportuno de la gratificacion a sus colaboradores.

46 Usted cumple en depositar oportunamente la CTS (Compensacion por Tiempo de
Servicio) a sus colaboradores.

47 | Usted otorga oportunamente el descanso vacacional a sus colaboradores.

Adaptado de (Casariego, 2021, como se cita en Vallejos, 2020, p. 93-96).

Gracias por su atencion.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,886 47

Nota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recolecciéon de datos. Fuente.

Resultados en SPSS 26.



ANEXOD S
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO.. ™

que hace parte de la mvestigacion: “Gestion Empresarial v Formalizacion de MYPES de la
Divisidn de Licencias, Comercializacion de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo -
202", egresados de LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, FILIAL
CHANCHAMAYO. La evaluacion de los mstrumentos s de gran relevancia para lograr que sean
vithdos v que los resultados oblemdos a partir de estos sean ubhzados ehoientemente. Agradecemos
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su vahosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: MENDOZA HERRERA JHONATAN

Formacion académica: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Areas de experiencia profesional: SECTOR PRIVADO: BANCA Y FINANZAS

Twmpo: 10 afios. Cargo actual: SECTOR PUBLICO - DIRECTOR GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Institucidn: MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIERCIA

bastan para obtener la
eedicatn die esta

- Mo cumple con el eriterio

|
Los items que pertenecen [ Nivel bajo 2 Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero
s ma wiome & i 1 N:i"-‘l.'] moderado no corresponden de la dimensitn total

4. Mavel alo 3. Sedeben incrermentar algumos ilems para poder

I. Los items no son suficientes para medir ladimension

evialuar la dimensidn uum.p]l.'lhmmh:
4. Los items son suficientes

CLARIIAD

adecuatis

. Mo cumple con el entero

[
El item se comprends |2 Nivel bajo LE item requiere muchas mohficoons o una
faalmente, e decar, su |3 Nivel moderado modificacion muy grande en o uso de las palabras de
sinthetica ¥ semdniicason (4. Nivel alio acwerdo con su significado o por bs ordenacidn de las

1. El item no el

s

3 8¢ requiere una modificecion muy aspecifica de
algirses di bos pbrminos del ftem

4. El item e |:hn.1.. Leenie serminGy ¥ qintans adecisda

COHERENCTA . Mo cumple con ¢l eritero L Elitem no tiene relacudn Mg con la dimension
El item tiene relacabn |2 MNivel ko 2 Elitem twene una relacdn tangencial con la
Mrica con la dimensida o |3, Nivel moderada dimensidea.
mdicador  que  estd |4 Mivel aho 1 Elitem tiene una relacsdan moderada con la dimensada
rridsendio quie estd midendo
4 Elitem se encuentra completamente relacionado con
la dimsnsiin que estdmidiendo.
[ RELEVANCTA . Mo cumple con el entero. L Elitem puede ser elmmsdo sin que se vea afectada la
El item es esencdal o |2 Nivel bu.jl.'l miedicidn de la dimensidn
impartante, e decir debe |3, Nivel moderada 3 Elitem tiene algars relevanea, pero ofrg ilem puede
ser inclumdi 4. Mivel alo estar meloyendo o que made dste.

1 Elitem e relativamente importante
4 Elitem es miuy relevante v debe ser mchuido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE I: GESTION EMPRESARIAL

VALl B0
DM ESSIO % T | SUFICTNCL, COHIERES 1A L AR L CLARIDAD AL TEANTE oy
O I TESS
1 4 4 2 4 2
L¥l r 4 4 5 4 E |
L] 4 4 - 4 -
i 4 4 a 4 1
b2 5 4 4 P 4 4
1] 4 4 4 4 |
7 4 4 4 4
H 4 4 4 4 e
9 4 2 4 2
1 4 4 4 4 |
11 4 4 4 4 ' |
12 4 4 4 4 ]
15 4 4 2 4 4
14 i 4 4 1
15 E] 4 2 |
D 16 ] ] 4 4
17 4 E 5 4 ]
1H 4 4 5 4 |
19 4 4 F 4 i
(1] e | 4 4 2 4 E |
21 4 4 | 4 3
) 4 4 1 4 4
EVALLAC I N
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 F|
CRITERND &

Ewvaluacitn final por ¢l expento: por criterios v ilems, tomando como medida de tendencia ceniral: ba moda

i Calificarkin: |

Mo cumple oo 2l Criberio

|
L Mivel baje
I L1 Mrvel modermdo
< Mirvel alio
Validez de contenido Cuadno 1
Evaluaciin final
Evalusckn
E Laraid d i
wpertn radno acs & i Calflenciin
MG JHOM AT AN MENINA Viwesire em Ceesibin Esiraiegica El 4

HEBHE BE.A

Salbo v Firma

it WY B Therren
Direcior Ueneral de Mansansenio, Presupussio y Desanmodbo
MAMCETUR
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
VARIABLE 2: FORMALLZACION DE MYPES

[ E T RS Wl
MM S 10 % ITEM | SUFHCTENCLA COHIEEE ST A RO A% CLAEITD CIRMITEATTEL T
PR | TESE=
5 4 4 3 4 3
24 4 5 4 2
% 4 4 4 4+ 4
L¥L il 1 4 5 4 £
It 4 4 4 4 E |
8 4 y 4 P
k2] 4 3 4 2
L] 4 4 2 4 4
5 4 4 4 4 4
oz L34 4 1 4 4
L] 4 4 4 A
LT | i 4 4
L1 i 4 3 4
56 i 4 4 4
na 57 4 i ] H 4 44
Lt} 4 4 : | 4 3
L 4 4 | 4 4
an 4 4 5 4 ]
41 4 4 4 4 £ |
4z 4 4 = 4 4
4% 4 4 ] 4 4
(15
44 4 4 E | 4 |
45 4 4 4 4 2
40 4 4 - | 4 ]
a7 4 4 4 4 £ |
E% ALLLAC I N
CUALITATIVA POR 4 4 2 4 1
CRITERN &

Ewvaluacidn final por el expernio: por criterios v ilems, omando como medida de vendencia central: ks moda

i LT e T Paik cumple Codn 21 CrIDer i

|
L Faivel b
I L] Mivel modersdo
- Mrvel alvo
Vahdez de contenido Cuaading 2
Evaluacidn final
Evaliuacion
E H
perio Lerado academics [ T— Califenclin
Bl JHOS A T AN NUESIMAA Viwewiro cm Leewibbn Esiramicgics =5 =
HEHBEERKA

Sello v Firma

Jhirsalan ﬁ-ﬂu. Herrera
Direcior General de Moncassenio, Fresupussio ¥ Desannod ko
MINCETLUR



ANEXOQ 5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Flanilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO .. ™
que hace parte de la mvestigacion: “CGestidn Empresarial v Formalizacion de MYPES de la
Division de Licencias, Comercializacidn de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
20227, egmesados de LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS  ANDES, FILIAL
CHANCHAMAYO. La evaluacion de los instrurentos es de gran relevancia para lograr que sean
withidos v que los resuliados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: SANDOVAL TRIGOS JESUS CESAR

Formacion académica: MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Areas de expenencia  profesional: SECTOR PUBLICO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y DOCENTE UNIVERSITARIO

Tiempo: 10 afios. Cargo actual: DIRECTOR DE LA FILIAL CHANCAHAMAYO
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

D acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION INDIC ADOR
SUFICIENCIA I. Mo cumple con el cnterio I. Los ftems no son suficientes para medic badimensidn
Los items que perienecen | 2 Nivel bajo 2. Los fterns maden algin aspecto de la dimension, pere
a una misma dimensicn |- Hivel moderado no corresponden de la dimensiin total
b b : 4. Mivel alio 1. Sedeben incrementar algumos ibems para poder
m"f'"__m nblener evaluar la dimensidn completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
[ CLARIDAD [. No cumple con el enleno I. Elitem no esclaro

El item se compeende |2 Nivel bajo 2 El tem mequeere muchas  modificacionss o una
fhcalmente, o decar, su |3 Nivel moderado modificacitn muy grande en ¢l uso de las palabras de
smithetica ¥ semdnticason | 4. Nivel alto acuierdo con su significado o por la ordenscibn de las
adecusdes FISTTES

i 8¢ requiere una modificecsdn muy  especifica de

algunos di bos tbrmanos del item

4. El item es claro, tiene semdntica v santaxis adecuada.

COHERENTIA I. No cumple con el entier 1. El iterm i tiene relacion legica con la dimensida

3 Mivel bajo
i Nivel moderado

X Eliterm tiene usa relacidn tangencial con la
dimensida.

El item tiene relacida
lgaca con la dimensidn o

mdicador  gque  esth |4 Nivel alio 1 Elitem tiene usa relacion moderada con b dimensidn
midiendo que estd madiende
4. El item se encuentra completamente relacionade con
La dimensidn que estd midiendo.
RELEVANCIA I. Mo cumple con el cnterio. 1. El item puede ser elimmado sin que se vea afiectada la

madicidn de la dimensidn.

2 El iterm tiene alguna relevancia, pero obro ibem pueds
estar inclhoyendo lo gue mide éste.

1 El item es relativamente imporiante

4. El item es miny relevante y debe ser incluido

El dtem es esencial o
importante, e decir debe
ser incluido

3 Mivel bajo
i Nivel moderado
4. Nivel alio
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Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

VARIABLE I: GESTION EMPRESARIAL

VAL Tl
AT AT
THNME BRI ITES | S0P Ol R ST Y HEOLEVARCLY (& BN IET ] Hhahatia :;I:II:.‘\.I-\‘
P AT bis
1 4 4 3 4 Mivel alio
1 v Pelveel
(1] . 4 1 4
modierado
L] 4 4 4 4 Nivel alto
4 4 4 4 4 Nivel alto
K2 5 4 4 4 4 Mivel alto
b 4 4 4 4 Mivel alva
7 4 3 4 4 Mivel alva
L 4 4 4 4 Mivel alva
9 4 E | 4 Mivel alto
10 4 4 4 4 Wil alvo
11 4 4 4 4 Wil alvo
12 4 4 ] 4 Mivel alva
% 1 " Ml
(L] 3 ] 4
miodersdo
-\. . Mivel
H ' N 4 ' mioderado
Mivel
5 3 : 3
: N mindersda
03 5 1 v Mivel
1] k| i 5 4
miodersdo
17 £l X ] 4 Mivel alto
18 4 4 ] 4 Mivel alto
19 4 4 4 4 Mivel alto
4 bl 1] 4 4 4 4 Mivel alva
Mivel
» 3 1
! : 4 4 nindersdo
Mivel
2 4 4 ) 3
miodersdo
EYALLAC 10 N Mivel alic Mivel alea Mived aho Mivel alis Mivel alva
CUALITATIVA PR
CRITERI) &

Evaluacion final por ¢l expeno: por criterios v ilems, iomando como medida de iendencia central: la moda.

i Calificachin: 1 I Mo comple con el critenio !
! ! X Miwel bajo !
: 30 Mivel modersdo :
. | Mivel alba .

Validez de contenido Cuadro |
Evaluacitn final

. Ey alusciom
Experto Corade a adémicn  pr— Califraciin
Ml SANDODY AL TRIGDS Maestre en gestion del talenin - Mivel alto
JESUS CESAR hisnkann

'11."-\.. Finmia i

SAMDUNAL TERAMS JESUS CESAR
OCERTE UN Y ERSLTTARID



Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

WVARIABLE 2: FORMALIZACION DE MYPES

FLALITATIV A
. T
S s | semcaescus CANICRESC LA HELEVANCLA CLARIEUTY I :"::lmll:l:\.
23 4 4 & & Mivel aho
5 4 4 L] + Mivel allo
7 4 4 L] + Mivel allo
9o A4 d a4 &4 Mivel alio
30 L] B &4 4 Mivel alio
31 A4 b 4 & Mivel aho
i ¥ A2 E] 3 & & Mivel alio
33 L] B &4 4 Mivel allo
- ? N 4 3 n'\-cr:]:.:r:ildﬂ
35 3 d & 3 Mivel aho
D3 a7 4 EY 1 " Mivel alic
38 A 4 4 4 Mivel allo
3% A4 4 4 & Mivel aho
Al 4 4 k] & hMivel ahlo
41 L] B &4 4 Mivel allo
42 L] B &4 4 Mivel alio
43 A4 dq & & MMivel aho
D4 44 d d &4 & Mivel alio
45 L] B &4 4 Mivel allo
E 1 A4 b 4 & Mivel aho
47 A4 dq & & MMivel alo
EVALLUAC I0F & Mivel alto il albo Mivel altes Mivel alto Mivel alio
CUALITATIV A PR
CHRITERIY 5

Evaluacion final por el experio: por critenios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

s iamap

Mo cumple com el anbeno

Mavel baps
Mavel moderado
avel =

Validez de contenido Cuadro 2

Evaluacion final

Experto

Grade académico

Evaluacion

Items

Calificacion

MG SANDOVAL TRIGOS
JESLU'S CESAR

Maestro en gestiéon del talento
humano

25

Nivel alto

Sello y Fuma

SANDOVAL

TRIGOS JESUS CESAR

DOCENTE UNIVERSITARIO

121



ANEXO S5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO.. ™
que hace parte de la mvestigacion: “Ceestion Empresarial v Formalizacibn de MYPES de la
Divisitn de Licencias, Comercializacidn de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo —
2022°, egresados de LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, FILIAL
CHANCHAMAYO. La evaluacion de los instrumentos s de gran relevancia para lograr gue sean
vilidos v que los resultados oblenidos a partir de estos sean ulilizados eficientemente. Agmdecemos
su vahosa colaboracion,

Nombres y apellidos del juez: MORENO MENENDEZ FABRICIO MIGUEL

Formacidn académica: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Areas de experiencia profesional: SECTOR PUBLICO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y DOCENTE UNIVERSITARIO )

Tiempo: 10 afios. Cargo actual: SUB DIRECTOR DE INVESTIGACION ¥ POSGRADO DE

LA FILIAL CHANCAHAMAYO
Insttucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCLA

bastan para obtener la
meedicabn de esta

. Mo eumple con el enteno

1. Los items no son suficientes para medic ladimension

I
Lo items que pertenecen |- Mivel bajo X Los ibems miden algin aspecto di la dimension, pero
a una s & b [ M:i\'l.'] moderado o Lmn[:umdl:n |Jl:|.a|3im|:mii|:1n tistal

4. Mavel alo 3. Se deben incrermentar algumos items para poder

evaluar la dimensidn completamente
4. Los items son suficientes

T LA RITAT

adecuadas

. Mo eumple con el enteno

1. Elitem niv esclaro

I
El item se comprends |2 Mivel bajo Y El item requiere muchas modificisons o una
ficalmente, e decar, su |3 Nivel moderado madificaciin muy grande en el uso de las palabras de
sithctica v semintica son |4, Nivel alio aeverdo eon su sgnificado o por ba ordenacadn de las

LT

3. 8¢ reguiere una modificscion muy especifica de
algunos de los tbrminos del iem

4. El item es clar, tiene senshnlica y sintaxs adecisda

i cl et

[ COHERERCIA I. Mo eumple con el enieno L Elitem no tene relacudn B con la dimension
El item tiene relacibn |2 Nivel bajo 1 Elitem tiene una relacda tangencial con la
Krgica con la dimensida o |3 Nivel moderado ditmnensidn.
mdicador  que  estd (4 Nivel alo 1 Elitem tiene una relacdn moderads con la dimenssda

que estd midwendo
4 El item se encuenira completamente relacionado con
la dirmsensidn que esth midvendo.

RELEVANCIA

. Mo eumple con el enterio.

L Elitem puede ser eliminsdo sin que se vea afectada la

I
El iem es eencal o |2 Nivel bajo medicidn de la dimensibn
importante, & decir debe |3 Nivel moderado 1 Elitem tiene alguna relevanda, pero olrg ilem puede
ser incluwdo 4. Mivel aho estar meloyends o que made éste,

1 Elitem es relativamente importanie

4 Elitem es muy relevante v debe ser inchudo

122
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE I: GESTION EMPRESARIAL

EVAl sl BN
THR LSO ITES | SUFHC SO, T RSO A AN LT RN CLARIDD ERALTEATIL ";':"‘::_\\H‘
R TR
1 4 4 4 4 Miviel mlio
Mivel
LKL £ 4 : 5 4
i Sy Tale
L] 4 4 | 4 Mrved abo
4 4 4 | 4 Pervel alio
Dz L] 4 4 | 4 Mrved abo
i 4 4 | 4 Mrved abo
b 4 L 4 Mrved abo
H 4 4 : | 4 Mdivel alo
] 4 E | 4 Peivel albo
1 4 4 4 4 Mrved abo
11 E | 4 Mdivel alo
12 4 : | 4 Mivel aho
n Pl
|.'5 L | 5 -
ITHHIET B
n Pl
] 4 4
Il e o o
% Pl
] 4 5
: 4 Ml er s
o3 = Iyl
1 5 4
Ml er s
17 4 3 5 4 Mrved abo
14 4 4 ] 4 Mdivel alo
14 4 4 4 4 Mrved abo
3 Mivel ako
al || 4 4 2 4
(2]
% Pl
k| 3 2 4
T ETECks
Pl
I 4 4 L}
Ml er s
EVALDAC I % Mrve] mhio Mrvel alio Prve] mhio Mivel alio Nivel alo
CUALITATIVA FOR
CRITERID 5

Ewaluacitn final por el expenio: por criterios vy ilems, iomando como medida de tendencia cemral: la moda
Calid ackn: P cumiple coi el oritErio
I Farveel lbajo

I Mivel modersdo

Mrvel albo

s |-F -

Validez de contenido Cuadne |
Evaluacidn final

Evaluscksn
Eswperio Lerado &cadomios
Pe ipems Calificackn
ML MICERE SO MEMNENSERE L Vigesire e Sl neinisires ko de P Mvel alio
FABRICIO MG EL Emprresas
Sallo v Firma
w - '

MORENMU MENENDES FAHEICICY BN rLIEL
I EMNTE UNIYERSTE AR



Ficha informe de evaluncion a cargo del experts
WARIABLE - FORMALIZACION DE MYPES

EWALLLW %
LAl i
THMERSION ITEM | SUFH TN LA TAHIEER Ol R LAY A% T i iakilsh PRl :'h::‘h
P | Tins L
2% 4 4 4 4 Mavel aho
Pl
x L}
= 4 + midersdo
25 4 4 =] 4 Mivel abo
Parye]
o a3
o = : + midersda
7 4 4 - 4 Mivel abo
Pl
& 4 L 4
= i dersds
kL] 4 4 4 4 Mvel abho
50 4 4 4 4 Mivel abo
51 4 4 £ 4 Mivel aho
D2z 53 4 4 4 Mivel abo
55 4 4 E | 4 Mivel aho
Pl
54 ] 4 g
T
1] 3 4 4 Mavel aho
x 2 Parye]
- B + midersda
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos
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INSTITUCION :  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

INVESTIGADOR :  * LUIS ENRIQUE GARCIA DIAZ
* YOSHIMAR YANAC TORRES

PROYECTO : AUTORIZACION PARA LA EJECUCION Y/O
APLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente participar
en la investigacion titulado “Gestién Empresarial y Formalizacion de MYPES de la
Division de Comercializacién y Licencias de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo - 2022” a cargo de los Bach. Luis Enrique Garcia Diaz y Yoshimar
Yaiiac Torres de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo - Filial Chanchamayo -
Pert. Se me ha explicado, el propésito del estudio. A la cual serdn sometidos (as), los
MYPES y/o emprendedor dedicado al rubro Restaurante, ubicado en el Jiron Arequipa
s/n, que labora de manera informal dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo.

Comprendo perfectamente que el propésito de la investigacion que se aplicard no tendrd
repercusion en la salud de los MYPES y/o emprendedores.

Se me ha explicado que los materiales asépticos seran usados en los MYPES y/o
emprendedores para el cuidado que se requiere.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento
sefialado con la informacion brindada con la finalidad del trabajo y ser sometido a lo
que se requiere y que la informacion obtenida se manipulard con confidencialidad y sélo
con fines cientificos, que en ningin caso sera publicado mi nombre o miidentificacion

Apellidos y Nombres |EcHEVARRIA PAUCARA ROGER WALKER

DNI: tif 331552

Firma: W

Fecha: A7F-09- 2022

Domicilio: Av. Sav MReTid sh M, M [r 33
SAM CAzloS,

HUELLA DIGITAL




127

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMA YO

INVESTIGADOR :  * LUIS ENRIQUE GARCIA DIAZ
* YOSHIMAR YANAC TORRES

PROYECTO : AUTORIZACION PARA LA EJECUCION Y/O

APLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente participar
en la investigacion titulado “Gestién Empresarial y Formalizacién de MYPES de la
Divisién de Comercializacién y Licencias de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo - 2022” a cargo de los Bach. Luis Enrique Garcia Diaz y Yoshimar
Yafiac Torres de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo - Filial Chanchamayo -
Pert. Se me ha explicado, ¢l propésito del estudio. A la cual serdn sometidos (as), los
MYPES y/o emprendedor dedicado al rubro Venta de Frutas, ubicado la Calle Palca

s/n Sector El Piquio, que labora de manera informal dentro de la jurisdiccién de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo.

Comprendo perfectamente que el propdsito de la investigacion que se aplicard no tendrd
repercusion en la salud de los MYPES y/o emprendedores.

S¢ me ha explicado que los materiales asépticos serdn usados en los MYPES y/o
emprendedores para el cuidado que se requiere.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento .
sefialado con la informacién brindada con la finalidad del trabajo y ser sometido a lo
que se requiere y que la informacion obtenida se manipulard con confidencialidad v sidlo
con fines cientificos, que en ningin caso serd publicado mi nombre o mi identificacién

Apellidos y Nombres (Ja/GacucA ARBE Kayza JArra
DNL: F167379Y

Firma: '

Fecha: 47— 0% 2oz2
Domicilio: Pasast Los faceoses SAY

<

HUELLA DIGITAL
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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