UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS
Comunicacion organizacional y la ventaja competitiva en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022
Para Optar . El Titulo Profesional de Licenciada

en Administracion

Autor : Bachiller KAMETZA RODRIGUEZ
ALFONSO
Asesor : Mtro. Michael Raiser Vasquez Ramirez
Linea de Investigacion : Ciencias Empresariales y Gestién de Los
Recursos

Fecha de Inicio y Culminacion : 31.01.2023 al 30.01.2024

Huancayo — Perl
2023



HOJA DE APROBACION DE LOS JURADOS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
TESIS

“Comunicacion organizacional y la ventaja competitiva en el personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Satipo, 2022”
PRESENTADO POR:
Bachiller Kametza Rodriguez Alfonso
PARA OPTAR EL TITULO DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

PRESIDENTE

PRIMER
MIEMBRO

SEGUNDO
MIEMBRO

TERCER
MIEMBRO

Huancayo,... De....coeeieiniiinnieiniennnenns del 2023



ASESOR:

Mtro. Michael Raiser Vasquez Ramirez



DEDICATORIA:

Dedico esta tesis a mis padres quienes
han sido mi mayor fuente de inspiracion a lo
largo de mi formacidn profesional. Mi éxito
académico se puede atribuir a su amor,
paciencia y sacrificio. A mis profesores y
mentores me han ayudado en mi formacién.
Finalmente, dedico este trabajo a mis amigos
y seres queridos.

Kametza



Vi

AGRADECIMIENTO
A todo el personal administrativo que
me brindo un espacio en todo su trajinar que
viven dia a dia en el cumplimiento de sus
labores para poder enriquecer con su valioso
aporte la culminacion de mi tesis.

Kametza



Vil

CONSTANCIA DE SIMILITUD

Oficina de NUEVOS
U PI A Propiedad Intelectual NUEVOS
y Publicaclones NUEVOS

UNIVERSIDAD PLRUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0223 - FCAC -2023

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LA VENTAJA COMPETITIVA EN
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SATIPO, 2022

Con |a siguiente informacidén:

Con Autor{es) : BACH. RODRIGUEZ ALFONSO KAMETZA

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Asesor(a) : MTRO. VASQUEZ RAMIREZ MICHAEL RAISER

Fue analizado con fecha 28/12/2023; con 135 pags.; en el software de prevencion de
plagio (Turnitin); y¥ con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas.

Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 22 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de uso de Software de Prevencion de Plagio Version 2.0. Se declara, que
el trabajo de investigacion: 8i contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefal de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.
Huancayo, 28 Diciembre de 2023.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

correo: Opropiedadip@upla.edu.pe




viii

CONTENIDO
CA R A T UL A ettt s e b e R e e b e e nbe e e b e e e ne e r e e nne e e e nnes i
HOJA DE APROBACION DE LOS JURADOS .......c.viieteiereisesseeissesiesessesissessessssessenss s i
FALSA PORTADA ...ttt iError! Marcador no definido.
ASESOR et iv
DED I C AT ORI A ettt e s b e e e bt e s e e e b e e s n e e be e nnn e neeanne s v
AGRADECIMIENTO ...ttt nneas vi
CONTENIDO ...ttt ettt e nr e e e be e n e e nnneenns viii
CONTENIDO DE TABLAS ..ottt xiii
CONTENIDO DE FIGURAS. ...ttt XV
RESUMEN ...ttt b et e b e e st e e nbe e e b e e sneeanne e XVi
AB ST R A CT ettt b ettt neenree s XVii
INTRODUCCION ....oouviuiiniiaeiseeseissesess sttt xviii
CAPITULO | ottt 20
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 20
1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica............ccccevveiiiieciecicce e 20
1.2.-Delimitacion del ProbIema ..o 24
1.2.1.-Delimitacion ESPACIal.........c.ccoveiiiiiiiec e 24
1.2.2.-Delimitacion TEMPOTAL.........cccvciuiiieiecie ettt et s sre e ns 24
1.2.3.-Delimitacion CONCEPLUAL ..........ccveiieiieiececce et 24
1.3.-Formulacion del ProbIema. ..o e 24

1.3.1.-Problema General .......oooooooei 24



1.3.2.-Problemas ESPECITICOS ......ccuiiieieiie et 24
1.4.-JUSEITICACION ...t 25
1.4.1.-JUSEITICACION SOCIAL ........oveiiiiiiiciet e 25
1.4.2.-JUSEITICACION TEOMICA......e.veuitiieieeiistee ettt 25
1.4.3.-Justitificacion MetodOIOQICA..........c.eivveriiiieiiee e 25
ST O o] T € Y/ o1 SRS 25
1.5.1.-ODBJELIVO GENEIAL.......ccvieiiieiecieeie ettt et e et e s e sreeeeenes 25
1.5.2.-ODbjetivos ESPECITICOS ....c.uiiuiiiieciecie st 26
CAPITULO Tl oottt 27
MARCO TEORICO......c.coeiieeeeiieesseeeese e ses et sass sttt sss s st s 27
2.1 -ANTECRABNTES. ...ttt bbbt bbbt b bbb en 27
2.1.1.-Antecedentes NACIONAIES ..o 27
2.1.2.-Antecedentes INtErNACIONAIES ...........coviiieiiiie e 34
2.2.-Bases TeOricas 0 CIENtITICAS . ......c.uuiiriiiiiieeee e 39
2.2.1.1.-Definicion de Comunicacion Organizacional...............cccccveveeieieenesie e, 39
2.2.1.2.-DIMENSIONES. ....cueiuieeieiiete ettt ettt bbbttt bbb ettt e ettt n e ene s 41
2.2.1.2.1.-RetroalimentaCion. ............coveiiiriiiiesiee e 41
2.2.1.2.2.-Habilidades COMUNICALIVAS. ........ccciiiiiiiiiiiieieieseee e 41
2.2.1.2.3.-Estrategias de COMUNICACION..........cceiveiieiiicie e 42
2.2.1.3.-TROITBS. .tttk b bbbt b bbb et b bt 42
2.2.1.3.1.-TOIA CIASICA. ....cvereeiieie ettt 42
2.2.1.3.1.-Teoria de la Comunicacion HUMANA. ...........cccoviiriiniienieese e 42
N R S I o To TSRO RUPOPPTSRS 43
2.2.1.4.1.-ComMUNICACION INTEINA. ......oiiiiieiiiiiiiee et 43

2.2.1.4.2.-COMUNICACION EXLBINA. .. ettt ee e e e e e e 44



2.2.1.4.3.-Comunicacion DESCENUENTE. ........cccurverreiiririeieeseeese e 45
2.2.1.4.4.-Comunicacion DESCENUENTE. ........ccccvreriiiriirieieiesiee et 45
N BT [ 10110 - g (ol - PSS 45
2.1.2.-Ventaja COMPELITIVA .......ccviiieieeie et s esae e e e sreenne e 46
2.1.2.1.-Definicion de Ventaja COMPELITIVA. .......cciverieiieiieie e 46
2.1.2.2.-DIMENSIONES. ....eeiuitiieiiitese ettt ettt b et b bbb et b bbb n e ene s 47
2.1.2.2.1.-Planeamiento ESIratgiCo .........cccoiveriiiieiieiie et 47
2.1.2.2.2.-CA0eN@ A8 VAIOK. ...c.oiuiiiiieiieii e 48
2.1.2.2.3.-INNOVACION. ...ttt bbbt bbbt en s 48
2.0.2.3.-TROITBS. .ttt b et b bbbt b bbb et b ettt 49
2.1.2.3.1.-Teoria de la ComMPEetitividad. ..........cccecvveiieiiiieiecce e 49
2.1.2.3.2.-Teoria de 10os Recursos y Capacidades. ..........ccccvevveiieiiereciieseese e 49
2.1.2.3.3.-Teoria de las Relaciones Interorganizacionales.............c.ccceveiieeieiiieseeieere s, 50
2.1.2.3.4.-Teoria General de SISTEMAS. ........coviiiiiiiieieiee e 51
N B o To TSSOSO 51
2.1.2.4.1.-Ventaja Competitiva Basada N COSLOS. .........c.cceeiriiiieiierecie e, 51
2.1.2.4.2.-Ventaja Competitiva Basada en la DiferenciaCion. ............ccccocvevviveiieiecceceeennnn, 51
W T [ 101 1o -1 g (ol T WSSOSO 52
2.3.-MArco CONCEPLUAL........eoiui ettt sre e re e aeenne e 52
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables ............ccooveiiiiiiiiieece e 52
2.3.2.-Marco Conceptual de DIMENSIONES .........couiiiieiie i rie e ae e 54
CAPITULO Tttt 56
HIPOTESIS ...ttt 56
3. 1-HIPOLESIS GENEIAL ......ccveeieciic ettt et sae e reenr e aeenae e 56

3.2.-HIpOLESIS ESPECITICAS ... .ccviiiiiiieiie ettt 56



Xi

B.3i-VANTADIES ... 57
3.3.1.-Definicion CONCEPLUAL...........eiveieiiece e 57
3.3.2.-0peraCioN@liZACION ........ecuiiieie ettt be e e e raenne e 57
CAPITULO IVttt 59
METODOLOGIA ..ottt 59
4.1.-MEtodo de INVESTIGACION .......oiviiiieiecie et nne s 59
4.1.1.-MEt0d0 UNIVEISAl ......coiiiiiiiiciieee s 59
4.1.2.-MELOUO GENEIAL ...ttt ettt 59
4.1.3.-MEt0d0 ESPECITICO .....ueeiviiie i 60
4.2.-TIP0 € INVESLIJACION .....cviieiiiiiiiieeie ettt sttt et et esteenn e raesreenbeaneenneas 60
4.3.-NIVel de INVESHIGACION ........cviiiiiiieeie ettt et te e naesneas 60
4.4.-Disefl0 de 1a INVESTIQACION.........cciiii et re e nne s 60
4.5.-PODIACION Y IMUBSEIA ..ottt ste et re e s be e e ennesneas 61
4.5.1.-PODIACION ...t 61
A.5. 2.1 MUBSTIA ... 62
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........covvreriinineiinineeeseseeeees 63
4.6.1.-Tecnicas de RecolecCion de DatOS ..........ccccirireiririenieesesie et 63
4.6.2.-Instrumentos de RecolecCion de DatOs...........cooueieirierieiiiieeeisie e 63
4.7.-Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos ..........ccccveveiieiieiie i 64
4.8.-Aspectos Eticos de 12 INVESLIGACION ............crvieeeieeceeeieeeeeeseseeseeeeeeses s, 65
CAPITULOD V .ottt 66
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ........cooiieiieeeieeeeteeeses s 66
5.1.-DescripCion de ReSUItAAOS. ...........couiiiiiiiie e 66
5.1.1.-Estudio Descriptivo de la Variable Comunicacion Organizacional .................ccccue....... 66

5.1.2.-Estudio Descriptivo de la Variable Ventaja Competitiva...........cccoceevieiiieiiiciie e, 71



xii

5.2.-CoNtraste de HIPOLESIS ....vveeeieeiieie ettt a e e esre e anaesreenneens 76

5.2.1.- Comunicacion Organizacional y la Ventaja Competitiva en el Personal Administrativo

de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022. ..........ccoceiveieiiieiiese e 76
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.........ooieietieeieisssiersseeessiesessesisses s 87
CONGCLUSIONES ...t enr e e n e e e e neennne s 92
RECOMENDACIONES ... 94
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........coeieeteieeeeeeeseeieesseseses s sesssses s sesssnsssesas s 96
ANEXOS et E et b e r e e neenree s 109
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA . ......cviuiieiieiiitiiieieie et 110
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables ............cccccovevvieiieiiice e, 111
Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del INStrumento ............ccccveveieecesie s, 112
Anexo 4: Instrumento de INVESTIGACION .........c.ocveiieiiiicceee e 113
Anexo 5: Constancia de SU APHICACION .........cc.eiveiieie e 115
Anexo 6: Confiabilidad y Validez del INStrumento ...........cccccvevieieiic i 116
Anexo 7: Data de Procesamiento de Dat0s...........ccuoereiririeieineseesese e 122
Anexo 8: Consentimiento INFOrMAdO..........ccooiiiiiiiii e 131

Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del INStrumMEeNto .........cccoeoveiieiieic i 132



Xiii

CONTENIDO DE TABLAS
Tabla 1.Comunicacion Organizacional en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........cciiieiieie et 66
Tabla 2.Retroalimentacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
SALIPO, 2022 ...t et — e ae e te e e e e e e be et e nae e reenrenreenre e 68
Tabla 3.Habilidades Comunicativas en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........ccuiiiiieiiee et 69
Tabla 4.Estrategias de Comunicacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........ccuoiiiieiieie et 70
Tabla 5.Ventaja Competitiva en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial
dE SALIPO, 2022.......cceeeee et et e e te e e e re e e nreenre e 71
Tabla 6.Planeamiento Estrategico en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........ccvoiiiieii et 73
Tabla 7.Cadena de Valor en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
SALIPO, 2022 ...t e e e e ae e ae et et a e be et e nreenreerreereere e 74

Tabla 8.Innovacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

Tabla 9.Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis
(G120 | RSP RUTRPR 77
Tabla 10.Escala de Correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis

0 LcTod ) (oo TN U o PSPPSR 79



Xiv
Tabla 11.Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis

] 0L [T N oSSR 82

Tabla 12.Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis

] 0L [T N I ST 84



XV

CONTENIDO DE FIGURAS
Figura 1.Comunicacién Organizacional en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........cciiieiieie et 67
Figura 2.Retroalimentacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
SALIPO, 2022 ...t et — e ae e te e e e e e e be et e nae e reenrenreenre e 68
Figura 3.Habilidades Comunicativas en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........ccvoieiieieee et 69
Figura 4.Estrategias de Comunicacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........cccuouiiieieeie et 70
Figura 5.Ventaja Competitiva en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial
dE SALIPO, 2022.......cceeeee et et e e te e e e re e e nreenre e 72
Figura 6.Planeamiento Estrategico en el Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022..........ccuoiiiieie et ens 73
Figura 7.Cadena de Valor en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
SALIPO, 2022 ...t e e e e ae e ae et et a e be et e nreenreerreereere e 74

Figura 8.Innovacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,



XVi

RESUMEN

El trabajo de investigacion se baso en una problematica que aqueja a la Municipalidad
Provincial de Satipo, debido a que hay una poca retroalimentacion, habilidades
comunicativas y estrategias de comunicacion que puede dificultar el planeamiento
estratégico, cadena de valor e innovacion de la municipalidad, siendo su problema ¢Cémo se
relaciona la Comunicacién Organizacional y la Ventaja Competitiva en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 20227, su objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la Comunicacién Organizacional y la Ventaja Competitiva en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022, donde su
metodologia que se utilizé en la investigacion fue del método cientifico, hipotético deductivo,
el método histdrico, comparativo y estadistico, siendo una investigacion de tipo bésica, de
nivel correlacional y de disefio descriptivo correlacional, que a través de la recoleccién de
informacién se pudo lograr plantear posibles soluciones en cuanto al problema a investigar.
De la misma manera, se determind que existe una relacion considerable significativa con una
correlacion moderada entre las variables con un coeficiente tau b es t = 0.425 y significacion
bilateral de p = 0.000, asimismo, se encontro que el 24,0% esta de acuerdo sobre como la
Municipalidad Provincial de Satipo realiza la retroalimentacion, desarrollo de habilidades
comunicativas y estrategias de comunicacién en el personal administrativo pero una pequefia
parte de los encuestados consideran que se evidencia un planeamiento estratégico, cadena de
valor e innovacion como elementos importantes de la ventaja competitiva.

Palabras Claves: Comunicacion organizacional y ventaja competitiva.
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ABSTRACT

The research work was based on a problem that afflicts the Provincial Municipality of
Satipo, because there is little feedback, communication skills and communication strategies
that can hinder the strategic planning, value chain and innovation of the municipality, being
its problem How is Organizational Communication and Competitive Advantage related in the
administrative staff of the Provincial Municipality of Satipo, 20227, its objective was to
determine the relationship that exists between Organizational Communication and
Competitive Advantage in the administrative staff of the Provincial Municipality de Satipo,
2022, where its methodology that was used in the investigation was the scientific,
hypothetical deductive method, the historical, comparative and statistical method, being a
basic type of investigation, of a correlational level and of a descriptive correlational design,
which through the collection of information could be achieved to propose possible solutions
regarding the problem to be investigated. In the same way, it was determined that there is a
considerable significant relationship with a moderate correlation between the variables with a
tau b coefficient is T = 0.425 and bilateral significance of p = 0.000, likewise, it was found
that 24.0% agree about how the Provincial Municipality of Satipo carries out feedback,
development of communication skills and communication strategies in administrative
personnel but a small part of the respondents consider that strategic planning, value chain and
innovation are evidenced as important elements of competitive advantage .

Keywords: Organizational communication and competitive advantage.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Comunicacion Organizacional y la Ventaja
Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022”,
se tiene en consideracion que la comunicacion en las organizaciones permite tener una
relacion directa permitiendo tener un orden y control de las funciones indistinto del cargo
jerarquico debido a que una adecuada comunicacion permite que la informacion sea oportuna
y clara.

La comunicacién organizacional dentro de las entidades publicas se convirtié en una
herramienta importante, debido a que permite a los servidores publicos y autoridades el poder
entablar una comunicacion fluida entre los distintos niveles jerarquicos de una entidad. Pese a
ser una herramienta importante las entidades publicas no lo consideran relevante dentro de su
gestién municipal.

Para una entidad publica o privada la comunicacion organizacional es una
herramienta indispensable, debido a que esta les permite que dentro de ella se dé una
comunicacion efectiva, pero muchas de estas entidades no toman acciones en cdmo
mejorarlas, pues si se preocuparan en cOmo obtener una comunicacion efectiva se lograrian
cumplir los objetivos institucionales, generando una ventaja competitiva en relacion a las
demas instituciones.

Para lo cual la estructura de la investigacion fue desarrollada sobre la base de este

trabajo de investigacion ha sido estructurado en los siguientes partes:
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En la primera parte se formuld la realidad problematica, delimitacion del problemay
formulacion de los problemas de la investigacidn, seguidamente su justificacion y la
formulacion de sus objetivos.

En la segunda parte de la investigacion se desarroll6 el marco teorico, identificando
antecedentes a nivel nacional e internacional, las bases teoricas a utilizar y los principales
conceptos que se utilizaran.

En la tercera parte de la investigacion se formuld y planteo las hipotesis,
conceptualizando las variables y por proceso de operacionalizacion se identifico sus
dimensiones que ayudd a elaborar nuestro instrumento.

En la cuarta parte de la investigacién se planted la metodologia a utilizar en la
investigacion teniendo en cuenta el método, tipo, nivel, disefio de la investigacion, asimismo,
se identifico la poblacion y hall6 la muestra, se planted las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas que se aplicara para procesar y analizar los datos
obtenidos, concluyendo en el planteamiento ético del trabajo.

En la quinta parte se presenta los resultados de la investigacion a través de tablas y
figuras, ademas de la utilizacion del estadistico tau b de Kendall se logré describir los
resultados y el contraste de la hipotesis.

De la investigacién se pudo obtener resultados que demuestren nuestro problema a
estudiar, hipdtesis planteadas y asi poder plantear soluciones a nuestra investigacion sobre la
Comunicacién Organizacional y la Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Los Autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

La comunicacidn organizacional se define como una disciplina que fundamentada con
bases en ciencias sociales y administrativas la convierten en una facilitadora y promotora de
la gestidn, productividad y competitividad en la organizacién (Pineda, 2019). Lo que indica
que la comunicacion organizacional es una forma oportuna de mejorar la gestion de una
organizacion, asimismo, genera productividad en los diferentes procesos y o mas importante
convierte a la organizacién en competitiva.

La ventaja competitiva hace referencia a las caracteristicas que diferencian un
producto o servicio de una organizacion este resultado dependera de las muchas y diversas
actividades que la organizacion realiza, ademas de los recursos y capacidades o competencias
que posea (Romero et al., 2020). Entonces, la ventaja competitiva significa todo aquello que
ayuda a la organizacion a ser diferente del resto, aprovechando de la mejor forma sus
recursos tangibles e intangibles, capacidades, habilidades y estrategias.

A nivel internacional, en un estudio realizado especificamente en instituciones de

Londres, se determina que, debido a la complejidad de las estructuras organizativas y
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operativas, existen problemas con el desarrollo de una comunicacion, por ello, las
deficiencias mas visibles dentro de las instituciones son la distorsion del mensaje, difusion
incompleta de la informacidn, no existe comunicacion efectiva, entre otros mas (Schwetje et
al., 2020). Entonces las organizaciones publicas deben desenvolverse en un entorno donde la
comunicacion es una herramienta importante que le permite alcanzar los objetivos, debido a
que es la base que les facilita compartir informacion eficiente dentro de toda organizacion. La
comunicacion organizacional ha ido ganando gran importancia en los ultimos afios porque
esta garantiza que los colaboradores obtengan y puedan brindar una informacion clara y
oportuna, el cual permita tomar acciones y por tanto obtener una ventaja competitiva.

Cabe mencionar que, en las entidades publicas en América Latina, la comunicacion
organizacional que se da dentro de estas también son deficientes debido a que la
comunicacion que se emplea no involucra a todos los servidores publicos, perjudicando de
esta manera en el cumplimiento de los objetivos institucionales y siendo notorio las
deficiencias en las decisiones que se tomen ante algun problema.

A nivel nacional, la comunicacién organizacional en las entidades publicas esta
direccionada a buscar la eficiencia, para que esto suceda deben de estar comprometidos todos
los niveles jerarquicos de la institucion, y que la informacion no solo sea transmitida
mediante un canal tradicional, sino que sea compartida con cada funcionario publico, también
de estar comprometidos en alcanzar los objetivos institucionales integrando la comunicacién
organizacional en sus procesos para el logro de una ventaja competitiva.

Ademas, en un estudio realizado por Gonzales (2018) en la municipalidad provincial
de Huanuco, se determino que el nivel de comunicacion organizacional:

Tiene una escala valorativa de regular existiendo opiniones de muy mala en un

3,49%, mala en un 14,85%, regular 43,17%, buena 31,88% y muy buena 9,61%, lo

que muestra que existe dificultades para lograr una efectiva comunicacion dentro de la
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comuna municipal; siendo sus principales indicadores negativos que las autoridades y

directivos no tienen en cuenta la opinion de los trabajadores y no reconocen los logros

de los trabajadores. (pp. 6-7)

Analizando estos porcentajes, se observa que esta municipalidad presenta una
comunicacion organizacional deficiente por tanto es importante que tanto esta municipalidad
como otras tenga por funcién:

La realizacion de tareas administrativas en miras del bienestar de una poblacion

determinada en la que tenga jurisdiccion un municipio; con el fin de cumplir este

propdsito se cuenta con colaboradores que ponen sus esfuerzos al servicio de la

poblacién en general. (Diaz & Véasquez, 2022, p. 30)

Las entidades publicas del pais se ven mas preocupadas por temas burocraticos, y
dejan de lado la comunicacién organizacional generando gue la informacion que se brinda no
llegue a todos los funcionarios publicos siendo un problema latente para las instituciones,
debido a que las funciones y procesos que realizan los funcionarios sea deficiente,
perjudicando en la imagen institucional y la competitividad que se quiere alcanzar.

A nivel regional, en un estudio realizado por Espinoza y Fabian (2022) sefialan que el
Gobierno Regional Junin:

Tiene como punto de quiebre la falta de comunicacidn interna y gestion del empleo,

lo que se relaciona directamente con la adecuada gestidn de criterios modernos del

Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos; esta situacion involucra a

cada servidor publico que presta sus servicios, muchas veces, con disconformidad e

insatisfaccion; para procurar o prevenir el problema antes mencionado se deben

implementar medidas innovadoras de mejora continua lo que trae consigo el
aminoramiento de las situaciones de conflicto e impulsa una influencia positiva para

los servidores civiles y su adaptacion a los cambios que puedan surgir. (p. 17)
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La problematica encontrada se debe al desconocimiento de las funciones de los
funcionarios publicos, quienes perjudican en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
asi mismo se presenta la deficiente capacidad de trabajo en equipo, debido a que cada
trabajador no se siente comprometido, asi mismo la informacion que se tiene no es distribuida
a todo el personal y que solo una parte de ellos conocen de los nuevos cambios que se puedan
realizar, es por ello que se concluye gque el Gobierno Regional Junin tiene como punto de
quiebre la falta de comunicacion organizacional ademas de que los funcionarios no
aprovechan de la mejor forma sus recursos, capacidades, habilidades y estrategias para lograr
ventaja competitiva ante las demas regiones.

En cuanto a los antecedentes a nivel local son similares a los otros, por ello
enfocamos el problema en la busqueda de la relacién entre las variables Comunicacion
Organizacional y Ventaja Competitiva en la Municipalidad Provincial de Satipo siendo los
involucrados el personal administrativo de la municipalidad provincial mencionada.

La ausencia de comunicacion organizacional en las municipalidades se debe a la falta
de liderazgo por parte de los funcionarios, no se cuenta con una cultura organizacional
unificada, falta de retroalimentacién de las actividades ejecutadas, desconfianza de los
trabajadores, escases de inteligencia emocional principalmente la empatia y asertividad, falta
de alineacidn de objetivos de la municipalidad y la falta de habilidades, competencias y
estrategias.

Por ende, la falta de comunicacion organizacional en las municipalidades trae
consecuencias como: canales de informacion deficientes, conflictos laborales, ausencia de un
buen clima laboral, disminuye la productividad, se evidencia trabajadores desmotivados,
crece la insatisfaccion de los usuarios, todo ello suma para que la municipalidad no logre una

ventaja competitiva ante las demas municipalidades de la region.
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De todo lo mencionado es relevante que las municipalidades empoderen a sus
personales para que prevalezca una comunicacion organizacional dentro de su clima laboral,
con la finalidad de transmitir todo lo que se desee y generar una buena impresion en el
publico, asimismo, sacar una ventaja competitiva ante las demas municipalidades.
1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacion Espacial

Esta tesis se realizara en el ambito de la entidad pablica, Municipalidad Provincial de
Satipo siendo los involucrados el personal administrativo de la municipalidad provincial
menciona.
1.2.2.-Delimitacién Temporal

El presente estudio se realizara durante el afio 2022; sin embargo, la recoleccion de
informacion estara trazado en los ultimos cinco afios.
1.2.3.-Delimitacion Conceptual

El estudio estara supeditada la disponibilidad de informacién de las variables
Comunicacién Organizacional y Ventaja Competitiva por ser temas de la actualidad en el
estudio de la Administracion.
1.3.-Formulacion del Problema
1.3.1.-Problema General

P.G.- ¢Cdémo se relaciona la Comunicacion Organizacional y la Ventaja Competitiva
en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 20227
1.3.2.-Problemas Especificos

P.E.1.- ;CAmo se relaciona la Retroalimentacion y el Planeamiento Estratégico en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?

P.E.2.- ;Como se relaciona las Habilidades Comunicativas y la Cadena de Valor en el

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?
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P.E.3.- ¢CAmo se relaciona las Estrategias de Comunicacion y la Innovacion en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?
1.4.-Justificacion
1.4.1.-Justificacion Social

En este estudio el beneficio social estara enmarcado en la Municipalidad Provincial de
Satipo en mejorar su comunicacion organizacional y lograr ventaja competitiva. Por ende,
esta investigacion beneficiara a la poblacion en general.
1.4.2.-Justificacion Tedrica

La investigacion y su importancia estaran enmarcada en la busqueda de teorias, bases
tedricas y demas conceptos que permitan ampliar tedricamente nuestras variables de estudio.
Para ello usaremos informacion seria y de fuentes relevantes, cual respaldara nuestra tesis, y
la misma que esta enfocada en ser parte de un nuevo estudio y el cual servira para otros
estudios.
1.4.3.-Justitificacién Metodoldgica

La investigacion se estructurara respetando los procesos de metodologia cientifica a
su vez conllevara a la construccion de un propio instrumento de investigacion que naceran de
las variables sus dimensiones e indicadores, y a su vez estas sirvan de esquemas a futuras
investigaciones que se relacionan con la muestra.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

0.G.- Determinar la relacién gue existe entre la Comunicacion Organizacional y
Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022.
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1.5.2.-Objetivos Especificos

O.E.1.- Establecer la relacion que existe entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

O.E.2.- Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Comunicativas y la
Cadena de Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

O.E.3.- Establecer la relacion que existe entre las Estrategias de Comunicacion y la

Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes Nacionales

Saravia (2018) para optar el grado académico de Maestro en Ciencias: Relaciones
Industriales, con mencion en Gerencia Estratégica de Recursos Humanos realiz6 un trabajo
titulado “Incidencia de la comunicacion organizacional interna sobre el desarrollo
organizacional del Gobierno Regional de Arequipa. 2018 ”, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, teniendo como objetivo general determinar la incidencia de la
comunicacion organizacional interna en el desarrollo organizacional del gobierno
mencionado, donde se realiz6 una investigacion descriptivo correlacional, ademas como
instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario y se aplico a una poblacién de 112
miembros del Gobierno Regional de Arequipa. De los resultados, el investigador concluyo
que:

(1) Las caracteristicas de la comunicacion organizacional interna del Gobierno

Regional de Arequipa son: No hay en los trabajadores identificacién institucional, el

principal objetivo de la comunicacion interna es la transmision de informacion, la

27
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comunicacion interna pocas veces fortalece las relaciones interpersonales y pocas

veces propicia la coordinacion interna. (p. 84)

(2) El impacto que produce en el Gobierno Regional de Arequipa la comunicacion

organizacional interna es que: pocas veces incide en el mejoramiento de la

productividad y en el cambio de actitudes de los trabajadores. (p. 84)

(3) Los canales de comunicacion interna que usa el Gobierno Regional de Arequipa

son escritos y orales y el flujo de comunicacion interna que mas se utiliza es el

descendente de jefes a trabajadores. (p. 84)

(4) Existe una relacién directa entre la comunicacion organizacional interna deficiente

del Gobierno Regional de Arequipa con su desarrollo organizacional limitado. (p. 84)

Ferreyra (2020) para optar el titulo profesional de Ingeniero Comercial de la Facultad
de Ciencias Empresariales realizé un trabajo titulado “La comunicacion organizacional y el
trabajo en equipo en la Gerencia de Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, 2019 ”, Universidad Privada de Tacna, teniendo como objetivo general
determinar la influencia de la comunicacién organizacional en el trabajo en equipo en la
gerencia de servicios sociales y locales de la municipalidad mencionada, a su vez, la
investigacion fue de tipo béasica y disefio no experimental, ademas como instrumento de
investigacion se utilizé el cuestionario y se aplicé a una muestra de 97 trabajadores. De los
resultados, se concluyé que:

(1) Se determind que la comunicacion organizacional incluye de forma significativa

sobre el trabajo en equipo en la Gerencia de Servicios Sociales y Locales de la

Municipalidad Distrital de Pocollay, dado el célculo del valor de significancia menor

de 0.05 (0.00 calculado), y el R-cuadrado que indica que la comunicacién

organizacional influye en un 41.5% sobre el trabajo en equipo. En tal sentido el

trabajo en equipo puede verse condicionado segun la forma en la que se logre
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efectivizar una correcta comunicacion tanto a nivel descendente, ascendente y a nivel

horizontal. (p. 118)

(2) El nivel de comunicacion organizacional en la Gerencia de Servicios Sociales y

Locales de la Municipalidad Distrital de Pocollay no es bajo, con hallazgos que

indican calificativos con frecuencias mayoritarias altas, en las que un 88.7% de

trabajadores encuentran que la comunicacion presenta condiciones adecuada, a nivel
del loco de una correcta comunicacion ascendente para la optimizacion de la
ejecucidn de tareas, valoracion de las tareas, érdenes, mejorar la claridad de las

especificaciones del trabajo, alcanzar los objetivos, y establecer lineas de accion y

tareas claras, como también a niveles descendentes, logrando captar de forma

adecuada las sugerencias, las propuestas de mejora, la comunicacion de descontento y

lograr una retroalimentacion de la labor realizada. Por otro lado, también se ha

logrado establecer una comunicacion horizontal bajo condiciones 6ptimas que
contribuyen a lograr mejor coordinacion entre los trabajadores, un mejor clima,
satisfacer las necesidades sociales, motivar a autorrealizacion y promover la

innovacion. (pp. 118-119)

Pineda (2020) para optar el grado académico de maestro en Gestion de Alta Direccion
realiz6 un trabajo titulado “La comunicacion organizacional como instrumento estratégico
para optimizar la gestion administrativa en el Banco de la Nacion”, Universidad Nacional
Federico Villareal, teniendo como objetivo general explicar en qué medida la comunicacién
organizacional como instrumento estratégico, permite optimizar la gestion administrativa en
el Banco de la Nacion. En cuanto a la investigacién fue descriptivo explicativo, ademas como
instrumento de investigacion se utilizé el cuestionario y se aplicé a una muestra de 35

trabajadores. De los resultados, se concluyé que:
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(1) Se ha determinado que la comunicacion organizacional como instrumento
estratégico, permitira optimizar la gestion administrativa en el Banco de la Nacion,
por cuanto la gestion permite que la comunicacion defina varias acciones y
procedimientos que en conjunto despliegan una variedad de recursos de comunicacion
para apoyar la labor de las organizaciones. (p. 91)

(2) Al utilizar eficientemente la tecnologia de las comunicaciones se pueden obtener
ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y recursos
alternativos de accion para adaptarlas a las necesidades del momento, pues las
ventajas no siempre son permanentes. El sistema de informacion tiene que
modificarse y actualizarse con regularidad si se desea percibir ventajas competitivas
continuas. El uso creativo de la tecnologia de la informacion puede proporcionar a los
administradores una nueva herramienta para diferenciar sus recursos humano,
productos y/o servicios respecto de sus competidores. (p. 91)

(3) Se ha concluido que la adecuada comunicacion como medio de cultura
organizacional, incidird en un mejor desarrollo en la gestion administrativa del Banco
de la Nacion, por cuanto esta actividad como idea y ejecucién en las organizaciones y
la gestién administrativa describe la psicologia, las actitudes, experiencias, creencias
y valores (personales y culturales) de una organizacién. Se ha definido como la
coleccidn especifica de las normas y valores que son compartidos por personas y
grupos en una organizacion y que controlan la forma en que interactdan entre si
dentro de la organizacion y con el exterior. (pp. 91-92)

(4) Se ha podido determinar que la comunicacion expresada como identidad, permitira
obtener un mayor nivel de competitividad en la gestion administrativa del Banco de la

Nacion ya que la Identidad Corporativa es la generadora de la Imagen y permite una
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adecuada gestion administrativa de excelencia. Al igual que la personalidad de un
individuo, no hay dos iguales. El secreto es construir una Identidad para cada empresa
gue se convierta en una Ventaja Competitiva. Para ello hay que trabajar con aspectos
que van mas alla de la comunicacion, la publicidad o el logo de la compafiia. (p. 92)
Galarza (2021) para optar el grado académico de maestro en Ciencias Administrativas
con mencion en Gestidn Publica realizo un trabajo titulado “Planeamiento estratégico y la
competitividad en la municipalidad distrital de Tomaykichwa, Hudnuco 2019, Universidad
de Huanuco, el cual tuvo como objetivo general medir la relacion entre el planeamiento
estratégico y la competitividad en la Municipalidad mencionada. En cuanto a la investigacion
fue descriptivo correlacional, asimismo, como instrumento de investigacion se utilizé el
cuestionario y se aplico a una muestra de 39 trabajadores. De los resultados, se concluy6 que:
(1) El planeamiento estratégico se relaciona con la competitividad. Porque se vienen
ejecutando obras de mejoramiento vial. También se viene planificando el programa de
vaso de leche. Y se ve el fruto de la planificacion porque la seguridad ciudadana,
viene trabajando articuladamente con la Policia Nacional (p. 77)
(2) Se cuenta con personal comprometido en servir con planificacién, transparencia y
responsabilidad, gestionando Audiencias Publicas y fomentando responsabilidad ante
situacién de emergencia. En tal sentido se concluye que la mision se relaciona
significativamente con la competitividad. Porque se vienen desarrollando programas y
proyectos de desarrollo turistico. También se viene planificando y coordinando
continuamente con las juntas vecinales actividades beneficiosas para la familia y para
fomentar la participacién vecinal. (p. 78)
(3) EI 100,00% de los trabajadores se encuentra comprometido con la vision de la
entidad. En ese sentido, para el 2025, Tomaykichwa sera una ciudad educada,

productiva y con infraestructura porgue se incentiva constantemente al pago de sus
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tributos. En tal sentido se concluye que la vision se relaciona significativamente con
la competitividad. Porque se vienen planificando y ejecutando programas en conjunto
con los beneficiarios del programa PENSION 65. (p. 78)

(4) Los objetivos estratégicos se relacionan significativamente con la competitividad.
Porque se muestra que se esta planificando y ejecutando gasto en mejora del riego en
la agricultura, asi mismo, la Municipalidad Distrital de Tomaykichwa planifica
interinstitucionalmente campafias de salud en coordinacion con el Centro de Salud y
programas sociales del Estado. (p. 79)

(5) En este contexto, se concluye que la Municipalidad Distrital de Tomaykichwa
viene trabajando bajo 6 objetivos estratégicos, infraestructura de saneamiento como el
servicio de agua potable y desagie; Ya que la mayoria de los centros poblados y
caserios no cuentan con estos servicios. Otro objetivo estratégico es educacion,
porque es parte fundamental para garantizar el desarrollo integral de los pueblos. En
infraestructura vial, se requiere construir o mejorar las carreteras para el traslado de
productos que actualmente limita mucho a los productores para generar ingresos. Otro
objetivo estratégico es agricultura para mejorar la produccion que actualmente es de
sobrevivencia en la economia del Distrito. El objetivo estratégico de salud, es
necesario para mejorar la atencion a los pacientes y lograr cobertura a todo el Distrito.
Otro objetivo estratégico es el turismo como factor clave de la economia del Distrito
por lo que necesita impulso y alianzas estratégicas para su desarrollo. Y por dltimo la
seguridad ciudadana con la creacion del puesto de auxilio rapido en el distrito donde
se fusionan la seguridad ciudadana y la policia para luchar contra la inseguridad
ciudadana. (pp. 79-80)

Ureta (2021) para optar el grado académico de maestro en Administracién Publica y

Gobierno realizé un trabajo titulado “Relacion del modelo de BALANCED SCORECARD y la
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competitividad de la municipalidad distrital de Huancan —Huancayo 2021, Universidad
Nacional del Centro del Perd, el cual tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre modelo del BALANCED SCORECARD vy la competitividad de la municipalidad
mencionada. En cuanto a la investigacion fue descriptivo correlacional, asimismo, como
instrumento de investigacion se utiliz6 el cuestionario y se aplicé a una muestra de 21
trabajadores. De los resultados, se concluyé que:
(1) Se determind que el Modelo del Balanced Scorecard se relaciona
significativamente con la competitividad de la Municipalidad Distrital de Huancan —
Huancayo. La correlacion es de 0,993, es positiva muy fuerte Con un nivel de
significacion a=0,05. (p. 124)
(2) Se determin6 que Con nivel de significacion a=0,05 se demuestra que: La
perspectiva de aprendizaje y crecimiento se relaciona significativamente con la
Competitividad, con una correlacion de spearman es de 0,921 siendo una correlacion
positiva muy fuerte. (p. 124)
(3) . Se determiné que La perspectiva de Finanzas del Modelo del Balanced Scorecard
se relaciona significativamente con la Competitividad, teniendo un resultado de
ps=0,758 con un nivel de significancia de 0,05. La correlacion es positiva fuerte. (p.
124)
(4) Se determind que La perspectiva de Procesos internos del Modelo del Balanced
Scorecard se relaciona significativamente con la Competitividad de la Municipalidad
Distrital de Huancan — Huancayo., con una correlacion positiva fuerte de 0,7428, con
un nivel de significacion de un a=0,05. (p. 124)
(5) Se determin6é que con un nivel de significacion 0=0,05 se demuestra que: La
perspectiva de clientes (comunidad / gobernabilidad) del Modelo del

Balanced5Scorecard se relaciona significativamente con la Competitividad de la
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Municipalidad Distrital de Huancan — Huancayo. La correlacion de spearman es de
0,831 siendo una correlacion positiva fuerte. (p. 124)
2.1.2.-Antecedentes Internacionales
Ganchozo y Moreira (2021) para obtener el titulo profesional de Ingeniero Comercial
con mencion especial en Administracion Publica, realizaron un trabajo titulado
“Comunicacion organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los servidores de
la EMMAP-EP de los cantones Tosagua y Junin”, Universidad Politécnica Agropecuaria de
Manabi, teniendo como objetivo general analizar la incidencia que ejerce la comunicacion
organizacional en los servidores publicos de la empresa publica municipal de los cantones
mencionados, donde se realiz6 una investigacion basica, ademas como instrumento de
investigacion se utilizé el cuestionario y se aplicé a una muestra de 17 personas. De los
resultados, se concluye que:
(1) Este estudio destaca que en la EMMAP-EP de los cantones Tosagua y Junin se
realizan programas de capacitaciones en torno a temas de satisfaccion, lo que permite
que los procesos se lleven en un ambiente laboral armonico entre compafieros y que
se desenvuelven en un ambiente de confianza en si mismo con actitud innovadora, lo
que se refleja en las relaciones interpersonales entre jefes y subalternos, siendo la
comunicacion oral y escrita los canales de comunicacion que mas se utilizan; Sin
embargo, existen barreras que interfieren en la comunicacion efectiva (malos
entendidos y mensajes confusos). (p. 46)
(2) La EMMAP-EP de los cantones Tosagua y Junin, tiene cuatro falencias: falta de
evaluacion constante sobre la satisfaccion laboral interna y comunicacion
organizacional, canales de comunicacién deficientes, poca comunicacion desde los
servidores publicos hacia las autoridades, lo que ha generado una comunicacion

menos efectiva que dificulta y limita el trabajo, originado por malentendidos y
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mensajes confusos; y por ultimo, poca confianza entre el personal administrativo, lo

que ha debilitado la comunicacion organizacional. (p. 46)

(3) Levantada la informacion y conocidas las falencias que no contribuyen a la

comunicacion organizacional efectiva, se presenta un plan de comunicacion para la

EMMAP-EP de los cantones Tosagua y Junin. (p. 46)

Castellanos (2021) para obtener el grado académico de maestra en Mercadeo
Estratégico, realizo un trabajo titulado “Enoturismo sostenible como estrategia competitiva
del mercado vinicola en el Municipio de Ginebra - Valle del Cauca — Colombia”,
Universidad Autdnoma de Occidente, teniendo como objetivo general determinar como el
enoturismo sostenible promueve la competitividad del mercado vinicola, donde se realizé una
investigacion de tipo descriptiva propositiva, ademas como instrumento de investigacion se
utilizo el cuestionario y se aplico a una muestra de 38 personas. Como resultado el
investigador concluyé que:

(1) Sobre la competitividad se evidencia que al realizar un comparativo con otros

enodestinos ubicados en el Valle del Cauca, el municipio de Ginebra aun presenta un

mercado muy nuevo y en crecimiento, con productos innovadores, pero con
estrategias de comunicacion poco efectivas, unidades productivas muy pequefias y en

proceso de formalizacion en su gran mayoria. (p. 135)

(2) Sobre la competitividad se evidencia que al realizar un comparativo con otros

enodestinos ubicados en el Valle del Cauca, el municipio de Ginebra aun presenta un

mercado muy nuevo y en crecimiento, con productos innovadores, pero con
estrategias de comunicacion poco efectivas, unidades productivas muy pequefias y en

proceso de formalizacion en su gran mayoria. (p. 135)

Ramirez (2020) para obtener el grado académico de Maestria en Finanzas, realizé un

trabajo titulado “Plan de negocios de la empresa publica de desarrollo productivo y
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competitividad “EMPUDEPRO TENA - EP” del gobierno autonomo descentralizado
municipal de Tena, y su incidencia en la gestion empresarial”’, Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, teniendo como objetivo general disefiar un plan de negocios de la Empresa
Publica de Desarrollo Productivo y Competitividad “EMPUDEPRO TENA-EP”, donde se
realizé una investigacion descriptiva-exploratoria, ademas como herramienta de investigacion
se utilizo el cuestionario el cual fue aplicado 44 funcionarios. Como resultado de la
investigacion, la investigadora concluyé que:
(1) Al realizar el diagnostico de la empresa se determin6 un nivel de ejecucion
presupuestaria del 61% para el afio 2016 y el 63% para el afio 2017, evidenciando
falencia en la gestion empresarial de la entidad caso de estudio, ademas en el analisis
financiero se demostro falencias, pues el resultado final equivale a un déficit
presupuestario de 125967.15 USD, también tiene exceso de liquidez la empresa,
traduciéndose de esta manera en recursos ociosos para la organizacion. (p. 61)
(2) Al realizar el estudio financiero se determind que los principales objetivos a
implementar dentro del plan de negocios para mejorar la gestion empresarial son:
mejorar la infraestructura actual de los locales de arrendamiento que posee la
empresa, realizar un control interno de la ejecucion de los procesos financieros y
presupuestarios, recuperar cartera vencida. (p. 61)
(3) La incidencia proyectada del plan de negocios en la rentabilidad empresarial
evidencia una mejora en la gestion de la organizacién, como se ha demostrado con los
indicadores financieros proyectados, traduciéndose en un resultado positivo al
finalizar el ejercicio fiscal. (p. 61)
Peraza (2018) para obtener el grado académico de Maestria en Educacidn con énfasis
en Gestion, realizo un trabajo titulado “Sistema de gestion comunicacional para el

mejoramiento de la comunicacion organizacional interna y formal del colegio Class led ”,
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Universidad Libre, teniendo como objetivo general determinar la estructura de un sistema de
gestion comunicacional que mejore la comunicacion organizacional interna y formal del
colegio, donde se realizd una investigacion con enfoque cualitativo, ademas como
herramienta de investigacion se utilizd la encuesta y la entrevista las mismas que fueron
aplicadas a una poblacion de 34 docentes y 3 administrativos. Como resultado el investigador
concluyo que:
(1) La gestion comunicacional se centra en direccionar, organizar, ejecutar y evaluar
los procesos de una organizacién desde una concepcion dialogica que transforme la
forma como se gestionan las organizaciones al involucrar mas a todos los agentes que
confluyen y le dan vida a esta. (p. 53)
(2) El modelo de gestién comunicacional, brinda una oportunidad a las instituciones
escolares de enfrentar las adversidades y los retos de una forma comunitaria, donde el
trabajo en equipo, el respeto a la diferencia de opinion y la comprension de la
informacidn a través del uso racional de un sistema de comunicacion, genere cambios
positivos en la organizacion. (p. 53)
(3) En cuanto a lo que es un sistema de gestién comunicacional, para esta
investigacion se presentd una oportunidad de tipo académica, debido a que la
conceptualizacidn sobre esta categoria es casi nula, por esta razon se logro definir un
sistema de gestion comunicacional como el encargado de integrar los distintos
componentes del sistema administrativos, para asi disefiar una estructura
organizacional eficiente y apropiada, que ayude a hacer mas faciles los flujos y
relaciones de los componentes de la organizacion. Gracias a esta definicion que se
construyd particularmente para esta investigacion, se puedo realizar un ejercicio de
teorizacién propia que aporta al estudio de la gestion comunicacional y la

comunicacion organizacional en instituciones educativas. (p. 53)
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(4) La revision teorica que se presento en esta investigacion, permitié comprender que

la comunicacion organizacional muchas veces es simplificada solo como un método

compuesto de una serie de técnicas que ayudan en algo a los procesos de gestion de
una organizacion, desconociendo con esto que la comunicacion organizacional es
también una disciplina que tiene un proceso historico de mas de 80 afios en donde se
ha reestructurado constantemente debido a que esta también es un proceso social, que
impacta a los sujetos que intervienen en la organizacion, a través de los actos de

informar y persuadir. (p. 54)

Estrada (2021) para obtener el grado académico de Maestria en Educacion con énfasis
en Gestion, realiz6 un trabajo titulado “Comunicacion organizacional: estrategia para el
fortalecimiento de los actores de la economia popular y solidaria en el Ecuador”,
Universidad Libre, teniendo como objetivo general analizar la comunicacion organizacional
interna como parte de las estrategias de fortalecimiento en organizaciones de la economia
popular y solidaria, donde se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, no experimental,
ademas como herramienta de investigacion se utilizo el cuestionario el cual fue aplicado 38
organizaciones. Como resultado de la investigacion, el investigador concluy6 que:

(1) De acuerdo con lo planteado en la introduccion se puede exponer a modo de

conclusion que las habilidades blandas, comunicacién liderazgo, resolucion de

conflictos, son condiciones imprescindibles para que exista una correcta dirigencia y

comunicacion entre los directivos y socios del sector, en caso de que este quiera

ejercer una buena dirigencia, y por supuesto se deben complementar con habilidades

duras o técnicas, como conocer lo basico en administracion, manejo de utilitarios o

tecnologia. (p. 66)

(2) El sector de la economia popular y solidaria tiene una naturaleza diferente,

comparada con las empresas o sociedades del sector privado. Las EPS, se guian por
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sus 8 principios, que estan estrechamente vinculados con los 7 principios universales

del cooperativismo, por tanto, los actores o miembros deberian conocer a fondo el

sector al que pertenecen. (p. 67)

(3) El espacio idoneo que se propone, para iniciar este fortalecimiento es con la

ejecucion de capacitaciones hacia los miembros de las cooperativas, por ende se

recomienda disefiar un plan de capacitacion anual con temas que aborden, normativa
legal vigente del sector, gobernabilidad de estas organizaciones, procedimiento
parlamentario, fortalecimiento de habilidades blandas como comunicacién, liderazgo,
resolucion de conflictos, etc., y habilidades duras o técnicas como manejos de
computadores, plataformas digitales relativas al trabajo de las cooperativas de

transporte, utilitarios, como Word, Excel etc. (p. 68)
2.2.-Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.1.-Definicién de Comunicacion Organizacional.

La comunicacidn organizacional es “el eslabon entre todas las areas funcionales de la
empresa y apoya la mejora continua de los procesos mediante la metodologia PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar)” (Ramirez & Perusquia, 2019, p. 30).

La comunicacidn organizacional es considerada:

Como unos de los pilares de la gestion estratégica, porque permite reducir la

incertidumbre y desarrollar perspectivas acerca del comportamiento social de los

individuos. Cuando la comunicacion es fluida, los procesos de intercambio se asignan,
se delegan funciones y se establecen compromisos en todos los niveles. (Charris &

Manjarreés, 2022, p. 30)

La comunicacion organizacional es “de caracter social debido a que relaciona a todas
las personas de una empresa que tienen diferentes roles, asi se puede gestionar el flujo de la

informacion tanto interna y externa del entorno” (Ayon et al., 2022, p. 270).
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La comunicacién organizacional se percibe como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de

mensajes que se dan entre los miembros de la empresa, organizacion y su medio; o

bien influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos externos e internos

de la corporacidn, todo ello con el fin de cumplir efectivamente las metas trazadas,

evitando costos de error. (Pinzon et al., 2021, p. 82)

La comunicacion organizacional consiste en “interactuar, proponer nuevas ideas y
proyectos que les condescienda obtener mayores beneficios a la organizacion” (Polo et al.,
2021, p. 1).

La comunicacién organizacional representa “la mas poderosa herramienta para aliviar
y orientar todas las practicas individuales y de equipo hacia el logro de una vision y objetivos
comunes” (Placeres & Pérez, 2020, p. 2).

La comunicacién organizacional es “la creacion y articulacion de codigos, mensajes,
tipos de comunicacion y dispositivos para su efectividad en los diversos sistemas y procesos
de la entidad, tanto en la dimension interna como externa” (Aponte & Montero, 2019, p.
127).

La comunicacidn organizacional es un “canal mas para favorecer el engagement con
los publicos y establecer con ellos un didlogo todavia mas bidireccional e interactivo, donde
cada vez es mas relevante la narracion de los hechos en el mismo momento en que se
producen” (Sixto, 2018, p. 90).

La comunicacion organizacional es “el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de la organizacién, y entre ésta y los diferentes publicos

que tiene en su entorno” (Montoya, 2018, p. 785).
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La comunicacidn organizacional es un area que emplea estrategias para facilitar los
flujos y procesos de comunicacion con el objetivo de generar sinergias que favorezcan a un
buen ambiente laboral (Aguirre, 2018).

2.2.1.2.-Dimensiones.

2.2.1.2.1.-Retroalimentacion.

La retroalimentacion constituye en una actividad de mediacion entre dos o varias
personas, en la cual se recurre a un dialogo horizontal con la finalidad de hacer una reflexion
y vision de la informacion compartida, permitiendo a la persona ver sus logros, dificultades,
avances, y participar protagonicamente en la toma de decisiones lo cual es la base del
pensamiento critico (Leon, 2021).

La retroalimentacion implica “comprobar que el mensaje inherente a los intereses de
la empresa se entienda claramente, evitando y superando las distintas y muy probables
barreras comunicacionales que comtinmente se presentan” (Veliz, 2018, p. 97).

2.2.1.2.2.-Habilidades Comunicativas.

Las habilidades comunicativas se refieren a.

La seguridad, firmeza al expresar las ideas. Tratar con precision temas de controversia

y sobre todo la empatia que es indispensable saber escuchar antes de hablar,

resaltemos cuanto es importante conocer y practicar las habilidades comunicativas ya

gue es un tema tan importante para el éxito de cualquier tipo de organizacion. (Vega,

2018, p. 27)

Las habilidades comunicativas hacen referencia a las destrezas para el “intercambio
de opiniones, la discusién abierta y respetuosa, favorecedora de aprendizajes significativos y
de desarrollo individual vinculados al proceso comunicativo” (Rojas & Gonzales, 2018, p.

239).
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2.2.1.2.3.-Estrategias de Comunicacion.

Las estrategias de comunicacién implican:

Acciones concretas que facilitaran la consecucion de las metas planificadas, las
mismas pretenden cerrar los margenes descubiertos y promover no solamente una
comunicacion eficiente, sino que también facilitara crear una comunicacion eficaz la
cual guiaré a la toma de resoluciones adecuada al proyecto de tareas realizables, a un
clima tolerante y activo para lograr un 6ptimo grado de satisfaccion laboral entre los
trabajadores de la organizacion. (Egas & Yance, 2018, p. 20)

Las estrategias de comunicacién se le consideran como:

La etapa o fase de la planificacion de comunicacion y relaciones publicas en la que se
establecen los lineamientos globales de comunicacion y el mensaje central de una
organizacion, que marque la orientacion comunicativa en el tiempo y que oriente la
posterior seleccidn de los planes de accion tacticos que permitiran alcanzar los
objetivos establecidos con los publicos de la organizacion. (Madrofiero & Capriott,
2018, p. 183).

2.2.1.3.-Teorias.

2.2.1.3.1.-Teoria Clasica.

Para los teoricos de la corriente clasica como Taylor, Fayol y Weber sefialan que:

La comunicacién en la empresa es vista como informacion operativa y formal,
ademas de que la comunicacién debe seguir los canales definidos y los circuitos
definidos por la direccién. El conflicto es considerado como un error de gestiény lo
que importa es que se sigan las instrucciones. (Félix, 2014, p. 197)

2.2.1.3.1.-Teoria de la Comunicaciéon Humana.

Segun esta teoria es imposible que no exista comunicacion entre dos personas ya que

la comunicacion juega un papel importante en la vida personal y en el orden social. Ademas,
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se propone axiomas que estan presentes en la comunicacion humana. Primero, es imposible
no comunicar, ya sea a nivel verbal y no verbal igual se esta transmitiendo informacion.
Segundo, los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion, el mensaje que se desea
transmitir debe ser entendible y coherente para que sea comprendida por los demas. Tercero,
la puntuacién de la secuencia de hechos, esta se basa en que tanto emisor como receptor
provoca una reaccion en el otro ya sea estando de acuerdo o no con la postura dada. Cuarto,
comunicacion digital y analdgica o mas conocida como comunicacion verbal y no verbal,
aqui en la comunicacion es importante lo que se dice y la manera en como se dice. Quinto,
interaccion simétrica y complementaria, en cuanto a la simétrica se basa en la misma posicién
de poder que se da entre dos individuos; es decir, la informacion sera captada de la misma
forma, en cambio, la complementaria se basa en una relacion desigual donde el mensaje es
interpretado de distinta forma (Watzlawick et al., 1991).

2.2.1.4.-Tipos.

2.2.1.4.1.-Comunicacion Interna.

La comunicacién interna se refiere a los procesos comunicativos que se llevan a cabo
dentro de la organizacion con la finalidad de:

El logro de los objetivos organizacionales a través de mensajes que fluyan de manera

eficiente en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus miembros, un ambiente

de trabajo agradable, entre otras cosas. Asi, los subsistemas (lldmese asi a los

empleados, sea cual sea su puesto), a través de la comunicacion se sienten

identificados y motivados para realizar su labor y de esta manera obtener los

resultados que el sistema (entiéndase como la organizacion en total) requiere. (Ramos

etal., 2017, p. 20)

Ademas, la comunicacion interna concentra cuatro grandes elementos que constituye

la relacion entre las organizaciones con sus trabajadores internos:
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(1) Gestion: Ayuda a las personas a desarrollar su cometido, su funcion, a saber;
cudles son los procedimientos y qué funciones y tareas realizan las otras personas de
la organizacion. (2) Humana: ayudar a las personas a sentir que se les tiene en cuenta
y que son importantes. (3) Cultural: traslada los valores y la promesa de marca de la
entidad hacia el interior, fomentando el sentimiento de pertenencia y la implicacion en
el proyecto comun. (4) Social: Una parte del clima laboral depende del buen
funcionamiento de la comunicacion interna, que debe ayudar a que las personas
dispongan de espacios y contenidos para relacionarse con otras personas de diferentes
maneras. (Ramos et al., 2017, p. 23)

2.2.1.4.2.-Comunicacion Externa.

La comunicacion externa consiste en:

El vinculo existente entre el exterior de la empresa y ella misma. Por lo tanto, es la
herramienta o vehiculo que trae informacion y conocimiento del ambiente que rodea a
la organizacion. Es decir, a través de la comunicacion externa, ademas de que la
empresa se promocione, busque una mejor imagen ante los demas, etc., también se
consigue una retroalimentacion del exterior hacia adentro. (Ramos et al., 2017, p. 46)
Asimismo, la comunicacion externa en las organizaciones es:

Una prioridad a trabajar para el logro de los objetivos empresariales, donde una
correcta gestion del proceso tiene que sustentarse en documentos normativos y
estratégicos. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, los espacios, las plataformas y los instrumentos que brinda Internet y
la Web 2.0, las redes sociales han adquirido vital importancia para las empresas y el

desarrollo de la comunicacion en estas. (Graveran et al., 2019, p. 1)
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2.2.1.4.3.-Comunicacion Descendente.

La comunicacion descendente es:

La modalidad de comunicacion mas asociada al concepto de informacion. De hecho,

la comunicacion descendente pretende, como objetivo fundamental, transmitir a los

niveles inferiores de la organizacion instrucciones, datos, 6rdenes, sugerencias e

informaciones de diversa indole que afectan a la labor que realizan estos ultimos.

(Ongallo, 2007, p. 35).

2.2.1.4.4.-Comunicacion Descendente.

La comunicacion ascendente:

Permite a los responsables de los distintos niveles tener un contacto estrecho con los

niveles inferiores. De este modo se asegura el conocimiento de las actividades y los

resultados de los colaboradores. Asi mismo, permite que éstos expresen sus

aspiraciones, satisfacciones y problemas. Sin ella, serian imposibles la participacién

en la organizacion y la gestion clara de los responsables. (Ongallo, 2007, p. 35).

2.2.1.5.-Importancia.

Se resalta la importancia de que la comunicacién organizacional:

No es una opcion el realizarla, sino una obligacion, debido a que las organizaciones

(indistintamente del rubro en que se desenvuelve, si son publicas o privadas...) deben

realizar la informacion de sus actividades. Esto ayuda a modernizar el desarrollo de la

gestion y su importancia radica en que al implementarla garantiza el cumplimiento de

los objetivos y fomenta la vida organizacién. (Diaz & Vasquez, 2022, p. 30)

Asimismo, la comunicacion organizacional (CO) cumple un papel fundamental en las
organizaciones puesto que:

Esta las sostiene y permite su 6ptimo funcionamiento. Sin embargo, la CO, no solo es

la comunicacion, sino que repercute en el desempefio y eficacia laboral, logrando un
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impacto en la gestion de calidad, de manera interna, en donde, se hallan

particularidades implicadas como el clima organizacional; mientras que, de manera

externa, se encuentra relacionada a la calidad de servicio otorgado por parte de los

empleados a los usuarios. (Salas, 2022, pp. 30-31)

También, la gestion de la comunicacion en toda entidad publica debe:

Responder al mundo actual cambiante y competitivo con un nivel de comunicacién

sistémica e interactiva, capaz de escuchar a sus colaboradores buscando transmitir

igualdad, horizontalidad; sensaciones que motiven a comunicar y relacionarse. La
comunicacion oficial debe ser siempre la primera en llegar a los trabajadores para

minimizar el impacto de la comunicacion informal y el rumor. (Condor, 2018, p. 26)
2.1.2.-Ventaja Competitiva

2.1.2.1.-Definicién de Ventaja Competitiva.

La ventaja competitiva se refiere a:

La implementacidn de estrategias que generan valor mediante el desarrollo de

habilidades internas y competitivas, las cuales se encuentran fuera del alcance de sus

competidores, y esto permite que la empresa sea lider en el sector que se maneja

obteniendo altos niveles de rentabilidad. (Chuquimarca, 2019, p. 723)

La ventaja competitiva se trata de “definir objetivos a largo plazo, es decir; disefiar
estrategias empresariales que se convierten en una herramienta de gestion” (Alafa et al.,
2018, p. 252).

La ventaja competitiva es “una herramienta de diferenciacion, de competencia
comercial y de segmentacion del mercado” (Huerta & Sandova, 2018, p. 20).

La ventaja competitiva implica “nuevas innovaciones, una cultura cohesiva entre sus
miembros y correcta estrategia de competitividad hacia la busqueda de una posicién

favorable de una industria ante la competencia” (Cedefio & Benavides, 2019, p. 46).
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La ventaja competitiva es “un aspecto determinante para lograr el éxito empresarial,
por lo que es necesario contar con instrumentos de medicion puntuales” (Medina, 2020, p.
26).

La ventaja competitiva proviene de “una propuesta de valor que un negocio logra
crear para sus clientes, se traduce en precios mas bajos que los competidores incluso
brindando beneficios equivalentes, o por ofrecer beneficios especiales que compensan con
creces un precio mas elevado” (Valdez & Sanchez, 2019, p. 273).

La ventaja competitiva es representa una:

Fuente de desempefio superior, dadas las condiciones cambiantes de los mercados y la

rapidez en la propagacion de avances tecnoldgicos, organizacionales y de diversos

tipos, no basta con la obtencidn de ventajas competitivas, es de vital importancia

asegurar la sostenibilidad en el tiempo de dicha ventaja. (Gil et al., 2020, p. 106)

La ventaja competitiva es el resultado del desarrollo de “estrategias basadas en una
diferenciacion del producto tanto en calidad, disefio, servicio al cliente y variedades de costos
del producto final, permitiendo aplicar nuevas tecnologias en sus procesos que son claves
para generar mas competitividad en el mercado” (Sierra et al., 2018, p. 508).

La ventaja competitiva se refiere a “una mejor posicion que los rivales para asegurar a
los clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas” (Herrera M. et al., 2022, p. 45).

La ventaja competitiva es “precisamente que permite la permanencia en el tiempo de
cualquier empresa que sepa aplicarla” (Del Rio, 2022, p. 44).

2.1.2.2.-Dimensiones.

2.1.2.2.1.-Planeamiento Estratégico

El planeamiento estratégico se enfoca en “planificar todas las acciones a desarrollar

en ciertos periodos de tiempo segun los objetivos planteados para cumplir con el propésito de
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la empresa su la vision ya determinada teniendo presente los riesgos futuros y las alternativas
para mitigar estas incertidumbres” (Ore et al., 2020, p. 9).

El planeamiento estratégico permite que “las instituciones puedan accionar de manera
positiva, cumpliendo eficientemente lo establecido en la vision y mision, brindando de esta
manera un servicio de calidad; en razon de que sus actores y areas funcionan favorablemente”
(Diaz & Villafuerte, 2022, p. 8).

2.1.2.2.2.-Cadena de Valor.

La cadena de valor “proporciona un esquema coherente para diagnosticar la posicion
de la empresa respecto de sus competidores y un procedimiento para definir las acciones
tendentes a desarrollar una ventaja competitiva sostenible” (Martinez et al., 2019, p. 53).

La cadena de valor describe “la gama de actividades que se requiere para llevar un
producto o servicio desde su concepcion, pasado por las fases intermedias de la produccion y
la entrega hasta los consumidores finales y su disposicion final después de su uso” (Nutz &
Sievers, 2016, p. 24).

La cadena de valor se utiliza generalmente con “una connotacion de desarrollo frente
a la productividad, el crecimiento y la creacién de empleo en el sistema de mercado, a
diferencia del término cadena de suministro que se aproxima a la cadena desde la perspectiva
de un comprador” (Nutz & Sievers, 2016, p. 24).

2.1.2.2.3.-Innovacion.

La innovacioén como factor potencial de competitividad “ha impulsado a los gobiernos
a implementar politicas macroecondmicas y sociales que repercutan en las capacidades
estratégicas de las organizaciones, que como resultado de su fortalecimiento generen
procesos de innovacion internos que les permitan competir en el mundo globalizado”
(Morales et al., 2012, p. 150).

El concepto de la innovacion:
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No se limita a la implementacion de ligeras mejoras a los procesos productivos de la

industria, abarca en un sentido mas amplio todo el proceso de gestién empresarial, de

forma tal, que los productos entregados al mercado respondan a una necesidad u

oportunidad detectada y que no estaba siendo satisfecha. (Diaz & Guambi, La

innovacion: baluarte fundamental para las organizaciones, 2018, p. 227)

2.1.2.3.-Teorias.

2.1.2.3.1.-Teoria de la Competitividad.

La teoria de la competitividad acepta “la idea de que hay la necesidad de crear
factores productivos y competencias en economias de escaso desarrollo. Ademas, tal tarea
deber ser asumida tanto por gobiernos como por todos los sectores interesados en el
desarrollo nacional” (Sufiol, 2006, p. 180). También, la competitividad se le considera como
una de las fuerzas mas poderosas presentes en la sociedad ya que:

Permite avanzar en términos de crecimiento socioecondémico y actualmente es un

fendmeno a nivel mundial que incluye a empresas, paises. La sociedad moderna en la

que se vive actualmente, es protagonista de la alta competitividad que se ha
intensificado en todas las areas del conocimiento. Esto como es l6gico, conlleva a que
las organizaciones se vean en la necesidad de precisar estrategias que permitan ofrecer
valor agregado a los productos o servicios que entregan al mercado y, de esta manera,
se puedan satisfacer las necesidades de sus clientes mas rapido que la competencia.

(Diaz et al., 2021, p. 148).

2.1.2.3.2.-Teoria de los Recursos y Capacidades.

La Teoria de Recursos y Capacidades se desarrolla en los afios 80 partiendo del
modelo de las cinco fuerzas de Porter. Esta teoria define “los beneficios de la empresa a partir

Unicamente de sus fortalezas y debilidades, entendiendo éstas como la existencia o la
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ausencia de recursos y capacidades que permitan lograr ventajas competitivas” (Trillo et al.,
2022, p. 128). Ademas, en la teoria de recursos y capacidades se presentan:

Combinaciones especificas de recursos y capacidades que desarrolladas en conjunto

permiten a las empresas obtener mayores rendimientos financieros y a su vez mejor

competitividad, entre estas combinaciones se destacan: las capacidades dinamicas que
junto con los recursos humanos y/o recursos tangibles facilitan la obtencién de
mayores ventas e ingresos y mejoran la competitividad. Con base en lo anterior, las
empresas tienen la opcion de formular diversas estrategias basadas en la combinacién
de dichos recursos y capacidades que en conjunto permiten obtener mejores

resultados empresariales que si se desarrollaran individualmente. (Acosta et al., 2019,

p. 132)

Por ultimo, la teoria de recursos y capacidades permite que “las empresas en el
mercado actual pueden desarrollar estrategias dirigidas al mejoramiento de los diversos
aspectos que conforman el rendimiento empresarial, obteniendo ventajas competitivas frente
a la competencia” (Acosta et al., 2019, p. 132).

2.1.2.3.3.-Teoria de las Relaciones Interorganizacionales.

En la teoria de las relaciones Interorganizacionales:

Las organizaciones optan por aliarse para ser competitivas, lo cual, brinda beneficios

a las partes interesadas por la colaboracion y alianzas. Sin embargo, debe existir un

compromiso y cumplirse, debido a que, si una organizacion falla o es ineficiente,

puede afectar negativamente a las demas. Al momento de relacionarse y crear

conexiones, beneficia la innovacion, asi como la agilizacién de sus procesos debido a

que se identifican formas méas adecuadas para llevarlas a cabo. (Martinez et al., 2020,

p. 84)
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2.1.2.3.4.-Teoria General de Sistemas.

En la teoria general de sistemas:

Si bien, anteriormente, la organizacion era considerada como un sistema cerrado por
su estructura totalmente definida. Sin embargo, con el paso del tiempo, los cambios
tecnoldgicos y la modernidad, pasa a ser vista como un sistema abierto, por su
interaccion con el entorno, en las cuales se toman en cuenta cinco elementos:
objetivos, valores, subsistemas técnicos, estructural, psicosocial y administrativo. Los
sistemas brindan informacion de importancia para administradores, permitiendo crear
0 adaptar buenas practicas, que pudiesen generar ventajas diferenciadoras, ante la
competencia. (Martinez et al., 2020, p. 82)

2.1.2.4.-Tipos.

2.1.2.4.1.-Ventaja Competitiva Basada en Costos.

La ventaja competitiva basada en costos consiste en que:

El costo tiene ademés importancia vital para las estrategias de diferenciacion, porque
para aplicarlas es necesario mantenerse cerca de los competidores en este aspecto. No
se conseguird un desempefio sobresaliente si el precio mas alto resultante no supera el
costo de la diferenciacién. EI comportamiento de los costos también influye
profundamente en la estructura global de la industria. (Casanova et al., 2022, p. 28)
2.1.2.4.2.-Ventaja Competitiva Basada en la Diferenciacion.

La ventaja competitiva basada en la diferenciacion consiste en que:

Una empresa se distingue de sus competidores si logra ser especial en algo valioso
para sus clientes. La diferenciacion es uno de los dos tipos de ventaja competitiva que
puede poseerse. La medida en que permite a los competidores es un sector industrial

distinguirse entre ellos es ademas un elemento importante de la estructura de la
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industria. Las estrategias de diferenciacion tratan de crear valor para el cliente a todo
lo largo de cadena. (Casanova et al., 2022, p. 48)
2.1.2.5.-Importancia.
La importancia de la ventaja competitiva radica en el hecho de que:
Permite a las organizaciones alcanzar una posicion relevante en el mercado y en el
entorno en el que se desarrolla; por otro lado, la competencia hace referencia a la
hostilidad existente entre las organizaciones con el fin de maximizar sus beneficios y
cumplir con las metas y objetivos establecidos. (Chuquimarca, 2019, p. 721)
Asimismo, la ventaja competitiva no es producto del azar:
Esta se construye con trabajo y perseverancia; lo cual implica un permanente
monitoreo del ambiente que permita un correcto andlisis y diagndstico del entorno
tanto interno como externo; de tal suerte de identificar las verdaderas fortalezas y
debilidades de la empresa, al mismo tiempo que las reales oportunidades y amenazas
presentes en el mercado. (Romero et al., 2020, p. 465)
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables
Comunicacion. Se entiende por comunicacion a la manera de “expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor). Para
que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un intercambio mutuo”
(Salus, 2016, p. 3).
Organizacién. La organizacion es “un sistema socio-técnico abierto, el cuél posee,
relaciones de entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacion o ciclos de retorno

para modificar el propio sistema” (Velasquez, 2007, p. 132).
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Ventaja. La ventaja puede ser entendida como la condicion de superioridad o
una mejoria de algo respecto de otra cosa, es asi que puede entenderse como una condicion
favorable que algo o alguien.

Competitividad. La competitividad es “un término que indica la posicion de una
empresa en relacion a las otras, asociandose entonces a la permanencia en el mercado y a la
generacion de valor para el cliente” (Monterroso, 2006, p. 5).

Opiniones. Las opiniones se pueden entender como el juicio que emite una persona
sobre algo que es cuestionable o también se le puede considerar como el concepto que se
tiene respecto a algo o alguien.

Aptitudes. La aptitud es la capacidad de una persona que tiene para desempefiarse de
manera eficiente y correcta en una actividad o contexto determinados.

Conductas. La conducta es “lo que la gente hace o dice. Debido a que la conducta
implica acciones de una persona, se describe con verbos que denotan accion” (Miltenberger,
2013, p. 30)

Informacion. La informacion es “un conjunto de datos acerca de algin suceso, hecho
o fenébmeno, que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo
propdsito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de
algo” (Thompson, s.f., p. 2).

Diferenciacion. La diferenciacion “consiste en crear un producto o servicio que sea
percibido por el cliente como Unico o exclusivo, con un valor superior al de otras opciones en
el mercado” (Mejia, s.f., p. 1)

Objetivo. El objetivo expresa “los limites del problema y orienta el desarrollo de la

investigacion al precisar qué se pretende” (Espinoza E. , 2020, p. 211).
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2.3.2.-Marco Conceptual de Dimensiones

Innovacion. La innovacion es “la capacidad de convertir estas ideas en algo aplicable,
de darles sentido y valor dentro de un contexto” (Crea Business Idea, 2020, p. 8)

Estrategia. La estrategia es “el objetivo de la actividad que realiza la direccion de la
empresa, que debe perseguir que su organizacion funcione de manera eficiente, y la mejor
manera de que esto ocurra es que no existan conflictos en la misma” (Herrera M. et al., 2022,
p. 9).

Dialogo. El dialogo es “necesaria la concurrencia de varios sujetos, la fragmentacion
del discurso, la existencia de un tema comtn y de una unidad de fin” (Gutiérrez, 2009, p. 3).

Habilidades. Las habilidades son “comportamientos aprendidos que 1as personas usan
para enfrentar situaciones problematicas de la vida diaria. Estas habilidades se adquieren a
través del entrenamiento intencional o de la experiencia directa por medio del modelado o la
imitacion” (Gutierrez, s.f., pag. 3).

Sostenibilidad. La sostenibilidad implica “una reinsercion de los sistemas humanos
dentro de los sistemas naturales, pero también una ampliacion de la nocion de bienestar que
incluya indicadores socioculturales” (Ferndndez, 2012, p. 21).

Gestion. La gestion es “la accion y el efecto de gestionar y administrar. Se puede
decir que, una gestién es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir
algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva
documentacién” (Suarez, 2018, p. 46).

Oportunidades. Las oportunidades es el hecho de ver algo conveniente de un contexto
ademas que resultan propicios para realizar una accion o cumplir un objetivo.

Proposito. El proposito es “la cualidad que los ejecutivos més necesitan para hacer su
trabajo bien. Aquellas personas gque entienden claramente las razones de sus decisiones y

acciones son las que estan impulsadas por un proposito” (Mourkogiannis, s.f., p. 1)



Competidores. Los competidores son considerados como personas que compiten
dentro de un mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un

beneficio econémico.
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CAPITULO I
HIPOTESIS

3.1.-Hipdtesis General

H.G.-Existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional y
Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.
3.2.-Hipdtesis Especificas

H.E.1.-Existe una relacion significativa entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

H.E.2.-Existe una relacién significativa entre las Habilidades Comunicativas y la
Cadena de Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

H.E.3.-Existe una relacién significativa entre las Estrategias de Comunicacién y la

Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual

Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional aborda el proceso de comunicacion a través del
contacto emisor-receptor, esto implica una retroalimentacion continua, empleo de habilidades
comunicativas y estrategias de comunicacion (Urbiola & Levin, 2018).

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva radica en como una empresa desempefia sus planes
estratégicos frente a la competencia, para ello es importante comprender su cadena de valor y
por el lado de la innovacion, dependera de los recursos y capacidades que posea la empresa
(Casanova et al., 2022).
3.3.2.-Operacionalizacion

Comunicacion Organizacional

La comunicacidn organizacional es un proceso comunicativo que se da entre los
miembros de una organizacion empleando una retroalimentacién, habilidades comunicativas
y estrategias de comunicacion.

Ventaja Competitiva
La ventaja competitiva se puede entender como el resultado del desempefio del planeamiento
estratégico de una empresa, comprendiendo su cadena de valor y de la mano con la

innovacion



Cuadro de Operacionalizacion:
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para competir en el sector.

DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
La comunicacién Establece un dialogo horizontal para
L L organizacional es un hacer una reflexion de la informacién 1-2
a comun_lcacllorg) dael Proceso Retroalimentacion compartida.
organlzaé:lona aborda € comunicativo que se Emite un mensaje claro para superar 3.4
?r;?/%essgeIecg?]ggpc:(;ﬁlics)gr? da entre los las barreras comunicacionales.
COMUNICACION  receptor, esto implica una mlem.bros.Sje una . Desarro_lla destre;as comunicativas 5-6 .
ORGANIZACIONAL  retroalimentacion continua organizacion Hab|I|Qad§s para el intercambio de opiniones. Ordinal
T e ' empleando una comunicativas Genera un proceso comunicativo para
empleo de habilidades I - i i o 7-8
comunicativas y estrategias de retrgq imentacion, el aprendizaje significativo.
Y’ - habilidades Genera acciones para la promocion de
comunicacion (Urbiola & - . LR 9-10
Levin, 2018) w y Estrategias de una comunicacion eficiente.
' ' estrateqgias _de comunicacion. Crea una comunicacion eficaz para el 11-12
comunicacion. logro de la satisfaccion laboral.
Planifica acciones para cumplir los
. . . 13-14
La ventaia competitiva radica La ventaja Planeamlento objetivos planteados.
el J A r’r? . competitiva se puede  estratégico Cumple con la mision y visién para 15 - 16
ges?a?n ce):r”:]a Zui‘ Fl)aﬁsei entender como el brindar servicio de calidad.
estratépicos frenp—te ala resultado del Define una gama de actividades para el
—g—competencia para ello es desempefio del desarrollo de una ventaja competitiva 17-18
VENTAJA : ’ planeamiento sostenible. .
COMPETITIVA Lr:g:;;ag;evg?cr:;prer;dreglslg do de estratégico de una Cadena de valor Proporciona un esquema coherente Ordinal
mgpznderé delos EMPresa, para el diagnéstico de su 19-20
' comprendiendo su posicionamiento.
recursos y capacidades que - o :
posea la empresa (Casanova et W y de P:)gfceggéz sus politicas para la mejora de 21-22
al., 2022). . . Innovacion P . =
innovacion. Genera innovacion en sus procesos 23 -94
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método Universal

La presente investigacion se realizara bajo el método cientifico. Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que la investigacion cientifica “se concibe como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas o seguir tres rutas: cuantitativa,
cualitativa y mixta” (p. 13).
4.1.2.-Método General

Se tendra en consideracion el método hipotético deductivo. Bernal (2016), menciona
que el método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hip6tesis, deduciendo de
ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de construirse en

teorias” (p. 71).
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4.1.3.-Método Especifico

Para el presente trabajo se utilizan los métodos especificos historico, comparativo y
estadistico. En cuanto al método historico, Caballero (2004), sefiala que “es aquella
orientacion que va del pasado al presente, para proyectarse al futuro. Generalmente la etapa
de tiempo proyectada al futuro es equivalente, en extension, a la etapa considerada del
pasado” (p. 141). El método comparativo, segun Sanchez y Murillo (2021), indican que “es el
procedimiento de la comparacion sistematica de casos de analisis que en su mayoria se aplica
con fines de generalizacion empirica y de la verificacion de hipotesis” (p. 155). Por ultimo, el
método estadistico consiste en una serie de procedimientos con la finalidad de obtener
resultados fiables del trabajo que se investiga (Burgos et al., 2021).
4.2.-Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo basica, conocida también como pura o teorica,
esta se caracteriza por originarse en un marco tedrico y por incrementar los conocimientos
cientificos (Muntane, 2010).
4.3.-Nivel de Investigacion

La investigacion sera de nivel correlacional. Ramos (2020), sefiala que “en este
alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipétesis en la cual se
proponga una relacion entre 2 0 mas variables” (p. 3).
4.4.-Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion sera de disefio no experimental transversal ya que las
variables no seran manipuladas, solo se observara para ser analizadas en su contexto natural,
asimismo, es transversal porque la medicion se realizara en un tiempo Unico (Hernandez &

Mendoza, 2018).
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Ademas, sera de disefio descriptivo correlacional, ya que recolectaran datos sobre
conceptos, aspectos, dimensiones 0 componentes del problema a investigar; asimismo, se
conocera la relacidn que existe entre las variables a estudiar (Hernandez & Mendoza, 2018).

El disefio se dara de la siguiente manera:
01
7t
M r
\ !
O2
Donde:
M = Muestra
01 = Comunicacion Organizacional
O = Ventaja Competitiva
r = Relacion de variables
4.5.-Poblacién y Muestra
4.5.1.-Paoblacion
Segun Moreno et al. (2018), mencionan que la poblacion es la “definicion de un grupo
determinado de la poblacidn segun factores como: edad, sexo, raza o la presencia de una
condicion especial de interés” (p. 9). Lo que indica que la poblacion es un conjunto de
personas que comparten caracteristicas especiales, ademas la poblacion sera perfilada de
acuerdo al planteamiento del problema.

De esa forma la poblacion para la presente tesis, constituye los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial constituido por 432 trabajadores.
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4.5.2.-Muestra

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) definen la muestra como un “subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196).

Hernandez y Carpio (2019) mencionan que en la muestra aleatoria simple se debe
“conocer todos los elementos que conforman la poblacion; a cada uno de los sujetos se le
asigna un namero correlativo y luego a través de cualquier método del azar se va
seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida” (p. 76).

Se calculd la muestra de la poblacion con la siguiente férmula:

3 N.Z%.p.q
T e2(N—-1)+2Z%p.q

n

B (432 % (1.96%) = 0.5 * 0.5)
"= (0,052 * (432 — 1)) + ((1.962) * 0.5 % 0.5)

414.8928
2.0379

n =204
Nuestra muestra seria de 204 personas.
Criterios de Inclusion
Por la relevancia de la informacién que proporcionara seran considerados todos los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Satipo.
Criterios de Exclusion
Aqui se excluyé a los trabajadores de seguridad y al personal de limpieza, Por ser

parte de la parte operativa y no tener clara la informacion a verter en la encuesta.
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4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas a usar en esta investigacion seran la encuesta y la revision bibliogréafica.
Cori et al. (2008), menciona que la encuesta es “una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos” (p.
127). Ademas, Galvez (2002), indica que la revision bibliografica es un “procedimiento
estructurado cuyo objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para un
usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su practica” (p. 25).
4.6.2.-Instrumentos de Recoleccion de Datos

Asimismo, como instrumento de recoleccidn de datos se empleara el cuestionario. El
cuestionario concentra un conjunto de preguntas para recoger informacion sobre una muestra
de personas con el fin de contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de
interés (Meneses, 2016).

Por otra parte se debe mencionar que el instrumento de investigacion paso por dos
etapas importantes antes de ser aplicado a la muestra de investigacion.

La primera etapa fue determinada por la revision de tres especialistas del area por lo
que dieron sus opiniones a través de una evaluacion de los diferentes reactivos que estan
propuestos en el cuestionario donde detallamos a continuacién:

e Lic. Adm. Kathy Leslie Javier Palacios, teniendo una calificacion de 60% que representa
bueno, siendo su opinion que el instrumento cumple con los criterios para su aplicacion.

e Mtro. Omar Arturo Vivanco Nufiez, teniendo una calificacion de 65% que representa
bueno, teniendo como opinidn que el instrumento cumple con los indicadores para su

aplicacién.
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e Mtra. Maria Ureta Vila, teniendo una calificacion de 55% que representa bueno, teniendo
como opinion que el instrumento es bueno para su aplicacion.

La segunda etapa que atravesé fue por medio de la aplicacion de una prueba piloto
que devino gracias a la ayuda de la aplicacion del estadistico alfa de cronbach, donde se pudo
obtener como resultados 0,848 para la variable comunicacion organizacional y 0,801 para la
variable ventaja competitiva este resultado que obtuvo un ponderado alto que demuestra que
nuestro instrumento es confiable y fiable que permite su aplicacion a la muestra que se
obtuvo en la presente tesis.
4.7.-Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Segun Valderrama (2015), como técnicas de procesamiento menciona a tres tipos que
se pasan a detallar de la siguiente manera:

e Mediante la Consistenciacion: es la “utilizacion de esta técnica nos va a permitir

depurar los datos innecesarios o falsos proporcionados por algunos encuestados”
(p. 229).

e La Clasificacion de la informacion: es una “etapa basica en el tratamiento de datos.
Se efectuara con la finalidad de agrupar daos mediante la distribucion de
frecuencias de las variables independiente y dependiente” (p. 229).

e La Tabulacion de datos: es “la tabulacion manual se efectuard agrupando datos en
categorias y dimensiones, es decir, anotaremos en una categoria o distribucion el
numero de repeticiones hasta completar el total de la muestra. Después de esta
tabulacion se hard uso de programas estadisticos” (p. 229).

Su clasificacion estara bajo el soporte del software Excel que permitira mayor

dinamizacién en el descarg6 de toda la informacion obtenida.

En tanto al analisis de la informacion Valderrama (2015), menciona como un proceso

siguiente a la recoleccién de datos:
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Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el analisis de los
mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o
rechazar la hipdtesis en estudio, [...], asimismo, es importante que el investigador
sepa que tipos de variables ha trabajado en la obtencion de datos y sus escalas de
medicion. Identificando el tipo de variable, se lleva a cabo la codificacion y la
elaboracion de la base de datos para ambas variables (p. 230)

Por lo explicado por el autor atendiendo las necesidades de nuestro estudio, podremos
apoyarnos en el:

Analisis Descriptivo: gracias a ello podremos plantear tablas de frecuencias que
permita conocer las frecuencias porcentuales y acumuladas, ademas de graficos que estaran
representadas por los diagramas de barras para representar graficamente los resultados
obtenidos para las variables en estudio.

Analisis Inferencial: que apoyara para la prueba de hipdtesis y esta a su vez pueda a
través de uno de los coeficientes de correlacion podamos demostrar las hipotesis planteadas
en el estudio.

El soporte estadistico estara dado por el software SPSS25 que permitira mayor
agilidad en el procesamiento de la informacién.
4.8.-Aspectos Eticos de la Investigacion

El presente trabajo da bastante importancia al sentir ético de la investigacion, por lo
que en atencion a ello se esta tomando en consideracion lo expresado en cada reglamento
proporcionado por la universidad que nos mencione ello, el reglamento general de
investigacion, el reglamento de grados y titulos, el reglamento del uso del sistema antiplagio,
por lo cual podemos expresar que nosotros como responsables estamos respetando los
criterios éticos en la redaccién del presente documento, por lo que nos sometemos a cualquier

prueba donde se verifique cualquier forma de plagio, autoplagio y demas criterios.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-Descripcion de Resultados

Dado la data obtenida de la aplicacion del cuestionario y a traves del analisis
descriptivo e inferencial se pudo obtener los siguientes resultados.
5.1.1.-Estudio Descriptivo de la Variable Comunicacion Organizacional

Del analisis se obtuvo las siguientes dimensiones que pertenecen a la variable:
Retroalimentacion, Habilidades Comunicativas, Estrategias de Comunicacién.
Tabla 1.
Comunicacién Organizacional en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, 2022

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 2 1,0
En Desacuerdo 28 13,7
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 109 53,4
De Acuerdo 49 24,0
Totalmente De acuerdo 16 7,8
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data obtenida del cuestionario
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Figura 1.
Comunicacién Organizacional en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, 2022

Comunicacion Organizacional
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Totalmernte en En Desacuerdo Mi de Acuerdo Mi en De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuesrdo Deacusrdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 1

Interpretacion:

Segun la Figura 1, sobre la variable comunicacion organizacional se encontrd que el
53,2% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre como la Municipalidad
Provincial de Satipo realiza la retroalimentacion, desarrollo de habilidades comunicativas y
estrategias de comunicacion en el personal administrativo; no obstante, el 24,0% y 7,8%
sefialaron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a lo descrito
mostrandose una percepcion buena sobre el manejo de la comunicacion por parte del
municipio; mientras tanto, un 13,7% y 1,0% indicaron que estan en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo con lo planteado.
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Tabla 2.

Retroalimentacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 5
En Desacuerdo 5 2,5
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 87 42,6
De Acuerdo 83 40,7
Totalmente De acuerdo 28 13,7
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 2.
Retroalimentacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022

Retroalimentacion
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 2

Interpretacion:

Segun la Figura 2, con respecto a la dimensidn retroalimentacion se encontré que el
0,5% y 2,5% estan totalmente en desacuerdo y desacuerdo que la Municipalidad Provincial
de Satipo establece un dialogo horizontal para hacer una reflexion de la informacién
compartida y emitir un mensaje claro para superar las barreras comunicacionales. Aunque, el

42,6% toman una posicién ni de acuerdo ni en desacuerdo respectivamente. Por el contrario,
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el 40,7% y el 13,7% sefialaron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo
planteado.
Tabla 3.

Habilidades Comunicativas en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de

Satipo, 2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 41 20,1
En Desacuerdo 98 48,0
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 45 22,1
De Acuerdo 17 8,3
Totalmente Deacuerdo 3 15
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 3.
Habilidades Comunicativas en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de

Satipo, 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 3

Interpretacion:
Segun la Figura 3, sobre la dimension habilidades comunicativas se encontr6 que el

20,1% vy el 48,0% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la
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Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla destrezas comunicativas para el intercambio de
opiniones y que genera un proceso comunicativo para el aprendizaje significativo. Por otro
lado, desde una perspectiva neutral, el 22,1% manifestaron que estan ni de acuerdo ni
desacuerdo con lo expuesto. Sin embargo, el 8,3% y el 1,5% de los encuestados indicaron
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que se desarrolla habilidades comunicativas en
el municipio.

Tabla 4.

Estrategias de Comunicacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 2,0
En Desacuerdo 34 16,7
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 112 54,9
De Acuerdo 38 18,6
Totalmente Deacuerdo 16 7,8
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 4.
Estrategias de Comunicacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, 2022

Estrategias de Comunicacion

1 20—

100

S0

G0

Frecuencia

40—

20—

Totalments =n En Desacusrda Mi cle Acusrca MNioen De Acusrco Totalments
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 4
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Interpretacion:

Segun la Figura 4, sobre la dimension estrategias de comunicacion se encontro que el
2,0% y el 16,7% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la
Municipalidad Provincial de Satipo genera acciones para la promocion de una comunicacion
eficiente y que crea una comunicacion eficaz para el logro de la satisfaccion laboral; sin
embargo, mas de la mitad de los encuestados representado por el 54.9% se les fue indiferente
tal afirmacion. Por el contrario, el 18,6% y el 7,8% indicaron que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo que se evidencia el desarrollo de estrategias de comunicacion en el
municipio.
5.1.2.-Estudio Descriptivo de la Variable Ventaja Competitiva

Segun la informacidn obtenida de la aplicacion del cuestionario, y dado los resultados
de su analisis se pudo obtener los resultados de sus dimensiones Planeamiento Estratégico,
Cadena de Valor, Innovacion.
Tabla 5.

Ventaja Competitiva en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 10 4,9
En Desacuerdo 67 32,8
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 103 50,5
De Acuerdo 20 9,8
Totalmente Deacuerdo 4 2,0
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
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Figura 5.
Ventaja Competitiva en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022
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Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 5

Interpretacion:

Segun la Figura 5, sobre la variable ventaja competitiva se encontrd que el 50.5% de
los encuestados muestran una posicion de ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el
planeamiento estratégico, cadena de valor e innovacion son elementos importantes en
relacion a la variable; no obstante, el 4,9% y el 32.8% estan totalmente en desacuerdo y
desacuerdo con esa informacién, pero el 9,8% y el 2,0% sefialaron que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo sobre la evidencia de una ventaja competitiva en la Municipalidad

Provincial de Satipo.
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Tabla 6.

Planeamiento Estrategico en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de

Satipo, 2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 29 14,2
En Desacuerdo 71 34,8
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 62 30,4
De Acuerdo 28 13,7
Totalmente Deacuerdo 14 6,9
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 6.
Planeamiento Estrategico en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de

Satipo, 2022

Planeamiento Estratégico
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 6

Interpretacion:

Segun la Figura 6, sobre la dimension planeamiento estratégico se encontré que el
14,2% y el 34,8% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la
Municipalidad Provincial de Satipo planifica acciones para cumplir los objetivos planteados y

que cumple con la mision y visidn para brindar servicio de calidad; en cambio, el 30,4% se
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les fue indiferente tal afirmacion. Sin embargo, el 13,7% y el 6,9% indicaron que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo con lo propuesto.
Tabla 7.

Cadena de Valor en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 5
En Desacuerdo 18 8,8
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 60 29,4
De Acuerdo 94 46,1
Totalmente Deacuerdo 31 15,2
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 7.
Cadena de Valor en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

2022

Cadena de Valor
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 7
Interpretacion:
Segun la Figura 7, sobre la dimension cadena de valor se encontr6 que el 0,5% y el

8.8% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la
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Municipalidad Provincial de Satipo define una gama de actividades para el desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible y que proporciona un esquema coherente para el diagnostico
de su posicionamiento. Por otro lado, desde una perspectiva neutral, el 29,4% manifestaron
que estan ni de acuerdo ni desacuerdo con lo planteado. No obstante, el 46,1% y el 15,2% de
los encuestados indicaron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, en ese sentido se ve
que hay un mejor panorama de los encuestados en relacién a lo afirmado.

Tabla 8.

Innovacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 7 3,4
En Desacuerdo 47 23,0
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 100 49,0
De Acuerdo 30 14,7
Totalmente Deacuerdo 20 9,8
Total 204 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 8.

Innovacion en el Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 8
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Interpretacion:

Segun la Figura 8, sobre la dimension innovacion se encontré que el 3,4% vy el 23,0%
de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la Municipalidad
Provincial de Satipo potencia sus politicas para la mejora de procesos y que genera
innovacion en sus procesos para competir en el sector. Por el contrario, el 49,0% sefialaron
que estan ni de acuerdo ni desacuerdo con lo mencionado. Sin embargo, el 14,7% vy el 9,8%
de los encuestados indicaron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en concordancia
con lo expuesto.
5.2.-Contraste de Hipotesis
5.2.1.- Comunicacion Organizacional y la Ventaja Competitiva en el Personal
Administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Comunicacidn Organizacional y Ventaja

Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacién

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacién casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Tabla 9.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipétesis General

Correlaciones
Comunicacion Ventaja
Organizacional Competitiva

Tau_b de Comurnca_mon Coef|C|e_n,te de 1,000 425™
Kendall Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 204 204
Ventaja Competitiva Coeﬂme_rlte de 425" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 204 204

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de los datos del cuestionario

El coeficiente tau b es t = 0.425 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacién moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que
existe relacion entre la Comunicacion Organizacional y Ventaja Competitiva en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Hipdtesis General:

Existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional y Ventaja
Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: No existe una relacién significativa entre la Comunicacion Organizacional y
Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

Ho:t=0

H1: Existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional y Ventaja

Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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H1l:t#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=19.03
Zcritica =2.98
1=0.425
N =204

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zcritica

I
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
I
L
1
1
I
1
1

-2.58 258 9.03 z
Se observa que Zca > Z ¢r., 9.03 > 2.58, por ende, se rechaza la hip6tesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional y Ventaja

Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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2. Objetivo Especifico Uno
Establecer la relacion que existe entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Tabla 10.

Escala de Correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis Especifico

Uno
Correlaciones
Planeamiento
Retroalimentacién  Estratégico
Tau_bde  Retroalimentacion Coeficiente de -
) 1,000 ,332
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 204 204
Planeamiento Coeficiente de -
. . ,332 1,000
Estratégico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 204 204

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.332 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe relacion entre la Retroalimentacién y el Planeamiento Estratégico en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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Hipotesis Especifica Uno:

Existe una relacion significativa entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Prueba de Hipotesis

e Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Hiit#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zeritica = 2.58

e Calculo del estadistico

L= T
T2eN+S
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=7.05
Zcritica =258
1=0.332
N =204

e Regla de decision
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Se comparan Zcaicon la  Zeritica

-2.58 2.58 7.05 V4

Se observa que Zca > Z ¢r., 7.05 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
3. Objetivo Especifico Dos

Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Comunicativas y la Cadena de
Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacién considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Tabla 11.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis Especifico

Dos
Correlaciones
Habilidades Cadena de
Comunicativas Valor
Tau_b de Habllldfalde.s Coef|C|e.n,te de 1.000 314"
Kendall Comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 204 204
Cadena de Valor Coeﬂue_rlte de 314" 1000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 204 204

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.314 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacién baja y una relacién definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe relacion entre las Habilidades Comunicativas y la Cadena de Valor en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Hipdtesis Especifica Dos:

La prestacion de servicios publicos se relaciona significativamente con el presupuesto
participativo en la Poblacién de la Municipalidad Distrital Rio Negro, 2023.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades Comunicativas y la
Cadena de Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

Ho:t=0

H1: Existe una relacion significativa entre las Habilidades Comunicativas y la Cadena

de Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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Hi:t#0

e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=6.67
Zcritica =2.98
t=0.314
N =204

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zcritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
L
1
1
|
1
1

-2.58 258  6.67 Z
Se observa que Zca > Z ¢r., 6.67 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre las Habilidades Comunicativas y la Cadena de

Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.



84

4. Objetivo Especifico Tres
Establecer la relacion que existe entre las Estrategias de Comunicacion y la
Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Tabla 12.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis Especifico

Tres
Correlaciones
Estrategias de
Comunicacién Innovacion
Tau_b de Estrategias de Coeficiente de -
L » 1,000 ,260
Kendall Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 204 204
Innovacion Coeficiente de -
y ,260 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 204 204

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T =0.260 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe relacion entre las Estrategias de Comunicacion y la Innovacion en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.



Hipotesis Especifica tres:

Existe una relacion significativa entre las Estrategias de Comunicacion y la
Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Prueba de Hipotesis

e Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre las Estrategias de Comunicacion y la
Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Ho:t=0
H1: Existe una relacién significativa entre las Estrategias de Comunicacion y la
Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
Hiit#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zeritica = 2.58

e Calculo del estadistico

L= T
T2eN+S
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=5.52
Zcritica =258
1=0.260
N =204

e Regla de decision

85
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Se comparan Zca con la  Zcritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
5
1
1
|
1
1

-2.58 258 552 Z

Se observa que Zca > Z ¢r., 5.52 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre las Estrategias de Comunicacion y la

Innovacién en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Del OG. Determinar la relacion que existe entre la Comunicacion Organizacional y la
Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Satipo, 2022, se encuentra una similitud ligera con lo mencionado por Ferreyra (2020) en
su tesis “La comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la Gerencia de
Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad Distrital de Pocollay, 2019”, donde
concluye que, un 88.7% de trabajadores indican que el grado de comunicacién
organizacional en la Gestion de Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad Distrital
de Pocollay se presenta en condiciones adecuadas, dicha municipalidad promueve en todas
sus niveles una correcta comunicacion para la optimizacion de la ejecucion de tareas,
alcanzar los objetivos, establecer estrategias y lineas de accion, realizar
retroalimentaciones de cada actividad ejecutada con la finalidad de lograr mejor
coordinacion entre los colaboradores, un mejor clima, satisfacer las necesidades sociales y
por lo tanto a la generacién de una ventaja competitiva en la municipalidad. De acuerdo a
nuestro estudio, se encontrd que existe una relacion considerable significativa con una
correlacion moderada entre la comunicacién organizacional y ventaja competitiva. De la
misma manera, se encontrd que el 24,0% y de los encuestados estan de acuerdo sobre
cdémo la Municipalidad Provincial de Satipo realiza la retroalimentacion, desarrollo de
habilidades comunicativas y estrategias de comunicacion en el personal administrativo. Si
bien es cierto que se muestra una percepcion positiva sobre el manejo de la comunicacion
por parte de la municipalidad, es importante mencionar que solo el 9,8% de los
encuestados, siendo un porcentaje minimo, estan de acuerdo sobre la evidencia de una
ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Satipo, esto nos lleva a decir que
gran parte de los encuestados creen que a pesar de la existencia de una comunicacion

favorable en la municipalidad se estaria generando una baja ventaja competitiva en la
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municipalidad, entonces si no hay una suficiente promocion de la comunicacion
organizacional en la entidad, puede afectar seriamente a la competitividad de la misma; es
por ello que, como menciona Diaz et al. (2021), la municipalidad debe precisar el
planteamiento de estrategias, fortalecer su cadena de valor y la presencia de la innovacién
en sus procesos que permitan ofrecer valor agregado a sus servicios para que puedan
satisfacer a todas las partes involucradas. De lo mencionado, se busca que estos resultados
sirvan como antecedentes en futuras investigaciones para lograr que los individuos
conozcan que la retroalimentacion, las habilidades comunicativas y estrategias de
comunicacion son partes fundamentales de la comunicacién organizacional, y con ello,
lograr una buena afluencia de informacion en el planeamiento estratégico, la cadena de
valor y la innovacion para la generacion de ventaja competitiva.

. Del OEL. Establecer la relacion que existe entre la Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022,
se establecio que existe una correlacion baja y una relacion definida entre la
retroalimentacion y el planeamiento estratégico en el personal administrativo ya que se
encontrd que el 40,7% estan de acuerdo que la municipalidad establece un didlogo
horizontal para hacer una reflexion de la informacion compartida y emitir un mensaje
claro para superar las barreras comunicacionales; sin embargo, el 34,8% indican que la
municipalidad no estaria planificando acciones para cumplir los objetivos planteados y que
estos puedan cumplir con la mision y vision para brindar servicio de calidad. Estos
resultados se asemejan a las conclusiones dadas por Ganchozo y Moreira (2021) quienes
mencionan que a pesar de que la comunicacion oral y escrita son los canales de
comunicacion que mas se utilizan en los cantones de Tosagua y Junin y que se planifica
capacitaciones al personal para que estos puedan cumplir con los objetivos, ain persisten

las barreras que interfieren en la comunicacién como malos entendidos y mensajes
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confusos lo que ha generado una comunicacion menos efectiva que dificulta y limita el
trabajo de los colaboradores. De acuerdo a los resultados presentados, esta correlacion
baja implica que existe una conexion débil entre la retroalimentacion y planeamiento
estratégico en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, como
resultado, la retroalimentacion no se utiliza de manera efectiva para informar y ajustar la
planificacion estratégica. Si no hay canales de comunicacion claros y abiertos, la
retroalimentacion puede perderse o distorsionarse en el camino, lo que limita su impacto
en el planeamiento estratégico.

. Del OE2. Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Comunicativas y la
Cadena de Valor en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022, se establecio que existe una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia
entre las habilidades comunicativas y la cadena de valor en el personal administrativo
puesto que se encontrd que el 48,0% de los encuestados estan en desacuerdo que la
Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla destrezas comunicativas para el intercambio
de opiniones y que genera un proceso comunicativo para el aprendizaje significativo; a su
vez, el 8.8% manifestaron que la municipalidad presenta inconvenientes en la definicién
de actividades para el desarrollo de una ventaja competitiva sostenible y el desarrollo de
un esquema para el diagndstico de su posicionamiento. Lo mencionado se asemeja
ligeramente a las conclusiones presentadas por Saravia (2018) quien indica que, en el
Gobierno Regional de Arequipa, la comunicacion pocas veces fortalece la coordinacion
interna entre jefes y trabajadores, y que esto pueda incidir en el mejoramiento de la
productividad y en el cambio de actitudes de los mismos. Entonces, la falta de habilidades
comunicativas entre los diferentes departamentos del Gobierno Regional de Arequipa
puede afectar negativamente la coordinacién en la ejecucion de las actividades de su

cadena de valor. Desde este analisis, la correlacion baja que se presenta entre las
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habilidades comunicativas y la cadena de valor de la Municipalidad Provincial de Satipo,
nos lleva a decir que en ocasiones la municipalidad no integra de manera efectiva las
habilidades comunicativas en los procesos de la cadena de valor como la definicion de
actividades especificas que impulsen el desarrollo de una ventaja competitiva sostenible.
El desarrollo de habilidades comunicativas es crucial para la colaboracion, la resolucién de
problemas y la toma de decisiones en la cadena de valor.

. Del OES3. Establecer la relacion que existe entre las Estrategias de Comunicacion y la
Innovacion en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022,
se establecio que existe una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia entre las
las estrategias de comunicacion y la innovacion en el personal administrativo puesto que
se encontrd que el 16,7% consideran que la Municipalidad Provincial de Satipo no genera
acciones para la promocién de una comunicacion eficiente y que crea una comunicacion
eficaz para el logro de la satisfaccion laboral; asimismo, el 23,0% considera que no
potencia sus politicas para la mejora de procesos y que se genere innovacién en sus
procesos para competir en el sector. Lo mencionado se parece ligeramente a las
conclusiones dadas por Ferreyra (2020) quien menciona gue, si la comunicacion no se da
bajo condiciones Optimas, no se tendra la oportunidad de lograr una mejor coordinacion
entre los trabajadores, ni tampoco se podra promover la innovacién. Entonces, si las
estrategias de comunicacion se centran Unicamente en la transmision de informacion de
manera unidireccional, sin tener en cuenta el intercambio de ideas, es probable que no se
estimule la innovacién para la ventaja competitiva. Desde esta perspectiva, la correlacion
baja que se presenta entre las estrategias de comunicacion y la innovacion en la
Municipalidad Provincial de Satipo, nos lleva a decir que la municipalidad no establece
estrategias de comunicacion para la generacién y difusion de ideas innovadoras. Por lo

que, si la cultura de la municipalidad no valora ni fomenta el desarrollo de estrategias



comunicativas, es un hecho que la relacion entre las estrategias de comunicacion y la

innovacion sea baja.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una relacion considerable significativa con una correlacion
moderada entre la Comunicacion Organizacional y Ventaja Competitiva en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, con un coeficiente tau b t = 0.425
y significacion bilateral de p = 0.000. De la misma manera, se encontro que el 24,0% esta
de acuerdo sobre como la Municipalidad Provincial de Satipo realiza la retroalimentacion,
desarrollo de habilidades comunicativas y estrategias de comunicacién en el personal
administrativo; no obstante, en un porcentaje reducido, el 9,8% de los encuestados
manifestaron que se evidencia un planeamiento estratégico, cadena de valor e innovacion
como elementos importantes de la ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de
Satipo.

2. Se determin0 que existe una relacion definida pero pequefia con una correlacion baja entre
la retroalimentacion y el planeamiento estratégico en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, con un coeficiente tau b T = 0.332 y significacion
bilateral de p = 0.000. Ademas, se encontrd que el 40,7% estan de acuerdo que en la
municipalidad se evidencia un diadlogo horizontal para hacer una reflexion de la
informacidn compartida y emitir un mensaje claro para superar las barreras
comunicacionales; sin embargo, el 34,8% indican que la Municipalidad Provincial de
Satipo no planifica acciones para cumplir los objetivos planteados y por lo tanto a que
puedan cumplir con la mision y vision para brindar servicio de calidad.

3. Se determin0 que existe una relacién definida pero pequefia con una correlacion baja entre
las Habilidades Comunicativas y la Cadena de Valor en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, con un coeficiente tau b T = 0.314 y significacion
bilateral de p = 0.000. Igualmente, se encontr6 que el 48,0% de los encuestados estan en

desacuerdo que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla destrezas comunicativas
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para el intercambio de opiniones y que genera un proceso comunicativo para el
aprendizaje significativo. Por otro lado, una pequefia cantidad de los encuestados,
indicaron que estan en desacuerdo que la municipalidad define una gama de actividades
para el desarrollo de una ventaja competitiva sostenible y que proporciona un esquema
coherente para el diagnostico de su posicionamiento.

. Se determino que existe una relacion definida pero pequefia con una correlacion baja entre
las estrategias de comunicacion y la innovacion en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, con un coeficiente tau b t = 0.260 y significacion
bilateral de p = 0.000. También, se encontrd que el 16,7% no estan de acuerdo que
Municipalidad Provincial de Satipo genera acciones para la promocion de una
comunicacion eficiente y que pueda crear una comunicacion eficaz para el logro de la
satisfaccion laboral; asimismo, el 23,0% considera que no potencia sus politicas para la

mejora de procesos y que Se genere innovacion en sus procesos para competir en el sector.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Satipo debe incidir bastante en la

implementacion de mejoras continuas en la retroalimentacion, desarrollo de habilidades
comunicativas y estrategias de comunicacion en el personal administrativo, como también
enfatizar en mejorar los canales de la comunicacion organizacional para que influya
positivamente en el planeamiento estratégico, cadena de valor e innovacién como
elementos importantes de la ventaja competitiva, por lo tanto, la municipalidad podra
fortalecer su comunicacion organizacional, mejorar la relacion con los ciudadanos y
obtener una ventaja competitiva en el sector.

. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Satipo debe incidir en el
fortalecimiento de la retroalimentacion en los colaboradores con el fin de establecer un
dialogo horizontal para hacer una reflexion oportuna de la informacion compartida y
emitir un mensaje claro para superar las barreras comunicacionales; de igual manera, es
muy importante que la municipalidad implemente nuevos mecanismos creativos en los
equipos de alta direccién para que puedan plantear correctamente acciones estratégicas
que influyan en el logro de los objetivos planteados, la misién y vision.

. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Satipo debe incidir en el desarrollo de
habilidades comunicacionales como la maximizacion de destrezas comunicativas para el
intercambio de opiniones y que esto pueda generar un proceso comunicativo para el
aprendizaje significativo entre los colaboradores; a su vez, la municipalidad debe formar
equipos colaborativos que ayuden a la definicion de actividades para el desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible y el desarrollo de un esquema para el diagnéstico de su
posicionamiento.

. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Satipo debe incidir la generacién de

acciones para la promocién de una comunicacion eficiente y en la creacién de una
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comunicacion eficaz para el logro de la satisfaccion laboral de todos los colaboradores;
asimismo, es fundamental que los equipos colaborativos puedan generar ideas innovadoras
que ayuden a potenciar sus politicas en la mejora de sus procesos y ganar ventaja

competitiva.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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“Comunicacion Organizacional y la Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022”

Ventaja Competitiva en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022?

Competitiva en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, 2022?

Ventaja Competitiva en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Comunicativas
e  Estrategias de
Comunicacion

P.E.1.- ;COmo se relaciona la
Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022?

P.E.2.- ;COmo se relaciona las
Habilidades Comunicativas y la
Cadena de Valor en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022?

P.E.3.- ;Como se relaciona las
Estrategias de Comunicacion y la
Innovacioén en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022?

O.E.1.- Establecer la relacion que existe entre la
Retroalimentacion y el Planeamiento
Estratégico en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

O.E.2.- Establecer la relacion existe entre las
Habilidades Comunicativas y la Cadena de
Valor en el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, 2022.

O.E.3.- Establecer la relacion existe entre las
Estrategias de Comunicacion y la Innovacion en
el personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

H.E.1.-Existe una relacién significativa
entre la Retroalimentacion y el
Planeamiento Estratégico en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

H.E.2.-Existe una relacién significativa
entre las Habilidades Comunicativas y la
Cadena de Valor en el personal
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

H.E.3.-Existe una relacién significativa
entre las Estrategias de Comunicacion y la
Innovacion en el personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Satipo,
2022.

V2: VENTAJA
COMPETITIVA
. Planeamiento
Estratégico
. Cadena de Valor
. Innovacién

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: COMUNICACION METODO
ORGANIZACIONAL a)Universal:
P.G.- (Cémo se relaciona la O.G.- Determinar la relacién que existe entre la H.G.-Existe una relacion significativa e  Retroalimentacion - Método Cientifico
Comunicacion Organizacional y la Comunicacion Organizacional y Ventaja entre la Comunicacion Organizacional y e  Habilidades b)General:

- Método hipotético deductivo
c) Métodos especificos:

- Estadistico

- Histérico

- Comparativo

TIPO:

- Investigacion basica
NIVEL:

- Nivel correlacional
DISENO:

- No experimental transversal

- Descriptivo correlacional

ESQUEMA
o1

02

Dénde:

M = Muestra

01 = Comunicacion organizacional
02 = Ventaja competitiva

R = Relacion de variables

POBLACION: 432

MUESTRA: 204

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
- Encuesta
- Revision bibliografica
- Cuestionario
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OIF?E;,IANC!IC(;ﬁxL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\iESII_C/_I\ODNE
La comunicacién Establece un didlogo horizontal para
L, organizacional es un hacer una reflexién de la informacion 1-2
La comunicacion proceso Retroalimentacion compartida.
organizacional abqrda_ell comunicativo que se Emite un mensaje claro para superar las
g;?/céisge?ecgﬁggtn;?rz'iggra da entre los barreras comunicacionales. 3-4
ORGANIZACIONAL —retroallmentac[o_n continua, empleando una comunicativas Genera un proceso comunicativo para el
empleo de habilidades . . T T 7-8
comunicativas y estrategias de retr(_)z_illmentamon, aprendlzaje_ significativo. _
comunicacion (Urbiola & habllld:ade_s _ Genera acciones para I_a promocion de 9-10
Levin, 2018). 2018). comunicativas y Estrate_gms_gie una comunicacion ef_|f:|ent_e.
estrategias de comunicacion. Crea una comunicacion eficaz para el 11-12
comunicacion. logro de la satisfaccion laboral. i
. Planifica acciones para cumplir los
La ventaja competitiva radica Ic_:r;/egsﬁji?/a se puede Planeamiento objetivos planteados. 13-14
en cémo una empresa P P estratégico Cumple con la mision y visién para
N entender como el . - ; 15-16
desempefia sus planes resultado del brm_dar servicio de calld_a(_j.
estratégicos frente a la desempefio del Define una gama de act_|V|dades para el
VENTAJA _competenc:la, para ello es laneamiento desarr(_JIIo de una ventaja competitiva 17-18 _
COMPETITIVA importante comprender su piestraté ico de una Cadena de valor sostenible. Ordinal
cadena de valor y por el lado de —g_empresa Proporciona un esquema coherente para 19-20
la innovacidn, dependeré de los compren,diendo su el diagnéstico de su posicionamiento.
recursos y capacidades que cadena de valor y de Potencia sus politicas para la mejora de 21-22
posea la empresa (Casanova et Ja mano con la_ Innovacion procesos.
al., 2022). innovacion Genera innovacion en sus procesos para 23-24

competir en el sector.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTAS

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Retroalimentacion

Establece un diélogo
horizontal para hacer una
reflexion de la informacion
compartida.

1. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo establece un didlogo horizontal para hacer una reflexion de la
informaci6n compartida.

2. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo potencie el didlogo horizontal para hacer una reflexion de la
informacién compartida.

Emite un mensaje claro para
superar las barreras
comunicacionales.

3. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo emite un mensaje claro para superar las barreras
comunicacionales.

4. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba emitir un mensaje claro para superar las barreras
comunicacionales.

Habilidades
comunicativas

Desarrolla destrezas
comunicativas para el
intercambio de opiniones.

5. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla destrezas comunicativas para el intercambio de
opiniones.

6. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba desarrollar méas destrezas comunicativas para el
intercambio de opiniones.

Genera un proceso
comunicativo para el
aprendizaje significativo.

7. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo genera un proceso comunicativo para el aprendizaje
significativo.

8. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba generar un proceso comunicativo para el aprendizaje
significativo.

Estrategias de
comunicacion.

Genera acciones para la
promocion de una
comunicacion eficiente.

9. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo genera acciones para la promocién de una comunicacion
eficiente.

10. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba generar acciones para la promocion de una comunicacion
eficiente.

Crea una comunicacion
eficaz para el logro de la
satisfaccion laboral.

11. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo crea una comunicacion eficaz para el logro de la satisfaccion
laboral.

12. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba establecer una comunicacion eficaz para el logro de la
satisfaccion laboral.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo

4. De Acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

VENTAJA
COMPETITIVA

Planeamiento
estratégico

Planifica acciones para
cumplir los objetivos
planteados.

13. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo planifica acciones para cumplir los objetivos planteados.
14. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo programe acciones para cumplir los objetivos planteados.

Cumple con la mision y
vision para brindar servicio
de calidad.

15. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo cumple con la misién y visién para brindar servicio de calidad.
16. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo deba cumplir con la misién y vision para brindar servicio de
calidad.

Cadena de valor

Define una gama de
actividades para el desarrollo
de una ventaja competitiva
sostenible.

17. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo define una gama de actividades para el desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible.

18. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba definir detalladamente una gama de actividades para el
desarrollo de una ventaja competitiva sostenible.

Proporciona un esquema
coherente para el diagnéstico
de su posicionamiento.

19. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo proporciona un esquema coherente para el diagnéstico de su
posicionamiento.

20. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo deba proporcionar un esquema coherente para el diagnéstico
de su posicionamiento.

Innovacion

Potencia sus politicas para la
mejora de procesos.

21. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo potencia sus politicas para la mejora de procesos.
22. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba potenciar sus politicas para la mejora de procesos.

Genera innovacion en sus
procesos para competir en el
sector.

23. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo genera innovacién en sus procesos para competir en el sector.
24. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo deba generar mas innovacion en sus procesos para competir en
el sector.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo

4. De Acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CUESTIONARIO

“Comunicacion Organizacional y la Ventaja Competitiva en el personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2022.

DATOS GENERALES
Sexo

Masculino |:|
Fecha de Encuesta:

Femenino
Edad: |:|

Lugar de Encuesta:

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese
su opinién personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala

valorativa:
1. Totalmente en 2. En Desacuerdo 3. Nide acuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente De
Desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

V1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DIMENSION: RETROALIMENTACION 112]3]4]5

1. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo establece un dialogo horizontal para hacer
una reflexion de la informacién compartida.

2. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo potencie el didlogo horizontal para hacer
una reflexion de la informacion compartida.

3. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo emite un mensaje claro para superar las
barreras comunicacionales.

4. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba emitir un mensaje claro para superar
las barreras comunicacionales.

DIMENSION: HABILIDADES COMUNICATIVAS 112|3]4]|5
5. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo desarrolla destrezas comunicativas para el
intercambio de opiniones.

6. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba desarrollar mas destrezas
comunicativas para el intercambio de opiniones.

7. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo genera un proceso comunicativo para el
aprendizaje significativo.

8. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba generar un proceso comunicativo para
el aprendizaje significativo.

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 11231415
9. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo genera acciones para la promocién de una
comunicacion eficiente.

10. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba generar acciones para la promocion
de una comunicacién eficiente.

11. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo crea una comunicacion eficaz para el logro
de la satisfaccion laboral.

12. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba establecer una comunicacion eficaz
para el logro de la satisfaccion laboral.




V2: VENTAJA COMPETITIVA

114

DIMENSION: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 5
13. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo planifica acciones para cumplir los

objetivos planteados.

14. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo programe acciones para cumplir los

objetivos planteados.

15. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo cumple con la misién y vision para brindar

servicio de calidad.

16. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo deba cumplir con la mision y vision para

brindar servicio de calidad.

DIMENSION: CADENA DE VALOR 5
17. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo define una gama de actividades para el

desarrollo de una ventaja competitiva sostenible.

18. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba definir detalladamente una gama de

actividades para el desarrollo de una ventaja competitiva sostenible.

19. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo proporciona un esquema coherente para el

diagnéstico de su posicionamiento.

20. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo deba proporcionar un esquema coherente

para el diagnéstico de su posicionamiento.

DIMENSION: INNOVACION 5

21. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo potencia sus politicas para la mejora de
procesos.

22. Considera que la Municipalidad Provincial de Satipo deba potenciar sus politicas para la mejora
de procesos.

23. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo genera innovacion en sus procesos para
competir en el sector.

24. Cree usted que la Municipalidad Provincial de Satipo deba generar mas innovacion en sus
procesos para competir en el sector.

Gracias por su Atencién
Satipo



Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

SATIPO

CAPITAL ECOLOGICA DE LA SELVA CENTRAL

“Ano de Iz unidad, la paz y el desarrollo
Satipo, 01 de Junio del 2023
CARTA N° 00131- 2023-SGRH/MPS

Sda

BACH. EN ADM. Y SIST. - KAMETZA RODRIGUEZ ALFONSO

RESPONSABLE EN LA REALIZACION DE LATESIS

“COMUNICACION ORGANIZACIONAL ¥ LA VENTAIA COMPETITIVA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE 1A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO-2022"

PRESENTE

ASUNTO CARTA DE CONFORMIDAD DE APUCACION DEL INSTRUMENTO
REF : Expediente N™ 16282 del 31 de mayo de 2023

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludario cordiaimente ya
la vez manifestarle que, viendo la realizacion y aplicacion del instrumento de investigacion en la
poblacién que estan adscritos a la Municlpalidad Provincial de $atipo, a traves de los items de
estudio que tiene como finalidad medic “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LA VENTAJA
COMPETITIVA EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL Df
SATIPO-2022" cabe sedalar que el instrumento fue respondido teniendo en cuenta la escalz
Likert, con una puntuacion que oscila de 1 a 5, donde 1=Totalmente en Desacuerdo, 2= En
Desacuerdo, 3= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, 4=De Acuerdo y 5=Totalmente De acuerdo
calificande al reactivo respecto al interds de 1as variables e dimensiones

f}}in Otro en particular, me despido de usted muy cordialmente.

J _,'&'

Jr. Colones Fundodores N 312 K3
Celulor 919038116

Tulefono (064) 546102

hitps J/igeb pe/munisatipo
muni-satipogmunisotipo.gob.pe [
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Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento
Confiabilidad del Instrumento

Variable Competencias Digitales
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,848
Variable Productividad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,801




117

Validacién del Instrumento
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Anexo 8: Consentimiento Informado

MUNICIPA Al ROVINCIA

.’-\ HPO

n identidad progresist |Juntos si podernos!

DE AUTORIZACI

SRTA. KAMETZA RODRIGUEZ ALFONSO

ASUNTO: Autorizacién para el desarrolio de
frabajo de investigacion.

Per medio de la presente comunico a usted que, en base a ki solicitud
presentada, la Municipalidod Pravingial de Satipo — 2021, autoriza aplicar e
cuestionario a ks colaboradores de la Enfidad. para dicha tesis fitulada: “la
Comunicacién Organizacional y su Relacion con la Ventaja Competitiva en la
Municipalidad Provincial de Satipo — 2021".

Se le expide el presente documento, porg finas que la interesada crea

convenienie,

Satipo. 02 de noviembre del 2021.

. ->~, —
L v

M Be/Ludy 1, Viichez Casss
&umu 8 PUNEAUENTO ¥

n Ir. Colonos Fundadores N 312 Tekdono {064) 546102 E Www.munisatipo.gob.pe muné-satipo@munisatipo.gob.pe
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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