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RESUMEN

El problema de investigacion fue: (Qué relacion existe entre gestion
administrativa y calidad educativa en la Institucion Educativa Particular Santa Barbara
Chilca, Huancayo 2022?; el objetivo fue: Determinar la relacidn que existe entre gestion
administrativa y calidad educativa en la Institucion Educativa Particular Santa Barbara
Chilca, Huancayo 2022. Metodol6gicamente, se consider6 como método general, el
cientifico y como especifico, el hipotético deductivo; fue de tipo basica, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental transversal. Se estudié a una poblacion 32
trabajadores, los mismo considerados como muestra censal; como técnica, la encuesta, y
como instrumento, el cuestionario; finalmente se proceso la data a través de la estadistica
descriptiva y estadistico de contraste. Concluyéndose que, si existe una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05)

dada a un nivel positivo fuerte (rs=.792).

Palabras claves: gestion administrativa, planificacion, organizar, direccion,

control, calidad, educacion
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ABSTRACT

The research problem was: What relationship exists between administrative
management and educational quality in the Santa Bérbara Chilca Private Educational
Institution, Huancayo 2022? The objective was: To determine the relationship between
administrative management and educational quality in the Santa Barbara Chilca Private
Educational Institution, Huancayo 2022. Methodologically, the scientific method was
considered as the general method and the hypothetical deductive method as specific; It
was of a basic type, of a descriptive level and of a non-experimental cross-sectional
design. A population of 32 working, the same considered as a census sample; as a
technique, the survey, and as an instrument, the questionnaire; Finally, the data was
processed through descriptive statistics and contrast statistics. Concluding that, if there is
a direct and significant relationship between administrative management and educational

quality (sig. p = 0.000 < 0.05) given a strong positive level (rs = .874).

Keywords: administrative management, planning, organizing, direction, control,

quality, education
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INTRODUCCION

La calidad educativa tiene gran relevancia porque significa mayores
oportunidades a quienes obtienen mejores competencias en el plano académico, esto se
traduce en las posibilidades de lograr una mejor calidad de vida. Para evaluarla es
necesario considerar el desempefio de las instituciones que brindan el servicio educativo,
la calidad pedagdgica de los docentes a cargo, la infraestructura y las capacidades del
personal que labora en dichas instituciones, ello podria estar relacionado con la gestion
administrativa, que promueve la planificacion, organizacion, direccion y control en las

organizaciones publicas y privadas.

Por ello, la investigacion consider6 como problema de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre gestion administrativa y calidad educativa en la Institucion Educativa
Particular Santa Béarbara Chilca, Huancayo 2022?, realizado en un objeto de estudio
especifico, en tanto que el objetivo considerado fue: Determinar la relacion que existe
entre gestion administrativa y calidad educativa en la Institucion Educativa Particular

Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

Asimismo, la metodologia empleada, correspondié al método cientifico e
hipotético deductivo como general y especifico respectivamente, ademas fue de tipo
béasica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental y transversal, considerando como
poblacién al personal docente y administrativo de la institucion al 2022, siendo estos 32
colaboradores de la institucion educativa (docentes, auxiliar de educacion y personal
administrativo), los mismo considerados como muestra censal, empledndose como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, teniendo como técnicas de
procesamiento la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial para contrastacion de

hipétesis.
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Siendo asi, la presente investigacion se desarrollo en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se desarroll6 el problema, asi como los objetivos y

justificaciones y delimitaciones.

En el segundo capitulo, se desarrolldé el marco teorico, antecedentes

internacionales y nacionales, bases teoricas o cientificas.

En el tercer capitulo, trata de la hipdtesis, operativizo la investigacion y definieron

las hipotesis de estudio.

En el cuarto capitulo, se consider6 la metodologia de investigacion, método, tipo,

nivel, disefio, asi como la poblacién y muestra, y técnica e instrumento de investigacion.

En el quinto capitulo, se expresan los resultados obtenidos, discusion de resultados

y su andlisis e interpretacion.

Culminando con referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Es inexorable resaltar el papel fundamental que tiene la educacion en el
desarrollo de los paises del mundo. Se conoce que la educacién incrementa los
ingresos de las familias; no obstante, es la educacion de calidad la que logra

efectos mayores.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion ha estimado que, por afio adicional de educacion, los varones mejoran
en un 10 por ciento sus ingresos Yy las mujeres, un 20 por ciento; las sociedades
donde prima la democracia crecen cuando las personas conocen y ejercen sus
derechos; se incrementan las posibilidades de alcanzar sociedades mas
cohesionadas y se crean mejores oportunidades para todos (Oxford Committee for

Famine Relief, 2019, p. 5).

Se ha identificado que a nivel internacional hay un total de 260 millones
de nifios entre las edades de 6 a 17 afios que no pueden acceder a la educacion, el
75 por ciento de ellos son de nivel secundaria. Ademas, los que logran adherirse
a la educacién, en muchos casos, no reciben una de calidad, ya que las
instalaciones son inadecuadas, no hay materiales de estudio suficientes, o no se
cubre la cantidad necesaria de docentes. Esto entrega informacion preocupante del

estado de la educacion de calidad que se esta brindando (Garcia, 2020, parr. 1).
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Es por ello que se vuelve prioritario que se realicen gastos efectivos en la
educacion y que exista racionalidad en la gestion de las actividades de las

instituciones educativas (Pacheco et al., 2018, p. 260).

En Colombia, segun ley, el personal directivo asume las labores de gestion
en sus centros educativos. La gestion administrativa es capaz de ordenar los
procesos contables y financieros; los recursos son utilizados de forma responsable
y segun las necesidades de la institucion, ello supone también la mejora de la
disponibilidad de los recursos fisicos y materiales educativos que benefician a los
alumnos; gracias a ella se proveen de programas que promueven el desarrollo
emocional, académico y social de los estudiantes; incluso, se gestiona de manera
Optima los recursos humanos de la institucion, lo cual conviene a la dacion de una

educacion de calidad (Pacheco et al., 2018, p. 260).

A nivel nacional, se ha estado aplicando un enfoque por competencias para
medir los resultados en calidad educativa. En aras del logro del aprendizaje de los
estudiantes se necesita de docentes capacitados que promuevan el curriculo
escolar y mejoren continuamente sus practicas. Sin embargo, se ha encontrado que
no llegan a comprender completamente las razones y finalidades del curriculo

escolar.

No generan espacios reflexivos y solo contintan con una rutina pedagdgica
(Condori, 2019, p. 104). Ademas, la infraestructura de los colegios privados
todavia tiene lugar a mejora, pues se ha identificado que estos suelen crecer
verticalmente por falta de espacio, realizan sus actividades fisicas en losas
deportivas comunitarias, y solo los que piden mayores cuotas tienen sus propias

pistas deportivas; se encontraron colegios que aparte de aulas tienen salas de
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cémputo, pero todavia existen los que no cuentan con biblioteca ni salas de

profesores (Fontdevila et al., 2018, p. 47-50).

Las instituciones educativas privados peruanos, en su mayoria, tienen
escasa capacidad de inversion en recursos materiales de aprendizaje, como libros

0 juegos.

Debido a que ellos no reciben los libros que entrega el Ministerio de
Educacioén a las escuelas privadas, su capacidad de encontrar estos materiales tiene
una relacién directa con su acceso a recursos econémicos que provienen de las
pensiones, algunos han preferido desarrollar sus propios libros para ser
competitivos frente al sector pablico. También se ha encontrado que la supervision
que ejercen los directivos no tiene criterios claros. Asi, incluso los docentes no
suelen reunirse para coordinar e intercambiar experiencias o reflexionar en
conjunto sobre su desempefio. Se detectd que hay docentes contratados méas por

su experiencia que por su preparacion (Fontdevila et al., 2018, p. 51-54).

A nivel local, por medio de conversaciones con trabajadores de la
Institucién Educativa Privada Santa Barbara Chilca, se ha podido deducir que los
estudiantes tienen insuficientes espacios para un adecuado proceso de aprendizaje,
la convivencia escolar no es la idénea y los docentes no presentan buena
comunicacion con los directivos. Aquello se estaria presentando porque no se
estarian utilizando de manera eficiente los recursos econdémicos de la institucion,
los directivos no estarian fomentando el liderazgo y comunicacion necesaria, no
habria un método de seguimiento y supervision de las actividades del personal y

no se estarian definiendo bien los objetivos de la institucion.
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De seguir esta misma trayectoria, podria verse afectada la calidad
educativa de los estudiantes, su rendimiento académico y su prospecto de

oportunidades a futuro.

Delimitacion del problema

1.1.1 Delimitacion espacial

En cuanto a delimitacion espacial, la presente investigacion se realizd en
la Institucion Educativa Privada Santa Barbara, del distrito de Chilca, provincia

de Huancayo, region Junin.

1.1.2 Delimitacién temporal

En relacion a la delimitacion temporal, la investigacion se ejecuto entre los

meses de febrero 2022 a febrero del 2023.

1.1.3 Delimitacion conceptual

En cuanto a delimitacién conceptual, el presente estudio se enfocé en el
analisis de la gestion administrativa y la calidad educativa. La gestion
administrativa se define como las acciones gque se llevan a cabo considerando los
recursos con los que cuenta la organizacion; los gerentes y directivos deciden
cémo disponen de sus recursos humanos y materiales; considerandose que el
empleo de ellos debe darse de modo optimizado, y al mismo tiempo dirigiendo la
conducta de los trabajadores hacia la consecucion de objetivos trazados (Anchelia

etal., 2021, p. 4-5).

Por otro lado, la calidad educativa se define como la evaluacion de los
insumos Yy resultados de una institucion; los insumos estan determinados por sus

propios recursos, cantidad de docentes, sus capacidades pedagdgicas, nimero de
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libros y docentes de alta capacitacion; los resultados son las calificaciones,
porcentajes de graduados, pero también cuentan los cambios en las actitudes y
valores de los alumnos, asi como la aplicacion del aprendizaje a sus vidas (Iraheta,

2020, p. 54-56).

1.3.  Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre gestién administrativa y calidad educativa

en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 20227

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacién existe entre planificacion y calidad educativa en la
I.E.P. Santa Bérbara Chilca, Huancayo 20227

2. ¢Qué relacion existe entre organizacion y calidad educativa en la
I.E.P. Santa Bérbara Chilca, Huancayo 20227

3. ¢Qué relacidén existe entre direccion y calidad educativa en la I.E.P.
Santa Barbara Chilca, Huancayo 20227

4. ;Qué relacion existe entre control y calidad educativa en la I.E.P.

Santa Barbara Chilca, Huancayo 20227

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

La investigacion permitid, a traves de los resultados, proponer
medidas para mejorar la calidad de la educacion en las instituciones que

proveen este servicio, lo cual beneficiara a los estudiantes y sus familias,
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debido a que se traducira en mayores posibilidades de acceder a

oportunidades para incrementar su calidad de vida y la de su familia.

Asimismo, las instituciones educativas privadas tomarian acciones
de mejora al evaluar sus debilidades en gestion administrativa, serian mas

competitivas frente al sector publico.

Tedrica

El estudio se justifico por el interés del investigador en encontrar
respuestas sobre lo que podria influir en la calidad educativa. Se busco que
el estudio sirva de base para que se formalice la relacion entre la gestion
administrativa y la educacion de calidad, y se incremente el conocimiento
de ellas. Asimismo, se pudo explorar ademas en el comportamiento de las
variables de forma separada, debido a que su medicion se basa en un
riguroso analisis bibliografico. La gestion administrativa se mide por
medio del proceso administrativo de Henry Fayol en su teoria de la
administracion general (Sepllveda et al., 2021, p. 208); y la calidad
educativa conforme a las condiciones basicas que considera el Ministerio
de Educacion del Per para la educacion (Ministerio de Educacion, 2021,

p. 14-15).

Metodoldgica

La investigacion se basé en dimensiones e indicadores para la
medicion de las variables, con base a una responsable revision
bibliografica. Gracias a ello se pudo construir dos instrumentos de
evaluacion de las variables que, a su vez, fueron una herramienta

fundamental para trabajos de investigacion similares, ya que seran
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revisados por expertos para aprobar su validez, y probados en

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre gestion administrativa y

calidad educativa en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacion que existe entre planificacion y calidad
educativa en la I.E.P. Santa Bérbara Chilca, Huancayo 2022.

2. Establecer la relacion que existe entre organizacion y calidad
educativa en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

3. Establecer la relacion que existe entre la direccion y la calidad
educativa en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

4. Establecer la relacion que existe entre control y calidad educativa en

la I.E.P. Santa Béarbara Chilca, Huancayo 2022.



2.1.

23

CAPITULO II:

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Paredes (2020) en su investigacion titulado “Gestion administrativa y
calidad de servicio que brindan las Instituciones de Educacién Superior
Publicas”, tesis para optar el grado académico de Magister en Administracion

Publica, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Su proposito fue evaluar cdmo la gestion administrativa afecta la calidad
del servicio, diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa e
identificar los factores dptimos vinculados con la calidad del servicio en la

Universidad Técnica de Ambato.

Se llevd a cabo una revision documental de la literatura, centrandose
especificamente en libros y publicaciones para respaldar el marco tedrico de
este trabajo. El enfoque de investigacion utilizado fue cuantitativo, y la
hipétesis de investigacion se verificd mediante la aplicacion de la prueba

estadistica correspondiente.

Para obtener informacion, se llevo a cabo una investigacion en el terreno
con el objetivo de recopilar datos lo més veridicos posible. Esta investigacion
se centro en una muestra representativa compuesta por docentes y estudiantes
gue estan involucrados en actividades administrativas. A través de encuestas,
contribuyeron para brindar percepciones sobre las variables relevantes en

cuestion.
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El estudio cumplid con los requisitos metodologicos de una investigacion
descriptiva correlacional. Los hallazgos indicaron que la gestion administrativa
esta significativamente asociada con la calidad del servicio, como se evidencia
en el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,898 en la muestra total. Este

valor indica una correlacion positiva moderadamente fuerte.

La conclusion obtenida es que a medida que se mejoran los procesos
involucrados en la gestion administrativa, se establece una correlacion directa

con la mejora de la calidad de servicio.

Humanez (2018) en su investigacion titulada “La gestion administrativa
y la calidad educativa en la IE Cristdbal Colon de Monteria”, tesis para optar
grado de Maestria en Administracion y Planificacion Educativa, Universidad

Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia, Panama.

Tuvo como propdsito analizar el estado de la calidad educativa y gestidn
administrativa en la institucion educativa mencionada para proponer acciones
de mejora. En su metodologia, siguié un enfoque mixto y alcanzo el nivel
descriptivo, usa las técnicas de la encuesta y entrevista semiestructurada
aplicada a una muestra de 41 personas entre docentes, personal administrativo

y estudiantes.

Entre los resultados se encontrd que: el 43% sefiald que la direccion no
conseguia recursos fisicos y financieros con instituciones, de manera activa; el
57% sefald que la institucion contaba parcialmente con indicadores que midan
los niveles de calidad; solo el 29% cree que la institucion fomenta mecanismos

para que su servicio sea de calidad, el 57% cree que lo hace de forma parcial.
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Se concluye que la institucion es deficiente en infraestructuras y no ha aclarado

sus principios y objetivos como institucion.

Ademas, su propuesta de mejora consiste en cuatro fases, las cuales son:

planificar, actuar, observar y reflexionar.

Solano (2018) en su investigacion titulada “Calidad de la gestion
administrativa y desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes de
noveno y décimo grados del Instituto Colombo-venezolano”, tesis para optar el

grado de Maestria en Educacion, Universidad Montemorelos, Venezuela.

Tuvo la finalidad de determinar la relacion entre la calidad de la gestion
administrativa y sus dimensiones, y el desempefio docente. Su metodologia fue
de enfoque cuantitativo, disefio transversal, nivel correlacional y descriptivo;
asi también, se uso la técnica de la encuesta aplicada en una muestra de 114

estudiantes.

En sus resultados se obtuvo que: el ambiente fisico y la gestion
administrativa predicen significativamente el desempefio docente (R2= 0.59,
p=0.00), dichas dimensiones de la gestion administrativa también predicen la
responsabilidad (R2= 0.53, p=0.00), también predicen significativamente el
dominio cientifico-tecnolégico (R2= 0.58, p=0.00), y en los valores éticos

(R2= 0.38, p=0.00).

En conclusién, existe correlacion significativa entre el desempefio

docente y la calidad de la gestion administrativa.

Huatatoca (2021) en su investigacion titulado “La Gestion

Administrativa para el manejo de archivos del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Parroquial rural San Juan de Muyuna”, tesis para optar el
titulo de Tecnologa Superior en Administracion, Instituto Superior

Tecnologico Tena, Ecuador.

Su objetivo primordial consistio en elaborar un manual destinado a la
gestion de archivos, con el proposito de supervisar cada uno de los procesos
administrativos llevados a cabo en ese ambito. Este manual se considera
esencial para cualquier institucion y, mediante la metodologia archivistica, se
espera que esta herramienta de apoyo contribuya a la optimizacion del tiempo
y los recursos, ademas de mejorar la atencion proporcionada a los residentes

de la Parroquia San Juan de Muyuna.

Este trabajo seguird una metodologia de investigacion personal, que
implicaré la revision de documentos pertenecientes a la institucion. Se llevaron
a cabo entrevistas y encuestas a 10 individuos que trabajan en la institucion.
De estos, el 80% expresd que el entorno es poco organizado. Ademas,
sefialaron que el departamento de archivos carece de un espacio adecuado para
almacenar los documentos, y la falta de capacitacion en temas de archivistica

dificulta la identificacion de archivos por parte del personal.

Usando la metodologia descriptiva, se analizaron los resultados del
analisis FODA, los cuales indican que existe una necesidad de contar con un
espacio mas amplio para el resguardo de documentos en el departamento de
archivos. Asimismo, se identific la falta de capacitacion del personal en temas

de archivistica.
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Se llevd a cabo una evaluacion de la situacion del archivo de la
institucion, y como componente esencial de este proceso, se investigo y se
recurrié a la informacion de diversos autores. Este enfoque facilitd una
comprension mas completa y contribuy6é a la elaboracion de un manual

destinado al manejo de archivos.

Feria y Ramos (2020) en su estudio titulado “Elementos de calidad
educativa desde la perspectiva de estudiantes en Biologia, orientacién en
Ciencias ambientales”, articulo cientifico, Universidad de Guadalajara,

México.

Tuvieron como objetivo adquirir mayor conocimiento de la opinién de
estudiantes se séptimo y octavo ciclo sobre los aspectos que incluye la calidad
educativa. Su metodologia fue de enfoque mixto, disefio no experimental
transversal en lo cuantitativo, método fenomenol6gico en lo cualitativo; se
utilizaron cuestionarios como instrumento para recoger datos de 22 estudiantes,

y se desarrollaron entrevistas grupales semi estructuradas.

Entre sus resultados se hallé que las respuestas de los estudiantes sobre
la calidad educativa se encuentran siempre en torno a: (i) los planes de estudio,
esto por sus contenidos, la pertinencia de los cursos en su carrera, lo créditos y
el fomento a la investigacion; (ii) competencias docentes, porque se requiere
gue dominen los temas, tengan competencias éticas y morales, y promuevan el
juicio critico de los alumnos; (iii) la administracion y gestion institucional, que

son las acciones de su institucién para incentivar la mejora de su formacion.
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Se concluye que los factores predominantes en orden de prioridad para
la calidad educativa son: la formacion de los docentes, la actualizacion de los

métodos didacticos y la relacion entre los docentes y sus alumnos.
Antecedentes nacionales

Alvaro (2019) en su investigacion titulada: “La gestion escolar y la
calidad educativa en las instituciones educativas de nivel basico”, tesis para
optar grado académico de Magister en Educacién, mencion Evaluacién y
acreditacion de la Calidad de la Educacion, Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, Lima.

Tuvo como objetivo hallar la relacién entre la calidad educativa y la
gestidn escolar en las instituciones educativas de la parroquia Cumbe, en
Ecuador. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional, con el uso de un cuestionario como instrumento aplicado a una

muestra censal de 16 directivos.

Sus resultados fueron: la dimensidén de gestion administrativa con la
variable de calidad educativa tienen una relacion estadistica fuerte a perfecta;
la gestion pedagogica con la calidad educativa tienen una relacion fuerte
positiva y significativa; la dimension del area de convivencia, participacion y
cooperacion escolar con la calidad educativa tienen una relacion positiva
moderada y significativa; la seguridad escolar con la calidad educativa también

comparten una relacion significativa, aunque débil.

En conclusion, existe una relacion estadisticamente significativa, fuerte

y positiva entre la gestion educativa y la calidad educativa (p<0.05).



29

Jauregui (2020) en su investigacion titulado “Mejora de la gestion
administrativa en las IIEE del ambito rural de la provincia de Pisco mediante
la conectividad a internet”, tesis para optar el grado académico de Magister en
Gestion Puablica, mencién Politicas Publicas Regionales y Locales,

Universidad de San Ignacio de Loyola, Lima.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se construyé un marco
conceptual y tedrico, se exploraron antecedentes de propuestas similares y se
recopilé informacion de fuentes directas como el Ministerio de Educacion y la
Unidad de Gestion Educativa Local de Pisco (UGEL). Se realizaron encuestas
con el objetivo de analizar la percepcion del personal involucrado vy
documentar la situacion actual de la gestion administrativa que requiere acceso
a internet en las Instituciones Educativas del ambito rural de la provincia de
Pisco. Este andlisis se llevo a cabo para determinar los aspectos subjetivos,

operativos y politicos de la propuesta.

La investigacion de campo implico la implementacién de encuestas
dirigidas a directivos y docentes en el entorno rural de la provincia de Pisco. A
partir del anlisis y procesamiento de los resultados, se destacé principalmente
que la gestion administrativa en estas instituciones educativas podria no ser
Optima. Esto se debe a la falta de conectividad a internet en las Instituciones
Educativas donde trabajan los docentes y directivos, quienes emplean, en
promedio, un dia para llevar a cabo estas gestiones. Esta situacion genera una
carga adicional en sus responsabilidades laborales y reduce el tiempo que

podrian dedicar al desarrollo de sus tareas pedagogicas.
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Entre los resultados obtenidos, el 49% de los participantes indico que
dedican al menos un dia a llevar a cabo las gestiones administrativas en la
institucion educativa donde trabajan. Asimismo, el 50% mencioné que destinan
mas del 5% de su remuneracion economica para realizar dichas gestiones. Por
otro lado, un 29% afirmd utilizar internet en sus actividades de gestion
administrativa, mientras que el 49% sefial6 que la falta de conectividad a
internet en la zona se atribuye a limitaciones técnicas geograficas. Ademas,
segun la percepcion del 62% de los encuestados, la modalidad optima para
realizar la gestion administrativa es de manera mixta, combinando enfoques

tanto virtuales como presenciales.

En conclusién, la propuesta para mejorar la gestion administrativa de las
Instituciones Educativas en el ambito rural de la provincia de Pisco, mediante
la implementacion de conectividad a internet, demuestra su viabilidad y
capacidad de mantenerse a lo largo del tiempo. Ademas, resalta la necesidad
de replicar esta iniciativa en otras instituciones educativas donde la

conectividad a internet sea deficiente o inexistente.

Ramos (2019) en su investigacion titulado “Gestion administrativa y
calidad educativa de los Centros de Educacion Tecnico Productiva de llave,
regiéon Puno, 2019”, tesis para optar el grado académico de Maestro en
Ciencias de la Educacion, mencién Gestion Educacional, Universidad

Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” La Cantuta, Lima.

Tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion administrativa
y la calidad educativa. En cuanto a su metodologia, la investigacion fue

cuantitativa, de método hipotético-deductivo, nivel relacional y descriptivo,
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disefio no experimental; se aplicaron cuestionarios a una muestra de 51

profesores.

Por sus resultados se supo que: la institucionalidad y la calidad educativa
tienen una relacion significativa (p=0.04 y r=0.63); la pedagogia y la calidad
educativa presentan relacion significativa (p=0.03 y r=0.91); la administracion
y la calidad educativa se relacionan significativamente (p=0.00 y r=0.82);
ademas, la comunidad y la calidad educativa poseen relacién significativa

(p=0.01y r=0.77).

En conclusion, existe relacion significativa entre la gestidn

administrativa y la calidad educativa (p=0.04 y r=0.72).

Cardenas (2021) en su investigacion titulado “La gestion administrativa
y su relacion con la calidad de servicio al usuario en la Unidad de Gestion
Educativa Local - Nauta 2021”, tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel,

Chiclayo, Lambayeque.

El proposito de la investigacion consistid en analizar la relacion entre la
gestién administrativa y la calidad del servicio al usuario en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Nauta durante el afio 2021. El estudio se enmarca
en un disefio no experimental de tipo transversal con un enfoque cualitativo y
correlacional. La poblacion de interés abarca a 7465 usuarios que hacen uso de

los servicios de la UGEL Nauta.

La muestra incluye a 365 usuarios de la UGEL. Los datos fueron
analizados utilizando SPSS-v 23. Los resultados obtenidos revelaron que los

usuarios evaluaron la Planeacion (2.42), Organizacion (2.65), Direccion (2.21)
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y Control (2.23) en una escala de Likert, indicando que muestran desacuerdo
con los componentes de la gestion administrativa como practicas efectivas de
servicio al usuario. Ademas, los usuarios evaluaron los elementos Tangibles
(2.74), Fiabilidad (2.6), Capacidad de respuesta (2.74) y Seguridad (2.6) en una
escala de Likert, lo que sugiere que estan satisfechos con los componentes de
la calidad del servicio al usuario, excepto en el caso de la Empatia (3.0),
indicando que muestran satisfaccion con la calidad del servicio al usuario como

practicas efectivas de servicio.

La conclusién principal es que hay una relacién significativa entre la
gestién administrativa y la calidad del servicio al usuario en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Nauta en el afio 2021, con un valor de p=0.000.

Mufioz (2018) en su investigacion titulado “Calidad del servicio y
satisfaccion del usuario en el distrito de educacion 12D02 Pueblo Viejo-
Urdaneta, Los Rios, Ecuador, 2018, tesis para optar el grado académico de

Maestra en Gestién Publica, Universidad Nacional de Tumbes, Peru.

El propdsito de la investigacion fue identificar el impacto de la calidad
del servicio en la satisfaccion del usuario en el Distrito de Educacion Pueblo

Viejo-Urdaneta, Los Rios, Ecuador, durante el afio 2018.

La investigacion adoptd un enfoque descriptivo, correlacional,
cuantitativo, transversal y no experimental. La poblacion objetivo consistié en
4 800 usuarios, y se selecciond una muestra de 95 personas utilizando la técnica
de encuesta con un cuestionario que contenia 26 preguntas en escala de Likert.
Se evaluaron diversas dimensiones de la variable calidad de servicio, como la

fiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta, empatia y elementos tangibles.
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En cuanto a la variable satisfaccion del usuario, se investigaron dimensiones

como la calidad técnica percibida, valor percibido, confianza y expectativas.

Los resultados indicaron una relacion positiva entre la calidad de servicio
y la satisfaccion del usuario, asi como entre las distintas dimensiones y la
satisfaccion. Las hipdtesis de trabajo fueron respaldadas al mostrar coeficientes

Rho de Spearman positivos con una significancia bilateral aceptable.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Sobre la variable gestion administrativa

A. Teorias de la gestién administrativa

La teoria clésica de la administracion es el aporte de Frederick
Taylor y Henry Fayol. El primero es conocido como el padre de la
administracion y el segundo, como el padre de la gerencia (Sepulveda et
al., 2021, p. 207-208). La teoria de la administracion cientifica de Taylor
surge cuando este observa que la administracion de su tiempo no tenia
claras las responsabilidades de los trabajadores y jefes, los describe como
un sistema militarizado, donde las decisiones se toman basadas en la
intuiciébn o experiencias previas, no se generaban incentivos para el
trabajador. Por ello, su teoria reemplaza la intimidacion por los incentivos,
promueve un ambiente de cooperacion; ya que todas las piezas de la gran
maquina llamada empresa deben interactuar y funcionar de manera
optima. Como caracteristicas de su teoria se tiene que: se miden los
tiempos de produccion de méaquinas y trabajadores; se abandonan las

intuiciones y se reemplaza por métodos medibles y predecibles; se conocen
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las competencias de los empleados para asignarles las tareas que mas se

ajusten a ellos (Beltran & Lopez, 2018, p. 24-26).

La teoria de la administracion general de Fayol ve al gerente de una
organizacion como un coordinador de procesos. Existen principios
axiomaticos que deben ser utilizados en las empresas, estos son flexibles
y posibles de adaptarse a sus necesidades. La empresa tiene partes que
deben funcionar correctamente, su coordinacion esta garantizada por la
comunicacion y la autoridad, para generar canales entre los lideres y los
trabajadores. Fayol plantea catorce principios, pero se reconocen como los
méas importantes a los siguientes: unidad de mando, disciplina,
supeditacion del interés individual al interés general, remuneracion

personal, y espiritu de cuerpo (Beltran & Lopez, 2018, p. 28-30).

La teoria de la burocracia fue propuesta de Max weber. Funciona
en entidades complejas, en las cuales es necesario que las
responsabilidades se ejerzan de forma impersonal y mecanica,
construyendo una burocracia ideal (Angel et al., 2020, p. 100-101). La
burocracia se define como un sistema conformado por tareas, donde el
trabajo se especializa y divide. Los individuos de la organizacion son
superados en su individualidad por los objetivos y tareas impersonales que
les establece el sistema con sus reglas, asi no habra lugar para sus propios
deseos, y se podra coordinar la gran maquina que es la entidad. Se
diferencia caracteristicas principales en la burocracia eficaz: la jerarquia,
impersonalidad, division del trabajo, reglas, racionalidad, y regla de

orientacion (Beltran & Lopez, 2018, p. 63-65).
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B. Definicion
La gestion administrativa se define como un conjunto de acciones
que posibilitan la prevencion, correccion y aplicacién de un proceso de
toma de decisiones racional, para lograr la provision de bienes y servicios
de calidad en una organizacion, ya sea privada o publica. Asi también
permite dirigir a una empresa hacia el cumplimiento de su meta por medio
de la generacion de estrategias (Pérez et al., 2022, p. 1078). Las acciones
que se llevan a cabo consideran los recursos con los que cuenta la
organizacion, los gerentes y directivos deciden como disponen de sus
recursos humanos y materiales; considerandose que el empleo de ellos
debe darse de modo optimizado, y al mismo tiempo dirigiendo la conducta

de los trabajadores hacia la consecucion de objetivos trazados (Anchelia et

al., 2021, p. 4-5).

Para que se desarrolle la gestion administrativa se debe considerar
a esta como un proceso que involucra la planeacion, organizacion,
direccion y control de los diferentes recursos de la organizacion; se
incluyen asi los mejores usos de los recursos financieros, materiales,
humanos y tecnoldgicos, con el propdésito de alcanzar las metas definidas.
Se utilizan las cuatro dimensiones mencionadas en las diversas actividades
que realizan las empresas, ya sea en su area financiera, de produccion, de
mercadotecnia o de recursos humanos, siguiendo los principios de
eficiencia y efectividad (Lopez, 2021, p. 60). Henry Fayol propuso estas
cuatro etapas, ahora conocidas como el proceso administrativo, originado

en la teoria de la administracion general (Sepulveda et al., 2021, p. 208).
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Se ha estudiado el nivel de aplicacion de los principios de la gestion
administrativa en el ambito de escuelas publicas. Las areas en las que debe
usarse son: planeamiento financiero, criterios para las matriculas, registro
de gastos, generacion de ingresos, sistemas de archivos y documentos,
gestion de recursos para el aprendizaje, y mantenimiento de equipos y
planta. Segun el nivel en el que se aplican, se dice que la organizacién
puede estar en una etapa de existencia, apropiacion, pertinencia o
mejoramiento continuo. Estas cuatro etapas van de menos a mas, en el
sentido de que la existencia implica que la gestion administrativa es
desordenada, no hay planeacion ni vision conjunta, ademas de que hay
falta de liderazgo; en la segunda etapa, los indicadores estan de forma
incipiente; en la tercera, la comunidad educativa tiene conocimiento de las
acciones de planeacion y existe articulacion; en la ultima etapa, los
procesos de gestion estan consolidados y en permanente seguimiento y

ajuste (Pacheco et al., 2018, p. 260).

C. Importancia

La importancia de la gestion administrativa radica en la utilizacion
racional de los recursos con los que cuenta una empresa, una entidad
publica o una institucion educativa, para el logro de objetivos especificos
(Rosas & Flores, 2018, p. 443). Sobre todo, en el &mbito educativo, la
gestion administrativa es capaz de dar seguimiento a las actividades de la
universidad o colegio, adquirir la practica de planificacion de metas, puede
evitar retrasos en los procesos, motivar a los trabajadores, mejorar la
comunicacion entre areas y optimizar el desempefio de la organizacion en

su conjunto (Mendoza et al., 2022, p. 33).
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D. Evaluacion de la gestion administrativa

En virtud de la propuesta de Henry Fayol, se dimensiona la gestion
administrativa en las cuatro etapas del proceso administrativo. Asimismo,

cada una de ellas seré evaluada con sus indicadores correspondientes.

1. Planificacién

La planificacion incluye el conjunto de acciones necesarias para el
cumplimiento de metas, considerando las cualificaciones del capital
humano en cuanto a su efectividad y eficiencia para concretar las tareas
asignadas (Riffo, 2019, p. 160). En esta etapa se deciden los cursos de
accion hacia objetivos definidos, es como otorgarle a la organizacion
una guia que determina hacia donde debe ir (LOpez, 2021, p. 60-61). Se

verifican los siguientes indicadores:

a) Determinacion de objetivos: la institucion educativa debe definir
sus metas y objetivos, que parten de los planes, programas o
proyectos educativos. Provienen de la identificacion de
problemas o debilidades de la institucion, los objetivos son su
subsanacion o mejora (Riffo, 2019, p. 161)

b) Establecimiento de recursos: el directivo de la institucién se debe
asegurarse de contar con las aptitudes, destrezas y experiencia

para cumplir con las actividades que compromete el entorno de la
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educacion. El plantel de educandos debe ser asignado de acuerdo
a sus habilidades, en consonancia de los objetivos (Riffo, 2019,
p.160).

c) Plande actividades: se deben considerar la definicion de acciones,
ya sean institucionales, financieras, administrativas o
comunitarias, con el propésito de alcanzar los objetivos de la
institucion. Las actividades deben ser demarcadas en tiempo

(Riffo, 2019, p. 161).

2. Organizacion

En el proceso administrativo, la organizacion es el elemento en el
cual se asignan los recursos para alcanzar las metas. Es necesaria la
integracion y estructuracion de estos recursos, asi como la definicion de
los involucrados en su gestion (Lopez, 2021, p. 61). El centro educativo
debe adaptar sus actividades para alcanzar sus metas, es por ello que el
directivo debe generar una estructura de clima organizaciones que
favorezca sus fines; debe conocer la informacion académica, financiera,
administrativa, tener liderazgo y creatividad para su proceso gerencial

(Riffo, 2019, p. 161).

a) Distribucion de recursos: el directivo debe tener conocimiento de
los recursos con los que cuenta su institucion, distribuir recursos
segin las necesidades, para ello asume el liderazgo en la
organizacion de estos recursos (Riffo, 2019, p. 162).

b) Designacién de cargos: se determinan las jerarquias sobre los

recursos segun actividad, se conocen los recursos humanos y se
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les da responsabilidad segun su competencia (Riffo, 2019, p.

162).

3. Direccién

Los planes se ejecutan segin hayan sido definidos en la
organizacion y estructura de la entidad, el grupo de trabajo es dirigido
mediante el liderazgo, la comunicacion y motivacion de su lider. Debe
verse que los integrantes de la organizacion hagan esfuerzos para

alcanzar los objetivos (Ldpez, 2021, p. 61).

a) Liderazgo: se busca la sensibilizacién de los empleados para
alcanzar los objetivos de la institucion, se fomenta el esfuerzo y
respeto en el grupo, hay lealtad a los objetivos y valores llevados
a la préctica (Riffo, 2019, p. 163).

b) Comunicacion: se genera un ambiente de confianza para
promover la comunicacion entre los empleados, el directivo debe
ser capaz de responder las consultas y asesorar en todo momento

a su personal (Riffo, 2019, p. 163).

¢) Motivacion: define la motivaciéon como aquellos “procesos que
dan cuenta de la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo

de un individuo por conseguir una meta” Robbins (2004).

4. Control

Este elemento da revisién al cumplimiento de las metas esperadas
en la organizacion, es decir, se verifica la eficiencia y el grado de

eficacia de los resultados alcanzados. El directivo debe asegurarse de
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que lo que esté sucediendo esta dandose como se planificd. Es asi que
debe seguiry corregirse el desenvolvimiento de la organizacion (Lépez,

2021, p.61).

a) Control de las actividades asignadas: la evaluacion de los
materiales de aprendizaje debe ser constante, se manejan
indicadores para medir el desempefio (Riffo, 2019, p. 164).

b) Anélisis de resultados: se miden los resultados y se toman
decisiones con base en ellos, ante los resultados adversos se
generan cambios en el &rea administrativa, pedagdgica,

comunitaria y financiera (Riffo, 2019, p. 164).

2.2.2. Sobre la variable calidad educativa

A. Enfoques de la calidad educativa

El enfoque por competencias ha sido usado en la educacion basica
y superior para mejorar la efectividad y la calidad de la educacion. La
competencia se define como la capacidad para lograr enfrentarse con éxito
a tareas sencillas y dificiles en un entorno dado. Asi también se la ha
definido como los conocimientos aprendidos esperados de los alumnos al
final de un proceso de ensefianza. En ese sentido, este enfoque mide los
resultados o, dicho de otro modo, la fotografia final de un curso, ciclo o
trimestre académico. Sin embargo, el resultado es consecuencia de los
esfuerzos dados en un proceso de ensefianza y aprendizaje. Son relevantes
las areas procedimentales, cognoscitivas y actitudinales; debido a que
aquel individuo competente evalla sus circunstancias y con pleno

conocimiento del problema toma actitudes correspondientes, usando las
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técnicas y procedimientos aprendidos. Es asi que hay una integracion entre
el conocimiento, la accién y la forma en la que se aprende (Pabdn, 2021,

p. 117-121).

El enfoque socio formativo de la calidad educativa se ha estado
construyendo desde inicios del presente siglo, para sustituir al enfoque por
competencias. Dicho enfoque apuesta por la transformacién del sistema
educativo a uno en el que los ciudadanos se vuelvan emprendedores para
alcanzar un desarrollo social sostenible. Para ello se impulsa la
investigacioén, la docencia y la mayor interaccion con las comunidades,
para darle solucién a los problemas encontrados en el plano social. Es
necesario que se dé la participacion de todos los actores en la institucién
educativa, asi destacan no solo el papel de los docentes, sino que el uso de
las tecnologias de informacion, la funcién de los directivos, la gestion y
generacion de conocimientos, el énfasis en la mejora del talento humano y

otros (Martinez et al., 2021, p. 54-55).
B. Definiciéon

No hay un consenso en el significado de la calidad educativa,
aunque es cierto que es usada como justificacion para promover politicas
de reforma educativa, la poca claridad en su definicion dificulta la
medicion de su concordancia con los discursos (Quintana, 2018, p. 263).
Sin embargo, hay autores que han expresados sus perspectivas en cuanto
al término; por ejemplo, en el afio 1993, se proveyd de cinco de estas

perspectivas. Primero, la calidad educativa busca la excepcionalidad,

porque es especial y distinta, cumple un minimo de estandares e busca
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cumplir incluso estandares mas altos; segundo, busca la perfeccion en los
resultados, un producto final sin defectos; tercero, depende de los grupos
de interés, de acuerdo al logro de una finalidad es que tiene relevancia;
cuarto, segun el uso eficiente y eficaz de los recursos, la mejor relacion
entre precio calidad; y quinto, la calidad educativa busca la transformacion
del estudiante, esto implica cambios cualitativos en un proceso continuo

(Cedillo et al., 2020, p. 4).

La educacion de calidad debe ser accesible a la totalidad de los
ciudadanos, posibilitando la provision de recursos y materiales adaptados
a las necesidades del alumnado, esto les facilita oportunidades para su
progreso personal y educativo. Es por ello que los centros educativos
enfocan su inversion en recursos para lograr en los estudiantes un mayor
nivel. La calidad educativa también puede verse como la evaluacion de los
insumos (inputs) y salidas (outputs) de una institucién; los insumos estan
determinados por sus propios recursos, como los docentes, sus capacidades
pedagdgicas, numero de libros y docentes de alta capacitacion; las salidas
son los resultados, las calificaciones, porcentajes de graduados; pero
también cuentan los cambios en las actitudes y valores de los alumnos, y
la aplicacion de su aprendizaje a sus vidas. Asimismo, quien se precie de
ser una institucién educativa de calidad debe ampliar y mejorar su
infraestructura, de tal manera que se cuente con bibliotecas, dispositivos
electronicos, laboratorios, espacios para el deporte y salones adecuados

(Iraheta, 2020, p.54-56).

C. Importancia
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El fin ultimo de la educacion es la generacion de personas libres
que se relacionen entre ellos e influyan positivamente en su entorno. La
calidad educativa no es nada mas que el camino para lograrlo, es el modo
de optimizar la educacion. Esta Gltima adquiere sentido cuando forma
individuos capaces que mejorar su rededor y solucionar problemas de la
sociedad. Ademas, es el mejor mecanismo para reducir la pobreza e
incrementar la expectativa del nivel de vida (Bernate et al., 2020, p. 267-
268). Cuando las instituciones se comprometen con la calidad educativa
son capaces de egresar seres humanos competentes, con amplios
conocimientos y con mejores actitudes responsables que trasluciran ante

el resto.

D. Evaluacion de la calidad educativa

La educacion basica en el Pert debe cumplir condiciones basicas,
cuya responsabilidad esta en diferentes actores. Estas condiciones son: la
gestion institucional, gestion pedagdgica, infraestructura y personal de la
institucion educativa (Ministerio de Educacion, 2021, p. 14-15). La
situacion de estas cuatro dimensionas revelaran el nivel de la calidad

educativa en la presente investigacion.

1. Calidad de la institucion

Dentro de la institucion se deben compartir objetivos y metas claros
para su mejora, es por ello que se siguen estrategias para el
cumplimiento de indicadores de gestién escolar y se promueve la

convivencia segura (Ministerio de Educacion, 2021, p. 14-15).
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a) Instrumentos de gestidn escolar: la institucion educativa debe ser
organizada segun sus fines y el de los objetivos del Curriculo
Nacional de la Educacion Bésica. Asi también se da uso del
planeamiento estratégico con un plan anual de trabajo,
reglamento interno o un instrumento creado con el liderazgo del
director y docentes, todo ello para direccionar los procesos de
ensefianza hacia la mejora de los aprendizajes (Ministerio de
Educacion, 2021, p.14-15)

b) Convivencia escolar: se debe rechazar todo tipo de violencia y
discriminacion, las familias pueden acompariar a los estudiantes,
se disminuyen los factores de riesgo e incrementan los de
proteccidn, ya que el centro educativo debe ser un lugar seguro

para aprender (Ministerio de Educacion, 2021, p. 14).

2. Calidad pedagdgica

Las estrategias pedagdgicas deben acercarse a los intereses de los
estudiantes, a sus caracteristicas y necesidades, se debe intentar
desvanecer las barreras educativas que restrinjan la participacion y el
desarrollo de capacidades, y aseguren el término de su educacion bésica

(Ministerio de Educacion, 2021, p. 16).

a) Propuestas pedagdgicas innovadoras: la institucién debe formular
una propuesta pedagogica que contenga las actividades a realizar
adaptada al curriculo peruano, asi como al programa curricular

determinado para el grado o nivel de los estudiantes, contiene las
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acciones que se llevaran a cabo para el desarrollo de
conocimientos (Ministerio de Educacion, 2021, p. 16).

b) Materiales educativos: que deben estar disponibles, actualizados
y adecuados para los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2021,

p. 16).
3. Calidad de infraestructura

La infraestructura de la institucion educativa debe cumplir con
pardmetros de seguridad, habitabilidad, funcionalidad y accesibilidad
determinados en la norma, asi como con mobiliario adecuado

(Ministerio de Educacién, 2021, p.15)

a) Condiciones del espacio educativo: el espacio debe ser
coherente con la cantidad de alumnos, debe ser seguro y
alinearse a estandares que cumplan este requisito (Ministerio de
Educacién, 2021, p. 16).

b) Servicios basicos: el local debe estar provisto de agua y
saneamiento, servicio eléctrico, internet y telefonia (Ministerio
de Educacion, 2021, p. 17).

c) Equipamiento y mobiliario: estos deben ser suficientes para la
cantidad de alumnos y cumplirse segun la norma del sector, asi
como satisfacer las necesidades de los estudiantes (Ministerio

de Educacion, 2021, p. 17).
4. Calidad del personal

Tanto el personal directivo, administrativo y docente deben estar

calificados para sus cargos. Son los que aseguran la operatividad de la
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entidad educativa y logran un proceso fluido y efectivo en las tareas

pedagdgicas (Ministerio de Educacion, 2021, p. 13-15).

a)

b)

d)

Personal directivo: agrupa al director, el subdirector y el
coordinador del colegio, ellos deben contar con experiencia y
tener liderazgo, asi como sustentar sus calificaciones para el
cargo (Ministerio de Educacion, 2021, p. 18).

Personal docente: debe cumplir sus funciones didacticas y
orientadoras, asi como contar con los conocimientos necesarios
de su &rea de ensefianza.

Personal administrativo: agrupa a los profesionales, auxiliares o
técnicos de la institucion educativa, pueden ser: psicélogo,
bibliotecario, secretaria, recepcionista, contador o asistente
administrativo; ellos también deben tener preparacién suficiente
para sus cargos (Ministerio de Educacién, 2021, p. 18)
Auxiliares de educacién: son aquellos que apoyan a los
profesores en las actividades de formacion y disciplina, asi es
que trabajan con la comunidad y las familias para el logro del
desarrollo de aprendizaje integral (Ministerio de Educacion,
2022, parr. 1).

Personal no docente: agrupa a los empleados de limpieza,
cocina, administracion, psicologia o de apoyo a los profesores,
ellos tienen que estar calificados para el cargo (Ministerio de

Educacién, 2021, p.18).
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CAPITULO IlI:

HIPOTESIS

Hipdtesis general

Existe relacion directa y significativa entre gestion administrativa y calidad

educativa en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa y significativa entre planificacion y calidad educativa
en la .E.P. Santa Béarbara Chilca, Huancayo 2022.

2. Existe relacion directa y significativa entre organizacion y calidad educativa
en la I.E.P. Santa Béarbara Chilca, Huancayo 2022.

3. Existe relacion directa y significativa entre direccion y calidad educativa en la
|.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

4. Existe relacion directa y significativa entre control y calidad educativa en la

|.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

Variables

Variable 1: Gestion administrativa

Definicidén conceptual:

La gestion administrativa se define como un conjunto de acciones que
posibilitan la prevencion, correccion y aplicacion de un proceso de toma de
decisiones racional, para lograr la provision de bienes y servicios de calidad en
una organizacion, ya sea privada o publica. Asi también permite dirigir a una
empresa hacia el cumplimiento de su meta por medio de la generacion de

estrategias (Pérez et al., 2022, p. 1078).
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Definicion operacional:

Para que se desarrolle la gestion administrativa se debe considerar a esta
como un proceso que involucra la planeacion, organizacion, direccion y control
de los diferentes recursos de la organizacion; se incluyen asi los mejores usos de
los recursos financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos, con el propésito de
alcanzar las metas definidas (Lopez, 2021, p. 60). Henry Fayol propuso estas
cuatro etapas, ahora conocidas como el proceso administrativo, originado en la

teoria de la administracion general (Sepulveda et al., 2021, p. 208).
Dimensién 1: Planificacion
Dimension 2: Organizacion
Dimension 3: Direccion
Dimensién 4: Control
Variable 2: Calidad educativa
Definicidén conceptual:

Primero, la calidad educativa busca la excepcionalidad, porque es especial y
distinta, cumple un minimo de estandares e busca cumplir incluso estandares méas
altos; segundo, busca la perfeccién en los resultados, un producto final sin
defectos; tercero, depende de los grupos de interés, de acuerdo al logro de una
finalidad es que tiene relevancia; cuarto, segun el uso eficiente y eficaz de los
recursos, la mejor relacion entre precio calidad; y quinto, la calidad educativa
busca la transformacion del estudiante, esto implica cambios cualitativos en un

proceso continuo (Cedillo et al., 2020, p. 4).
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Definicion operacional:

La Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE)
(Rivadeo, 2008) define la educacién de calidad como aquella que "asegura a todos
los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles para la vida adulta” (p. 2)

Dimensién 1: Calidad de la institucion

Dimension 2: Calidad pedagdgica

Dimensién 3: Calidad de infraestructura

Dimensién 4: Calidad del personal
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

Método de investigacion

El método general es el cientifico y el método especifico fue el deductivo
inductivo, ya que parte de la revision de teorias y aportes de otros autores, para
darle un uso en un caso particular y comprobar una hipdtesis (Arispe et al., 2020,
p.56). Adicionalmente, resulta pertinente mencionar que la investigacion seguira
un enfoque cuantitativo; debido a que después de la recoleccidn de la informacion
usa técnicas de estadistica para andlisis, lo que permitira responder a las preguntas
del problema investigado y asi comprobar o no la hipétesis (Carhuancho et al,

2019, p.12).
Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo basico. Ya que se orienta a la generacion de
conocimientos nuevos en una materia, pues su unico propdsito es incrementar en
conocimiento de un fenémeno en concreto (Alvarez, 2020, p.3). En este caso, no
se tiene el objetivo de darle un uso a los resultados, el objetivo consiste en estudiar

las relaciones de las variables y obtener informacion sobre ellas.
Nivel de investigacion

El nivel que alcanza la investigacion es el correlacional. En dicho nivel se
pretende tener conocimiento del grado en el que se asocian dos variables; sin
embargo, no se trata de describir su causalidad (Cifuentes, 2019, p.203). Entonces,

el investigador no aspira a concluir que una variable tiene efectos en la otra,
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aunque si que guardan relacion; esto crea un antecedente para una futura

investigacion explicativa.
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental transversal, correlacional descriptivo. El
disefio no experimental implica a investigaciones cuyas variables no sufren de
manipulaciones (Botero et al., 2018, p.248). son transversales porque la
informacion sobre las variables se obtiene en un solo momento, no se intenta
observar como evoluciona (Alvarez, 2020, p. 4). Es correlacional porque calcula
el grado de asociacion entre dos variables (Naupas et al., 2018, p. 368). Por ltimo,
es descriptivo porque requiere conocer la situacion de las dos variables de estudio,

de las cuales se sabe poco a nivel local (Arispe et al., 2020, p. 71).

Figura 1.

Esquema de investigacion descriptiva

\11
M = r
V2
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacién de la Variable 1
02 = Observacion de la Variable 2

r = Correlacion entre variables.
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Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos que comparten caracteristicas
relevantes para la investigacion. es finita cuando se sabe cuantos elementos posee;
y es infinita si no se conoce el dato de la cantidad exacta (Arias, 2020, p.59).
Considerando esto, la poblacion estd conformada por 32 trabajadores de la
Institucion Educativa Privada Santa Barbara Chilca, ubicada en Huancayo, segun

el siguiente detalle:

Tabla 1.

Poblacion de estudio
Tipo de vinculo Cantidad
Docente 12
Auxiliar 3
Tutores 11
Personal administrativo 6

Total 32

Muestra

Es un subgrupo de la poblacion, los datos de la investigacion se obtienen
de la muestra. El investigador sigue sus propios criterios para escoger como
muestra a la totalidad de la poblacion, elegida mediante muestreo por

conveniencia (Arias & Covinos, 2021, p.117-118).

La muestra considerada fue censal, permitiendo tener wuna
representatividad completa. Sobre la muestra, Mufioz (2011) manifiesta que “una
muestra censal, en términos estadisticos, es un tipo de muestra en la que se incluye
a todos los elementos o individuos de una poblacion en el estudio. En otras
palabras, se realiza un censo completo de la poblacion objetivo en lugar de

seleccionar solo una muestra representativa de la misma. Por lo tanto, la muestra
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censal implica que todos los miembros de la poblacion estan sujetos al estudio o

investigacion.” (p.110).

Por lo tanto, la muestra sera de 32 docentes y administrativos de la

Institucién Educativa Privada Santa Barbara Chilca, Huancayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se ha propiciado que la técnica mas factible para desarrollar esta
investigacion es la encuesta. Esta es una técnica a través de la cual se recopila
informacidn por medio del instrumento Ilamado cuestionario; el investigador no
intenta modificar el entorno ni las variables de estudio (Guillén, 2020, p.71). Por
lo dicho, los instrumentos que se usaran seran dos cuestionarios, uno para cada
variable. Este contiene una serie de preguntas con posibles respuestas, y se aplican
a las personas que forman parte de la muestra del estudio (Arias, 2020, p.21). la
encuesta que medira la gestion administrativa, estd conformada por 23 preguntas,
con respuestas en escala Likert, que son: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)
casi siemprey (5) siempre. Por otro lado, la encuesta que mide la calidad educativa
contiene 37 preguntas, cuyas posibles respuestas en escala Likert son: (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo y (5)

totalmente de acuerdo.

Serd imprescindible que ambos instrumentos pasen por sus respectivas
pruebas de validez y confiabilidad. la validez asegurara que el instrumento esta
midiendo efectivamente lo que se desea medir (Sanchez et al., 2018, p. 124). Por
lo que se consultara con expertos para su validez, debido a que, gracias a su amplio
conocimiento en los temas a fines a la investigacién, tendran la capacidad de

evaluarlos (Juarez & Tobdn, 2018, p.1). Luego, la prueba de fiabilidad sera
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importante también, porque asegura la consistencia del instrumento si este se
aplica en condiciones similares en varias oportunidades (Medina & Verdejo, 2020,
p. 277). Dicha prueba se realizard por medio del coeficiente Alfa de Cronbach,
este es usado normalmente en preguntas con varias opciones de respuesta, y
evalla su homogeneidad; sus valores oscilan entre cero (1) y uno (1), desde nula

confiabilidad hasta confiabilidad total (Arispe et al., 2020, p. 81).

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva se utilizd para presentar los datos recopilados

mediante la aplicacion de los instrumentos, representandolos en tablas y graficos.
Estadistica inferencial
1. Regla de decision del nivel de significancia
a) Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05
b) Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05

2. Nivel de correlacion en base al coeficiente

Tabla 2.

Tabla de interpretacién del valor de coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion
-1 Correlacién negativa perfecta
-0.90a-0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75a-0,89 Correlacion negativa fuerte

-0,50a-0,74 Correlacion negativa media
-0,25 a -0,49 Correlacion negativa débil
-0,10a-0,24  Correlacién negativa muy débil
-0,09a+0,09  No existe correlacion alguna
+0,10 a +0,24  Correlacion positiva muy débil
+0,25 a +0,49 Correlacion positiva débil
+0,50 a +0,74 Correlacion positiva media
+0,75 a +0,89 Correlacion positiva fuerte
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+0,90 a +0,99 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacién positiva perfecta

Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento disefiado se evaluo a través del andlisis de
consistencia, implementando una prueba piloto y examinando los resultados en

comparacion con los estdndares de interpretacion establecidos.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo una prueba
piloto que incluyd a toda la muestra (n=32), centrdndose en obtener el valor de

Alfa de Cronbach, el cual fue analizado conforme al criterio establecido.

Tabla 3.

Resultados de la prueba de confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Instrumento sobre la gestion administrativa 0.743 23
Instrumento sobre calidad educativa 0.787 37
Tabla 4.
Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach
Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a20.20 Muy baja

Fuente: (Naupas et al., 2018)

Determinandose una confiabilidad alta para los instrumentos formulados.

Validez de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos.
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Aspectos éticos de la investigacion

La conducta refleja el sistema de valores que comparte el investigador con
la sociedad, estos hacen posible que la comunidad cientifica lo defina como
cercano a lo objetivo, justo y decente. Es por ello que el verdadero conocimiento
sin tergiversaciones es el propdsito fundamental del investigador. Es inaudito que
tome el trabajo de otros como si fuera de su autoria, por lo que también debe citar
y referenciar sus fuentes de consulta (Rosales, 2021, p. 7). Siguiendo los
comentarios del citado autor; para la realizacion de esta investigacion se practicara
la total honestidad y veracidad con los resultados y conclusiones, el investigador
no tiene interés en alguna inclinaciéon para que estos no reflejen la realidad a
evaluar. Asimismo, se ha examinado que todas las fuentes revisadas sean citadas
y referenciadas en APA séptima edicidn, para valorar el esfuerzo de los estudiosos

que invirtieron su tiempo para contribuir a la ciencia.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
Resultados de la variable gestion administrativa

Tabla 5.

Tabla de frecuencia de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa

N %
Nunca 4 12.5%
Casi nunca 8 25.0%
A veces 12 37.5%
Casi siempre 7 21.9%
Siempre 1 31%

Figura 2.

Resultados estadisticos de la variable gestion administrativa
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Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 12.5% (4) sefialaron que la gestion

administrativa que se da en la institucion nunca satisface las necesidades que
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presentan en la misma; un 25% (8) sefialaron que casi nunca; un 37.5% (12)
sefialaron que a veces; un 21.9% (7) sefialaron que casi siempre; y un 3.1% (1)

sefialé que siempre.

Resultados de la dimension planificacion

Tabla 6.

Tabla de frecuencia de la dimension planificacion

Planificacion
N %
Nunca 1 31%
Casi nunca 4 12.5%
A veces 18 56.3%
Casi siempre 8 25.0%
Siempre 1 3.1%

Figura 3.

Resultados estadisticos de la dimension planificacion
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Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 3.1% (1) manifestaron que nunca se da una
planificacién efectiva en la institucion para la formulacién de sus objetivos, metas

y actividades; un 12.5% (4) manifestaron que casi nunca; un 56.3% (18)
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(1) manifestaron que siempre.
Resultados de la dimension organizacion

Tabla 7.

Tabla de frecuencia de la dimension organizacion

Organizacion

N %
Nunca 2 6.3%
Casi nunca 7 21.9%
A veces 13 40.6%
Casisiempre 9 28.1%
Siempre 1 3.1%

Figura 4.

Resultados estadisticos de la dimension organizacion
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Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 6.3% (2) expreso que la forma de
organizacion dada en la institucion para la ejecucion de las actividades formuladas

nunca es pertinente; un 21.9% (7) expreso que casi nunca; un 40.6% (13) expreso
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que a veces; un 28.1% (9) expreso que casi siempre; y un 3.1% (1) expreso que

siempre.

Resultados de la dimension direccion

Tabla 8.

Tabla de frecuencia de la dimension direccion

Direccion
N %
Nunca 1 31%
Casi nunca 6 18.8%
A veces 8 25.0%
Casi siempre 15 46.9%
Siempre 2 6.3%

Figura 5.

Resultados estadisticos de la dimension direccion
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 3.1% (1) indicaron que la direccion en la

institucién nunca tiene el efecto esperado; un 18.8% (6) indico que casi nunca; un
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25% (8) indico que a veces; un 46.9% (15) indico que casi siempre; y un 6.3% (2)

indico que siempre.

Resultados de la dimension control

Tabla 9.
Tabla de frecuencia de la dimension control
Control
N %

Nunca 1 31%
A veces 4 12.5%
Casi siempre 14 43.8%
Siempre 13 40.6%

Figura 6.

Resultados estadisticos de la dimensién control
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Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 3.1% (1) sostuvieron que el control ejercido

en la institucién nunca da de forma efectiva; un 12.5% (4) sostuvieron que a veces;
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un 43.8% (14) sostuvieron que casi siempre; y un 40.6% (313) sostuvieron que

siempre.

Resultados de la variable calidad educativa

Tabla 10.

Tabla de frecuencia de la variable calidad educativa

Calidad educativa

N %
Totalmente en desacuerdo 1 3.1%
En desacuerdo 8 25.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 31.3%
De acuerdo 11 34.4%
Totalmente de acuerdo 2 6.3%

Figura 7.

Resultados estadisticos de la variable calidad educativa
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Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 3.1% (1) expresaron estar totalmente en
desacuerdo con la calidad educativa de la institucion; un 25% (8) expresaron estar

en desacuerdo; un 31.3% (10) expresaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; un
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34.4% (11) expresaron estar de acuerdo; y un 6.3% (2) expresaron estar totalmente

de acuerdo.

Resultados de la dimension calidad de la institucion

18

16

14

12

10

Tabla 11.

Tabla de frecuencia de la dimension calidad de la institucion

Calidad de la institucion

N %
Totalmente en desacuerdo 2 6.3%
En desacuerdo 2 6.3%
De acuerdo 12 37.5%
Totalmente de acuerdo 16 50.0%

Figura 8.

Resultados estadisticos de la dimension calidad de la institucion

0 50.0%
/

i 6.3%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

De los 32 sujetos de estudio, un 6.3% (2) indicaron estar totalmente en

desacuerdo con la calidad de institucion en lo referente a su manejo y el servicio

brindado; un 6.3% (2) indicaron estar en desacuerdo; un 37.5% (12) indicaron

estar de acuerdo; un 50% (16) indicaron estar totalmente de acuerdo.
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Resultados de la dimension calidad pedagogica

Tabla 12.

Tabla de frecuencia de la dimension calidad pedagégica

Calidad pedagdgica

N %
Totalmente en desacuerdo 1 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 37.5%
De acuerdo 17 53.1%
Totalmente de acuerdo 2 6.3%

Figura 9.

Resultados estadisticos de la dimension calidad pedagdgica
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Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 3.1% (1) sostuvieron estar totalmente en
desacuerdo con la calidad pedagdgica que presenta la institucion; un 37.5% (12)
sostuvieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 53.1% (17) sostuvieron estar

de acuerdo; y un 6.3% (2) sostuvieron estar totalmente de acuerdo.
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Resultados de la dimensién calidad de infraestructura

Tabla 13.
Tabla de frecuencia de la dimension calidad de infraestructura

Calidad de la infraestructura

N %
Totalmente en desacuerdo 2 6.3%
En desacuerdo 5 15.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 43.8%
De acuerdo 8 25.0%
Totalmente de acuerdo 3 9.4%

Figura 10.

Resultados estadisticos de la dimensién calidad de la infraestructura
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 6.3% (2) expresaron estar totalmente en
desacuerdo con la calidad de la infraestructura de la institucion; un 15.6% (5)
expresaron estar en desacuerdo; un 43.8% (14) expresaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo; un 25% (8) expresaron estar de acuerdo; y un 9.4% (3) expresaron

estar totalmente de acuerdo.
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Resultados de la dimension calidad del personal

Tabla 14.

Tabla de frecuencia de la dimension calidad del personal

Calidad del personal

N %
Totalmente en desacuerdo 3 94%
En desacuerdo 6 18.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 34.4%
De acuerdo 8 25.0%
Totalmente de acuerdo 4 12.5%

Figura 11.

Resultados estadisticos de la dimension calidad del personal

12 40.0%
10 RL54.4% 35.0%
30.0%
8
s 25.0% 25.0%
6 20.0%
18.8% ’
15.0%
4 12.5%
D 4% 10.0%
2
5.0%
0 0.0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

De los 32 sujetos de estudio, un 9.4% (3) indicaron estar totalmente en
desacuerdo con la calidad del personal que brinda el servicio en la institucién; un
18.8% (6) indicaron estar en desacuerdo; un 34.4% (11) indicaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; un 25% (8) indicaron estar de acuerdo; y un 12.5% (4)

indicaron estar totalmente de acuerdo.
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5.2. Contraste de hipdtesis
1. Contrastacion de la hipotesis general
Planteamiento de hipétesis

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre gestion administrativa y

calidad educativa en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre gestion administrativa y calidad

educativa en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.
Prueba de correlacion

Tabla 15.

Prueba de correlacion para la hipotesis general

Correlaciones

Gestién Calidad
administrativa educativa
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 792"
Spearman administrativa  Sig. (bilateral) : .000
N 32 32
Calidad Coeficiente de correlacion 792" 1.000
educativa Sig. (bilateral) .000 :
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel

positivo fuerte (rs=.792).
2. Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Planteamiento de hipotesis
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre planificacion y calidad

educativa en la |.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre planificacion y calidad educativa

en la .LE.P. Santa Béarbara Chilca, Huancayo 2022.

Prueba de correlacion

Tabla 16.

Prueba de correlacion para la primera hipotesis especifica

Correlaciones

Planificacion Calidad
educativa
Rho de Planificacion  Coeficiente de correlacion 1.000 761"
Spearman Sig. (bilateral) . .000
N 32 32
Calidad Coeficiente de correlacion 7617 1.000
educativa Sig. (bilateral) .000 :
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre la
planificacion y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo

fuerte (rs=.761).

3. Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion directa y significativa entre organizacion y calidad

educativa en la |.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre organizacion y calidad educativa

en la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

Prueba de correlacion
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Tabla 17.

Prueba de correlacion para la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Organizacion Calidad
educativa
Rho de Organizacion  Coeficiente de correlacion 1.000 776
Spearman Sig. (bilateral) . .000
N 32 32
Calidad Coeficiente de correlacion 776" 1.000
educativa Sig. (bilateral) .000 :
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre la
organizacion y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo

fuerte (rs=.776).

4. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion directa y significativa entre direccion y calidad educativa

en la .E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre direccién y calidad educativa en la

I.E.P. Santa Bérbara Chilca, Huancayo 2022.

Prueba de correlacion

Tabla 18.

Prueba de correlacion para la tercera hipétesis especifica

Correlaciones

Direccién Calidad educativa

Rho de Direccion Coeficiente de correlacion 1.000 783"

Spearman Sig. (bilateral) : .000
N 32 32

Calidad Coeficiente de correlacion 783" 1.000

educativa Sig. (bilateral) .000
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N 32 32
**, La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre la direccion
y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo fuerte

(rs=.783).
5. Contrastacion de la cuarta hipdtesis especifica
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion directa y significativa entre control y calidad educativa en

la I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre control y calidad educativa en la

I.E.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo 2022.
Prueba de correlacion

Tabla 19

Prueba de correlacion para la cuarta hipotesis especifica

Correlaciones

Control Calidad educativa

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1.000 787"
Spearman Sig. (bilateral) : .000
N 32 32
Calidad Coeficiente de correlacion 787" 1.000
educativa Sig. (bilateral) .000 :
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre el control
y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo fuerte

(rs=.787).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de llevar a cabo la implementacion de los instrumentos en la muestra
designada, se procedié a realizar el analisis de los resultados y la aplicacion de pruebas
de hipotesis. Sin embargo, al abordar el objetivo planteado, se identificaron algunas
limitaciones en la recopilacién de informacidn. Estas limitaciones fueron principalmente
atribuibles a las restricciones sanitarias y a consideraciones técnicas relacionadas con el

procedimiento estadistico.

Mientras tanto, se definieron los estandares de validez de los instrumentos a traves
de la evaluacion de expertos, logrando una validez aceptable. Ademas, se sometieron a
una evaluacion de confiabilidad mediante el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach,
revelando una confiabilidad sustancial en comparacién con el criterio de referencia
establecido. Con base en estos resultados, se llevé a cabo la aplicacién de los instrumentos

en la muestra de estudio.

Los resultados para la primera variable gestion administrativa, un 37.5% (12)
sefialo a veces, la gestién administrativa que involucra los procesos de gestion y manejo
institucional satisface las necesidades de los usuarios en relacion al servicio brindado por

la institucion.

En tanto las dimensiones de estudio, para la dimension planificacion, un 56.3%
(18) manifest6 que la planificacion dada en la institucion a veces es efectiva en relacion
a los objetivos, metas y estrategias que se formulan en mejora del servicio ofrecido. Para
la dimension organizacion, un 40.6% (13) expreso que la organizacion en relacion a la
ejecucion del servicio brindado por la institucién a veces es la adecuada. Para la
dimensién direccién, un 46.9% (15) indicaron que los directivos de la institucion casi

siempre es la adecuada para dirigir las actividades de la institucion. Para la dimensién
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control, un 43.8% (14) sostuvieron que el control ejercido en la institucion casi siempre

cumple con lo necesario y adecuado.

Para los resultados de la segunda variable calidad educativa, un 34.4% (11)
expresaron de acuerdo con la calidad educativa que presenta la institucion en lo referente

al servicio que brinda.

En tanto para las dimensiones de estudio, para la dimension calidad de la
institucion, un 50% (16) indico estar totalmente de acuerdo con la calidad de la institucion
tanto en sus procesos, como en lo referente al servicio brindado. Para la dimension
calidad pedagédgica, un 53.1% (17) sostuvieron estar de acuerdo con los aspectos
pedagdgicos que brindan en relacion al servicio. Para la dimension calidad de
infraestructura, un 43.8% (14) manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los
aspectos de infraestructura que presenta la institucion para el servicio brindado. Para la
dimension calidad del personal, un 34.4% (11) indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el personal en relacion al servicio que se brinda y los aspectos basicos de

calidad.

Tras efectuar el andlisis correspondiente de los datos descriptivos, se posibilitd la
comparacion con los objetivos establecidos en la investigacion, se determind que si existe
una relacién directa y significativa entre la gestion administrativa y la calidad educativa
(sig. p =0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo fuerte (rs=.792). El resultado obtenido, en
relacién a lo que plantea Paredes (2020) indica que, al ejercer una correcta gestion
administrativa, los aspectos comerciales de las instituciones se ven beneficiadas de forma
directa, al mejorar los procesos de ejecucion, a través de la implementacién de
procedimientos y acciones que permiten mejorar de forma eficaz la forma en que se

alcanzara los objetivos que se establecen. Ademas, Alvaro (2019) coincide con lo anterior
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y afiade que, todos los aspectos relacionados con los procesos econémicos de una
institucién, se ven mejorados en gran medida al establecer un proceso de gestion
administrativa, que pueda mejora de forma eficiente y eficaz los aspectos que conllevan
a la realizacion de tareas o actividades de las que dependen los procesos generales que

generan utilidad, relevancia y posicionamiento.

En tanto para el primer objetivo especifico, se determind que si existe una relacion
directa y significativa entre la planificacion y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05)
dada a un nivel positivo fuerte (rs=.761). Basado en lo que expresa Humanez (2018), la
planificacion resalta como el elemento inicial y a la vez transversal en el proceso de
gestién y dado que, este debe ejercerse en bien del cumplimiento de estrategias, metas y
actividades, queda claro que, afectara de forma significativa a todo elemento que se
relacione con él. Asimismo, Jauregui (2020) sostiene que, al darse una planificacion
efectiva en las instituciones, la percepcién de calidad que se refiere a los procesos y

objetivos es notoria, mejorando tanto procesos como resultados.

Para el segundo objetivo especifico, se determind que si existe una relacién directa
y significativa entre la organizacion y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a
un nivel positivo fuerte (rs=.776). Solano (2018) expresa que, el rol de la organizacion
responde a las propias necesidades que se den durante el proceso de ejecucion de las
actividades, relacionadas con la planificacion que las prevé y logra adelantar para evitar
situaciones que supongan un giro o desviacion de lo que se quiere alcanzar. En
concordancia con lo mencionado, Ramos (2019) explica que, la organizacion responde a
un criterio béasico en la calidad de las instituciones, en tanto que provee de una perspectiva
de la propia gestion y su manejo, por tanto, es un criterio que aporta una visibilidad

conforme las actividades que se realizan, en fondo y forma.
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Para el tercer objetivo especifico, se determind que si existe una relacion directa
y significativa entre la direccién y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un
nivel positivo fuerte (rs=.783). Bajo esa premisa, Huatatoca (2021) plantea que, la
direccion es inherente a toda organizacion o institucion, que provee de un liderazgo y
manejo acorde a los objetivos que se quieren alcanzar, asi como en politica y en el
tratamiento de las condiciones y contexto en el cual se desenvuelven la propia institucion.
Esto reforzado por Céardenas (2021), que fomenta una figura de mejora de préacticas bajo
una direccion acertada, en bien de la calidad expresada a usuarios a través del servicio y

las expectativas que tienen los mismos.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico, se determind que si existe una
relacién directa y significativa entre el control y la calidad educativa (sig. p = 0.000 <
0.05) dada a un nivel positivo fuerte (rs=.787). Feria y Ramos (2020) sostienen que, el
control como elemento integrador, refiere al estudio y observacion de lo que se hizo, para
que se hizo y que consecuencias trae, y como se puede mejorar; esto estableciendo
aspectos de mejora. Mufioz (2018) refiere que, la calidad se da en base a las acciones, por
tanto, el control debe ejercerse en cada instancia, bajo el cumplimiento de estandares que
logren establecer un diferenciamiento, y posicione el servicio o producto ofertado, de una

manera mas iconica y distancia, logrando una satisfaccion total.
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CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se concluye que si existe una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la calidad educativa (sig. p = 0.000 <
0.05) dada a un nivel positivo fuerte (rs=.792). En tanto se dé una buena gestion
administrativa, la calidad educativa se vera influenciada de forma positiva y efectiva.
En base al primer objetivo especifico, se concluye que si existe una relacion directa
y significativa entre la planificacion y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05)
dada a un nivel positivo fuerte (rs=.761). Siendo asi, mientras se dé una planificacion
efectiva, la calidad educativa mejorara.

En base al segundo objetivo especifico, se concluye que si existe una relacién directa
y significativa entre la organizacion y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05)
dada a un nivel positivo fuerte (rs=.776). Por lo que, mientras la organizacion de
actividades en consecucion del servicio sea eficiente, la calidad educativa mejora
exponencialmente.

En base al tercer objetivo especifico, se concluye que si existe una relacion directa 'y
significativa entre la direccién y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a
un nivel positivo fuerte (rs=.783). Entonces, cuando los aspectos de direccion
influyan en las acciones de mejora del servicio, la calidad educativa se vera
beneficiada.

En base al cuarto objetivo especifico, se concluye que si existe una relacion directa
y significativa entre el control y la calidad educativa (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a
un nivel positivo fuerte (rs=.787). Asi, el control dado en las actividades de la
institucion, ejercera un aspecto regulatorio de beneficio en la calidad educativa de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

1ro. Se sugiere a los directivos de la institucion educativa dar mayor énfasis en la gestion
administrativa, desarrollando al méximo la competencia de sus miembros
ejecutores, optimizando sus recursos, mejorando los procesos administrativos en

busca de resultados para mejorar de la calidad educativa.

2do. Se recomienda a los directivos mejorar el contenido de algunas unidades para que
los alumnos reciban contenidos valiosos que les permita enfrentar con éxito los

retos del exigente de la educacion peruana.

3ro. Sugerir que la direccion de la institucién debe mejorar sus sistemas de control de
personal administrativo y docente para lograr que sus objetivos y metas se cumplan
enun 100 % y esto ayuda a la mejora de la calidad educativa ya que el cumplimiento

de los planes es elemental para el éxito organizacional.

4to. Se recomienda a los directivos encausar sus esfuerzos para que las ensefianzas y
los conocimientos impartidos se adapten a las necesidades de los alumnos y asi

mismo a la institucion educativa.

5to. Asi mismo se recomienda renovar, mejorar y modernizar sus equipos de computo

y brindar de servicios de calidad y lograr la satisfaccion del usuario.
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Chilca, Huancayo 20227

4. ;Qué relacion existe entre
control v calidad educativa en
lal EP. Santa Barbara Chilca,
Huancayo 20227

Santa Barbara Chilca, Huancayo
2022

4. Establecer la relacion que
existe entre control y calidad
educativa en la ILEP. Santa
Barbara Chilca, Huancayo 2022

Santa Barbara Chilca, Huancayo
2022

4. Existe relacion directa v
significativa entre control v
calidad educativa en la ILEP.
Santa Barbara Chilca, Hoancayo
2022.

PROBLEMAS PROBLEMAS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
Problema general: Objetivo general: Hipatesis General: D1. Planificacion Enfoque:
iQué relacion existe entre | Determinar l1a relacién que | Existe relacion directa D2. Organizacion Cuantitativo
gestion  administrativa v | existe entre gestion | significativa  entre  gestion D3. Direccion ;].p'."
calidad educativa en la LEP. | administrativa  y  calidad | administrativa  y  calidad D4. Control rary
Santa  Barbara  Chilca, | educativa en la IEP. Santa | educativa en la ILEP. Santa Correlacional
Huancayo 20227 Birbara Chilca, Huancavo 2022. | Barbara Chilca, Huancayo 2022, V1. Gestion Diseiio:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especificas: Administrativa No experimental, transversal.
1. ;Qué relacion existe entre | 1. Establecer la relacién que | 1. Existe relacidn directa vy Esquema:
planificacion v calidad | existe entre planificacion v | significativa entre planificacion O
educativa en la [EP. Santa | calidad educativa en la L.EP. | v calidad educativa en la LEP. |
Barbara Chilca, Huancayo | Santa Barbara Chilca, Huancayo | Santa Barbara Chilca, Hoancayo M\I
20227 2022 2022 0,
2. ;Qué relacion existe entre | 2. Establecer la relacion que | 2. Existe relacion directa v D1 Calidad de 1a
organizacion ¥ calidad | existe entre organizacion v | significativa entre organizacién institucién Donde:
educativa en la [EP. Santa | calidad educativa en la L.EP. | v calidad educativa en la LEP. D2 Calidad M = Muestra - .
Barbara Chilca, Huancavo | Santa Barbara Chilca, Huancayo | Santa Barbara Chilca, Huancayo pedagdgica g;igg::g:ﬁ;gﬁi:: ::;1!
20222 2022 2022 D3. Calidad de r = Correlacién entre variables
3. (Qué relacion existe entre | 3. Establecer la relacion que | 3. Existe relacion directa y infraesstructura .. ) . "
direccion y calidad educativa | existe entre la direccion y la | sigmificativa entre direccion y D4 Calidad del ﬁotl:la_lc;on } ;“Htr:'l 32
en la IEP. Santa Birbara | calidad educativa en la IEP. | calidad educativa en la IEP. | V2. Calidad educativa personal I:cznliia‘;f“;(nﬂ‘:m“m )

Instrumentos: Cuestionario tipo
Likert.

Técnicas de procesamiento ¥
analisis de datos:

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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o

Seé Devam fegistnos de todas las sreas de ba mstatistsdn educabiva pads evaliss
0 desemmpeiin,

0

X1

& coemla com mdicadores de desempeto para las diferentes dress de la
insticocide educative

Se vorls svaluar penddicamente loe resulindos del kres sdemisistrative

12

S¢ voelen svalagr los seanltadss del e pedagdgicn.

23

Gracias por su colaboracion.
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Instrumento sobre Calidad educativa
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4 | Hay pesicipacadn ¥y sporyo O bes Dol en ¢l descmocio de s alumaos

< Los casim de vindenois v decrmunacion o tnslados con Ls fameis que
wnonla

L smatiucodn oducaoy s oold alonls anie bos s goe posihan sfoctir 3 s
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 Dimensién 4: Calidad del personal

20 El personal directivo (director, subdirector, coordinador) mantiene las
buenas relaciones en la instimcidn educativa.

21 El personal directivo mantiene la direccion v el buen liderazgo en la

22 El personal directivo fomenta la comunicacion e informacion enme los
docentes v demas wabajadores.

El persn:nl directivo realiza el planeamiento de objetivos v metas de la

23 institacion educativa.

El personal directivo es eficiente en la obtencion v uzo de los recursos

24 financieros.

IE.l personal directivo tiene experiencia en el cargo v las suficientes

capacidades para ejercerlo.
Indicador: Personal docente

26 Todos los docentes estan lo suficientemente capacitados para asumir sus
ivos cursos dictados.

27 Todos lo: docentes cump cumplen con ura funcion orientadora v facilitadora con
sus estudiantes.

23 Todos lo: docentes adaptan sus: clases para motivar a los alumnos a

Indicader- Parzonal administrative

La imstimacion cuenta con un bibliotecario capacitado al servicio de los
29 N
estudiantes.

30 Hay contadores y'o administradores cumpliendo sus funciones de manera
eficiente.

31 | La institucion educativa cuenta con psicologo (s) capacitado (3).

2 El area de secretana de la instimucion cumple com sus funciones
adecuadamente.

L]

Indicador: Auxiliares de educacion

Los auxiliares de educacion son capaces de mantener el orden v disciplina

2 | en el centro educative.

" Los auxiliares de educacion organizan actividades com la comunidad v
familias para promover el aprendizaje integral.

L]

Indicador: Personal no docente

El personal de servicios cumple adecuadamente su funcion de

=3 mantenimiento de la institucion.
36 | Se les provee a los estudiantes v demas personal un area de cocina.
37 | El personal no docente esta capacitado para asumir sus funciones.

Gracias por su colaboracion

Gracias por su colaboracién.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Afa del Fortalecimiento de fa Soberanfa Nactonal

SOLICITUD: AUTORIZACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

SR.(A) BEATRIZ VELASQUEZ MANTARI
DIRECTORA DE LA LE.P, “SANTA BARBARA"

Yo, AYME FIORELA SANCHEZ BUSTAMANTE, identificada con DNI N°73199971,
domiciliado en Jr. Arequipa #1018-Huancayo y WENDY ALIAGA CUSIPUMA, identificada
con DNI N°71405459, domiciliado en Jr. Piura #656-Huancayo.

Con el debido respeto nos presentamos y exponemos ante usted para exponer lo siguiente:

Que, habiendo culminado la carrera de Administracion y Sistemas en la Universidad Peruana los
Andes, solicitamos a Usted permiso para realizar nuestro trabajo de investigacion, para optar el

grado de ¢l titulo de Administracion y Sistemas.
POR LO EXPUESTO

Ruego a Ud. acceder a la solicitud

Huancayo 4 de abril de 2022

(/) \,é\{/(, j il

v
AYM{B{NCIIEZ BUSTAMANTE WENDY ALIAGA CUSIPUMA
DNI: 73199971 DNI: 71405459
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Anexo 6: Autorizacion de la institucion

"Institucién Educativa Privada
“SANTA BARBARA”

D.S.R.E.J. N.* 1173 - 98

“Pr do una educacién integral, creativa y cientifica, basada en el cultivo de valores”™
Chilca enero del 2023
CARTA N°05-2022
SRTAS:
ALIAGA CUSIPUMA WENDY

SANCHEZ BUSTAMANTE AYME FIORELA
Presente:
ASUNTO : ATENCION AL DOCUMENTO

REFERENCIA: SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes como Directora de la Institucion educativa
privada “Santa Barbara” ubicado en Jr.Humbolt N°565-Chilca,Huncayo ;a fin de dar atencion a
la solicitud presentada indicando el permiso para la realizacion de trabajo de investigacion y
aplicacién del instrumento del proyecto de tesis titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y
CALIDAD EDUCATIVA EN LA LE.P.SANTA BARBARA,CHILCA ,HUANCAYO
,2022” para optar el grado de Licenciado en Administracion y Sistemas de la Universidad
Peruana los Andes ;por lo tanto habiendo revisado y evaluado ;se ADMITE dicha solicitud a
favor de ALIAGA CUSIPUMA WENDY y SANCHEZ BUSTAMANTE AYME FIORELA.
Para que puedan realizar dicho trabajo en la institucion educativa.

Sin otro particular hago la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente

CcC.

D, Lm
'ERMES :Jr-Humbolt N°S65-Chilca,Huancayo
T Esgde JF -1  per—
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Anexo T: Validez de contenido del instrumento de informacion

Flanilla Juicio de Expertos

Fezpatado juez: Usted ha zido seleccionpado para evaluar el instromento Gesticn

administrativa v calidad sducativa gue ez parte de lz investigacion: Gestion

administrativa ¥ calidad educativa en la I E F. Santa Barbara Chilca, Huancavo. Lz

avaluacion da los instrumentos es da gran relevanciz para lograr que sezn validos v que

los rezultados obtenidos 2 partir de estos sean wtilizados eficientemante. Agradecemos su

valiosa colzboracion.

Hombres v apsllidos del juez: Mg. Miruel Anibal, Cerron Aliaga
Formacion academica: Licenciado en Administracion.
Areas de experienciz profesional: Gestion Publica

Tiampo: 10 anos, actuzl: Docente universitario
Institacion: Universidad Peruana Los Andesx

De acwerdo con los sipuientes indicadores califique cada une de los Items segun corresponda

CATEGOERIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICTENCTA
L8 Dy QU Perieresen
o Dol dimesim

basian puim chierer o
eraslici ok e=in

Mo cumple con el oniterio
Mivel hajo

Mivel maderdo

Mivel albin

Los dlewre mo son sullcieiies pam medic |a
dlEeEEuN

L Las ibems e S aepecio de 1o dimensiin

Pern T eceTesprabem de la domensiom okl

%2 deben increrpenar algunce Bems para poder
[ 1 [TET S |l.||IIIL'II:.I||II-\.'|||'|I|'||\.'I.|.'|'|l.'lll\.'

L fetes son saficienies

CLARIDAD

El ilEm & oomginesde
(hcilmente, & decir, su
SR CINC & Y SEETRITTECE Si1N
aderndas

Mo cumgde con el critenio
Mivel hajo

Mivel maderada

Mivel abo

El i i e claro

Bl e requicre nuches modilicaciones o wa

i Bz aiim mudy grande en el uso de lis palabos
de pouerdo oom =i significadn o por la ordenaeids
i Laas milkimias

S roguiere una mandificacetn muy especifica de
alpaes de los idrminees del fem

Fl ftemn es clane, tiene sedebca v osintisds
|F1-"-'|.I.|.Fil

COHERENCIA

El iem tiene  relsciin
Krgica ook la dimezsiin o
e TR T [wiT sl
eridienido

P curmgee con el criterio
il B

iyl masderads

Mivel ahin

L itemn noe e relacen [ogioa con la dimensiin

P Bl fom tieme una relecidn mngencial oom la

diereiie
El fiemn tene una relacks panderada oon la

dilFETel i £5 Sl
Fl iterm w2 encuenira completamente relaciooado
oo lo dienereids que cs2i midiendin.

BELEVANCIA
Fl item e esencial o
Enpoianie, &5 decir debe

Era L T 5]

4

P curmgpee con el critenio.

! Mivel hago

Mivel moderada
Mived sl

El fiema pasde ser chimumndo sin gque s¢ vea
ilecieda la medickm de L dimenskm

! El Bem tene algen releviociz, pene oo femn

pucde estar incluvendo ko gue mide Ene.
El ftemn e relativamene inapomonse
Bl it s iy relevarnie v debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Instrumento 1: Gestion administrativa
Warigble: Gestion administrativa

TULITLEIT
fa ik ] {49 =71 ILTOCIDYERL.  |CTNERESVCLL EELEVLCLL CLAmELE o ALITATTY . ETIEEY LTIOVED
Tomlresn
i 4 4 4 4 Nl alin
Di- 2 4 4 4 4 Novel alin
:PhuiE:-:iiu 3 4 4 4 4 Mol alio
4 4 4 4 4 Novel alin
5 4 4 4 4 Mol alio
& 4 4 4 4 Mol alio
T 4 4 4 4 Novel alin
- 3 4 4 4 4 Mol alio
Cirpanizacion 3 4 4 4 4 Novel alin
in 4 4 4 4 Novel alio
i1 4 4 4 4 Mol alio
i2 4 4 4 4 Mol alio
15 4 Fi 4 4 Movel alio
) 14 4 4 4 4 Mol alio
L. i3 4 4 4 4 el 2l
Direccian T ] ) ) ] vl ahin
i7 4 4 4 4 Mol alio
12 4 4 4 4 Mol alio
19 4 4 4 4 Mol alio
i 4 4 4 4 Novel alin
I'_'M | i | 4 4 4 4 Novel alin
antmm F 3 T T 3 Tavel alin
23 4 4 4 4 Novel alin
EVALDACDUN
CUALITATIVA FOR 4 4 & Fl Nl alin
CRITERDOS

Evahiacicm finzl por &l egperta: por criterios v items, tomands como meadida de tendencia
cetral: 1a moda,

Califfcacian | Mo cuiple cim 2l crilerie
2 mevel bape
. Blie] miind eridis

Evaluacion firal
Expcria Grado acadimico L
e Tecma Califcacian
. - . Dactar ca Gogida Fiblic v .
Abdsn Cxmane, Mzizs Franen Cobernzbidad n Mivel alea

Mg, hliguel Anibal, Cerron Aliaga
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Ficha informe de evaluscion a cargo del experto
Inztruemento 2: Calidad sducativa
Varizble: Calidad edocativa

DM ESTREEY =T EFENCIEC | Camanatis EELETRSTLN CLARIESE El.l:-l.ll:l'ﬂ.ﬁr' 1 SHEEVaLISEED
FIE TSR
1 4 & 4 4 *ival aha
T 1 i 1 1 *ivel aha
oi: ] 3 F 4 4 *val aha
Calidad dala - . — : : ;__'M :|-.:
Inattrmctin T 3 T 3 3 Wrval 2ha
[ 1 1 1 *ival aha
7 4 4 4 ®ival aba
[ q 4 4 wival zha
oa: ] 4 f 4 4 wval ahia
Calldad _ i :
DH:E\EEII—L LE 4 - 4 4 vl aka
n 4 & 4 4 ®ival aba
1 4 & 4 4 ®ival aba
[F] 1 i 1 1 *ival aha
L4 q & 4 4 *ival sha
ni- i3 4 & 4 4 Niv aha
Calldad da T 1 1 1 ivel aha
infrasioruciem i 1 ¥ 1 1 ivel aha
it 1 T 1 1 *ivel aha
15 1 T 1 1 *ivel aha
1] 1 T 1 1 *ivel aha
1 1 T 1 1 *ivel aha
a1 1 T 1 1 *ivel aha
23 1 ¥ 1 1 *ivel aha
EF] 1 ¥ 1 1 ®ivel aba
ET] 1 i 1 1 *ival aha
T 1 i 1 1 *ival aha
27 1 il 1 1 *ivel aha
Di4: 2t q ¥ 1 1 ivel aha
Calldad da =5 1 T 1 1 *ivel aha
QEFIERAL ak 4 4+ 4 4 Xiv aha
7] 1 T 1 1 *ivel aha
a2 1 T 1 1 *ivel aha
FF] 1 T 1 1 *ivel aha
7 1 i 1 1 *ivel aha
T 1 i 1 1 *ivel aha
T 1 ¥ 1 1 ®ivel aba
a1 1 ¥ 1 1 ®ivel aba
] 1 il 1 1 *ivel aha
EvAlUacHwT
CLALITATEVA roR q & 4 4 wivel aha
CRITEFI0S

ceniral; [z miods
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WValidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Fxperto Crad démi . Evaluacion
- rafo academicn Ttems Calificacion
Aliguel Anibal, Cerron Aliaga Mapgister en Geztion Pablica a8 Nivel alto

Sello v Firma:

@%%@

Mg, Miguel Anibal, Cerron Aliaga
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Validez de contenido del instrumento de informacion

Planilla Juicio de Expertos

Raspetadn juez Usted ha sido ssleccionadn para evaluar & instrments Gestida
admimistrativa v calidad educative que ez parts de la imvestizacion: Gestion
administrativa v calidad educativa en la I E P. Santa Barbara Chilca, Huancave. La
evaluzcion de los mstnmmentos a5 de gran relevancia para lograr gue sean validos v que
las resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados efcientements. Astadecemos =

valiosa colabaracion

Maombre: v apellidos del juez: Doctor Abdon Casiano, Maita France
Formacion academica: Licenciado en Adminitracion.

Araas de experiencia profezionzl: Investipadion

Tiermpo: mas de 20 anos, actal: Docente universitario.

Institacion: Universidad Peruana Los Andes.

D acuerde con los sizuientes indicadorss califigns cada uno de Jos ihems sepm comesponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICATHROE

STFICIENCTA

Lz ilemmms ques perloneees
A uea mema Amershe
kaslan jema obleeer i

micileziim de sila

1K cirmgele eoe d énlenn
2 Hivel kajn

EEivel musderadn

4. Mivel alis

I L lemis midem dlgin iepecdn de li dmisrrain
1. B e morermenlir alpiinos ilofis ma peder

M. L fierns saon sulicieniss

Las dlerm oy soen silicemlss gam @alinr e
thefiens sEa

penin osmespondim & i diticns b kel

svaler b dimermale cosiplslamenie

CTARTIAD

El llem s¢ comprende
Gicilmesie, =
sinliE e ® v s dn Le2 4 saie

wricm, B

| K cirmgsle eoe d énienn
2 Hivel kajn

sk . undetuec i ok ke moenas
1. Mive]l muinderadn 4 .
. 1. B¢ megaaere uim mslilicecsn maury capeileca de
4Bl ol .
algenes de bk invenn del dles
H.El flem e clans, beee sermdelicn ¥ sinkites
adecieeds
COHERENCTA LE] e e g aelimbn M oen b dimessinhe

. [El fiees o &4 claom

El ikem eegaiers mibchas suwblEacors o ma
minliBsciim Yy prnds e d oibo de ko
palshris de aciendo oom & apnificado o per la

[

El fess bems eclacihe
Ay oo B dimess e &
ndbaddor ik el
miidberds

| M ciiwple com 2] enleres
2 Mhvel hapo

L Ehvel medenado

4 Bhvel alin

LEl ilem Lene ma eclacile Emporcsnl cim e
thiiensa.

1.El fem Geme i nekein medensds con la
thefiems ba giie cuth sudiemlo

4.El llen &= ensammin completsimile rebinals
canin lin dhedimiréa giic st snhemlo

RELEVANCIA

El ilan & sl
mpiiele, e e delbe
ser il i

| M cusiple ¢iom 2l enlers
I Bhvel hapo

L Ehvel medenado

4 Bhvel alin

L.El flan puisde sor cbmiceln on gée = vea
afccluk b saliciin de B dissssiin.

2 El ilgim beme algoms relevans, peeo olm ke
paale exlar i lirp e ks e mede dle.

1.El ilzm e relilivimisnile isiperknie

4.El iteim e gy pelevanie 5 Jebe eor e linit
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Instnmesto 1: Gestion administrativa
Wariable: Gesticn administrativa

TR
DRI (1 =T JLTOCIDNCLE [T EETYILL EELEVATTLL CLARITAS ET LTI CENEEY LCTONVED
romiTesn
] 4 4 4 4 Mol ahio
Di- 2 4 4 4 4 Navel ahio
:F'hniE:-:iiu 3 4 4 4 4 Navel alio
4 4 4 4 4 Navel ahio
5 4 4 4 4 Navel ahio
[ 4 4 4 4 Navel ahio
T 4 4 4 4 Navel ahio
ba- 3 4 4 4 4 Navel alio
Chrganizacian [ 4 4 4 4 Navel ahio
i 4 4 4 d Mol sl
ii 4 4 4 4 ¥ovel alio
[ 4 4 4 4 Navel sl
FE] 4 4 4 4 ¥avel abio
- 14 4 4 4 4 Navel sl
M:;h 15 4 4 4 4 Navel ahio
14 4 4 4 4 Navel alo
17 4 4 4 4 Navel sl
i3 4 4 4 4 Navel ahio
1% 4 4 4 4 Navel ahio
0 4 4 4 4 Navel sl
CI"“ | 71 3 n n i el o
antem 3 3 3 3 3 Tvel ain
23 4 4 4 4 Navel sl
EVALLDACDON
CUALITATIVA FOR 4 4 4 4 Navel alio
CRITERIDS

Evaluaciom finz] par el egperto: por criterios v fems, tomando como medida de tendencia
central: 1a moda.

- Califcacan: 1 Mo cusiple com el cnlers
i 2. Bivel bugs
L Hive] mind eradi
LA Lok Hnelako e i
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion firal
.. Evaluzcizn
Exzpcrim rado academico

lke=a Califfcacian

. - N Dmctar oo Gogiga Fuklica v .
Abdin Cxzane, Mues Francm Cobernzbdidad 1 Nivel alka
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Ficha informe de evaloacion a cargo del experto

Instrpnants 2 Calidad educatva
Variable: Calidad educatra

[T
:]:q'_'["'\.'s[c" frxm ILTIDIEYSLA |SEESRE oL EILEVAACLL AR LRITLT ERLALITATIVA CEEEEYLEIETYRED
SOE LTENY
1 4 4 i 4 Mivel alto
Dl 2 4 4 | [] Dirrel alia
Calidad de I ki 4 4 i 4 Mivel alta
imsfincise 4 4 4 i 4 Dirrel alim
] 4 4 i [ Dirrel alm
[ 4 4 | 4 el alio
T 4 4 ' | 4 Piivel ali
B 4 4 4 4 Piivel alin
D2: -
Calidad 1“[' 1 4 1 i Sire sl
pedsptgics 4 | 4 NMivel alto
11 4 4 i 4 Mivel alto
1z 4 4 4 4 Piivel alm
L 4 4 | [| Dirrel alim
14 4 4 ' | | Piirel alm
Di3- 1= 4 4 ] 4 Direl alio
Calidad de 16 4 4 i 4 Drrel alio
infrasscrucinra Iy 4 4 i 4 Dirrel alim
1K 4 4 i [ Dirrel alm
14 4 4 | 4 Dirrel alio
el | ] El | | Tiivel alio
21 4 4 i [ Dirrel alm
k] 4 4 | [ el alio
k] 4 4 | 4 el alio
4 4 4 i 4 Drrel alio
23 4 4 i 4 Dirrel alim
h 4 4 i 4 Dirrel ali
2 4 4 | 4 Dirrel alio
Did- 2 4 4 i [] Dirrel alia
Calidad de el £ Y | q Tivel alta
peTIOmaT k1] El Fl | q Nivel alin
al 4 4 i 4 Drrel alio
al 4 4 i 4 Dirrel alim
a3 4 4 i 4 Dirrel ali
a4 4 4 | 4 Dirrel alio
a3 4 4 i 4 Dirrel alim
a0 4 4 i [ Dirrel alm
Ky 4 4 i [ Dirrel alm
k] ] ! | | Mivel alio
EVALTACION
CTALITATIVA FOR 4 4 4 4 Hivel alm
CREITERIGS

Evaluzrion final por el experto: por criterios v iems, tomando come medida de tendencia

central: la moda.

..................................... AR e Erarasssmsasmararrsssssmsmsssresssarmsmsessssasgmsmnmrannareanan,

Calificacidn: | B pumiple coo el critenin
i i Miwel hajo
Mivel modermdo

] Mivel alix
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Cuadro 1
Evaluacion final
L. Evaluacion
Experto Grado académico Tiems Calificacion
. . , Doctor en Gestion Prblica v -
Abdon Casiano, Maita Franco Gobernabilidad 35 Nivel alto

%\‘ J /aim Franco

" 0228

CLAD Administracién
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Validez de contenido del instrumento de informacién

Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento Cuestionario
de Gestion admimistrativa v calidad educativa que es parte de la mvestigacion: Gestion
administrativa v calidad educativa en la LE.P. Santa Barbara Chilca, Huancayo. Lz
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utihizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Mg. Remo Eusebio, Zacarias Rodrignez
Formacion académica: Licenciado en Administracion.

Arezs de experiencia profesional: Proyectos

Tiempo: 10 afes, actual: Docente universitario.

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

Dz acuerdo con los sigmentes mdicadores califique cada une de los tems segim cormresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1Los mem: no :om suficiente: para medic 2
Los tems que pertenecen | agp comple com 2l criterio disenzion

2 Los tems miden algim azpects de la dimersiae,

2 uma miEme CIMERSIR | 2 Nival bajo pero no commesponden de la dimension total

bastan para obtemer l2 | 3 Nivel moderado : : —
medcindsesa | 4Nivalalo 3 deben iicramentar g s paa pode
4.Los ttems son suficisntes
CLARITDNATY 1. El 1tem 5o &= claro
El mem =2 comprends 2.El iem requiere pnxchas modificaciones o una
facilments, ex decir, su - o modificacion may zrande en sl uso de las
simtactica ¥ semantica 11" mF.']E con &l criterio palabms de a:uerdnu cor =1 significado o par la
2 Mival bajo L .
som adecuada: 3 Mivel moderad ordemacion de las mismas )
2 3ival 2lta 3. Se requisrs uma modificacion ny especifica da
- alzunos da Loz fermimoes dal em
4. El item ez claro, fieme :emambica v siofaxis
adecnada
COHERERCIA ) 1.E] rtem no tiene relacion logica con la dimersion
El iem teme relacion 13 ol criter; 2El Item tiene uma relacion fangencial con la
logica con 1a dimenzion o E:VETED?ELE comn & Erteno dimension _
indicador gue  est2 .:;._H“J. 1 3.E] item fiene uma relacion moderada con la
midiendo i"\ﬂﬂﬂ dimension que exta midiendo
- 4. El em 5= encuenfra completameente relacionade
con b2 dimension que szt midiendn.
EELEVANCIA LE]l e posde ser elimimado sin que ze wea
El mem es esencial o | 1Mo oomple con &l criterio. afectzda la medicion de la dimension. _
impartante, & decir debe | 2. ivel bajo 2 El tem tizme alzuma relevancia, pero omo ifem
ser mciuido 3 Wivel moderadn praeds extar mclryendo lo que mids este,
4 Xivel 2lto 3. Eltter es relativaments 1

4. El tem es pooy relevante v debes zer inchuida
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Instrumento 1: Gestion Administrativa

Tarighle: Gestidn administrativa

EVLLL LA

DIMEETEDAE Tz ICTICIENCNE | CENEREDVELL EELEVANTIL CLARIDED ELALITLTIVA [=-t e o = ]
rer e
1 4 4 4 4 Birvel alin
DI- g 4 4 4 4 Jarvel alin
. 4 4 4 4 Kivel alm
Flanificecitn 7 7 1 1 T [ Fadao
3 4 4 4 4 Jarvel alin
[ 4 4 4 4 Birvel alin
b 4 4 4 4 Tirvel 2
ma- ] 4 4 4 4 Tirvel alin
Orpeniracitm ¥ 4 4 4 4 Tarvel adin
1 4 4 4 4 Nivel akm
11 4 4 4 4 Kivel alm
I 4 4 4 4 Tarrel adin
L 4 4 4 4 Birvel alin
Da- :d 4 4 4 4 Tarrel adin
L 3 4 4 4 4 Kivel alm
Direccite T 7 T 7 T | Fadlao
|y 4 4 4 4 Jarvel alin
1B 4 4 4 4 Tirel alim
1§ 4 4 4 4 Tarvel adin
- 1 4 4 4 4 Tarrel adin
C 1 jul | 4 4 4 4 Tirvel 2
i) 4 4 4 4 Torel alim
i3 4 4 4 4 Tirvel 2

EVALTACION

ﬂ-‘-”gﬁjrg‘* FOR 4 4 4 4 Birvel alin

Evalnzcidn finzl por el experto: par criterioz v items, tomando como medida de tendencia
central: la mada.

s e il v
: Lo el bajn
H B vl ke
S i3 Mielaho
Walidez de contanido
Cuadra 1
Evazluacion final
Experin Grada académice T = rEhcacin
. Mlrzioter en Admiwizoracion
Remss Eusehin, Zacarias Rodriguer [ g 25200 B 20 P 2oE 3 Fovel sl

of.

Ag. Remo Eusebio, Zacaras Rodriguesz



104

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Instnumente 2: Calidad educativa
Variable: Calidad educativa

CVALTACION
DEENSION v ITTECIENCLL | COWEEEACLL EELEVANCLL CLARIDLD CLALITATIVA DRICEVLCIONED
(g~ g =ta]
T | | 4 4 Mrvel abm
Di- X [] [ 4 4 Mavel alin
Calidsd de la i : : : : :::II:::E
B 5 i 1 1 7 Rivel alin
[ | 4 4 4 Mrvel abm
1 4 [ 4 4 Morvel ki
-] 4 4 4 4 Mivel akm
cFu:i:. ; ] 1 1 1 1 Rvel alm
pedamgica 1] 4 4 4 4 Morvel ki
11 ] 4 4 4 Boavel alm
¥ | | 4 4 Mrvel abm
L¥ 4 4 4 4 Morvel abio
14 ] 4 4 4 Boavel alm
D3: 1= [ 4 4 4 Mrvel akim
Calided de 15 | | E| 1 Tavel alio
infraestrucrura 7 | q E| Fl Tevel alio
IE] 4 4 4 4 Morvel abio
1% [] 4 4 4 Boavel alm
] [] [] 4 4 Bavel alio
pi } [] L] 4 4 Navel alm
i | | 4 4 Mrvel abm
] 4 4 4 4 Morvel abio
4 [] 4 4 4 Boavel alm
= | 4 4 4 Mrvel abio
pi [] L] 4 4 Navel alm
xi [} 4 4 4 Bvel alm
TH- 1= q [] 4 4 Mavel alin
Calided de pi] [] 4 4 4 Boavel alm
persomas k2 4 4 4 4 Birvel alto
k3 [} [ 4 4 Mvel alm
3 | 4 4 4 Mpvel alm
5 4 4 4 4 Morvel abio
=4 [] 4 E| 4 Noavel alm
= ] 4 4 4 Boavel alm
73 | | 4 4 vel alio
S [] 4 4 4 Bavel alm
35 | 4 4 4 Mrvel abm
EVALUACION
CUALITATIVA FOR | 4 4 4 MNivel akbio
CRITERTOS

~ahacion final por el experto: por criterios v tems, tomando como medida de tendencia
cenfral: lamoda

{iCalthesods: : U cumple fon el anlens
H H ! Mived Buiji
Mivel mcaderado

| Mived alic
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Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Ticms Emhag:;ﬁ“ddn
Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez | ML2Eister en Administracidn g Nivel alfo
i Estratégica de Empresas -

Sallo v Frrma:

Mg. Remo Eusebio, Zacarias Rodriguez
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Anexo 8: Base de datos

V1 Geaatadn bdmuraitr 60 a6
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171

153

161

158

122

186

178

1&8

14

153

B3

7B

72

78

B2

27

21

51

frars

29
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icacio i mento
Anexo: 9 Evidencias (fotografias de aplicacion del instru )

e hay o njuria g
Beirbesres hava duda rp

D.-S.R.J. N° 117398

« ZMmenn in
. ;Quz Honiity haya pdip <
\ m 4 e
COLEGIO PRIVADO

hava desesppraris
FRhaya psriridaed 7
hava +
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