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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021”; estudio que
beneficia a las empresas para que puedan realizar una evaluacion minuciosa de sus riesgos
crediticios con el objetivo de no afectar la rentabilidad de sus operaciones. En funcion a ello,
se planted la interrogante principal: ¢Cual es la relacion que existe entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga —
20217; considerando como objetivo central: Determinar cual es la relacion que existe entre el
Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021. En tal sentido se ha logrado obtener resultados por medio de
la investigacion cientifica, siendo un estudio de tipo aplicada, de nivel relacional no
experimental con un disefio descriptivo correlacional de corte transversal; se manejé un
instrumento basado en un cuestionario realizado con 20 trabajadores de las areas de créditos y
cobranzas de la entidad. Los resultados de la investigacion corroboran la hipotesis general de
que existe relacion directa y significativa entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021. Se ha logrado
obtener resultados que manifiestan relacion de las variables con un coeficiente Rho = 0.652;
por medio del estadistico de prueba Rho de Spearman indicando que la direccion de los datos
bivariados es directa y que se encuentra en un nivel considerable; por lo tanto, se consintié
aceptar la hipotesis de estudio; aseverando que la evaluacion de los riesgos crediticios es una
herramienta importante para evitar niveles altos de morosidad y por ende que la rentabilidad

de las operaciones no se vea afectada.

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Riesgo Crediticio — Rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Praise Hazard and Effectiveness in the Community
Investments and Recognition Fund Cusco S.A, province of Huamanga - 2021"; study that
benefits companies so that they can carry out a thorough evaluation of their credit risks in order
not to affect the profitability of their operations. Based on this, the main question was raised:
What’s the connection concerning Prestige Danger Profitability in the Community Investments
and Recognition Fund Cusco S.A, province of Huamanga - 2021? considering as a central
objective: To determine correlation relating Praise Probability and Success in Metropolitan
Funds and Praise Account Cusco S.A, province of Huamanga - 2021. In this sense, the
consequences consume remained gotten consuming the organization of technical investigate,
stipulations of practical kind, correlational equal, non-investigational descriptive correlational
project of irritated-sectioned schoolwork; A feedback form functional to 20 workers credit and
collection area of Community Investments and Recognition Fund Cusco S.A. stood
secondhand so a utensil. conclusions research corroborates typical assumption that present is a
direct and significant correlation amongst Credit Risk Profitability in the Community
Investments and Recognition Fund Cusco S.A, province of Huamanga - 2021. It has been
possible to obtain results that show a relationship between the variables with a Rho coefficient
= 0.652; by means of means of spearman’s Rho statistic indicating that the direction of the
bivariate data is direct and that it is at the bivariate data is direct and that it is at a considerable
level ; which consented to accept the research hypothesis; asserting that the evaluation of credit
risks is an important tool to avoid high levels of delinquency and therefore that the profitability

of the operations is not affected.

KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Credit Risk — Profitability
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada lleva por titulo “Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021”; que
considerd6 como proposito central establecer la existencia de correlacion entre el Riesgo
Crediticio y Rentabilidad por lo tanto las organizaciones deberian contar con mecanismos de
control de riesgos que permitan mitigar posibles amenazas a la rentabilidad de las mismas.

Una gestion adecuada del riesgo crediticio puede reducir considerablemente las
pérdidas. Esto significa que se pueden utilizar politicas y procedimientos sistematicamente para
analizar, evaluar y controlar las operaciones.

Cuando se habla de riesgo se puede aseverar que tienen muchas causas de indole interno
y externo agrupadas en varias categorias. Entre estos tipos, el riesgo crediticio esta relacionado
con la pérdida que produce la incapacidad o incumplimiento del prestatario, prestamista o
tercero obligado de cumplir con el contrato pactado.

El método utilizado para llegar a los resultados es la investigacion cientifica, sus
caracteristicas son de tipo aplicada, el nivel relacional no experimental de disefio descriptivo
transversal. Se aplico un cuestionario a 20 trabajadores de la muestra en consecuencia se
establecio los resultados y las recomendaciones del estudio.

Como resultado, el estudio se ha organizado en cinco capitulos, que se detallan a

continuacion, organizados segun los términos propuestos por la universidad:

Capitulo 1. Definicion del problema, planteamientos generales y especificos del
problema y establecer el objetivo general del estudio, también establecemos objetivos
especificos, con sus respectivas limitaciones de espacio, ubicacion y por ultimo se

conceptualizo los términos relacionados con la investigacion.
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Capitulo II: Se presenta las bases conceptuales en las cuales figuran los conceptos
segun cada autor, todo ello ayuda a discutir los resultados, y finaliza el capitulo con las

definiciones de los conceptos.

Capitulo 11I: Describe las hipétesis central y las especificas, identificacion de

variables de la investigacion y el aspecto operacional de las variables.

Capitulo 1V: Este capitulo presenta toda la parte metodologia: tales como métodos,
tipos, niveles y el disefio aplicado en la investigacion. Asi mismo se describié la poblacion y
el prototipo, junto con una representacion de los métodos e instrumentos de recoleccion de

datos y el procesamiento de informacion recabada.

Capitulo V: Implica la descripcion de los resultados y comprobar el sistema de

hipétesis planteadas.

Finalmente en el estudio se considerd una discusién de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias y apéndices.

Esta investigacion no es el producto final, pero es un punto inicial para una

investigacion que profundiza las variables desarrolladas.

Antony Vega
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las instituciones financieras afrontan grandes retos ya que tiene
gue mejorar sus mecanismos de implementacion de riesgos crediticios por ende desde
marzo de 2021, se viene consolidando una gradual recuperacion de los ingresos por
créditos, una sostenida desaceleracion del gasto en provisiones, y crecientes porcentajes
de clientes que vienen honrando sus deudas reprogramadas, tendencias que han
favorecido la recuperacion gradual de la rentabilidad de las entidades financieras,

manteniendo niveles holgados de liquidez.

Desde el primer trimestre del 2020, la economia mundial enfrenta una crisis
repentina y sin precedentes generada por la pandemia del Covid-19, con impacto social
y econdémico. En el caso peruano, implicd medidas de aislamiento social y de cierre
temporal de actividades segun nivel de riesgo, lo cual impactdé en el desempefio
econdmico, la continuidad de los proyectos de inversién, la generaciéon de empleo y el

consumo privado en la mayoria de sectores econémicos. Los entes reguladores del
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sistema financiero (MEF, BCRP y SBS) han dictado diferentes medidas para aliviar el
impacto econdémico de la pandemia, evitando el corte de la cadena de pagos, a la vez de

tratar de impulsar el proceso de reactivacion econémica.

A junio de 2021, el sistema financiero nacional registré activos totales por S/
579.63 mil millones, con un crecimiento de 1.24% respecto al cierre del ejercicio 2020.
en junio del 2021, la cartera de colocaciones directas brutas ascendi6 a S/ 384.26 mil
millones, con un crecimiento de 3.50% respecto a diciembre del 2020, donde ha
primado las colocaciones con recursos propios, pero presentan un menor ritmo de
crecimiento reflejando el lento dinamismo actual de la economia nacional, la
contraccion en la demanda de los clientes y una mayor cautela por parte de todas las IFI
en general. A junio del 2021, el saldo de créditos otorgados con los Programas Reactiva
y FAE ascendio a S/ 54.61 mil millones, que representa 14.21% de la cartera total (S/
58.30 al cierre del 2020). Ello ha sido canalizado principalmente por los bancos
comerciales (92.14% del saldo), lo cual ha profundizado la concentracion en el sistema
bancario, donde los cuatro principales bancos representan en conjunto 75.20% de las

colocaciones totales del sistema.

Los recursos del Programa Reactiva han sido otorgados principalmente a
clientes no minoristas, por lo que esta cartera ha incrementado su participacion a
55.41% de la cartera total a junio del 2021, frente a alrededor de 51% que representd
en periodos anteriores. Los fondos del Programa FAE han estado enfocados en brindar
apoyo econdmico a pequefias y a microempresas. Este segmento ha sido el mas afectado
por la coyuntura, habiendo presentado esta cartera mayor morosidad, con consiguiente
mayor necesidad de reprogramaciones y de castigos, representando 13.27% de la cartera

total de junio del 2021.



23

La cartera de consumo se ha visto afectada por el deterioro de la calidad
crediticia de los clientes y por la menor demanda de créditos, debido a la paralizacion
parcial de las actividades econdémicas, generando incremento en el desempleo y una
tendencia a mayor informalidad. A ello se agrega las posibilidades de disponibilidad de
recursos de CTS o AFP, que en algunos casos podrian haber determinado amortizacién

de las deudas.

Tabla 1: Situacion Financieray ROE

el Situacion Financiera y ROE
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros .

En el primer semestre del 2021, Caja Cusco registrd ingresos financieros
ascendentes a S/ 284.89 millones (sin incluir diferencia cambiaria neta por S/ 600 mil),
los cuales se incrementaron 18.68% respecto al mismo periodo del 2020, debido a
estrategias, tales como: recuperacion de cartera vigente y de cartera reprogramada,
incremento de la cartera por colocaciones con recursos propios, menor colocacién de
créditos bajo los Programas del Gobierno, enfoque en créditos de pequefia y de micro

empresa de menor monto individual y de mayor rendimiento promedio, y acceso a
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nuevas zonas no cubiertas. Sin embargo, desde finales de septiembre de 2021, se ha
producido una ligera mejora en los indicadores de estrés financiero debido al
incremento de los precios de los activos domésticos y al aumento de las expectativas de
desempefio econdmico, en el primer semestre 2021, la Gerencia ha monitoreado el Plan
de Gestion 2020 presentado a la Superintendencia de Banca y Seguros, con la finalidad
de fortalecer la Gestion Integral de Riesgos. Asimismo, ha promovido la coordinacion
y la colaboracion entre todas las areas de la Caja, principalmente en los procesos de

recuperacion y de reprogramacion de créditos.

La Gerencia pondra énfasis en desarrollar: los proyectos relacionados al anlisis
de brechas de cara a la aplicacion del Método Estadndar Alternativo (ASA), la
implementacién del Sistema Preventivo de Fraude, la implementacion de las tarjetas de

crédito, y el analisis de Riesgo de los CDN’s.

Figura 1: indice de Estrés Financiero
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Dadas las situaciones mencionadas anteriormente, cabe resaltar que las
entidades financieras evallen su riesgo crediticio para optimizar la rentabilidad y
gestionar el crédito de manera oportuna para evitar crear un desequilibrio que ponga en

peligro ingresos e inversiones futuras.

las organizaciones deben tener en cuenta las disposiciones de la SBS, que
sugieren que las instituciones de crédito tienen la obligacion de planificar y aplicar la
administracion de riesgos, considerando el aspecto de naturaleza, tamafio y
complicacion operacional y también independientemente de su entorno operativo. El
riesgo crediticio es de naturaleza "sistémica", lo que significa que su presencia puede

afectar a toda la economia de un pais.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga -
periodo 2021, se ha visto afectada en el control de sus riesgos crediticios a continuacion

se detalla los inconvenientes encontrados:

v" No se cumple con realizar un adecuado andlisis de los riesgos de
cumplimiento.

v' Ausencia de control en las operaciones que vinculen riesgos de
exposicion.

v’ Falencias en mejorar mecanismos y/o estrategias para evaluar los riesgos

de recuperacion.

Toda la informacion mencionada anteriormente nos orienta a formular las
siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion que existe entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de

Huamanga — 20217
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A continuacion, se realizé un cuadro que permite resumir la descripcion de la

realidad problematica del estudio considerando el diagnostico, pronostico y control.

Tabla 2: Descripcion de la Realidad Problematica

Diagndstico (causas):
- No se cumple con realizar un adecuado analisis de los riesgos de
cumplimiento.
- Ausencia de control en las operaciones que vinculen riesgos de exposicion.
- Falencias en mejorar mecanismos y/o estrategias para evaluar los riesgos de

recuperacion.

Prondstico (consecuencias):
- La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A al no realizar una
adecuada gestion de sus riesgos crediticios estara expuesta a altos indices de
morosidad, puede presentar desequilibrios que dificulten su liquidez, y sus

operaciones ya no seran tan rentables.

Control (sugerencias):

- Selesugiere a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. que realice
un disefio y ejecucién de una gestion de riesgos considerando la naturaleza,
tamario y la complejidad de sus operaciones en cumplimiento de las normas
de la SBS. Al respecto, se deben identificar correctas précticas financieras
en la gestion del riesgo de crédito. Para ello, es importante incluir
mecanismos de aceptacion del riesgo, metodologias a aplicar en la
evaluacion, otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de créditos

afectos al riesgo, procedimientos de calificacion crediticia

Fuente :Elaborado por el Investigador
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1.2. Delimitacion del problema
Segun Sabino, C. (1986), Define que la delimitacion es "Acotar un proyecto de
investigacion implica centrarse en criterios especificos para un espacio que capten su
interes, definir la amplitud y determinar sus limitaciones. En otras palabras, el
problema de investigacion se aleja de una situacion especifica. Es dificil comprender
grandes o complejo, resolverlo en la realidad concreta, es sencillo”. (P. 53)
La delimitacion de la investigacion tuvo en cuenta el espacio, el tiempo y las

perspectivas conceptuales, que se describen a continuacion:

1.2.1.Delimitacién Espacial
El estudio se desarroll6 en la muestra escogida en este caso en la Caja
Municipal, enmarcada en el sector financiero de microcréditos, ubicada en el

jiron Lima N°. 196 - Huamanga - Ayacucho.

Figura 2: Ubicacién de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Cusco S.A
- Huamanga
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Fuente: Google Maps — Huamanga Ayacucho
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1.2.2.Delimitacion Temporal
El informe fue complicado durante un periodo de 12 meses desde febrero
de 2023 a febrero de 2024 y se analizd en la muestra objeto de la investigacion
con respecto al ejercicio fiscal 2021, teniendo en consideracion a sus operaciones
relacionados con el riesgo crediticio y rentabilidad. Se han procesado datos y

materiales que respaldan la investigacion.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
El aspecto delimitacion tematica se desarrollo partiendo de los
concepciones de riesgo de crédito y rentabilidad como variables de
investigacion, la primera de las cuales analiz el riesgo de crédito, cuyas
dimensiones son el riesgo de cumplimiento, el riesgo de exposicion vy,
finalmente, el riesgo de recuperacion. Respecto a la segunda variable, se
examinO la Rentabilidad, cuyas dimensiones son: rentabilidad financiera,
rentabilidad econémica y ganancia autogenerada; Estas dos variables
permitieron realizar estudios que toman en cuenta antecedentes, marcos
conceptuales y terminologia tanto nacionales como internacionales.
1.3. Formulacién del problema

Para Hernandeez, R., Fernandezz, C., & Baptis, P., (2017) refieren: “Plantear

el problema no es sino afinar y una estructuraciéon mas formal de la idea de estudio.”.

(P. 43).

1.3.1.Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga —

20217
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1.3.2.Problema (s) Especifico (s)
a) ¢De qué manera se relaciona el Riesgo de Cumplimiento y Rentabilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 20217
b) ¢De qué manera se relaciona el Riesgo de Exposiciony Rentabilidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 20217
c) ¢De qué manera se relaciona el Riesgo de Recuperacion y Rentabilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 20217
1.4. Justificacion
Para Hernandeez, R., Fernandezz, C., & Baptis, P., (2017), refieren que:
“muestra el porqué de la investigacién revelando sus razones, se debe demostrar con
que argumentos se cuentan”. (P.55)
1.4.1.Social
El fundamento social del estudio fue apoyar la mejora de las habilidades
empresariales en relacion con el riesgo crediticio, el estudio es un antecedente
para ayudar a las empresas subrayando la importancia de la evaluacién del riesgo
crediticio para mejorar la rentabilidad de las organizaciones y que el peligro en
los créditos es relevante. Métodos de gestion que conlleven a reducir o mantener
el peligro crediticio en un nivel aceptable para garantizar la eficiencia de las

entidades.

Conforme a lo dispuesto por la SBS, las empresas peruanas tienen por
obligacion disefiar y aplicar una gestién de riesgos considerando la naturaleza,

tamafio y la complejidad de sus operaciones, sin desconocer el contexto comercial
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en el que operan las compafiias. En eso radica su importancia. No solo el adecuado
control de los niveles de morosidad beneficia directamente la salud financiera de
una empresa en particular, sino que injiere en la estabilidad macroeconémica de

un pais.

1.4.2. Tebrica
El estudio realizado muestra las justificaciones tedricas basandose como
aspecto necesario los conocimientos en la implementacion de la administracion
de los riesgos de crédito, para que las entidades tengan mayor informacion sobre
la importancia de la evaluacion oportuna de los riesgos crediticios, tal como se
presentan en las operaciones de la empresa. riesgo de cumplimiento, riesgo de
exposicion 'y, finalmente, riesgo de recuperacion, el estudio también
proporciond informacion sobre la relacion entre el riesgo de crédito y
rentabilidad, proporcionando nuevas estructuras para la gestion de riesgos en las
entidades. La informacion recopilada y procesada muestra resultados que nos
brindan la oportunidad de enriquecer el aporte de informacidn sobre riesgo
crediticio y rentabilidad, que servira de referencia para futuros investigadores
que desarrollen estudios parecidos.
1.4.3. Metodoldgica
La investigacion estad fundamentada en el aspecto metodolégico porque
tuvo como objetivo realizar un analisis que incluyd técnicas de investigacion
como la encuesta y su procesamiento de datos. Los resultados de nuestro estudio
proporcionan un antecedente para futuros estudios que involucren a Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. cuestiones de riesgo crediticio y

rentabilidad, porque contribuyen a la definicion de conceptos y las relaciones de
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las variables de investigacion. sugirio como investigar adecuadamente las

empresas en esta area del microcrédito.

1.5. Objetivos
De acuerdo con Hernandezz, R., Fernandeez, C., & Baptis, P., (2017),
refierene lo siguiente: “Indican cuél es el propdsito de la investigacion y deben

expresarse claramente porque son pautas importantes”. (P.72)

1.5.1.Objetivo General
Determinar cuél es la relacién que existe entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 2021.
1.5.2. Objetivo (s) Especifico (s)
a) Determinar la relacion entre el Riesgo de Cumplimiento y Rentabilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 2021.
b) Determinar la relacion entre el Riesgo de Exposicion y Rentabilidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 2021.
c) Determinar la relacion entre el Riesgo de Recuperacion y Rentabilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de

Huamanga — 2021.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Segun Orozco, J. & Diaz, A., (2018), afirma lo siguiente que: Antecedentes de
investigacion, también llamados “nivel te0rico”, es un conjunto de investigaciones
anteriores relacionadas con el tema que nosotros como estudiosos tenemos resuelto
investigar, ya sean de indole regional, nacional e internacional.

Para realizar un panorama teérico de la variable “Riesgo de crédito”, se
estudiaron los antecedentes nacionales e internacionales, y para ello se analizaron
diversos estudios previamente elaborados correspondientes al objeto del estudio.
2.1.1. Internacionales

Villegas, C. (2022), en su tesis “Analisis de cartera de crédito y su
incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

— 2016 / 2020, a fin de tomar acertadas decisiones”, de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo — Ecuador, a fin de obtener el titulo de magister en

finanzas, asevera:

Este estudio analizé la cartera de crédito de Kullki Wasi y su impacto en
la rentabilidad en el periodo 2016-2020, la investigacion tuvo como fin realizar
un andlisis de los clientes crediticios y sus efectos en la rentabilidad para tomar
las decisiones adecuadas, utilizando métodos de caracter cuantitativo, de estudio
basico, no experimental, retrospectivo de corte transversales dependiendo del
tipo de datos recolectados. la investigacion analizo los ratios que controlan los
peligros crediticios, debido a que se preocup0 por asegurar una correlacion entre

las variables. Resultados: para establecer la comprobacion de las hipotesis se
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aplico el estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson para determinar
la relacion lineal entre variables. Los resultados muestran una fuerte relacion
entre la tasa de morosidad bruta y la efectividad organizacional, con un

coeficiente de correlacion de 0,70..

Castro, M. (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Morosidad
de la cartera de crédito y rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador en tiempos de COVID-19.” — Centro Universitario Técnico Ambato de
Auditoria Empresarial a fin de obtener el titulo de Licenciado, refiere lo

siguiente:

Este trabajo de investigacion, titulado “Identificacion de la efectividad
de las cajas de crédito y ahorro e instituciones de crédito en el Ecuador durante
la pandemia”, el fin fue examinar la correlacion entre la tasa de descuento y los
indicadores de rentabilidad (ROA y ROE) utilizando datos estadisticos. Pruebas
de correlacion para detectar diferencias ante la pandemia de COVID-19. El
conjunto de investigacién incluye las organizaciones del sector financiero. La
Parte 1 de 2016 contiene 33 observaciones sobre tasa de morosidad, ROA 'y
ROE extraidas del Boletin Mensual del Gestor Economico. La infraccion
alcanzo su punto alto en marzo de 2020 y el anélisis técnico revelé un cambio
en el riesgo y la recuperacion. Los indicadores de ROA y ROE han ido
disminuyendo desde finales de 2019. Mientras tanto, debido a la distribucion
anormal de las variables, se encontrd una correlacion significativa entre la tasa
de descuento y el ROA y ROE utilizando la prueba de correlacion de Spearman.
Tambien se utilizo el examen ANOVA muestra que la diferencia de edad de la
carrera es significativa. Finalmente, se establecid la relacion entre cifras y

productividad y el impacto de las epidemias en los indicadores.
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Soraya, E. (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Factores del
riesgo crediticio en una cooperativa de ahorro y crédito, en la emergencia
sanitaria de la COVID-19” - Universidad Central del Ecuador, para ser Magister

en Ingenieria econdmica, comenta lo siguiente:

Durante la emergencia sanitaria del COVID-19, el sistema financiero no
puede estar expuesto al riesgo crediticio. Se utilizaron métodos cualitativos, no
experimentales, descriptivos y transversales, y se realizd una encuesta
estructurada a empresas asociadas y entrevistas con ejecutivos corporativos para
recopilar datos. Los articulos que contenian informacion significativa fueron
analizados mediante trabajo de campo y complementados con una revision de
la literatura. en base al resultado se muestra que los factores de riesgo interno y
externo se incrementan significativamente durante una crisis sanitaria. Las
caracteristicas interiores son muy destacables. Estos incluyen la falta de
volumen en el core bancario, la falta de emision de crédito, la crisis crediticia,
la mala gestion de la recuperacion y la falta de conocimiento sobre las politicas
crediticias. Las externalidades varian debido al desempleo de los miembros, las
alteraciones en el rendimiento escolar, las restricciones a la movilidad nacional
y la reduccidn de los ingresos de los hogares. Se determiné que las instituciones
de crédito y ahorro investigadas no cumplieron con los estandares de calidad
porgue no tomaron estrategias a fin de afrontar los problemas crediticios interno
durante la emergencia sanitaria. por lo que se considerd el cumplimiento de los
estandares de calidad. herramientas de seguimiento, mediciéon y control
prudentes y establecidas que contengan indicadores o estadisticas que permitan

a los administradores tomar decisiones oportunas.
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Rivas, M. , Cabanilla, G. & Coello, M. (2021), en su trabajo de
investigacion titulado “El Impacto del Riesgo Crediticio en la Rentabilidad de
Cooperativas de Ahorroy Crédito Ecuatorianas.” de la Universidad Tecnoldgica

Empresarial de Guayaquil - Ecuador , manifiestan lo siguiente:

Las instituciones del sector financiero aportan considerablemente al
desarrollo economico y crediticio a las micro, pequefias y grandes empresas
pueden acceder a financiamiento que esta limitado por la banca tradicional. Sin
embargo, su crédito ha disminuido en los ultimos 10 periodos debido al pobre
desempefio financiero, ya que no lograron alcanzar sus objetivos de rentabilidad,
flujo de caja y costos. Este estudio propone una descripcion de los fenomenos
estudiados de manera cuantitativa con el fin de manifestar la existencia de
relacién de las variables. El andlisis de correlacion mostré que habia una
correlacion negativa significativa (superior a -0,5) entre la tasa de reduccion y
las medidas de eficacia del fondo del pozo. El analisis de regresion también
mostré que existia una correlacion negativa significativa entre las variables. Con
los resultados obtenidos se sugiere realizar una mejor seleccion y seguimiento
de los riesgos crediticios por parte de las COAC puede mejorar la rentabilidad

y mejorar las previsiones de niveles de riesgo futuros.

Silva, D. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la
Gestion de Riesgo de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jose
Ltda.” - Universidad Catolica de Ecuador — Escuela de Administracion de
Empresas a fin de ser Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, asevera lo

siguiente:
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En esta investigacion podemos reflejar el analisis de la gestion del riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., con el objetivo
de ofrecer una estrategia para reducir el riesgo crediticio de la empresa para
completar el modelo de gestion crediticia. Para recopilar informacion, es
relevante obtener datos de fuentes primarias para analizar la poblacion que se
estudia, disefiar entrevistas y encuestas y mejorar la estrategia del grupo de
trabajo. La gestion del riesgo de crédito tiene como objetivo mejorar la
solvencia, garantizar la seguridad y la recuperacion financiera y adaptarse a los
cambios en el riesgo, el entorno a las normativas vigentes. Ademas, se analiza
la gestion del riesgo crediticio para ayudar a mantener la salud financiera y los
activos de las instituciones financieras en base a decisiones estratégicas para
obtener el crecimiento y la rentabilidad esperados. Los factores internos de una
organizacion impactan directamente en la cartera de una institucién financiera,
por lo que el aumento en la tasa de morosidad requiere de mayores requisitos,
pero los principales factores externos indican los costos porque afectan la tasa
de cooperacion. En conclusién, se puede decir que la implementacion de
estrategias adecuadas puede reducir las malas practicas en las oficinas de las
instituciones de crédito, lo que mejoraré las politicas, procedimientos, entorno

y mercados financieros para evitar problemas crediticios.

2.1.2.Nacionales
Martinez, B. (2022), en su tesis titulada” El riesgo crediticio y su relacion
con la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio
2014 al 20217, - Universidad Privada de Tacna con el objetivo de obtener el

titulo profesional de Contador Publico, asevera lo siguiente:
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La investigacion tuvo como propdsito establecer la correlacion entre el
entre las variables. El método del estudio fue basica, no se realizaron un manejo
de variables y considera que la poblacion es un ciclo de evolucion cambiante
del 2014 al 2021. Los meétodos son la recoleccion de datos y las herramientas
son los registro operacionales y demas informacion proporcionada que
estrechamente relacionada con las variables de estudio, con respecto al
procesamiento de informacion y las observaciones realizadas se utiliza el
estadistico SPSS. Otra herramienta estadistica utilizada es la prueba de
normalidad a fin de determinar si la distribucidn sigue una distribucion normal
comparando la hipotesis con el estadistico del coeficiente de relacién de
Spearman. Concluimos con la existencia de una correlacién de caracter
significativo para el indice de riesgo crediticio (tasa de descuento) y la segunda
variable rentabilidad (ROE). Se hacen suposiciones sobre las relaciones entre
estas variables. Ademas, como lo muestra Sig.0.00 por debajo de 0.05,

confirmando con ello la hipétesis de la investigacion.

Borda, H. (2022), “Gestion de créditos y rentabilidad de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, en el contexto de la Pandemia Covid-19
periodo del 2018-2021" de la Universidad César Vallejo de la Escuela de - MBA

en administracion a fin de ser Maestro en Administracion, asevera:

Este trabajo, “Gestion del Crédito y Rentabilidad de las Cajas Regionales
en la Situacion COVID-19 2018-2021”, es un estudio que pretende examinar
diferentes formas de demostrar la relevancia que tienen las operaciones
crediticias. La gestion del crédito y su relacion con el covid-19 Para ello se
plantean las siguientes preguntas: la vinculacion que existe entre las variables

de gestion del crédito y la efectividad en las caja municipales en torno a la
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pandemia. El propdsito fue establecer la correlacion existente entre las variables
durante la pandemia de COVID-19 2018-2021, y se considero la hipdtesis entre
la gestion de deuda y la rentabilidad, incluso durante la pandemia de COVID-
19 2018-2021. Al examinar las cuentas de una muestra de cajas de ahorro
municipales, encontramos estrecha relacion de las variables que permitieron una

pequefia tasa de descuento y cambios positivos en la balanza de pagos.

Fuentes, B. & Mancilla, N. (2022), “La morosidad y su relacion con la
rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022 -
Universidad César Vallejo a fin de conseguir el titulo de Licenciado en

Administracion, asevera lo siguiente:

Este estudio analizd la relacion entre la variable morosidad y la
rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito rurales de Puno del afio 2022. El
objetivo fue determinar la relacion entre las variables en la Caja de Ahorro y
Crédito Rural de Los Andes (Puno 2022). se utilizé un enfoque de investigacion
aplicada, un disefio no experimental y analisis de correlacién cruzada. La
poblacion estuvo integrada por 70 empleados de Caja Municipal
de Puno. Se utilizaron encuestas y cuestionarios como métodos de acopio de
informacion a fin de poder comprobar las hipotesis planteadas. En base a los
resultados se puede aseverar que aplicando el coeficiente Rho de Spearman = -
0.710, es muy negativo y significativo (Sig= 0.000 elt; 0.05), por lo que se
acepta Ha, se rechaza Ho. La Relacion es negativa entre la morosidad y la

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.
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Caxi, M. (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Riesgos
Crediticios y sus incidencias en la Morosidad de los usuarios - Banco Falabella
- 2018” - Universidad Privada de Tacna - Facultad de Ciencias Empresariales

para a fin obtener el nivel de Maestro en Contabilidad, manifiesta lo siguiente:

El estudio se basd en las decisiones de los riesgos crediticios y su
impacto en el grado moratorio por parte de los usuarios de la entidad; el
desarrollo de este trabajo de investigacion estuvo relacionado con la revision del
afio 2018 y de las politicas de crédito del sector financiero y la calificacion
financiera actual. Las instituciones financieras se enfrentan a problemas
crediticios derivados de los préstamos emprendimientos no considerando una
evaluacion concienzuda a fin de afrontar los riesgos del crédito. Se considera
investigacion aplicada porque utiliza un disefio no experimental para obtener
datos de la realidad que se estudia. Este estudio se ejecutd en la muestra objeto
de estudio de la agencia del banco en el departamento de Tacna. Se definio la
muestra de 25 empleados, entre gerentes del banco, directores regionales,
gerentes comerciales y promotores. Se utilizaron métodos de encuestas y
cuestionarios como herramientas para focalizar colaboradores de la entidad
bancaria. A fin de examinar las herramientas disefiadas para tal fin, se
organizaron y procesaron los datos obtenidos de la investigacion para lograr
resultados mas rapidos y menos riesgosos, con el objetivo de presentar la
informacién de forma organizada. Los resultados finales concluyen que los
riesgos del crédito tiene una incidencia significativo con respecto al grado de

morosidad en la entidad bancaria durante el periodo 2018.
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Arizaca, D. (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de
riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en Arequipa - 2018” - Universidad Nacional San Agustin de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras para optar el titulo profesional

de Licenciada en Finanzas, asevera lo siguiente:

Actualmente, las instituciones financieras enfrentan riesgos internos y
externos, y el mayor tipo de incidencia es la administracion de los riesgos del
crédito. Las instituciones financieras estan en mejores condiciones de gestionar
los riesgos asociados con sus productos. Este estudio tuvo el propoésito de
establecer el impacto de la administracion de riesgos crediticios en la
rentabilidad en la muestra a ser estudiada. A fin de comprender mejor este
estudio, es necesario comprender los indicadores de riesgo de incumplimiento.
A continuacion, podemos realizar un estudio exhaustivo del perfil de riesgo
crediticio de las instituciones de microfinanzas, teniendo en cuenta cuestiones
como préstamos, reservas, reembolsos y reestructuraciones. con respecto al
periodo 2018 se puede observar que el nivel de productividad se redujo debido
a los problemas causados por diversos factores internos y externos;
especialmente en el caso de Caja Sullana, debido a un decremento en los créditos
otorgados ya que no se realiz6 una adecuada evaluacion del crédito. Por tal
motivo, este estudio utiliz6 métodos cientificos que siguen un enfoque
descriptivo y analitico que se centra en las cajas de ahorro y cinco bancos de
crédito, la linea de investigacion es la seleccion de bancos, la teoria de la
medicion del valor y el riesgo. Los resultados muestran una caida en la

informacién econdmica y financiera de las finanzas de la regién. Lo mas
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importante es que la gestion del riesgo crediticio afecta la rentabilidad de estas

instituciones.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Para Hernandezx, R., Fernandeez, C., & Baptist, P., (2017), Sostienen que
las definiciones o conceptualizaciones teoricas son "la etapa de brindar apoyo teorico

a la investigacion una vez que ha surgido el problema a desarrollar". (P.56)

Este estudio se identificO conceptos basicos recogidos de libros, revistas y

normativas actuales sobre el desarrollo conceptual de la investigacion:

2.2.1.Riesgo Crediticio
Para el Comité de Basilea Ill, refiere que: "Se basa en implementar las
habilidades y metodologias a fin de realizar un seguimiento de las operaciones
en riesgo, conforme a la busqueda y validacion del grado de eficiencia. Gestion
del riesgo se puede decir que son las pérdidas en el presupuesto de las
transacciones que se produciran en el periodo previsto y que incluyen planes

para mitigar las consecuencias.".

Hay muchas conceptualizaciones de riesgo crediticio, pero todas lo
definen como el riesgo o falta de pago, es decir el prestatario no cumplira su
promesa de honrar su deuda por falta de capacidad o voluntad de cumplir con

sus obligaciones, lo que reduce el valor contractual.

El riesgo de crédito en las empresas financieras, y es el riesgo de que
sujeto de deuda no cumpla con sus obligaciones de pago. En otras palabras, el
riesgo de credito es el riesgo de que una empresa se vuelva insolvente debido a
la incapacidad o falta de voluntad al momento de honrar sus deudas. (Castillos,

2018).
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Segun Laras (2014) los riesgos crediticios son causan una gran pérdida

de las entidades de crédito por mala gestion.

Para la SBS, los riesgos crediticios se definen como el peligro de merma
crediticia razén de la incapacidad del deudor, contratista o tercero para cumplir

con las obligaciones pactadas.

Por tanto, es fundamental gestionar adecuadamente el riesgo de credito
en caso de impago. Los ingresos por intereses, comisiones, honorarios y cargos
no forman parte del estado de resultados y no se cuentan como ingresos, sino
como ingresos diferidos. Segin (SUPERINTENDENCIA DE BANCA,

SEGUROS y AFP, 2021), aplica los siguientes tratamientos crediticios:

v' Atrasados

v' Retenidos judicialmente

v" En proceso de refinanciamiento
v" En proceso de reestructuracion
v" Con calificacion dudosa

v' Con calificacion de perdida

v’ Castigados

Componentes que afectan el riesgo crediticio:

v' Componentes internos: Esta estrechamente relacionado con las fortalezas y
actividades de la empresa e incluye: * Solvencia crediticia: cuanto mayor sea
su solvencia, mas pérdidas sufrird.  Politica crediticia: cuanto mas fuerte sea
la politica crediticia, mayor serd el riesgo. ¢ Diversificacion de los ingresos:
cuanto mas diversificados estan los ingresos, menor es la percepcién de

riesgo. En otras palabras, aumenta la probabilidad de que los envios estén
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alineados dentro del mismo sector. * Por foco geografico y econdmico,
numero de acreditados, grupos econémicos y grupos de accionistas. (Afiez,
Gestiopolis, 2004)

v' Componentes externos: Para (Afiez, Gestiopolis, 2004) son los
componentes que escapan al control de la direccidn de la empresa, como la
inflacion, los desastres climaticos, las crisis monetarias nacionales, las
fluctuaciones del tipo de cambio, etc., se denominan factores externos

relacionados con el riesgo crediticio.

Consiste en plazos tardios al momento honrar las obligaciones con las
entidades financieras por consiguiente, se refiere a un caso en el que el deudor
retrasa 0 pospone el pago en la fecha pactada por diversos motivos, no porque
la deuda sea incobrable o mala o directamente a la entidad financiera, sino
porque representa parte o la totalidad del incumplimiento. . en la clasificacion
de la deuda y en el balance, debe haber un mecanismo de apoyo. Se comentd
anteriormente con referencia a la calidad financiera, en base a ello se considera
aspectos importantes para medir el grado riesgo. El crédito revolvente es el
indicador mas utilizado ya que se puede reflejar en los estados financieros de

las instituciones bancarias.
Pilares de los Riesgos de Crédito

Para la comision de Basilea Il menciona los tres aspectos fundamentales

a considerarse a los riesgos crediticios:



Figura 3: Pilares del Riesgo Crediticio

| NUEVO MARCO DE CAPITAL |

i ——

i —_

CAPITAL MINIMO

4 Riesgo de crédito PROCESO DISCIPLINA

4 Riesgo de mercado SUPERVISION DE MERCADO

# Riesgo oparacional

b - . - — g
| Implantacion en la gestion |
| Metodologias | |Datos y sistemas| |  Controles |

Documentacion

Fuente: Basilea Il

v" Pilar 1: Se considera los condicionamientos minimos del capital (riesgo

de crédito, de mercado y operaciones)

v Pilar 2: Se registran los controles de las evaluaciones del asesor del

crédito se implementa todo un proceso de supervision.

v' Pilar 3: Esto se aplica a la informacion que tenemos sobre las
instituciones financieras. Se establecen y miden claramente los distintos

requerimientos de informacidn en temas relacionados con las normas y

sistemas de control de riesgos.

Categoria de los Riesgos Crediticios

Los prestatarios se clasifican segun el monto pagado, la distribucién de

los fondos y el nivel de responsabilidad. La clasificacion de los préstamos en la

cartera consta de cinco niveles o categorias:

v Normal -0

v Problemas potenciales - 1

v" Deficiente - 2
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v" Dudoso - 3
v" Perdida - 4

Los niveles de riesgo se establecen en base al plazo permitido en la
Resolucion SBS N° 11356-2008.

Figura 4: Categorias de Riesgos

Categoria de En Créditos Corporativos En Créditos a En Crédito
Riesgo a Grandes Empresasya  Pequefias Empresas.  Hipotecario para
MeHIanas Empresas Microempresas de Vivienda

Consumo revolvente y
de consumo No

Revolvente
(0) Normal Puntual en el pago 0-8dias 0-30dias
(1) P. Potencial 1- 60 dias 9-30dias 31- 60 dias
(2) Deficiente 61-120 dias 31-60dias 61-120 dias
(3) Dudoso 121 - 365 dias 61-120 dias 121 - 365 dias
(4) Perdida mas de 365 dias mas de 120 dias mas de 365 dias

FUENTE: Eco. (c) Alejandro Peralta Rupay — Archivos Documentarios Actualidad
Empresarial N° 186

Con respecto a la categoria normal - 0: El prestatario esta en condiciones
de honrar sus deudas con el banco, estd consciente de que esta inmerso en una
situacion de obligatoriedad de pago, ya que representa un grado bajo de sus
pasivos en su patrimonio y se encuentra en la forma adecuada de relaciones
efectivas para producir resultados, y, puedes conseguirlo. La premisa es honrar
a tiempo con lo pactado. Cabe indicar que si el deudor tiene la condicion de
problemas potenciales - 1: Lo que implica que el cliente mantendra todas sus
obligaciones financieras en una situacion dificil que pueda surgir en el futuro.
Habilidad para pagar. Es probable que se produzcan incumplimientos a medida
que se debilita el flujo de caja del prestatario. Los Casos gque se encuentran en
la clasificacion de deficiente - 2: Generalmente el cliente tiene un poder

financiero limitado y hay un problema en el flujo de caja para cumplir con todas
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las obligaciones financieras, y por qué ese es el gran problema, si no puede.
cuando vienen, no pueden venir, afectando el proceso de pago y crédito. El
prestatario cae en la categoria de dudoso - 3: en esta categoria, se puede decir
que existe una alta probabilidad de que el cliente esté descuidando sus
obligaciones financieras con sus deudas. Los prestatarios no pueden pagar el
capital y los intereses, lo que indica que el endeudamiento excesivo es un
problema financiero. El cuarto nivel o categoria es la perdida - 4: Las deudas
que tiene el prestatario se consideran deudas no reembolsables y el capital se
puede recuperar en el futuro a base de una tasa baja. El cliente ha dejado de
pagar, es posible que no pueda cumplir el acuerdo de reestructuracion o esteé al

borde de la quiebra.

2.2.2.Dimensiones del Riesgo Crediticio
A continuacion, se desarrollo las dimensiones de la variable Riesgo
Crediticio:
2.2.2.1. Riesgo de Cumplimiento
Es la probabilidad de que, al momento del vencimiento, una
entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su obligacion de
devolver una deuda o rendimiento acordado sobre un instrumento

financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razon.

2.2.2.2. Riesgo de Exposicion
Se entiende como la incertidumbre sobre los futuros pagos que
se deben. Este riesgo puede estar asociado a la actitud del prestatario o

bien a la evolucion de variables del mercado
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2.2.2.3. Riesgo de Recuperacion
Es la posibilidad de incurrir en una pérdida si la contrapartida de
una transaccion no cumple plenamente las obligaciones financieras,

acordadas por contrato.

2.2.3.Rentabilidad
Segun el portal web Crecenegcios.com la rentabilidad es la capacidad
que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; sin embargo, una
definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacion
que existe entre la utilidad o ganancia obtenida o que se va a obtener, y la

inversion realizada o que se va a realizar para poder obtenerla (K. A., 2019).

AndBank (2016) sefiala que la rentabilidad es el beneficio obtenido de
una inversion. En concreto, se mide como la ratio de ganancias o pérdidas

obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente, se expresa en porcentaje.

Chiriboga (2017) refiere que la rentabilidad se manifiesta a través de la
eficacia de utilizar un capital, recursos financieros o capitales humanos para
obtener ganancias. Se calcula como una medida récord del retorno esperado de
la inversion y los beneficios economicos segun los indicadores establecidos por
la organizacién. Vea también qué se esta utilizando y evalle el impacto en los

resultados. (p.12).

2.2.4.Dimensiones de Rentabilidad
A continuacién, se tratd sobre las dimensiones de la variable

Rentabilidad:
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2.2.4.1. Rentabilidad Financiera

Segun Estela (2018), se vinculan con los beneficios que se daran
a los socios y propietarios luego de la reunion anual, se cree que puede
ser diferente si se protege adecuadamente el uso de los recursos y se
gestionan adecuadamente los procesos.

Incluye las ganancias que reciben los propietarios que invirtieron
en la empresa invirtiendo su capital. Como proveedor de recursos
financieros, es importante calcular los resultados de los socios.
(Maldonados; 2017; p.20)

Para el Centro Europeo de Postgrado (2017), el concepto
rentabilidad se refiere al grado que puede alcanzar un emprendedor
aportando su dinero a un mercado y su prima de riesgo como accionista.
Sin embargo, esta conceptualizacion es diferente porque la rentabilidad
estd relacionada con una empresa especifica, no con sus accionistas,
mientras que la rentabilidad financiera es la evaluacion de conclusiones
recabadas de la inversion del patrimonio neto que se invirtieron en la
organizacion. se utiliza como un indice para calcular la ganancia del
inversionista, una fuente de capital de trabajo, y la inversiébn como
elemento fijo, debe producir una ganancia, en este caso, como ya se
comentd, se llama ganancia de hecho interno o ganancia financiera.
(p.22).

Segun Sanchez (1994), La rentabilidad o capital, financiero
conocida en la literatura anglosajona como retorno sobre el capital
(ROE), se refiere a la proporcion de ganancias que proviene de recursos

propios a lo largo del tiempo y que suelen ser independientes de los



49

productos distribuidos. Beneficio econdmico: El beneficio econdmico
relacionado con los recursos requeridos para generar beneficios. Una
organizacion o entidad que reporta ganancias a los accionistas es un
medio de capital y no genera ingresos. La rentabilidad es una medida
expresada como porcentaje de la inversion de una empresa en
generacion de ingresos.
2.2.4.2. Rentabilidad Economica

Para Estela (2018), En esto resulta que la diferencia entre lo
financiado y el gasto es el precio que la empresa viene pagando desde
hace tiempo. Para lograr esto, se deben reducir los costos para

garantizar que los productos deseados se entreguen segun lo planteado.

Maldonados (2017) Representa el promedio ganado sobre todas
las inversiones realizadas para administrar el negocio. El término
también hace referencia al rendimiento de los activos, que se conoce
como ganancia obtenida de los recursos invertidos. Incluye indicadores
que reflejan con precision el comportamiento financiero de una
organizacion. Los problemas financieros estan relacionados con las
diferencias en los resultados que se derivan de diversos factores que
afectan los resultados, entre ellos: Cambios en la demanda, el tamafio

de la empresa, competitividad, etc. (p.17)

Chiriboga (2015) Esto indica que el promedio se refiere al monto
de ganancia que se obtiene del dinero invertido en la realizacion de
actividades empresariales. También se refiere a la rentabilidad de los
activos, que es el resultado de los activos financieros, en

contraposicion a las necesidades de la empresa de trabajar para
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satisfacer las necesidades de los clientes y mantenerse en el negocio en
el periodo. Asi, si se considera como un indicador para mostrar con
precision el comportamiento financiero de una organizacion en un
periodo determinado (normalmente un afio), se indica como una
medida de los resultados obtenidos de las inversiones realizadas para

Ilevarla a cabo otras operaciones comerciales. (p.27).

2.2.4.3. Rentabilidad Autogenerada
Con respecto a este tipo de rentabilidad se puede aseverar que en
gran medida se utiliza a fin de establecer la ganancia que proporciona
una inversion. Una accion es un valor que representa una parte del
capital de una organizacion. Un fondo es un activo que proporciona un
determinado nivel de ingresos, y el resultado financiero implica un
grado de relacién entre lo invertido y lo logrado. Las devoluciones

pueden realizarse de 2 formas:

v Rentabilidad de las acciones de los dividendos: Se considera
como parte importante de las ganancias de las organizaciones
que cuentan con acciones y que se encargar de repartirlas. En
consiguiente la entidad asigna costos, el dinero se reparte segin
los componentes que componen su capital. La relacion entre las
ganancias generadas por esos precios y el costo de comprar esas
acciones es una forma de medir el desempefio en funcién de los
precios.

v' Rentabilidad de las acciones de las plusvalias: Las ganancias
de capital sobre acciones son utilidades que provienen de la

venta de esas acciones. En otras palabras, el valor de una accién
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cambia con el tiempo, por lo que es la diferencia entre el precio
por el que compré la accion y el precio por el que la compro.
Estos beneficios hacen que las acciones sean rentables en
términos de plusvalia, en funcion del coste de adquisicion de

ese activo financiero.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1.Riesgo Crediticio
Para la SBS el riesgo crediticio se define como aquella posibilidad de
pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o
terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas

dentro o fuera del balance..

Por tanto, es fundamental gestionar adecuadamente el riesgo de crédito
en caso de impago. Los ingresos por intereses, comisiones, honorarios y cargos
no forman parte del estado de resultados y no se cuentan como ingresos, sino

como ingresos diferidos.

2.3.2.Rentabilidad
Segun Eslava, la rentabilidad es el beneficio que adquiere una entidad
por sus inversiones o por el desarrollo econdmico al finalizar sus actividades
durante un periodo determinado y estos seran bien recibidos por la entidad.

(2016, p. 27)

Para medir la efectividad de una empresa se utilizan los indices de
rendimiento, que sirven para calcular y dar cierta seguridad a la gerencia de la
entidad para que de esta manera pueda controlar los costos y gastos en las ventas

para la obtencién de utilidades (Ortiz, 2004, p. 197)
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Segun Paz (2019) La rentabilidad admite una comparacion objetiva de
las inversiones iniciales y la comparacion de los resultados después de un
andlisis méas detallado. Ademas, esta disefiado como una forma de calcular o
medir resultados financieros, puedes calcular el porcentaje que esperas recibir
después de inversiones no financieras, como inversiones inmobiliarias. La
rentabilidad se puede comparar en un sistema econémico o financiero para
incluir las actividades comerciales de la empresa y los excedentes resultantes de
las inversiones necesarias para estas actividades. Con este método, puede
garantizar el mejor resultado comparando el retorno de su inversion, teniendo

en cuenta el riesgo de la transaccion. (p.71)

Para AndBank (2016) refiere que la rentabilidad es un beneficio que se
deriva de la generacion de un activo. Por consiguiente, se establece relacion
entre la ganancia o pérdida y el importe invertido. Generalmente se manifiesta
como porcentaje.

2.3.3. Definicion de Términos

v" Microfinanzas: EIl aspecto micro financiero refiere a un segmento de
productos bancarios que se enfocan en un sector especifico, representada
por usuarios que enfrentan diversas condiciones econdmicas. Se suele
considerar a personas con recursos economicos limitados, autbnomos y
pequefias y medianas empresas (Galan).

v" Riesgo: Indica la probabilidad de que ocurra un evento y afecte
negativamente los objetivos organizacionales.

v' Provisiones: Se trata de una reserva Util que la entidades bancarias
reservan a fin de confrontar una posible disminucion de su cartera de

préstamos. Basicamente, si comienza una crisis crediticia, el banco debe
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revisar el monto que espera recuperar descontando las depreciaciones
pertinentes. (SBS, Superintendencia de Banca Seguros y AFP, s.f.)
Gestion de riesgo: Para (Basilea, 2014) Esto incluye establecer y gestionar
procesos para aplicar y coordinar politicas, estandares y procedimientos.
Riesgo Crediticio: Existe peligro de pérdida por no honrar oportunamente
con las deudas financieras por parte de los usuarios.

Evaluacion de riesgos: Para (Basilias, 2015) En un escenario ideal, la
estimacion del riesgo mide la posibilidad de que se susciten eventos
desfavorables en los creditos. Sin embargo, a veces surgen problemas
cuando se analizan tendencias generales, y actualmente son pocos los
paises que proporcionan datos historicos para las estimaciones de riesgo
global.

Rentabilidad: “Cabe sefialar que la rentabilidad es un ratio porcentual que
muestra cuanto dinero se puede ganar a lo largo del tiempo por cada unidad
de recursos invertida. Ademas, la rentabilidad es el cambio en el valor de
los activos y las distribuciones del ingreso, expresado como porcentaje de

su valor inicial. (Cordova, 2019)”
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacion directa y significativa entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

3.2. Hipdtesis (s) Especifica (s)
a) Se determind relacion directa y significativa entre el Riesgo de Cumplimiento
y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia
de Huamanga — 2021.
b) Se determino relacion directa y significativa entre el Riesgo de Exposicién y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia

de Huamanga — 2021.

c) Se determind relacion directa y significativa entre el Riesgo de Recuperacion
y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia

de Huamanga — 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacién)
Espinozza, F. (2019), manifiesta: “ Es un elemento que interviene como efecto
en un proceso del mundo real y se convierte en una parte importante de la estructura
experimental. Calidad o propiedad de algo que se puede cambiar o mejorar de alguna

manera y que resume lo que queremos saber sobre el estudio a tratar.”.
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Definicion conceptual:

Variable 1: Riesgo Crediticio

Para Saavedra, M. & Saavedra, J. (2010), indican que: EIl riesgo del crédito es el
riesgo de que una entidad o persona natural no pueda cumplir parcial o totalmente con
una obligacién de pago de deuda o una obligacion de pago acordada por un instrumento
financiero al vencimiento debido a quiebra, insolvencia y otras razones.... .El riesgo
crediticio se puede analizar en términos de tres componentes: riesgo de cumplimiento,

exposicion y riesgo de recuperacion. (P. 279-281).

Variable 2: Rentabilidad

De acuerdo con Lizcano, J. (2004) refiere que: La rentabilidad a nivel general se
define como la habilidad o capacidad que tiene la empresa para generar excedentes a
partir de una serie de inversiones, desde el punto de vista econdémico, financiero y de

autoproduccién.
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VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Segun Saavedra, M. & Saavedra, J. .
(2010) indican que: El riesgo de crédito 1.1 -Observancias Contractuales. Escala ordinal
- Riesgo del crédito se | D1: Riesgo de 1.2 -Incumplimiento Econdmico .
es la probabilidad de que, a2 su . 12 orobabilidad | Cumolimicnt - ' Indices:
refiere a 1a proba umplimiento E : -
vencimiento, una entidad o persona de pérdida debido al 1.3.-Establecer periodos de gracia 1 Nunca
e pérdida debido a —
natural no haga frente, en parte 0 ensu | o 1.4.- Refinanciamiento. .
. o incumplimiento en los 2. Casi Nunca
totalidad, a su obligacion de devalver g g o : Reaul
agos de cualquier tipo R .1.-Amortizacién segiin cronograma. .Regular
Variable 1: |una deuda o rendimiento, acordado z”db i d qaﬂe ;1 D2: Riesgo de - : &
. € deuda ae p g icid 1.2 - Amortizaciones sin cronogramas. i
Riesgo sobre un instrumento  financiero, deudo o Exposicion - 4 Cast
eudor, teniendo en i ' iquidacic -
Crediticio | debido a quiebra, iliquidez o alguna Jeracic 1.3-Tnexactitud de plazo de liquidacion. | Siempre
consideracion QI - Fetimacion de i ; o
otrarazén.... El riesgo crediticio puede ) 1.4.- Estimacion de importes en Riesgo. | 5. Siempre
] . ) ) dimensiones de ) )
analizarse en tres dimensiones basicas o 1.1.- Tipo de Garantia.
cumplimiento,
las  cuales son: Riesgo de o n 1.2.- Condicion del Aval
EXPGEIC]'IE.'IH v D3: RIESgD de

Cumplimiento, de exposicion y de
recuperacion.
(P.297-208)

recuperacion.

Recuperacion

1.3.- Detertoro de la calidad crediticia.

1.4 -Reporte de Calificacion Baja.




3.3.2.Variable 2: Rentabilidad
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1.1.- DBeneficio con recursos
propios.
D1 Rentabilidad 1.2.- Ganancias del accionariado. | Escala ordinal
Financiera . ST
Segin Lizcano, J. (2004) refiere | La  rentabilidad hace 1.3.-Evaliia resultados Netos | Indices:
que: La Rentabilidad a nivel | referencia a  los 1.4.-Evaloa fondos propios 1. Nunca
general, puede considerarse | beneficios que se han 1 1 -Beneficia por activo | 2- Casi Nunca
como la capacidad o aptitud de la | obtenido o se pueden N nvertido. 3. Regular
: . D2: Rentabilidad :
Variahle 2: | empresa de generar un excedente | obtener de una inversion 1.2.- Independiza recursos 4. Casi Siempre
] i : Economi )
Rentahilidad | @ partir de un conjunto de| considerando sus | oromHed 1.3.-Evalua resultados de actividad | _ s
5. Siempre
mversiones desde un punto de | componentes 1.4 - Margen de beneficio ’

vista economico, financiero y

autogenerada.

economicos, financieros

v de autogeneracion.

D3: Rentabilidad

Autogenerada

1.1.- Capacidad de generacion
1.2.- Flujos Financieros

1.3.-Captacion  de
financieros

TECUrsos

1.4 -Analisis Integral
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

Conforme con Lépezz, E. & Fachelly, P. (2017) refiere que la metodologia se

ejecuta “en el disefio de métodos, procedimientos que sirvan de instrucciones y

lineamientos en la elaboracion de la investigacion.” (p. 29).

4.1.1.Método General

Con respecto el método cientifico definido a continuacion fue
considerando los métodos principales de la investigacion:
Método cientifico: Segun Carrasco, E. (2019) la metodologia cientifica "
Consta de procedimientos, técnicas, metodologias, actividades estratégicas y
tacticas para plantear soluciones al estudio y comprobar las hipétesis ** (p. 293).
Informacion cientifica sobre la realidad del fendbmeno de investigacion

se obtuvo mediante los siguientes procesos:
. En primer lugar se observaron los fendmenos de estudio y sus variables
“Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021”.
. En base a las observaciones realizadas se formulé la problematica
siguiente ¢(Cudl es la relacion que existe entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 2021?
. Se constituyo la hipotesis siguiente “Determinar cual es la relacion que

existe entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro
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y Credito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.”, como alternativa de
solucion.
. El experimento demostrdo que la hipdtesis planteada es adecuada;
También los resultados obtenidos (datos) fueron analizados con programas
estadisticos e interpretados con base en fundamentos teoricos, para lo cual se
utilizaron documentos escritos (tesis, libros, revistas, articulos) que contienen
las variables del fenomeno investigado. Finalmente se aceptd la hipotesis
alternativa y se rechazo la hipotesis nula.
4.1.2. Métodos Especificos

Con referencia a los métodos utilizados fueron el método descriptivo, el
deductivo y la estadistica, lo que se detalla a continuacion:
Meétodo descriptivo

Para, Sanchez & Reyess, (2016) refiere que “Describe, analiza e
interpreta ordenadamente un grupo operaciones o fenémenos, los cuales se
analizan a fin de hacer una descripcion dentro de su mismo contexto” (p. 57).

La investigacion narrd y especifico ciertos caracteres sobre la conducta
de las variables estudiadas.
Método deductivo

Para, Sanchez F., (2020) manifiesta que “Su finalidad es entender los
hechos econdmicos e indagar sobre su origen. [...] partimos de indicios
centrales a fin de establecer conclusiones y probar la validez de las hipotesis
planteadas (p. 118).

Basandonos en las observaciones (induccion) respecto a los fendmenos
estudiados, la hipotesis se formuld infiriendo (generalizando) sus posibles

consecuencias; Luego se comparo6 las hipotesis.
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Método estadistico
De acuerdo con Ramén Guerra, (2017) manifiesta: “Metodologias
utilizadas a fin de recopilar, establecer y evaluar informacién sobre la cual basar

decisiones en situaciones inciertas” (p. 25).

El estudio se ejecutd de forma organizada con una secuencia de procesos

y programas de estadistica Excel y SPSS para que se pudiera procesarse

adecuadamente el procesamiento de informacion del fendmeno de

investigacion.
Tipo de Investigacion

Segun Carrassco, (2015) manifiesta que “Se destaca porque tiene objetivos
versados contiguos adecuadamente definidos, por ende, se estudia para proceder,
cambiar o provocar cambio en una determinada realidad” (p. 35).

El estudio conforme con sus objetivos, variables y dimensiones pertenece al tipo
de estudio aplicada.

Nivel de Investigacion

Para Hernandezz, M. & Mendozas, L. (2019) refiere: "buscar entender las
asociaciones o nivel de relacion existente entre los términos o variables” (p. 121).

El trabajo estableci6 medidas para determinar el grado de conexion de las
variables en base a ello se puede aseverar que el estudio pertenece al nivel relacional.
Disefio de la Investigacion

Para, (Hernandezz, M. & Mendozas, L. 2019) refiere que “manifiesta el punto
en el que las etapas teoricas del proceso se relacionan con la recopilacion y andlisis de
informacion” (p. 144).

El estudio cumple con los requisitos para ser considerado un estudio transversal,

descriptivo, correlacional, no experimental, tal como se describe:
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No experimental: Para (Balderrama, 2017) manifiesta que es una “Estudio sistematico
y empirico en el que no se manipulan variables independientes” (p. 75).

Para la investigacion se tomaron en consideracion la no manipulacion de las
variables.
Transeccional: Conforme con, (Cabeza et., 2017) En un disefio transversal, "los datos
se recogen en un momento determinado y solo una vez. [...] es como una radiografia
del problema en un momento concreto” (p. 93).

En el estudio se considerd los fendmenos planteados inicialmente para ser
estudiado en una sola etapa.
Descriptivo: Segun (Sanchezz, K & Reyes, F. 2019) manifiesta: “Describe
metodicamente los hechos o sucesos que los describen en la forma en que ocurren” (p.
47).

La investigacion fue estudiada a detalle considerando las variables con sus
respectivas particularidades.
Correlacional: Para (Miass, 2017) asevera que “la funcion es describir las
correlaciones entre dos o0 mas variables” (p. 71).

En el estudio se narré detalladamente la relacion entre las variables de la
investigacion.

Esquema: Donde:

01 M = Muestra: Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S. A
O1 = Variable 1: Riesgo Crediticio

M r

02 = Variable 2: Rentabilidad

02 I = Relacién entre las variables
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4.5. Poblacion y Muestra

4.5.1.Universo
Para (Carrassco, 2018), asevera que “Es un grupo de individuos o entes

[...], al que pertenecientes a una poblacion y muestra estudiada que se
encuentran vinculados con los fenémenos de estudio” (p. 213).
Para la investigacion se consider6 como universo a las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

4.5.2.Poblacion
Para Naupass et al., (2017) manifiesta que “Se puede conceptualizar
como la cantidad de unidades de aprendizaje que se asemejan o tienen las
mismas particularidades. pueden ser diversos elementos que representen las
caracteristicas necesarias.” (p. 235).
Por consiguiente, la poblacién del estudio es finita; debido a que estuvo

compuesta por 20 trabajadores de la entidad objeto de estudio.

4.5.3.Muestra
Segin (Rosenda, 2019) manifiesta que “es un subconjunto de la
poblacidn establecida para participar en la investigacion” (p. 127).
Respecto a la investigacion se tomd en consideracién a 20 trabajadores
de la entidad financiera pertenecientes a las areas de creditos y cobranzas
mediante el muestreo probabilistico intencional o condicionado debido a que se

considero a colaboradores que saben sobre la problematica.
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Tabla 3: Planilla de distribucion de colaboradores de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

PERSONAL CANTIDAD
Area de créditos 15
Area de cobranzas 5
TOTAL PERSONAL 20

Fuente: Planilla -Caja Municipal de Ahorro v Crédito Cusco S A

4.5.3.1. Muestreo Probabilistico
Segun Carrassco, (2017) asevera que “La muestra debe
considerarse representativa a fin de que los resultados puedan ser

coherentes” (p.223).

4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion

4.5.3.2.1 Criterios de Inclusion

Para (Ariass et , 2017) refiere “Todas estas son caracteristicas
especiales que debe tener un sujeto u objeto de investigacion para
poder participar en el estudio” (p. 217).
Por consiguiente, los razonamientos de inclusién son:
A los colaboradores de la entidad objeto de estudio de las areas de
créditos y cobranzas debido a que se relacionan directamente con el

objeto de estudio.
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4.5.3.2.2 Criterios de Exclusion

Para (Ariass et., 2017) manifiesta “se considera las condiciones
o caracteres de los participantes que pueden modificar o cambiar los
resultados, considerandolos no aptos para la investigacion.” (p. 217).
Al respecto, los criterios de exclusion que se tomaron en
consideracion son los siguientes:
A los trabajadores de las areas de seguridad, limpieza y demas areas

gue no tienen vinculacion directa con la investigacion.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Bajo el criterio de (Sanchezz, M. & Reyess, J. 2017), refiere que “son el
medio por el cual el investigador recopila la informacion necesaria sobre los
fendmenos a ser estudiados” (p. 137).
A. Fuentes primarias

Estas fuentes recopilan informacién sobre "los hechos suscitados de
forma directa por el investigador”. (Sancheez et ., 2016, pag. 92).

Por consiguiente, en el estudio se usaron métodos para medir las fuentes
de primera mano; por lo tanto, se recopilaron datos de las variables.
a. Observacion

Para (Balderrama, 2016) indica que consiste “en el uso secuencial y
organizado de nuestros sentidos en la busqueda de informacidn necesaria para
resolver la problematica de estudio” (p. 302).

En la investigacion se detallo el aspecto conductual de los fenémenos de

sujetos a ser investigados.
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b. Encuesta

Bajo el criterio de (Sanchez et., 2017) manifiesta que Una encuesta es
un conjunto de procesos “en el que se utiliza un instrumento de recopilacién
de datos que consta de una serie de preguntas o reactivos para recopilar
informacion factica de una muestra especifica (P. 139).

En el estudio se utilizé como herramienta la encuesta con sus respectivos
cuestionarios tipo Escala Likert con el fin de recabar informacion fidedigna

del fendmeno de investigacion.

B. Fuentes secundarias

Con respecto a las fuentes secundarias [...] se refiere a reportes,
colecciones y sintesis de articulos, textos, disertaciones, informes de
investigacion, etc todo ello relacionado con el estudio.” (Reyes, 2018, pag.
127).

Los datos utilizados se obtuvieron mediante métodos de medicién de
fuentes de segunda mano; dado que los datos fueron recolectados de los

fendmenos a ser investigados.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segun Sanchez, M & Reyes, J. (2016) manifiesta que “Estas son las
herramientas utilizadas en las etapas de acopio de informacién. Todo ello esta
sujeto a la metodologia planificada” (p. 127).

Este estudio utilizdé herramientas de recopilacion:

v Encuesta.

v Fichas textuales y bibliograficas, etc



66

A. Fuentes primarias

a. Cuestionario

Conforme con (Hernandez, M. & Mendoza, L. 2018) refiere que “Consiste en
una serie de preguntas sobre las variables y sus dimensiones” (p. 237).

Tipo: Escala de Likert

Para (Sanchezz., 2018) Se utiliza mas ampliamente en el estudio
cientifico [...]. Donde se muestra enunciados y se solicita al encuestado que
resolver las preguntas segun su criterio escogiendo segun la escala un valor™ (P.
72).

La encuesta hizo uso de un cuestionario considerando la escala Likert,
cuyo propasito fue recopilar informacion veraz de los colaboradores de las areas
de créditos y cobranzas sobre las opiniones relacionadas con los fendbmenos
estudiados”.

B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual

Segun (Balderrama & Jabines, 2017) manifiesta que se utiliza "para
transcribir, entre comillas, literalmente, incluso erréneamente, lo que el
investigador considera esencial, es decir, de calidad y éxito cientifico”. (p. 228).
b. Ficha bibliogréafica

Para (Naupass et, 2019) refiere que "Es toda la informacion sobre la
publicacion del libro, es decir, la denominacién del autor y demas datos

pertinentes™ (p. 129).



67

4.6.3.Confiabilidad del Instrumento

Para (Olveras, 2017) asevera: “Se puntualiza con respecto a la medicion
precisa del método de validez.” (p. 119).

Coeficiente Alfa de Cronbach

Segun (Sanchezz., 2019), Coeficiente alfa de Cronbach “Estadistica
utilizada para estimar el nivel de confiabilidad a través de la consistencia del
instrumento que contiene una lista de items.” (p. 27).

Las variables que se han estudiado son categdricas ordinales, por lo que
se establece su la validez y confiabilidad, se realizé la validacion de contenido
y luego la validacion de fiabilidad, para lo cual se realiz6 una prueba piloto para
los dos instrumentos que se elaboraron. Se empled el coeficiente alfa de

Cronbach, teniendo en cuenta la siguiente escala del mencionado coeficiente.:

Tabla 4: Escala de coeficientes del alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0812100 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2022) vy Pallella — Martins (2003)

La confiabilidad se calculo utilizando el alfa de Cronbach, un coeficiente
utilizado para variables polimdrficas como las variables de encuesta, mediante
pruebas piloto (n=20) a los colaboradores del area de crédito y cobranzas de la

entidad financiera.
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Tabla 5: Estadistica de fiabilidad para la variable Riesgo Crediticio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

B9 12

Fuente: Elaboracion propia

El resultado recabado por el instrumento se encargé de medir a la
variable Riesgo Crediticio fue de 0,789 que, de acuerdo a la tabla, su magnitud
es Alta.

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad para la variable Rentabilidad

Estadisticas de flabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

882 12

Fuente: Elaboracién propia

El resultado recabado por el instrumento midi6 la segunda variable
rentabilidad que obtuvo un puntaje de 0,882 que de acuerdo a la tabla, su

magnitud es Muy Alta.

4.6.4.Validez del instrumento de Recoleccion
Segun (Hernandezz & Mendozas, 2017) manifiestan: “Se entiende como
el nivel en que el instrumento de medicion mide las variables. En otras palabras,
si los conceptos abstractos se reflejan en simbolos concretos,” (p. 234).
Validez de contenido: Para (Naupass, Valdivias, Palacio, & Romerro, 2019,
pag. 167) refieren que: “Un icono es un dispositivo que representa una funcion

o contenidos. [...]. Para que el cuestionario sea valido, el revisor debe escribir
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preguntas relacionadas con las metas, habilidades y objetivos del curso o
programa que se esta desarrollando.”.

Juicio de expertos: Segun (Sanchezz, 2019), refiere: “La decision de un experto
para verificar la validez de un item es preguntar a personas que conocen el area
en la que se mide el item sobre su nivel de ajuste con criterios especificos”
(p.257).

El cuestionario: “Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021”. Para la
validacién de instrumento de la presente tesis se requirio el apoyo de
verificadores expertos con conocimiento y experiencia en los fendmenos
estudiados:

Tabla 7: Calificaciones de los Validadores Expertos

Experto Grado académico Evaluacion

: Maestro En Tributacié :
Callupe Marcelo. David EEE: o = TTREEON Nivel moderado
Y Politica Fiscal

Doctor En Ci 135 )
Polo Orellana, Fernando ector =1 .1-311::1.35 Nivel moderado
Contables Y Financieras
Maestro En Tributacidn
Sicha Quizpe, Fidel Y Politica Fiscal Nivel moderado

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario

De acuerdo con los resultados de las opiniones de expertos, se confirmo
que el cuestionario mide con precision las variables de la situacion de la
investigacion y que el instrumento tiene un nivel intermedio. “Riesgo Crediticio

y Rentabilidad”.

4.6.5.Recoleccion de datos

(Valderramas & Jaimess, 2018) manifiestan: “Es una tarea muy
complejay dificil porque necesita una herramienta de medicion a fin de recabar
informacion pertinente para estudiar un fendmeno o una serie de fendmenos en

un problema.” (p. 182).



70

Trabajo de campo: (Naupass., 2019) asevera: “Las actividades deben ser
planificadas por los investigadores. Una vez que haya identificado el tamafio de
muestra del que desea recopilar informacion, pensara en cuanto tiempo
necesitara, qué recursos y recursos humanos necesitard y los métodos que
utilizara” (p. 312).

Tras confirmar la validez y fiabilidad de los diferentes aparatos de
medicion, se inicia el trabajo de campo en fecha y hora acordada por el jefe del
departamento.; posteriormente se ejecutd la aplicacion de los cuestionarios tipo
escala de Likert a 20 colaboradores de las areas de créditos y cobranzas;
culminado las labores y actos de recoleccion de datos se llevé a cabo la revision
de las mismas para clasificarlos, registrarlos y guardarlos en un archivo del
programa Excel de acuerdo a la variable respectiva; ademas, se recopild
informacién visual de todas las actividades comprendidas en el trabajo de
campo, por medio de la fotografia.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos

(Martinezz., 2017) asevera: “Consta de pasos para organizar, explicar y
comparar datos o hallazgos presentados en forma de simbolos. Las
descripciones y comparaciones se realizan utilizando métodos estadisticos.”
(p.203).

En este estudio, los datos fueron procesados en base a variables de
investigacion, y para ello, las respuestas a los items incluidos en el cuestionario
de investigacién fueron agrupadas y tabuladas en un programa Excel con base
en los valores especificados. Por supuesto, todo esto se hizo con la intencién de

utilizar los datos para analisis posteriores.
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4.7.2. Técnicas de Analisis de Datos

Para (Hernandezz & Mendozas, 2020) manifiesta que “se refiere a un
paquete integral de software que incluye una variedad de pruebas estadisticas
(analisis varianza, analisis de regresion, analisis de datos categoricos y
paramétricos etc.)” (p. 178).

La informacion procesada a partir de las variables de la situacion de
investigacion se analizan mediante el SPSS. La evaluacidén estadistica
descriptiva produjo resultados como medidas cuantitativas y de frecuencia
(tablas, nimeros). Mientras tanto, se realiz6 un andlisis estadistico mediante la
correlacion de Pearson para determinar la vinculacion entre las variables de
estudio. Por tanto, se acepta la hipétesis alternativa.

a) Estadistica descriptiva: (Hernandezz & Mendozas, 2020) refieren:

“Manifiesta la intencién de contar casos que ocurren en partes del indice para

identificar tendencias.” (p. 125).

b) Estadistica inferencial: (Sdnchezz & Reyess, 2019) aseveran “Ayuda a los

investigadores a encontrar significado en sus conclusiones.” (p.247).

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realizd de acuerdo con los procedimientos
necesarios y de acuerdo con las normas éticas y profesionales de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.
Considerando las siguientes situaciones:

Recopilamos informacion de varios autores y realizamos una revision de la
literatura relacionada con las variables de la investigacion. Los editores y autores de
las paginas web se mencionan al inicio o al final de los parrafos y referencias de este

proyecto de investigacion (referencias).
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CAPITULO V
RESULTADOS
5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Conforme con (Naupass., 2019) manifiesta: “Esta es la parte principal del
articulo, que utiliza los métodos y técnicas de la estadistica descriptiva o inferencial
para presentar los resultados y hallazgos.” (p. 327).

Los resultados se presentan en forma de tablas de frecuencia y figuras. De
manera similar, la conclusién estadistica de la prueba de hipotesis es la misma. Utilice
estadisticas y calificaciones descriptivas y manténgalas en orden coherente.

Es importante recordar que el plan de analisis fue elaborado previamente para
mostrar los resultados segun el protocolo del estudio. En este centro de investigacion
se procedera a presentar los resultados en funcion del desarrollo de la investigacion
teniendo en cuenta planes de evaluacion.

Los siguientes resultados muestran que mediante la aplicacion del instrumento
a los colaboradores de las areas de crédito y cobranzas con un total de 20 de entidad
objeto de estudio.
5.1.1.Riesgo Crediticio

Al respecto presentamos los resultados recopilados del cuestionario para
medir la relacion entre el riesgo de crédito y los indices de rentabilidad de la

empresa financiera sujeta a estudio para el periodo 2021..
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Tabla 8: Frecuencias de la Variable Riesgo Crediticio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO & 30.0 30,0 30,0
MEDIO o 43,0 45,0 75,0
ALTO 3 250 25.0 100.0
Total 20 1000 100.0

Fuente: Base de datos cuestionario variable Riesgo Crediticio

Figura 5: Nivel de la Variable Riesgo Crediticio

Grafica de Variable riezsgo crediticio
BEesi0
CIMEDHD
BaLto

Fuente; Base de datos cuestionario variable Riesgo Crediticio

Fuente: Baze de datos cuestionario variable Eiesgo Crediticio

INTERPRETACION:
Se interrog6 a los colaboradores por lo que se muestra la tabla N° 08 y
la figura N° 05 de la Variable Riesgo Crediticio, aplicado a 20 trabajadores;

donde se observa que los colaboradores de las areas de crédito y cobranzas
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responden en un 30% (6 colaboradores) que la evaluacion de riesgos

crediticios en la entidad financiera es bajo; un 45% (9) de los colaboradores

consideran en un nivel medio las evaluaciones de los riesgos crediticios y un

25% (5) de los colaboradores del area de créditos y cobranza se consideran en

un nivel alto la evaluacion del riesgo crediticio en la muestra objeto de la

investigacion.

5.1.1.1. Riesgo de Cumplimiento

Se muestran las tablas y figuras luego de haber aplicado el

cuestionario con el fin de cuantificar la dimension Riesgo de

Cumplimiento en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,

provincia de Huamanga - Periodo 2021.

Tabla 9: Frecuencias de la Dimension Riesgo de Cumplimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje valido acumulado
WValido BAIJO i) 30,0 30,0 30,0
MEDIO 8 40,0 40,0 0.0
BATO 6 30,0 30,0 1000
Total 20 100.0 100,0

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Riesgo de Cumplimiento
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Figura 6: Nivel de la dimension de Riesgo de Cumplimiento

Grafica de Dimension Riesgo de cumplimiento
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Fuente: Base de datos cuestionario dimension Riesgo de Cumplimiento

INTERPRETACION:

Se entrevisto a los colaboradores y los resultados se muestran en
a tabla N° 09 y la figura N° 06 de la Dimensién Riesgo de
Cumplimiento, aplicado a 20 trabajadores; donde se observa que los
colaboradores de las areas de crédito y cobranzas responden en un 30%
(6 colaboradores) que la evaluacion de riesgo de cumplimiento en la
entidad financiera es bajo; un 40% (8) de los colaboradores consideran
en un nivel medio la evaluacion del Riesgo de Cumplimiento y un 30%
(6) de los colaboradores del area de créditos y cobranza consideran en
un nivel alto la evaluacion del Riesgo de Cumplimiento en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.



5.1.1.2. Riesgo de Exposicion
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Se muestra la informacion recabada y procesada del cuestionario

con el fin de cuantificar la dimensidn Riesgo de Exposicion en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga -

Periodo 2021.

Tabla 10: Frecuencias de la Dimension Riesgo de Cumplimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
WVahdo BAJO 7 35.0 350 35.0
AMEDIO g 45.0 45,0 20,0
ALTO 4 20.0 200 100.0
Total 20 1000 1000

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Riesgo de Exposicion

Figura 7: Nivel de la dimension de Riesgo de Cumplimiento

Grafico Dimension Riesgo de exposicion
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Fuente: Base de datos cuestionario dimension Riesgo de Exposicion

INTERPRETACION:

Se muestran a continuacion la tabla N° 10 y la figura N° 07 de la

Dimension Riesgo de Exposicion, aplicado a 20 trabajadores; donde se
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observa que los colaboradores de las areas de crédito y cobranzas
responden en un 35% (7 colaboradores) que la evaluaciones de Riesgos
de Exposicion en la entidad es bajo; un 45% (9) de los colaboradores
consideran en un nivel medio la evaluacion del Riesgo de Exposicion
y un 20% (4) de los colaboradores del area de crédito y cobranzas
consideran en un nivel alto la evaluacion del Riesgo de Exposicion en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

5.1.1.3. Riesgo de Recuperacion
Se muestra la informacion recabada y procesada del cuestionario
con el fin de cuantificar la dimension Riesgo de Recuperacion en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga - Periodo 2021.

Tabla 11: Frecuencias de la Dimension Riesgo de Recuperacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valhido BAIJO 3 40.0 40.0 40,0
AEDIO 7 33,0 33,0 5.0
ALTO 5 230 230 100.0
Total 20 100.0 100,0

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Riesgo de Recuperacion
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Figura 8: Nivel de la dimensién de Riesgo de Recuperacion
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Fuente: Base de datos cuestionario dimension Riesgo de Recuperacion

INTERPRETACION:

Se muestran los datos recopilados en tabla N° 11 y la figura N°
08 de la Dimension Riesgo de Recuperacion, aplicado a 20
trabajadores; donde se observa que los colaboradores de las areas de
crédito y cobranzas responden en un 40% (8 colaboradores) que la
evaluacion de Riesgo de Recuperacion en la entidad financiera es bajo;
un 35% (7) de los colaboradores consideran en un nivel medio la
evaluacion del Riesgo de Recuperacion y un 25% (5) de los
colaboradores de las areas de créditos y cobranza consideran en un

nivel alto la evaluacion del Riesgo de Recuperacion.
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5.1.2.Rentabilidad
Se muestra la informacion recabada y procesada del cuestionario con el

fin de cuantificar la relacién de la variable Rentabilidad de la entidad financiera

objeto de estudio.

Tabla 12: Frecuencias de la Variable Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide BAJO 6 300 30,0 30,0
MEDIO 9 43.0 430 73,0
ALTO 5 25,0 230 1000
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Base de datos cuestionario variable Rentabilidad

Figura 9: Nivel de la Variable Rentabilidad
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Fuente: Basze d= datos cuestionario variable Rentabilidad
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INTERPRETACION:

Se interrogo a los colaboradores donde la tabla N° 12 y la figura N° 09
de la Variable Rentabilidad, aplicado a 20 trabajadores; donde se observa que
los colaboradores de las areas de crédito y cobranzas responden en un 30% (6
colaboradores) que la evaluacion de Rentabilidad en la entidad financiera es
bajo; un 45% (9) de los colaboradores consideran en un nivel medio la
evaluacion de la variable rentabilidad y un 25% (5) de los colaboradores de las
areas pertinentes consideran en un nivel alto la evaluacion de la variable
Rentabilidad en la entidad financiera.
5.1.2.1. Rentabilidad Financiera

A continuacion, mostraron la informacion recabada del
cuestionario con el fin de cuantificar la dimension Rentabilidad
Financiera en la entidad financiera.

Tabla 13: Frecuencias de la Dimensidon Rentabilidad Financiera

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |  valido | acumulado

Vihido BAIO 8 40,0 40,0 40.0
MEDIC 8 40,0 40,0 80,0
ALTO 4 20,0 20,0 100.0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Baze de datos cuestionario dimension Eentabilidad
Financiera
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Figura 10: Nivel de la dimensién Rentabilidad Financiera

Grafica de Dimension Rentabilidad financiera
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Fuente: Basze de datos cuestionario dimension Eentabilidad
Financiera

INTERPRETACION:

Se muestra la informacion obtenida en la tabla N° 13 y la figura
N° 10 de la Dimensién Rentabilidad Financiera, aplicado a 20
trabajadores; donde se observa que los colaboradores de las areas de
crédito y cobranzas responden en un 40% (8 colaboradores) que la
evaluacion de Rentabilidad Financiera en la entidad objeto de estudio;
un 40% (8) de los colaboradores consideran en un nivel medio la
evaluacion del Rentabilidad Financiera y un 20% (4) de los
colaboradores de las areas pertinentes consideran en un nivel alto la

evaluacion de la Rentabilidad Financiera.
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5.1.2.2. Rentabilidad Economica
A continuacion, se muestra los datos recopilados con el fin de
cuantificar la dimension Rentabilidad Econdémica en la entidad
financiera objeto de estudio.

Tabla 14: Frecuencias de la dimensién Rentabilidad Econdmica

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 a0.0 60,0 60,0
AMEDIO 5 250 250 85,0
ALTO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 1000 100.0

Fuente: Base de datos cuestionario dimension Eentabilidad
Economica

Figura 11: Nivel de la dimension Rentabilidad Econdémica

Grafica de Dimension Rentabilidad Economica
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Fuente: Base de datos cuestionario dimension Rentabilidad
Economica
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INTERPRETACION:

Se interpretan la informacion recopilada en la tabla N° 14 y la
figura N° 11 de la Dimension Rentabilidad Econdémica, aplicado a 20
trabajadores; donde se observa que los colaboradores de las areas de
crédito y cobranzas responden en un 60% (12 colaboradores) que la
evaluacion de Rentabilidad Economica en la financiera es bajo; un 25%
(5) de los colaboradores consideran en un nivel medio la evaluacion de
la Rentabilidad Econémica y un 15% (3) de los colaboradores de las
areas pertinentes consideran en un nivel alto la evaluacién de la

Rentabilidad Econdmica.

5.1.2.3. Rentabilidad Autogenerada

A continuacion, se muestra las conclusiones de estadistica con el
fin de cuantificar la dimension Rentabilidad Autogenerada en la
financiera objeto de estudio.

Tabla 15: Frecuencias de la dimensién Rentabilidad

Autogenerada
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Valido BAJO 6 30,0 30,0 30,0
AEDIO 10 50,0 30,0 80,0
ALTO 4 20,0 20,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos cuestionanio dimension Fentabilidad
Autogenerada
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Figura 12: Nivel de la dimensién Rentabilidad Autogenerada

Grafica de Dimension Rentabilidad Autogenerada
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Fuente: Base de datos cuestionario dimension Eentabilidad
Autogenerada

INTERPRETACION:

Se muestran los datos recabados en la tabla N° 15 y la figura N°
12 de la Dimensién Rentabilidad Autogenerada, aplicado a 20
trabajadores; donde se observa que los colaboradores de las areas de
crédito y cobranzas responden en un 30% (6 colaboradores) que la
evaluacion de Rentabilidad Autogenerada en la financiera es bajo; un
50% (10) de los colaboradores consideran en un nivel medio la
evaluacion de la Rentabilidad Autogenerada y un 20% (4) de los
colaboradores de las areas pertinentes consideran en un nivel alto la

evaluacion de la Rentabilidad Autogenerada en la muestra
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5.2. Contraste e Hipdtesis

Para desarrollar la prueba de hipotesis se tuvo en consideracion en primer lugar
el nivel de significancia para una investigacion relacionada con las ciencias sociales y
en base a ello se utiliz6 un 5% (0=0.05).

Con respecto a la seleccion correcta del estadistico de prueba en una correlacion
de variables debemos de tener en cuenta que estas son de tipo ordinal y los datos no se
ajustan a una distribucion normal por lo tanto el estadistico apropiado en esta
investigacion es la Rho de Spearman.

El coeficiente de correlacién de rangos de Spearman puede puntuar desde —1.0
hasta +1.0 y se interpreta asi:

Aguellas puntuaciones que se acercan a +1.0 indican una fuerte asociacion entre las
clasificaciones, es decir, que en medida que aumenta un rango el otro también lo hara.
Las puntuaciones cercanas a —1.0 sefialan una fuerte asociacion negativa, es decir que
a medida que aumenta un rango el otro disminuye.

Cuando la puntuacion es 0.0 significa que no existe relacion alguna., teniendo en
consideracion la siguiente tabla.

Tabla 16: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 | Correlacion negativa considerable

-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
(0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 | Correlacidén positiva considerable
+0.75a +0.90 | Correacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Espinoza-Pajuelo, L. v Ochoa-Pachas, J. (2021).
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5.2.1.Prueba de Hipotesis General

a) Hipotesis general formulada:
Existe relacion directa y significativa entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre el Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021.

c) Calculo Estadistico:
Se empled el coeficiente rho de Spearman para contrastar la hipotesis, ya
que las variables son categoricas ordinales, utilizdndose el software
estadistico SPSS, version 26.
Y para ello se tuvo en consideracién las reglas de decision las cuales son:
Se rechaza la Ho si el Sig < 0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05
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Tabla 17: Correlacion de la hipotesis general entre Riesgo Crediticio y

Rentabilidad

Variable 01:
Riesgo Variable 02:
crediticio Rentabilidad
Rho de Variahle 01: Riesgo  Coeficiente de )
Spearman crediticio correlacion 1,000 652
Sig. (bilateral} o0z
M 20 20

Varable 02: Coeficiente de .
Rentabilidad corelacion 832 1,000

Sig. (bilateral} a0z
M 20 20

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

Variable 02: Rentabilidad

Figura 13: Diagrama de dispersion de asociacion de variables
Riesgo Crediticio y Rentabilidad
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Variable 01: Riesgo crediticio

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.



88

d) Decision estadistica:
Con un nivel de Significancia de 0.002 segln las reglas de decision se
rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se toma la hipdtesis alterna (Ha); ademas
con un coeficiencia de correlacion positivo (Rho = 0.652) se concluye que
existe una correlacion positiva entre las variables de estudio.

e) Conclusion estadistica:
Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion directa y significativa
entre el Riesgo Crediticio y rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

5.2.2.Prueba de Hipdtesis Especifica (a)

a) Hipdtesis Especifica (a) formulada:
Se determind relacién directa y significativa entre el Riesgo de
Cumplimiento y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacién directa y significativa entre el Riesgo de
Cumplimiento y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacién directa y significativa entre el Riesgo de
Cumplimiento y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.
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Se empled el coeficiente rho de Spearman para contrastar la hipotesis, ya que

las variables son categoricas ordinales, utilizdndose el software estadistico

SPSS, version 26.

Y para ello se tuvo en consideracion las reglas de decision las cuales son:

Se rechaza la Ho si el Sig <0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05

Tabla 18: Correlacién de la hipotesis (a) entre Riesgo de Cumplimiento y

Rentabilidad
Dimansion 01:
Riesgo de Variable 02
cumplimiento Rentabilidad
Rho de Dimension 01:  Coeficiente de 1,000 567"
Spearman  Riesgo de corelacian i '
cumplimiento
Sig. (bilateral} ,00g
M 20 20
Varable 02: Coeficiente de .
Rentahilidad comrelacian 567 1,000
Sig. (bilateral} Jog
M 20 20

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:

Con un nivel de Significancia de 0.009 segun las reglas de decision se rechaza

la Hipotesis nula (Ho) y se toma la hipdtesis alterna (Ha); ademas con un

coeficiencia de correlacion positivo (Rho = 0.567) se concluye que existe una

correlacion positiva en la dimension riesgo de cumplimiento y la variable

rentabilidad.
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e) Conclusion estadistica:
Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion directa y significativa
entre ElI Riesgo de Cumplimiento y rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

5.2.3.Prueba de Hipotesis Especifica (b)
a) Hipotesis Especifica (b) formulada:

Se determin0 relacion directa y significativa entre el Riesgo de Exposicion y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia
de Huamanga — 2021.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion directa y significativa entre el Riesgo de Exposicion
y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determin0 relacion directa y significativa entre el Riesgo de Exposiciéon y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia
de Huamanga — 2021.

c¢) Célculo Estadistico:
Se empled el coeficiente rho de Spearman para contrastar la hipotesis, ya que
las variables son categoricas ordinales, utilizandose el software estadistico
SPSS, versién 26.
Y para ello se tuvo en consideracion las reglas de decision las cuales son:
Se rechaza la Ho si el Sig < 0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05.
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Tabla 19: Correlacion de la hipotesis especifica (b) entre Riesgo de
Exposicion y Rentabilidad

Dimension 02;
Riesgo de Variable 02:
exposicion Rentabilidad
Rho de Dimension 02: Coeficiente de
Spearman Riesgo de correlacian 1,000 277
exposicion
Sig. (bilateral} LT
M 20 20
Varahle 02: Coeficiente de
Rentahilidad cormelacian 217 1,000
Sig. (bilateral} 037
M 20 20

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:

Con un nivel de Significancia de 0.037 segun las reglas de decision se rechaza

la Hipdtesis nula (Ho) y se toma la hipotesis alterna (Ha); ademas con un

coeficiencia de correlacion positivo (Rho = 0.277) se concluye que existe una

correlacion positiva en la dimensién riesgo de exposicién y la variable

rentabilidad.

e) Conclusién estadistica:

Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion directa y significativa

entre el Riesgo de exposicién y rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

5.2.4.Prueba de Hipotesis Especifica (c)

a) Hipotesis Especifica (c) formulada:

Se determind relacion directa y significativa entre el Riesgo de Recuperacién

y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,

provincia de Huamanga — 2021.
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b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

Hipotesis Nula (Ho):

No se determind relacion directa y significativa entre el Riesgo de
Recuperacion y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

Hipotesis Alterna (H1):

Se determind relacion directa y significativa entre el Riesgo de Recuperacién
y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021.

Calculo Estadistico:

Se empled el coeficiente rho de Spearman para contrastar la hipotesis, ya que
las variables son categoricas ordinales, utilizdndose el software estadistico
SPSS, version 26.

Y para ello se tuvo en consideracion las reglas de decision las cuales son:
Se rechaza la Ho si el Sig < 0.05

No se rechaza la Ho si el Sig > 0.05.

Tabla 20: Correlacién de la hipotesis especifica (¢) entre Riesgo de
Recuperacion y Rentabilidad

Dimension 03:
Riesgo de Variable 02:
Recupearacion Fentabilidad
Rho  Dimensidn 03: Riesgo  Coeficiente de 1,000 727"
de de Recuperacian comelacion : :
Spear Sig. (bilateral}
man g ) 000
N 20 20
Variable 02: Coeficiente de .
Rentahilidad comelacion 722 1,000
Sig. (hilateral}
g. ! ) 000
N 20 20

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.
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d) Decision estadistica:
Con un nivel de Significancia de 0.000 segun las reglas de decision se rechaza
la Hipotesis nula (Ho) y se toma la hipotesis alterna (Ha); ademas con una
coeficiencia de correlacion positivo (Rho = 0.722) se concluye que existe una
correlacion positiva en la dimension riesgo de recuperacion y rentabilidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga
—2021.

e) Conclusién estadistica:
Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion directa y significativa
entre ElI Riesgo de recuperacion y rentabilidad en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A fin de realizar un andlisis y discusion de resultados optimo se formuld como objetivo
principal , determinar cual es la relacion que existe entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021;
indicando que de acuerdo a los resultados obtenidos se logro correlacion entre las variables de
investigacion de un Rho = 0.652; mediante el estadistico Rho de Spearman ya que permitid
admitir la hipdtesis del estudio y rechazar la hipétesis nula; evidenciando que existe relacion
directa y significativa entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021.

El estudio mantiene relacion con los resultados obtenidos en la investigacion de
(Martinez, B. 2022), en su tesis titulada” El riesgo crediticio y su relacion con la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014 al 2021”,la investigacion
concluye: Los métodos son la recoleccion de datos y las herramientas son los registro
operacionales y demas informacion proporcionada que estrechamente relacionada con las
variables de estudio, con respecto al procesamiento de informacién y las observaciones
realizadas se utiliza el estadistico SPSS. sigue una distribucién normal comparando la hipotesis
con el estadistico del coeficiente de relacion de Spearman.la existencia de una correlacion de
caracter significativo y la segunda variable rentabilidad (ROE). Ademéas como lo muestra
Sig.0.00 por debajo de 0.05, confirmando con ello la hip6tesis de la investigacion.

Respecto, al objetivo especifico (a) que fue determinar la relacion entre el Riesgo de
Cumplimiento y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia
de Huamanga — 2021, se puede evidenciar que existe una correlacion de Rho = 0.567, lo que
permitio aceptar la hipotesis de estudio y rechazar la hip6tesis nula.

Encontramos cierta similitud con la investigacion (Arizaca, D. 2020), en su trabajo de

investigacion titulado “Gestion de riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de las



95

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en Arequipa - 2018 -: concluye las instituciones
financieras enfrentan riesgos internos y externos, y el mayor tipo de incidencia es la
administracion de los riesgos del crédito. Las instituciones financieras estdn en mejores
condiciones de gestionar los riesgos asociados con sus productos.

Conforme, al objetivo especifico (b) que fue determinar la relacion entre el Riesgo de
Exposiciény Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 2021, se puede evidenciar que existe una correlacion de Rho = 0.277, lo que
permitio aceptar la hipotesis de estudio y rechazar la hipotesis nula.

Encontramos similitud con la investigacion de (Castro, M. 2022), en su trabajo de
investigacion titulado “Morosidad de la cartera de crédito y rentabilidad de las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador en tiempos de COVID-19.” La investigacion concluye en
examinar la correlacion entre la tasa de descuento y los indicadores de rentabilidad (ROA y
ROE) y el analisis técnico revelé un cambio en el riesgo y la recuperacion.

Referente, al objetivo especifico (c) que fue determinar la relacion entre el Riesgo de
Recuperacion y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia
de Huamanga — 2021, se puede evidenciar que existe una correlacion de Rho = 0.722, lo que
permitio aceptar la hipotesis de estudio y rechazar la hipotesis nula.

Encontramos similitud con la investigacién de (Caxi, M. 2021), en su trabajo de
investigacion titulado “Riesgos Crediticios y sus incidencias en la Morosidad de los usuarios -
Banco Falabella - 2018”.La investigacion concluye que las instituciones financieras se
enfrentan a problemas crediticios derivados de los préstamos emprendimientos no
considerando una evaluacién concienzuda a fin de afrontar los riesgos del crédito, Se considera
investigacion aplicada porque utiliza un disefio no experimental para obtener datos de la
realidad que se estudia. Este estudio se ejecutd en la muestra objeto de estudio de la agencia

del banco en el departamento de Tacna. Se definid la muestra de 25 empleados del banco.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con el objetivo principal se determiné que existe relacion directa y
significativa entre el Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021; a raz6n de que se obtuvo un
coeficiente de correlacion positivo (Rho = 0.652); lo que permitid aceptar la hipotesis
de la investigacion; en base a ello cabe sefialar que un manejo adecuado de los riesgos
crediticios permite mejorar los indices de rentabilidad de las organizaciones.
De acuerdo con el objetivo especifico (a) se determind relacion entre el Riesgo de
Cumplimiento y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021; en vista de que se obtuvo un coeficiente de correlacion
positivo (Rho = 0.567); lo que permitio aceptar la hipotesis de la investigacion; cabe
indicar que los riesgos de cumplimiento admiten la posibilidad de no honrar la deuda
lo cual le resta rentabilidad a las operaciones.
De acuerdo con objetivo especifico (b) se determind relacidén entre el Riesgo de
Exposicién y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021; en vista de que se obtuvo un coeficiente de correlacion
positivo (Rho = 0.277); lo que permiti6 aceptar la hipotesis de la investigacion; cabe
indicar que el riesgo de exposicion ya sea por la actitud del prestatario o el contexto
nacional pueda tener implicancia en la generacién de rentabilidad.
De acuerdo con objetivo especifico (c) se determind relacion entre el Riesgo de
Recuperacion y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
provincia de Huamanga — 2021; en vista de que se obtuvo un coeficiente de correlacion
positivo (Rho = 0.722); lo que permitié aceptar la hipdtesis de la investigacion; lo que
nos permitié concluir que el riesgo de recuperacion busca no incurrir en una pérdida de

rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
Se le sugiere a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A de la provincia de
Huamanga que de acuerdo con lo normado por la SBS pueda disefiar y aplicar una gestion
de riesgos considerando la naturaleza, tamafio y la complejidad de sus operaciones, sin
desconocer el contexto comercial en el que opera.
Se recomienda a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A de la provincia de
Huamanga publicar los resultados obtenidos del estudio con el objetivo de brindar
conocimiento sobre las implicancias de no realizar adecuadamente las evaluaciones de
los créditos y ello permita capacitar a los colaboradores de la organizacion.
Se sugiere a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A de la provincia de
Huamanga incentivar entre las areas que principalmente afrontan esta problematica a
generar investigacion que permita detectar falencias y soluciones.
Se le recomienda a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A de la provincia de
Huamanga que para mejorar la rentabilidad de sus operaciones puedan evaluar los riesgos
crediticios siguiendo los protocolos pertinentes y asi optimizar sus rentabilidades,
realizando un oportuna y adecuada gestion de los créditos para que no presenten
desequilibrios que comprometan su liquidez y, por lo tanto, las inversiones futuras y su
expansion. Por lo mismo, es fundamental aplicar una gestion de riesgo de crédito
proactiva para evitar problemas futuros relacionados con la morosidad por medio de la

evaluacion de riesgos de cumplimiento, de exposicion y de recuperacion.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: “Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021”

101

PROELEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
(Cudl es la relacion que Detep.?:tinar ':u.él e la . . . Observancias Tipp de estudio:
:;xiate enfre e Riesgo re.lacmn que m;tg _Eﬂlm el Elxis_te i:ElaI:lélﬂ duecta.i ¥ Contractuales A!;rlic:ada )
Crediticio v Rentabilidad R_tesgn” Crediticio ¥ slgm’.ﬁF:aIUra entre .e.l Riesgo Incumplimiento Nivel de.estudm:
. .. Fentabilidad en la Caja | Crediticio v Rentabilidad en la . Economico Correlacional
e la Caja Muncipal de| o icipal de AR | Caja Municipal de Ahorro y Riesgo de : Disefio de la investigacién:
Ahorro v Crédito Cusco taueipa orre | VAR P oy Cumplimiento | Establecer periodos : s
g peovincia de Ci’&d.itﬂ. Cusco  5.A | Crédito Cusco 5.A, provincia de sracia No EKPE.IIIIIEIIIE]: desmpm.ﬂ
q ' —20217 provincia de Huamanga — | de Huamanga — 2021 Refinanciam correlacional  de  estudio
vamanga — 20217 2001 anciamiento | yooeareat
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 01
ESPECIFICOS ESPECIFICOS 1= Riesgo Amortizacion segin /
Crediticio CIONOSTAMNA M ,
g) ;De gqué manera se| a) Determinarlarelacion | @) Se  determind  relacion Amortizaciones sin
relaciona el Riesgo de entre el Riesgo de directa y significativa entre Riesgo de CIonogramas
Cumplimiento ¥ Cumplimiento ¥ el Biesgo de Cumplimiento Exposicion Inexactitud de plazo 02
Rentzbilidad en la Rentabilidad en la| y Rentzbilidad en la Caja de liquidacion Dénde:
Caja Municipal de Caja Municipal de| Municipal de Ahorro v Estimacion  de | \f = Muestra
Ahorro vy Crédito Ahorro vy Crédito Crédite  Cusco  S.A, importes en Riesgo | 1= Riezgo Crediticio
Cusco 5.A, provincia Cusco 5.A, provincia provincia de Huamanga — Tipo de Garantia 02= Rentabilidad
de Huamanga - 20217 de Huamanga - 2021. 2021. Condicidn del Aval | ¢ =Pelacion delas  variables
Fiezgo de Deterioro  de 13 | 4. aetudio
b) ;De gué manera se| b) Determinarlarelacion | b) e determind  relacion Fecuperacion | calidad crediticia. Método de investigacion:
relaciona el Riesgo de entre el Riesgo de directa v significativa entre Reporte de | \stodo cientifico o zeneral
Exposicion ¥ Exposicion ¥ el Riezgo de Exposicién v Calificacién Baja dedictive  analifico,
Fentabilidad en la Fentabilidad en la Fentabilidad en la Caja Beneficio con Poblacién:
Caja Mumclpal de {Iaja Mllﬂllllpﬂl de MIJIIJ.ECIPE.[ de Ahorro ¥ TeCurs0s pﬂjpms_ 'CD:III.F'LIEStE. por los
Ahorro vy Crédito Ahorro v Crédito Crédito  Cosco 3.4, Fentsbilidad | Ganancias del colaboradores  de  Caja
Cusco 5.A, provincia Cusco S.A, provincia provincia de Huamanga - Financiera secionariado Municipal de Ahoro ¥
de Huamanga - 20217 de Huamanga — 2021, 2021 Evalia resultados | Crédito Cusco S.A i

Netos
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c) ;De qué maners ze

relaciona el Fiesgo de
Eecuperacion ¥
Bentabilidad en Ia
Czja  Municipal de
Ahorro v Credito
Cusco S.A, provincia
de Huamanga — 20217

¢) Determitiar 1a relacién

entre el Riezgo de
Eecuperacion ¥
Bentabilidad en la
Caja  Municipal de
Ahorro v Crédito
Cusco 5.A, provincia
de Huamanga — 2021,

c] Se  determind  relacitn
directa v significativa entre
el Riesgo de Recuperacicn
v Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro ¥
Credito Cusco 5A,
provincia de Huamanga —
2021

Variable
1=
Rentahilidad

evalia fondos
propios

Bentabilidad
Econdmica

Beneficic por
activo mvertido

Independiza
recursos

evalia resultados
de actividad

Margen de
beneficio

Fentabilidad
Autogenerada

Capacidad de
generacidn

Flujos Financieros

captacion de

recursos financieros

Anilisis Integral

Muestra:

Ezxtd conformada por 20
colaboradores de las areas de
crédito v cobranzas.
Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:
TECNICAS

- Encuesta.
INSTRUMENT OS5

Cuestionario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Riesgo Crediticio
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recuperacion.
(P.297-208)

1.4 -Feporte de Calificacion Baja.

VARTABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Segin Saavedra, M. & Saavedra, J. _
(2010) indican que: El riesgo de crédito | _ _ I.1.-Observancias Contractuales. Escala ordinal
" Riesgo del crédito se| DI: Riesgo de 1.2 -Incumplimiento Econdmico s
es la probabilidad de que, a su & | babilidad | Complimient - ' Indices:
refiere a la probal umplimiento E : -
vencimiento, una entidad o persona de pérdida debido al 1.3 -Establecer periodos de gracia. 1 Wunca
e pérdida debido a S
natural no haga frente, en parte 0 en su | o 1.4.- Refinanciamiento. )
. o incumplimiento en los 2. Casi Nunca
totalidad, a su obligacion de devolver i lagier i TR _ 3 Resul
agos de cualquier tipo : : J1.-Amortizacion segin cronograma. . Regular
Variable 1: |una deuda o rendimiento, acordado Eudb ia d qaﬂe ;1 D2:  Riesgo de - s &t
. € deuda de p = icid 1.2 - Amortizaciones sin cronogramas. i
Riesgo sobre un  instrumento  financiero, deudo nd Exposicion - 4. Casi
eudor, teniendo en - ' iquidacia -
Crediticio | debido a quicbra, iliquidez o alguna . 1.3 -Inexactitud de plazo de liquidacion. | Siempre
consideracion 5US _ Fatitmacié ; ; I
otra razon. ... El riesgo crediticio puede ) 1.4~ Estimacion de importes en Riesgo. | 5 Siempre
) _ ) ) dimensiones de ) -
analizarse en tres dimensiones bisicas o 1.1.- Tipo de Garantia.
complimiento,
las  cuwales son:  BRiesgo  de . 1.2 - Condicion del Aval
o T exposicion v | D3:Riesgo de
Cumplimiento, de exposicidn y de recuperacién. Recuperacion 1.3 - Deterioro de la calidad crediticia.




Variable 2: Rentabilidad
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1.1- Beneficio con recursos
propios.
D1: Rentabilidad 1.2 - Ganancias del accionariado. | Escala ordinal
Financiera . TR
Segiin Lizcano, J. (2004) refiere | La  rentabilidad hace 1.3.-Evalia resultados Netos Indices:
que: La Rentabilidad a nivel | referencia  a  los 1.4 -Evalta fondos propios 1. Nunca
general, puede considerarse | beneficios que se han 1 1 -Beneficio por activa | 2- Casi Nunca
como la capacidad o aptitud de la | obtenido o se pueden mvertido. 3 Regular
. . D2: Rentabilidad :
Variahle 2: | empresa de generar un excedente | obtener de una inversion 1.2 - Independiza recursos 4. Casi Siempre
] ] : Economi .
Rentabilidad |2 partir de un comjunte de| considerando 5US conomica 1.3.-Evalua resultados de actividad | _ .
5. Siempre
mversiones desde un punto de | componentes 1.4 - Margen de beneficio P
vista economice. financiero v | econdomicos, financieros _ —
i 1.1.- Capacidad de generacion
autogenerada. v de autogeneracion.
D3 Rentabilidad 1.2.- Flujcrs Financieros
Autogenerada 1.3-Captaction  de  recursos
financieros
1.4.-Analisis Integral
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Titulo del instrumento: “Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021

Variable Dimensiones Preguntas N° Escala de
Indicador medicién
Observancias (Usted considera que las observancias
Contractuales. contractuales son un factor clave al momento 1
de evaluar los riesgos crediticios?
(En  su  opinibn el incumplimiento
Incumplimiento | econémico de los créditos impactan )
Econémico negativamente en la Caja Municipal?
Riesgo de
Cumplimiento Establecer (Considera usted que establecer periodos de
periodos de | gracias ayuda a mitigar los riesgos| 3
gracia crediticios?
(Cree conveniente la realizacion de
Refi L refinanciamientos como medidas para 5
elimanciamiento o restar los riesgos crediticios?
Amortizacion (Usted considera relevante la amortizacion
segun oportuna las obligaciones financieras segiin
cronograma. el cronograma establecido? 3 .
Escala ordinal
. — - Indices:
Variable 1: (Usted considera que las amortizaciones sin 1. Nunca
Riesgo Amortizaciones cronogramas ﬁ_]OS ameritan mayor control y 6 2. Casi Nunca
Crediticio sin cronogramas. | responsabilidad por parte de los deudores? 3 .Regular
Riesgo de 4.Casi Siempre
Exposicion . (Considera importante evaluar los plazos de 5.Siempre
Inexactitud de : : :
lazo d inexactitud de los préstamos al momento de 7
plazo de la liquidacion?
liquidacion.
. . (Se cuenta con una area especializada que
Estimacion de realiza las estimaciones de los deudores e
importes en importes que estan en riesgo de exposicion? | S
Riesgo
Tipo de Garantia. | /Cree que es crucial la valoracion del tipo de
garantia al momento de recuperar un crédito? 9
Condicion del (En su opinion, la cond1.c’10r1 del aba}l ?nmde
Aval en el riesgo de recuperacion de un crédito? 10
Riesgo de (Considera usted que la gestion financiera
Recuperacion | Calidad debe integrar una adecuada evaluacion de la | 4
crediticia. calidad crediticia del deudor?
Reporte de (Usted considera que los reportes de
Calificacion Baja | calificacion baja deben ser evaluados| 1,

periddicamente?
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Variable Dimensiones Indicador Preguntas Escala de
Ne medicion
Beneficio con (Usted considera importante analizar
recursos propios. los beneficios obtenidos con los
recursos propios de la empresa? 1
Ganancias del (Usted cree que con los indices de
accionariado. rentabilidad se podria analizar mejor
las ganancias del accionariado? 2
D1:
Rentabilidad p . —
. . Evalua resultados (Considera relevante la evaluacion
Financiera ey 1
Netos periddica de los resultados netos
obtenidos? 3
(En su opinion la evaluacion de fondos
Evalaa fondos propios influye en la obtencion de
propios rentabilidad financiera? 4
Beneficio por (Se cuenta con reportes oportunos que
activo invertido. permiten evaluar los beneficios
obtenidos por los activos invertidos? 5
Variable 2: .
Rentabilidad (Considera un aspecto clave la Escala ordinal
. independizacion de recursos que se Indices:
D2 Independiza recursos |y vierte en la Caja Municipal? 6 | 1. Nunca
Rentabilidad 2. Casi Nunca
Economica Evalta resultados de | ¢Las evaluaciones sobre los resultados 3. Regular
actividad operacionales o de actividad a la fecha ; 4. Casi Siempre
se puede decir que son eficientes? 5. Siempre
Margen de beneficio | ;Se evalua el margen de beneficio por
cada operacion realizada? 8
Capacidad de | ;/En suopinidn, obtener rentabilidad es
generacion el mejor indicador de que la empresa
tiene capacidad para generar y ser 9
eficiente?
(Usted considera de que los flujos
. . ) financieros deban ser siempre
Flujos Financieros positivos? 10
D3:
Rentabilidad I X -
Captacion de (Cree pertinente la captacion de
Autogenerada . .
recursos financieros | recursos financieros en base a la
rentabilidad obtenida? 1
Analisis Integral (Usted considera indispensable la
realizacion de un andlisis integral de la 1

rentabilidad  obtenida cada

periodo?

cn
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Anexo 04: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacion para el trabajo de investigacion “Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga — 2021”.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la
alternativa de valoracion que corresponde a tu opinién con respecto a los enunciados que se
muestran en interrogacion.

. Totalmente
Totalmente de Parcialmente En
De acuerdo en
acuerdo de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

1. RIESGO CREDITICIO

Dimension: Riesgo de Cumplimiento

N° Preguntas 5143 |2

(Usted considera que las observancias contractuales son un factor clave al
momento de evaluar los riesgos crediticios?

(En su opinioén el incumplimiento econdmico de los créditos impactan

2 negativamente en la Caja Municipal?
3 (Considera usted que establecer periodos de gracias ayuda a mitigar los

riesgos crediticios?
4 (Cree conveniente la realizacion de refinanciamientos como medidas para

contrarrestar los riesgos crediticios?

Dimension: Riesgo de Exposicion

N° Preguntas 51413 ]2
5 (Usted considera relevante la amortizacion oportuna las obligaciones

financieras segun el cronograma establecido?
6 (Usted considera que las amortizaciones sin cronogramas fijos ameritan mayor

control y responsabilidad por parte de los deudores?

(Considera importante evaluar los plazos de inexactitud de los préstamos al
7 | momento de la liquidacion?

(Se cuenta con una area especializada que realiza las estimaciones de los
deudores e importes que estan en riesgo de exposicion?
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Dimension: Riesgo de Recuperacion

NO

Preguntas

(En su opinion, obtener rentabilidad es el mejor indicador de que la empresa
tiene capacidad para generar y ser eficiente?

10

(Usted considera de que los flujos financieros deben ser siempre positivos?

11

(Cree pertinente la captacion de recursos financieros en base a la rentabilidad
obtenida?

12

(Usted considera indispensable la realizacion de un analisis integral de la
rentabilidad obtenida en cada periodo?

II. RENTABILIDAD

Dimension: Rentabilidad Financiera

NO

Preguntas

13

(Usted considera importante analizar los beneficios obtenidos con los recursos
propios de la empresa?

14

(Usted cree que con los indices de rentabilidad se podria analizar mejor las
ganancias del accionariado?

15

(Considera relevante la evaluacion periddica de los resultados netos
obtenidos?

16

(En su opinion la evaluacion de fondos propios influye en la obtencion de
rentabilidad financiera?

Dimension: Rentabilidad Econémica

NO

Preguntas

17

(,Se cuenta con reportes oportunos que permiten evaluar los beneficios
obtenidos por los activos invertidos?

18

(Considera un aspecto clave la independizacion de recursos que se invierte en
la Caja Municipal?

19

(Las evaluaciones sobre los resultados operacionales o de actividad a la fecha
se puede decir que son eficientes?

20

(Se evalua el margen de beneficio por cada operacion realizada?

Dimensiéon: Rentabilidad Autogenerada

NO

Preguntas

21

(En su opinion, obtener rentabilidad es el mejor indicador de que la empresa
tiene capacidad para generar y ser eficiente?

22

(Usted considera de que los flujos financieros deban ser siempre positivos?

23

(Cree pertinente la captacion de recursos financieros en base a la rentabilidad
obtenida?

24

( Usted considera indispensable la realizacion de un analisis integral de la
rentabilidad obtenida en cada periodo?

Muchas gracias por su apoyo.




Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Az, SICHA QUISPE FIDEL
Prezente
Asunte: Validacion de instrumentos a traves de
JUICIOS DE EXPERTOS

Lle e grato comunicarme con usted para expresarle un cordial salude v oasi mismo
hacer de su conocimisnto gue slendo ex estudiante de la Universidad Peruana Los Andes, de la carrera
profesional de Contabilidad v Finanzas, se requiere velidar el mstrumento con el cusl recogere la
informacicn necesaria para desarrollar la investigecidn cuve titulo es “Riesgo Crediticio v
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro v Crédito Cusco 5.A, provincia de
Huamanga — 2021 v ez imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted por su
connotada experiencia en el tema; asi misme sus cbgervacionss v recomendaciones come jusz de
validacion seran de gran avuda para la elaboracion final de nuestro mstrumento de mvestizacion.

El expediente de validacion contizne:

2] Anexol Carta de Pregentacion

by  Anemol Matriz de Consistencia

¢l Ansxel Matriz de Operacionalizacién de Vanables
dy  Anexod Matriz de Construccion del Instrumento

gl Anexod Instrumento de Investizacion

f) Anexof Planilla de Juicio de Expertos

Aprzdeciendole de antemano, expresandole mi sentimiento v consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a lz presente.

Atentaments,

Bach. Bach Vega Nudez, Antony
DNI: 46447711
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Ferpetade jusz: Usted ha zido zeleccionade parz evaluar el instrumento “CUESTIONARIO™ gue haca
parts de lz mvestizacion: “Riesgo Crediticio ¥ Rentahilidad en la Caja Muonicipal de Ahorro v Cradito Cusco 5.4,
provincia de Huamangs — 20217, Lz evaluacion de los instrumentos ez da zran ralevancia para legrar qua
zean valides v gue les resultados obfenidos a parfir de estes zean ubilizades eficientements.
Arradecemos su valiosa colakboracion.

Nombres v apellides del jusz: SICHA QUISFE FIDEL

Formacion academica: CONTADOR PUBLICC COLEGIADC

Araaz da expenancia profesional: ASESORIA EW TERIAS TRIBUTAFRIOS ¥ FINAXNCIEREOS

Tiempe: 13 ANOS actual: DOCENTE UNTVERSITARIO

Die acuerdo con los ziguiente: mndicadores califique cada uno de losz items sezun correzponda.

bastzn para obtexer la
madicion de estz

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 Wo curapls con el criferic 1. Los ttexn: a0 soa suficiertes para madir 13 dimansion
Lo ttems que pertenecen |1 Nivel bajo 1 Los mem: miden 2lgim 2:pecta de [z dimension, pero
2 upa mismz dimensigm |- Divel modeszdo ro come:pondan de |2 dimenzien fotzl
} T, | Hivel alie 3. 5e deber incremestzT alzimos temis pera podar

evaluar la dmeepzics completaments
Los ftems zom safcientas

zdecuada:

Lt

CLARIDAD 1 Wo curapls con el criferic 1. Elatem: oa 2= clara

El item :e comprende |1 Mivel bajo 1 El ;em requiere mucha: modificacions: o uma
facilmente, 2: decir, @3 |3 Mivel moderado modificacion pay grande en el uzo de las palabras de
smfactica v samartica son (4. Wivel alio acueréo cea :u sizeificado o por la erdenacion de Jas

iz as
Se requiere wa modificacion muy especifica de
algaeos de lps termmos dal fam

El 1tam: es claro, fl=ne :emantica v sintagi: 2decuada.

COHERENCTA

El mtem tene relacion
logica con la dimenston o
iedicador  gue  a:a
midiznde

1. Wo curaple con el criferio
2 Wivel bajo

3. Wivel moderado

4. Wivel alwo

[l

Lt

Elitem: ne tiees relacion logica con L2 dimenzicn

El iemn tieme wuna relacion tamEeacial con la
dimenzion

Elit=m tiens uma rzlacion moderada con la dimension
gue 213 midiendo

El item s& encuentra completaments ralacionzdo con
l2 dimenzion goe 2:ta midienda.

REFLEVANCIA

El item e: esencizl o
imporants, es decir debe
zer inclodo

1. Wo curaple con el criferio
2. Mivel bajo

3. Wivel moderzdo

4. Mivel alwo

[ =)

Lt

El rt=mw poede sar elimirado sin gue ze vea afzcfada la
wedicion de |2 dimenzion

El irem tHees 2lzuma ralevarciz, pero oo em paeds
estar incluverdo lo que mids este

El 1tzm es relativaments mmportanie

Elitem ex may relevants v deba sar mechido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario |: RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A,, PROVINCIA DE HUAMANGA -2021

Variable: RIESGO CREDITICIO

THMENSION i SUVICIERTIN TOIRRI M I | REERVANG TR | CRARMIAT | EVALUAC IS | s i VAL Wvis
CUMITATIVA
A
i 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
m 3 3 3 3 3 3
4 ) 4 3 3 3
s 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
o2 7 3 3 3 3 3
¥ 3 3 3 3 3
0 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 s e
s 1 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA  POR
CRITERIOS

Fuente: tomado ded libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacitn: 1. Nooawmple ¢om ¢l criterio
2. Nivel bajo
3, Nivel moderado
4. Nivel alio
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
‘ = Evaluacion
Experto Grado académico 2 Y B O
SICHA QUISPE, FIDEL MAESTRO EN NIVEL
TRIBUTACION Y 12 MODERADD
POLITICA FISCAL

L
o Q
- - . .
i

ag—
-] wispe
Fer Sicha Cuin
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Mg, CALLUPE MAECELO DAVID
Przzente
Azunto: Validacion de instrumentoz a travé: de

JUICIOS DE EXPERTOS

iz ez zrato comumicarme con usted para sxpresarle wn cordizl salude v zs1 mizmo
hacsr dz zu conocimiante que siando ex estudiants de [z Unrrarzidad Peruana Les Andsa:, de |3 carrera
profazional de Contabilidad v Finznzas, ze requiers validar o] mstrumento con al cuzl recogers la
mformacidn necesaria parz desamollar lz mvestigacion cuyo titole o2 “Riesgo Crediticio v
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédite Cusce 5.A, provincia de
Huamanga — 2021" v 2: imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para
poder zplicar loz mstrumentes en mencion, he considerado convenlents recurrir 2 usted per =u
connotada experienciz 2n el tema; asl mizmeo suz chservaclones v recomendacions: come Juez da
validacion seran de gran avuda parz la elzborzeion finzl d= muestreo instrumento de mvestizacion.

El expedients de validacion contizne:

2l Amexcl Carta de Presantacion

bl Anexol Alatriz de Conziztencia

1 Amexod Alatriz de Operacionalizzeion de Varnizbles
di  Anexcd Alatriz de Construceion dal Instrumanto

gl Amexocl [nstrumeante de Investizacion

I Amexcd Planilla de Juicio de Exparios

Arradeciéndole de antemano, exprezandele mi zenfimizsnto v conziderarion me despido
de usted, ne sin antes agradecerle por la atencion que dispone 2 lz prezenta.

Atentamenta,

Bach. Bach. Vega Wudez, Antony
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Fespetade juez: Usted ha z1do zzleccionado parz evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO™ que haes
parte de lz mvestigacion: “Riesgo Crediticio v Rentabilidsd en la Caja Municipal de Ahorro v Credito Cusce 5.4
provincia de Huamangs — 20217, Lz evaluacion de loz mstrumentos ez ds zrzn ralevancia parz legrar qus
sean valides v gque les resultados obtenidos a partir de estos seanm utthizades eficientements

Arradecemos su valiosa colzboracion.
Mombras v apellidos dal jusz: CALLUPE MARCELC DAVID

Formacicn academica: CONTADOR PUBLICO COLEGIADD

Areas da experiancia profesional: ASESORIA EXN TEMAS TRIBUTARIOS ¥ FINANCIEROS
Tiempe: 13 ANOS  aetwal: DOCENTE UNIVERSITARIO

De acuerdo con loz sigmante: mdicadore: califique cada uno de los ttems sagin commazponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Loz temis gue pertenecen
2 1ba mimmz dmension
Pastan para obtener la
madician de esta

1. Mo curaplz con el criterde
1 MWivel bajo

3. Mivel medes2da

4. Wivel alto

[ =)

a2t

Los mtems no som suficiertes para medir Ja dimsension
Los ttem: miden 2lgin 2zpecto de L2 dimensior, pero
Lo comespoadan de la dimenzion tofzl

Se deban incrementar alzumos items parz padar
evaluar la dimsepzion completamenta

4. Los ftems zom suficients:
CLARIDAD 1. Mo curaplz con el critede 1. Eltems oo 22 claro
El item :2 comprends [2 Nivel baje 1 El mem requiere mucka: modifiaciome: o uma
facilmente, 22 dacir, @ |3 Mivel modeszdo modificacton pray grande en el gz de las palabras de
smeacticz v semartica soa M. Wivel alio acuerda coa s sizrifcado o por la erdesacion de Jgs,
2decuada: B
3. 5e requiers wa modificacion muy especifica de
alparas dz los termmos dal Jtam
4. El 1tem 3 claro, tene semnamtica v siptzxi: 2decoada,
COHERENCIA 1. 1o cumaple con el criterie 1 Elitem: ne tiere relacion legica con L2 dimenzion
El qtem tzne relaciom |2 Wivel bajo 2 El mem tieme wma relacioe tampeacial con la
logica con la dmension o 5. Wivel modeszdo dimnension
indicader  gue  =:3 (4 Mivel alwo 3. Elit=m tiene uma ralacion moderada con la dimansion
midisnde gue 2:ta midiendo
4 El ifern 52 sncaentra completaments ralaciopade con
l2 dimension gue :02 midienda,
RELEVANCIA 1. Mo curaplz con el critede 1. El steme pruede ser elimivado sin qus ze vea afzcada la

El itemn 2 esencizl o
imperants, es decir debe
zerinclurdo

1 Wivel bzjo
3. Wivel moderado
1. Wivel alo

| =)

L R

wedizion de |2 dimenzion

El iter tiees alzuna ralevancia, pero otro ee poede
estar incluyerdo lo gae mids este

El itam: es relativamests cuporfane

El itam: & my relevante v debe sar mcluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario |: RIESGO CREDITICIO ¥ RENTABILIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A,, PROVINCIA DE HUAMANGA - 2021

Variable: RIESGO CREDITICIO
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AMENSON mw ST NON Jommmane ih [ ommaavanain | oamman [ avartaeson | omre vas voas
(R ARRRATIVA
B LT KT S —
1 h) - ] 3 A ) 5
2 3 3 3 3 3
ot 3 3 3 3 3 3
4 J 4 3 B e R s -
s 3 3 3 3 )
L 3 ¥ R P SR " h Y R e SRS
n2 7 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 R ——
9 Bl 3 S Y ERR S
10 N 3 4 =3 3
L 11 3 3 3 J 3
[ " 12 3 3 3 3 L)
EVALUACION 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS |

Fuente: tomada del libro Validez y Confiabilidad de instrumsentos de investigacidn: Luss F. Mucha Honpenal
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central la

moda.
| Calificacibn: 1. No cumple com el eriterio
| 2. Nivel bajo
l 3. Nivel moderado
| 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
Experto Grado académico i :“'__"::%:.‘_- %
MAESTRO EN
CALLUPE MARCELO, 2 NIVEL
DAVID TRIBUTACION Y 02 L
POLITICA FISCAL N

MAT. 08 - 118 CCPY
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Mz, POLO ORELLANA FERNANDO
Prazente

Asunta; Validacion de instrumentoz a traves de

JUICIOS DE EXPERTOS

L2 ez grate comumcarme con usted para expresarle wn cordizl zalude v as1 mizmo
hacar dz su conocimisnte que slendo ex estudiants de [z Unrversidad Peruana Los Andas, de la carrera
profazional de Contabilidad v Fimanza:z, ze requers validar el mstruomente con 2l cual raeogerz la
mfermacidn necesaria parz desamollar lz mvestigacion cuye titule =2 “Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco 5.A, provincia de
Huamanga — 2021" v 25 imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializades para
poder aplicar los mstrumentes en mencion, he comsiderado convements recurrir 2 usted per zu
connotads experienciz en el tema; asi misme sus observaciones v recomendacions: come Juez da
validacion zeran de gran ayvuda parz lz elaboracion final da nuestro metrumento de mvezhizacion.

El expedients de validacion contizne:

a) Amexel Carta de Presantacion

bl Amexol Matniz de Consistancia

¢} Anmexod Matriz de Operacionalizacion de Vanakles
4l Anexcd Matnz de Censtruceion del Instrumento

g)  Amexol nstrumanto de [nvestizacion

f]  Anexcf Plamlla de Juicio d= Expartoz

Acrradeciéndole de antemano, exprazandele mi sentimiento v consideracion me despido
de usted, no zin antes agradecerle por la atencion que dispone z la prezenta.

Atentamanta,



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Feepetade jusz: Usted ha zido zeleccionado para evaluar el instromenta “CUESTIONARIO™ que haca
parte de |z mvestizacion: "Riesgo Crediticio v Rentabilidad en la Caja Municipal de Aborro v Credite Cusco 5.4,
provincis de Huamangs — 20217, Lz evaluacion de los metrumentos ez da gran ralevancia parz lograr qus
zezn valides v gue los resultado: obtemidoz a partir de estos zsanm utilizades eficientements

Apradecemos su valioea colaboracion.
Mombras v apellides del jusz: FOLC ORELLANA FERMANDO

Formacion académica: CONTADOR FUBLICO COLEGIADO

Araaz da expenencia profesional: ASESORIA EW TELMAS TRIBUTARIOS ¥ FINANCIEROS
Tizmpe: 13 AW05  actwzl: DOCENTE UNTVERSITARIC

De acverdo con los signisnte: indicadores califique cada uno de los items sezin corrasponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. Mo cusapls con el criterie 1. Lo ez mo son suficiertes para madir 1a dimension
Los items gue pertenecen |3 Hivel bjo 2 Loz itame: miden 2lgin 2:pecta de [2 dimension, pero
2 upa mismna dimensigm |- Divel moderzdo £0 comespondean de l2 dimenzion total
bastm para obtemer ia 4. Wivel ale 3. 5e deban imcrementar alzemos items pera podar
. : evaloar Ja dmeerzion completaments
medicion de etz 4. Los ttem: som sufcienta:
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criteric 1. Elitem mp 8: clarn
El mem :e compremde [2 MNivel bzjo 1 El mem requiere mucka: modifcaciones o uwma
facilmente, =2 decir, =a 5. Mivel moderzdo modificacion may gzande en el uzo de las palabas de
smtactica v semartica som 4. Wivel alio acueréa coa a0 sizrificade o par |2 erdenacion de las
2decnada: imas

3. 5e requiers wna wmodificacion muy especifica de

algaeos da los termmos 2l 1rem

4 El tem: ex claro, tisne semnamtica v sietaxiz 2decuada.
COHERENCIA 1 ™o cumpls cor sl criterie 1. El 1t=m: me tieea relacion logica con 2 dimenzion
El gtem teme relacigm |1 Wivel bzjo LEl iem tieme uma relacion tangencial con [
logica con la dimensian o (3. Wivel moderzdo dirmension
indicador  gue =t 4 ivel alto 3. El 1tem Hene wma ralacion moderada con la dimansion
midisndo Lue 2203 midiendo

4 El item =2 sncuentr2 completaments relacionade con

l2 dimenzion gue 2203 midienda.

RELEVANCIA 1. o cumypls con el criterio 1. El tt=m poede ser elimirado sin gue e vea 2fzctada la
El mem 2: esencizl o [2 Wivel bzjo medision de lz2 dimenzion
impertants, ex decir debe |5 Wivel moderado 1 El rem ters 2lzuna ralevarcia, pero atra iem pusde
serincludo 4. Wivel alo estar incluveedo lo gae mids este

3 El mem es pelativaments tmpartante

4 El ttam: es my relevenmte v debe sar meluido

116



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD EN LA CAJA MUNICIPAL

DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A., PROVINCIA DE HUAMANGA - 2021

Variable: RIESGO CREDITICIO
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D|§|L\S|O,\‘ nEm SUFIQIENCIA LOMERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR _ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
D1 3 3 3 3 3 3
1 3 1 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
D2 7 3 3 3 3 3
) 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
D3 1 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 R} 3 R)
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
| Calificacién: 1. No cumple con el criterio
| 2. Nivel bajo
i 3. Nivel moderado
| 4. Nivelalto |
[ o |
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico e E“lu.g‘:riﬁc:cién
POLO ORELLANA, DOCTOR EN CIENCIAS NIVEL
FERNANDO CONTABLES ¥ 12 MODERADO
FINANCIERAS

P

) -
S /\- ’\/"
L.:P-'(‘. Fermans > Polo Oretlara
MAT NOO1O98
MAZEYAD LM TE - AT N PORLITCA SECAL



Anexo 06: La data de procesamiento de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

118

SHe I e~ Bl 0l HHE BOHE 199 %

P01 | P02 | PO3 | P04 | P05 | PO6 | PO7 | PO§ | POS | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24
2 3 4 5 5 5 1 4 5 4 5 5 5 [ 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5
3 4 4 1 2 4 2 4 1 4 1 2 4 [ 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4
4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3
5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 4 4 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 5 3 2 5 4 4 3 4 5 5 5 [ 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4
§ 3 4 1 4 3 1 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2
9 4 4 2 2 5 5 4 4 2 2 2 5 2 2 5 5 4 4 4 4 2 2 2 5
10 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5
11 4 4 3 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 5 3 5 3 2 4 3 4 5
12 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 [ 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
13 ] ] 2 3 5 4 9 4 ] 4 4 4 1] 4 ] 4 ] 4 5 4 ] 4 4 4
14 ] ] 3 3 5 5 9 ] ] ] 5 5 1] ] ] ] ] 5 5 9 ] ] ] 5
15 3 ] 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 3 4 4 3 3
16 ] ] 3 4 5 5 4 ] ] 5 5 5 4 ] ] ] 5 4 4 4 ] ] ] 5
17 4 ] 3 3 5 2 3 3 ] 4 5 4 4 4 ] 3 5 5 4 4 ] ] 4 4
18 ] 4 2 4 4 4 4 ] 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 5
19 4 4 ] 3 3 3 4 4 ] 4 4 5 4 4 4 ] 4 5 3 4 ] 4 3 3
20 3 4 2 2 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
21
22
23
24
[ ———————
Vista de datos| Vista de variables
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHe W e~ Bl K58 Bl 0%
Visible: «
D1 NIVEL_D1 D2 NIVEL_D2 D3 NIVEL_D3 D4 NIVEL_D4 D5 NIVEL_D5 D6 NIVEL D6 VARO1 |NIVEL VAR VAR02 NIVEL_VAR
01 02
1 13,00 BAJO 17,00 MEDIO 15,00 BAJO 14,00 BAJO 13,00 BAJO 16,00 MEDIO 45,00 BAJO 43,00 BAJO
2 17.00 BAJO 16.00 MEDIO 18.00 ALTO 17.00 MEDIO 20,00 ALTO 18.00 ALTO 62.00 ALTO 6,00 ALTO
3 11,00 BAJO 11,00 BAJO 11,00 BAJO 20,00 ALTO 18,00 MEDIO 18,00 MEDIO 33.00 BAJO 46,00 ALTO
4 17.00 BAJO 17.00 MEDIO 18.00 MEDIO 18.00 MEDIO 16,00 BAJO 12,00 BAJO 52,00 ALTO 47,00 MEDIO
5 15.00 MEDIO 16.00 MEDIO 16.00 BAJO 16.00 BAJO 16.00 BAJO 16.00 MEDIO 47,00 MEDIO 48,00 MEDIO
6 15.00 MEDIO 16.00 MEDIO 17.00 MEDIO 16.00 BAJO 16.00 BAJO 16.00 MEDIO 48,00 MEDIO 48,00 MEDIO
7 15.00 MEDIO 16.00 MEDIO 19.00 ALTO 19.00 MEDIO 18.00 MEDIO 14.00 BAJO 50.00 MEDIO 51.00 MEDIO
8 12,00 BAJO 11.00 BAIO 12,00 BAIO 14.00 BAJO 14,00 BAJO 12,00 BAJO 35.00 BAJO 40,00 BAJO
9 12,00 BAJO 18,00 ALTO 11,00 BAJO 14,00 BAJO 16,00 BAJO 11,00 BAJO 41,00 BAJO 41,00 BAJO
10 15,00 MEDIO 14,00 BAJO 18,00 MEDIO 19,00 MEDIO 14,00 BAJO 17,00 MEDIO 47,00 MEDIO 50,00 MEDIO
1" 15.00 MEDIO 16.00 MEDIO 16.00 BAJO 15.00 BAJO 13.00 BAJO 16.00 MEDIO 47.00 MEDIO 44,00 BAJO
12 16,00 BAJO 17.00 MEDIO 18.00 ALTO 20,00 ALTO 18,00 ALTO 20,00 ALTO 52,00 ALTO 59,00 ALTO
13 15,00 MEDIO 18.00 ALTO 17.00 MEDIO 18.00 MEDIO 18,00 MEDIO 17.00 MEDIO 50,00 MEDIO 53,00 MEDIO
14 16.00 BAJO 20,00 ALTO 20,00 ALTO 20,00 ALTO 20,00 ALTO 20,00 ALTO 56.00 ALTO 60,00 ALTO
15 14.00 BAJO 15.00 BAIO 15.00 BAIO 13.00 BAJO 10.00 BAJO 14.00 BAJO 4400 BAJO 37.00 BAJO
16 17.00 BAJO 20,00 ALTO 20,00 ALTO 20,00 ALTO 18.00 MEDIO 20,00 ALTO 57.00 ALTO 58.00 ALTO
17 15.00 MEDIO 13.00 BAIO 18.00 MEDIO 17.00 MEDIO 18.00 MEDIO 18.00 MEDIO 46,00 MEDIO 53,00 MEDIO
18 15,00 MEDIO 17,00 MEDIO 17,00 MEDIO 17,00 MEDIO 16,00 BAJO 18,00 MEDIO 49,00 MEDIO 51,00 MEDIO
19 16,00 BAJO 14,00 BAJO 18,00 MEDIO 18,00 MEDIO 16,00 BAJO 15,00 MEDIO 48,00 MEDIO 49,00 MEDIO
20 11.00 BAJO 15.00 BAJO 16.00 BAJO 16.00 BAJO 16.00 BAJO 12.00 BAJO 42,00 BAJO 44,00 BAJO
Y|
22

K1

w

Vista de datos| Vista de variables
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Anexo :07 Solicitud de Autorizacion

Solicito: Autorizacion para realizar mi
Trabajo de Investigacion.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Sefiores :
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho, Yo Antony Vega Nuﬂgz conmf A =
N° 46447711, Bachiller de la Universidad Peruana Los Andes.d® la Facultad de oY
Ciencias Administrativas y contables de la Escuela Profesional de Administracion y 1”
Sistemas , para solicitar la Autorizacion a fin de Realizar mi Trabajo de Investigacion

y Posterior aplicacién del instrumento de la Tesis que Titula : Riesgo Crediticio y la
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga - 2021.

En tal sentido suplico a ustedes sefiores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A , acceder a mi peticion por ser de justicia .

Sin otro particular , me despido no sin antes reitérarle muestra de mayor estima personal.

Ayacucho 19 de Diciembre de 2022

Atentamente :

/EGANUNEZ ANTONY
DN| : 46447711
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Anexo 08 : Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por los Bachilleres, de la Universidad Peruana Los Andes. El
proposito del es estudio es recoger informacion acerca del tema: “Riesgo Crediticio y la
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, provincia de
Huamanga - 2021”.

Si1 usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningtn otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Bach. VEGA
NUNEZ ANTONY .

He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion. Determinar la relacion que
existe en “Riesgo Crediticio y la Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A, provincia de Huamanga — 2021”. Reconozco que la informacion que yo
provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun
otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al investigador: Bach VEGA NUNEZ ANTONY .

Firma de{Administrador
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Anexo 09: Fotos de la aplicacion del instrumento
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