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Resumen

La investigacién titulada Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de
ahorro y crédito Huancayo 2020. El problema de la infestacion fue, ¢ Qué relacion existe entre
la morosidad y la reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo 20207 El objetivo de la investigacion fue, Calcular la relacion que existe entre la
morosidad y la reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo
2020. La investigacion fue realizada observando el enfoque cuantitativo, como método
general el cientifico, de tipo aplicada y de nivel correlacional. En tal sentido nuestros sujetos
de andlisis fueron 40 trabajadores de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo. Se
concluye que, existe relacion indirecta entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020. Consiguientemente se observa una
correlacion negativa muy alta con un “r” = -0,978, lo cual nos permite aseverar que, mientras
se realice una reprogramacion de créditos, entonces habré una disminucion de la morosidad
de los clientes. Se recomienda al &rea de gerencia exigir un mayor perfil de clientes futuros,
haciendo énfasis en la evaluacion de créditos de cada uno de los solicitantes, asi como la

presentacion y revision de documentos.

Palabras clave: Morosidad, reprogramacion de créditos
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Abstract
The investigation entitled Delinquency and reprogramming of credits in the Huancayo

2020 municipal savings and credit fund. The problem of the infestation was, what is the
relationship between delinquency and the reprogramming of credits in the Huancayo
2020 municipal savings and credit fund? The objective of the research was to establish
the relationship that exists between delinquency and the rescheduling of credits in the
Huancayo 2020 municipal savings and credit fund. The research was carried out
observing the quantitative approach, as a general scientific method, of an applied and
correlational level. In this sense, our subjects of analysis were 40 workers from the
Huancayo municipal savings and credit fund. It is concluded that there is an indirect
relationship between delinquency and the rescheduling of loans in the Huancayo 2020
municipal savings and credit fund. Consequently, a very high negative correlation is
observed with an "r" = -0.978, which allows us to assert that, while credit rescheduling
Is carried out, then there will be a decrease in customer delinquency. It is recommended
that the management area demand a higher profile of future clients, emphasizing the

credit evaluation of each of the applicants, as well as the presentation and review of

documents.

Keywords: Delinquency and credit rescheduling
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Introduccion

La presente investigacion titulada Morosidad y reprogramacion de créditos en la Caja
Municipal de Ahorro y Creédito Huancayo 2020, La investigacion se centra en el estudio
de los factores determinantes de morosidad en diferentes grupos econémicos que forman la
cartera de clientes de la caja municipal de ahorro y crédito. El objetivo es desarrollar pautas
que mejoren la gestion de la cartera, ya que la morosidad es un indicador del nivel de riesgo
crediticio en las instituciones financieras. Se identifican sectores con diferentes riesgos
crediticios, como comercio, ganaderia, industria, transporte, servicios y dependientes, entre
otros. El estudio de estos factores permitird mejorar la gestion de la cartera y, por ende, la
evaluacion del riesgo crediticio en la institucion financiera, lo que es crucial para su
sostenibilidad y estabilidad.

La investigacion se propuso calcular la relacion entre la morosidad y la
reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo en 2020. Para
lograr este objetivo, se empled una metodologia cientifica con un enfogque cuantitativo, de
tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacién objeto de estudio
estuvo conformada por 153 trabajadores de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo.

El enfoque cuantitativo y el disefio correlacional permiten analizar datos numéricos y
establecer relaciones entre variables, lo que resulta relevante para comprender la dindmica
entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en la institucion financiera.

A continuacién, te proporcionaré una interpretacion detallada de cada capitulo:

Capitulo I: En este capitulo, se establece el contexto de la investigacion. Se describe
el problema que se abordard en el estudio, se justifica la importancia de investigar ese
problema y se establecen los objetivos de la investigacion. Ademas, se delimita el alcance de

la investigacion, especificando el lugar y el afio en que se llevara a cabo.
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Capitulo Il: En este capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion a nivel
nacional e internacional, relacionados con las variables de estudio. También se incluye el
marco teorico, que abarca los conceptos relacionados con las variables de la investigacion y
sus respectivas dimensiones.

Capitulo I11: Aqui se exponen la hipotesis general y especifica de la investigacion, asi
como la operacionalizacién de las variables, es decir, como se mediran o definiran en el
estudio.

Capitulo 1V: En este capitulo se detalla la metodologia utilizada para alcanzar los
objetivos de la investigacion. Esto incluye la descripcion de la poblacion de la que se extrajo
la muestra, los instrumentos utilizados en la investigacion y los aspectos éticos segun las
normas aplicables.

Capitulo V: Aqui se presentan los resultados obtenidos en tablas y gréaficos, junto con
un analisis detallado de los mismos. También se realiza la contrastacion de las hipotesis
planteadas, revelando el nivel de relacion que existe entre las variables y dimensiones de la
investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos, las
recomendaciones basadas en las conclusiones y todos los anexos utilizados en la

investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

La crisis que se esta viviendo en el mundo actual ha dejado ya los primeros impagos en los
balances de los bancos por parte de clientes que no pueden hacer frente a la letra o
vencimiento de sus créditos, en la mayoria de los casos vinculados al consumo. Aunque en
estos momentos los ciudadanos pueden acogerse a una moratoria de tres meses aprobada
por el Gobierno o a la propuesta por las entidades para pagar solo intereses del crédito durante
mas tiempo, lo cierto es que los grupos financieros esperan un incremento significativo de la
tasa de morosidad-créditos impagados sobre total de créditos concebidos en los proximos

trimestres.

¢Hasta cuando podria ascender la mora?, ha sido la gran pregunta formulada por
inversores y periodistas durante las Ultimas presentaciones de resultados del sector. Nadie lo
sabe, pero en el Banco de Espafa ya estan realizando sus propias previsiones internas ante
una de las posibles alertas que amenazan con convertir la actual crisis econdémica en una crisis

financiera.

Los registros del organismo supervisor de la economia advierten de que
historicamente la tasa de morosidad sube un 0,7% por cada pérdida del 1% del PIB.
Estimando una caida de la economia para este afio préximo al 9,5% el escenario que prevé el

propio Banco de Espafia y el panel de expertos, la morosidad podria aumentar en hasta 6,6%.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en el Peru presenta indicadores
oficiales de morosidad que son aplicables a las cajas municipales, como la Caja Municipal

de Ahorro y Credito Huancayo. Estos indicadores son detallados en la tabla N°1 vy
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proporcionan informacion relevante sobre la morosidad en el sector financiero, lo que resulta

fundamental para el desarrollo del proyecto de investigacion en cuestion.

El hecho de que estos indicadores sean especificos y presentados por una entidad
reguladora oficial garantiza su fiabilidad y relevancia para el analisis de la morosidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Tabla 1
Tabla donde se muestra la morosidad por tipo y modalidad de crédito

Morosidad segin tipo y modalidad de crédito de las Cajas Municipales al 30-04-19

Concepto

CMAC
Trujillo

Arequipa
lea

CMAC (C
CMAC
Del Santa
CMAC
Huameay
CMAC
CMAC
Maynas
CMAC
Pait
CMAC
Piwra
CMAC
Sullana
CMAC
Tacm

CMAC
usco

Creditos
medianas

cmpresas
Prestamos 424 949 5821 217 278 263 8071 1085 3564 11.12 11.84

Fuente: Superintendencia de Banca, Segurosy AFP-Per

La presente investigacion tiene como objetivo calcular la relacion que existe entre la
reprogramacion financiera y la morosidad de las Cajas Municipal de Ahorro y Credito
Huancayo. Este problema nace a la interrogante ¢ Por qué los clientes de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito han caido en morosidad?, el otorgamiento de los créditos, sin evaluar
los riesgos, tanto internos como externos, son una de las causas que promueve la morosidad
de los clientes: Ahora, en la coyuntura en que nos encontramos, la capacidad de pago de los
clientes se ha visto mermada, este hecho tiene como un factor determinante a la pandemia
que azota al mundo, el cual genero el cierre de empresas, cuyo efecto directo fue la pérdida
de los empleos de los trabajadores entre otros problemas, que no son motivo de la presente.
Este hecho ha originado que los clientes se han visto obligados a solicitar la reprogramacion
de sus deudas, el cual los perjudica de manera directa, en el incremento de la tasa de interés,

debido a la prolongacion de los plazos otorgados para el cumplimiento de sus deudas. Ahora
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bien, las consecuencias que estan originando el incumplimiento de los pagos por parte de los
clientes es el deterioro de la capacidad de pago el cual afecta su calificacion de cliente,
perjudicandolo en el sistema financiero. Es asi que mediante la presente investigacion
pretendemos estudiar la relacion de las variables para de esta manera, realizar las
recomendaciones en beneficio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, a la vez

de los Clientes de dicha entidad.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se llevd a cabo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo, la cual pertenece al departamento de Junin. Este detalle es importante para
contextualizar el alcance y la aplicabilidad de los hallazgos de la investigacion, ya que

se refiere a una ubicacidn especifica y a una institucién financiera concreta.

1.2.2. Delimitacién temporal
Esta informacidn indica que el trabajo de investigacién se baso en la informacion
obtenida del afio 2020.
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Morosidad
Pedrosa (2019), menciona que “La morosidad es aquella préctica en la que un
deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una
obligacion crediticia, lo cual genera carteras vencidas, carteras atrasadas y carteras de

alto riesgo” (p.10)

Reprogramacion de creditos
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Delgado (2019) sefiala que “el refinanciamiento es una reprogramacion que la
entidad financiera puede aceptar otorgar al cliente para liberar a los deudores de ciertas

condiciones por un lapso determinado” (p.9).

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en la
CMACH 20207?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacidn existe entre la cartera vencida y la reprogramacion de créditos en la
CMACH 2020?
2. ¢Qué relacion existe entre la cartera atrasada y la reprogramacion de créditos en
la CMACH 2020?
3. ¢Que relacion existe entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion de créditos

en laCMACH 2020?

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion social

La principal beneficiaria de esta investigacién sera la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo, ya que a través de la misma podra lograr la reduccion de la
morosidad de sus clientes sin perjudicar sus finanzas. Ademas, los clientes de la Caja
Municipal se veran beneficiados, ya que la entidad buscara la mejor manera para que sus
clientes puedan pagar sus deudas atrasadas sin perjudicarlos, lo que les permitira seguir
trabajando con la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo. Este enfoque beneficia
tanto a la institucion financiera como a sus clientes, promoviendo una relacion mas sélida

y sostenible.
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1.4.2 Justificacion tedrica

La investigacion contribuira al aumento de los conocimientos tedricos en la
comunidad académica, particularmente en el campo contable, sobre la morosidad y la
reprogramacion de créditos. Se espera que esta investigacion establezca bases tedricas
solidas que respalden la medicion de las variables relacionadas con la morosidad y la
reprogramacion de créditos. Esto significa que los hallazgos de la investigacion podrian
tener un impacto significativo en el desarrollo tedrico y académico en el campo contable,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones y contribuyendo al avance

del conocimiento en este ambito.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para alcanzar el objetivo del estudio, se crearon dos instrumentos de medicién:
uno para la variable 1 (morosidad) y otro para la variable 2 (reprogramacion de
créditos). Antes de aplicarlos a la muestra poblacional, estos instrumentos fueron
sometidos a la consideracion de tres expertos, en este caso, profesionales contables.
Ademas, se someteran a pruebas de confiabilidad y validez estadistica, lo que sugiere
que se realizaran andlisis para asegurar que los instrumentos midan de manera precisa
lo que se pretende medir.

El hecho de que otros investigadores puedan utilizar esta metodologia de
investigacion resalta la importancia y el potencial impacto de los instrumentos
desarrollados en este estudio. Si los instrumentos demuestran ser confiables y validos,
podrian convertirse en una nueva metodologia de investigacion que otros investigadores

podrian aplicar en estudios similares.
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1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Calcular la relacion que existe entre la morosidad y la reprogramacion de

créditos en la CMACH 2020.

1.5.2 Objetivos especificos
1. Calcular la relacion que existe entre la cartera vencida y la reprogramacién
de créditos en la CMACH 2020
2. Calcular la relacidon gque existe entre la cartera atrasada y la reprogramacion
de créditos en la CMACH 2020
3. Calcular la relacién que existe entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion

de créditos en la CMACH 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes internacionales

Flores etal. (2021), presentaron el articulo cientifico titulada “Aproximacion
predictiva al riesgo crediticio comercial en empresas alimenticias ecuatorianas”.
En la Universidad de Cuenca Ecuador, el objetivo general fue, analizar la probabilidad
de riesgo crediticio comercial de 650 empresas ecuatorianas del sector alimenticio,
mediante un andlisis estadistico de tipo inferencial e implementacion de un modelo de
regresion logistica. En efecto, se convergio en tres hipétesis que indican que la liquidez,
el tamafio y la ubicacion de la empresa influyen en la probabilidad de riesgo crediticio. La
metodologia de la investigacion fue de método cientifico, de tipo basica, de nivel
descriptivo, la poblacion conformada por 650 empresas del sector alimentario. Los
resultados del modelo evidenciaron significativamente que las empresas ubicadas en la
Sierra, grandes y con alta liquidez son las que mayor probabilidad de riesgo presentan;
estas derivaciones proporcionan una aproximacion predictiva del riesgo crediticio de las
empresas alimenticias y una contribucién a la discusion en espacios empresariales,

académicos y cientificos.

Ulloa (2020) en su tesis “Analisis de nivel de morosidad de la cartera que
mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito FASAYNAN” (tesis pregrado)
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca en Ecuador, tuvo como objetivo analizar
los factores que influyen el nivel de morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. EI método empleado en la investigacion fue el
cuantitativo de tipo descriptiva, el tamafio de la muestra fue de 598 socios de cartera,

asimismo concluye que: la empresa se ve perjudicada puesto que para el mes de marzo la
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entidad alcanza un indice de morosidad de 9% calificandolo como riesgo alto, llegando
a ocasionar riesgos crediticios en su cartera por el incumplimiento del pago de sus socios

crediticios.

Vidal (2017) tesis “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en Chile”,
(Tesis pregrado). Universidad Técnica Federico Santa Maria, de Chile. Tuvo como
objetivo general demostrar de manera empirica si la morosidad de los clientes de los
bancos de Chile afectan de manera negativa en la rentabilidad de los bancos, la
informacion fue obtenida de la base de daos disponibles de la SBIF, banco central y otras
instituciones, de los resultados que obtuvo llego a concluir que la morosidad afecta en la
rentabilidad de los bancos de manera significativa, ello debido a que la cartera de riesgos
va en aumento, al igual que la reestructuracion de créditos se da de manera continua,
asimismo concluye que el incremento de riesgos se debe a que los bancos cada vez méas
dan mayor acceso a aquellas personas que representan riesgos, asi como también un
inadecuado manejo de estos riesgos por parte de la misma entidad, ya sea por falta de

capacidades, representando a su vez un riesgo para la obtencion de rentabilidad.

Ramirez & Robles, (2016) “La morosidad y su incidencia en la rentabilidad
de la agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo, distrito de
Laredo, afios 2014-2015”. La presente investigacion tiene por objetivo demostrar en qué
medida la morosidad de la cartera de los créditos MYPES incide en la rentabilidad de la
Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, distrito de Laredo,
afios 2014-2015. Para realizar esta investigacion se aplico un disefio de contrastacion
tipo no experimental transaccional — descriptivo utilizando los métodos de anélisis,
sintesis e induccion- deduccion. El proceso de obtencion de datos se realizo a través de

entrevistas, analisis documentario. Entre los principales resultados se obtuvo que los
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indicadores de morosidad de los principales tipos de crédito (Mypes), se han visto
sustancialmente incrementados afectando la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Trujillo, lo cual se reflejo en sus indicadores financieros, ocasionando el
incremento de provisiones, refinanciamientos y frecuentes castigos, y en consecuencia
la disminucion de la rentabilidad. Por ende, el incremento de la morosidad incidié de
forma negativa en la rentabilidad, para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo

Agencia Laredo, distrito de Laredo, afios 2014-2015.

Fajardo, (2016) “Impacto del comportamiento macroeconoémico sobre la
morosidad de la cartera de consumo en Colombia”. La siguiente investigacion es
explicativa, por lo que sefiala la relacion causal, para una muestra de micro datos obtenidos
del buro de crédito CIFIN1. Se tiene como conclusion. En el caso de Colombia, se
encuentra que esta cartera ha mostrado un comportamiento prociclico para el periodo
2002-2015, aunque esta relaciéon ha disminuido en los Gltimos cuatro afios. Asimismo, en
el modelo macro, la calidad de la cartera muestra una relacion indirecta con variables
macroecondémicas (DTF, inflacién y PIB), mostrando deterioros durante la fase recesiva
y mejoras durante los periodos de auge, lo cual es soportado ampliamente en la literatura
(Jakubik, 2007; Marcucci & Quagliariello, 2009; Quevedo & Diaz, 2014). Los resultados
sugieren que la inflacién y la tasa de interés son significativas en predecir el
comportamiento de la calidad de la cartera de consumo, mientras que el desempleo

muestra un bajo poder explicativo.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Gonzalez (2021), sustento en la Universidad Continental, para optar el grado
académico de bachiller en Contabilidad, la investigacion titulada, “Morosidad y utilidad

contable en la agencia Huancayo de una cooperativa de ahorro y crédito periodo
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2019”7, el objetivo de la investigacion fue establecer la relacion que existe entre la
morosidad y la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, agencia Huancayo
en el periodo 2019. Se aplicé la metodologia de investigacion cientifica. El enfoque de
investigacion que fue utilizado es de tipo cuantitativo, dada las caracteristicas de la
investigacion; y el nivel de investigacion usado fue correlacional, ya que el objetivo de
esta investigacion es determinar el grado de relacién que existe entre la morosidad y la
utilidad contable que son las dos variables presentadas. Se aplicé el cuestionario a 20
colaboradores de la Agencia Huancayo de la cooperativa elegida. Concluye que, Se
determina una correlacion negativa muy baja de -0,077 entre el nivel de morosidad
indirecta con la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia
Huancayo en el periodo 2019. Por lo cual nos permite comprobar que a mayor morosidad

menor serd la utilidad contable.

Castillo (2019) tesis “Gestion de la morosidad de la caja Trujillo S.A. Agencia
— Jaen”, (Tesis de pregrado), Universidad Sefior de Sipan, en el distrito de Pimentel de
la provincia de Chiclayo. La siguiente investigacion tuvo como objetivo: realizar un Plan
de Gestion de la Morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018, la
investigacion fue de tipo Descriptiva; se ejecutd una encuesta a 19 personas. Concluye,
la gestion de la morosidad en la Caja Trujillo, Agencia Jaén tiene una valoracion “Muy
Bueno” (68%) y de “Bueno” 26%; eso significa que la cartera de crédito y cobranza esta
actuando de manera eficiente y controlando con solvencia la morosidad y el plan de
gestion de morosidad incluye prevencion a través del analisis de riesgo, capacitar
personal y clientes la propuesta, ampliar sistema de informacion y optimizar el

proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Villegas (2018) en su tesis “La morosidad y su impacto en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos en MIBANCO agencia Jaén matriz, 20177, (Tesis pregrado),



28

Universidad Sefior de Sipan, en el distrito de Pimentel de la provincia de Chiclayo. La
siguiente investigacion tuvo como objetivo general: diagnosticar la morosidad actual,
diagnosticar el estado actual sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
se concluye , que los indices de morosidad implican significativamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, segun el andlisis realizado
Mibanco posee un indice de morosidad moderado que interviene directamente en el logro
de sus objetivos estratégicos desde el punto de vista: econoémico y financiero, social o
del cliente, interno y cultural, es decir estos objetivos estratégicos solo se cumplen en
una escala de 80 al 89%, También se determiné algunos factores que influyen en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos las moras de alto riesgo que son las
programadasy judicializadas estos factores ademas de correr el riesgo de perder el capital

demandan de una inversion en asesorias legales y otros.

Jaramillo y Trevejo (2017) tesis “Determinantes de la Morosidad en el Sistema
Bancario en una Economia Dolarizada: El caso del Pert durante el periodo 2005 -
20167, (Tesis pregrado), Universidad San Ignacio de Loyola, de Lima — Peru. La siguiente
investigacion tuvo como objetivo general: La investigacion propone identificar los
determinantes macroeconomicos de la morosidad en el sistema bancario peruano, durante
el periodo enero 2005 — octubre 2016. Tuvo como conclusion principal: Al respecto,
se identificd que, para el caso peruano, la tasa de desempleo se relaciona positivamente y
su efecto es significativo en la tasa de morosidad del sistema bancario durante el periodo

de analisis en todos los rezagos del modelo.

Manchay y Jans (2016) la tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad distrital de Paijan, afio 2015”.

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la incidencia de la
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cultura tributaria en la morosidad del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Paijan, afio 2015. EIl disefio del estudio que se utilizé fue no experimental - de corte
transversal y su poblacién estuvo conformada por los 8564 contribuyentes registrados en
la Municipalidad Distrital de Paijan, de los cuales se obtuvo una muestra 192 ciudadanos,
a quienes se les aplico una encuesta para medir el Nivel de cultura tributaria; asi mismo se
utilizé informacién documentaria brindada por la Municipalidad, para poder determinar la
Morosidad del Impuesto predial del afio 2015. Al finalizar el trabajo de investigacién se
concluye que el 62% de los ciudadanos encuestados poseen un nivel de cultura tributaria
bajo con un puntaje promedio de 4.83; asi mismo se determind que la morosidad en los
Gltimos 5 afios ha ido en aumento pues, en el afio 2011 el porcentaje de morosidad era de

45% y en el 2015 subid a un 65%.

2.2 Bases tedricos o cientificas
2.2.1 V1: Morosidad
Pedrosa (2019) refiere que “La morosidad es aquella practica en la que un deudor,
persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion crediticia,

lo cual genera carteras vencidas, carteras atrasadas y carteras de alto riesgo” (p.10).

Roldan (2017) menciona que “La morosidad bancaria es un indicador del nivel de
riesgo de que los deudores de los bancos privados (generalmente nos referimos a las

personas que piden crédito) no cumplan con sus obligaciones de pago” (p.5).

Bobadilla (2019) refiere que
Esto puede tener un impacto negativo en la capacidad de la entidad financiera para
cumplir con sus obligaciones y generar ganancias, lo que resalta la importancia de
gestionar eficazmente la morosidad para mantener la estabilidad y la salud financiera

de la institucion. (p.1)
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Nicole (2022) refiere que
Entre las medidas més utilizadas se encuentran la tasa de morosidad de crédito, la
tasa de morosidad de balance y la tasa de morosidad total. Estas medidas
proporcionan diferentes perspectivas sobre la morosidad bancaria y son utiles para
evaluar el riesgo crediticio y la salud financiera de una institucion financiera. (p.2)
La tasa de morosidad total agrega los riesgos y compromisos contingentes, lo que
proporciona una vision ain mas completa de la morosidad. Las consecuencias enumeradas
resaltan los impactos negativos de la morosidad, como la necesidad de constituir mayores
provisiones, la reduccion del margen financiero, los altos costos legales, el desfase en las
recuperaciones y la pérdida de credibilidad y confianza.
Estas medidas y sus consecuencias subrayan la importancia de gestionar
eficazmente la morosidad para preservar la solvencia y rentabilidad de las entidades

financieras.

Efectos de la morosidad

Nicole (2022) refiere que
Los efectos de la morosidad son perjudiciales para los resultados, en este caso de las
cajas municipales de ahorro y crédito, asi como la economia en su conjunto. Debido
que la morosidad disminuye sus ingresos por devengo de intereses, ademas deben
contar con una mayor cantidad de recursos con el fin de mantener provisiones en caso
de incumplimiento. Cabe destacar que aca aparece el concepto de ratio de cobertura
que es el nivel de provisiones que tiene la entidad sobre el total de créditos morosos, a
mayor morosidad, mayor debe ser la ratio de cobertura.
En lo que se refiere a los efectos sobre la economia, una mayor morosidad se relaciona

con un mayor desempleo y una caida de la actividad econémica y del consumo, la
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confianza en el sistema de la caja municipal cae y el costo de los créditos tiende a

aumentar. (p.2)

Consecuencias de ser un cliente moroso

Coll (2022) menciona que:
Siun cliente es moroso debe tener mucho ojo, porque lo mejor es que pague sus deudas,
pero si no puede hacerlo debe tratar de refinanciar o alcanzar un acuerdo con su entidad
bancaria, debido que muchos de ellos estan dispuestos aceptar una refinanciacion y
ofrecer posibilidades de pago.
De no pagar ni alcanzar un acuerdo, las entidades bancarias podrian incluirle en un
listado de morosos. Estos listados son compartidos por las empresas, pudiendo
provocar que te nieguen el crédito, afectando incluso otros aspectos de su vida,

ademas salir de esos ficheros es muy complicado y requiere de gran esfuerzo. (p.3)

2.2.2.2 Dimensiones

D1: Cartera vencida

Ramirez (2016), menciona que “La cartera vencida es el monto de créditos
otorgados por una persona fisica 0 moral y que se convierte en un activo de riesgo al tener

los creditos en mora” (p.2).

D2: Cartera atrasada

SBS (2015), refiere que “La cartera atrasada son los créditos directos que no han
sido cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento y que se encuentran en situacion

de atrasados o en cobranza judicial” (p.2).

D3: Cartera de alto riesgo
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Rodrigo (2017), refiere que “La inversion de alto riesgo exige capacidad de
respuesta y atencion al detalle. por lo tanto, si bien crear una cartera sin una diligencia
debida exhaustiva y luego ignorarla es sin duda una inversién de alto riesgo, no es un

tipo de riesgo que generara recompensas adicionales” (p.2).

2.2.2 V2: Reprogramacion de créditos
Delgado (2019) sefiala que “el refinanciamiento es una reprogramacion que la
entidad financiera puede aceptar, otorgar al cliente para liberar la mora del deudor en

operaciones refinanciadas frente al crédito en cobranza judicial” (p.9).

Juanast (2020), refiere que “La reprogramacion financiera es una operacion a la
que recurre un cliente cuando tiene una calificacion normal en la central de riesgo y su

crédito se encuentra vigente, pero esta presentando problemas para pagar su cuota del mes”.

Forma de funcion del refinanciamiento

Crédito Maestro (2021) manifiesta que
Las entidades prestadoras de créditos, ofrecen distintas formas de refinanciar un
credito, todo depende de cudl es el que mejor se adapta a las necesidades del cliente.
Una de las principales opciones que se puede encontrar es que, al momento de

refinanciar la deuda, se paga el crédito anterior y la diferencia se entrega en efectivo.

(p.2)

El monto puede variar dependiendo de la antigliedad que tenga el crédito y cuanto le
falte por cubrir, pero no es una buena forma de obtener liquidez de forma répida, ya

que todo el procedimiento tarda alrededor de 24 horas.
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Otra alternativa es unificar varios créditos en uno solo, de esta manera el estado de
cuenta sera mucho mas sencillo de leer y se puede tener mucha mas claridad de cuanto

se paga.

Tipos de reprogramacion

Esta afirmacion indica que existen dos tipos de reprogramaciones de créditos: las
reprogramaciones unilaterales, en las que la entidad financiera realiza el cambio en las
condiciones del crédito sin la solicitud expresa del cliente, y las reprogramaciones a solicitud
del cliente, en las que el cliente solicita el cambio en las condiciones del crédito, como plazos

de pago o tasas de interés.

Reprogramacion unilateral

Financiera (2020) manifiestan que
Se realiza de manera masiva y automatica, las reprogramaciones unilaterales se
realizan sin comunicacion previa al cliente, pero si con comunicacion posterior. Es
importante indicar que la SBS faculta a las empresas del sistema financiero a realizar

este tipo de operaciones.

En caso de que el cliente no este conforme con la reprogramacion unilateral realizada,
puede solicitar el extorno de esta, en el plazo de 30 dias calendarios después de recibida

la comunicacion. (p.2)

Reprogramacion a solicitud del cliente

Financiera (2020) refiere que
Se realizan cuando el cliente las solicite, frente a dificultades temporales que pudieran
afrontar para el pago de sus créditos, la entidad tiene la responsabilidad de responder

la aceptacion o no de la operacion solicitada en un plazo maximo de 7 dias
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calendarios, asi como de la entrega del cronograma modificado en caso se haya

aceptado la operacion. (p.3)

En caso el cliente desee presentar una solicitud de reprogramacion puede realizarlo

mediante un asesor asignado.

2.2.1.1. Dimensiones
D1: Mora del deudor
Garcia (2016), refiere que “La mora del deudor es una modalidad de
incumplimiento que tiene lugar cuando el deudor se retrasa en el cumplimiento de la
obligacidn, dandose los requisitos legales retraso cualificado, y sin que ello suponga el

incumplimiento definitivo de la obligacion” (p.2).

D2: Operaciones refinanciadas

Lopez (2018), menciona que “Una operacién financiera es todo intercambio no
simultaneo de capitales financieros pactado entre el prestamista y el prestatario siempre
que se verifique la equivalencia, en base una ley financiera, entre los capitales entregados
por uno y otro” (p.2).

D3: Créditos en cobranza judicial
Morales y Morales (2014), mencionan que “Son créditos de socios morosos a

los cuéles la cooperativa les ha iniciado una demanda judicial” (p.2).

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones) Morosidad
Representa un riesgo financiero para el prestamista, ya que puede afectar

negativamente la capacidad de recuperar los fondos prestados.

Cartera vencida
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Los préstamos concedidos no son pagados a tiempo y entran en situacién de morosidad, el
valor de los créditos otorgados se convierte en un activo de riesgo para la persona o entidad

que los otorgo.

Cartera atrasada

Las instituciones financieras pueden tomar acciones legales para recuperar los fondos

prestados, como demandar al deudor, embargar bienes u otras formas de cobranza.

Cartera de alto riesgo

Inversion en que se exige una capacidad de respuesta.

Reprogramacion de créditos

Esto implica que la entidad financiera modifica los términos y condiciones originales del
crédito, posiblemente para brindar alivio a los deudores y permitirles cumplir con sus

obligaciones financieras en un plazo determinado.

Mora del deudor
Es cuando el deudor se retrasa en el cumplimiento de la obligacion.
Operaciones refinanciadas

El prestamista proporciona fondos al prestatario, quien se compromete a devolver la

cantidad prestada en el futuro, generalmente con intereses acordados.

Créditos en cobranza judicial

Esta declaracién indica que los créditos pertenecen a socios de una cooperativa que se

encuentran en mora, es decir, que no han cumplido con sus obligaciones de pago.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Existe relacién indirecta entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en la

caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.

3.2 Hipdtesis especifico
1. Existe relacién indirecta entre la cartera vencida y la reprogramacion de créditos en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.
2. Existe relacion indirecta entre la cartera atrasada y la reprogramacion de créditos
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.
3. Existe relacion indirecta entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion de

creditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1. Definicién conceptual

La morosidad, segun Pedrosa (2019). Esta falta de pago puede generar carteras
vencidas, carteras atrasadas y carteras de alto riesgo, lo que representa un desafio para
las entidades financieras y puede tener implicaciones significativas en el sistema
crediticio.

Por otro lado, la reprogramacion de créditos, segin Delgado (2019), se refiere al
refinanciamiento que una entidad financiera puede aceptar otorgar a un cliente para
liberar a los deudores de ciertas condiciones por un periodo determinado. Esto implica
la modificacion de los términos y condiciones originales del crédito, lo que puede ayudar

a los deudores a hacer frente a dificultades financieras y evitar la morosidad.



3.3.2. Definicion operacional

Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020

Variable Definicion Dimension Indicador Escala de
Conceptual medicion
Cartera vencida
La cartera vencida es el monto de| > Monto de crédito
Segin  (Pedrosa, créditos otorgados por una persona fls_lca > Activo de riesgo
2019) “La|© moral y que se convierte en un activo| > Créditos en mora
morosidad es | de riesgo al tener los créditos en mora.
aquella practica en Cartera atrasada
la que un deudor,
ersona fisica 0| La cartera atrasada son los créditos e
b idi | . : > Creéditos directos
juridica, no cumple | directos que no han sido cancelados o > Situacis
| | ) o Situacion de atrasados | 1: Nada
con el pago al|amortizados en la fecha de vencimiento | Cob Ldicial
_ e d D obranza judicia 2: Poco
Morosidad ven_C|m!e,:nto e una |y que se encuentran en situacion de 3 Reaul
obligacion atrasados o en cobranza judicial. - Regular

4. Aceptable
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crediticia, lo cual
genera carteras
vencidas, carteras
atrasadas y carteras
de alto riesgo”

(p.10).

Cartera de alto riesgo

La inversion de alto riesgo exige
capacidad de respuesta y atencién al
detalle. por lo tanto, si bien crear una
cartera sin  una diligencia debida
exhaustiva y luego ignorarla es sin duda
una inversion de alto riesgo, no es un tipg
de riesgo que generara recompensas
adicionales.

> Capacidad de respuesta
> Inversion de alto riesgo

5: Totalmente
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Variable Definicion Dimension Indicador Esca_lq E:le
conceptual medicion
Segun (Delgado, Mora del deudor
2019) sefiala que La mora del deudor es una modalidad de
“El refinanciamiento| incumplimiento que tiene lugar cuando el Incumplimiento
es una deudor se retrasa en el cumplimiento de| » cymplimiento de la
reprogramacion que | la obligacion, dandose los requisitos obligacion
la entidad financiera | legales retraso cualificado, y sin que ello| > Retraso cualificado
puede aceptar, suponga el incumplimiento definitivo de
Reprogram | otorgar al cliente la obligacion. L Nada
acion de para liberar la mora _ - 2: Poco
créditos del deudor en Operaciones refinanciadas > Capitales financieros | 3: Regular
> Prestamista 4: Aceptable

operaciones
refinanciadas frente
al crédito en
cobranza judicial”

(p.9).

Una operacion financiera es todo
intercambio no simultaneo de capitales
financieros pactado entre el prestamista y
el prestatario siempre que se verifique la
equivalencia, en base una ley financiera,
entre los capitales entregados por uno y
otro.

> Prestatario
> Capitales

5: Totalmente
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Créditos en cobranza judicial

Son créditos de socios morosos a los
cudles la cooperativa les ha iniciado una
demanda judicial.

> Créditos de socios
MOrosos
> Demanda judicial

40



41

CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion

4.1.1 Método general

El método de investigacion utilizado serd el método cientifico, el cual, segun
Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018), se define como "el camino a seguir
mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un
resultado o un objetivo" (p.23). Esto implica que se seguird un conjunto de operaciones y
reglas establecidas para lograr un resultado especifico o alcanzar un objetivo en el proceso
de investigacion. EI método cientifico proporciona una estructura sistematica para la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos, lo que permite obtener conclusiones
validas y confiables en el contexto de la investigacion.
4.1.2 Método especifico

Segun Valderrama (2017), el método inductivo implica analizar casos
particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter general.

Por otro lado, el método deductivo parte de una premisa general para llegar
a conclusiones especificas sobre un caso particular. En el analisis de variables de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo, se utilizara este método para
identificar cuales variables son aplicables y relevantes para comprender el origen

del problema.

4.2 Tipo de investigacion
Segun Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion fue clasificado como
aplicada. Esto se debe a que este tipo de investigacion se centra en la aplicacion de

conocimientos tedricos para resolver problemas especificos de la vida cotidiana, con el
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propdsito de generar bienestar en la sociedad. En este contexto, la investigacion aplicada
busca generar soluciones practicas y Utiles para abordar desafios concretos que afectan a la
sociedad, utilizando los conocimientos tedricos existentes para mejorar la calidad de vida 'y

el bienestar general.

4.3. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son mas
estructuradas que los estudios con los demas alcances y, de hecho, implican los
propdésitos de éstos; ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del

fendmeno a que se hacen referencia. (p. 93)

4.4. Disefio de investigacion

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, (2018) es el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

Esquema:
04
/ *
M r
\ ;
02
4.5. Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacioén
La cita que has proporcionado se refiere a conceptos fundamentales en la

investigacion, especificamente en el contexto de la seleccién de una muestra para un
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estudio. Segun Hernandez Ferndndez y Baptista (2014), la "poblaciéon” se refiere a la
totalidad de individuos o elementos que el investigador desea estudiar, mientras que la
"muestra” es una parte seleccionada de esa poblacidn para participar en la investigacion.
En el caso especifico mencionado, la poblacion consistia en 153 trabajadores de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo. Al ser una poblacién finita, esto
significa que todos los elementos de la poblacién son identificables para el investigador,
al menos en términos del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total. En otras
palabras, el numero de individuos que componen la poblacién es limitado y conocido.
La muestra seleccionada para participar en la investigacion representa una parte
de esta poblacion finita y fue objeto de estudio para obtener conclusiones y
generalizaciones sobre la poblacion en su conjunto. Esto implica que los resultados y
conclusiones obtenidos a partir del estudio de la muestra pueden aplicarse o generalizarse

a la poblacién de donde se extrajo la muestra.

Tabla 2
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

Caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo

o i N° de
A Areas _trabajadores
Directorio 6 representantes (1]
1 Representantes de la Municipalidad Provincial de 3
Huancayo
2 Representantes de la Camara de Comercio Huancavo 1
3  Representantes del Arzobispado de Huancayo 1
4 Representantes de COFIDE _ 1
Directorio 14
5 Comite de auditoria 2
6 Comite deriesgos 3
7  Comité deriesgos del LAFT 3
g Comite de gobiemo corporativo responsabilidad 3
social
9 Comité de remuneraciones gestion estratégica v 3
_capacifaciones

Organo de Control 4




10 Organode control institucional 2
11  Unidad de auditoria intema 2
f}l'ganﬂ de apovo al directorio 3
12 Unidad de cumplimiento 2
13  Unidad de cumplimiento nommativo 2
14 Gerencia de riesgos 2
15 Comite de sestion de activos v pasivos 2
Gerencia Mancomunada: 3 Gerencias
Gerencia de administracion 24
16 Departamento de gestion del talento humano 3
17 Departamento de logistica 3
18 Departamento de planeamiento v  estudios
4 economicos
19 Departamento de asesoria legal 4
20 Departamento de presupuesto 4
21 Departamento de contabilidad 3
22 Departamento de seguridad fisica 3
Gerencia de negocios 22
23 Subgerencia de sistemas 2
24 Departamento de sistemas 3
25 Departamento de infraestructura tecnologica 2
26 Departamento de gestion y procesos 3
27 Departamento de operaciones 3
28 Departamento de finanzas 3
29 Departamento de tesoreria 3
30 Departamento de captaciones y servicios 3
Gerencia de operaciones v finanzas 75
31 Departamento de inteligencia de negocio v analitica 5
32 Departamento de creditos no minoristas 10
33 Departamento de créditos minoristas empresarial 10
34 Departamento de creditos de consumo 15
35 Departamento de créditos hipotecarios 15
36 Departamento de contratos y recuperaciones 10
37 Departamento de tarjetas de crédito _ 10
Total de trabajadores 153

Mota: CAP Caja Municipal de Ahorro v Cradito

45.2.

Muestra
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El muestreo fue el no probabilistico que segun Hernandez Sampieri y Mendoza

Torres (2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de

probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de

investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios
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de investigacion” (p.200). La muestra estd conformada por los 40 trabajadores tal como

se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3

Muestra poblacional

Caja Municipal de Ahorro v crédito Huancayo

. - Nede
N° Areas trabajadores
Directorio 6 representantes 6
. Representantes de la Municipalidad Provincial de 3
Huancavyo
2  Representantes de la Camara de Comercio Huancayo 1
3 Representantes del Arzobispado de Huancayo 1
4 Representantes de COFIDE 1
Directorio 14
5  Comité de auditoria 2
6 Comite de riesgos 3
7  Comite deriesgos del LAFT 3
g Comité de gobiemo corporativo responsabilidad
3 social
9 Comite de remuneraciones gestion estratégica v 3
___ capacifaciones
Organo de Control 4
10  Organo de control institucional 2
11 Unidad de auditoria intema 2
' lf}rga no de apovo al directorio 8
2 Unidad de complimiento 2
13 Unidad de cumplimiento normativo 2
14  Gerencia de riesgos 2
15 Comite de gestion de activos v pasivos 2
Gerencia Mancomunada: 3 Gerencias
Gerencia de administracion 8
16 Departamento de gestion del talento humano 1
17 Departamento de logistica 1
18 Departamento de planeamiento vy estudios
1 economicos
19 Departamento de asesoria legal 1
20 Departamento de presupuesto 1
21 Departamento de contabilidad 2
22 Departamento de seguridad fisica _ 1
Total. de trabajadores 40

Mota: Elaboracion propia
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Dentro de los criterios de inclusion se encuentran los 40 trabajadores, quienes son
los sujetos de analisis de la investigacion, debido a que poseen conocimiento sobre las
variables estudiadas y expresaron su deseo de participar en la investigacion.

En contraste, dentro de los criterios de exclusion se encuentran los demas
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito, que no poseen conocimiento sobre

las variables estudiadas y/o que optaron por no participar en la investigacion.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion, se empleo la Encuesta como técnica, la cual, segun
Carrasco (2016), se define como "una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio
investigado" (p. 314). Esto significa que la encuesta se utilizd para obtener informacion
directa de los sujetos que forman parte del estudio, con el fin de investigar, explorar y
recopilar datos relevantes para el analisis y la comprensién de la tematica abordada en la

investigacion.

4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utiliz6 el cuestionario.

4.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.3.1. Valides:

Nuestra investigacion utilizo el juicio de expertos a los jueces.
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4.6.3.2 Confiabilidad:
La confiabilidad de nuestros instrumentos de la medicion de nuestras variables

serg alfa de Cronbach.

4.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos.

Se utiliz6 la inferencial y la descriptiva.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Cadigo de ética para la investigacion cientifica en la Universidad Peruana Los Andes
(UPLA). Aungque no pude encontrar el codigo especifico mencionado, te puedo ofrecer
informacion sobre codigos de ética para la investigacion cientifica en general en Per(. En
diferentes documentos como el "CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION
CIENTIFICA EN UPN", la "Resolucion Rectoral N° 061-2018-R-UPA", y el "CODIGO DE
ETICA PARA LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES", se establecen normas y propo6sitos relacionados con la ética en la investigacion
cientifica, destacando la importancia de la honestidad, responsabilidad y transparencia en el
proceso investigativo. Te recomendaria revisar estos documentos para obtener mas

informacion detallada sobre los codigos de ética para la investigacion cientifica en Perd.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcién de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de
normalidad
Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico
gl Sig.
Morosidad 200 40 000 .848 40 000
Reprogramacion de creditos 218 40 000 821 40 000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion: El resultado obtenido de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde el nivel
de significancia es 0,000 < 0,05, indica que el valor de significancia es menor que 0,05 (Sig E
=0,000), lo que sugiere que las distribuciones de los datos de la muestra no son normales. Por
lo tanto, se utilizara la prueba de hipotesis con el estadistico Rho de Spearman para analizar la

relacion entre las dos variables en la muestra de 40 encuestados..
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla s
Promedio de la variable morosidad

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 19 47,5
Aceptable 21 52,5

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 47,5% (19) de los 40
trabajadores encuestados manifestaron conocer de manera regular, y el 52,5% (21)
manifestaron conocer de manera aceptable sobre la morosidad con respecto a la
reprogramacion de créditos en la CMACH. Esto indica que la mayoria de los encuestados
tienen un conocimiento aceptable sobre la morosidad en relacion con la reprogramacion de

créditos en esa institucion financiera.

Figura 1
Promedio de la variable morosidad

Morosidad

25

20

Frecuencia

Regular Aceptable

Morosidad

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 6
Promedio de la dimensién cartera vencida

Valido  Frecuencia Porcentaje
Regular 19 47,5
Aceptable 21 52,5

Interpretacion: El resultado indica que el 47,5% (19) de los 40 encuestados
manifestaron tener un conocimiento regular, mientras que el 52,5% (21) mencionaron
conocer de manera aceptable sobre la cartera vencida con respecto a la reprogramacion de
créditos en la CMACH. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen un
conocimiento aceptable sobre la cartera vencida en relacion con la reprogramacion de
créditos.

Figura 2
Promedio de la dimensién cartera vencida

Cartera vencida

25

20

Frecuencia

21
52.50%

Regular Aceptable

Cartera vencida

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 7
Promedio de la dimensién cartera atrasada

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 16 40,0
Aceptable 24 60.0

Interpretacion: El resultado indica que el 40,0% (16) de los 40 encuestados
mencionaron tener un conocimiento regular, mientras que el 60,0% (24) manifestaron tener
un conocimiento aceptable sobre la cartera atrasada con respecto a la reprogramacién de
créditos. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen un conocimiento aceptable

sobre la cartera atrasada en relacion con la reprogramacion de créditos.

Figura 3
Promedio de la dimension cartera atrasada

Cartera atrasada

25

20

s
O 15
=
o
3
:
L 60,00%
T8
10
40,00%
5
0
Regular Aceptable

Cartera atrasada

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 8
Promedio de la dimensidn cartera de alto riesgo

Valido  Frecuencia Porcentaje

Regular 19 47,5
Aceptable 16 40,0
Totalmente 5 12,5

Interpretacion: El resultado indica que el 47,5% (19) de los 40 encuestados
manifestaron tener un conocimiento regular, el 40,0% (16) mencionaron tener un
conocimiento aceptable, y el 12,5% afirmaron conocer totalmente sobre la cartera de alto
riesgo con respecto a la reprogramacion de créditos. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados tienen un conocimiento regular o aceptable sobre la cartera de alto riesgo en

relacion con la reprogramacion de créditos.

Figura 4
Promedio de la dimensidn cartera de alto riesgo

Cartera de alto riesgo

20

15

8
Q
c
3
o 10 19
o 47,50%
w 16

5

0

Regular Aceptable Totalmente

Cartera de alto riesgo

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 9
Promedio de la variable reprogramacion de créditos

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 24 60,0
Aceptable 16 40,0

Interpretacion: El resultado indica que el 60,0% (24) de los 40 encuestados
manifestaron no conocer poco, mientras que el 40,0% (16) mencionaron conocer poco sobre la
reprogramacion de créditos con respecto a la morosidad. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados tienen un conocimiento limitado sobre la reprogramacion de créditos en relacién

con la morosidad.

Figura 5
Promedio de la variable reprogramacion de créditos

Reprogramacion de créditos

Frecuencia

16
140,00%

Poco Regular

Reprogramacion de créditos

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25



Tabla 10
Promedio de la dimensién mora del deudor

Valido Frecuencia Porcentaje
Poco 40 100,0

Interpretacion: El resultado indica que el 100,0% (40) de los encuestados
manifestaron tener un poco conocimiento sobre la mora del deudor con respecto a la
morosidad. Esto sugiere que todos los encuestados expresaron tener un conocimiento

limitado sobre la mora del deudor en relacién con la morosidad.

Figura 6
Promedio de la dimensién mora del deudor

Mora del deudor

40

30

40
2 100,00%

Frecuencia

Poco

Mora del deudor

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 11
Promedio de la dimensién operaciones refinanciadas

Valido Frecuencia Porcentaje
Poco 24 60,0
Regular 16 40,0

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados,
con un 60,0% (24), manifestaron tener un poco conocimiento, seguido por el 40,0% (16) que
mencionaron conocer de manera regular sobre las operaciones refinanciadas con respecto a
la morosidad. Esto indica que la mayoria de los encuestados tienen un conocimiento limitado

sobre las operaciones refinanciadas en relacién con la morosidad.

Figura 7
Promedio de la dimensidn operaciones refinanciadas

Operaciones refinanciadas

25

20

=
o 15
=
o
3
:
o 60,00%
[T
10
16
140,00%
5
0
Poco Regular

Operaciones refinanciadas

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 12
Promedio de la dimension créditos en cobranza judicial

Valido  Frecuencia Porcentaje

Poco 12 30
Regular 17 42,5
Aceptable 11 27,5

Interpretacion: La mayoria de los encuestados, con un 42,5% (17), manifestaron
conocer de manera regular, seguido por el 27,5% (11) que refirieron conocer de manera
aceptable, y el 30,0% (12) que mencionaron conocer poco sobre los créditos en cobranza
judicial con respecto a la morosidad. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen un
conocimiento regular sobre los créditos en cobranza judicial en relacion con la morosidad.

Figura 8
Promedio de la dimensidn créditos en cobranza judicial

Créditos en cobranzas judicial

20

Frecuencia

10
42 50%
11
5 27,50%
0
Poco Reqular Aceptable

Créditos en cobranzas judicial

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
5.2 Contrastacion de hipoétesis

Tabla 13
Escala de correlacion
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-1 Relacion negativa grande v perfecta
(-0,9a3-099) Relacion negativa muy alta
(-0,7a-089) Relacion negativa alta
{-0.4 a-0,69) Relacion negativa moderada
(-0,2a-039) Relacion negativa baja

(-0.01a-019 Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2 a20,39) Relacion positiva baja
(0.4 a0,69) Relacion positiva moderada
(0,7 a0,289) Relacion positiva alta
(0.9a0.99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande v perfecta

5.2.1 Hipotesis General
Ha: Existe relacion indirecta entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020
Ho: No existe relacion indirecta entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.
Nivel de significacion = 0.05

Tabla 14
Correlacion entre la variable morosidad y la reprogramacion de créditos

Reprogramacion de

Morosidad créditos
Rho de Coeficiente de 1,000 -,978"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: El resultado obtenido, donde p = 0.000 < 0.05, indica que se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Hg), lo que sugiere que existe una
relacion indirecta entre la morosidad y la reprogramacion de créditos en la caja municipal de
ahorro y crédito Huancayo 2020. Ademas, se observa una correlacion negativa muy alta con
un coeficiente de -0.978, lo que permite afirmar que mientras se realice una reprogramacion

de créditos, habrd una disminucion significativa de la morosidad de los clientes en la caja



58

municipal. Este resultado respalda la idea de que la implementacion de la reprogramacion de

créditos estd asociada con una reduccion sustancial de la morosidad de los clientes en el

contexto de la CMACH.

Figura 9

Dispersion la mgrosidad y la reprogramacion de créditos

50 ]

45

Morosidad

40
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Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Reprogramacion de créditos
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5.2.2. Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
“Existe relacion indirecta entre la cartera vencida y la reprogramacion de créditos
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020”
Ha: Existe relacion indirecta entre la cartera vencida y la reprogramacion de
creditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020
Ho: No existe relacion indirecta entre la cartera vencida y la reprogramacion
de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15
Correlacion entre la cartera vencida y la reprogramacion de créditos
Cartera Reprogramacion de
vencida créditos
Rho de Coeficiente de 1,000 -,979™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: El resultado obtenido, donde p = 0,000 < 0,05, indica que se rechaza
la hipédtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), lo que sugiere que existe una
relacién indirecta entre la cartera vencida y la reprogramacion de créditos en la caja municipal
de ahorro y crédito Huancayo 2020. Ademas, se observa una correlacion negativa muy alta
con un coeficiente de -0,979, lo que permite afirmar que al revisar de manera constante la
cartera vencida, se evidenciara la morosidad de los clientes. Este resultado sugiere que la
constante revision de la cartera vencida puede servir como un indicador significativo de la
morosidad de los clientes en el contexto de la reprogramacion de créditos en la caja municipal

de ahorro y crédito Huancayo 2020,
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Figura 10
Dispersion la cartera vencida y la reprogramacion de créditos

28 ® @ L * L]

Cartera vencida

- N zoeprogramaciér::.:e créditos - N
Nota: Elaboracion propia SPSS25
Hipotesis Especifica 2
Hc: Existe relacion indirecta entre la cartera atrasada y la reprogramacion de créditos
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020
Ho: No existe relacion indirecta entre la cartera atrasada y la reprogramacion

de creditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre la cartera atrasada y la reprogramacion de créditos
Cartera Reprogramacion de
atrasada créditos
Rho de Coeficiente de 1,000 -,946™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: El resultado obtenido, donde p = 0.002 < 0.05, indica que se rechaza
la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), lo que sugiere que existe una
relacion indirecta entre la cartera atrasada y la reprogramacion de créditos en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020. Ademas, se observa una correlacion negativa

muy alta con un coeficiente de -0.946, lo que permite afirmar que, mientras exista la
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reprogramacion de créditos, habra una disminucion significativa de las carteras atrasadas.
Este resultado sugiere que la implementacion de la reprogramacion de créditos esta asociada
con una reduccién considerable en las carteras atrasadas en el contexto de la caja municipal

de ahorro y crédito Huancayo 2020.

Figura 11
Dispersion la cartera atrasada y la reprogramacion de créditos

Cartera atrasada
L ]
®

200 25 250 275 300 325

Reprogramacion de créditos

Nota: Elaboracién propia SPSS25
Hipotesis Especifica 3
Ha: Existe relacion indirecta entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion
de creditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020
Ho: No existe relacion indirecta entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion
de creditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020.

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 17
Correlacién entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion de créditos
Cartera de alto Reprogramacion de
riesgo créditos
Rho de Coeficiente de 1,000 -,946™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: El resultado obtenido, donde p = 0,000 < 0,05, indica que se rechaza
la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), lo que sugiere que existe una
relacion indirecta entre la cartera de alto riesgo y la reprogramacion de créditos en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020. A pesar de que se observa una correlacion
positiva alta con un coeficiente de -0,946, esta correlacion positiva alta indica que, mientras
se realice la reprogramacion de créditos, habra una disminucion en la cartera de alto riesgo.
Este resultado sugiere que la implementacion de la reprogramacion de créditos esta asociada
con una reduccion significativa en la cartera de alto riesgo en el contexto de la caja municipal

de ahorro y crédito Huancayo 2020.

Figura 12
Dispersion la cartera de alto riesgo y la reprogramacion de créditos

Cartera de alto riesgo

200 225 250 275 300 325

Reprogramacion de créditos

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La morosidad es considerada como un factor determinante para que la empresa cierre
el negocio, para no llegar a esos niveles se necesitan personal capacitado, alta direccion
comprometida, politicas de créditos que contengan especificaciones en la aprobacién de los

créditos, no solo en el rendimiento momentaneo sino en el sostenido a largo plazo.

El proposito de la investigacion fue calcular la relacion entre la morosidad y la
reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020. Los
resultados obtenidos mostraron una correlacion negativa muy alta con un coeficiente de -
0,978, lo que indica que al realizar una reprogramacion de créditos, habra una disminucién
de la morosidad de los clientes en la caja municipal. Este hallazgo es respaldado por la
investigacion de Jaramillo y Trevejo (2017) en su tesis "Determinantes de la Morosidad en
el Sistema Bancario en una Economia Dolarizada: El caso del Peru durante el periodo 2005
- 2016". Esta investigacion concluyd que, en el caso peruano, la tasa de desempleo se
relaciona positivamente y su efecto es significativo en la tasa de morosidad del sistema

bancario durante el periodo de analisis en todos los rezagos del modelo.

Estos resultados sugieren que la reprogramacion de creditos puede tener un impacto
significativo en la morosidad de los clientes, y que factores macroeconémicos como la tasa
de desempleo pueden influir en la morosidad del sistema bancario. Esta correlacion negativa
entre la reprogramacion de créditos y la morosidad puede tener implicaciones importantes

para la gestion de riesgos y la rentabilidad en el contexto financiero.

El objetivo especifico 1 buscaba calcular la relacion entre la cartera vencida y la

reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020. Los
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resultados obtenidos mediante el estadistico Rho de Spearman revelaron una correlacion
negativa muy alta con un coeficiente de -0,979. Esta correlacion indica que al revisar de
manera constante la cartera vencida, se evidencia la morosidad de los clientes. Por lo tanto,
la constante revision de la cartera vencida puede servir como un indicador significativo de la
morosidad de los clientes en el contexto de la reprogramacién de créditos en la caja municipal

de ahorro y crédito Huancayo 2020.

La hipotesis planteada para el objetivo especifico 2, que busca calcular la relacion
entre la cartera atrasada y la reprogramacién de créditos en la caja municipal de ahorro y
crédito Huancayo 2020, sugiere que existe una relacién indirecta entre la cartera atrasada y
la reprogramacion de créditos. Los resultados muestran una correlacion negativa muy alta
con un coeficiente de -0,946, lo que indica que la existencia de la reprogramacion de créditos
esta asociada con una disminucion de las carteras atrasadas. Por lo tanto, se puede afirmar
que la implementacion de la reprogramacion de créditos esta vinculada a una reduccion

significativa en las carteras atrasadas.

También, el objetivo especifico 3: Calcular la relacion que existe entre la cartera de
alto riesgo y la reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo
2020. El estadistico Rho de Spearman fue de una correlacion positiva alta con un “r” =-0,946,
lo cual nos permite aseverar que, mientras se realice la reprogramacién de créditos, habra

disminucion en la cartera de alto riesgo.

Los resultados de la investigacion muestran que, segun la tabla 7, el 47,5% de los
trabajadores encuestados manifestaron conocer de manera regular, y el 52,5% manifestaron
conocer de manera aceptable sobre la morosidad con respecto a la reprogramacion de créditos

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en 2020. Ademas, para la variable 2, el
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60,0% de los encuestados manifestaron no conocer poco y el 40,0% mencionaron conocer
poco sobre la reprogramacion de créditos con respecto a la morosidad. Estos resultados
indican que la mayoria de los encuestados tienen un conocimiento limitado sobre la

reprogramacion de créditos en relacion a la morosidad.

Ademas, se menciona que los resultados hallados fueron corroborados con la
investigacion de Vidal (2017) en su tesis "La morosidad y la rentabilidad de los bancos en
Chile". Esta investigacion concluye que el incremento de riesgos se debe a que los bancos
cada vez dan mayor acceso a aquellas personas que representan riesgos, asi como también un
inadecuado manejo de estos riesgos por parte de la misma entidad, ya sea por falta de

capacidades, representando a su vez un riesgo para la obtencion de rentabilidad.

Es asi que con la reprogramacion de créditos como ya se sabe consiste en que el cliente
no va a pagar las cuotas de su créedito por un periodo determinado periodo de gracia, por lo
tanto, muchos clientes podran cumplir con sus obligaciones, por ende, ya no habrd mas

morosos que también perjudican a la Caja Municipal.
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CONCLUSIONES

1. Lareprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020

esta altamente correlacionada con la morosidad de los clientes. La correlacion negativa
muy alta con un coeficiente de -0,978 indica que, al realizar una reprogramacion de

créditos, se observa una fuerte tendencia a la disminucion de la morosidad.

La revision constante de la cartera vencida en la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo 2020 evidencia la morosidad de los clientes, mostrando una correlacion
negativa muy alta con un coeficiente de -0,979 en relacion a la reprogramacién de
creditos. Esto sugiere que una atencion constante a la cartera vencida puede servir como

indicador de la morosidad de los clientes.

La reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020
esta relacionada con una disminucién de las carteras atrasadas, como se observa en la
correlacion negativa muy alta con un coeficiente de -0,946. Esto indica que la existencia
de la reprogramacion de créditos estd asociada con una reduccion en las carteras

atrasadas.

La realizacion de la reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo 2020 esta relacionada con una disminucién en la cartera de alto riesgo, aunque
se observa una correlacion negativa alta con un coeficiente de -0,946. Esto sugiere que
la reprogramacién de créditos puede estar asociada con una reduccion en la cartera de

alto riesgo, a pesar de la correlacién positiva.
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RECOMENDACIONES

1. A la gerencia se recomienda implementar estrategias proactivas para identificar y

reprogramar creditos en riesgo de morosidad. Esto puede ayudar a reducir el impacto de
la morosidad en la institucién financiera. Asimismo, se sugiere la publicidad de los

resultados ya que servird como antecedentes a futuras investigaciones.

Se recomienda a la gerencia mantener un monitoreo continuo de la cartera vencida para
identificar tempranamente posibles problemas de pago y tomar medidas preventivas
para minimizar la morosidad. Seguidamente, se sugiere tener cuidado con las

consecuencias de no aplicar los resultados correctamente.

Se recomienda al gerente general se recomienda fortalecer los procesos de
reprogramacion de créditos y ofrecer opciones flexibles a los clientes con dificultades
financieras. Esto puede contribuir a mantener un nivel bajo de carteras atrasadas y
mejorar la salud financiera de la institucion. También, se sugiere a las futuras

investigaciones tener en cuenta los resultados de la presente investigacion.

Se recomienda a la gerencia seguir evaluando y ajustando los criterios de
reprogramacion para mitigar el riesgo asociado con los créditos en situacion de alto
riesgo. Es importante mantener un equilibrio entre la reprogramacion de créditos y la

gestidn de la cartera de alto riesgo para garantizar la estabilidad financiera a largo plazo.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia:

Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe | Calcular la relacién que| Existe relacion| \/ariable 1- Con un enfoque cuantitativo.
entre la morosidad y la| existe entre la| indirecta  entre  1a] norosidad Meétodo cientifico.
re > de | Morosidad y la | morosidad y la De un tipo aplicado.

programacion e - . . . ! :

. | reprogramacion de | reprogramacion de | Dimensiones De un nivel correlacional.
creditos en la caja| craditos en la  caja| créditos en la  caja Mediante no experimental.
municipal de ahorro y| municipal de ahorro y| municipal de ahorro y| D1: Cartera vencida Poblacidn: Trabajadores
crédito Huancayo | crédito Huancayo 2020 | crédito Huancayo 2020. | D2: Cartera atrasada Muestra: 40
20207 D3: Cartera de alto Técnica: Encuesta.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

¢Qué relacion existe| Calcular la relacion que| Existe relacion
entre la cartera vencida | existe entre la cartera| indirecta entre la cartera
y la reprogramacion de | vencida y la | vencida y la
créditos en la caja| reprogramacion de| reprogramacion de
municipal de ahorro y| créditos en la caja| créditos en la caja
crédito Huancayo | municipal de ahorro y| municipal de ahorro y
20207 crédito Huancayo 2020 | crédito Huancayo 2020.

riesgo

Variable 2:
Reprogramacion de
créditos

Dimensiones

Instrumento: Cuestionario.
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¢Qué relacion existe
entre la cartera
atrasada y la

Calcular la relacion que
existe entre la cartera
atrasada y la

Existe relacion
indirecta entre la cartera
atrasada y la

reprogramacion de
créditos en la caja
municipal de ahorro y

reprogramacion de
créditos en la caja
municipal de ahorro y
crédito Huancayo 2020

reprogramacion de
créditos en la caja
municipal de ahorro y
crédito Huancayo 2020.

D1: Mora del deudor
D2: Operaciones
refinanciadas

D3: Créditos en
cobranza judicial

crédito
2020?

Huancayo

¢Qué relacion existe
entre la cartera de alto

riesgo y la
reprogramacion de
créditos en la caja
municipal de ahorro y
credito Huancayo
2020?

Calcular la relacién que
existe entre la cartera de
alto riesgo y la
reprogramacion de
créditos en la caja
municipal de ahorro y
crédito Huancayo 2020

Existe relacion
indirecta entre la cartera
de alto riesgo y la
reprogramacion de
créditos en la caja
municipal de ahorro y
crédito Huancayo 2020.

Estadistica  descriptiva:
Distribucion de frecuencias
en tablas y graficos.

Estadistica inferencial:
Para la determinacion de la
normalidad el estadistico
Shapiro  Wilk, segdn los
resultados emplearemos el
estadistico Rho de
Spearman; o r de Pearson,
para la correlacion y prueba
de hipotesis
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicador

Escala de
medicion

Morosidad

Segun (Pedrosa, 2019)
La morosidad se refiere a
la situacién en la que un
deudor, ya sea una
persona fisica o juridica,
no cumple con el pago de
una obligacion crediticia
en la fecha de
vencimiento. Esta falta
de pago genera carteras
vencidas, carteras
atrasadas y carteras de
alto riesgo. En el
contexto de las entidades

Cartera vencida

> Monto de crédito
> Activo de riesgo
> Créditos en mora

Cartera atrasada

> Créditos directos

> Situacion de
atrasados

> Cobranza judicial

1: Nada

2. Poco

3: Regular

4: Aceptable
5: Totalmente




financieras, la morosidad
es un indicador
importante que refleja el
nivel de incumplimiento
de los deudores y puede

tener un impacto
significativo en la salud
financiera de la

institucion. (p.10).

Cartera de alto riesgo

Capacidad de
respuesta
Inversion de alto
riesgo
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Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Esca_la_ Qe
medicion
Segln (Delgado, 2019) sefiala que | Mora del deudor
La reprogramacion o
refinanciamiento es un proceso > Incumplimiento
mediante el cual la entidad > Cumplimiento
financiera puede acordar y otorgar de la obligacion
al cliente la posibilidad de liberar la > Retraso
mora del deudor en operaciones cualificado
refinanciadas, en comparacion con 1: Nada
N el credito que se encuentra en 2: Poco
Reprogramacion | copranza judicial. Esta medida _ _ _ 3: Regular
de créditos busca proporcionar al deudor la Operaciones refinanciadas > Qaplta_les 4:
oportunidad de reestructurar sus s E:]eas?grlﬁir;z ?ceptable
obligaciones financieras, > Prestatario Totalmente

posiblemente a través de nuevas
condiciones de pago o plazos
extendidos, con el objetivo de
permitirle regularizar su situacion
de pago y evitar acciones legales
mas severas, como la ejecucion de
garantias 0 embargos. (p.9).

> Capitales
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Créditos en cobranza judicial

> Créditos de
SOCi0S MOrosos

> Demanda
judicial




ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020
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Variables | Dimensiones Indicadores Preguntas Escala De | N°
Likert
Monto de ¢Considera Ud., que para dar un préstamo se evalla el
crédito plan de inversion? 1
¢Sabe Ud., en que consiste la morosidad crediticia? 2
¢Cree Ud., que para evaluar un préstamo los encargados
deben evaluar la capacidad de pago? 3
D1: Cartera Activo de ¢Considera Ud., que el cliente entra en morosidad por
vencida riesgo pedida de empleo? 4
¢A su parecer, se debe de evaluar los activos de 1. Nada | 5
Variable 1. riesgos? 2. Poco
Morosidad Creditos en ¢Ud., cree que el cumplimiento de obligaciones| 3.
mora econdmicas brinda confianza a la organizacion’ Regular 6
4,
¢Cree Ud., que para dar un préstamo se debe evaluar la| Aceptable
voluntad de pago? 5. 7
Totalmente
Créditos ¢Conoce Ud., que es el conocimiento de un crédito
directo refinanciado? 8
D2: Cartera
atrasada ¢A su parecer los créditos directos son los mas 9
rentables?
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Situacion de ¢En su opinidn la situacion de atrasados perjudica a la
atrasados organizacion? 10
D3: Cobranza ¢Sabe Ud., si existe una cobranza judicial en la 11
Cartera de judicial organizacion?
alto riesgo Capacidad de ¢Sabe Ud., si existe una capacidad de respuesta por
respuesta parte de laorganizacion frente a unamorosidad 12
crediticia?
Inversion de ¢ud., cree que una inversion de alto riesgo trae
alto riesgo consecuencias perjudicables en la organizacion? 13
Variables Dimensiones | Indicadores Preguntas Es&a:(lzrlé)e N°
Incumplimiento| ¢Sabe Ud., en que consiste la reprogramacion 1
financiera?
¢Cree Ud., que la practica de una reprogramacion
financiera ayuda a la Caja Municipal de Ahorro y 2
Crédito?
D1. . : ——
Mora del | Cumplimiento | ¢(Sabe Ud., si la organizacion cumple con sus| 1. Nada 3
Variable 2. deudor de la obligacion | obligaciones? 2. Poco
Repr(?gramacién ¢Cree Ud., que la organizacion tiene deudas por j iigulzgle
de créditos incumplir con sus obligaciones? ' P 4
5. Totalmente
Retraso ¢Sabe Ud., si la organizacion tiene un retraso 5
cualificado cuantificado?
¢Existe dentro de la organizacion retraso cualificado? 6
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D2.
Operaciones
refinanciadas

Capitales
financieros

¢Sabe Ud., si los capitales financieros de la organizacion
son propios de las mismas?

D3:
Créditos en
cobranza
judicial

Prestamista

¢En su opinion un prestamista debe tener sus condiciones
clarasy concisas?

¢Sabe Ud., en que consiste una operacion
refinanciada?

Prestatario

¢Sabe Ud., si los prestatarios tienen sus politicas
claras?

10

11

Capitales ¢En su opinién los capitales de la organizacion  son
propios o financiados?
Creditos de ¢Cree Ud., que los créditos de socios morosos de beba a

SOCi0S MOrosos

las condiciones de politicas que tiene la organizaciéon?

Demanda
judicial

¢Sabe Ud., si las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito tienen una demanda judicial con sus clientes?

12

13
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ANEXO 4: El instrumento de investigacion
Se ha elaborado un cuestionario para evaluar la morosidad y reprogramacion de créditos
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en 2020. El propdsito de este cuestionario
es recopilar informacién relevante para obtener datos precisos en la ejecucion de la tesis. La
participacion consiste en responder a las preguntas con la mayor veracidad, ya que la encuesta
es anonima. Este tipo de encuestas son comunes en investigaciones académicas y buscan
recopilar datos que respalden las conclusiones de la tesis.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
1 2 3 4 5

Cuestionario de la variable: Morosidad

N° Preguntas 1 2 3 4 5

V1: Morosidad
Dimension 1: Cartera vencida

01 ¢Considera Ud., que para dar un préstamo se evalla
el plan de inversion?
02 ¢Sabe Ud., en que consiste la morosidad crediticia?

¢Cree Ud., que para evaluar un préstamo los

03 encargados deben evaluar la capacidad de pago?

04 ¢Considera Ud., que el cliente entra en morosidad por
pedida de empleo?

05 ¢/ su parecer, se debe de evaluar los activos de
riesgos?

06 ¢ud., cree que el cumplimiento de obligaciones
econdmicas brinda confianza a la organizacion’

07 ¢Cree Ud., que para dar un préstamo se debe evaluar
la voluntad de pago?

Dimension 2: Cartera atrasada

08 ¢Conoce Ud., que es el conocimiento de un crédito
refinanciado?

09 ¢A su parecer los créditos directos son los mas
rentables?

10 (En su op_ini()n la situacion de atrasados perjudica a la
organizacion?

11 ¢Sabe Ud., si existe una cobranza judicial en la

organizacion?
Dimension 3: Cartera de alto riesgo
¢Sabe Ud., si existe una capacidad de respuesta por
12 parte de la organizacion frente a una morosidad
crediticia?
13 ¢uUd., cree que una inversion de alto riesgo trae

consecuencias perjudicables en la organizacion?
Gracias por su colaboracion



Cuestionario de la variable: Reprogramacion de créditos0
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N° Preguntas 1 2
V2: Reprogramacion de créditos
Dimension 1: Mora del deudor
01 (;_Sabe _Ud., en que consiste la reprogramacion
financiera?
¢Cree Ud., que la practica de una
02 reprogramacion financiera ayuda a la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito?
¢Sabe Ud., si la organizacion cumple con sus
03  obligaciones?
¢Cree Ud., que la organizacion tiene deudas por
04 incumplir con sus obligaciones?
¢Sabe Ud., si la organizacion tiene un retraso
05 cuantificado?
¢Existe dentro de la organizacion retraso
06 cualificado?
Dimensién 2: Operaciones refinanciadas
¢Sabe Ud., si los capitales financieros de la
07 organizacion son propios de las mismas?
¢ En su opinidn un prestamista debe tener sus
o8 condiciones claras y concisas?
¢Sabe Ud., en que consiste una operacion
o9 refinanciada?
¢Sabe Ud., si los prestatarios tienen sus
10 Politicas claras?
¢En su opinidn los capitales de la organizacion
11 Son propios o financiados?
Dimensidén 3: Créditos en cobranza judicial
¢Cree Ud., que los créditos de socios morosos
de beba a las condiciones de politicas que tiene
12 la organizacion?
¢Sabe Ud., si las Cajas Municipales de Ahorroy
Crédito tienen una demanda judicial con sus
13 clientes?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad morosidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,946 13
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad reprogramacion de creditos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,967 13
Nota: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en el anexo

N° 5 de la presente
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ANEXO1

Aszunto:  Validacion de imstrumentoz a través
de JUICIOS DE EXPERTOS

Me ez grato cormmicamos con usted para exprezarle un cordial saludo y asi mizmo hacer de
su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana Los Andes, de la camera
profesional de Contabilidad v Finanzas; ze requiere validar el instrumento con el cual
recogereé la informacion necesana para desarrollar la mvestigacion cuyo titulo es “Morozidad
¥ reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020"
¥ ez mmprezcindible contar con la aprobacion de docentes espacializados para poder aplicar
los mstrumentos en mencion, he considerado convemente recurrir a usted por su commotada
experiencia en el tema; azi mizmo sus obszervaciones v recomendacione: como juez de
vahidacion zerdn de gran ayuda para lz elaboracion final de nuestro mstrumento de
inmvestizacion.

El expedients da validacidn contiene:

a) Anexol :Presentacion

b) Anexol2 :Matnz de operacionalizacion dal mstrumento

c¢) Anexo3 :Planilla de Juicio de Expertos

Azradeciendole de antemano, expresandole mi sentimiento y conzsideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispone a la presente.
Atentamente

Bach Gabriela Yahayra Flores Egoavil Bach Vanessa Fiorzla Romero Colonio
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Morozidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2020

Variables

Definicion de conceptos

Di

Indicad.

Preguntaz

Escala De
Likert

Variable

L
Morozidad

Sezin (Pedrosa, 2019) “La morosidad es
aquella prictica en la que un deudor, perzona
fisica o juridica, no cumple con el pago al
vencimisnto de una obligacion crediticia, lo
cual genera carteras vencidas, carteras
atrasadas v carteras de alto riesgo.”

DI:

Cartera
vencida

Monto de
crédito

;Considera Ud.. que para
dar un préstamo se evalda el
plan de inversion?

;Sabe Ud,, en que consists
12 morosidad crediticia?

:Cree Ud., que para avaluar
un préstamo los encargados
deben evaluar la capacidad
de pago?

Activo de
riesgo

;Considera Ud, que el
cliente entra en morozidad
por padida de empleo?

A su parecer, se debe da
evaluar los activo: de
riesgos?

Craditos en
mora

Ud, cree que el
cumplimiento de
obligaciones  econdmicas
brinda confianza a2 la

organizacion’

e ) b

Nada

Poco
Regular
Aceptabls
Totalmente

;Cree Ud,, que para dar mn
préstamo z2 debe evaluar la
voluntad de pago?

Cartera
atrasada

Créditos
directo

;Conoce Ud., que es el
conocimiento de un crédito
refinanciado?

A su parecer loz créditos
directos  sonm  loz mads
rentables?

Situacion de
atrasados

¢En zu opmién la situacion
de atrasados perjudicz 2 la
organizacién?

Cobranza
Jjudicial

;Sabe Ud., =1 existe una
cobranza judicial en la
organizacion?

D3:

Cartera de
alto nesgo

Capacidad de

;Sabe Ud., =1 existe una
1dad de resp por

P

parte de la orgamizacion
frente a2 una morozidad
crediticia’?

Inverzion de
alto nesgo

JUd, cree que uma
mversion de alto riesgo trae
consecuencias perjudiczbles
en la organizacion?
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Variables Definicion de conceptoz o Indicadores Preguntas Esf;::rlt)e i
Incumplmiento | ;Sabe Ud, en que
consiste la 1
reprogramacion
fimanciera?
Cree Ud, que Ia B
practica de una
reprogramacion N
financiera zyuda a la =
Caja  Mumicipal de
Segin (Delgado, 2019) sefiala que “el | Aherro y Crédito?
refinanciamisato 2 / 3 Cumplimiento d= | ;Sabe  Ud, = Ia| )- Nada B
Variable 2. Teprogramacion  que  la  entidad | Mora del| 13 obligacién organizacién cumple con 2. Poce 3
- financiera puede aceptar, otorzar al | deudor sus oblizacicnes? 3. Ragular
Reprogramacién | oljante para liberar la mora del deudor — 4. Aceptable | |
de créditos Ay ok iadas frente al ;Cree Ud, que la| 5. Totalmente
crédito en cobranza judicial.” organizacion tizne 4
deudas por incumplir con
sus obligaciones?
Retrazo Sabe Ud, = Ia B
cualificado organizacién tiene un 5
retrazo cuantificado?
;Existe dentro de la B
organizacion retrazo 6
cualificado?
D2. Capitales iSabe  Ud, =1 loz _-‘v
Operaciones financieros capitalez fmancieroz de
refinanciadas la orgamizacion son
propios de las mismas?
Preztanmista (En =zu opmion un B
prestamista  debe tener 3
sus condiciones claras y
coneisas?
:Sabs  Ud, que |
consiste una operacion 9
refinanciada?
Preztatario Sabe Ud, = los B
prestatarios  tienen sus 10
politicas claras?
Capitales (En su opimon los B
upita!ea de la n
organizacion son Propios
o financiados? |
Craditos de Cree TUd, que loz
socioz morosos | créditos de s0cios
D3: morozoz de beba 2 lasz L
Créditos en :Zx;d.luone;;ee rx}hnusla
_°°m organizacion?
Judicial Demanda ;Sabe Ud., =1 las Cajas |
Jjudicial Municipales de Ahomro ¥
Crédito  tiemen  una 13
demanda judicial con sus
clientes?




ANEXO2

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha zido seleccionzdo para evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO™ qus
hace parte de la investizacion “Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de
ahorro y crédito Huancayo 2020”. La evaluacion de los instrumentos e: de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos 2 partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos u valioza colaboracion.

I. Datos Generales

Nombres y apellidos del juez Castro Orteza Russ
Formacion academica Contador publico
Area de expenencia profesional Auditona

Grado academico Maestro

II. Criterios de validacion del instrumento

Revizar cada ftem del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segin
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta

1 | Deficients Simenos del 30% de los items cumplen con el ndicador
D)
2 | Regular (R) | Sientre 2l 31%y 70% de los items cumplen con al indicador
3 | Buena(B) 51 mas del 70% de loz ftams cumplen con al indicador
z D(R|B o
X Indicadores alole Obzervacion
Per1iNeENCH | Los items miden lo previsto en los objetivos X
A de investizacion. i
Coukrenct | Responden 3 lo que se debe meadir en la X
A variable, dimensiones e indicadores. i
CoNGRUENC| Estan acorde con el avance de la clencia y x
1A tecnologia. ¥
. Son suficientes en cantidad parz medir los
SUFICIENCIA indicadores de 1a variable. X
OriE1viDA | Se expresan en comportamisntos y acciones
3 X
D observables y verificzbles.
CoNSISTENC| Se han fonmulado en relacion 2 la teonz de %
1A lzz dimensiones de la variable. a
OrGAanIZaCl Son secusncizle: v distribuidos de acuerdo x
ON a dimensiones. 2
CLARIBAD Estan redactados en un lenguaje claro vy x
e entendibla.
OPORTUNI| El instrumento e aplica en un momento %
DAD adecuado. B
EstrucTur | El mstumento cuenta con instrucciones y %
A opciones de raspussta bien definidas. o
TOTAL

89



III. Coeficiente de Validez

Cosficiantes Validez

;—!5, 040amas | Muybueno
CHE 0303033 | Buemo
DARAE 2 : 0203029 | Dehciente
30 |_0s0.18 Insuficiente
(Elcsua & Bully, 2012)
L Evaluacion
Experto Grado academico i Caliacacs
Casro Oreza Rus: Magister 26 Muy bueno

F—————
15 Tl G Oy
. -

Sello y Firma
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la investizacion “Morosidad y reprogramacion de créditos en la caja municipal de
ahorro y crédito Huancayo 20207, Lz evaluacion de los instrumentos e: de gran relevancia para
lograr que sean validos v que los resultados obtenidos 2 partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

IV. Datos Generales

Nombres y apellidos del juez Cabezas Limaco Gladys Elba
Formacion academica Contador publico

Area de expeniencia profesional Auditona

Grado academico Maestra

V. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada ftem del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equiz (X) segin
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficients Si menos del 30% de los ftems cumplen con el indicador
(D}

[

Regular (R) | Sientre el 31% v 70% de los ftems cumplen con el indicador

w

Buena (B) $1mas del 70% de los ftems cumplen con ol indicador

B D(R|B -
X Indicadores ool Obzervacion
Periinenct | Loz rtems miden lo previsto en los objetivos x
A de investizacion B
CouERENCI | Responden a lo que se debe medir en la %
A varizble, dimensiones e indicadores. i
ConGrueNC| Estan acorde con el avance de la cienciz v %
1A tecnologia. Z
Son suficientes en cantided parz medir los
SUFICIENCIA idicadores de B veihie: X
Ouie1IvIDA | Se expresan en comportamisntos y acciones %
D obzervables y verificzbles. <
CONSISTENC| Se han formulado en relacion a la teonz de %
1A lzz dimensiones de la varizble. <
OrGANIZACI Son secuenciales v distribuidos de acuerdo %
ON a dimensiones. =
CLARIDAD Estan redactados en un lengusje claro y x
o entendible.
OPORTUNI| El instrumento se aplicz en un momento %
DAD adecuado. -
EstrucTuR | El mstumento cuenta con instrucciones y x
A opciones de respuesta bien definidas. -
TOTAL

91



VI. Coeficiente de Validez 26 Coefjcienteo Validez
» 040amas | Muybueno
= 1 0203038 [ Suero
DiR4B i gn8 [0203028 [ Ceciente
30 | 0a0.19 Inzuficiente
(Blozua & Bully, 2012)
Experto Grado académico T E\'a]uzc;;z;udm
Cabeza: Limaco Gladys Elba Maestra 26 Muy bueno

Mg CPC JGladys Elha
Cobezas Limoco
MAT 410

Sello y Firma
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionzdo para evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la investizacion “Morosidad y reprogramacion de crédifos en la caja municipal de
ahorro y crédito Huancayo 20207, La evaluacion de los instrumentos e: de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos 2 partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valioza colaboracion.

VII. Datos Generales

Nombres y apellidos del juez Fernandez Jaime Rafzel Jesus
Formacion academica Contador publico

Area de experiencia profesional Auditona

Grado academico Doctor

VIII. Criterios de validacion del instrumento

Revizar cada ftem del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una eguiz (X) segin
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficienta Simenos del 30% de los ftems cumplen con el indicador
(D}
2 | Regular (R) | Sientre el 31% v 70% de los ftams cumplen con el indicador
3 | Buena(B) 51mas del 70% de los items cumplen con el indicador
- 5 DIR(B -
X Indicadores alole Obszervacion
Perrinenc) | Los itams miden lo previsto en los objetivos %
A de investizacion =
CoHErRENC) | Responden a lo que se debe medir en la %
A varizble, dimensiones e indicadores. E
CoONGRUENC| Estan acorde con el avance de la ciencia y %
1A tecnologia. E
c Son suficientes en cantidad parz medir loz
SUFICIENCIA iy gicadores de 1a variable. x
ORIETIVIDA | Se expresan en comportamiento: y acciones X
n obzervables y verificables. B
CoNSISTENC| Se han formulado en relacion a la teona de x
1A lzs dimensiones de la varizble. 3
OrGaNZAaCl Son secusnciales v distribuidos de acuerdo x
ON a dimensiones. 2
CLARDAD Estan redactados en un lenguaje claro y %
entendible.
OPORTUNI| El instumento se aplica en un momento %
DAD adecuado. 3
Esiruciug | El mstrumento cuenta con instrucciones y %
A opciones de respuesta bien definidas. &
TOTAL

93



IX. Coeficiente de Validez % S Wi
= 0403mas | Muybueno
p— 0303039 | Buemo
DiRiS E = 0203023 | Defciente
30 [ 03018 | insuficiente
(Elcsua & Bully, 2012)
Experto Grado académico i E\'aluag:;cadon
Fernandez Jaime Rafael Jesu: Doctor 26 Muy bueno

Sello y Firma
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to de datos
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ANEXO 6
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ANEXO 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO:  AUTORIZACION  DE
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Sefior (a): GERENTE DE ADMINISTRACION CMAC CAJA HUANCAY C
aja ~

Hmncayo

MESA DE PARTES
Presento. -
E'

4 f .—JO
/Jé BLS.Pr
N'Dw RO e OF

Yo, GABRIELA YAHAYRA FLORES EGOAVIL, Identificado con DNI N°47750898. asi mismo
VANESSA FIORELA ROMERO COLONIO, Identificado con DNI N°46544187, bachilleres de la facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes — UPLA, SOLICITAMOS a su digno
despacho la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE LLEVA POR
TITULO "MOROSIDAD Y REPROGRAMACION DE CREDITOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO HUANCAYO 2020", y de esta manera optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO.

La participacdn de este estudio es esinclamente voluntana. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionano, por lo tanto, seran andnimas. Una vez terminada nuestra investigacion se destruiran.

Sin otro en particular me despido de usted y espero [a atencion de mi solicitud.
Huancayo, 15 de Enero 2020.

){L—M/ 2, Fidiys €

mmm’vwmﬂoﬁsswu Bach. VANESSA FIORELA ROMERO COLONIO
DNI N*47750898 - DNI N46544187
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1. crun HUANCAYO

_..Tu meior oncion financiera!

“ANO DE LA UNIVERSIALIZACION DE LA SALUD”

Huancayo, 20 de Enero del 2020

Carta N°00305-2020-A-CMACHYO

Sefior(a):

Gabriela Yahayra Flores Egoauvil
Vanessa Fiorela Romero Colonio

& ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION EN LA CAJA HUANCAYO

De nuestra mayor consideracion:

Sirva la presente para saludarlos cordialmente a nombre de la Caja Huancayo S.A.y a
la vez mencionar lo siguiente:

Visto el expediente N°958 -2020, de fecha 15 de enero del 2020, en la que solicito
aplicacién de instrumentos de investigacion en nuestra entidad, del proyecto
denominado: “MOROSIDAD Y REPROGRAMACION DE CREDITOS EN LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO 2020".

Esta entidad a fin de promover la investigacién y obtencién del grado académico de
Contador PUblico, AUTORIZA la aplicacion de los instrumentos de investigacién del
proyecto denominado: “MOROSIDAD Y REPROGRAMACION DE CREDITOS EN LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO 2020” a los sehores:

e Gabriela Yahayra Flores Egoavil DNI N° 47750898
e Vanessa Fiorela Romero Colonio DNI N° 46544187

Asimismo, desarrollaran sus actividades previa coordinacién con el Jefe de Gestidn de Talento
Humano a fin de brindar facilidades y cumplir con lo solicitado, teniendo en cuenta los
protocolos de bioseguridad.

Atentamente,

i
(@)

ADMINISTRADOR(a) ¢
CMAC-HUANCAYO SA

Oficina principal: Calle Real 341 - 343 Huancayo Central Telefonica (064)481000 Central de Atencion al Cliente: 0800 100 64 www.cajehuancayo.com.pe; 0 j yo.com.pe

AGENCIAS: Junin: Real - Ciudad Universilaria Il - Open San Carlos - Tarma - La Merced - La Oroya - Mercado - Jauja- Satipo - Mazamari - San Martin de Pangoa - Perené - Perene |l - Pichanaki - San Raman - Junin - El
Tambo -13 de Noviembre - Chupaca - Chilca - Parque Los Héroes - Concepcion - Real y Caﬁ‘amarca - Ciudad Universitas - Huancas - H lica El Tambo - Bruno Tereros - Carhuamayo - Realoy Ht'uuanuooE-
Pilcomayo - San Jeronimo de Tunan - Huayucachi - .(_)wplxl‘la Huanqpo: Huénuco | - Huanuco [l - Pillco Marca - Tingo Marfa - La Unién - Ambo - José Crespo y Castilo - Panag Pasco: Cerro de Pasco - Oxapampa -
Villa Rica - Puerto z - San Juan Huar - Pampas - Huancavelica Santa Ana - Lircay - Acobamba - Paucara Lima: Ale - Huachipa - Huaycan - San Juan de Lurigancha - Santa Anita -
Canto Grande - - Mc - - Los Oiivos - San Martin de Porres - Comas - AbancaE- San Juan de Miraflores - Villa El Salvador - Carabaylio - C¥105m - Huacho - Carefe - Huaral - Barranca -
Manchay - Jicamarca - Chorrillos - §qnta Clara - i’aramoryga - Ventanila - Huandoy Ica: lea - Chincha - Parcona - Pisco Apurimac: Abancay Ayacucho: Ayacucho - Marical Caceres - San Francisco - San Juan
Baulista - Huanta Il - Huanta Ucayali: Pucallpa - Aguaytia - Atalaya Cusco: Pichari - Espinar - Sicuani - San Jerdnimo - Wanchaq - San Segashén San Martin: Tocache Arequipa: Cerro Colorado - Jose L.
Bustamante y Rivero Puno: San Marlin - Jorge Chavez Ancash: Huaraz Tacna: Tacna Tumbes: Tumbes Madre de Dios: Tambopata La Libertad: Trujillo M lio Caj Caj

Piura: Piura - Castilla - Piura Lambayeque: Chiclayo Chachapoyas Loreto: lquitos. | : )




ANEXO 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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