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Resumen

La investigacion se realizo en el distrito de Huancayo a la CMAC Cusco S.A. en el periodo
2021, participaron los analistas de créditos como muestra y poblacién de dicha investigacion, las
variables fueron morosidad crediticia y cartera de créditos. El objetivo fue propdsito fue determinar
la relacién entre morosidad crediticia y gestion de cartera de creditos en la Caja Cusco en el afio
2021, fue necesario la definicion de morosidad crediticia y cartera de créditos se determind en
funcion a la cantidad de cliente y saldo colocado de la Caja Cusco los cuales ayudaron como
variable ver el nivel de comportamiento del indice de morosidad. El trabajo se justifico por que
posee valor numérico para medir cada una de las variables. Se sustentd en las teorias de morosidad
crediticia y cartera de créditos. La investigacion se aborda de acuerdo al tipo de estudio aplicada,
su nivel de investigacion fue correlacional, con un disefio no experimental de corte transeccional
y de alcance descriptivo — correlacional. Fueron 12 analistas de créditos, la poblacion Como
instrumento de aplicacion se utilizd la una encuesta conformada por 24 preguntas cerradas en
escala de Lickert , la validacion se di6 mediante juicio de experto, obteniendo la confiabilidad de
0,85 con alfa de Crombach. Los resultados fueron determinados mediante alfa de Cronbatch es
0.845 y segun el baremo de correlacion se observa que existe una correlacion positiva fuerte. De
acuerdo a los resultados obtenidos se llego a la conclusién que existe una relacién significativa
entre las morosidad crediticia y cartera de créditos en Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia Huancayo en el afio 2021.

Se recomienda mantener o disminuir el indice de mora, ya que es un aspecto muy

importante para la medicion de la estabilidad de la cartera.

Palabras Claves: cartera de créditos, gestion de morosidad crediticia, analisis cuantitativo

y cualitativo.
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Abstrac

The investigation was carried out in the district of Huancayo at the Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. In the 2021 period, credit analysts participated as the population and sample
of said research, the variables were credit delinquency and credit portfolio. The objective was to
determine the relationship between credit delinquency and credit portfolio management in Caja
Cusco in the year 2021, it was necessary to define credit delinquency and credit portfolio was
determined based on the number of clients and placed balance of the Caja Cusco which helped as
a variable to see the level of behavior of the delinquency rate. The work was justified because it
has a numerical value to measure each of the variables. It was based on the theories of credit
delinquency and loan portfolio. The investigation is approached according to the type of study
applied, its level of investigation was correlational, with a non-experimental design of
transectional cut and descriptive-correlational scope. The population was 12 credit analysts. As an
application instrument, a survey consisting of 24 closed questions on the Lickert scale validated
by expert judgment was used with a Cronbach alpha reliability of 0.85. The results were
determined by means of Cronbatch's alpha, which is 0.845 and according to the correlation scale,
it is observed that there is a strong positive correlation. According to the results obtained, it was
concluded that there is a significant relationship between credit delinquency and loan portfolio in
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo Agency in the year 2021.

It is recommended to maintain or decrease the default rate, since it is a very important aspect for

measuring the stability of the portfolio.

Keywords: loan portfolio, credit delinquency management, quantitative and qualitative analysis.
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Introduccion
El presente estudio, titulado “Morosidad crediticia y cartera de créditos”, Morosidad
crediticia es la practica por la cual un deudor, no paga al vencimiento de su obligacion, dichos
factores de origen estan en el analisis cualitativo y cuantitativo. (Sumup Facturas, 2015) y Cartera
de créditos crédito se define como un proceso que combina una variedad de acciones para lograr
objetivos en un plazo y/o coordinando todos los disponibles recursos para lograr objetivos
especificos, como reduccion del riesgo crediticio evaluando la sostenibilidad del crédito otorgado.

(Taipe Ayala & Pilar, 2016).

La caracteristica principal de este tipo de morosidad estad fundamentado en el sector banca

definido como incumplimiento del contrato de ambas partes cliente — banco.

Entre las causas encontramos; que no se puso una buena garantia al crédito presentado,
toma de buenas referencias personales y comerciales, determinar su capacidad de pago, no se puso
un aval, se obvio sus dias de atraso de pagos con otros bancos, no se determiné la estabilidad

domiciliaria, en la casa donde vivia tenia familiares con problemas de pago, entre otros.

Este estudio busca el conocimiento a detalle el nivel de morosidad que presenta CAMAC
Cusco en el distrito de Huancayo, analizar y determinar medidas, estrategias 0 como prever y
seguir manejando dentro del limite permitido como indicador importante para la gestién adecuada
de la gestién correcta de la cartera de créditos; para ellos nos trazamos como objetivos reducir el

nivel de morosidad

En el ambito profesional, como Analista de Créditos, el interés naci6 desde el primer dia

de trabajo en CMAC Caja Cusco S.A. tenia muchas dudas sobre la misma manera de trabajo,
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reglamento de funciones, politicas de créditos, campafias promocionales sobre todo como estaba

el nivel de morosidad de la cartera de créditos para tener controlado y su gestion respectiva.

En el marco de las definiciones de Morosidad Crediticia y Cartera de crédito, la investigacion se
realiz6 con una serie de entrevistas, encuestas a analistas de crédito, gerente de agencia y personal
de area de operaciones de la Caja Cusco.

En la conversacion con los analistas de crédito, gerente de agencia y personal de &area de
operaciones, los 24 items de la entrevista sobre las politicas de créditos, campafias de crédito,
destino del crédito, garantias de crédito.

Las entrevistas se realizaron a analistas de crédito, gerente de agencia y personal de area de
operaciones de la Caja Cusco. En la muestra no probabilistica su caracteristica denominada
intencional es clave.

Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos en la entrevista fue el tiempo de
dedicacion de la entrevista por parte del analista, se tenia que separar una cita por el recargo de
trabajo que hay.

Analizar los instrumentos utilizados para la recabar informacion clave mediante la encuesta.
Diferenciar cartera de créditos y morosidad crediticia

Contrastar en nuestro detalle de estudio, la morosidad crediticia y cartera de créditos.

Este estudio consta de 5 capitulos y finaliza con la “Discusion de Resultados”, las “Conclusiones”
y “Recomendaciones”. Tal como sigue:

En el Capitulo I, se plantea la realidad problematica explica la situaciéon en que las variables
“morosidad y cartera de créditos” actualmente se encuentran, asimismo, delimitacion del

problema, justificacidn, objetivos e interrogantes. En el Capitulo I1, encontramos los antecedentes
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del estudio, definiciones de las variables, indicadores y dimensiones propuestas en la
operacionalizacion de variables.

Asimismo, el capitulo 111 encontramos las hipdtesis, variables y operacionalizacion. En el
Capitulo 1V, encontramos la metodologia, tipo de instrumento obtencion y procesamiento de
datos. El Capitulo V encontramos la contrastacion de las hipotesis.

Finalmente, discusion de resultados, conclusiones finales y recomendaciones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.  Planteamiento del problema
1.1.Descripcion de la realidad problematica
En la empresa La CMAC Cusco S.A., segun los reportes del presentados durante el Gltimo
periodo del afio 2021, el nivel del indicador morosidad ha incrementado por diferentes aspectos en
el desenlace de explicara en el detalle, la variacion genera es 0,88 pp lo cual es muy significativo
para el tamafio de la cartera general de Caja Cusco. Esta situacion esta alineada a la sostenibilidad
de la cartera de créditos, a la rentabilidad de la empresa y demas factores que perjudican tanto a la

empresa como a los clientes.

Tal como muestran los reportes, en la empresa en la Caja Cusco, existen en la correcta
aplicaciéon de las normativas para el otorgamiento del crédito. Las Cajas Municipales es son
instituciones descentralizadas que tiene como zona de atencidn de sector no atendido por la formal
banca, segun ley 23029. El afio1982, la creacién de la primera caja municipal, en la década de los
80 fueron creadas 9 caja municipales (Caja Paita, Caja Piura, Caja Trujillo, Caja Maynas, Caja del
Santa, Caja Cuzco, Caja Huancayo, Caja Sullana, Caja Arequipa), actualmente conforma la lista

de CMAC:s.
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Contexto Nacional

En nuestro pais, el sector de las microfinanzas representado como el sector mas sélido a
globalmente. En los Gltimos dos afios, ha experimentado un crecimiento econémico solido y ha
logrado sobrevivir a varias econémicas crisis globales. Una cualidad muy importante de esta
historia que desempefiaron las cajas municipales en el sector micro financiero del pais. La CMAC
pertenecientes a gobiernos municipales poseen estas instituciones del financiero sistema, pero no
cuentan con el mayoritario control dado que las decisiones la toman las juntas ademas de la
sociedad civil. Durante las ultimas décadas, empresas y ciudadanos peruanos han utilizado estas
fuentes de financiamiento. Las cajas no solo ofrecen una opcidn econdémica asequible en funcion

de sus ingresos, sino que también contribuyen al crecimiento econdmico del pais.

Contexto local

El 28 de marzo de 1988, Caja Cusco comenzo a funcionar en su establecimiento oficial
ubicado en la Calle Afligidos N° 118, con la ayuda técnica del GTZ. En un principio, su negocio
se enfoco en los prendarios créditos. En el afio 989, la Caja recibi¢ la autorizacion de la SBS para
captar ahorros en sus modalidades de Ahorro Corriente, ahi comenz6 a operar en extranjera

moneda mediante la modalidad de compra-venta y capto ahorros en moneda extranjera el 1993.

En 1990, la Caja recibe permiso para otorgar préstamos no prendarios, asi cumple con los
institucionales objetivos de fomento de la Microempresa. Hoy en dia lider en la atencion de
préstamos para PYMES. En 1994, después de una gestion eficaz, la Caja comprd un espacio en

Portal Espinar N° 146 para establecer su Oficina Principal.
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Cuadro 1- Gestion de Caja Cusco

N’ de Personal* 1054 | 1,183 | 1446 | 1468 | 1,705 | 1959 | 2150 | 2444 | 2708 | 2714 | 3107
N’ de Agencias # 46 54 69 70 84 o 94 100 104 12
Créditos (Miles S) 902,673 1,063,347 | 1,243,589 | 1,487,646 | 1,712,443 | 1,979,793 | 2,336,372 | 2,714,320 | 3,100,861 4,120,108 | 4,599,557

Depésitos (Miles Sf) 863,787 | 973,074 |1,158,255| 1,421,657 | 1,666,194 | 1,812,416 2,145,879 |2,607,427 | 3,046,671 | 3,333,843 | 3,504,947

N’ de Clientes de Ahoros | 196,784 | 205,187 | 245,629 | 295,315 | 347,074 | 406,641 | 478441 | 564,460 | 690,379 | 759,449 | 878,001

N° de Clientes de Créditos | 64,301 | 70,863 | 86,213 | 107,776 | 120,848 | 157,233 | 214,837 | 269,707 | 309,708 | 308941 | 352,432

Utilidad Neta (Miles S/) | 36,280.0 | 37,398.0 | 39,263.0 | 46,768.0 | 52,179.0 | 57.430.0 | 63,378.0 | 72,3800 | 78114 | 11553 | 37,338

N’ de Regiones 6 7 1 9 9 12 12 12 12 13 15

Ranking 500 empresas™* | 426 409 382 344 306 307 246 243 169 235

N° de ATM 24 32 43 60 75 95 97 11 122 128 130

Clasificacion de riesgo B B B B B B B+ B+ B+ B+ B+

Nota. Fuente: SBS, Caja Cusco

Durante los altimos 10 afios Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. se esta

posicionando como una empresa sostenible.
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Cuadro 2 - Colocaciones

(Miles de Millones de S/)

450
+7.04%
400 +12.85%
0,
350 +10.27% *+6.42% a4
300
87
250 88
82

200
150 242 287
100 198 221

50

2017 2018 2019 2020 2021

H Créditos MN  ® Créditos ME

Nota. Fuente: SBS, Caja Cusco

En la comparativa se ve el crecimiento en saldo de colocaciones en moneda nacional y

moneda extranjera.
Sintomas

Durante el inicio de labores en CMAC Caja Cusco S.A. se encontrd varios aspectos de interés de
estudio uno que mas interés y preocupacion se tuvo es el nivel o tasa de morosidad que reflejaba
en la cartera de créditos, lo cual esta relacionado directamente a las consecuencias generadas por
el covid 19 y a la poca claridad de conceptos de los objetivos, politicas tanto en el otorgamiento,
evaluacion, aprobacion y recuperacién del crédito. En algunos casos cada analista para el llevado
de cabo el proceso de recuperacion de créditos aplica criterios por propias experiencias de
anteriores trabajos. De esta manera es que se aplica las encuestas tomando en cuenta las
deficiencias en las politicas de crédito ya que es donde se detallan las condiciones, normas de

recuperacion y otorgamiento de créditos. Sustentando esta premisa se insta tomar acciones
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correctivas en la aplicacion de politicas de crédito con la finalidad de evitar escenarios de

crecimiento de indice de morosidad.
Causas

En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. en Huancayo 2021, se detect6 crecimiento
del indicador de mora que tiene como principales causas la mala evaluacion lo que involucra
diferentes aspectos como son; no se puso una buena garantia al crédito presentado, toma de buenas
referencias personales y comerciales, determinar su capacidad de pago, no se puso un aval, se
obvi6 sus dias de atraso de pagos con otros bancos, no se determind la estabilidad domiciliaria, en

la casa donde vivia tenia familiares con problemas de pago, entre otros.

Cuadro 3 - Inflacion

7.00 B.43

6.00

500 4.74

4.00

4.40
3.22 3.23
200 ,65 286
2.08 219 Lop 197
2.00 -
0.00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nota. Fuente: BCRP, INEI

La interanual inflacion prevalecio el rango meta que establecié el BCRP, aumentando a 6.43% el

2021, debido a los aumentos en los precios de alimento e importado combustible.



Cuadro 4 — Indicador morosidad

MOROSIDAD

Institucion 2020 2021
Caja Arequipa 3.20% 3.12%
Caja Huancayo 2.26% 3.09%
Caja Cusco 2.29% 3.15%
Caja Piura 7.02% 6.44%
Caja Sullana 11.08% 12.22%
Caja Trujillo 6.57% 6.33%
Caja lca 4.34% 4.38%
Caja Tacna 10.94% 9.75%
Caja Maynas 5.07% 4.78%
CMCP Lima 13.93% 9.39%
Caja Paita 13.96% 14 13%
Caja del Santa 22 17% 18.78%
TOTAL CMACSs 4.96% 4.99%

Nota. Fuente: SBS,

En la coyuntura econdmica se observo deterioro de la cartera, evidenciando de la morosidad el

aumento en 0.86pp con respecto del 2020.

Cuadro 5 — Calidad de Cartera

6.5% 6.28%
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Nota. Fuente: SBS, Caja Cusco
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Nota. Fuente: SBS, Caja Cusco

La atrasada cartera registra un aumento de 1.1% en el afio, sobre 2.29% en 2020 a 3.15% 2021,
con un mayor aumento de los vencidos créditos. En comparacion, la pesada cartera con 4.04% y
un aumento 0.97% anual, pero los refinanciados saldos fueron S/5.72 millones, lo que disminuy6

el impacto en este ratio.

Consecuencias

En el caso de continuar con las falencias con las que se esta trabajando, no se gestionara de manera
correcta la evaluacién de créditos en sus diferentes ambitos, de tal manera que perjudicara la
rentabilidad; las ganancias disminuiran por la mala gestion, ocasionard que las provisiones
aumenten como consecuencia se dificultara el financiamiento y ahorro de operaciones crediticias,
de los cuales los mas perjudicados seran los clientes ya que disminuiran la gestion del otorgamiento

del crédito.

Control de prondstico

Frente al manejo crecimiento de la morosidad crediticia, la cartera de créditos tendera a llevar una

mala gestién y afectara todos sus indicadores a nivel del analista de créditos y agencia, la
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morosidad crediticia tiene que estar controlado los cuales ayudaran al eficiente control de cada

indicador.

El andlisis cuantitativo, cualitativo y destino del crédito son algunos factores que detalladamente
se analizara para otorgar el crédito con la finalidad el riesgo de que a futuro sea un préstamo
impago, resaltar que en el momento de la evaluacion se toma referencias de los vecinos, centrales
de riesgos, familiares con problemas de pagos, capacidad de pago, garantia de créditos, con todas

las antes mencionadas se podré respaldar el cumplimiento del pago.

Los diferentes tipos de crédito, se propondran a los clientes de acuerdo a sus necesidades y/ o
actividades con sus respectivas condiciones como son monto del crédito, plazo, periodo de gracia

y tasa de interés.

¢Realizando el andlisis cualitativo y cuantitativo podemos admisible nuestra cartera de crédito sea

sostenibilidad del crédito otorgado disminuyendo la morosidad crediticia?

1.2.Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién espacial.
(Alfaro Rodriguez, 2012) Refiere directamente en donde se va realizar la investigacion.
Este estudio realizado en Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco SA en la provincia de Huancayo,

departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion temporal
(Alfaro Rodriguez, 2012) Refiere el periodo de tiempo que se toma en cuenta. Los datos que se
tomaron en consideracion para realizar el presente investigacion propuesto han sido aquellas que

estan entre el periodo Enero a Diciembre del 2021.
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1.2.3. Delimitacion conceptual
(Alfaro Rodriguez, 2012) Establecer la parte tedrica donde los temas que se explican y

definen cada una de las propias categorias del problema que se investiga.

La investigacion se toma en consideracion conceptos y definiciones vinculados a las

variables de estudio, sus dimensiones e indicadores.

Variable 1: Morosidad crediticia comprende temas tales como analisis cualitativo, analisis

cuantitativo y destino de crédito.

Variable 2: Cartera de créditos comprende materias relacionadas a sostenibilidad, monto

del préstamo y cultura de inversion.

1.3.Formulacioén del problema

1.3.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre la morosidad crediticia influye la cartera de créditos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 20217?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
1. ¢Qué relacion existe entre el analisis cualitativo y la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021?
2. ¢Qué relacion existe entre el andlisis cuantitativo y la cartera de créditos de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 20217
3. ¢De qué manera se relaciona entre el destino del crédito en la cartera de creditos de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 20217
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1.4 Justificacion

1.4.1. Social
(Fernandez Bedoya, 2020) tiene como definicion de justificacion social que debiera poseer
social relevancia, ser trascendente socialmente y evidenciar proyeccion social. Este ayuda en la

resolucion del problema con afectacion de un grupo de la sociedad al ayudar a los vulnerables grupos.

La presente investigacion se involucra socialmente prestamos todo tipo de servicios financieros
a la comunidad Huancaina como son: ahorros, venta de SOAT, compra y venta de dolares, venta de
seguros y créditos personales, microempresa e hipotecas con fondo mi vivienda. Servicios de quienes
la poblacion de Huancayo es consumidora, de los cuales ayuda al crecimiento econdmico de personas
no abastecidos por la banca tradicional, las Cajas Municipales son consideradas pilar fundamental para

el crecimiento de pais.

Es importante controlar la tasa de morosidad para seguir controlando y/o brindando atencién a
la poblacion de Huancayo. Servicios gracias a ese indicador se proyectara a un crecimiento sostenible

y sana.

1.4.2. Tebrica
(Fernandez Bedoya, 2020) Define que la justificacion tedrica se detecta un vacio en un campo

cientifico y la conduccidn del estudio permitira llenarlo total o parcialmente.

Este estudio se justifica tedricamente: con conceptos y teorias especto a la existente
correlacion entre las variables estudiadas: morosidad crediticia y cartera de créditos no estan
claramente definidas, por los ciertos vacios tedricos se dara explicacion detallada la relacion que
existe entre las dos variables, de la misma manera todos los conocimientos de tallados utilizar en

la CMAC con la finalizas de aminorar el indicador de morosidad crediticia.
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1.4.3. Metodologica
(Fernandez Bedoya, 2020) Se define como investigacion metodoldgica cuando se propone o
desarrolla una nueva estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable. Se ofrece un
amplio concepto, como cuando se desarrolla un instrumento nuevo para recopilacion de informacion,
planteando una metodologia nueva para experimentacion de variables, o estudio de una especifica

poblacién.

Este estudio se justifica metodoldgicamente; dado a los cuestionarios de encuesta, los
utilizados instrumentos pueden utilizarse en futuras investigaciones que involucren las variables
del estudio "morosidad crediticia y cartera de crédito”, después de haber comprobado que la
medicién y dominan las variables, con validacion de expertos. Ademas, se certifica que los

instrumentos producen resultados confiables.

1.4.4. Practica
(Fernandez Bedoya, 2020) Dicha justificacion proporciona un mas amplio concepto, dado al
desarrollo en la resolucion de un problema. El tema de la investigacion es un fendmeno que se ha
observado institucionalmente y el investigador intentara encontrar una préactica solucién mediante el

estudio, conectando asi la académica investigacion y el laboral ambito.

Nuestra investigacion esta orientada a proveer informacién clara y concisa, lo cual sera
tomada en cuenta para definir los planes estratégicos en la disminucion del indice de morosidad lo

cual con llevara a una mejor gestion de cada analista administrador de cartera.
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1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre morosidad crediticia afecta la cartera de créditos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
1. Establecer la relacion entre el andlisis cualitativo y la cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
2. Establecer la relacion entre el analisis cuantitativo y la cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
3. Establecer la relacion entre el destino del crédito y la cartera de créditos de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Il.  Marco tedrico
2.1.Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Vidal Espinoza, 2017) en su tesis: “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en
Chile”, sustentado en la Universidad Técnica Federico Santa Maria departamento de Industrias
Valparaiso — Chile, para optar al titulo de Ingeniero Civil Industrial. En el cual tuvo una muestra
de aquellas instituciones financieras cuyo porcentaje de participacion de activos sobre el total del
sistema financiero es superior al 5 %. Concluye que la rentabilidad esta determinada por factores
que estan atados a la comercial estrategia de cada institucién y el riesgo que ellos quieren asumir.
Esta investigacion nos sirve para tener una referencia sobre el crecimiento la tasa de morosidad
por el incumplimiento de las normativas exigidas el cual tiene correlacion directa con la
rentabilidad de los bancos. Las cajas municipales deberian tomar en cuenta mucho el indicador de
predictibilidad para prevenir el incremento de cartera de créditos de riesgo alto y asi evitar el
incremento de provisiones. Dicha investigacion ayuda relacionar la tasa de morosidad con la

gestion de cartera de créditos en la Caja Cusco en la ciudad de Huancayo.

(Daniel Lahoud, 2017) en su tesis: “Efectos de las Carteras de Crédito Obligatorias Como
Medidad de Represion Financiera” sustentado en la Universidad Catolica Andres Bello Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales en Caracas, Venezuela: Dicha investigacion tiene como

muestra a la banca publica y privada, primero agregados en un modelo global, luego discriminado
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el tipo de capital en banca privada y banca de capital del Estado de Caracas, dentro de ellos estas
consideradas diecisiete bancos. Se concluye que el sistema bancario nacional con créditos
dirigidos presenta menor riesgo de crédito y el sistema de bancario con capital privado presenta
mayor riesgo de recuperacion. Esta investigacion nos aporta en como medir el riesgo de credito de
capital propio como lo es Caja Cusco S.A. para minimizar la cartera de clientes que representan la

morosidad y asi aumentar el nivel de rentabilidad.

(Ulloa Zuiiiga, 2020) en su tesis: “Analisis del nivel de morosidad de la cartera que mantiene la
Cooperativa de ahorro y crédito Fasayfian” sustentado en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca en la ciudad de Cuenca, Ecuador para optar Titulo de Licenciado de Administracion.
El tipo de investigacion en el siguiente caso ha sido descriptivo que consistié en la coordinacion
de diferentes enfoques, pero con influencia en brindar informacion relevante y exitosa. La
investigacién tiene como muestra de estudio a la Cooperativa de ahorro y crédito Fasayfian en
especifico los 589 socios que mantiene vencidos. créditos Se concluye que la entidad CHC
Fasayfian esta calificada con riesgo muy alto debido al nivel de morosidad que alcanza al 9.19 %
dicho informacién conllevas renovar o reestructuras las politicas crediticias y de cobranzas. Esta
investigacion aporta a tesis morosidad y cartera de créditos de Caja Cusco y saber medir bien sus
niveles de riesgo crediticio al antes de otorgar los créditos microempresa y créditos personales se
consideran estos Ultimos, porque son las que representan como productos de mayor
comercializacion. Los resultados obtenidos con la tipologia de investigacion cuantitativa
posibilitan presentar propuestas para evaluar la posibilidad de reestructurar sus crediticias politicas

internas y reducir el indice de morosidad de las carteras de crédito.
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(Fiallos Jerez, 2017) en sus tesis “Determinantes de morosidad macroecondémicos en el
sistema bancario privado de Ecuador”, sustentado en la Universidad Andina Simén Bolivar, Quito
Ecuador para optar el grado de Magister en Finanzas y Gestion de Riesgos: El tipo de
investigacion que se ha utilizado es Datos de Panel, Andlisis Discriminante, Regresion Lineal
Multiple, dichas técnicas ayudaron al conocimiento del comportamiento de la variable morosidad
frente a cambios en las macroeconémicas variables. Tiene como muestra a los 27 bancos privados
que conforman del Sistema Bancario Privado de Ecuador, de los cuales 4 son considerados bancos
grandes. La investigacion tiene como conclusion tiene mayor concentracion la morosidad en los
créditos microcrédito y consumo, el resultado de las estimaciones arrojo que la tasa de inflacion,
desempleo y inversion extranjera no influyen de manera significativa en los niveles de morosidad
del Sistema Bancario Privado de Ecuador. Esta investigacion nos aporta cada detalle a nivel
macroeconomico que el sistema financiero nacional es muy importante para el funcionamiento de
la banca de bancos, financieros y cajas municipales no estatales. Los 3 tipos de investigacion
aplicados en la investigacion ayudar detectan facilmente los factores de inflacién, tasa de empleo

y la inversién extranjera.

(Pablo Jacial, 2018) en su tesis: “Analisis de los factores explicativos de la evolucion de la
cartera de morosos de sistema bancario argentino”, sustentado en la Universidad San Andres
Buenos Aires — Argentina para optar el grado en Magister en Finanzas. La investigacion tiene
como conclusion que es mayor la morosidad de cartera en bancos pablicos, este trabajo tiene como
empirica evidencia del 2007 y 2016, la morosidad de cartera. Esta investigacion aporta al sistema
financiero argentino determinar el nivel de morosidad concentrado en el sistema privado bancario
con 19 instituciones como muestra dicho resultado en como resultado de los 3 tipos de

investigacion aplicados detalladamente.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Gomez Antonio, 2017) en su tesis: “La evaluacion crediticia y la morosidad de créditos
comerciales en la Financiera Confianza SAA Huanuco 20177, sustentado en la Universidad de
Huanuco, para optar al titulo profesional de Contador Publico. La tesis tiene como disefio de
investigacion no experimental de tipo transversal. La muestra esta conformada por 20 trabajadores
de la FINANCIERA CONFIANZA SAA quienes laboran en la ciudad de Huanuco dividida entre
personal administrativo, asesores comerciales y asesores de servicio. La tesis tiene como
conclusiones como la evaluacién influye en la morosidad de créditos comerciales de la Financiera
Confianza S.A.A. Se comprobd que los analistas no validan datos de central de riesgo como
determinante para rechazar o aceptar un préstamo también se comprob6 que el destino del crédito
si influye en la morosidad de los comerciales créditos se valido dicha informacién a través de
encuestas. Esta investigacion determina todo el procedimiento completo del crédito y los factores
que afectan en nivel de morosidad, mucha informacion omitida al momento de otorgar un
préstamo. Se valida que la parte cualitativa va de la mano con la parte cuantitativa de la evaluacion.
Revisar bien los centrales de riesgo es la clave para la buena admision de crédito y asi evitar

morosidad.

(Cordova Lopez, 2020) en su tesis: “La morosidad y su efecto en los ingresos financieros
de la COOPAC Nuestra Sefiora del Rosario — Agencia Cajabamba 20118, Pimentel — Per(; Tiene
como disefio No Experimental, Transversal por que la informacion de medicion es de periodo
determinado. Tiene como muestra documentos, incluidos informes de créditos, balances, estados
de resultados y deudas actuales y pasados. Tiene como conclusion que la morosidad influya en la
disminucion de los financieros ingresos, encontrando que la morosidad de la agencia esta alta

porque representa un indice mayor en carteras vencidas. La institucion en cuestion carece de un



35

plan de trabajo que incluya las politicas y los adecuados procedimientos para otorgar y cobranza.
Esta investigacion detalla una institucion con alto indice de morosidad frente a la cartera de clientes
con buen respaldo moral, trabaja sin politicas claras, sin procedimiento adecuados. Es necesario

contar con plan estratégico de trabajo para no afectar los ingresos financieros de la institucion.

(Campos, Castarieda e Inga, 2017) en su tesis: “La morosidad crediticia y su influencia en
la rentabilidad de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo SA 2016 ”, Huanuco — Perq,.
Es una investigacion aplicada, tipo Descriptiva-explicativa correlacional-causal. Tiene como
muestra poblacional de la CMAC Huancayo a 56 trabajadores (recuperadores de crédito, asesores de
negocio, gerentes). Se concluye que la morosidad disminuye significativamente con la teoria de otorgar
créditos a una tasa de bajo costo y considerando la productividad que serd mucho mayor. No obstante,
debido al mercado financiero y la libre competencia no pueden ofrecer menor tasa ya que no seria
saludable. Dicha tesis aporta positivamente a la gestion correcta de una cartera de crédito disminuyendo
el indice de morosidad para gestion de ingresos financieros, el riesgo de crédito permanece en todo
crédito otorgado a nivel de microempresa y consumo, hecho que para otorgar el crédito se tiene que

hacer un buen andlisis del entorno en general.

(Del Aguila Perea, 2021) en sus tesis: “Morosidad crediticia y estratégica de recuperacion
de créditos del cliente de la institucion financiera Scotiabank de la ciudad de Pucallpa, region
Ucayali, 2021 Peru. El disefio de estudio en no experimental, transversal. Toma como muestra
a 6 funcionarios. Tiene como conclusion que si existe la relacion significativa entre la morosidad
y estrategias de recuperacion y también hay correlacion entre la vencida cartera y las estrategias
de recuperacion de créditos. Esta investigacion nos ayudas mitigar el crecimiento de los indices de
morosidad aplicando estrategias para su recuperacion en diferentes periodos de tiempo los cual no

ayuda en crecimiento de la empresa y la buena calificacion de los clientes.
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(Mendoza Asencios, 2020) en su tesis: “Factores determinantes de la morosidad en la caj
municipal de ahorro y crédito Huancayo en el distrito de Padre Abad Aguaytia Region Ucayali”
Peru, para optar el grado de Licenciado en Administracion. Tiene como disefio el método
descriptivo y explicativo. Fueron 2071 clientes del afio 2017, la muestra. Tiene como conclusién
que los factores determinantes del crecimiento de la morosidad estan correlacionados por una débil
evaluacion y baja cultura de pago de los clientes, factores de documentacion, documento de
propiedad, cuotas de deudas, visita en campo son claves para la aprobacion y la buena gestion.
Esta investigacion nos aporta con la informacion detallada del procedimiento completo del
otorgamiento del préstamo microempresa y personal con la finalidad de minimizar todo nivel de

riesgo y asi afectar menos la rentabilidad del préstamo a todo nivel.

2.2.Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Variable 1
(Brachfield, 2012), indica que la morosidad es un resultado del incumplimiento de sus
obligaciones de pago con una financiera; indicadores de riesgo que tienen impactos negativos en
acciones y operaciones de la financiera; su calificacion y condicidn estan determinadas por particulares

especificaciones.

El Cddigo Civil trata en su articulo 733: Siempre que haya habido un requerimiento del
acreedor u otro acto equivalente, o cuando se ha pactado que, sin necesidad de acto alguno, sea

constituido en mora por el transcurso del termino, el obligado se considera moroso.

Tipos de Morosos

e Morosos fortuitos: Son aquellos con intencion de pago, pero no tienen la capacidad

de hacerlo en el momento.
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e Morosos circunstanciales: Son aquellas que tienen intencién de asumir sus
obligaciones, pero no pueden hacer el pago por algin problema circunstancial.

e Morosos intencionales: Comparado con las dos anteriores, con aquellos que tienen
la capacidad de pagar, pero no la voluntad.

e Morosos desorganizados: Son aquellos que tienen la intencion de asumir sus
responsabilidades, Sin embargo, en muchas ocasiones no tienen conocimiento de
los pagos.

e Morosos negligentes: Son personas que no solo carecen de control sobre sus pagos,

sino que tampoco tienen interés en hacerlo.

2.2.1.1.Andlisis Cualitativo
Dicho anélisis se basa en determinar la parte cualitativa de un cliente mediante visita presencial
con una entrevista, lo cual tiene como fin determinar moral de pago de cliente, moral de pago,
tomar referencias a los vecinos para saber si es responsable, ver el estado y el valor real de las
garantias que el cliente adjunta sobre todo minimizar el riesgo de cualquier de cualquier
situacion que pueda ocurrir durante el periodo de duracién del préstamo. (Hernandez Sampiere,

2003)

Moral de pago

(Molina Ramirez, 2015) La moral de pago se define durante la visita presencial al domicilio del

cliente mediante una entrevista personal.

Referencias
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Pueden ser vecinos, familiares, proveedores, clientes u otros. Las condiciones y términos brinda la
institucion para adquisicion de servicios. La cantidad de referencias que piden CAJA CUSCO no

deben exceder de tres. Caja Cusco se comunica con las referencias personales y comerciales
Colaterales

Colaterales: No son factores de decision excluyentes, pero no sirven como medio de

presion: Garantias y avales (evaluacion cuantitativa y cualitativa)

= Considerar el respaldo de familiares, amigos u otros
= Comprobar que el bien dejado en garantia es del titular o garante

Riesgo de crédito

(Brachfield, 2012) Sirven para la creacion de competitivas ventajas y valor agregado para los
propietarios. El riesgo siempre estan presentes en el periodo de duracién del préstamo ya que nadie
esta libre de nada, Para otorgar un crédito solo se minimiza el riesgo de crédito, con las garantias,

referencias y capacidad de pago.

2.2.1.2.Anélisis Cuantitativo
Dicho analisis se basa en determinar la parte cualitativa de un cliente mediante visita presencial
con una entrevista, lo cual tiene como fin determinar moral de pago de cliente, moral de pago,
tomar referencias a los vecinos para saber si es responsable, ver el estado y el valor real de las

garantias que el cliente adjunta sobre todo minimizar el riesgo de cualquier de cualquier
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situacién que pueda ocurrir durante el periodo de duracion del préstamo. (Hernandez Sampiere,

2003)

Moral de pago

(Molina Ramirez, 2015) La moral de pago se define durante la visita presencial al domicilio del

cliente mediante una entrevista personal.

Referencias

Lo que concierne a la crediticia referencia, es realmente una comercial referencia puedes, vecinos,
familiares, proveedores, clientes u otros. Las condiciones y términos brinda lainstitucion en
adquisicion de servicios. La cantidad de referencias que piden CAJA CUSCO no deben exceder

de tres. Caja Cusco se comunica con las referencias personales y comerciales

Colaterales

Colaterales: Aungue no son factores de excluyente decision, no presionan: Avales y

garantias (evaluacion cualitativa y cuantitativa)

= Considerar el respaldo de familiares, amigos u otros
= Comprobar que el bien dejado en garantia es del titular o garante

Riesgo de crédito

(Brachfield, 2012) Estan consideradas aquellos que se asume para la creacion de competitivas
ventajas y dar valor agregado a los propietarios. El riesgo siempre estan presentes en el periodo de
duracion del préstamo ya que nadie esté libre de nada, Para otorgar un crédito solo se minimiza el

riesgo de credito, con las garantias, referencias y capacidad de pago.
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2.2.1.3.Anélisis cuantitativo
Dicho andlisis se define en determinar la parte cuantitativa de un cliente se empieza recabando
todos los datos de registros de ventas, cuadernos de apunte, boletas, PDTSs, estados financieros,
record de pagos, historial financiero. Todo ellos ayudaran determinar la capacidad de pago del
préstamo. (Hernandez Sampiere, 2003)

Capacidad de pago

Es un indicador determinante en el otorgamiento del préstamo, se determina mediante la entrevista
personal, recabando la informacion cuantitativa del campo, define el pazo y monto del préstamo a

otorgar.
Récord crediticio

Es un emitido informe por una especializada entidad que detalla el antecedente de pago e
de una persona juridica o natural. Los Caja Cusco utilizan este método para la evaluacion de la
capacidad y solvencia de pago del usuario, lo que tiene un impacto significativo en la persona, ya

que puede ayudarlo a obtener un préstamo u obstaculizar su acceso a una financiera.
Estados financieros

e Estados de Ganancias y Pérdidas mostrando las mensuales operaciones del negocio,
analizando y verificando los gastos e ingresos. Se basa en la recopilada informacion durante
una visita de evaluacion de negocios y se compara con formales registros y documentos

del usuario. (ventas, compras, etc.).

Estructura del Estado de Ganancias y Pérdidas:
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Ventas Netas, la cantidad de ventas al crédito que altamente problable no sean
recuperadas se calcula dividiendo las ventas totales. Para hacerlo, el asesor debe
determinar el porcentaje de ventas al crédito y el porcentaje historico de
irrecuperabilidad de las ventas.
Venta Neta = Venta Total — (Venta al Crédito * % de irrecuperabilidad)
Venta Total = Venta Contada + Venta Crédito.

Porcentaje de Irrecuperabilidad, es la probabilidad de no cobro del crédito
Costos de Ventas, son directamente costos de ventas, es decir valor de adquisicion
o0 de mercado de productos terminados, materia prima, directa mano de obra, gastos
directos de comercializacion y fabricacion.
Margen Bruto o Margen de Ventas, es la ventaja que se directamente deriva de la
actividad generadora principal de ingresos para cubrir los gastos fijos
Gastos del Negocio:

o Gastos fijos no imputables a las ventas

o Agua, luz, teléefono y otros

o Alquiler de local comercial

o Sueldo de personal (administrador, contador y otros)

o Publicidad promociones, otros

o Transporte relacionado al negocio (flete, movilidad, etc.)

o Pago de impuestos (SUNAT, SISA y otros)

o Imprevistos

o Depreciacion de maquinarias y equipos.
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Margen utilidad operativa, es la utilidad que cubre operativos gastos del negocio y
otros.

Gastos financieros; activos fijos, capital de trabajo.

Si el conyuge tiene créditos en otras entidades que han sido destinados al negocio
debe considerarse también la cuota dentro de los gastos financieros.

Utilidad Neta, es la utilidad del negocio que afrontan gastos familiares y
obligaciones no referidas al negocio.

Otros Ingresos, derivados netos ingresos de actividades (negocios) que no son
principal actividad del usuario y para considerarse deben ser sustentadas >= a 6
meses.

Debe asumirse una conservadora posicion, segun la regularidad (castigarlos
con %).

La neta utilidad del negocio principal evaluado debe ser menor que la de los
otros.

También pueden existir otros ingresos de tipo de dependientes (formales e
informales), y para considerarse deben poseer una sustentada antigliedad <= 18
meses.

Es obligatorio sustentarlos en la propuesta de crédito.

El comité de crédito determina si se lleva a cabo una alterna evaluacion de
los mismos.

La evaluacidon de los otros ingresos es necesaria cuando el destino del

préstamo es para activo fijo o consumo.
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» Otros Egresos, son regulares transferencias de efectivo que se realizan para pagar,
como deudas de consumo Yy otros que no estan directamente relacionadas con el
funcionamiento de la empresa.

» Gatos Familiares, son:

o Educacion.

o Pago de municipales tributos, teléfono, vivienda, luz, agua, y Alimentacion.
o Medicinas y Salud.

o Transporte de la familia (pasajes)

o Otros.

» Utilidad Disponible, es la capacidad de pago del cliente.

Balance general es un fundamental financiero estado que muestra la financiera situacion
en una especifica fecha y se organiza por patrimonio, pasivos y activos.
v Muestra las fuentes de financiamiento en el corto plazo del negocio (menor a 1
afio) y en el largo plazo.
v Se mide el tamafio y destino de las inversiones.

v Muestra el tamafio de la empresa(patrimonio)

Activo
Activo Corriente: Cuentas consideradas,
» Caja, la cantidad de dinero al momento de la visita varia segun el ciclo y actividad

de negocios, debe ser verificado por el evaluador.
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» Los bancos, el dinero que se deposita en cuenta corriente, bancarias cuentas,
cambian segun ciclo y actividad de negocios. Unicamente considere los fondos
destinados al negocio. Es necesario revisar los estados de cuenta (ahorro).

» Cuentas por cobrar, las pendientes de cobro al momento de la visita y realizadas
ventas. Debe considerarse solo las cuentas que puedan ser recuperables. Deben de
ser verificadas por el evaluador (cuadernos de apunte, notas de venta, etc.)

> Inventario, es la mercaderia encontrada en almacenaje en la evaluacion, pueden ser:

Productos terminados o en proceso, materias primas, stock de insumos
necesarios para produccion o servicio.
Consideraciones:
o Tener en cuenta: el estado de conservacion, operatividad y obsolescencia.
o Valorar a precio de actual costo, no a precio de original adquisicion
o ldentificacion de lo realizable inmediatamente.

o Considera solo productos de temporada de venta

Activo No Corriente: Activos considerados
» Inmueble equipo y maquinaria, valoracion a precio de oferta (ejemplo local
comercial, camioneta, congeladora, etc.)

Magquinaria y equipo; solo registro los relacionados con la empresa

Inmuebles como equipo, maquinaria y edificios o partes de ellos, relacionados con

la empresa.
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» Herramientas, valorar a precio de oferta (balanza, alicate, etc.), se toma en cuenta
el anticipado pago de la maquinaria (empresa); como permanentes bienes que

colaboran con funcionamiento idoneo empresarial.

Pasivo
Pasivo Corriente: Son deudas adquiridas para el negocio cuyo plazo a pagar no es
superior a un afio, deudas con:
» Proveedor, pendiente deuda a proveedor en evaluacion.
> Instituciones Financieras, pendiente deuda a ONG, bancos, Edpyme, etc. Al

evaluar consideramos saldo de capital. Mencionar las deudas no financieras.

Pasivo No Corriente: Deudas que se adquieren empresarialmente con un pendiente

plazo superior a un afo.

> Deudas a largo plazo a bancos, Edpyme, y andlogas. con un plazo de pago superior

a 12 meses. Se toma en cuenta el saldo de capital a la fecha de evaluacion a partir

de la cuota 13ava.
Patrimonio
Son bienes propios del negocio. El econémico patrimonio de empresa o personal

se compone de dinero en efectivo, maquinaria, propiedad, entre otros.

Capital de Trabajo




46

Es la liquidez a plazo corto que cubre sus operaciones, como compras de insumos

y obligaciones.

¢ Flujo de Caja identificar las amenazas segun los problemas de liquidez a lo largo del ciclo
para los créditos con el fin del riesgo reducir.

e Anadlisis de ratios financieros llamados también indicadores o razones financieras.
Permiten analizar la situacion econdmica y financiera de la empresa, son relaciones
aritméticas entre dos o mas cantidades de los EEFF. Herramientas de toma de decisiones

para la gestion en el proceso de otorgamientos de créditos.

Utilidad de los indicadores financieros

Establece la situacion economica y financiera empresarial
Compara empresarialmente con otras analogas.

Establece estandar de calidad.

Comparacién de periodos de la evolucion empresarial.

Indicadores frecuentemente utilizados.

a. Rentabilidad del Negocio: conocido como rentabilidad de inversion a corto plazo.

Mide la rentabilidad de la empresa con respecto a las ventas que realiza.

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO = UTILIDAD NETA/NVENTAS
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b. Endeudamiento del negocio: indica el grado de compromiso existente entre las
inversiones realizadas y el patrimonio. Mide el nivel de endeudamiento de la

empresa.

ENDEUDAMIENTO DEL NEG = (DEUDA TOTAL + PRESTAMO)/PATRIMONIO

c. Liquidez: Determina la capacidad empresarial para cumplir con sus compromisos.

LIQUIDEZ DEL NEGOCIO = ACTIVO CORRIENTO/PASIVO CORRIENTE

d. Rotacidn de inventarios: permite saber en cuantos dias el inventario se convierte en
dinero o cuentas por cobrar y cuantas mas veces roten los inventarios del negocio
este sera mas eficiente.

Analizar el tipo de negocio, sector y su politica de ventas, el andlisis se debe

realizar en dias,

ROTACION DE INVENTARIOS = COSTOS DE VENTAS/INVENTARIOS

e. Rotacién de capital de trabajo; permite saber en cuantos dias el capital de trabajo
rota, permite ver la velocidad de gestion de la liquidez, permite ver la productividad
del capital de trabajo. El analisis se debe realizar en dias,

ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO = VENTAS NETAS/KW
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f. Incremento de Capital de trabajo: permite saber en cuanto se va incrementar el
capital de trabajo con el crédito propuesto. Podemos analizar la liquidez para poder

determinar si el cliente trabaja con capital de terceros o capital propio

INCREMENTO DE KW = PRESTAMOS/KW
g. Capacidad de pago: permite saber en cuanto la cuota méas los gastos financieros

compromete la utilidad disponible mas los gastos financieros.

CAPACIDAD DE PAGO = (GASTOS FINAN. + CUOTA PROPUESTA) / (GASTOS FIANAN.

+ UTILIDAD DISPONIBLE),

h. Ratio de Utilidad Operativa: permite analizar si los ingresos generados por el

negocio evaluado cubren todas las cuotas financieras del cliente.

RATIO UTILIDAD OPERATIVA = (GASTOS FINAN + OTROS EGRESOS + CUOTA

PROPUESTA) / MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

e Analisis Vertical y Horizontal
Identifica la composicidn, tendencias y sus implicancias en las partidas individuales

o totales de los estados financieros

» Analisis horizontal, es la evaluacion del comportamiento de las cuentas durante dos

distintos periodos.
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» El analisis vertical, analiza como se relacionan los estados de resultados y las

principales cuentas (balance) durante un periodo de tiempo especifico..

Utilidad del analisis horizontal y vertical

> Establece la coherencia entre los crecimientos de las variables del BG y el EGP.

» Permite la evolucion a lo largo del tiempo.

» Permite calcular el porcentaje de los individuales componentes en comparacién con
el total y compararlos con el promedio de la industria.

Historial financiero

Centrales de Riesgo Interna y Externa: Es conocer la clasificacion del cliente en las
centrales de riesgo segun su comportamiento de pago.
A. Reportes internos de Caja Cusco:
v" RCR (Reporte de Central de Riesgo)
v Base Negativa
v’ Estado de Cuenta SICMAC
B. Central de Riesgos Externo:
v" INFOCORP, reporta con que entidades trabaja el cliente pueden ser:
» Entidades Reguladas:
Bancos, Financieras, CMAC, CRAS y Edpymes (SBS Central de

Riesgo - Reporte Crediticio del Cliente RCC)

» Entidades No Reguladas:
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Cooperativas, ONG, Banco de La Nacion, Banco de Materiales,

Empresas Comerciales y otros (Central de riesgo Privada EQUIFAX).

2.2.1.4.Destino del Crédito
El destino del préstamo es muy importante Caja Cusco tiene multiples campafas de crédito y/o
financiamiento ya sea, activo fijo, compras de deudas y crédito para gastos personales. Dichos
créditos se minimizan el riesgo de morosidad haciendo el seguimiento correspondiente para ver el

cumplimiento del destino (Santander, 2018)

Compra de deuda

Una compra de deuda es una alternativa que se ofrece Caja Cusco para trasladar las deudas a una
sola entidad y asi ordenar y tener un mejor control con los pagos, Caja Cusco segun reglamento
de trabajo puede realizar la compra de deuda de hasta dos instituciones financiera otorgamiento
como plazo maximo al plazo del crédito original, salvo compra de deuda mas adicional que puede

modificar su plazo.

Capital de trabajo

Es un producto que tiene Caja Cusco dirigido a personales naturales o juridicas con negocio para
uso del destino que es capital de trabajo, dichos prestamos tiene como plazo méaximo 18 meses y

el minimo 3 meses.

Activo fijo

Es un producto que tiene Caja Cusco dirigido a personales naturales o juridicas con negocio para
uso del destino que es compra de bienes para negocio o inmuebles, dichos prestamos tiene como

plazo maximo 60 meses y el minimo 3 meses.
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Consumo

Los créditos de consumo son préstamos que Caja Cusco otorga a usuarios para la compra de
servicios o bienes. Que son contratados para inversiones-gastos familiares-individuales (compra

bienes o adquisicion de vehiculo)., dichos créditos tienen como tope de 5,000.00.

2.2.2. Cartera de Créditos
(Taipe Ayala & Pilar, 2016) Definido como la administracion en nimero de clientes,
crecimiento en el saldo capital, asesoramiento de clientes, control en el indicador de mora todo
ello con la finalidad de reducir el riesgo del crédito. La cartera de crédito de Caja Cusco de la
oficina de Chilca esta conformada por 1952 clientes, por un saldo capital de 22°000,000.00
detallado en sus diferentes productos crediticios, con un total de colaboradores de 10 analistas de

crédito 3 representantes de servicio y 1 administrador de agencia.

2.2.2.1.Sostenibilidad de crédito otorgado
El destino del préstamo es muy importante Caja Cusco tiene multiples campafas de crédito
y/o financiamiento ya sea, para activo fijo o capital de trabajo, compras de deudas y créditos para
gastos personales. Dichos créditos se minimizan el riesgo de morosidad haciendo el seguimiento
correspondiente para ver el cumplimiento del destino (Santander, 2018)

Puntualidad de pago

Al momento de otorgar el crédito el cliente firma un pacto de acuerdo en cuanto a fechas de pago
y plazos. La puntualidad de pago es el cumplimiento de los acuerdos firmados por cada dia que
pasa Caja Cusco recargar una tasa porcentual de mora y elimina de la base de datos para futuras

prmociones.
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e Aumentar las condiciones crediticias. - Tener campafias de mayores financiamientos,
asimismo acceder a menores tasas de interés. Es posible para los clientes responsables y
estos los reconoces como tales.

e Evitarel reporte en el central de riesgo. — Al pagar con atraso las cuotas automéaticamente
te reportaran en los centrales de riesgo y quedara manchado tu historial. Ademas, pagaras
un porcentaje de penalidad por los dias de atraso y sera complicado.

e Acceso a promociones por campafa. - Para acceder a campafias promocionales para
financiamiento del negocio, el hecho de pagar puntual te dara mayores oportunidades al
acceso de productos por campafa.

e Ser cliente potencial. - Ser un cliente con pagos puntuales hara que tengan un buen vinculo

entre el cliente y la entidad financiera lo cual tendran muy buenas referencias.
Inclusion financiera

Caja Cusco al ser una institucion solida y estar dentro de la administracion de la SBS, cada cliente
nuevo sin historial que atiendes ya sea para préstamos, giros, plazos fijos entre otros esta realizando

inclusién financiera, ya que esta insertando al sistema financiero peruano.

Importancia de la inclusién financiera. — Mediante una serie de mecanismos, el seguro fomenta
el crecimiento de un financiero sistema, incluyendo: de la poblacion mas participacion en el
financiero sistema que reduce la dependencia de los financieros mercados internacionales y genera

una estable base de depositos.

Amortizacién de saldo capital
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Amortizacion de capital es la devolucion de una cantidad de dinero que se ha solicitado a modo
préstamo o crédito. Caja Cusco acepta y esta detallado en el contenido del contrato para realizar la
amortizacion al saldo capital ya que también es aceptado a nivel de normas en el sistema

financiero.

Seguimiento

Se define como un proceso de supervision y analisis de las diferentes etapas dentro del proceso de

ventas. Tiene como objetivo principal objetivo medir el éxito de las estrategias de venta actuales.

¢ Como hacer un correcto seguimiento de clientes?

1. Establecimiento de expectativas.

2. Enfoque en el “después de la venta”.
3. Recordar claves datos.

4. Preventivo Ataque.

5. Conservar el contacto.

6. Obtener personal.
7. Ser especial.

Son algunos indicadores que ayudan ver el seguimiento y generar los lazos de conectividad.

2.2.2.2.Monto del préstamo
El monto de crédito aprobado en el resultado de factores como capacidad de pago, garantias y
referencias, dicho monto sale con diferentes condiciones a necesidad y capacidad de cliente como
son plazo del crédito, periodo de gracia si el clientes los solicite y definir sus fechas de pagos para

sumir responsablemente la cuotas (BBVA México, 2016)
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Tasa

Es interpretado es un monto de dinero, a traves del dinero efectivo. Dicha tasa se visualiza en el
cronograma de pagos en dos variables en TEM Y TEA ambas representan mismos valores la
diferencia es que TEM representa en periodos mensuales y TEA en periodo anual y TCEA que
significa tasa de costo efectiva anual en el cual Caja Cusco incluye los costos relacionados al

productos y atencion como son seguros de desgramen u otros seguros opcionales.

Plazo

Es el periodo de tiempo entre la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de un crédito. Dicho

plazo es determinado de acuerdo a tipo de producto, capacidad del cliente.

Periodo de gracia

Se refiere al lapso de tiempo que transcurre entre el final de un periodo de cuenta y la fecha de

pagar. Siempre que pague el total hasta la fecha de pago, no le cobraran intereses.

Fecha de pago

Es el dia que te da el banco para pagar tu deuda sin cobrarte ningln interés o cargos adicionales.

2.2.2.3.Cultura de inversion
La cultura de inversion es definido tomando en cuenta principalmente realizando la evaluacion
cualitativa, el cliente seré el mayor beneficiado en cuanto el banco cubra sus necesidades, mejora
la calidad de vida, disminuye la pobreza realizando el cumplimiento del destino (Rodriguez &
Arias, 2018)

Cumplimiento de destino
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Es el destino hacia donde va direccionado el fondo de préstamo para su respectiva inversion. El
seguimiento de destino se hace de acuerdo al plan de inversion destinado originalmente. Se toma
en cuenta el producto otorgado en el caso de que sea para activo se valida previa verificacion con

una fotografia selfie, documento de compra y venta de adquisicion, factura , boleta de compra.

Mejora en calidad de vida

Dentro del seguimiento de los créditos se ve reflejado la mejora la pasar el tiempo, se da en los

siguientes casos cuando se da créditos destinados para la mejora de vivienda.

Disminucion de la pobreza

(Archi Torres, 2013) La mayoria de las microfinancieras instituciones se establecieron con el social
objetivo de ayudar a los excluidos y pobres, lo que podria indicar que existe una beneficiosa directa

relacion entre las microfinanzas y el nivel de indigencia de usuarios.

Caja Cusco esté identificado con la disminucion de pobreza ayudando a todos los clientes de zona
de atencidon no atendidos por los bancos, dichas actividades tienen que estar en la lista de

actividades legales.

Cubrir necesidades del cliente

Es el objetivo final de la atencion (proceso). Implica conocer las expectativas y necesidades del
usuario después de la obtencion de adecuada informacién. Recordemos que la satisfaccion de las
expectativas y necesidades define la calidad.

o Empatiza.
e Practica la escucha activa.

o Cuenta con una opcién de ecommerce.
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« Crea un buyer persona.

« Enfoca todas las &reas hacia el servicio al cliente.
e Implementa el inbound marketing.

e Observa a la competencia.

e Prueba tus productos personalmente.

2.3.Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

V1: Morosidad

(Brachfield, 2012), indica que es un resultado del incumplimiento del pago de contraidas
obligaciones con una financiera; como indicador de riesgo que tiene un impacto negativo en las
acciones y operaciones financieras; su calificacion y condicidn y estan determinadas por particulares

especificaciones, como finalizacion del contrato, obligacion de pago o renovacion del crédito
V2: Cartera de crédito

(Taipe Ayala & Pilar, 2016) es definido como la administracion en indicadores: control
en numero de clientes, crecimiento en el saldo capital, asesoramiento de clientes, control en el
indicador de mora todo ello con la finalidad de reducir el riesgo del crédito. Esta conformada por
2000 clientes, la cartera de crédito de CMAC Cusco S.A. de la oficina de Chilca, por un saldo
capital de 22°000,000.00 detallado en sus diferentes productos crediticios, con un total de

colaboradores de 10 analistas de crédito 3 representantes de servicio y 1 administrador de agencia.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

I1l.  Hipotesis
3.1.Hipdtesis General
1. Lamorosidad crediticia afecta de manera directa en la cartera de créditos de Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
3.2.Hipotesis (s) Especifica (s)
1. El grado de influencia del analisis cualitativo es significativo en la calidad de
la cartera de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 2021.
2. El grado de influencia del analisis cuantitativo es significativo en la calidad la
cartera de créditos en Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo
2021.
3. El destino del crédito influye en la cartera de crédito de Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.

3.3.Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

V1: Morosidad

(Brachfield, 2012), indica que es un resultado del incumplimiento del pago de contraidas
obligaciones con una financiera; como indicador de riesgo que tiene un impacto negativo en las
acciones y operaciones financieras; su calificacion y condicién y estan determinadas por particulares

especificaciones, como finalizacion del contrato, obligacion de pago o renovacion del crédito.
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V2: Cartera de crédito

(Taipe Ayala & Pilar, 2016) La gestion de cartera de credito es definido como la
administracion en indicador: control en numero de clientes, crecimiento en el saldo capital,
asesoramiento de clientes, control en el indicador de mora todo ello con la finalidad de reducir el
riesgo del crédito. La cartera de crédito de CMAC Cusco S.A. de la oficina de Huancayo esta
conformada por 2,500.00 clientes, por un saldo capital de 13°000,000.00 detallado en sus
diferentes productos crediticios, con un total de colaboradores de 12 analistas de crédito 3

representantes de servicio y 1 administrador de agencia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

IV.  Metodologia

4.1.Enfoque de investigacion

(Guerrero Davila, 2015) La presente investigacion se desarrollo en base al enfoque
cuantitativo se basa en el método hipotético-dedutivo dado que se da el analisis y recoleccion de
datos con comprobacion hipétesis establecidas previamente mediante la numérica medicién y el
estadistico andlisis pen formas de comportamiento en una sociedad.

Tiene un enfoque cuantitativo ya que determinan las hipotesis basandose en la numérica
medicién, también un anélisis de la objetiva realidad mediante de los datos provenientes de cada
periodo, con la finalidad de explicar y ayudar disminuir el nivel de morosidad en la gestion de
cartera de crédito de la CMAC Cusco S.A. a través de la aplicacién y andlisis estadistico de la

Chi-cuadrado.

4.2.Método de Investigacion

4.2.1. Método de investigacion general
(Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018) Como conjunto de pasos Yy reglas que guian

el proceso investigativo. Es el uso de préacticas para confirmar y ratificar teorias.

En este sentido, seutilizo el método cientifico, habiendo cumplido: planteamiento del
problema, creacion de marco tedrico (teorias, hallazgos, antecedentes), prueba de hipdétesis:

después de definir la teoria de la gestion de cartera de créditos y la morosidad, se prueban las hipétesis
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entre las variables, y las conclusiones en la cual se acepta o rechaza las hipdtesis donde no solo

pretendemos estudiar el problema, sino que ademas contribuir a la mejora de estas instituciones.

4.2.2. Método de investigacion especifica
(Rodriguez Jiménez & Omar Pérez Jacinto, 2017) EI método deductivo, probatorio y
secuencial utilizado como método especifico, dado que, describe de conocimiento general a
conocimiento especifico. Las generalizaciones son la base para ejecutar mentales inferencias y

Ilegar a l6gicas conclusiones nuevas.

Considerando la definicién anterior, la investigacion se basa al método deductivo ya que
utiliza tres momentos de la deduccion: Axiomatizacién (ler principio) se partié de axiomas;
enunciando las teorias de morosidad y gestion de cartera; el principio 2 es la postulacion en la
cual se tuvo de referencia a los reportes obtenidos de la SBS durante el periodo 2019 al 2021 y
como principio 3 se realiz6 la demostracion, referido al acto cientifico, siendo de utilidad para la
investigacion para la unificacion de la observacion y teoria, a partir de la teoria los fendmenos
hubo una deduccién que habran de observarse y obtener conclusiones basadas en informacion

especifica.

4.3.Tipo de Investigacion
(Alfaro Rodriguez, 2012) tiene practicos propositos inmediatos y claros, la investigacion
de tipo aplicada; dsea, se estudia para producir, modificar, actuar y transformar cambios en la

realidad.

Este estudio agrupa las principales caracteristicas y es considerada investigacion aplicada, ya que

son mas aplicativos, practicos los alcances y son sustentados mediante la recopilacion de
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informacion. con la finalidad de dar una respuesta al estudio de la morosidad y gestion de cartera

de Caja Cusco.

4.4.Nivel de Investigacion
(Alfaro Rodriguez, 2012) Nivel explicativo-causal, porque tiene como objetivo mostrar las
causales relaciones entre los examinados fendmenos. Descubre el por qué ocurre.
El presente estudio de investigacion tiene nivel correlacional, que determina el nivel de relacién

entre las variables del fendmeno estudiado “morosidad y gestion de cartera”.

4.5.Disefo de la Investigacion

(Alfaro Rodriguez, 2012) Se ha considerado el disefio no experimental de tipo transversal, que se
basa en hacer observaciones sin interactuar con el observable entorno. Por esta razén, no se tiene
control sobre las variables, lo que resulta en que son insignificantes los resultados.

Para el estudio de las variables morosidad y cartera de créditos se utiliz6 el disefio no experimental
de tipo transversal y de campo, ya que se procedié a recoger la informacion de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. en la provincia de Huancayo, acerca de ambas variables de estudio
para luego determinar en su contexto natural bajo la percepcién de los funcionarios encuestados
mediante un andlisis cuantitativo., para el analisis de datos y buscas soluciones oportunas. Siendo

los datos del 2021.

Doénde:
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M= Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox= Politica de credito
OY= Gestion del riesgo crediticio

O = Observacion.

r = Relacion.

4.6.Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion
(Alfaro Rodriguez, 2012) Son los componentes (unidades de anélisis) relacionados con el ambito

espacial donde se lleva a cabo el estudio.

En tal sentido, estuvo integrado por 12 empleados del Area de negocios de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. en la provincia de Huancayo.

4.6.2. Muestra

(Alfaro Rodriguez, 2012) Define como una parte o fragmento representativo de la poblacion, tiene
como caracteristica esencial ser objetiva, dado que los hallazgos puedan aplicarse en general.
Los empleados de la CMAC Cusco (Area de Negocios) fueron incluidos en este estudio.

4.7.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
(Sanchez & Reyes, 2015) Sirven para recopilar la necesaria informacion sobre un fendmeno o
realidad segun los objetivos de la investigacion.
Se hizo uso de la técnica de encuesta, que es la compilacion de concretos datos sobre un tema de
opinion especifico utilizando entrevistas/cuestionarios, y con una tabulacion rapida. (Hernandez

Sampieri, 2014).
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= La Observacion: Todo investigativo proceso depende de la observacion, que ayuda al

investigador para la obtencion de datos posible. Es la forma de obtencion de una gran

cantidad de informacion que compone la ciencia. La observacion cientifica y la no

cientifica son dos categorias de observacion. La distincién fundamental entre uno y otro

radica en la intencion.

Pasos que debe tener la observacion:

v

v

Determinar la forma con que se van a registrar los datos

Determinar los objetivos de la observacion (para que se va a observar)
Determinar el objeto, situacién, caso, etc (que se va observar)
Observar cuidadosa y criticamente

Analizar e interpretar los datos

Registrar los datos observados

Elaborar el informe de observacion.

Elaborar conclusiones

= La Entrevista. - Técnica de recopilacién de datos en una conversacién (dos individuos):

el entrevistado y el entrevistador-investigador. Se busca obtener informacién del entrevistado,

quien suele ser una persona experta en el tema.

= La Encuesta. - La técnica destinada a recopilacién de informacion de individuos con

impersonales perspectivas interesantes para el estudio. Cabe decir que, se entrega a los

participantes un listado de preguntas (cuestionario).
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= El Fichaje. - Como util herramienta en la investigacion, que reside en el registro de datos
en las fichas (instrumento). Estas en su mayoria tienen la recopilada informacion de un estudio
y ayudan al ahorro de dinero, espacio y tiempo.

= EIl Test. - Es una técnica que se deriva de la entrevista, que busca recopilar informacion
sobre caracteristicas 0 comportamiento colectivas o individuales, rasgos de personalidad
(manipulacién, memoria, rendimiento, aptitudes, actitudes, interés e inteligencia, entre otros.).

mediante la evaluacion y observacion del investigador.

4.8.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
(Sanchez & Reyes, 2015) En la recoleccidn de datos utiliza herramientas segun la técnica elegida.
En este estudio se utilizaron herramientas estadisticas a través de una computadora y SPSS version
25, para procesar y analizar los datos. Ademas, se empled la prueba de normalidad de la Chi
cuadrado para verificar las hipotesis.

Durante el desarrollo de la investigacion se procesaran los datos obtenidos en fuentes diferentes segun:

v Ordenacion y clasificacion

v’ Registro digital

v Anadlisis documental

v Tabulacion de cuadros con porcentaje

v Conciliacion de datos

v" Comprension de graficos

v Proceso computarizado con SPSS version 17

4.9.Aspectos éticos de la Investigacion
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El Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
UPLA, establece pautas para el disefio de investigacion cuantitativa en este estudio. Este expone
una estructura determinada y es el ético aspecto esencial para llevar a cabo el estudio sin plagio.
Se llevé a cabo con imparcialidad, l6gica coherencia, independencia de criterios y responsabilidad
cientifica.

Se respetd la autoria cientifica que se utilizé en el estudio con citas y datos respectivos.

Para garantizar la confiabilidad y validez de técnicas y métodos empleados, es necesario el rigor
cientifico en el proceso de estudio.

Los participantes del estudio recibieron informacion completa y pudieron participar libremente.
El respetd de los personales datos privados y recopilados de los participantes de la muestra.

Sin embargo, para asegurar la autenticidad del presente estudio, se utilizé estadistica informacion

real. Ademas, fue muy confidencial la informacion y fuentes resultantes de este estudio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

V. Resultados

5.1. Descripcion de resultados
Como detalla, (Bastidas, 2009). El concepto de los resultados se define como parte
principal de la tesis. Los resultados obtenidos en la investigacion son recopilados nos ha servido
para conocer el impacto de “La morosidad crediticia afecta en la cartera de créditos de Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021”

5.1.1. Andlisis estadistico descriptivo de la variable 1: Morosidad crediticia

Se enumeraron a continuacion.

El variable uno tiene como dimensiones: andlisis cualitativo, analisis cuantitativo y

destino del crédito de crédito.

Tabla 1 Frecuencia porcentual de la variable morosidad crediticia en la caja Municipal

de Ahorro y crédito Cusco S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta
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Grafico 1 Frecuencia porcentual de la variable morosidad crediticia en la caja Municipal

de Ahorro y crédito Cusco S.A

40

Porcentaje

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Segun la Tabla 1 y Grafico 1 se aprecia lo siguiente:

Gréfico 1 Frecuencia porcentual de la variable morosidad crediticia en la CMAC Cusco.
Segun este estudio se descubrié que el 8,33 por ciento indican que, al otorgar préstamos a los
usuarios, existe un riesgo de crédito muy bajo, bajo con 23,33%, moderado con 26,67 por ciento
alto 31.67% y muy alto 10.00%. Ello favorece a la eficiencia en el alcance de nuestra cartera de
clientes.
5.1.2. Analisis estadistico descriptivo dimension 1: Analisis cualitativo
Tabla 2 Frecuencia porcentual de la dimension andlisis cualitativo en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3



BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta

Grafico 2 Frecuencia porcentual de la dimension andlisis cualitativo en la caja

Municipal de Ahorro y crédito Cusco S.A
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80

60

Porcentaje

40

20

0
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Fuente: SPSS

Interpretacion:
La Hoy en dia, la evaluacion de crédito es esencial para que las personas juridicas y
naturales puedan desarrollarse por lo que se observa que la evaluacion de crédito es muy baja

1.67%, 3.33%, alta y moderada y 85% muy alta por lo que los analistas deben evaluar.
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5.1.3. Analisis estadistico descriptivo dimension 2: Analisis Cuantitativo
Tabla 3 Frecuencia porcentual de la dimensidn analisis cuantitativo en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta

Grafico 3 Frecuencia porcentual de la dimension analisis cuantitativo en la caja

Municipal de Ahorro y crédito Cusco S.A
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Fuente: SPSS
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Siempre que las personas juridicas y naturales devuelvan los préstamos en el establecido,
plazo la entidad genera ingresos. Entonces, bajo y moderado con 3,33%, bajo con 8,33% sobre el

riesgo del otorgamiento préstamos, alto con 13,33%, y muy bajo con 3,33%.

5.1.4. Andlisis estadistico descriptivo dimension 3: Destino de crédito
Tabla 4 Frecuencia porcentual de la dimension destino de crédito en la caja Municipal de

Ahorro y crédito Cusco S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta

Grafico 4. Frecuencia porcentual de la dimension destino de crédito en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A
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40

Porcentaje

MUY BAJO BAJO WMODERADO ALTO WILY ALTO

Fuente: SPSS
Interpretacion:

Sobre la recuperacion de créditos, fue muy baja con 1.67%, baja con 20%, moderada

31,67%, alto y muy alto con 23.33% la dificultad de recuperar estos créditos.

5.1.5. Analisis estadistico descriptivo de la variable 2: Cartera de Créditos

Tabla 5 Frecuencia porcentual de la variable cartera de créditos de la Caja municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta
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Grafico 4 Frecuencia porcentual de la variable cartera de créditos de la caja municipal de

Ahorro y crédito Cusco S.A.

Porcentaje

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUYA ALTO

Fuente: SPSS

Interpretacion

Se obtuvo informacidn con 3,33% bajo conocimiento sobre los estados financieros, y conocen muy
poco sobre las herramientas de trabajo en 67%. Ademas, es moderado en un 10 %, se dice que son
esenciales para la toma de decisiones de una entidad los estados financieros. Entonces conoce muy

poco sobre los estados financieros el 20 %.

5.1.6. Analisis estadistico descriptivo dimension 4: Sostenibilidad de crédito

otorgado

Tabla 6 Frecuencia porcentual de la dimensidn sostenibilidad de crédito otorgado de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A
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Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta

Gréfico 5 Frecuencia porcentual de la dimensién sostenibilidad de crédito otorgado de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A

Porcentaje

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Fuente: SPSS

Interpretacion
Se ha descubierto que algunos profesionales tenian muy poco conocimiento sobre el estado
de financiera situacién, con 6.67%, y poco con un 8.333%. Por otro lado, el conocimiento de los

colaboradores siendo con 13.333%, y con 5% alto.
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5.1.7. Analisis estadistico descriptivo dimensién 5: Monto del préstamo
Tabla 7 Frecuencia porcentual de la dimension monto de préstamo de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta

Grafico 6 . Estudio descriptivo de la dimension monto de préstamo de la caja municipal

de Ahorro y crédito Cusco S.A.
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Fuente: SPSS

Interpretacion
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Hoy en dia, el resultado fue crucial dado que evidencio la utilidad empleada
empresarialmente. Por lo tanto, es bajo en un 3,33%, moderado en un 1,67%, alto en un 6,67% y

muy alto 88,33%. Este estado de resultado es crucial para la evaluacion de los ingresos.

5.1.8. Analisis estadistico descriptivo dimension 6: Cultura de inversion
Tabla 8 Estudio descriptivo de la dimension cultura de inversion de la caja municipal de

Ahorro y crédito Cusco S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 8,3
BAJO 1 8,3
MODERADO 3 25,0
ALTO 3 25,0
MUY ALTO 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta

Graéfico 8. Estudio descriptivo de la dimensidn cultura de inversion de la caja municipal

de Ahorro y crédito Cusco S.A
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Fuente: SPSS

Interpretacion
El estado de flujo de efectivo logro la medicion de la liquidez empresarial, se obtuvo
porcentaje bajo y muy bajo siendo el 1.67% de desconocen de la financiera, a los colaboradores y

el 5% moderado, alto el 3.33% y muy alto 88.33%.

5.2. Correlacion de variables

Interpretacion de los Indices de correlacion
Por los obtenidos resultados
Calculo del coeficiente de correlacion

Segln SPSS (sofware):

Valor significado

<0,20: correlacion ligera; relacion casi

insignificante

0,20- 0,40: correlacion baja; relacion definida

pero pequefia

0,40-0,70: correlacion moderada; relacién

considerable

0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable
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>0,90: correlacion sumamente elevada;

relacién muy fiable

5.1.1 Estudio correlacional entre el morosidad crediticia y cartera de créditos en la Caja
Municipal de Ahorroy Credito Cusco S.A. Huancayo 2021
5.1.1.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la morosidad crediticia afecta la cartera de créditos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021

Para determinar la relacion se aplico el coeficiente tau b de Kendall para datos ordinales,

Mediante el uso de SPSS.

CORRELACIONES

MOROSIDAD CREDITICIA CARTERA DE CREDITOS
Tau_b de MOROSIDAD Coefici 1,000 ,318**
Kendall CREDITICIA ente de

correlac

ion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
CARTERADE  Coeficiente de ,318** 1,000
CREDITOS correlacion

Sig. (bilateral) ,001
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N 60 60
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
El coeficiente tau-b Kendall encontrado es T = 0,318, mientras que la significacion bilateral es p =
0,001. El encontrado coeficiente se ajusta al indice de moderada correlacion. Entonces, existe una
correlacion significativa, segun Guilford.

El encontrado coeficiente ha demostrado la relacion entre las variables estudiadas, entonces
los riesgos de crédito estan relacionados idealmente con los financieros. estados Este documento

es relevante e ideal para la toma de decisiones, tomando en cuenta el riesgo crediticio constante.

5.1.1.2 Estudio correlacional de Correlacion segun objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar de qué manera influye el analisis cualitativo en la cartera de créditos de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021

N DE CREDITO CARTERA DE CREDITOS
Tau b de ANALISI Coeficiente de 1,000 ,238*
Kendall CUALITATIV  correlacion

0
Sig. (bilateral) . ,023
N 60 60
CARTERA DE Coeficiente de ,238* 1,000
CRPEDITOS correlacion

Sig. (bilateral) ,023
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N 60 60

Interpretacion

El coeficiente encontrado es T = 0,238, con una significacion bilateral de p = 0,023; el valor de p
= 0,023 es menor que p < 0,05; el coeficiente de 95% es significativo en un nivel de confianza en
la relacion entre la evaluacion del crédito y el estado de situacion financiera en la CAMAC Cusco
2021.

No obstante, de acuerdo con la relacion entre la dimension y la variable estudiada, se
evidencia que la evaluacion del otorgado préstamo a terceros tiene un impacto significativo en el
estado de la financiera situacion. Esto nos permite hacer una evaluacion a clientes en la otorgacion
de préstamos para determinar la cantidad de crédito a conceder y también evaluar el riesgo que

esto implicaria en cobranza.

5.1.1.3 Estudio correlacional de Correlacion segun objetivos especificos:

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera influye el analisis cuantitativo en la cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.

CORRELACIONES

RIESGO DE CARTERA DE CRPEDITOS

INCUMPLIMIENTO

Tau b de ANALISIS Coeficiente 1,000 ,284%*

Kendall CUANTIT de

ATIVO correlacion



Sig. (bilateral)
N 60

CARTERA DE Coeficiente de

CREDITOS correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 60

Interpretacion

,284**

,008

60

60

1,000

80

El coeficiente encontrado es T = 0,284, lo que indica una baja correlacion; una relacion bilateral

definida pero pequefia en la que p = 0,008 es menor que p < 0,01; el coeficiente es significativo en

99 % nivel de confianza, entonces, el riesgo de incumplimiento esta poco relacionado con el estado

de situacion financiera en la CMAC Cusco 2021, segun el indice de interpretacion.

El pago incumplido tendria un impacto significativo en el capital disponible de la

financiera, lo que resultaria en cobros indefinidos. Por lo tanto, el estado de situacién financiera

muestra el contenido del activo, activos inmovilizados y realizables, entonces el patrimonio y las

obligaciones se quedan. Asimismo, analistas y asesores de créditos, evaluamos a usuarios segun

capacidad de pago.

5.3. Contraste de hipotesis
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Prueba de Hipotesis para las variables entre el morosidad crediticia y cartera de creditos de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A Huancayo 2021.

Hipdtesis general:
La morosidad crediticia afecta de manera directa en la cartera de créditos en la Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021

5.3.1 Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica.

Ho: Morosidad crediticia y cartera de créditos no se relacionan significativamente en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021

H1: Morosidad crediticia y cartera de créditos se relacionan significativamente en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021

2. Nivel de significancia a = 99 la Z critica =1,96

3. Célculo del estadistico

stituyendo se obtiene Z=2.82

Zcritica = 2.58

1=0.318

N =60

-1.961.96 3.59 7

4) Como Zcal > Zcritica (3.59 > 1.96) se rechaza Ho y aceptar la Ha.

5) Toma de decision:

Por lo que se obtiene que: Morosidad crediticia y cartera de créditos se relacionan

significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021
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Podemos evidenciar que la hipdtesis responde perfectamente al estudio.

5.3.2 Prueba de hipotesis estadistica Existe una relacion significativa entre la analisis
cuantitativo y monto de préstamo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Huancayo 2021.

1. Prueba de hipotesis: Significancia estadistica.

Ho: anélisis cuantitativo y monto de préstamo no es significativa en la Caja Municipal de Ahorro
y Credito Cusco S.A. Huancayo 2021.

H1: analisis cuantitativo y monto de préstamo financiera es significativa en la Caja Municipal de
Ahorro y Credito Cusco S.A. Huancayo 2021.

Hl:1#0

2. Nivel de significancia a = 95 la Z critica = 1.96

3. Célculo del estadistico

4) Como Z cal > Z critica (2.69 > 1.96) se rechaza la Ho y aceptar la Ha.

5) Toma de decision:

Por lo que se obtiene que: que analisis cuantitativo y monto de préstamo es significativa en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.

Como resultado, podemos ver a través de la prueba de hipétesis que la obtenida respuesta
corresponde a la hipoétesis inicial. Si existe una relacion entre la variable y la dimension inicial, la

evaluacion de crédito y el estado de situacién estan relacionados con los deseados objetivos.

5.3.3 Prueba de hipotesis establecer de qué manera el destino de crédito se relaciona con la
cultura de inversién en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.

Prueba de hipdtesis significativa estadistica
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1. Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica.

Ho: Destino de crédito se relaciona con la cultura de inversion no se relacionan
significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
Ho:1=0

H1: Destino de crédito se relaciona con la cultura de inversion se relacionan significativamente
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.

Hl:t£0

2. Nivel de significancia oo = 99 la Z critica= 1.96

3. Calculo del estadistico

4) Como Zcal > Zcritica (3.21 > 2.58) se rechaza Ho y aceptar la Ha.

5) Toma de Decision:

Por lo que se obtiene que: Destino de crédito se relaciona con la cultura de inversion se
relacionan significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo
2021.

Entonces, al observar la variable y la mencionada dimension, se descubri6 que cumple con
nuestra hipétesis inicial, lo que significa que son correctas en este estudio las planteadas

preguntas.

5.3.4 Prueba de hipotesis estadistica Destino de crédito se relaciona con la cultura de inversion
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.

1. Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica.

Ho: Destino de crédito se relaciona con la cultura de inversion en la Caja Municipal de Ahorro 'y

Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
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H1: Destino de crédito se relaciona con la cultura de inversion en la Caja Municipal de Ahorro 'y
Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021.
2. Nivel de significancia a = 95 la Zcritica = 1,96

3. Calculo del estadistico

4) Como Zcal < Zcritica (1.55 < 1.96) se acepta H1 y rechazar la HO.
5) Toma de decision:
Por lo que se obtiene que: recuperacion de crédito y estado de flujo de efectivo no hay relacion
significativa en la CMAC Cusco 2021.

Entonces la hip6tesis inicial no responde a nuestro estudio, por lo que se debe el
planteamiento de preguntas mejorar. El estudio esté realizado idéneamente para el mejoramiento
de la sociedad, dado que sigue siendo el circulante el estado de flujo de efectivo, en relacién con

recuperacion de créditos.
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ANALISIS Y DISCUSICON DE RESULTADOS

Luego de la obtencion de los resultados, en esta seccion se analizo los hallazgos del estudio.
Ademas, se requirio un constante estudio de hipotesis para que nos sirvan como referencia para
las futuras investigaciones.

El planteamiento de la interrogante fue: ¢ Cuél es la relacion que existe entre el morosidad y cartera
crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo S.A. - 2021?, En
respuesta a la presentada hipdtesis, se demuestra que hay una significativa relaciéon entre las
variables, lo que resulta beneficioso para la realizacion de estudios y la toma de decisiones.
Asimismo, hicimos un contraste los hallazgos con la tesis de Lifonso y Romero (2017), “Riesgo
de crédito y la morosidad en las microfinanzas del distrito de Chilca, afio 2017 -UPLA, concluyen
que; el riesgo crediticio reduce significativamente la tasa de morosidad de las microfinancieras del
distrito de Chilca en 2017. Con la prueba de Spearman Rho se confirmd, con un coeficiente de
correlacion del 92.7% un nivel de significancia p de 0.05. demostrando la alta correlacion.

El nivel de capital de las microfinancieras del distrito de Chilca ha mejorado gracias a las ganancias
de riesgo crediticio en 2017. La prueba de Spearman Rho confirmd la existencia de una alta
correlacion en un nivel de significancia para p <0.05. (p.109).

Se pudo contrastar los hallazgos: el coeficiente de correlacién Rho de tau_b de Kendall n fue de
rs=0,318 cuando se compara con rs tedrico, se encontré una relacion de 3,59 a 1,96 y se concluyé
que el encontrado coeficiente es significativo, lo que indica que existe una alta relacién entre
variables. Entonces, la hipétesis nula es rechazada. Se uso Kendall, en esta oportunidad

concordamos en que es realizable este estudio aplicable a futuros estudios.
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La tesis de Mogolldn, (2016) en su estudio “Gestion de Riesgos de Crédito y su Incidencia en la
Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon XIII de Trujillo afio 2015” - UCV,
concluyo que:

El 73% del cumplimiento de la Gestion de Riesgos de Crédito fue alto proporcionado por la Unidad
de Riesgos de la Cooperativa, lo que indica un adecuado proceso crediticio. Ademas, evidenciaron
debilidades que el control afectan: en la identificacion de pertinentes riesgos la escasez de reportes
y el identificar factores internos y externos. (pag.34) Los resultados de los financieros estados
estan fuertemente relacionados con los otorgados préstamos, pero también estan muy relacionados
con las cooperativas. Asimismo, estamos de acuerdo en que brindar créditos siempre es de alto
riesgo, independientemente de la financiera actitud del usuario.

Ademas, comparamos nuestros hallazgos con la siguiente tesis de Calatacuy, (2012) en su estudio
“Gestion de Crédito en la Banca Universal Venezolana”, de la Universidad del Zulia - Venezuela,
concluye que los factores de riesgo crediticio, en la verificacion la banca identificd externos e
internos factores, que se relacionan con la operacién y sus caracteristicas, como el entorno y el
cliente, ademas, la garantia, conocimiento del cliente plazo, propdsito, modalidad e importe. (p.
117)

De acuerdo con nuestros hallazgos, las hipotesis iniciales son efectivas para responder a nuestro
estudio; pero, basandonos en la utilizada tesis indica que poseen un riesgo alto los créditos por los
intereses, el pago y plazo. En el otorgamiento de cuantiosos préstamos, los clientes deberian tener
garantia para mantener el préstamo.

Para finalizar, se observa la relacién entre la morosidad y la cartera de crédito, y como esto afecta
los estados de resultados de la CMAC Cusco. El coeficiente de correlacion Rho de tau_b de

Kendall n es de rs=0,137, y al compararlo con el rs tedrico, se evidencia la relacion que 1,55 es
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menor que 1,96. Se obtiene que el encontrado coeficiente confirma la hipotesis alterna y rechaza
la hipotesis nula. De esta manera, podemos obtener respuestas confiables en el estudio.

Hemos visto que estudios sobre los riesgos de una CMAC son tremendamente comunes, y
la mayoria de los citados autores hallaron respuestas diferentes, algunas viables. Por lo tanto, en
este estudio se basaran otros investigadores quienes deberan profundizar para la obtencion de

resultados mejores.
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CONCLUSIONES

Después de completar el estudio, se determino que existe una relacion entre el riesgo de crédito y
los estados financieros, aprendimos sobre los creditos y su impacto significativo e importancia, y
descubrimos informacion que ayudaron al contraste de las hipotesis.

Se comprobo la relacién que existe entre la evaluacion de los créditos reflejado en el estado de
situacién financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021, y
encontramos informacién valida y oportuna que fue muy util para nuestro estudio.

Se ha demostrado que los riesgos de incumplimiento estan significativamente relacionados con
los estados de resultados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo en 2021.
El presente estudio demostré una comprobacion del riesgo crediticio.

Para concluir, se logré instaurar de efectivamente la recuperacion de crédito y su relevancia en el
estado de flujo de efectivo, lo que nos indica que en los préstamos el otorgado efectivo a terceros

tiene un impacto significativo en la financiera entidad.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. tenga un alto
criterio para que las variables de estudio sean utilizadas como base para futuras mejoras y
estudios.

Se recomienda una evaluacion exhaustiva de los otorgados créditos, dado que existe una
correlacion con el estado de la financiera situacion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Huancayo 2021.

Se recomienda aplicar apropiados criterios para reducir el riesgo crediticio en relacion a
los concedidos préstamos, dado que esta gestion tiene un impacto transcendental en el estado
financiero de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A..

Se recomienda prestar especial atencion a la recuperacion de créditos, ya que no lograrlo
tendria un impacto significativo en los financieros estados. Cabe decir que los préstamos tienen

un riesgo, por lo que es necesario mucha precaucion y consideracion.
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“Morosidad crediticia y cartera de creditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:
¢Qué relaciéon existe entre

la morosidad crediticia influye la

cartera de créditos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. Huancayo 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

4. iQué relacién existe entre el
analisis cualitativo y la cartera de
créditos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 20217

5. éQué relacion existe entre el
analisis cuantitativo y la cartera
de créditos de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 20217

6. éDe qué manera se relaciona
entre el destino del crédito en la
cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Huancayo 20217

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la  relacién  entre

morosidad crediticia afecta la cartera

de créditos en la Caja Municipal de

Ahorro 'y Crédito Cusco S.A.

Huancayo 2021

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

4. Establecer la relacion entre el
analisis cualitativo y la cartera de
créditos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 2021.

5. Establecer la relacién entre el
analisis cuantitativo y la cartera
de créditos de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 2021.

6. Establecer la relacién entre el
destino del crédito y la cartera de
créditos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 2021.

HIPOTESIS GENERAL:

La morosidad crediticia se relaciona de
manera directa en
créditos en la Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A. Huancayo 2021
HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1.

Existe una relacion significativa
entre el andlisis cualitativo y la
cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Huancayo 2021.
Existe una relacion significativa
entre el grado de influencia del
analisis cuantitativo y la cartera
de créditos de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Huancayo 2021.

El destino del crédito se
relaciona de forma directa en la
cartera de crédito de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Huancayo 2021.

Variable X: Morosidad

la cartera de

Dimensiones items Escalade | Instrume
Medicién nto
Analisis lal4 Escal Cuestiona
Cualitativo scala rio de
Ordinal
— . Encuesta
Analisis 5 al 8 (Likert)
Cuantitativo
Destino del 9al
crédito 12

Variable Y: Cartera de créditos

Sostenibilidad de

crédito Otorgado 13al
16

Monto del 17 al
Préstamo 20

Cultura de 21 al
Inversion 24

Escala
Ordinal
(Likert)

Cuestiona
rio de
Encuesta




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

(Guerrero Dévila, 2015) La presente
investigacion se desarrolld en base al
enfoque cuantitativo este enfoque

consiste en recoger, procesar Yy
analizar datos cuantitativos o
numéricos sobre variables

previamente determinadas.

Método de investigacion

(Monroy Mejia & Nava
Sanchezllanes, 2018) La
investigacion  esta se  realizd

utilizando el método cientifico que
consiste en aplicar las précticas
utilizadas para ratificar y confirmar
teorias.

Tipo de investigacion.

El trabajo de investigacion es de tipo
aplicada que segun  (Vargas,
2009)menciona: Tipo de estudios
cientificos debido a que los alcances
son més préacticos, méas aplicativos y
se sustentan.

Nivel de investigacion.

El presente estudio de investigacion se
utilizé el nivel correlacional, que
segin  (Alfaro Rodriguez, 2012) :
estudio se necesita plantear una
hipotesis donde se establezca una
relacién entre 2 variables.

Disefio de investigacion.

Segun (Hernandez Sampieri et al, 2014) se trata de recolectar datos en
un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
(p.154). De caréacter descriptivo-correlacional cuya notacion es:

Esquema:
Ox

e

M

\

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Morosidad
Oy: Cartera de créditos
Poblacion.
(Alfaro Rodriguez, 2012) define a la poblacion como un conjunto de
todos los elementos que se desarrollan en el trabajo de investigacion.

La poblacién estd compuesta por 12 analista de crédito de la Caja
Municipal de Ahorro y Créditos Cusco Huancayo.

Muestra.

(Alfaro Rodriguez, 2012) Define como una parte o fragmento
representativo de la poblacion, tiene como caracteristica esencial ser
objetiva.

Como muestra se considerd 12 analista de crédito de la Caja Municipal
de Ahorro y Créditos Cusco Huancayo.

Variable X: Morosidad
Técnica: Encuesta

Se aplicard un cuestionario de
encuesta de 12 items de preguntas
con respuestas en escala de escala
de Likert.

Variable Y: Cartera de
Créditos

Técnica: Encuesta

Se aplicard un cuestionario de
encuesta de 12 items de preguntas
con respuestas en escala de escala

de Likert.

Validez

Ambos instrumentos (cuestionario
de encuesta) se someterd a la
validez de juicios de expertos, con
grado de magister o doctor para
dar su opinion respectiva.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se someteran
al analisis de confiabilidad con el
alfa de Cronbach, para tal efecto se
utilizé el software estadistico.

Interpretacion de datos y
resultados.

Para la interpretacién de datos
y resultados se construird una
base de datos a partir de los
resultados del cuestionario de
encuesta aplicado, luego se
elaborard tablas de frecuencia
y sus respectivas figuras con su
interpretacion. En todos los
casos se aplicard la estadistica
descriptiva, como la media, los
porcentajes y la técnica de
baremos y de estaninos.

Anélisis y datos.

Para la prueba de hipotesis y el
manejo de la base de datos, se
utilizard un software
estadistico SPSS version 25;
asimismo se aplicara la prueba
de normalidad de Shapiro
Wilk, a fin de conocer la
prueba estadistica para la
verificacion de las hipdtesis.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

97

“Morosidad crediticia y cartera de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. en Huancayo

2021~

VARIABLE 1: Morosidad

Definicién conceptual

Facturas, 2015).
Definicién operacional

La morosidad es la practica por la cual un deudor, no paga al vencimiento de su obligacién. Dichos factores de origen estan en el analisis cualitativo y cuantitativo. (Sumup

La morosidad se define como una estimacion de los factores explicativos de la rentabilidad bancaria. En esta literatura el riesgo de crédito es uno de los factores que
siempre se incluyen como parte de la funcion de rentabilidad, sin embargo, el indicador destino del crédito es casi siempre el origen de posibles incumplimientos de
obligaciones. (Universidad de Guadalajara & Chavarin Rodriguez, 2015).

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

X1
Andlisis
Cualitativo

Dicho andlisis se basa en determinar la parte cualitativa de un cliente mediante
visita presencial con una entrevista, lo cual tiene como fin determinar moral de
pago de cliente, moral de pago, tomar referencias a los vecinos para saber si es
responsable, ver el estado y el valor real de las garantias que el cliente adjunta
sobre todo minimizar el riesgo de cualquier de cualquier situacion que pueda
ocurrir durante el periodo de duracion del préstamo. (Hernandez Sampiere,
2003)

X.2.1 Moral de pago

X.2.3 Colaterales

X.2.4 Riesgo de crédito

Dicho analisis se define en determinar la parte cuantitativa de un cliente se
empieza recabando todos los datos de registros de ventas, cuadernos de apunte,
boletas, PDTs, estados financieros, record de pagos, historial financiero. Todo
ellos ayudaran determinar la capacidad de pago del préstamo. (Hernandez
Sampiere, 2003)

X.1.1 Capacidad de pago
X.1.2 Record crediticio

X.1.3 Estados financieros
X.1.4 Historial financiero

El destino del préstamo es muy importante Caja Cusco tiene multiples
campanas de crédito y/o financiamiento ya sea, para capital de trabajo, activo
fijo, compras de deudas y créditos para gastos personales. Dichos créditos se
minimizan el riesgo de morosidad haciendo el seguimiento correspondiente
para ver el cumplimiento del destino (Santander, 2018)

X.3.1 Compra de deuda
X.3.2 Capital de trabajo
X.3.3 Activo fijo

X.3.4 Consumo
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VARIABLE 2: Cartera de créditos

Definicion conceptual

La gestidn de cartera de crédito se define como un proceso integrado por una serie de actividades para el logro de un objetivo a cierto plazo y/o coordinar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos, principalmente el de reducir el riesgo del crédito evaluando la sostenibilidad del crédito otorgado. (Taipe Ayala &

Pilar, 2016)
Definicion operacional

La cartera de créditos es definida como un conjunto de recurso o monto de préstamos que la entidad financiera ha entregado a sus socios en calidad de créditos y
que debe ser controlado, recuperado a su debido tiempo y en su totalidad tomando en consideracidn la cultura del inversion del inversionista. (Taipe Ayala & Pilar, 2016)

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Y1
Sostenibilidad del
credito otorgado

Se define préstamo sostenible cuando un cliente realiza el pago de
sus cuotas de forma puntual durante todo el tiempo de duracion del
préstamo los el sistema de Caja Cusco califica como cliente con
pagos puntuales, en cuanto a cliente nuevos se es calificado como
inclusion financiera. Los clientes puntuales realizan amortizaciones
y su correcto seguimiento del préstamo (BBVA Mexico, 2016)

Y.2.1 Puntualidad de pago

Y.2.2 Inclusion financiera

Y.2.3 Amortizacién de saldo capital

Y.2.4 Seguimiento

Y2
Monto del préstamo

El monto de creédito aprobado en el resultado de factores como
capacidad de pago, garantias y referencias, dicho monto sale con
diferentes condiciones a necesidad y capacidad de cliente como son
plazo del crédito, periodo de gracia si el clientes los solicite y definir
sus fechas de pagos para sumir responsablemente la cuotas (BBVA
México, 2016)

Y.1.1 Tasa

Y.1.2 Plazo

Y.1.3 Periodo de gracia

Y.1.4 Fecha de pago

Y3
Cultura de inversion

La cultura de inversion es definido tomando en cuenta
principalmente realizando la evaluacion cualitativa, el cliente sera el
mayor beneficiado en cuanto el banco cubra sus necesidades, mejora
la calidad de vida, disminuye la pobreza realizando el cumplimiento
del destino (Rodriguez & Arias, 2018)

Y.3.1 Cumplimiento de destino

Y.3.2 Mejora en calidad de vida

Y.3.3 Disminucion de la pobreza

Y.3.4 Cubrir necesidades del cliente




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
Moral de pago 1. ¢El moral de pago determina la aprobacion del préstamo?
D1. Referencias 2. ¢Las referencias determina la aprobacion del préstamo?
Anélisis Colaterales 3. ¢Ud. Considera importante la garantia del para aprobar un préstamo?
Cualitativo - - — - T
. . 4. (Consider : n préstamo implica un ri rédito?
Riesgo de crédito ¢Considera Ud. que un préstamo implica un riesgo de crédito
Capacidad de 5. ¢Lacapacidad de pago garantiza la puntualidad de pago?
pago Escala Likert
P - - — y 5= Siempre
Vx D2. Récord crediticio |6. ¢El record es importante para la aprobacion del préstamo? 4= Casi siempre
Morosidad Analisis Estados 7. ¢Cree Ud. que los estados financieros determinan la aprobacion del préstamo? 3= A veces
Cuantitativo financieros i = ﬁay Nunca
. < = Nunca
Historial 8. ¢El historial crediticio determina en monto a aprobar?
Financiero
Comprade deuda |9. (EIl crédito para compra de deuda esta destinado solamente para compra de deuda?
b3 Capital de trabajo | 10. ¢El destino capital de trabajo se otorga 18 meses como plazo maximo?
Destino del crédito - = - YT - = 7 - - -
Activo fijo 11. ¢El crédito para activo fijo esta destinado solamente para activo fijo?
Consumo 12. ¢El crédito personal tiene mayor probabilidad de impago?
Puntualidad de pago | 13. (EI cliente se perjudica si se demora en sus dias de pago?
Sosteni?)ill.idad de Inclusién financiera | 14. ;Es factible otorgar créditos a clientes que nunca tuvieron historial crediticio?
crédito otorgado | Amortizacion de 15. (Es rentable la amortizacion del saldo capital? Escala Likert
v saldo capital 5= Siempre
y. N " . 7 1. - ..
Seguimiento 16. ¢Es importante el seguimiento de créditos? 4 _(?:SI siempre
Cartera de 3= A veces
créditos Tasa 17. ¢La tasa de interés influye en la demanda de préstamos? 2 = Casi Nunca
D2. ) P - - 1= Nunca
) Plazo 18. (El crédito a largo plazo tiene mayor riesgo de caer en mora?
Monto de préstamo - . . -
Periodo de gracia 19. ¢El periodo de gracia encarece el valor de la cuota mensual?
Fecha de pago 20. ¢Considera usted importante determinar las fechas de pago?
Cumplimientode | 21, ; Considera Ud. importante el cumplimiento de destino?

destino
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D3.
Cultura de inversion

Mejora en calidad
de vida

22. (Cree Ud. que Caja Cusco ayudar mejorar la calidad de vida?

Disminucién de la
pobreza

23. ¢Cree Ud. que la empresa tiene el suficiente impacto para apoyar a reducir el nivel
de pobreza en el pais?

Cubrir necesidades
del cliente

24. ;Le favoreci6 a Ud. adquirir un préstamo para cubrir sus necesidades?
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Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES CARRERA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: MOROSIDAD Y CARTERA DE CREDITOS
EN LA CAJA CUSCO EN HUANCAYO EN EL 2019 - 2021, el que permitirad medir las variables de estudio y probar la
hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
quedando agradecida

(0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

Nunca=1 | Casinunca=2 | Aveces=3 | Casi siempre = 4 | Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jacobe Caysahuana Robert Ismael. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propoésito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: MOROSIDAD CREDITICIA

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
PREGUNTAS NUNCA | VECES | SIEMPRE
1. ¢El moral de pago determina la aprobacion del
préstamo?
2. ¢Lasreferencias determina la aprobacion del
préstamo?

3. ¢Ud. Considera importante la garantia del para
aprobar un préstamo?

4. ;Considera Ud. que un préstamo implica un
riesgo de crédito?

5. ¢Lacapacidad de pago garantiza la puntualidad
de pago?

6. ¢Elrecord es importante para la aprobacion del
préstamo?

7. ¢Cree Ud. que los estados financieros
determinan la aprobacion del préstamo?

8. ¢El historial crediticio determina en monto a
aprobar?

9. (El crédito para compra de deuda esta destinado
solamente para compra de deuda?
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10.

¢El destino capital de trabajo se otorga 18 meses
como plazo maximo?

11.

¢El crédito para activo fijo esta destinado
solamente para activo fijo?

12.

¢El crédito personal tiene mayor probabilidad de
impago?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES CARRERA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONAR

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: MOROSIDAD Y CARTERA DE CREDITOS
EN LA CAJA CUSCO EN HUANCAYO EN EL 2019 - 2021, el que permitirad medir las variables de estudio y probar la
hipétesis, por tal propdésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
quedando agradecida

(0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

Nunca=1 | Casinunca=2 | Aveces=3 | Casi siempre = 4 | Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jacobe Caysahuana Robert Ismael. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propoésito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: CARTERA DE CREDITOS

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
PREGUNTAS NUNCA VECES SIEMPRE

1. ¢(Elcliente se perjudica si se demora en sus dias
de pago?

2. ¢Es factible otorgar créditos a clientes que nunca
tuvieron historial crediticio?

3. ¢Es rentable la amortizacion del saldo capital?

4. ¢Es importante el seguimiento de créditos?

5. ¢Latasa de interés influye en la demanda de
préstamos?

6. ¢El crédito a largo plazo tiene mayor riesgo de
caer en mora?

7. ¢El periodo de gracia encarece el valor de la
cuota mensual?

8. ¢Considera usted importante determinar las
fechas de pago?

9. ¢Considera Ud. importante el cumplimiento de
destino?
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10.

¢Cree Ud. que Caja Cusco ayudar mejorar la
calidad de vida?

11.

¢Cree Ud. que la empresa tiene el suficiente
impacto para apoyar a reducir el nivel de
pobreza en el pais?

12.

¢Le favoreci6 a Ud. adquirir un préstamo para
cubrir sus necesidades?
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Anexo 5 : Confiabilidad y validez del instrumento

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,849 24

El coeficiente encontrado fue de 0,729 que indica que la interna consistencia del instrumento es

aceptable, segun el indice. El instrumento de estados financieros fue utilizado en una muestra piloto

también se interpreto utilizando el propuesto intervalo anteriormente.
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Anecxo 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFOR MACION
Planiia Juicie de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido selocconmdn pars evaduar el instumento “MOROSIDAD
CREDITICIA" que bace parte de b smvestigacain “MOROSIDAD CREDITICHA Y CARTERA DE

EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO SA HUANCAYO
20217, evaluaciom de bos instrumentos &5 & gran relevancia pam lograr que sean valafos y que Jos
resultados cbtenidos 2 pams de edos seas wilzados eficieniemense. Agmadecomos su valiosa
colaboracion

Nombees v apellidas del juez - CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA

Formacion academica - MAESTRO EN CONTABILIDAD ~ AUDITO RIA INTEGRAL
Arcas de experwncia profesioaat AUDITOR - INVESTIGACION

Teempa: 15 ANOS acmal: DOCENTE UNIVERSITARIO

Insnse idm - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De coerdo con los sigwenics indicadorss califique cada umo de los ilems segue comespoada

. CATEGORIA | CALIFICACION ~ INDICADOR _____{
SUFICTENCIA 1N cimple com el || Lo ilerss ne son suficientes para medic b dimensioa
Les  ilems que | crero 2.Las itcms malen algln specte de b duncason, perm
perncoen & uma 2N bao | no comespoaden de la dimension total
misma  dimension 3 Nnel modersdo  3.5¢ deben incrementar slguncs ilems peea poder
bastan para oblener 4. Nived alio | evaluar s dimension completamente
b medicidn 8 esis iLt.Lm e 500 vallcostes
B —————— P — e —— 1
CLARIDAD 1I.No cumple con o || El item no es claro |
Fl ilems % | erilerio 2Fl ilan myuiere mechas modificacones o una |
cumprende 2.Nivel bajo woditicacion muy greade en el uso de las palabras
fxcilmente. ¢s decir, 3. Nivel moderado e pcwerdo com su significade o por la ordensacn de
su  wnlictica vy A Nivel alio las msesscc
semdntica o 3.Se requese una modificeciie muy especifica de
sdecuadas algunos de los términos del item

!-4 El itlem es chiro, iene semintics ¥ sintaxis adecsada,
COHERENCIA  |1.No cumple con el |1 1 bem no fiene relacin Nigica con Ia dimension

El nem tiene relacion | crseno 2Bl item tiene um rebion  tegoscal con B
gica on la (2 Nivel bajo | dimcgoedn.
dimension 0 3 Nivel modersdo  3.El em bene won relacion moderafa con kb
wdicodor que  osta 4 Nivel oko - dimenson qee esti midiendo
midiendn 4 Elitem »e encuentra completameente relacionado con
lo dimensiia que esth madicndo

"RELEVANCIA | No cemple con el | El ilem paode ser climinado s que se vea afectads
El tem ex csencial 0 crilenio I madcsda e [a dimension
importame, e declr 2. Nived bagp JElem tene alguna selevancia, pero oen item puctle
debe ser mokado 3. Nivd moderado esmar incuyendo o qee nede este.

A Nvd alto CEl item ex relalvamente smporsanie

CELitem ex may relevioie v debe ser e lusdo
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CUESTIONARIO 1: MOROSIDAD CREDITICIA
Fichn informe de evaduacisn 4 cargo del experto

- e

: : L
B " «n‘tn 'n"“nn umm i mb- ;::Amg::’:a . o
| masd ge g deemiea 2 v [T=2 3
Vidi — L L T ({2 A = - 1
T oerencin determema s apvhaccn S 3 2 2 2
Anddis h— __telprecane? i =_1 ~ = =
Coalltatve ‘ Mm-wohwmﬁ 3 )) V x 2
| 2808 Guuiiar un oIS -
4 (Canucens WD que un presteno inphia » Dl 2 2 -
| AN Lo 20 Dbt - > = >
1 e capecxed e g pona B 3 K - . »
_ ehenbedopaga? ~ = - > e
Vil U amEE e egertanie pere e 3 3 - : 2 \
LR TR .!mm“ .““..'; A - 4 | - ' |
Coantitalin T Cree (M aoe ke edtadar Imancacce \ ] \ S %
Seteavines b sprobecion dd précame’ ‘ |
b0 smoeel Oadbon delereess on 2 3 3 2
A | PO @ sprobar? - | ) e ———
T e S . 2 2 = | s
Coutrade whvwric porr oo t - - ~ 5 -

g M? ————— it —— - e —
P e uenl s T T 4 | n ) ) 7 i
via | e e miea? ‘ | ‘ Je |- | J
Poviaa ikl 51 0 oo paes sciwa o mith detteeds 3 = \
Croden | sohemvorte pare stwa Mol N i | | ~.$. | 3 o ——
1L 0 oxdno peruss wevw '-wa' ) = N -
Prebabriciet de page’ , 1 S 4 | >
TEVAL PRSI S e i v m s AR Fen : = ’ 3 - 3 + l
CRITENsON S = = |
Evabacica final por gl expense: por iems y cniterios lomando como medid de tendencia cenand 1o sods.
Califcacin: I No cumple con ¢l enlerso
2 Novel bup
3 Nevel medenndo
4. Niwlalo
Validez de contemido
Encuesta: MOROSIDAD CREDITICIA
Coaadro N© |
1 vndinnnivn el Ad qr’n?
[ Grado seademico
CARLOS SAMUEL BORJA | MAESTROEN

MUCHA | CONTARILIDAD
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planila Juicio de Expertos

Respetado juez. Ustod ha sado selocommndo para evaluar < instromesto “CARTERA DE
CREDITOS™ que hace parke de la mvesdigscion titlads “MOROSIDAD CREDITICIA Y
CARTERA DE CREDITOS DE CAJA MUNIUIFAL DE AHURRU ¥ CREDITO
CUSCO SA HUANCAYO 2021%; L cvaluaciion de Jos mstrumentos es de gran relevanca pam
lograr que sean validos y que los resultados obicssdos o partir Je eslos sean utilizados eficientemente
Agradecanos su valivsa colsbocacion

Tiwidoos p spuilidur el jus | CARLOX SAMUEL BORJA MUCHA

Formacssa academica : MAESTRO EN CONTABILIDAD ~ AUDITORIA INTEGRAL
Areas de experiencia protesional: AUDITOR - INVESTIGACION
Tiempo: 15 ANOS sctal: DOCENTE UNIVERSITARIO
Institocion L UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique coda uso de Jos itens sexdn comegpoada
CATEGORIA | CALIFICACION | INDICADOR
SUFICIENCIA [INo cumpke o ol | | Los besis no son sulkchentes para modir b dimoasicn
Les Pems qw \ nlern 2 Les bems mMen akgin oopects &¢ la dmersica, pero
swmnscen o s L Nivel ban =60 come don de la & toveal
misgta dimenwicn ) Nivel moderado }oSe deben scromentar algaeos ems para poder
bastan gam chweer b 4+ Nivelakn evalear B dmees o comp ke nte
medic b0 O¢ eda [ 4. Los samrs son seficwies
CLARIDAD 1 No ocupple oea el 0 Eliem oo el
El vem w0 comprende . criverie 2B Do coquere mischas medifcacwocs o o
lacilmente, ¢s decwr, su |1 Nl bape ARG 00 Y gronde on el wso & las palabeas &
saiactiea v smantca |3 Nl moderado A0t Con s8 sigmefiosds o por ls cederaciin de b
won sdecwalas 4. Novelako mammas
| 1 5S¢ requere wre modificacnn miuy especificn &
alguace ¢ lon sorrmnos del ltem
4. H dan ex clam, here semaninea y sisbaxes adocuada
COHERENCIA {1 No cunple s d | £ El #on ne lese ddacion Dpes con B dimemia
El mem vew lacuin | crieom 20 El n tene o relacben laperoad com b
gwa con 1a 2. Nivel bapo Sinecmain
dmessaicn o idicador (3. Nivel moderado 3. Eliem thoae wns refaciin modenada con & Smoton
e oud madiends A Nivelaho qu ostd midiendo
4 Fl san w eoosentra comgbetaneone ocla misde con
& e oaon que e medioado.
RELEVANCIA ]l No cwmphe con el 1 ET oo poode ser elmimnbs san goc w ves alectads la
Fl Bom o evacial 0 endenn C e ok B dawsson
mplade & doix 2 Nive Bago 2 Elilem hiese alpura ndevancia, pere oo o pocde
debe ser inchiidn '3 Nivel muderada olar imnclupends b que msde ¢9c
‘& Nivelahn LN ik exchlivanente mponanme

4 F) st es iy sefevaste vdehy sor inclusdo
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— Ficha inforiwe de evaluncion a cargo del experto ey
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

espetado Usted ha sido seleccionado para ¢
:e I hwf:dﬂl titculads *“MOROSIDAD CREDITICIA Y CARTERA DE CR

ORRO Y CREDITO CUSCO SA HUANCAYO 20217

Planilla Juicio de Expertos

valuar ¢l instremento “CA

MUNICIPAL DE AH :
Wudcwnlcminpnlmrquemv‘l{duyquehsmunmobuudosamirdcmssun
atilizados eficientemente. Agradecemos su valioss colaboracian. B H é
\)\S ou‘o C “\a' sesanns
idos del juez e (-7 VLW L -JA LN 1 C—
Mimieity (s 03) : ......c.o.g%is‘pg"ﬁi&uh\.m........c oL Er L S
Areas de experiencia peofesional o X v = SOVAYIELRD, ..o crensssecsimnss sonsbatasnrasonsrsonssssdnnre sasase
Tm :......gr......-o..?_._\aQ:‘..uu..n..-.--..\....‘.......3;........3:.1.6.}.....-... e
Cargo sctual S NQLomos = ANAWIS 2 LI
Institucion g 51 | <) RS R RS A IR TN
De acuerdo con los sigas indicadares califique cada uno de lod flems segén comesponds.
CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA [I'No cumple cca o | 1. Los ftems no som suficiemes pam medr la dimension
Los  fems  que | eriterio 2 Los iems mides algdn aspecto de Is dimensidn, pero
periemecen . uma [3. Nivel tajo no cormeponden de s dimsersidn tonal,
mriama SEmensida . Nivel moderado 3. Se deben lacrementar algenos flems pars poder
bagss para obtener la [ Nivelaho evaluer by dmension completameste
medicidn de estz & Les lems son suficlentes
CLARIDAD 1. No cample con el | |, Elitem po es clare
El hem se compreade | crierio 2. El ltem requiere muchas modificacionss o una
Ficilmenie, €5 degir, su |2, Nivel bajo modficacida muy grande ea of uso de las palabeas de
sindctica y semdngica |3, Nivel moderado acverdo con se sigeificado o por la ordenacion de las
soa adecendas 4. Nivelaho mismas
3. Se requiere um modficacidn ey especifica de
algunos de kos émminos ded ftem
4, El tem es chiro, Siene semdntics y sintanis adecuads,
COHERENCIA L. No cumgle con o | 1. Elem no tiese relacidn 10gica con la dimensidn
El iters tiene relacin | criterio 2 El hem there wma relaclée wrgescial con W
Kgim con  la |2. Nivel bajo dinens|be.
damension o Indcador |3, Nivel moderado 3. EJitem Siene una refocidn moderada con la dimessidn
que esai midicrdo & Nivel 3o que estA midiendo
4. El tem sc enceentra completamente relacionado con
b dmensida que esid midendo,
RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El hem posde ser elimimdo sin que s vwea afectads by
DisT s, |, pleesden
L -3 ir |2. Nivel ba 2 slgusa relevancia, pero otro em
dede serincluido 3. Nivel moderado mimlu)udobqne-ldeémp.. e
4. Nivel shio 3. El kem es relativienests importante
4, El ke es muy relevante y debe ser inchuido
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CUESTIONARIO 2: CARTERA DE CREDITOS

Ficha informe de evaluaciéa o cargo del ex
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fechas de pago’ 3 3 3 3 3
n
ca;wmwmmou-mmu 2 3 2 B 2
vie 21 g.‘v:‘;;wmwmu 3 2 2 |3 32
Culters d¢ T ioee W vrpes weficien
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zs::‘cmna Ue. adqeier 3
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EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIANLE POR CRITERIOS | 4 | 4 3 |2
Evaluacibn final por el experto: por ftems y criterios 1omando como medida de tendencia central: la moda.
| Cafacke: 1. Nocurple can o criwno
. 2 Misdbep
| 3 Nl adennds
L L4 MNwlus
Validez de contenido
Encueste: CARTERA DE CREDITOS
Cuadro N° |
Evaluzcion final del experso
Evaluscion
Experto Grado académico
{tems Califlcacién
el
.3:’5‘: Jou 801)0‘“‘6"‘“ (ontalo, Pble G’[’"“‘ 12 Modetada

Sello y Firma:
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Anexo 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicko de Expertos
Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evalwar ¢l instrumento “MOROSIDAD CREDITICIA™ que hace
parte de Ia investigaciéa “MOROSIDAD CREDITICIA Y CARTERA DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL

DE AHORRO Y CREDITO CUSCO SA HUANCAYO 2021%, evaluzcién de Jos instramentos €3 de gran relevancia
para lograr que sean vilidas y que Jos resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colsboracidn,

Noanbres y apeltidos del o8ose has  Qoja  Medwa
P . L Condadoy T pnR\a.. faleglad :
Aress de experiencia profesional SRR T T T SRR N R N RO R K S S
T'wmpom : ...lé:.A..g.‘%:{.f.%.x‘:....é.;.....{z.é.‘,q.....-.....................................
e CUmuerndad B awenal . S\ Coniie RN B

De ncuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 1os ilems segén cormesponds.

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con ¢ |1.Los items no son suficientes para medir la dimensidn
Los ftems que| criterio 2. Los items miden algin sspecto de |a dimensidn, pero
a wma [2Nivel bajo no corresponden de Ja dimensién 1otal
misma  dimensién [3.Nivel moderado  [3.8¢ deben incrementar algunos dlemns para poder
bastan para obeener 14, Nivel alto evaluar B dimensida completamente
la medisidn ds sata 4. Los itams en suficienter
CLARIDAD 1.No cumple con el |1.El tem ne es daro
El item se | criterio 2.El item requicre muckas modificaciones o una
comprends 2, Nivel bajo modificacion muy grande em el uso de las palatess de
Gicilmente, €3 decir, |3, Niwvel moderado scuerdo con su significado o por la ordenacidn de Jis
su  sintdctica  y [4.Nivel alto mismas
semintics son 1.8¢ requiere une medificacitn muy especifica de
sdecuadas alganos de los términos del ftem
4.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada
COHERENCIA I.No cumple com el [1.El item no tiene relacidn légica con la dimensiéa
El item tieme relacion | critesio 2.El item tieze woa relxién tangescinl com ja
légica con  Ja [2.Nivel bajo dimensidn.
dimensidn o [L.Nivel moderado  3.El ftem tiene una relacién moderada con Ia dimension
indicador que estd [4.Nivel alto que esté midiendo
midiendo 4. El [rem se encosntra completusente relacionado con
Ia dimensice que esd midieado.
RELEVANCIA 1.No cumple con o |1, Elitems puede ser climinado sin qoe se vea afectada la
El #em ¢s esencial 0 | criterio, medicion de la dimensiéa.
importante, es decir 2. Nivel tajo 2.El ilem tiene algusa relevancia, pero otro fiem pusde
debe serincluido [3.Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
T!.N’iwl alto 3. El item es relativaments importases
4.El (hem es muy redevame y debe ser incluido




CUESTIONARIO I: MOROSIDAD CREDITICIA
Ficha Informe de evaluncién a eargo del experto

Evaluacidm final del experto
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Evabancida final por &l experso: por ftems ¥ riterios tomando como medida de tendencia central: la mode.
Calificacién: | |.  Nocumple con el criterio |
2. Nivel lajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alio S l
Validez de contenido
Encyeste MOROSIDAD CREDITICIA
Cusdro N° |

Evaluscidn
Experio Grado académico
fems | Calificacion
Jose Yous Boua Hedina | Contoder {b\v"fo qu.dai \2 H:!‘::léo

Sello y Firma:
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Respetoda Juez: Usted ba sido seleccionado para evaluar el instrumento “CARTERA DE CREDITOS" que hace parte
de la investigacién titwlada “MOROSIDAD CREDITICIA Y CARTERA DE CREDITOS DE CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO SA HUANCAYQ 2021%; La evaluacién de los
imwmemsedcgmnlmndlpmloyrqnmnvtlldosyquelumulndosob(a\ldoumﬁrdemosm
utilizodos eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboraciéa.

Nombres y apellidos del juez

Formacide académica

Areas de experiencia peofesional

Tiempo

Cargo actual
Institucién

AT 7Y

nia

veroidad (el e

De scuerdo con los siguientes indicadores califigee cada uno de los fiems segin cornesponda.

El item tione relacion

crilesio

2. Bl Hem tine una relacién

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I.No cumple con el | ). Los iters no son suficientes pérs medr |2 dimension
los  ltems  que | oriterio 2. Los ltems miden algin wspecto de | dimensido, pero
2 una (3 Nivel bapo no coerespoaden de la dimensia jotal.
misma dmensitm [ Nive moderado 3, Se deben fscrementar algumos (lems pera poder
bastan para obeener la [+ Nivel alio evaluar la dimenside complecamenio
modicion de es1a 4. Los kems son sufscieates
CLARIDAD 1. No cuwgle con ol | 1. T item 0o &5 claro
El ltem se compeende | criterio 2. B ltem roguiere muchas modificaciones o um
ficilmente, e decir, 5a |2 Nivel bajo modificacion mey grande en ol uso < lis palabeas de
sintictica y semdntica |3, Nivel moderado peverdo con su significado o poe e ordenazitn de las
son adecuadas 4. Nivelalto mismas
1. Se requiere wsa modificacidn muy especifica de
algunos de los sérminos del llem
4. El (tem es claeo, tiene semantica y § imaxis adecwda.
COHERENCIA 1. No cumple con el | I, mandammfumlam

con la

logica oon la |2, Nivel hajo dimensite.
dimensién o indicador |3, Nivel moderado 3. El iem tiene ura relacitn mederada oon I dimension
que 524 midiendo 4. Nivel alwo que estd midiendo
4. B lem s encecsem completserente relacionado con
la dimensidn que estd miciendo.
RELEVANCIA 1. No cemple con ¢l | L EJ isem puede ser eliminado sia qoe we vea afecsada la
El hem s esesciel o | eriterio, mediciéa de ks dimension.
. s decir |2, Nivel bajo 2. El liem Sene algana relevancia, pero otro flem pueds
debe ser incluldo 3. Nivel moderado sstar incluyendo lo que mide éste.
4. Nhvelalw 3. El Hem ¢5 relativamenie imporanic
4. Bl ilem es muy relevame y debe se incluldo

uiled, . YOt ) O
* IR [ B W0 77X 10 5 A 821 KL R SN
;:::',(6?14'“ o Y P T . SO
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CUESTIONARIO 2: CARTERA DE CREDITOS

Ficha informe de evaluacitn a cargo del experto
FOTReIE mw n'g‘n g-c: -c'um == CUALITATIVA "A?;'
13 iicamseperdesicosisedomen s fite | 3 | - 2 12 |=
O = el E 30 W PR T
g | 15 (Cnventatle b amariiacn ¢ s casmal? | 5, == ==
eridle MRS [T Imacriante ol g IeIo 08 CHEdET) z |32 (==
17. 2 1 0¢ Interds lafuye o2 b demands de
"-v?.' 1% ::Lm?mmmmma T IZ3|= % | =
Pristaens 19, (Fipenaco de gratis ercarece vl valor de B cLona 4’ 3 4 3 3
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o
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EVALUACION CUALITATIVA BE LA VARIADLE POR CRITERIDS | 5 | & | 5 | &

Evaluaciéa final por ¢l experto: por ftems y criterios 1omando come medics de tendencia central; [a moda.
[Wc Tl Moompkeceeclomns
12 N |
3 Nad madeads
4 Nedew
Validez de contenido
Enceests: CARTERA DE CREDITOS
Cuadro N° |
Evaluacién final del experto

Experio Grado ncadémico
fbemss | Calificacisn

Agm\u Po'ﬂ" A“’".* A’AvmnuT"f" v |2 /Uo JN«I

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “MOROSIDAD CREDITICIA”" que hace

de 1s investigaciéa “MOROSIDAD cm:omcu Y CARTERA DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO CUSCO SA HUANCAYO 2021, evaluacitn de los instrumentos e de gran relevancia
para Jograr que sean vilidos y que las resultados obeenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, Agradecemos
s valiosa colaboracién,

Nombres v apellidos del juez :, ""” P L" waa B kNl b S ey
rm:y‘::dam . : ww‘«&z mm'ffmbv A S
Areas de experiencia profesicaal : F'"'W'Zlﬂ(' " e e aibadin i ekt
Tiempo ,!Q. 7 c!mz ................. 1 ....... RN S et
Cargo actual Analirta de riedite o
Institocion T Uinwpadad " Condiende i

De acuerdo con las siguientes indicadores califigue cada uno de los vems segin correspanda.

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el [I.Los items no soa suficientes para medir la dimension
Los  ftems que | criterio 2,L0s ftems miden algin aspecto de la dimensién, pero
penenscen @ una [2.Nivel bajo no comesponden de |a dimensién total
misma  dimension [3.Nivel moderado  |3,S¢ deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener (4. Nivel alto evaluar ka dimensidn completamente
ln mediciéa de esta .Los ftems son suficientes
CLARIDAD I.No cumple con el {I.El ftem no es claro
El item s¢ | criterio 2.El ftem requicte muchas modificacionss o una
comprende 2, Nivel bajo modificacin muy grande en el uso Ge las palabras de
facilmente, es deacir, [3.Nivel moderado acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
su  sintictica  y H.Nivel allo mismas
semintics $00 3.5¢ requicre una modificacidn muy especifica de
adecuadas alguncs de las términos del item

rt.El item es claro, tiene semfntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA  |1.No cumple con e |1.EI tem no tieme relacin Iégica con la dimension

El item tiene relaciéa | ¢onterio El fiem tlene una relacién tangencial con la
logica  con  la [2.Nivel bajo dimensida.
dimensidn o [3,Nivel mederndo .El ftem tieme una relacidn moderada con kx dimensidn
indicador que estd ¥.Nivel alio que es1h midiendo
midiendo LEl item se encventra completaments relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1.No cumple con el [1.El tem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El ftem es esencial o | criterio, medicitn de la dimensidn,
importante, es decir 2.Nivel bajo . 2.El frem tlene alguna relevancia, pero otro item puede
debe serincluido  3.Nivel moderado estar Incluyendo Jo goe mide éste.

4.Nivel alto 3.l item es relativamente importante

r.ﬂfumumuymhmydebew incluido




CUESTIONARIO 1: MOROSIDAD CREDITICIA
Ficha informe de evaluachén & cargo del experto

117

— o s o od Bl B
» . e mnl“n am’anm N 3 9 _Q 3 ]
1. las referentias determiea b aprotacidn
Andibhs  Jy :nmu:ammomm = A 2 3 =
Coslititive P03 apeotar un prbstamo? 3 3 3 A 3
4 fmuu’-mmcw 5 = 3 ..5 b
S, U cpdhe ﬁ'~ panetin b 5 -3 4 3 -5
I el N E R E
Coasntingihy
" * 17, wuutenu-u:nw:? & - ?: = 5
13 &“l..ﬂ‘ 0:‘!” detarming o ‘3 3 3 3 3
et 5 |33 |2 |2
lh\:fm Mn wmw.:":"'".“.?.mu > > & 5 >
it 1. 401 crédto pana activs Ao wath dentinads | 3|3 |5 & A
1. & m"m tieae  mrayer 3 i _p 3 -3
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l?ﬁTl&déixO " 1. Nocumple com el eriterio
| 2. Nivel bajo
' 3. Nivel moderado
| 4, Nivel sho _—
Validez de contenido
Encoests: MOROSIDAD CREDITICIA
Cundro N® |
Evadacida fingd del experto
Evabsacitn
Expero Grado scadémico
ftems Calificacién
Aguie Pubon Awda Admntliadr 12 | Mgderade

Sello y Firma:
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos
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ITEMS TOTAL

03(0709|07|19|04}20|02|04|01|26|07|04|11 (12|11 ,19 |04

0,2

SUMATORIA DE
VARIANZAS 21,09
CONSTANTE K 24,00
VARIANZA TOTAL 113,35
0,85

112
103
106
107
97
96
108
90
110
110
75
113
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Anexo 7: Consentimiento informado

“Afo del Fortalaecimiento de la Soberania Naclonal™

SOUCITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACKON “MOROSIDAD Y
GESTION DE CARTERA DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO EN HUANCAYO 2019 - 2021"

SERNOR GERENTE DE CAJA CUSCO
ATENCION : GERENTE DE AGENCIA

Por 1a presente 1a solicitante JACOBE CAYSAHUANA ROBERT ISMAEL identificada con DNI N*
70760247; Bachiller en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes, ante usted
me presento muy respetucsamente para solictar su autorizacdén para EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO , para ¢l desarrollo de la investigacién titutada MOROSIDAD Y GESTION DE
CARTERA DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO EN HUANCAYO 2019 - 2021,
Institucion en 1a que se aplicarsd una ENCUESTA y uns ENTREVISTA y asi obtener informacian

con respecto al estudio de nuestras variables COSTOS DE SERVICIOS ¢ GESTION
PRESUPUESTARIA

Husncayo, 29 de Octubre de 2022

Atentamente

JACOBE CAYSAHUANA ROBERT ISMAEL
DNIN® 70760247
Bachiller en Contabilidad y Finanzas
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Anexo 8 Fotos de la aplicacion del instrumento




