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RESUMEN

El constante desarrollo de métodos y técnicas en el campo de la ciencia ha
permitido que las personas, en su lugar, busquen satisfaccion en la vida cotidiana,
incesantemente preocupadas por lograr metas y el gobierno buscar el mejor nimero de
servicios brindados. El Objetivo de este estudio fue identificar el nivel de satisfaccion de
los usuarios del Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon
Castilla - Chaclacayo durante el afio 2021. Como materiales y métodos se definieron
como un estudio descriptivo, observacional y transversal, para lo cual se ha determinado
una muestra de 238 usuarios a los cuales se aplicé un cuestionario de 25 items para evaluar
el nivel de satisfaccion distribuido en 05 dimensiones. En los resultados se aprecia que la
mayoria de los usuarios presentaron el nivel de Satisfecho en un 60%, seguido de un
nivel de Totalmente Satisfecho en un 29%. En conclusion, al término de la investigacién
se concluye que la mayoria de los usuarios en un 60% indicaron sentirse Satisfecho con
el servicio brindado por el programa Qaliwarma. La recomendacién para los funcionarios
de la institucién educativa y los funcionarios del programa Qaliwarma es que tomen en
cuenta los resultados logrados, y realicen las acciones necesarias para mantener el buen
nivel de servicio del programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal

Ramén Castilla - Chaclacayo.

Palabras clave: Usuario, Habitos, Satisfaccion, Alimentacion, Calidad
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ABSTRACT

The permanent development of methods and techniques in the field of science
has allowed people, incessantly concerned with achieving goals, to seek satisfaction in
there everyday life; moreover, the government is seeking to provide the largest number
of best quality services posible. The goal of this study was to identify the level of
satisfaction of the users of the Qaliwarma program in the academic institution 1199
Mariscal Ramon Castilla-Chaclacayo during 2021. Materials and methods were defined
as a descriptive, observational, and transversal study, for which a sample of 238 users to
whom a 25-item questionnaire was applied to assess the level of satisfaction distributed
in five dimensions. Results show that the majority of the users presented the Satisfied
level at 60 %, followed by the Totally Satisfied level at 29 %. In summary, at the end of
this research it was concluded that the majority of users, 60 %, indicated that they felt
satisfied with the service provided by the Qaliwarma program. The recommendation for
the officials of the academic institution and the officials of the Qaliwarma program is that
they take into account the results achieved, and carry out the necessary actions to maintain
the good level of service of the Qaliwarma program in academic institution 1199 Mariscal

Ramon Castilla-Chaclacayo.

Keywords: user, habits, satisfaction, food, quality
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como objetivo identificar el nivel de satisfaccion
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

En un entorno altamente competitivo, la supervivencia de la organizacién pasa
por conseguir que los usuarios del proyecto queden plenamente satisfechos con los
servicios prestados y con una atencion recibida que supere sus expectativas. En este
sentido, lograr la satisfaccién del cliente es una preocupacion constante para todos. Una
forma de crear satisfaccion del cliente es garantizar una comunicacion continua con los
usuarios y esforzarse siempre por superar las expectativas de los usuarios. Los diferentes
planes nacionales deben abordar las deficiencias o lagunas en la atencién de rutina. Las
fallas en el servicio sélo pueden entenderse acercandose a la fuente principal: el
consumidor. Es necesario establecer canales de comunicacién y canales formales para

mantener un contacto constante con los usuarios del programa.

La satisfaccion del usuario del programa es el resultado final de toda la experiencia
en el programa que ofrece el estado a los centros educativos publicos, esto quiere decir
que, en los diferentes momentos de contacto con los usuarios, ejecutan procesos
comparativos para verificar su estado personal de conformidad con respecto la recepcion

de los productos y la percepcidn de recibir algo Gtil y beneficioso para los alumnos.

En cuanto al programa de asistencia alimentaria, podemos mencionar que hace
dos décadas, el Estado peruano, como parte de su politica de gobierno, introdujo

programas de asistencia alimentaria, dirigidos a las regiones méas pobres.

En 1983 se instaurd el programa vaso de leche, en 2011 se instituyo el Ministerio

de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS y en 2012 el Programa Nacional del
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Alimentacién Escolar Qaliwarma, el programa fue creado por Decreto Supremo N° 008-

2012-MIDIS del 31 de mayo del 2012.

Qaliwarma es un programa social para nifios a partir de los 3 afios que estan
matriculados en instituciones educativas publicas en los niveles preescolar y primario en

todo el pais.

El sistema de compras es descentralizado, operando bajo un modelo de cogestion,
con participacion de la sociedad civil y la comunidad educativa y permite brindar un
servicio de alimentacion de calidad, de acuerdo con los habitos de consumo locales. Por
su enfoque Qaliwarma tiene los modelos de atencion: Entrega de comidas preparadas y

canastas de productos.

En el primer caso, los prestadores de servicios se encargan de preparar diariamente
el desayuno y el almuerzo en las cajas respectivas y entregarlos a las instituciones
educativas hasta treinta minutos antes de la hora de consumo. Por su parte, en el marco
del segundo enfoque, los proveedores son responsables de la distribucion periddica de
canastas de productos y el Comité de Alimentacion Escolar (CAE) es responsable de la

preparacion de los alimentos escolares y su distribucion a los estudiantes.

En ambas modalidades se determina que se seguirdn las mismas férmulas
definidas por el programa para cubrir las mismas necesidades caldricas. Sin embargo, el
hecho de que sean elaborados por diferentes agentes (proveedor por un lado y CAE por
otro) y sin supervisién periodica a nivel de escuela, puede marcar mas la diferencia entre

ambos tratamientos.

El Programa Qaliwarma entrega alimentos diversos y nutritivos a nifios de
educacion primaria en colegios publicos peruanos, ademas de secundaria escuela entre

las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana. Por ello, el MIDIS busca mejorar sus
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habitos alimentarios, su atencion en clase, su asistencia a clase y su permanencia en la

escuela.

Qaliwarma ofrece 02 principales servicios mediante sus componentes:

a) Componente Alimentario: Crear recursos para brindar servicios
alimentarios de calidad a nifios de diferentes edades y sus lugares de residencia, basados

en patrones de consumo local y nutricion adecuada.

b) Componente Educativo: Promover mejores habitos alimentarios entre los
nifios y nifias involucrados en el programa y en la implementacion de los servicios de

comedor escolar.

Programa “Qaliwarma”

Misién

“Qaliwarma es un programa del MIDIS que brinda alimentacion comunitaria con
complemento educativo a nifios y nifias que estudian en instituciones educativas publicas
de los niveles primario, primario y secundario de la poblacién indigena de la Amazonia
peruana para promover una mejor atencién en las aulas, la escuela. asistencia y habitos

alimentarios, promoviendo la participacion de la comunidad local y la responsabilidad

compartida” ( https://info.qaliwarma.gob.pe/quienes-somos/, 2021)

Vision

“Qaliwarma es un Programa Nacional de Alimentacion Escolar eficiente, eficaz y
articulado, que promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de

calidad en cogestion con la comunidad local” (https://info.qaliwarma.gob.pe/quienes-

somos/, 2021)
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Objetivos

- Garantizar el servicio alimentario durante el afio escolar a los usuarios del

Programa en el lugar donde viven.

- Contribuir a mejorar la atencién de los alumnos en clases, favoreciendo su

permanencia y asistencia.

- Promover habitos de alimentacién en los usuarios del Programa.

(https://info.qaliwarma.gob.pe/quienes-somos/, 2021)
Proceso de Abastecimiento

Es un proceso de gestion relativamente nuevo que ha tenido un gran impulso y ha
producido importantes reducciones de costes permitiendo a las empresas tener un mayor
grado de competencia y una mayor rentabilidad. En el nuevo milenio, la competencia se
da entre cadenas de suministro, no entre empresas individuales, el proceso comprende

compra, almacenamiento, distribucidn, transportes e inventario.

El proyecto se ha dividido en las siguientes secciones: Capitulo | Planteamiento
del problema, en el que se presenta el problema, objetivos, Justificacion y limitaciones
del estudio. EI Capitulo Il proporciona la base tedrica para el estudio. En el capitulo 1l
se abordan las hipoétesis y variables de la investigacion. EI Capitulo 1V sigue el método
de estudio, el Capitulo V presenta los resultados y finalmente el Capitulo VI se analiza y
discute los resultados. Conclusiones, recomendaciones y finalmente referencias

bibliogréaficas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los informes estadisticos emitidos por las instituciones gubernamentales como
el INEI nos indican que:

La pobreza aumentd en 375 mil personas, lo cual significa 1,0 punto porcentual
superior al afio 2016 y lo cual representa a 6 millones 906 mil peruanas y peruanos,
estos indicadores se lograron obtener en el Censo Nacional de Hogares ejecutado por
el INEI el afio 2017. El efecto de la pobreza se manifesto para la poblacidn urbana
en un 15,1% y para la poblacion rural en 44,4% (INEI, 2017).

En la pagina web, www.galiwarma.gob.pe y la memoria Anual 2020 de

Qaliwarma, manifiesta que en el Per0 el afio escolar 2020 ofrecio servicios de manera
diaria para aproximadamente a 3,941,188 escolares en 64,490 colegios publicos; y
que actualmente se ofrece el soporte alimentario a mas de 64,000 instituciones
educativas publicas. Asimismo, se adecuaron las modalidades de atencién del
servicio alimentario escolar en el contexto del estado de emergencia nacional a
consecuencia del COVID-19, fue asi que se programé el menu escolar en forma de
canasta de alimentos a los escolares.

La Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla ubicado en la Avenida
Atahualpa N° 200, Distrito de Chaclacayo, Provincia Lima, Departamento Lima, fue
creado en 1957 mediante RDZ N° 2719-80 de 1980 con la ampliacién del C.E. con
lo cual se convierte en Centro Educativo N0.1199 Mariscal Ramon Castilla —
Chaclacayo, orientado a atender la educacion de la poblacién Chaclacaina en los

niveles primaria y secundaria para memores y adultos.


http://www.qaliwarma.gob.pe/
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La I.EE 1199 Mariscal Ramon Castilla es una institucion educativa lider,
innovadora con una moderna infraestructura, con amplias areas verdes y la mejora
de la calidad educativa basada en la democracia, la inclusion, la ecologia y la ciencia
y tecnologia sustentada en la préctica de valores, el afio 2010 ha sido considerado
como la mejor institucion educativa del distrito de Chaclacayo por ello, fue
merecedor al premio “Chaclacayo 20107,

Para el afio 2021 la poblacion estudiantil en el Nivel Inicial es de 83 alumnos;
Nivel Primaria: 725 alumnos, distribuidos en 1° grado: 101 alumnos, 2° grado: 118
alumnos, 3° grado: 121 alumnos, 4° grado: 115 alumnos, 5° grado: 143 alumnos, 6°
grado: 127 alumnos; en nivel secundaria 903 alumnos matriculados. (Fuente:
Ministerio de Educacién — Estadistica - ESCALE ).

Desde los inicios de los programas sociales para los estudiantes la Institucion
Educativa forma parte como beneficiario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar QALIWARMA identificado en el portal de instituciones con cddigo
modular 0319269 del nivel primaria que atiende a 625 alumnos.

https://app.galiwarma.gob.pe/Maestroproveedoresqw/Consultariiees.aspx

& C & app.galiwarma.gob.pe/Maestroproveedoresqw/Consultariiees.aspx 2 fr B » 0 °
Departamento: | LIMA v| Provincia: | uma v Distrito: | cHacacmn v |
Cad. Madular: | 0312268 pombee [ Buscar
Colegio:
%F Instituciones Educativas
B i L T e T— Distrito Centro Poblado [ Direccion Nivel N Usuarios
B oso21es 0 uMA L1MA CHACLACAYO  CHACLACAYO 122 CALLE LOS AMANCAES MZ 51 INCIAL 99
. o — aelacn  MACArEvD 1218 SAN LUIS MARIA weRIE 3
B osee o u LA CHACLACAYO  CHACLACAYO e z PRIMARIA 309
B s 0 uMA LA 1217 JORGE BASADRE  CALLE AZUCENAS 246 PRIMARIA 209
L 1377840 o UM LiM SI.UBL SAN VICENTE DE oyenipa gL soL 599 INICIAL 20
B s 0 uma LA CHACLACAYO  CHACLACAYO e LBERTO RIVERA Y. sygnIDa NICOLAS AVLLON 162 INCIAL 25
B ossss o uMA LA CHACLACAYO  CHACLACAYD Q53 SAN VICENTE DE syenina L sol sss PRIMARIA 193
[ ] 0319061 0 LMA LIMA CHACLACAYO ~ CHACLACAYD ;}S:{EBERTD RIVERA Y ayENIDA NICOLAS AVLLON 162 PRIMARIA 641
P omsss 0 UM LA CHACLACAYD  CHACLACAYD L1935 (IRCAL  RAMON svenioa aTanuaLes 200 PRIMARIA 625 dem—
] 0503662 0 UMA LIMA CHACLACAYD ~ CHACLACAYD EDUCACION  ESPECIAL ayewma UNION S/N PRIMARIA 102
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La primera modalidad de entrega de alimentos para los estudiantes consistia en la

entrega diaria de los desayunos a los alumnos directamente en el aula a cargo de las


https://app.qaliwarma.gob.pe/Maestroproveedoresqw/Consultariiees.aspx
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madres de familia y docente de aula, el desayuno consistia en la entrega de productos
envasados listos para su consumo como leche fortificada, panes y huevos.

Actualmente la modalidad de entrega de los alimentos por Qaliwarma ha
cambiado, ahora cada fin de mes los alimentos son recepcionados por el Comité de
Alimentacién Escolar (CAE), estos son entregados cada mes a los padres de familia
en productos para preparar en casa para la alimentacion del estudiante. Los procesos
de recepcion, almacenamiento de los alimentos, la preparacion, la distribucién de
las entregas y la vigilancia de su consumo se realizan de acuerdo al Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qaliwarma, en el cual
estan descritas las funciones de cada miembro del CAE.

Durante el servicio brindado se ha tomado conocimiento de manera verbal que
algunos estudiantes y padres de familia han manifestado su disconformidad por la
atencion, por lo cual se hace necesario realizar la evaluacion del nivel de satisfaccion
del servicio, en relacién a la calidad de alimentos, entrega de los alimentos, mejora
de la atencion del alumno en clase, promocion del habito de alimentacion,
capacitacién que se brinda para los alumnos y padres de familia.

Garantizar la cantidad, calidad y variedad de alimentos que seran entregados a los
estudiantes usuarios, esta orientado a que el programa cumpla con sus objetivos y
velar que estos sean realizados con la plena satisfaccion de los usuarios, ya que
muchas veces es cuestionado por los mismos usuarios respecto a la variedad.

Los Programas de Alimentacion Escolar y la asistencia alimentaria de las familias
mas pobres han sido una preocupacion constante de los gobiernos, es asi cuando en
1977 el General Morales Bermudez crea la Oficina Nacional de Apoyo Alimentario,
asi como el afio 1983 el Dr. Alfonso Barrantes Lingan en la gestion municipal cred

el Programa del Vaso de Leche, en 1985 dio origen al Programa de Asistencia



24

Materno Infantil. Posteriormente en 1989 se establecio el Programa de Asistencia
Directa (PAD) a través del D.S 059-89 del Ministerio de la Presidencia

El gobierno del Ing. Alberto Fujimori en 1992 en su primera gestion se establecio
el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), teniendo como
prioridad el apoyo a los comedores populares y luego paso a brindar el desayuno a
las escuelas a nivel nacional para combatir la desnutricion en las poblaciones de
escasos recursos y mayor vulnerabilidad.

El afio 2006 el Programa Integral de Nutricion denominado PRONAA integra a
todos los programas que tenian como objetivo de brindar atencion alimentaria a
menores de 12 afios, el 2011 se crea el MIDIS y absorbié al PRONOAA y por ultimo
el afio 2012 se crea el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qaliwarma y

comienza a ejecutarse a partir del marzo 2013.

Gréfico 1: Linea de tiempo de los Programas de apoyo Alimentario

1977

1985 1992 2000 2006 2012

1983 1989 1996 2011

2001

PROGRAMA PROGRAMADE | PRONAA MMDS
DEL VASO DE ASISTENCIA  [ORG.PUB. | ABSORVEAL
LECHE DIRECTA DESC) PRONAA
ONAA ERCRANE Ik PRONAA i PNAEQW
ASISTENCIA
Cis o REESTRUCTURACION
INFANTIL PRONAA

Fuente: PNAEQW 2012

La experiencia de Brasil a nivel Latinoamérica por mas de cincuenta afios en la
atencion de programas de alimentacion escolar con cobertura de aproximadamente

de 250.000 escuelas y los otros programas que se realizan en los paises de Nicaragua,
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Colombia, Honduras, El Salvador, Guatemala, Bolivia, Paragua y Peru han
establecido modalidades distintas definido por cada pais. En las conclusiones que
realiza la FAO el afio 2013 indica que la creacion y forma de operar de Qaliwarma
representa un cambio radical en comparacion al estilo centralizado y burocratico que
venia realizando, a fin de lograr un enfoque integral y holistico recomienda que es
imprescindible un trabajo articulado del MIDIS con otros estamentos. También, es
primordial para el trabajo multisectorial establecer las competencias de cada uno de
las entidades gubernamentales involucradas para atender y solucionar problemas
multicausales y multidimensionales como la exclusion social, desnutricién infantil,
pobreza y hambre.

Es importante evaluar y monitorear los programas sociales porque la informacion
obtenida puede asi resolver los problemas que se presenten en los programas. El
investigador Lépez cree que el Programa Qaliwarma de manera ejemplar invirtio
mucho en la consulta y el analisis previos, pero esta enfocado a modelos de resultados
a corto plazo y la necesidad de demostrar publicamente que algo se hizo (Lépez,
2013).

El permanente avance de la ciencia basado en técnicas y metodologias posibilitan
al ser humano buscar la satisfaccion del vivir para lo cual se preocupan de alcanzar
los indicadores de satisfaccion de los servicios, por lo cual es coherente indicar que
uno de los principales conceptos a ser evaluados es la satisfaccion del usuario
cuando analizamos los servicios ofrecidos a la educacion del Programa PNAEQW,

lo cual contribuira a la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

El tema de la satisfaccion del usuario del Programa QALIWARMA es todo un

desafio para la educacion publica, asi como para los Comités de Alimentacion
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Escolar de las Instituciones Educativas. La Satisfaccion del usuario se valora como
una respuesta basada en la actitud y del juicio de valor que los usuarios construyen
en sus encuentros, interacciones y experiencias durante la ejecucion del servicio.
Para investigar esta problematica y su impacto, se ha propuesto investigar sobre
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Institucion Educativa 1199 Mariscal

Ramon Castilla — Chaclacayo 2021.

1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se realizd en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla ubicada en la Av. Atahualpa 200, institucion beneficiaria del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALIWARMA y se encuentra
identificado en el portal de instituciones de Qaliwarma con cédigo modular

0319269 del nivel primaria.

1.2.2. Delimitacién temporal

Para realizar la investigacion los procesos se iniciaron en noviembre del
2021, iniciando con estudiar los antecedentes, luego poder contactarnos con la
poblacion de estudio de la Institucién Educativa para obtener la informacion y
finalmente analizar los resultados de la investigacion y terminar en noviembre del

2022.
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1.2.3. Delimitacion conceptual

La investigacion esta delimitado a estudiar el nivel de satisfaccion del

servicio brindado a los usuarios del Programa Qaliwarma en la I.E 1199 Mariscal
Ramén Castilla - Chaclacayo 2021. Por su parte, el concepto de Satisfaccion
proviene de las palabras latinas “satis” (bastante) y “facere” (hacer), que incluye
un sentimiento de satisfaccion. Asimismo, la satisfaccion del cliente se considera
el factor mas importante de la gestion de la calidad que sustenta el éxito de la
organizacion (Barlow y Moller, 2000).
Generalmente, la variable, nivel de satisfaccion se valora con relacion al criterio
de los usuarios o clientes sobre un servicio o producto, para este estudio se utilizd
para calcular los indicadores del Nivel de Satisfaccion Escala Likert de Valoracién
(Baremo) para andlisis global y sus dimensiones.

Asimismo, se toma en cuenta lo que establece la Ley de creacion de
Qaliwarma en los objetivos especificos indica garantizar el servicio alimentario
escolar, contribuir a la mejora de la atencion, asistencia y promover los habitos
de alimentacion (D.S N° 008-2012-MIDIS), evaluar el nivel de satisfaccion del
usuario es un indicador muy importante para cada una de las dimensiones que
percibe el usuario respeto a la eficiencia del programa Qaliwarma.

Maslow, sostiene, que el nivel de satisfaccion; es una jerarquia de
necesidades, las personas tienen una serie de necesidades que deben satisfacerse
en orden descendente. Los niveles inferiores de la piramide representan
necesidades basicas, como la comida, el agua y la seguridad. Los niveles
superiores representan necesidades mas complejas, como el amor, el respeto y la

autorrealizacion (1991).
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1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema General

¢Cual es el Nivel de Satisfaccion del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla

- Chaclacayo 2021?

1.3.2 Problemas Especificos

- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion respecto a la Calidad alimentos, del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla, Chaclacayo 20217

- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion respecto a la Entrega de alimentos, del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramdn Castilla, Chaclacayo 20217

- ¢Cuadl es el nivel de satisfaccion respecto a la Mejora de la atencion de
Alumno en Clase, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla,
Chaclacayo 2021?

- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion respecto a la promocién de héabitos de
alimentacidn, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma
en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo
20217

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la capacitacion del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa

1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 20217
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1.4 Justificacién

1.4.1 Social

La presente investigacion permite reconocer la importancia del programa
alimentario, en unidades escolares de familias con escaso poder adquisitivo,
ayudando a reducir la pobreza y la desigualdad, lo que a su vez contribuye a
mejorar la seguridad alimentaria. Del mismo modo, una alimentacion adecuada
es esencial para la salud y el bienestar, mejorando la salud y el bienestar de las
personas, especialmente de los nifios. Logrando un mejor aprendizaje y

rendimiento escolar en las aulas.

1.4.2 Tebrica

Este estudio permitio, conocer el nivel de satisfaccion a los profesionales
responsables para la prestacién de servicios de asistencia alimentaria, lo cual
refuerza sus conceptos de gestion alimentaria y esta investigacion contribuye
al conocimiento de los términos estudiados, también porque es importante
que los servicios alimentarios del estado peruano cumplan sus fines para los
que fueron creados y que estos sean percibidos por usuario con satisfaccion
Optima. La variable es abordada por; Maslow, sostiene, que el nivel de
satisfaccion; es una jerarquia de necesidades, las personas tienen una serie de
necesidades que deben satisfacerse en orden descendente. Los niveles
inferiores de la pirdmide representan necesidades basicas, como la comida, el
agua y la seguridad. Los niveles superiores representan necesidades mas

complejas, como el amor, el respeto y la autorrealizacion (1991).
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1.4.3 Metodoldgica

El tema de estudio realizado es importante, en vista que busca demostrar
el nivel de satisfaccion percibidos por los alumnos usuarios de la 1.LE 1199
Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo, respecto al servicio brindado por el
Programa Qaliwarma; también se demuestran la validez y confiabilidad del
estudio mediante los métodos, instrumentos y los procedimientos que se

utilizaron, lo cual podria ser empleado en otras investigaciones similares.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal

Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

- ldentificar el nivel de satisfaccion con respecto a la calidad de alimentos,
de los usuarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla -
Chaclacayo 2021.

- Identificar el nivel de satisfaccidn con respecto a la entrega de alimentos,
de los usuarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla —
Chaclacayo 2021.

- ldentificar el nivel de satisfaccion con respecto a la Mejora de la Atencién

del Alumno en Clase, de los usuarios del Programa Nacional de
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Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

Identificar el nivel de satisfaccion de la promocién de habitos de
alimentacion, de los usuarios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramoén
Castilla - Chaclacayo 2021.

Identificar el nivel de satisfaccion de la capacitacion, de los usuarios del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion

Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Orbe (2018), en su investigacion titulada “Consumo y aceptacion de los
alimentos del Programa Alimentacion Escolar de la Unidad Educativa,
Tulcan 2016-2017”, Investigacion no experimental enfocado cuantitativo
de corte transversal y tipo descriptivo, en la conclusion a la que llega es que
la investigacion ha permitido disponer datos con respecto a la realidad del
consumo que tienen los productos del programa en la unidad educativa
Tulcéan, asimismo se determind la aceptabilidad de los productos segun sus
caracteristicas organolépticas. El apoyo de alimentacion que se brinda a través
de los productos proporcionados por el programa, significa mejoras a la
alimentacion de los nifios el cual les proporciona mas energia, macronutrientes
y micronutrientes siendo los mas principales las vitaminas y especialmente el
hierro, calcio y el zinc siendo estos los minerales principales que ayudan al

desarrollo intelectual y crecimiento de los nifios.

Pinilla (2020) la investigacion correspondiente a la linea de investigacion
en Desarrollo Humano Sostenible denominada “Aporte de la Percepcion
Social al Anélisis del Programa Alimentacion Escolar en la Ciudadela del
Norte, Municipio de Manizales”, que fue realizado de octubre de 2014 hasta

noviembre del 2019, a fin de determinar el conocimiento cotidiano de la
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alimentacion y nutricional, considerando que el tipo de alimentacién que se
proporciona a los escolares influye directamente en su rendimiento
académico, ensusalud y alaresistencia a ciertas enfermedades. La técnica
fue interactiva, holisticas y acordadas con la poblacion objetivo, se acopid
la informacion mediante encuestas a las comunidades educativas; se
realizaron entrevistas a grupos focales. La investigacion sefiald que la
contribucion basado en la percepcion social son validos para el anélisis del
programa las herramientas basado en metodologias que universalmente se

usan para la evaluacién de programas de tipo social.

Rios, (2020), en la investigacion desarrollada que se tituld “ Andlisis de la
linea de estilos de vida saludables del Programa de Alimentacion al
Estudiante en los estudiantes de primaria del Colegio San Pedro Claver IED
en el 20197, La investigacion da a conocer que el programa de alimentacion
escolar otorgado al colegio San Pedro Claver ha sido muy importante para
la articulacion de la practica y la teoria con la finalidad de reducir la
desercion escolar y también prevenir las enfermedades. Para las muestras
para la investigacion se eligieron estudiantes nifios y nifias entre seis (6) y
once (11) afos, considerando para su aplicacion diversos parametros que
enfoquen su actividad fisica, habitos de alimentacion, desarrollo mental y
higiene, con ecosistemas que permitan lograr un mejor proceso para el
crecimiento. Basado en las encuestas, se logro establecer la importancia y
conocimiento de la comunidad educativa acerca de los Estilos de Vida

Saludable ( EVS ) y su ejecucion en la institucion educativa, analizando
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dentro de la institucion respecto al impacto que tienen los talleres en la
aplicacién del programa de alimentacion escolar.

La investigacion concluyo indicando que el proyecto tuvo el apoyo de la
comunidad del colegio Sam Pedro Clave, por incluir en la curricular la
teméticas de hébitos saludables, también se desarrollé talleres obteniendo
resultados positivos, talleres de h&bitos de alimentacion saludable, asi como
se logré que la institucién identifique las falencias, logrando determinar que
el rol que tiene la institucion para el cumplimiento de los objetivos del
Programa (PAE), reconociendo que solo realizando la actividad de entregar
alimentos a los estudiantes no es suficiente, sino también es fundamental
realizar actividades de concientizacién respecto a las ventajas de su
consumo y como éste permitira mejorar el desempefio en las actividades

diarias o cotidianas y también evitar la propagacion de enfermedades.

Mendoza (2021) En la investigacion publicada, como articulo cientifico
titulada “Fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de un protocolo
de investigacion dirigido al favorecimiento de una buena nutricion y su
impacto en el rendimiento escolar de alumnos del 2do grado escuela
primaria Ignacio Ramirez de Cocula, Guerrero” (Mendoza, 2021, pag. 40).
Los fundamentos tedricos que se presentd en la investigacion lograron
validar un protocolo de investigacion buscando relacionar de qué manera
favorecen una buena nutricion y su valor en el rendimiento escolar de los
estudiantes, asi como conocer los conceptos de varios autores y su
caracterizacion; Asimismo, se cred informacion respecto a la alimentacion

saludable y adecuada en las diferentes etapas de la vida, dado la necesidad
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de poner en practica dichos conocimientos, asimismo, se sugiere un
protocolo de investigacion que concibe el disefio de una estrategia
educativa para favorecer una adecuada nutricion y su influencia en el
rendimiento escolar de los alumnos del 2do grado de la escuela primaria

Ignacio Ramirez de Cocula, Guerrero.

Ayala (2021) La investigacion de tesis titulada “La nutricién y el
aprendizaje en los estudiantes de segundo de basica en la unidad educativa
San Pablo en el periodo 2020-2021" la investigacion se desarrolld eln la
Centro Educativa San Pablo, Canton Guano dentro de la zona rural,
Provincia de Chimborazo, del segundo afio de educacion bésica, donde se
ha visto la necesidad de mejorar sus habitos de alimentacion, los objetivos
de la investigacion fue: Determinar la nutricion de los nifios, sefialar los
factores que influyen en el aprendizaje, y Plantear una guia nutricional para
comunidad educativa. Los resultados de indicaron que los padres de los
nifios tienen ausencia de conocimiento acerca de alimentacion nutricional,
la pobreza y nimero excesivo de hijos dificultan un desarrollo fisico y
cognitivo, la investigacion se determina que los factores influyentes en el
lento aprendizaje es la ausencia de la alimentacion correcta, y la
alimentacion que no cuenta con las normas de bioseguridad y la
alimentacion en grasas saturadas. La investigacion propuso una guia
nutricional lo cual aportard a la familia una correcta alimentacion, que
beneficiard a la salud, las necesidades alimentarias que debe disponer un
estudiante para un rendimiento académico favorable y reducir las

enfermedades gastrointestinales.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ramos (2018) de la Universidad Nacional del Altiplano en su investigacion
de la Tesis titulada “Evaluacion sobre el proceso de gestion del Programa
Qaliwarma en madres de familia de la Ciudad de Puno” la investigacion de
tipo cuantitativo, descriptivo, transversal, para su estudio tomo como unidad
de analisis conformado por madres de familia conformado por tres
instituciones educativas, siendo la unidad de observacion los nifios
beneficiarios. Los resultados obtenidos indican que el servicio brindado por
el programa presenta problemas en la planificacion, la seleccion y la
inclusion de productos, asi como en la vigilancia y el acompafiamiento de
los Comités de Alimentacion Escolar — CAE. La investigacion ha concluido
que el servicio bridado por el programa presenta problemas para realizar la
seleccién, planificacién y su inclusion de productos, también en el
acompafamiento a los Comités de Alimentacion Escolar- CAE. También
se indica que la cantidad de alimentos entregados a los estudiantes es
insuficiente, el control es limitado para la entrega de alimentos y la poca
preocupacion del programa para las actividades de supervision, razén por la
cual las madres de familia solicitan la incorporacion de otros productos al
paquete de alimentacion para ser entregado por los proveedores y los

trabajadores del estado.

Sagastegui (2019) de la Universidad Cesar Vallejo en su investigacion
titulada “Nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qaliwarma en el distrito de Caceres del Perta”, aplicd

el método cuantitativo, descriptivo, se utilizé la técnica de encuestas para
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una muestra de 265 usuarios, las cuales para su evaluacién se dividié en 5
dimensiones como son Elementos tangibles, capacidad de respuesta,
confiabilidad, empatia y seguridad. Los resultados de la investigacion
indicaron en los promedios acumulados que el nivel de satisfaccion del
usuario muestra promedios Totalmente satisfechos al 94% en promedio por

parte de los usuarios.

Diaz (2019) de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas en su Tesis titulada “Nivel de satisfaccion de la prestacion del
servicio alimentario que brinda el programa nacional de alimentacion
escolar Qaliwarma a los usuarios de la institucién educativa emblematica
San Juan de la Libertad, Chachapoyas”, realizado mediante la investigacion
de tipo descriptivo, los resultados indicaron que los alumnos beneficiarios
del Programa de Alimentacion Escolar Qaliwarma estdn conformes y
satisfechos con el servicio debido a que la alimentacion llega en el momento
adecuado, es suficiente y con higiene, pero indican que podria mejorar un

pOCO Mas.

Luna (2018) investigacion ejecutada en la Universidad Cesar Vallejo Tesis
“Servicio alimentario y satisfaccion del usuario del Programa Qaliwarma,
Huanuco 2018 la investigacion de tipo descriptiva correlacional, de corte
transversal, no experimental, las conclusiones del estudio indicaron que el
nivel satisfaccion es Bueno, pero también hay buena cantidad de usuarios
que indicaron como Regular, de lo obtenido en el estudio se manifiesta que

no todos los usuarios de programa estan satisfechos. También se establecio
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gue existe una relacion importante entre la satisfaccion de usuario y el

servicio alimentario.

Vilca & De la Cruz (2019), de la Universidad Peruana Los Andes en su
investigacion Tesis titulada “Nivel de satisfaccion y calidad de atencion del
usuario atendido en la Clinica de la Universidad Peruana los Andes”,
estudio de tipo descriptivo, observacional, prospectivo y transversal con
una muestra de 100 placientes; concluyeron que los servicios de atencién
de los que asisten a la clinica se sienten satisfechos con la prestacion de
servicio obtenido, asimismo realizaron recomendaciones para mantener el

servicio con el nivel deseado.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Nivel de Satisfaccion del servicio Qaliwarma

Maslow sefialé que tenemos un impulso innato de autorrealizacion: la
motivacidn interna de cada persona para utilizar sus talentos y habilidades para
realizar su potencial. Es decir, lo que nos mueve o por qué necesitamos actuar
es la motivacion que satisface esas necesidades y que desarrollamos. Por lo
tanto, para lograr la autorrealizacion, debemos satisfacer las necesidades
inferiores para poder ascender en los niveles de la piramide de Maslow.

La idea basica detras de esta jerarquia es que las necesidades superiores
captan nuestra atencion sélo cuando se satisfacen las necesidades de la base de
la pirdmide. Las fuerzas de crecimiento provocan un movimiento hacia arriba
en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan el exceso de

demanda hacia abajo en la jerarquia. Segun la piramide de Maslow:
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Las necesidades fisioldgicas, las necesidades de seguridad y proteccion, y las
necesidades de amor y pertenencia (las tres necesidades que comienzan en la
base de la pirdmide) se consideran motivaciones de deficiencia, mientras que
el reconocimiento y la autorrealizacién se consideran motivaciones de

conocimiento.

Gréafico 2: Pirdmide Maslow
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De esta manera, tenemos que satisfacer cada necesidad, empezando por la
base de la pirdmide, antes de que la siguiente necesidad nos motive.
Finalmente, llegaremos a la cima de la piramide: la autorrealizacion, el
momento de tu vida en el que te sientes feliz y plenamente autorrealizado.

Tipos de comportamientos para satisfacer necesidades: constructivos,
destructivos y fallidos. Para satisfacer las necesidades encontramos tres tipos
de comportamientos:

»  Constructivos: se consigue satisfacer las necesidades y todo el mundo se
beneficia.
»  Destructivos: se consigue satisfacer las necesidades pero no todo el mundo

se beneficia.
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» Fallidos: no se alcanza el objetivo de satisfacer las necesidades.

En la préctica, la teoria implica buscar comportamientos constructivos y
evitar comportamientos destructivos y fallidos en cada nivel de la piramide.

La satisfaccion es un conocimiento complejo con variadas conceptos y
aplicaciones, usada en é&reas de la investigacion como religion, derecho,
sociologia, economia, planificacion urbana y regional, psicologia, regional,
masica, marketing y entretenimiento, entre otras. La definicion de satisfaccion
debe ser importante porque se basa en un conjunto de condiciones que se
pueden evaluar como expectativas, valores y creencias, entre otras cosas.
Elegba E. (2015).

En general, la satisfaccion es una variable evaluativa que se relaciona con
el criterio del cliente o usuario sobre un producto o servicio. Ograjensek
(2012).

La satisfaccion del usuario indica tanto la calidad de la atencion recibida
como la eficacia del sistema. También, se dice que la satisfaccion es una
respuesta emocional derivada del juicio cognitivo y se ha comprobado que
también representa un area positiva directa hacia el propdésito Gltimo del
consumidor y la lealtad conductual, o incluso la respuesta emocional del
individuo a la experiencia y similitud con el proveedor del servicio. Dos
Santos M.C (2016)

Las Dimensiones estan fundamentadas en evaluar la performance del
Nivel de Servicio en relaciona a los objetivos especificos establecidos durante

su creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma (D.S
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N° 008-2012-MIDIS) las cuales estan orientadas a atender las necesidades
siguientes:

Garantizar el servicio alimentario escolar a los alumnos

— Contribuir a la atencion de los alumnos en clase
— Beneficiar la asistencia de los alumnos
— Asistir la permanencia de los alumnos
— Promover los habitos de alimentacion a los alumnos

Para atender estas necesidades Qaliwarma en su documento de gestion
Memoria Anual 2020 separa sus actividades en dos componentes: a)
Componente del Servicio Alimentario y b) Componente educativos, la cual
esta orientado a la capacitacion a los servidores publicos, profesores, padres
de familia y alumnos. (Memoria Anual 2020. P4g. 12).

La presente investigacion de Nivel de Satisfaccion del usuario, se orienta
bajo los criterios establecidos en los documentos de Gestion del Programa
Qaliwarma (D.S N° 008-2012-MIDIS), para lo cual se ha establecido 5 niveles
de valoracion: Totalmente Insatisfecho, Insatisfecho, Ni Satisfechos Ni

Insatisfecho, Satisfecho y Totalmente Satisfecho.

a) Calidad de los alimentos

La UNICEF (2019) en su publicacion jPara ellos y con ellos!
Alimentacion escolar para nifios y nifias de 3 a 12 afios, indica que la
calidad de alimentacion es sumamente importante para el desarrollo fisico

y mental de los nifios en edad escolar, porque aporta nutrientes para su
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crecimiento, su salud y tiene efecto sobre el crecimiento del cerebro y
funcidn cognitiva, necesario para afrontar con éxito la etapa escolar.

Los escolares hasta los 12 afios inician a salir de casa para
integrarse al espacio escolar. Su rapido desarrollo tanto fisico como
psicologico y social es asombroso. Es un periodo de aprendizaje,
exploracion de la vida social y formacion de habitos.

Los alimentos que elige un nifio, como la cantidad que ingiere y la
forma en que lo come afectan no solo su crecimiento y salud, sino también
el desarrollo de las habilidades que necesita para aprender y relacionarse
con familiares y amigos. La satisfaccion del alumno con una dieta
saludable es esencial para el buen rendimiento académico y la felicidad de
por vida.

La distribucion satisfactoria de calorias determinada por la FAO
recomendada en funcién al Valor Calérico Total (VCT) estan dados por
Carbohidratos del 50-60%, grasas el 30% y proteinas del 10 al 15% de
origen animal y vegetal.

La calidad de los alimentos para los escolares segun la FAO y
Unesco esta determinada porque estos alimentos cumplan con los
requerimientos alimenticios de nutrientes.

UNICEF recomienda en la alimentacion consumir mas Agua,
Verduras, Legumbres, Frutas, Semillas, Alimentos Integrales, Pescados.

Para que los escolares se sientan satisfechos, siempre en casa tener
agua fresca, es importante consumir las verduras y frutas ya que son ricas
en vitaminas, minerales y fibras, también aumentan las defensas contra las

enfermedades.
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Para incluirlos en una dieta saludable a los nifios, se deben
incorporar poco a poco para agregarlos a las recetas que mas les gustan,
cebollas, zapallos, zanahorias, calabaza, acelgas, remolacha, espinacas,
berenjenas, brécoli, habas, frijoles y coliflor, son algunos ejemplos.

Los granos y alimentos integrales también son importantes las cuales estan
integradas por porotos, lentejas y garbanzos, arvejas, el arroz, la avena,
integral, la quinua, la polenta y el pan integral que mantiene los beneficios
del alimento natural ricos en vitaminas y fibras.

También es importante el consumo de grasas vegetales, la grasa que esta
en el pescado llamado omega3 muy importante para el desarrollo del
cerebro.

Considerar el azucar en demasiado es perjudicial para la salud
durante las etapas de la vida. Los edulcorantes son dafinos para los nifios.
Asimismo, los nifios no deben consumir sal en exceso porque produce
hipertension arterial.

La satisfaccion de los alimentos estara determinada por evaluar lo
nutritivo de los alimentos recibidos, la textura de los alimentos, el sabor de
los alimentos, lo nutritivo y variados que estos se presenten para el
consumo de los alumnos.

b) Entrega de alimentos

El Ministerio MIDIS, por intermedio del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qaliwarma, garantiza el servicio alimentario para
méas de 4 millones de alumnos en el pais conformado por nifios y

adolescentes de alrededor de 64 mil instituciones educativas en el Peru.
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La Satisfaccion del Usuario de Alimentos mide el desempefio del
sistema para entrega de alimentos a los usuarios mediante el Comité de
Alimentacion Escolar (CAE) de cada escuela para proporcionar comidas,
que se distribuyen a los padres para cocinar en casa y a los estudiantes
después de la escuela.

Para realizar la entrega de alimentos en cada escuela, existe un
CAE conformado por el director, docentes y padres de familia, quienes
estan acreditados por Qaliwarma, para realizar y supervisar la entrega del
servicio de alimentacion.

Para cubrir con la satisfaccion al proceso de entrega de los
productos que entrega Qaliwarma a los CAE deben ser alimentos con
buena duracion con fecha de vencimiento con buen margen de tiempo para
el consumo antes de la fecha de vencimiento, la cantidad entregada de
alimentos debe ser lo necesario para su distribucion a los padres de familia
y llevar a casa para su preparacion escolar.

Las buenas préacticas del proceso de gestion de entrega indican la
correcta ejecucion de las actividades de entrega, para lo cual se espera que
el personal de Qaliwarma deben estar capacitado, identificado
correctamente y deben mostrar amabilidad para brindar confianza a los
usuarios.

c) Mejora de la atencion de alumnos en clase

El efecto del servicio de alimentacion de Qaliwarma en el
rendimiento escolar ha mejorado la participacion de los estudiantes en las
aulas de primaria de las instituciones educativas, desde que Qaliwarma

inicio operaciones y ha aumentado significativamente el nimero de
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beneficiarios e Instituciones educativas de 43 a 141, recibir el servicio de
alimentacion muestra que los resultados de aprendizaje satisfactorios de
primaria de los escolares han aumentado significativamente, en las
materias de comprension lectora del 36,6 al 5,4% y en matematicas del
19,4 al 42,2%. Sachdn B. Solange ( 2019).

La FAO y UNESCO también indicaron que los alimentos mejoran
la asistencia, permanencia e interés en el aprendizaje de los educandos,
algunos autores como Jakubowiez, indican en su trabajo de investigacion
“La tesis sobre la productividad del aprendizaje logrado a través de una
alimentacion adecuada”, en ellos se explica que el hombre debe tener una
alimentacion adecuada porque ayuda a su pensamiento y se vuelve
importante para aumentar la inteligencia y la receptividad del individuo.

Es de conocimiento general de las personas que la alimentacion
infantil es muy importante en la maximizacion del desarrollo intelectual,
fisico y emocional de los nifios (as) y si faltara esta condicion no se podria

decir que existe un adecuado aprendizaje de los escolares.

Las investigaciones realizadas refieren evaluar en las instituciones
educativas la satisfaccion respecto a la mejora a la atencién en clase de
los estudiantes, mejora en la permanencia en clase, como consecuencias
del Programa de Alimentacion Escolar, considerando que la alimentacion
es util para desemperfio del alumno, en qué medida mejora la atencion en

clases y la alimentacion motiva la permanencia en clase.
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d) Promocion de hébitos de alimentos en los escolares

Mejorar la nutricion de los nifios en edad escolar es sumamente
necesario, es por ello que los habitos alimenticios saludables ayudan a los
estudiantes a desarrollarse adecuadamente a nivel fisico, a desarrollarse
plenamente a nivel psicoldgico y social, en el que se debe enfatizar el papel
de los educadores y padres de familia en la percepcién del consumo de
alimentos. (Bajafia & Quimis 2017 ).

La evaluacion de la satisfaccion de los habitos alimentarios ayuda
a comprender el impacto de las acciones educativas del Programa
Qaliwarma en los hébitos alimentarios de los alumnos. El hecho es
razonable porque muestra la importancia de mejorar los habitos
alimentarios de los estudiantes y contribuir a la mejora de las condiciones
de vida y desarrollo de los estudiantes, y en base a ese resultado propone
acciones que promuevan el estilo de vida y mejoren la salud desde la
infancia.

El programa Qaliwarma tiene un impacto real, favorable y
significativo, produciendo un crecimiento y desarrollo mental y fisico
adecuado en los estudiantes de las escuelas publicas participantes.

En la presente investigacion se evaluara el nivel de satisfaccion
respecto a la promocion de los habitos de alimentacion y determinar si los
habitos se adecuan al consumo de alimentos saludables de la zona, si la
alimentacion se consume a la hora determinada, fomento del consumo
saludable de alimentos, fomento de los habitos de higiene durante el

consumo de alimentos.
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La FAO y UNICEF en sus publicaciones jPara ellos y con ellos!
Alimentacion en la etapa escolar Para nifios y nifias de 3 a 12 afios y
estado mundial de la infancia 2019 Crecer bien en un mundo en
transformacion indican una dieta saludable permite a prevenir la
desnutricion, asi como su efecto sobre las enfermedades cronicas no
transmisibles. Se dice que durante los afios iniciales de vida se empiezan
a formar hébitos saludables con la influencia de la familia y el entorno en
el que se desarrollan, la importancia de lograr buenos habitos para
permitir el crecimiento y desarrollo cognitivo saludable, beneficioso en la
edad adulta. También se dice que los habitos alimentarios de un hogar
estan influenciados por una serie de factores como el ambiente en el que
habitan, la disponibilidad de alimentos y las costumbres.

e) Capacitacion

El programa Qaliwarma ejecuta un programa de capacitaciones
dirigidos a los usuarios enfocandose al Componente Educativo que tiene
las siguientes caracteristicas:

a) Proceso en curso; comienza con la capacitacion inicial y continta hasta
que se establece el servicio en un proceso continuo que incluye la
revision de la préactica y la retroalimentacion experiencial en la
reflexion regular.

El CAE cuenta con apoyo técnico en el marco de la supervision de la
gestion del servicio de comedor escolar.

b) Es integral.- Se busca desarrollar los aspectos personales como las
actitudes, practicas, habilidades y conocimientos de la conduccién del

servicio de alimentacion escolar.
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c) Es participativo.- Desarrolla la capacidad para fomentar la cooperacion
activa de los operadores de servicios en su propio autoaprendizaje y el

de sus pares.

d) Es formativo y critico.- Fomenta la autorreflexion sobre la practica para
perfeccionar persistentemente, estad orientada a modificar conductas
relacionadas con la alimentacion y nutricion, précticas de
manipulacion, almacenamiento, consumo de alimentos y los habitos de

higiene.

La investigacion analizaré las actividades de capacitacion que realiza el
programa Qaliwarma enfocado a la preparacion de alimentos, la
higiene, conservacion de los alimentos y organizacion.

El componente educativo del programa nacional de comedor escolar
Qaliwarma, con el objetivo de promover mejores habitos alimentarios
entre los nifios y nifias usuarios del programa Qaliwarma, asi como
entre los ejecutores del servicio de entrega de alimentos escolares que
promueve la capacitacion de los Equipos Técnicos de las Unidades
Territoriales, el Comité de Alimentacion Escolar (CAE), el Comité de
Compras (CC) y demaés actores, a través de capacitaciones, asistencia
técnica y pedagogia de apoyo a traves de herramientas pedagogicas que
complementan las disefiadas en la capacidad plan de construccion; y
esta orientado a lograr la implementacion eficiente de las funciones de

gestion y monitoreo del servicio.
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En el Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Qaliwarma para
las madres y/o padres de familia se plantea los siguientes temas:
Alimentacion Saludable, Importancia nutricional de los alimentos,
Estilos de vida saludable, Estilos de vilda saludable, estilos de vida
saludable, Estilos de vida saludable, Estilos de vida saludable, Estilos
de vida saludable, Practicas en alimentacion, Practicas en alimentacion,
Practicas en alimentacién, Practicas en alimentacion, Précticas en
alimentacion.

Para la capacitacion se hace uso de los siguientes materiales
educativos: Tripticos, infografias, rotafolios, recetarios, infografias,
videos, catalogos, cufias radiales, guias, cursos radiales, presentaciones
interactivas, historietas, laminas ludicas, aplicativos o software para la
organizacion de contenidos digitales y la gestion de los entornos

digitales

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Nivel de satisfaccion del usuario; indicadores.
a) Calidad de Alimentos
Satisfacer o superar las expectativas del cliente al recibir el servicio
basado en los principios de prevencion y mejora continua, es decir, un
sistema de gestion continua con el objetivo de prevenir y detectar errores,
implantando las medidas oportunas para subsanarlos.

Presentacion: es la forma como los demas perciben un objeto o producto.
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Textura: La textura es la propiedad de una superficie o de un material que
se percibe por el tacto o la vista. Se puede describir en funciéon de su
rugosidad, suavidad, dureza, flexibilidad, etc.

La textura puede clasificarse en dos tipos principales:
Textura tactil: Es la que se percibe por el tacto. Se puede describir en

funcion de las siguientes caracteristicas:

o Rugosidad: Grado de irregularidad de la superficie.
. Suavidad: Grado de suavidad de la superficie.
. Dureza: Grado de dureza de la superficie.

o Flexibilidad: Grado de flexibilidad de la superficie.
Textura visual: Es la que se percibe por la vista. Se puede describir en

funcién de las siguientes caracteristicas:

. Color: Tono, matiz y saturacion del color.
o Forma: Dimensiones y contornos de la superficie.
. Patron: Repeticion de un motivo en la superficie.

La textura puede ser importante en diferentes contextos, como la
industria, el arte y la moda. Diccionario de la lengua espafiola (2023)
Sabor: El sabor es una sensacion compleja que se experimenta cuando los
alimentos o bebidas entran en contacto con la lengua. Se produce por la
combinacidon de dos sentidos: el gusto y el olfato. El gusto es la sensacion
que se produce por la estimulacion de las papilas gustativas de la lengua,
mientras que el olfato es la sensacion que se produce por la estimulacion
de los receptores olfativos de la nariz.

Los cinco sabores basicos son dulce, salado, acido, amargo y

umami. El dulce se asocia con los azUcares, el salado con los cloruros, el
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acido con los &cidos, el amargo con los alcaloides y el umami con el

glutamato monosddico. Diccionario de la lengua espafiola (2023)

Nutritivo: Se aplica a los alimentos que contienen los nutrientes necesarios

para el buen funcionamiento del organismo.

Los nutrientes son sustancias que el cuerpo necesita para crecer,
desarrollarse y mantenerse sano. Se pueden clasificar en tres tipos
principales:

o Macronutrientes: Son los nutrientes que el cuerpo necesita en
grandes cantidades. Los macronutrientes son los carbohidratos, las
proteinas y las grasas.

. Micronutrientes: Son los nutrientes que el cuerpo necesita en
pequefias cantidades. Los micronutrientes son las vitaminas, los
minerales y el agua. Diccionario de la lengua espafiola (2023)

Variado: Se aplica a cosas que tienen muchas opciones o posibilidades
diferentes. Por ejemplo, una comida variada puede incluir una variedad de
platos diferentes, como carnes, pescados, verduras y frutas. Diccionario de

la lengua espafiola (2023)

Entrega de Alimentos

El Comité de Alimentacion Escolar (CAE) se encarga de velar por la

entrega de los alimentos en cada colegio a su vez la distribucion que se

realiza a los padres de familia para que ellos preparen en casa y sean
consumidos por los estudiantes.

Para la ejecucion de la actividad de entrega de alimentos en cada escuela

se cuenta con el CAE la cual esta formado el director, docentes y padres de

familia reconocidos por Qaliwarma para vigilar y ejecutar la prestacion del
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servicio alimentario debe tener una aptitud del servicio para hacer entrega

de los alimentos a los usuarios tal como fue planificado por la entidad

gubernamental y lo esperado por los usuarios en la institucion educativas.

Cantidad: Cantidad es una palabra que se refiere a la magnitud o extension

de algo. Se puede cuantificar, es decir, se puede medir o contar.

La cantidad puede expresarse de diferentes maneras, como:

o NUmero: La cantidad de personas en una sala se puede expresar
como un namero, como 20 personas.

. Unidad de medida: La cantidad de agua en un vaso se puede
expresar como una unidad de medida, como 250 mililitros.

. Porcentaje: La cantidad de grasa en un alimento se puede expresar
como un porcentaje, como 20%. Diccionario de la lengua espariola
(2023)

Puntualidad: La puntualidad es la cualidad de llegar o hacer algo a tiempo,

en el momento convenido o previsto. Es una virtud que se valora en muchas

culturas y contextos, ya que demuestra respeto por los demas,

responsabilidad y organizacion.

Frecuencia: permite medir el nimero de veces que se repite un evento en

un periodo de tiempo. Diccionario de la lengua espafiola (2023)

Salubridad: es importante para la salud y el bienestar de las personas. Un

entorno saludable es aquel que proporciona condiciones adecuadas para la

vida, el trabajo y el ocio.

Hay muchos factores que contribuyen a la salubridad de un lugar, como:

o La limpieza: Los lugares limpios son menos propensos a la

propagacion de enfermedades.
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o La higiene: Las practicas de higiene adecuadas, como lavarse las

manos con frecuencia, pueden ayudar a prevenir la propagacion de

enfermedades.

o La calidad del aire y el agua: El aire y el agua limpios son esenciales
para la salud.

o La eliminacion de residuos: La eliminacion adecuada de los

residuos ayuda a prevenir la contaminacién y la propagacion de
enfermedades. Diccionario de la lengua espafiola (2023)

Personas: son los que se benefician de los servicios o prestaciones que

ofrece el programa. Pueden ser personas individuales, familias o

comunidades.

Los programas sociales pueden tener diferentes objetivos, como:

o Reducir la pobreza: Los programas sociales pueden proporcionar
asistencia econémica a las personas con bajos ingresos para
ayudarles a satisfacer sus necesidades basicas.

. Promover la igualdad: Los programas sociales pueden proporcionar
oportunidades educativas y laborales a las personas de grupos
desfavorecidos para ayudarles a alcanzar su pleno potencial.

o Proteger a los vulnerables: Los programas sociales pueden
proporcionar asistencia a las personas en situacion de
vulnerabilidad, como los nifios, las personas mayores o las personas

con discapacidad. Diccionario de la lengua espafiola (2023).
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c) Mejora de la atencion de alumnos en clase
Efecto positivo del programa de alimentacién escolar para los alumnos,
evidenciado por la mejora en el desempefio, la atencién en clase, la
motivacion y la permanencia en clase.
La FAO y UNESCO también indicaron que los alimentos mejoran la
asistencia, permanencia e interés en el aprendizaje de los educandos,
algunos autores como Jakubowiez explica “que una persona debe tener una
dieta adecuada, ya que ayuda a su pensamiento y juega un papel vital en la
mejora de la inteligencia y la sensibilidad de una persona” (pag. 10).
Desempefio: El desempefio se refiere a la calidad del trabajo que realiza
una persona o un equipo. Se puede medir en términos de productividad,
calidad, eficiencia, eficacia y satisfaccion del cliente. Diccionario de la
lengua espariola (2023).
Atencién: en un programa social es el proceso de proporcionar a los
beneficiarios del programa los servicios y recursos que necesitan para
satisfacer sus necesidades basicas. La atencion puede ser proporcionada por
una variedad de organizaciones, incluidas el gobierno, las organizaciones
sin fines de lucro y las empresas.
La atencion en un programa social puede incluir una variedad de servicios
Yy recursos, como:

o Asistencia financiera: Esto puede incluir pagos en efectivo, cupones
de alimentos, asistencia para el alquiler o la hipoteca, o ayuda para
pagar los servicios publicos.

. Atencion médica: Esto puede incluir seguro médico, atencién

médica primaria, atencion de salud mental o atencion a largo plazo.
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o Educacion: Esto puede incluir educacion preescolar, educacion
primaria y secundaria, o educacion para adultos.

o Formacion laboral: Esto puede incluir capacitacion en habilidades
bésicas, capacitacion en habilidades vocacionales o apoyo para
encontrar un trabajo.

o Servicios de vivienda: Esto puede incluir ayuda para encontrar
vivienda asequible, mantenimiento de vivienda o apoyo para
personas sin hogar.

o Servicios de apoyo a la familia: Esto puede incluir apoyo a las
familias con nifios, apoyo a las familias con personas mayores o
apoyo a las familias con personas con discapacidad. Diccionario de
la lengua espafiola (2023).

Asistencia: es la accion de prestar ayuda o auxilio a alguien que lo necesita.

Puede ser proporcionada por individuos, grupos u organizaciones.

La asistencia puede ser proporcionada de diversas maneras, COmo:

. Asistencia fisica: Esto puede incluir proporcionar alimentos, ropa,
refugio o atencion médica.

o Asistencia emocional: Esto puede incluir proporcionar apoyo
emocional, escuchar a alguien que necesita hablar o simplemente
estar presente.

o Asistencia financiera: Esto puede incluir proporcionar dinero,
cupones de alimentos, asistencia para el alquiler o la hipoteca, o

ayuda para pagar los servicios publicos.
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o Asistencia legal: Esto puede incluir proporcionar asesoramiento
legal, representacion legal o ayuda para navegar por el sistema
legal.

o Asistencia educativa: Esto puede incluir proporcionar apoyo
educativo, tutorias o ayuda para encontrar oportunidades
educativas.

o Asistencia laboral: Esto puede incluir proporcionar capacitacion
laboral, apoyo para encontrar un trabajo o ayuda para mantener un
trabajo. Diccionario de la lengua espariola (2023).

Permanencia: se refiere al tiempo que una persona permanece en un

programa social o en una actividad. En el contexto de los programas

sociales, la permanencia es importante porque puede ayudar a los
beneficiarios a alcanzar sus objetivos.

La permanencia en los programas sociales puede verse afectada por una

variedad de factores, como:

o Los objetivos del programa: Los programas con objetivos claros y
alcanzables pueden ser mas propensos a tener una alta tasa de
permanencia.

. Los servicios y recursos del programa: Los programas que ofrecen
servicios y recursos relevantes y de alta calidad pueden ser méas
propensos a tener una alta tasa de permanencia.

o El apoyo a los beneficiarios: Los programas que brindan apoyo a
los beneficiarios, como orientacion, seguimiento y motivacion,
pueden ser mas propensos a tener una alta tasa de permanencia.

Diccionario de la lengua espariola (2023).
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Calificacion: a los programas sociales puede ser un proceso complejo. Es
importante considerar una variedad de factores al realizar la calificacion.
También es importante utilizar métodos de calificacion fiables y validos.
Un programa de asistencia alimentaria podria ser calificado en funcion del
ndmero de personas que reciben asistencia alimentaria, la cantidad de
alimentos que reciben y el impacto del programa en la salud de los
beneficiarios. Diccionario de la lengua espafiola (2023).

Promocion de habitos de alimentacion

Condicién del comportamiento consciente, colectivo y repetitivo, que
conducen a los estudiantes a seleccionar, consumir y utilizar determinados
alimentos o tomar formas de comportamiento familiar en respuesta a unas

influencias sociales y culturales.

Mejorar la nutricion de los nifios en la escuela es fundamental, es por eso
por lo que los hébitos de alimentacion saludables permiten que los
estudiantes se desarrollen adecuadamente fisica, psicoldgica y socialmente.
(Bajafia & Quimis, 2017).

Integracion: es un proceso que consiste en incorporar a un individuo o
grupo a un conjunto mayor. En el contexto de los programas sociales, la
integracién se refiere al proceso de incorporar a los beneficiarios a la
sociedad en general. Diccionario de la lengua espafiola (2023).

Eleccion: es un proceso mental que consiste en escoger entre dos 0 mas
opciones. Es una decision que se toma en base a una serie de factores, como
las preferencias personales, las creencias, los valores y la informacion

disponible. Diccionario de la lengua espafiola (2023).
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Originario: se refiere a las personas que son miembros de grupos
minoritarios o que pertenecen a comunidades desfavorecidas. Personas de
comunidades indigenas o que pertenecen a grupos de bajos ingresos.

La atencion a las personas originarias en los programas sociales es
importante porque puede ayudar a garantizar que estas personas tengan
acceso a los servicios y recursos que necesitan. Al centrarse en las
necesidades de las personas originarias, los programas sociales pueden
ayudar a promover la equidad y la justicia social. Diccionario de la lengua
espafiola (2023).

Horario: es unatabla o gréfico que muestra un plan de tiempo para eventos
0 actividades. Se utiliza para organizar y planificar el tiempo. Los horarios
pueden ser utilizados por individuos, grupos u organizaciones. Diccionario
de la lengua espafiola (2023).

Higiene: es el conjunto de préacticas y medidas necesarias para garantizar
la inocuidad de los alimentos, es decir, que no sean perjudiciales para la
salud.

La higiene de los alimentos es importante porque ayuda a prevenir la
contaminacion de los alimentos por microorganismos, como bacterias,
hongos y parésitos. Estos microorganismos pueden causar enfermedades
transmitidas por alimentos, como la intoxicacion alimentaria, la diarrea y
las infecciones.

La higiene de los alimentos se aplica en todas las etapas de la cadena
alimentaria, desde la produccion hasta el consumo. Las personas que
trabajan en la produccién, el procesamiento, el almacenamiento, el

transporte y la venta de alimentos deben seguir las buenas préacticas de
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higiene alimentaria para evitar la contaminacion de los alimentos.
Diccionario de la lengua espafiola (2023).

Capacitacion

Mediante el cual los usuarios son capacitados para adquirir los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para lograr obtener el
mejor provecho del programa de alimentacion escolar.

Preparacion: es el proceso de convertir los alimentos crudos en alimentos
cocinados o procesados. Puede ser un proceso simple o complejo,
dependiendo de la receta o el plato que se esté preparando. Diccionario de

la lengua espafiola (2023).

Conservacion: es el proceso de mantener los alimentos seguros y
comestibles durante periodos prolongados de tiempo. Esto se puede hacer
mediante una variedad de métodos, que incluyen:

o Refrigeraciéon: La refrigeracion reduce la temperatura de los
alimentos, lo que ralentiza el crecimiento de los microorganismos.

. Congelacion: La congelacién reduce la temperatura de los
alimentos a una temperatura lo suficientemente baja como para
detener el crecimiento de los microorganismos.

o Enlatado: El enlatado es un proceso que utiliza calor para matar los
microorganismos Yy luego sella los alimentos en un recipiente
hermético que previene la reinfeccion.

o Deshidratacion: La deshidratacion es un proceso que elimina la
humedad de los alimentos, lo que dificulta el crecimiento de los

microorganismos.
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o Fermentacién: La fermentacion es un proceso que utiliza
microorganismos para convertir los azlcares de los alimentos en
acidos o alcoholes, lo que crea un ambiente inhospito para otros
microorganismos.

o Salazon: La salazon es un proceso que agrega sal a los alimentos,
lo que ayuda a extraer la humedad y crear un ambiente inhospito
para los microorganismos.

. Ahumado: El ahumado es un proceso que expone los alimentos al
humo, lo que ayuda a matar los microorganismos y crear un sabor

ahumado. Diccionario de la lengua espafiola (2023).

Tipos de alimentos: los alimentos se pueden clasificar de muchas maneras,
segln su origen, su composicién, su funcion o su preparacion.
Segun su origen, los alimentos se pueden clasificar en:

o Alimentos de origen vegetal: Los alimentos de origen vegetal
provienen de las plantas, como las frutas, las verduras, los cereales,
las legumbres y los frutos secos.

. Alimentos de origen animal: Los alimentos de origen animal
provienen de los animales, como la carne, el pescado, los huevos,
la leche y los productos lacteos.

J Alimentos de origen mineral: Los alimentos de origen mineral
provienen de los minerales, como las sales minerales y los

oligoelementos. Diccionario de la lengua espafiola (2023).
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Preventiva: es el conjunto de medidas y acciones que se toman para evitar
que ocurra algo. En el ambito de la salud, la prevencion se refiere a las
medidas que se toman para evitar la aparicion de enfermedades.

La prevencion se puede clasificar en tres niveles:

. Prevencion primaria: Es la prevencion de la aparicion de la
enfermedad. Se basa en la identificacion y eliminacion de los
factores de riesgo que pueden conducir a la enfermedad.

. Prevencién secundaria: Es la prevencion del progreso de la
enfermedad. Se basa en la deteccion temprana y el tratamiento de
la enfermedad, para evitar que se agrave.

. Prevencidn terciaria: Es la prevencion de las complicaciones de la
enfermedad. Se basa en la rehabilitacion de las personas que ya
padecen la enfermedad, para evitar que se produzcan
complicaciones. Diccionario de la lengua espafiola (2023).

https://dle.rae.es/presentacion?m=form



62

CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Existe un alto nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa Qali Warma en la

Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021

3.2 Hipotesis Especifica

Existe un alto nivel de satisfaccion con respecto a la Calidad Alimentos, de los
usuarios del Programa Qali Warma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion con respecto a la Entrega de Alimentos, de los
usuarios del Programa Qali Warma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccidn con respecto a la Mejora de la Atenciéon del
Alumno en Clase, de los usuarios del Programa Qali Warma en la Institucién
Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021

Existe un alto nivel de satisfaccion en la promocion de habitos de alimentacion,
de los usuarios del Programa Qali Warma en la Institucién Educativa 1199
Mariscal Ramén Castilla — Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion de la capacitacion, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla

- Chaclacayo 2021.
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3.3 Variable
Para el presente estudio se utilizdé un disefio descriptivo hacia la especificacion de
las caracteristicas relacionado al comportamiento de la variable satisfaccion del

usuario, la cual se representa por el siguiente esquema:

M =—p O

Donde:
M : Usuarios de Qali warma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla
— Chaclacayo 2021

O : Observacion a los usuarios

El enfoque es cuantitativo, debido a que la medicion se efectio mediante valores
numéricos y los criterios estadisticos que permitan determinar el comportamiento de

satisfaccion de los usuarios. (Hernandez et al., p.4).

3.3.1 Variable de Investigacion
Variable: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Dimensiones:
- Calidad de Alimentos
- Entrega de Alimentos
- Mejora de la Atencion del Alumno en Clase
- Promocion de los habitos de alimentacion

- Capacitacion
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es una jerarquia de 1.CALIDAD DE - Presentacion
necesidades, las ALIMENTOS - Textura ORDINAL
- Sabor
personas tienen una | El Nivel de Satisfaccion - Nutritivo
. . e - Variado
serie de necesidades | de Usuario sera evaluado > ENTREGA DE Cantidad 1. Totalmente
que deben a través de las siguientes | ALIMENTOS - Puntualidad Insatisfecho
satisfacerse en orden | dimensiones: ) Frecue_ncm 2. Satisfecho
- Salubridad
descendente. Los Calidad de Alimentos, - Personas 3. Ni Satisfecho Ni
niveles inferiores de | Entrega de Alimentos, i?lEEﬁIgI%%DE LA :Ef:neglgneﬂo CUESTION o Insatisfecho
NIVEL DE la piramide Mejora de la atencién de | EN CLASE - Asistencia 4. Satisfecho
SATISFACCION | representan los alumnos en clase, ) Pen_naneI_l’cm 5. Totalmente
- Calificacion
DEL USUARIO | necesidades basicas, | Promocion de los habitos | 4 PROMOCION DE | - Integracion Satisfecho
como la comida, el de alimentacion y la HABITOS DE ) Elv.?cgc')n_
ALIMENTACION - Origmario
aguay la seguridad. | Capacitacion -Horario Escala de medicion
Los niveles - Higiene - nominal del tipo Like
5.CAPACITACION - Preparacion
superiores - Conservacion con 5 niveles
representan - Higiene
- Tipos alimentos
necesidades mds - Preventiva

complejas, como el
amor, el respetoy la
autorrealizacion.

(Maslow, 1991)
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CAPITULO IV : METODOLOGIA

4.1 Método de la Investigacion

La investigacion corresponde al Método Cientifico — Cuantitativo, Herndndez
Sampieri, indica que la investigacion cientifica es un conjunto de proceso
sistematicos y empiricos orientado al estudio de un fendmeno; es cambiante,

dinamica y evolutiva. Se presenta en dos formas: cuantitativa, cualitativa.

La investigacion plateada es cuantitativa, en vista que su medicion se realiza en
valores de tipo numérico y mediante criterios estadisticos que permitiran identificar

el comportamiento de la variable satisfaccion de los usuarios (Hernandez et al., p.4).

El proyecto de Investigacion denominado “Nivel de Satisfaccion del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar QALIWARMA en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo 2021”, se encuentra dentro de las

caracteristicas de ser un estudio descriptivo.

Para obtener los resultados, es fundamental que durante el desarrollo de la encuesta
se utilicen computadoras y herramientas estadisticas para interpretar los resultados

de manera objetiva.
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4.2 Tipo de Investigacion

Con respecto al proposito de estudio que se ha considerado, el estudio es
Investigacion basica porque su finalidad es los fendmenos, examinandolos desde la
Optica de los participantes en un ambiente natural y en funcion a su contexto; es tipo
de investigacion basica porque se fundamenta en argumento teérico y su pretension
fundamental consiste en desarrollar teorias, corregir, extender y verificar

conocimientos a través del descubrimiento de amplias divulgaciones.

Observacional: Se indica porque no se evidencia la intervencion del investigador
solo limitandose a medir la variable que define en el estudio, se ordenan los
resultados obtenidos de la observacion directa de la realidad, en torno a una

hipotesis.

Transversal: Porque se recolecta datos en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramén Castilla, Chaclacayo 2021, en un solo momento, en un tiempo unico, su

proposito es describir la variable de satisfaccion.

4.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo. indica que “los estudios descriptivos buscan
especificar las caracteristicas, las propiedades, asi como los perfiles importantes de las
comunidades, grupos y personas, u otros fendmenos que se sometan a algin analisis”.
Por cual se afirma que es posible medir la informacion conseguida para posteriormente
analizar, describir, e interpretar sistematicamente considerando las caracteristicas del
fendmeno que se estd investigando, en funcién a la realidad del escenario

experimentado. Danhke (citado por |
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Por lo expuesto, se indica que la investigacion es de nivel descriptivo simple,
considerando lo establecido por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); quienes
manifiestan que: “busca especificar las caracteristicas, propiedades, y los perfiles de
personas, comunidades, grupos, procesos, objetos, y otro fenGmeno que pueden ser
analizados; en resumen se procura medir o recolectar informacion de forma
independiente o conjunta sobre las variables o conceptos a las que se refieren, su

objetivo no es indicar como se relacionan.

4.4 Disefio de Investigacion
Por la naturaleza del nivel de investigacion es de disefio No Experimental y de corte
transversal; porque no se manipula la variable s6lo se analiza; es observar el
fendmeno tal como se da en su contexto natural, para analizarlos”. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 manifiesta que “Tiene como propdsito

indagar la incidencia de los niveles de una 0 mas variables en una poblacion”.

El disefio es representado de la siguiente forma:

Donde:

M= Usuarios de Qaliwarma en la institucion educativa Mariscal Ramon Castilla

O= Observaciones a los usuarios
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4.5 Poblacién y Muestra

4.5.1 Poblacion

Segtiin Hernandez (2014) “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. En la presente investigacion la
poblacion estd constituida por todos los 625 estudiantes de primaria de la
Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo.

Segun Hernandez (2014) “La muestra es un subgrupo de la poblacién.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

de elementos definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion”.

GRADO SECCION SUB TOTAL
ALUMNOS
ler grado Seccion A 30
ler grado Seccion B 31
ler grado Seccion C 32
ler grado Seccion D 30
2do grado Seccion A 32
2do grado Seccion B 31
2do grado Seccion C 33
2do grado Seccion D 31
3ro grado Seccion A 32
3ro grado Seccion B 32
3ro grado Seccion C 31
3ro grado Seccion D 32
4to grado Seccion A 31
4to grado Seccion B 32
4to grado Seccion C 31
5to grado Seccion A 30
5to grado Seccion B 31
5to grado Seccion C 30
6to grado Seccion A 31
6to grado Seccion B 32
6to grado Seccion C 30
TOTAL 625

4.5.2 Muestra
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Segun Alvarado L. (2013) La muestra se define como una parte seleccionada
del universo que representa sus caracteristicas, debe proporcionar informacion
que se utilizard para estimar las caracteristicas de toda la poblacion, hay dos
tipos de muestreo, el no probabilistico, cuando sus entradas se extraen con
base en el juicio o criterio de un investigador, y la probabilidad, cuando cada
elemento del universo tiene una probabilidad de ser seleccionado en la
muestra, describe una muestra probabilistica como aleatoria simple,

estratificada, sistemética y por conglomerados. (p.24).

Para la tesis se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio estratificado, el
calculo se realizo de la siguiente manera:
Calculo de la muestra (n)

n = Z2x pxagxN
(N-1) (e?) +Z2x p X q

En donde:

Z : Representa el nivel de confianza al 95% =1,96;
p : Es la proporcién de éxito (0,5)

g : Es la proporcidn de fracaso (0,5)

e : Es el error estimado (0,05)

N : Es el tamafio de la poblacion (625)

n : Es el tamafno de la muestra.
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Desarrollando la formula para realizar el calculo de la muestra:

n = 1,96° x0,5 x 0,5 x 625
(625-1) x (0,052)+1,962 x 0,5 X 0,5

n = 238

Conclusion. -_Habiendo aplicado la formula para determinar el tamafio de la
muestra se ha determinado que 238 es el tamafio de muestra para aplicar la
encuesta la misma que ha sido conformado por alumnos de los grados de 3ro,

4to, 5to y 6to grado de primaria.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1 Técnica de recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuestas mediante la cual
se aplico los cuestionarios de satisfaccion, la encuesta de satisfaccion estaba
dividido en 5 dimensiones relacionadas a las Calidad Alimentos, Entrega de
Alimentos, Mejora de la Atencion del Alumno en Clase, Promocion de hébitos
de alimentacién y la capacitacién; cada una de los item de la preguntas tiene
un valor de 1 a 5 establecido segun la escala de Likert estos valores
significardn el impacto de las dimensiones en los usuarios respecto a la
variable satisfaccion 1= Totalmente Insatisfecho, 2= Insatisfecho 3= Ni
Satisfecho / Ni Insatisfecho, 4=Satisfecho y 5= Totalmente Satisfecho, el
cuestionario de satisfaccion fue elaborado y se utilizara en la Institucion
Educativa Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo y esta conformada por 25
preguntas, la encuestas fueron validadas por juicios de experto con experiencia
profesional en la administracion puablica y especialista en metodologia de

investigacion con grado de Doctor.
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Se plantea realizar una charla virtual con los usuarios que son usuarios del
programa de alimentacién escolar de Qaliwarma, posteriormente realizar una
explicacion clara y entendible, indicando sobre el propdsito del estudio,
reiterando la importancia que tiene, y segun los resultados, para hacer mejoras
que permitan elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios, se plantea entregar
a los participantes en el estudio el consentimiento informado y posterior de
aclarar todas sus dudas, se procede a la firmar autorizando participar en el

estudio.

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion se ha formulado una encuesta de con preguntas
cerradas, las cuales estan desarrolladas basado en cinco dimensiones haciendo
un total de 25 item para evaluar la variable Satisfaccion, tal como indica
Hernandez et al. (2014), que dice que los instrumentos tienen por objetivo
ejecutar la recopilacion de datos observables que manifiesten el verdadero
comportamiento de las variables para su medicion.

El instrumento que se presenta estd conformado por preguntas cerradas con
opciones de respuesta con alternativa multiple basado en la escala de Likert,
cuyos items fueron adaptados del modelo SERVQUAL que permite evaluar
los aspectos cuantitativos y cualitativos respecto a los clientes de Zeitham,
Parasuraman y Berry (1993) y estan agruparon en las 05 dimensiones: Calidad
de Alimentos (items 1-5), Entrega de Alimentos (items 6-10), Mejora de la
Atencion del Alumno en Clase (items 11-15), Promocion de los habitos de

Alimentacion (items 16-20) y Capacitacion (items 21-25).
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Para la determinar la escala de medicién de las preguntas consta de cinco
alternativas de respuesta: 1=Totalmente Insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Ni
Satisfecho / Ni Insatisfecho, 4=Satisfecho, 5=Totalmente Satisfecho;

respuestas que se obtuvieron de acuerdo a las preguntas que se plantearon.

4.7 Técnicas de Procedimientos y Analisis de Datos

4.7.1 Operacionalizacion de la Variable
Para calcular los indicadores del Nivel de Satisfaccion se ha utilizado la Escala
Likert de Valoracion (Baremo) lo cual nos permitié analizar los datos de
manera global, por sus Dimensiones y por cada uno de los items.
El procedimiento que se realizo6 fue de la siguiente manera:
Muestra determinada: 238

Medicion:

Escala y Valores:

TI : Totalmente Insatisfecho (1)

I . Insatisfecho : (2)

NS_NI : NiSatisfecho / Ni Insatisfecho (3)

S : Satisfecho (4)
TS : Totalmente Satisfecho (5)
Dimensiones

D1: Calidad de alimentos (5 items)

D2: Entrega de alimentos (5 items)

D3: Mejora de la atencion en clase (5 items)

D4: Promocion de habitos de alimentacion (5 items)
D5: Capacitacion (5 items)

Total: 25 items




I.- Determinado Valores de intervalo para cada uno de

los niveles para El Nivel Global

VMax: Valor Minimo 25

VMin : Valor Maximo 125

Rango ( VMax - VMin) 100
125-25

Amplitud = Rango / N° Niveles 20

100/5

ler nivel = VMin + Amplitud 25+20 = 45

2do nivel 45+20 = 65

3er nivel 65+20 = 85

4to nivel 85+20 = 105

5to nivel 105+20 =125
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I1.- Determinado Valores de intervalo para cada uno de las Dimensiones

VMax: Valor Minimo 5
VMin : Valor Maximo 25
Rango ( VMax - VMin) 20
25-25
Amplitud = Rango / N° Niveles 4
20/5
ler nivel = VMin + Amplitud 5+4=9
2do nivel 9+4 =13
3er nivel 13+4 =17
4to nivel 17+4 =21
5to nivel 21+4=25
Niveles y Rango Totalmente Insatisfecho | Ni Satisfecho/ | Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
(1) (2) (3) (4) (5)
Nivel de Satisfaccion [25 —45] [46 — 65] [66 — 85] [86 — 105] [106 —
(GLOBAL) 125]
D1: Calidad de [5-9] [10-13] [14 -17] [18 —21] [22 — 25]
alimentos
D2: Entrega de [5-9] [10-13] [14 - 17] [18 —21] [22 — 25]
alimentos
D3: Mejora de la [5-9] [10-13] [14 - 17] [18 —21] [22 — 25]
atencién en clase
D4: Promocion de [5-9] [10-13]| [14-17] [18 -21] | [22-25]
habitos de alimentacion
D5: Capacitacion [5-9] [10-13]| [14-17] [18 —21] [22 — 25]
ltem 1 al Item 25 1 2 3 4 5
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Para determinar el Nivel de Satisfaccion a Nivel General relacionado al Objetivo
General se suma los valores numéricos marcado por los encuestados por cada una de
las 25 preguntas y segun sea el resultado de la sumatoria se ubicara al nivel que le
corresponde en el intervalo siendo estos: Totalmente Insatisfecho, Insatisfecho, Ni

Satisfecho / Ni Insatisfecho, Satisfecho y Totalmente Satisfecho.

Para determinar el Nivel de Satisfaccion por Dimensiones relacionado a los
Objetivos Especificos se suma los valores numéricos marcado por los encuestados
por cada una de las 5 preguntas y segun sea el resultado de la sumatoria se ubicara al
nivel que le corresponde en el intervalo siendo estos: Totalmente Insatisfecho,

Insatisfecho, Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho, Satisfecho y Totalmente Satisfecho.

Para determinar el Nivel de Satisfaccion por cada item se suma los valores numéricos
marcado en el Item por cada uno de los encuestados con lo cual se obtiene la
frecuencia y porcentaje por cada de los Items siendo estos: Totalmente Insatisfecho,

Insatisfecho, Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho, Satisfecho y Totalmente Satisfecho.

En la investigacion se ha realizado la técnica de andlisis de datos y procesamiento
para lo cual se ha elaborado una Base de Datos, realizando la revision, ordenado el
correlativo y enumerar las preguntas y encuestas, en el aplicativo Microsoft Excel.
Seguidamente se realiz0 la estadistica descriptiva orientada al Objetivo General y los
Obijetivos Especificos formulados en el estudio; procesar los datos de acuerdo a la
informacion recopilada mediante el cuestionario, donde se utilizO herramientas
informaticas para obtener la estadistica, luego los resultados se presentaron en

figuras y tablas.
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Se utilizo la estadistica descriptiva para para analizar los datos ya que es el conjunto
de métodos estadisticos que caracterizan un grupo de datos lo cual nos posibilito

obtener conclusiones del conjunto de datos obtenidos.

Para el analisis de los datos se realiz0 la estadistica descriptiva ya que es el conjunto
de métodos estadisticos que describen un grupo de datos que nos permitié sacar

conclusiones del conjunto de datos obtenidos.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Ha sido necesario solicitar permiso del director de la institucion educativa, la
informacién recolectada es utilizada Unicamente con fines de investigacion,
manteniendo el anonimato de los informantes. Se verificd que los resultados
obtenidos con el instrumento no fueran alterados para permanecer originales y

fueron utilizados como fue propuestos en este estudio.

Para el presente trabajo de investigacion se ha tenido las siguientes
consideraciones éticas reflejadas en principios como:

El principio de veracidad: En funcion de las normas para referenciar el material
bibliogréfico y a los diferentes autores consultados.

El principio de fidelidad: Cumplir respetuosamente con lo indicado en la
encuesta con modificaciones razonablemente justificadas, asegurando que los

participantes de la muestra desconocieran la informacion que proporcionaron.

El respeto a la autonomia: Este principio se ha plasmado en medidas como la

aplicacion e interpretacion del consentimiento informado, que aseguran que los
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participantes tengan capacidad legal para ejercer la decision de participacion a
partir de la interpretacion de la naturaleza, duracion y finalidad del estudio, los
métodos y medios utilizados, los beneficios esperados y las posibles

inconvenientes que se afrontaran en el desarrollo del estudio.

El principio de beneficencia: En la investigacion se les explico a los estudiantes
los beneficios y riesgos que conlleva y estan incluidos para determinar su

aceptacion o no al estudio.

El principio de justicia: La seleccion de la muestra permitio la participacion de
todos sin distinguir sexo, raza o la religion de los participantes, lo cual fue

importante sefialar para el futuro las investigaciones.

Los estudiantes usuarios del servicio de alimentacion que brinda el Programa
Social Qaliwarma, han sido informados sobre el procedimiento de la encuesta para

la realizacion de la presente investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Descripcion de resultados:

En este capitulo se presenta los resultados del anélisis de los datos obtenidos en
nuestra investigacion, los resultados mostrardn la percepcion de los alumnos
respecto al nivel de satisfaccion del servicio alimentario que brinda el programa
Qaliwarma, se destacan especialmente las variables que han sobresalido, dando lugar
a dichos resultados.

El estudio muestra los resultados para determinar el Nivel de Satisfaccion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramdn Castilla-Chaclacayo 2021; estudio realizado con
una muestra de 238 estudiantes usuarios del programa de alimentacion escolar Qali

warma.

Para el proceso de investigacion y lograr los resultados a mostrar, se envié a los
alumnos del nivel primaria la encuesta formulada, que tuvieron que contestar las
preguntas referentes a las cinco dimensiones en evaluacion, respecto al nivel de
satisfaccion del servicio que brinda Qaliwarma; el link de la encuesta elaborado con
la herramientas de google form se envid a través de correo electrénico y mediante el
whatsApp grupal de los alumnos de educacion primaria que fueron resueltas; para la
tabulacion de los datos se utilizo el software Microsoft Excel para la generacion de
tablas y graficos en forma clara y ordenada. Los resultados obtenidos a nivel general,

nivel de dimensiones y a nivel de cada item, se muestran seguidamente.
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5.1.1 Resultados del Objetivo General

Tabla N° 01
Nivel de Satisfaccion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma
en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla-Chaclacayo 2021

Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 2 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 24 10%
Satisfecho 142 60%
Totalmente Satisfecho 70 29%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 01
Nivel de Satisfaccion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma

en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla-Chaclacayo 2021

NIVEL DE SATISFACCION - TOTAL
Porcentaje %

70%

60%
60%

50%
40%
29%

30%

20%

10%

10%

0%

Totalmente Insatisfecho Ni Satisfecho / Ni Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 01

El 60 % de los usuarios se encuentran Satisfecho (S) con el servicio que brinda el
Programa Qaliwarma, mientras el 29 % de los usuarios encuestados estan Totalmente
Satisfecho (TS), por lo contrario, el 10% de los usuarios de Qaliwarma No se
encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Por lo que de podemos afirmar que la mayoria de
los encuestados se encuentran Satisfechos (60%) con el servicio brindado.

5.1.2 Resultados de la Dimensién 1: Calidad de Alimentos
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Tabla N° 2
Nivel de Satisfaccién en la Dimension 1 de Calidad de Alimentos
Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla

Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 2 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 26 11%
Satisfecho 127 53%
Totalmente Satisfecho 82 34%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 2.
Nivel de Satisfaccion en la Dimension 1 de Calidad de Alimentos
Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla
NIVEL DE SATISFACCION
Dimencion 1 : Calidad de Alimentos %
70%
60%
53%
50%
40% 34%

30%

20%
11%

10%
0%

Te i 0 Ni Satisfecho / Ni Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 02

Para la Dimension de Calidad de Alimentos el 53% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S) con el servicio que brinda el Programa Qaliwarma, mientras que el
34% de los usuarios encuestados estan Totalmente Satisfecho (TS), por lo contrario,
el 11% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho,
en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Por lo
que podemos afirmar que para la dimensién de CALIDAD DE ALIMENTOS la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos (53%) con el servicio brindado.
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Tabla N° 3
Nivel de Satisfaccion item 1: La presentacion de los desayunos
cumple sus expectativas de alimentacion y no te hacen dafio

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 2 1%
Insatisfecho 3 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 28 12%
Satisfecho 132 55%
Totalmente Satisfecho 73 31%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 3
Nivel de Satisfaccion item 1: La presentacion de los desayunos
cumple sus expectativas de alimentacion y no te hacen dafio

NIVEL DE SATISFACCION -Item1

70%
60% 55%
50%
40%
31%
30%
0,
20% 12%
10%
0%
Totalmente Insatisfecho  Ni Satisfecho /  Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 03

Para Item 1 La presentacion de los desayunos cumple sus expectativas de
alimentacion y no te hacen dafio 55% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S),
el 31 % de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y el 12% de los usuarios
de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que

para el Item 1 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 55 %).
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Tabla N° 4
Nivel de Satisfaccion Item 2 La textura de los alimentos es agradable

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 5 2%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 25 11%
Satisfecho 146 61%
Totalmente Satisfecho 61 26%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 4
Nivel de Satisfaccion Item 2 La textura de los alimentos es agradable

NIVEL DE SATISFACCION -Item 2
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 04

Para Item 2 respecto a la textura de los alimentos es agradable 61% de los usuarios
se encuentran Satisfecho (S), el 26 % de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho
(TS) y el 11% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla, Chaclacayo
2021. Podemos afirmar que para el Item 2 la mayoria de encuestados se encuentran

Satisfechos ( 61 %).



Tabla N° 5

Nivel de Satisfaccion Item 3 Considera que el sabor de los alimentos es apetecible

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 8 3%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 22 9%
Satisfecho 149 63%
Totalmente Satisfecho 58 24%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 5
Nivel de Satisfaccion Item 3 Considera que el sabor de los alimentos es apetecible

NIVEL DE SATISFACCION -Item3
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 05

Para Item 3 respecto si Considera que el sabor de los alimentos es apetecible 63% de
los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 24 % de los usuarios de estan
Totalmente Satisfecho (TS) y el 09% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon

Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 3 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos ( 63 %).



Nivel de Satisfaccién Item 4 Los alimentos que recibes son nutritivos con vitaminas,
minerales, carbohidratos y proteinas

Tabla N° 6

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 7 3%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 20 8%
Satisfecho 129 54%
Totalmente Satisfecho 82 34%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Nivel de Satisfaccién Item 4 Los alimentos que recibes son nutritivos con vitaminas,
minerales, carbohidratos y proteinas

Figura N° 6

NIVEL DE SATISFACCION -Item4
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 06
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Para Item 4 respecto a la Los alimentos que recibes son nutritivos con vitaminas,

minerales, carbohidratos y proteinas 54% de los usuarios se encuentran Satisfecho

(S), el 34 % de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y el 8% de los

usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho,

en la

Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos

afirmar que para el Item 4 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos

(54%).



Tabla N° 7

Nivel de Satisfaccion Item 5 Considera que los alimentos que recibes son variados

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 2 1%
Insatisfecho 4 2%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 33 14%
Satisfecho 127 53%
Totalmente Satisfecho 72 30%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 7

Nivel de Satisfaccion Item 5 Considera que los alimentos que recibes son variados

NIVEL DE SATISFACCION -Item5
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 07
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Para Item 5 respecto que si los alimentos que recibes son variados el 53% de los

usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 30 % de los usuarios de estan Totalmente

Satisfecho (TS) y el 14% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho

Ni Insatisfecho,

en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla,

Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 5 la mayoria de encuestados se

encuentran Satisfechos ( 53 %).
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Tabla N° 8
Nivel de Satisfaccion en la Dimensidn 2 de Entrega de Alimentos

Programa Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla
Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 2 1%
Insatisfecho 1 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 33 14%
Satisfecho 132 55%
Totalmente Satisfecho 70 29%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 8
Nivel de Satisfaccion en la Dimensién 2 de Entrega de Alimentos
Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla

NIVEL DE SATISFACION
Dimencion 2 : Entrega de Alimentos %
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 08

Para la Dimension de Entrega de Alimentos el 55% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S) con el servicio que brindar el Programa Qaliwarma, mientras que el
29 % de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS), por contrario el 14% de
los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la
Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo 2021. Por lo que
podemos afirmar que para la dimensién de ENTREGA DE ALIMENTOS la mayoria

de encuestados se encuentran Satisfechos ( 55 %) con el servicio brindado.



86

Tabla N° 9
Nivel de Satisfaccion Item 6 Se entregan los alimentos con la cantidad suficiente

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 2 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 18 8%

Satisfecho 154 65%
Totalmente Satisfecho 64 27%

Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 9
Nivel de Satisfaccién Item 6 Se entregan los alimentos con la cantidad suficiente

NIVEL DE SATISFACCION -Item6
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N.° 09

Para Item 6 respecto Se entregan los alimentos con la cantidad suficiente 65% de los
usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 27 % de los usuarios de estan Totalmente
Satisfecho (TS) y el 8% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho
Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramdn Castilla,
Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 6 la mayoria de encuestados se

encuentran Satisfechos (65 %).



Tabla N° 10

Nivel de Satisfaccion Item 7 - Se entregan los alimentos puntualmente en los colegios

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 8 3%
Insatisfecho 24 10%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 40 17%
Satisfecho 125 53%
Totalmente Satisfecho 41 17%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 10

Nivel de Satisfaccion Item 7 Se entregan los alimentos puntualmente en los colegios
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 10
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Para Item 7 respecto a la consulta que si entregan los alimentos puntualmente en los

colegios 53% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 17 % de los usuarios

de estan Totalmente Satisfecho (TS) y también otro grupo del 17 % de los usuarios

de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho,

en la Institucion

Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que

para el Item 7 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 53%).



Tabla N° 11

Nivel de Satisfaccion Item 8 - Se entregan los alimentos mensualmente

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 3 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 22 9%
Satisfecho 132 55%
Totalmente Satisfecho 80 34%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 11

Nivel de Satisfaccion Item 8 Se entregan los alimentos mensualmente
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Para Item 8 respecto a la consulta que si Se entregan los alimentos mensualmente el

55% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 34% de los usuarios de estan

Totalmente Satisfecho (TS) y 9% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni

Satisfecho Ni Insatisfecho,

en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén

Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 8 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos ( 55%).
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Tabla N° 12
Nivel de Satisfaccion Item 9 - Se entregan los alimentos
con la higiene y salubridad adecuada

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 4 2%
Insatisfecho 7 3%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 30 13%
Satisfecho 129 54%
Totalmente Satisfecho 68 29%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 12
Nivel de Satisfaccién Item 9 Se entregan los alimentos
con la higiene y salubridad adecuada

NIVEL DE SATISFACCION -Item9
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 12

Para Item 9 respecto a la consulta Se entregan los alimentos con la higiene y
salubridad adecuada el 54% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 29% de
los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y 13% de los usuarios de Qaliwarma
No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 9 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 54%).
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Tabla N° 13
Nivel de Satisfaccion Item 10- Las personas que entregan los alimentos estan
correctamente identificadas

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 4 2%
Insatisfecho 7 3%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 30 13%
Satisfecho 129 54%
Totalmente Satisfecho 68 29%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 13
Nivel de Satisfaccion Item 10- Las personas que entregan los alimentos estan
correctamente identificadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 13

Para Item 10 para la consulta las personas que entregan los alimentos estan
correctamente identificadas el 55% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el
27% de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y 14% de los usuarios de
Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que

para el Item 10 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 55%).



Nivel de Satisfaccion en la Dimension 3 - Mejora de la Atencidn del Alumno en Clase
Programa Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla

Tabla N° 14

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 5 2%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 16 7%
Satisfecho 172 72%
Totalmente Satisfecho 45 19%
Total 238 100%
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Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 14
Nivel de Satisfaccion en la Dimension 3 - Mejora de la Atencién del Alumno en Clase
Programa Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 14

Para la Dimensidn respecto a la Mejora de la atencion del Alumno en Clase el 72%
de los usuarios se encuentran Satisfecho (S) con el servicio que brinda Programa
Qaliwarma, mientras que el 19 % de los usuarios encuestados estdn Totalmente
Satisfecho (TS), por lo contrario el 7% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon
Castilla, Chaclacayo 2021; por lo que podemos afirmar que para la dimension de
MEJORA DE LA ATENCION DEL ALUMNO EN CLASE la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos ( 72%) con el servicio brindado.



Tabla N° 15

Nivel de Satisfaccion Item 11- Los alimentos mejoran tu desempefio en clase

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 56 24%
Insatisfecho 5 2%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 32 13%
Satisfecho 145 61%
Totalmente Satisfecho 0 0%
Total 238 100%
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Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 15
Nivel de Satisfaccion Item 11- Los alimentos mejoran tu desempefio en clase
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 15

Para el Item 11 para la consulta los alimentos mejoran tu desempefio en clases el 61%
de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 24% de los usuarios de estan
Totalmente Insatisfecho (T1) y 13% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon
Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 11 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos (61%).



Tabla N° 16

Nivel de Satisfaccion Item 12- Los alimentos mejoran tu atencion en clase

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 3 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 14 6%
Satisfecho 125 53%
Totalmente Satisfecho 95 40%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 16

Nivel de Satisfaccion Item 12- Los alimentos mejoran tu atencion en clase
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Para el Item 12 para la consulta Los alimentos mejoran tu atencion en clase el 53%

de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 40% de los usuarios de estan

Totalmente Satisfecho (TS) y 16% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni

Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén

Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 12 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos (53%).



Nivel de Satisfaccion Item 13- Los alimentos te motivan para asistir a tus clases

Tabla N° 17

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 22 9%
Satisfecho 120 50%
Totalmente Satisfecho 96 40%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 17
Nivel de Satisfaccion Item 13- Los alimentos te motivan para asistir a tus clases

NIVEL DE SATISFACCION -Item 13

70%
60%
50%
50%
40%
40%
30%
20%
9%
10%
0% o% |
0%
Totalmente Insatisfecho Ni Satisfecho/ Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 17

94

Para el Item 13 para la consulta Los alimentos te motivan para asistir a tus clases el

50% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 40% de los usuarios de estan

Totalmente Satisfecho (TS) y 9% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni

Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén

Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 13 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos ( 50%).
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Tabla N° 18
Nivel de Satisfaccion Item 14- Los alimentos te motivan permanecer en clase

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 3 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 24 10%
Satisfecho 130 55%
Totalmente Satisfecho 81 34%

Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 18
Nivel de Satisfaccion Item 14- Los alimentos te motivan permanecer en clase
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 18

Para el Item 14 para la consulta Los alimentos te motivan permanecer en clase el
55% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 34% de los usuarios de estan
Totalmente Satisfecho (TS) y 10% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni
Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon
Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 14 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos ( 55%).



Tabla N° 19
Nivel de Satisfaccion Item 15- Los alimentos ayudan a mejorar tus calificaciones

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 1 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 20 8%
Satisfecho 130 55%
Totalmente Satisfecho 87 37%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 19
Nivel de Satisfaccion Item 15- Los alimentos ayudan a mejorar tus calificaciones

NIVEL DE SATISFACCION -Item 15

70%

60% 55%

50%

40% 37%

30%

20%

10% 8%

(]
0% 0% .

0% EE—
Totalmente Insatisfecho  Ni Satisfecho /  Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 19
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Para el Item 15 para la consulta Los alimentos ayudan a mejorar tus calificaciones el

55% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 37% de los usuarios de estan

Totalmente Satisfecho (TS) y 8% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni

Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén

Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 15 la mayoria de

encuestados se encuentran Satisfechos ( 55%).
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Tabla N° 20
Nivel de Satisfaccion en la Dimension 4 — Promocion de Habitos de Alimentacion
Programa Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 1 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 15 6%
Satisfecho 136 57%
Totalmente Satisfecho 85 36%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 20
Nivel de Satisfaccion en la Dimension 4 — Promocion de Habitos de Alimentacion
Programa Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 20

Para la Dimension respecto a Promocién de Habitos de Alimentacion el 57% de los
usuarios se encuentran Satisfecho (S) con el servicio que brinda Programa
Qaliwarma, mientras que el 36 % de los usuarios estan Totalmente Satisfecho (TS)
y por lo contrario el 6% de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho
Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla,
Chaclacayo 2021. Por lo que podemos afirmar que para la dimension de
PROMOCION DE HABITOS DE ALIMENTACION la mayoria de encuestados se

encuentran Satisfechos (57%) con el servicio brindado.



Tabla N° 21
Nivel de Satisfaccion Item 16- Los desayunos se consumen integramente en familia

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%

Insatisfecho 1 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 20 8%

Satisfecho 139 58%

Totalmente Satisfecho 78 33%

Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Nivel de Satisfaccion Item 16- Los desayunos se consumen integramente en familia
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Para el Item 16 para la consulta si tienen como habito que los desayunos se consumen

integramente en familia el 58% de los usuarios se encuentra Satisfecho (S), el 33%

de los usuarios estan Totalmente Satisfecho (TS) y 8% de los usuarios de Qaliwarma

No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucién Educativa 1199

Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 16 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos (58%).
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Tabla N° 22
Nivel de Satisfaccién Item 17- Eliges alimentos saludables para tu alimentacion

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 3 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 11 5%

Satisfecho 139 58%
Totalmente Satisfecho 84 35%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 22
Nivel de Satisfaccion Item 17- Eliges alimentos saludables para tu alimentacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 22

Para el Item 17 para la consulta si tienen como habito elegir alimentos saludables
para su alimentacién el 58% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 35% de
los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y 5% de los usuarios de Qaliwarma
No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 17 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 58%).
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Tabla N° 23
Nivel de Satisfaccion Item 18- Los alimentos que consumes son
originarios de tu localidad donde vives

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 4 2%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 30 13%
Satisfecho 133 56%
Totalmente Satisfecho 70 29%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 23
Nivel de Satisfaccion Item 18- Los alimentos que consumes son
originarios de tu localidad donde vives
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 23

Para el Item 18 para la consulta si tienen como habito consumir los alimentos
originarios de tu localidad donde vives el 56% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S), el 29% de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y 13% de
los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la
Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos
afirmar que para el Item 18 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos (

56%).



Tabla N° 24
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Nivel de Satisfaccién Item 19- Los alimentos los consumes siempre en el mismo horario

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 1 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 15 6%
Satisfecho 136 57%
Totalmente Satisfecho 85 36%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 24
Nivel de Satisfaccion Item 19- Los alimentos los consumes siempre en el mismo horario
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 24

Para el Item 19 para la consulta si tienen como habito consumir los alimentos siempre
en el mismo horario el 57% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 36% de
los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y 6% de los usuarios de Qaliwarma
No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 19 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 57%).
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Tabla N° 25
Nivel de Satisfaccion Item 20- Antes de consumir tus alimentos te lavas las manos

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 2 1%

Insatisfecho 8 3%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 30 13%

Satisfecho 142 60%
Totalmente Satisfecho 56 24%

Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 25
Nivel de Satisfaccion Item 20- Antes de consumir tus alimentos te lavas las manos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 25

Para el Item 20 para la consulta si tienen como habito para consumir los alimentos
siempre te lavas la mano el 60% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 24%
de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) y 13% de los usuarios de
Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item

20 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 60%).
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Tabla N° 26
Nivel de Satisfaccién en la Dimension 5 — Capacitacion

Programa Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla
Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 4 2%
Insatisfecho 34 14%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 56 24%
Satisfecho 130 55%
Totalmente Satisfecho 14 6%

Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 26
Nivel de Satisfaccién en la Dimension 5 — Capacitacién
Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla

NIVEL DE SATISFACCION
Dimencion 5 : Capacitacion %
70%

60%

55%
50%
40%
30%
24%
20%
14%
10% 6%
2 —
0% |
Totalmente Insatisfecho Ni Satisfecho / Ni Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 26

Para la Dimension respecto a la Capacitacion el 55% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S) con el servicio que brinda Programa Qaliwarma, mientras que el 6%
usuarios encuestados estan Totalmente Satisfecho (TS), por lo contrario el 24% de
los usuarios No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, el 14 % de los usuarios
estan Insatisfecho (I); Por lo que podemos afirmar que para la dimension
CAPACITACION la mayoria de encuestados de la Institucién Educativa 1199

Mariscal Ramon Castilla se encuentran Satisfechos (55%) con el servicio brindado.
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Tabla N° 27
Nivel de Satisfaccion Item 21- TU y tus padres recibe capacitacion para preparar los
alimentos por parte de Qaliwarma

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 8 3%
Insatisfecho 36 15%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 52 22%
Satisfecho 100 42%
Totalmente Satisfecho 42 18%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 27
Nivel de Satisfaccién Item 21- Tu y tus padres recibe capacitacion para preparar los
alimentos por parte de Qaliwarma
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 27

Para el Item 21 para la consulta realizada si Tu y tus padres reciben capacitacion para
preparar los alimentos 42% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), 22% de los
usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho y el 18% de
los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramoén Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 21 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos (42%).
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Tabla N° 28
Nivel de Satisfaccién Item 22 - T4 y tus padres recibe capacitacién en conservacion de
alimentos por parte de Qaliwarma

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 6 3%
Insatisfecho 39 16%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 50 21%
Satisfecho 102 43%
Totalmente Satisfecho 41 17%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 28
Nivel de Satisfaccion Item 22- Tu y tus padres recibe capacitacion en conservacion de
alimentos por parte de Qaliwarma
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 28

Para el Item 22 para la consulta realizada si Tu y tus padres recibe capacitacion para
conservacion de los alimentos 43% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), 21%
de los usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho y el 17%
de los usuarios de estan Totalmente Satisfecho (TS) en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 22 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 43%).
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Tabla N° 29
Nivel de Satisfaccion Item 23- Te ensefian sobre la higiene antes de consumir tus alimentos

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 3 1%

Insatisfecho 34 14%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 37 16%

Satisfecho 106 45%

Totalmente Satisfecho 58 24%

Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 29
Nivel de Satisfaccion Item 23- Te ensefian sobre la higiene antes de consumir tus alimentos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 29

Para el Item 23 para la consulta Te ensefian sobre la higiene antes de consumir tus
alimentos el 45% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), el 24% de los usuarios
de estdn Totalmente Satisfecho (TS) y 16% de los usuarios de Qaliwarma No se
encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 23 la mayoria

de encuestados se encuentran Satisfechos ( 45%).
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Tabla N° 30
Nivel de Satisfaccidn Item 24- Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables
y comida chatarra

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 44 18%
Insatisfecho 29 12%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 46 19%
Satisfecho 119 50%
Totalmente Satisfecho 0 0%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 30
Nivel de Satisfaccién Item 24- Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables
y comida chatarra
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 30

Para el Item 24 para la consulta Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables y
comida chatarra el 50% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), 19% de los
usuarios de Qaliwarma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho y el 18% de
los usuarios estan Totalmente Insatisfecho (TI) en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item 24 la

mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos (50%).
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Tabla N° 31
Nivel de Satisfaccién Item 25- Te previenen sobre las consecuencias
de una mala alimentacion

Niveles Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 4 2%
Insatisfecho 33 14%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 45 19%
Satisfecho 112 47%
Totalmente Satisfecho 44 18%
Total 238 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de satisfaccion

Figura N° 31
Nivel de Satisfaccién Item 25- Te previenen sobre las consecuencias
de una mala alimentacion

NIVEL DE SATISFACCION - Item 25

70%
60%
50% 47%
40%
30%
19% 18%
20% 14%
10%
0% |
Totalmente Insatisfecho  Ni Satisfecho /  Satisfecho Totalmente
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 31

Para el Item 25 para la consulta Te ensefian sobre la prevencion de las consecuencias
de una mala alimentacion el 47% de los usuarios se encuentran Satisfecho (S), 19%
de los usuarios de Qali warma No se encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho y el
18% de los usuarios estan Totalmente Insatisfecho (T1) en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021. Podemos afirmar que para el Item

25 la mayoria de encuestados se encuentran Satisfechos ( 47%).
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5.2 Contrastacién de Hipotesis

PLANTEAMIENTO:

Hipdtesis General

Ho: El nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla -
Chaclacayo 2021, es ineficiente.

H1: El nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla -

Chaclacayo 2021, es eficiente.

Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 2 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 24 10%
Satisfecho 142 60%
Totalmente Satisfecho 70 29%
Total 238 100%

El nivel de satisfaccion segun la prueba estadistica de Frecuencia absoluta y relativa
indican que es eficiente en vista que el 89% de los usuarios estan por lo menos
Satisfechos con el servicio del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo
2021, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis

interviniente (H1).
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Hipotesis Especificas:

Ho: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D1:Calidad Alimentos
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es ineficiente.

H1: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D1:Calidad Alimentos del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa

1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es eficiente.

D1 : Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 2 1%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 26 11%
Satisfecho 127 53%
Totalmente Satisfecho 82 34%
Total 238 100%

El nivel de satisfaccion segun la prueba estadistica de Frecuencia absoluta y relativa
indican que es eficiente en vista que el 87% de los usuarios estan por lo menos
Satisfechos con el servicio respecto a la Calidad Alimentos del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramén Castilla - Chaclacayo 2021, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis interviniente (H1).

Ho: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D2:Entrega de Alimentos
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion

Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es ineficiente.
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H1: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D2:Entrega de Alimentos
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion

Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es eficiente.

D2: Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 2 1%
Insatisfecho 1 0%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 33 14%
Satisfecho 132 55%
Totalmente Satisfecho 70 29%
Total 238 100%

El nivel de satisfaccion segun la prueba estadistica de Frecuencia absoluta y relativa
indican que es eficiente en vista que el 84% de los usuarios estan por lo menos
Satisfechos con el servicio respecto a la Entrega de Alimentos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo 2021, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis interviniente (H1).

Ho: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D3:Mejora de la Atencidn
del Alumno en Clase del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma
en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla - Chaclacayo 2021, es
ineficiente.

H1: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D3:Mejora de la Atencién
del Alumno en Clase del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma
en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla - Chaclacayo 2021, es

eficiente.



112

D3: Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 5 2%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 16 7%
Satisfecho 172 72%
Totalmente Satisfecho 45 19%
Total 238 100%

El nivel de satisfaccion segun la prueba estadistica de Frecuencia absoluta y relativa
indican que es eficiente en vista que el 91% de los usuarios estan por lo menos
Satisfechos con el servicio respecto a la Mejora de la Atencion del Alumno en
Clase del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo 2021, por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis interviniente (H1).

Ho: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D4:Promocion de Habitos
de Alimentacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la
Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo 2021, es
ineficiente.

HZ1: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D4:Promocion de Habitos
de Alimentacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la

Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es eficiente.

D4: Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 1 0%
Insatisfecho 1 0%
Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 15 6%
Satisfecho 136 57%
Totalmente Satisfecho 85 36%

Total 238 100%
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El nivel de satisfaccion segun la prueba estadistica de Frecuencia absoluta y relativa
indican que es eficiente en vista que el 83% de los usuarios estan por lo menos
Satisfechos con el servicio respecto a la Promocién de Habitos de Alimentacion
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qaliwarma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo 2021, por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis interviniente (H1).

Ho: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D5: Capacitacion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es ineficiente.

H1: El nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la D5: Capacitacion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa

1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021, es eficiente.

D5: Niveles de Satisfaccion Frecuencia f Porcentaje %
Totalmente Insatisfecho 4 2%
Insatisfecho 34 14%

Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho 56 24%
Satisfecho 130 55%
Totalmente Satisfecho 14 6%
Total 238 100%

El nivel de satisfaccion segun la prueba estadistica de Frecuencia absoluta y relativa
indican que es eficiente en vista que el 61% de los usuarios estan por lo menos
Satisfechos con el servicio respecto a la Capacitacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon
Castilla - Chaclacayo 2021, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis interviniente (H1).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada fue con el objetivo de identificar el Nivel de Satisfaccion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramoén Castilla-Chaclacayo 2021, para el estudio se analizaron como
objetivos especificos cinco dimensiones, considerando que la satisfaccion indica un
equilibrio entre la percepcion y las expectativas de los usuarios de algun servicio y las
dimensiones que se han sido evaluados son han sido respecto a la Calidad de alimentos,
Entrega de alimentos, Mejora de la atencion de los alumnos en clase, Promocion de los

habitos de alimentacion y Capacitacion.

Los resultados para el Objetivo General para la presente investigacién al analizar el nivel
de satisfaccion total de los usuarios de Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199
Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo 2021 en la Tabla N° 01 y la Figura N° 01 respecto
al nivel de satisfaccion los resultados fueron: se encuentran Satisfecho (S) 60% con el
servicio brindado por el Programa Qaliwarma, mientras que se encuentran Totalmente
Satisfecho (TS) representa el 29% de los encuestados y por lo contrario el 10% de los
usuarios indican que estan Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho (NS/NI), Insatisfecho 1% y
Totalmente Insatisfecho (T1) 0 %.

Los Resultados satisfactorios obtenidos guardan relacién con investigaciones realizadas
por los Ayala D. (2021) en la investigacion de tesis titulada “La nutricion y el aprendizaje
en los estudiantes de segundo de basica en la unidad educativa San Pablo en el periodo
2020-2021" donde los resultados indicaron que los padres de los nifios tienen ausencia
de conocimiento acerca de alimentacion nutricional y que también en la investigacion se

determina que los factores influyentes en el lento aprendizaje es la ausencia de la
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alimentacion correcta, y la alimentacidn que no cuenta con las normas de bioseguridad y
la alimentacion en grasas saturadas.

Asimismo, la investigacion guarda relacion con los resultados obtenidos con la tesis
desarrollada por Dimar Diaz (2019) de la U.N Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas en su Tesis titulada “Nivel de satisfaccion de la prestacion del servicio
alimentario que brinda el programa nacional de alimentacion escolar Qaliwarma a los
usuarios de la institucién educativa emblemaética San Juan de la Libertad, Chachapoyas”,
Se concluy6 que los estudiantes (beneficiarios de QaliWarma) se sintieron satisfechos
con los servicios de catering ya que el catering fue adecuado y la comida recibida fue
adecuada y limpia, Investigaciones Similares se desarrollaron como Luna Japan Eli
(2018) de la escuela de postgrado de la Universidad Privada Cesar Vallejo en su
investigacion Titulada “Servicio alimentario y satisfaccion del usuario del Programa
Qaliwarma, Huanuco, 2018” y Xiomi Ramos Lopez (2018) de la Universidad Nacional
del Altiplano en su trabajo de investigacion de la Tesis titulado “Evaluacion sobre el
proceso de gestion del Programa Qaliwarma en madres de familia de la Ciudad de Puno”;
en ambas investigaciones se concluye que los usuarios se encuentran satisfecho con el
programa Qaliwarma.

Los resultados obtenidos confirman que el Programa Qaliwarma esta cumpliendo con los
objetivos especificos establecidos durante su creacion del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qaliwarma (D.S N° 008-2012-MIDIS) las cuales estan orientadas
a Garantizar el servicio alimentario escolar a los alumnos, Contribuir a la atencion de los
alumnos en clase, Favorecer la asistencia de los alumnos, Favorecer la permanencia de
los alumnos, Promover los mejores habitos de alimentacion a los alumnos lo que se logra
a través de sus dos componentes: a) Componente del Servicio Alimentario y b)

Componente educativos.
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Los resultados respecto a los Objetivos Especificos expresadas mediante las 05
dimensiones indicadas reflejan la percepcién de los usuarios que son los alumnos que
valoran sus percepciones y expectativas, las cuales se han evaluado en la presente

investigacion.

Al evaluar los resultados de la dimension Calidad de alimentos, Tabla N° 02 y Figura
N° 02 se identificaron altos niveles de satisfaccion por parte de los usuarios de
Qaliwarma, representando el 53% de usuarios con nivel de Satisfecho (S) y un 34% en
el nivel Totalmente Satisfecho (TS), trasladando al nivel intermedio con 11% de los
usuarios que se sienten Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI) y al Nivel Insatisfecho con
1% y usuarios con el niveles de Totalmente Insatisfecho (TI) (0,00 %).

Esta dimension también es considerada importante por los diferentes autores como un
componente muy importante para el aprendizaje de los alumnos, La UNICEF (2019) en
su publicacion jPara ellos y con ellos! Alimentacion en la etapa escolar Para nifios y
nifias de 3 a 12 afios, indica que la calidad de alimentacion es sumamente importante para
el desarrollo fisico y mental de los nifios en edad escolar, ya que aporta los nutrientes
necesarios para su crecimiento, condiciona su salud y tiene impacto sobre el desarrollo
del cerebro y de la funcion cognitiva, necesario para afrontar con éxito la etapa escolar.

Los resultados confirman que se estdn dando cumplimiento al requerimiento de Calidad
de alimentos establecido como parte de los objetivos especificos de la creacion del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma (D.S N° 008-2012-MIDIS).
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También se evidencia entre los items (P1 - P5), representadas en las tablas y figuras del
N° 03 al N° 07, de la dimension Calidad de Alimentos, para el Item 1 (tabla y figura N°
03), si los desayunos cumplen las expectativas de alimentacion y no te hacen dafio,
sumando el nivel Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 86% la
percepcidn dada por los usuarios; en el item 2 (tabla y figura N° 04) respecto a la textura
de los alimentos es agradable, sumadlos el nivel Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan
en el orden del 87% la percepcion dada por los usuarios; en el item 3, (tabla y figura N°
05) respecto al sabor de los alimentos es apetecible, sumados los niveles Satisfecho y
Totalmente Satisfecho estan en el orden del 87% la percepcion dada por los usuarios; en
el item 4 (tabla y figura N° 06 ) si los alimentos que reciben son nutritivos con vitaminas,
minerales, carbohidratos y proteinas, sumandos los niveles Satisfecho y Totalmente
Satisfecho estan en el orden del 88% la percepcién dada por los usuarios; y en el item 5
(tabla y figura N° 07) respecto si los alimentos que recibe son variados, sumados los
niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 83% la percepcion de
los usuarios; indicando para toldos los casos un alto nivel de satisfaccién de los usuarios

de Qaliwarma.

Considerando que el Nivel de Satisfaccion de la Calidad de Alimentos, es parte
fundamental del servicio de alimentacién y que esta relacionado a las expectativas del
desayuno, la textura, el sabor, los nutrientes y la variedad respecto a los alimentos y
siendo determinantes para la evaluacion de percepcion que realiza el usuario, en este
dimensidén no se evidencia situacion de conflicto, ya que la gran mayoria de los usuarios
responden a que el servicio que brindar Qaliwarma tiene un alto nivel de satisfaccion.

Los resultados obtenidos nos indican que los usuarios se satisfacen con esta dimension.
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Al evaluar los resultados para la dimension Entrega de alimentos, en la Tabla N° 08 y
Figura N° 08 se evidenciaron altos niveles de satisfaccion de los usuarios de Qaliwarma,
representando el 55% de los usuarios en el nivel de Satisfecho (S) y un 29% en el nivel
Totalmente Satisfecho (TS), relegando al nivel intermedio con 14% de los usuarios que
se encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI) y al Nivel Insatisfecho con 0% y en
general no se encontraron usuarios en los niveles de Totalmente Insatisfecho (T1) (0,00
%).

La dimensién Entrega de alimentos tal como lo manifiesta Xiomi Ramos Lopez (2018)
de la U.N del Altiplano en su trabajo de investigacion de la Tesis titulado “Evaluacion
sobre el proceso de gestion del Programa Qaliwarma en madres de familia de la Ciudad
de Puno” es muy importante su evaluacion para disminuir el riesgo relacionado a la
planificacion, seleccion y la inclusién de productos.

Los resultados confirman que se estan dando cumplimiento satisfactorio al requerimiento
de Entrega alimentos establecido en el Modelo Operacional del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qaliwarma.

También se evidencia entre las item (P6 — P10), representadas en las tablas y figuras del
N° 09 al N° 13, de la dimension Entrega de Alimentos, para el item 6 (tabla y figura N°
09), si los alimentos se entregan con la cantidad suficiente, sumados el nivel Satisfecho
y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 92% de los usuarios; en la item 7 (tabla y
figura N° 10) respecto si se entregaron los alimentos puntualmente en los colegios,
sumados el nivel Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio estan en el orden del 70% de
los usuarios; en el item 8, (tabla y figura N° 11) Se entregan los alimentos mensualmente,
sumados los niveles Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio estan en el orden del 89%

de los usuarios; en el item 9 (tabla y figura N° 12 ) si se entregan los alimentos con
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salubridad adecuada, sumados los niveles Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio estan
en el orden del 83% de los usuarios; y en el item 10 (tabla y figura N° 13) si las personas
que entregan los alimentos estan correctamente identificados, sumados los niveles
Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio estan en el orden del 83% de los usuarios;
indicando para todos los casos un alto nivel de satisfaccion de los usuarios de

Qaliwarma.

Considerando que la Entrega de Alimentos, es parte fundamental del servicio de
alimentacion y que esta relacionado a la duracion de alimentos, la cantidad, la asistencia,
la identificacion de personas y recepcion de alimentos y siendo determinantes para la
evaluacion de percepcion que realiza el usuario, en esta dimension no se evidencia
situacion de conflicto, ya que la gran mayoria de los usuarios responden a que el
servicio que brindar Qaliwarma tiene un alto nivel de satisfaccién. Los resultados

obtenidos nos indican que los usuarios se satisfacen con esta dimension.

Al evaluar los resultados para la dimension Mejora de la Atencién de los Alumnos en
Clase, en la Tabla 14 y Figura 14, se evidenciaron altos niveles de satisfaccion de los
usuarios de Qaliwarma, figurando el 72% de los usuarios en el nivel de Satisfecho (S) y
un 19% en el nivel Totalmente Satisfecho (TS), trasladando al nivel intermedio con 7%
de los usuarios que se encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI) y se encontrando
un minimo porcentaje de usuarios en los niveles de Insatisfecho (1) (2%) y Totalmente
Insatisfecho (TI) (0%).

Los resultados se contrasta con las Investigaciones realizadas por la La FAO y UNESCO
que también indicaron que los alimentos mejoran la asistencia, permanencia e interés en

el aprendizaje de los educandos, algunos autores como Jakubowiez, indican en su trabajo
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de investigacion “La tesis sobre la productividad del aprendizaje logrado a través de una
alimentacion adecuada”, Se explica que el hombre debe tener una alimentacion adecuada
ya que favorece sus reflejos y se vuelve importante para potenciar la inteligencia y la
receptividad del individuo.

Los resultados confirman que se estan dando cumplimiento de manera satisfactoria al
requerimiento de contribuir a la mejora de la atencion de los usuarios del Programa en
clase favoreciendo su asistencia y permanencia establecido como parte de los objetivos
especificos de la creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma

(D.S N° 008-2012-MIDIS).

Asimismo se evidencia entre los item (P11 — P15), representadas en las figuras y tablas
del N° 15 al N° 19, de la dimension Mejora de la Atencién de los Alumnos en Clase, para
el item 11 (tabla y figura N° 15), si los alimentos mejoran tu desempefio en clase, el nivel
Satisfecho esté4 en el orden 61%, también es necesario indicar que en este item el nivel
Totalmente Insatisfecho esta en un 24%, en el item 12 (tabla y figura N° 16) respecto que
los alimentos mejoran tu atencion clase, sumados los niveles Satisfecho y y Totalmente
Satisfecho estan en el orden del 93% de los usuarios; en el item 13 (tabla y figura N° 17)
los alimentos te motivan para asistir a tus clases, sumados los niveles Satisfecho y
Totalmente Satisfecho estan en el orden del 90% de los usuarios; en el 14 (tabla y figura
N° 18 ) los alimentos te motivan permanecer en clase, sumados los niveles Satisfactorio
y Totalmente Satisfactorio estan en el orden del 89% de los usuarios; y en el item 15
(tabla y figura N° 19) los alimentos te ayudan a mejorar tus calificaciones, sumados los
niveles Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio estan en el orden del 92% de los usuarios;
indicando para todos los casos un alto nivel de satisfaccion de los usuarios de

Qaliwarma.
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Considerando que la Mejora de Atencion de los Alumnos en Clase, es un indicador
fundamental para evaluar los beneficios del servicio de alimentacion y que esta
relacionado a los beneficios para el desempefio, la atencion en el aula, motiva la
asistencia, permanencia en clase y el mejora las calificaciones y siendo estas
determinantes para la evaluacion de percepcion que realiza el usuario, en este dimension
no se evidencia situacion de conflicto, ya que la gran mayoria de los usuarios responden
a que el servicio que brindar Qaliwarma tiene un alto nivel de satisfaccion. Los resultados

obtenidos nos indican que los usuarios se satisfacen con esta dimension.

Al evaluar los resultados para la dimension Promocion de Habitos de Alimentacion, en
la Tabla 20 y Figura 20, se evidenciaron altos niveles de satisfaccion de los usuarios de
Qaliwarma, representando el 57% de los usuarios en el nivel de Satisfecho (S) y un 36%
en el nivel Totalmente Satisfecho (TS), trasladando al nivel intermedio con 6% de los
usuarios que se indican que se encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI) y de
Insatisfecho (I) en 0% y usuarios en los niveles de Totalmente Insatisfecho (T1) (0%) no

se encontraron.

De igual manera los resultados confirman que se estan dando cumplimiento de forma
satisfactoria al requerimiento Promover mejores habitos de alimentacién en los usuarios
del Programa Qaliwarma establecido como parte de los objetivos especificos de la
creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaliwarma (D.S N° 008-2012-

MIDIS).
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También se evidencia entre los items (P16 — P20), representadas en las tablas y figuras
del N° 21 al N° 25, de la dimension Promocion de Habitos de Alimentacion, para el item
16 (tabla y figura N° 21), si se promocionan los habitos de consumir los desayunos
integramente con la familia sumados los niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan
en el orden del 91% de los usuarios; en el item 17 (tabla y figura N° 22) respecto a que Si
eligen alimentos saludables para tu alimentacién, sumados el nivel Satisfecho y
Totalmente Satisfecho estan en el orden del 93% de los usuarios; en el item 18, (tabla y
figura N° 23) los alimentos que se consumes son originarios de tu localidad, sumados los
niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 85% de los usuarios; en
el item 19 (tabla y figura N° 24 ) respecto que si los alimentos que consumes siempre en
el mismo horario, sumados los niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el
orden del 93% de los usuarios; y en el item 20 (tabla y figura N° 25) del habito de antes
de consumir tus alimentos te lavas las manos, sumados los niveles Satisfactorio y
Totalmente Satisfactorio estan en el orden del 84% de los usuarios; indicando para todos

los casos un alto nivel de satisfaccion de los usuarios de Qaliwarma.

Considerando que la Promocion de los Habitos de Alimentacién, es un indicador
fundamental para evaluar los beneficios del servicio de alimentacion y que esta
relacionado a crear habitos saludables, entender beneficios consumir los alimentos en
integramente en familia, elegir alimentacion saludable, reconocer los alimentos nutritivos
de la localidad, establecer lugar y hora para los desayunos y afianzar los habitos de
higiene y siendo estas determinantes para la evaluacion de percepcion que realiza el
usuario, en este dimension no se evidencia situacion de conflicto, ya que la gran mayoria

de los usuarios responden a que el servicio que brindar Qaliwarma tiene un alto nivel de
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satisfaccion. Los resultados obtenidos nos indican que los usuarios se satisfacen con esta

dimensioén.

Finalmente, al evaluar los resultados para la dimension de Capacitacion, en la tabla 26 y
figura 26 se encontraron niveles de satisfaccion de los usuarios de Qaliwarma,
representando el 55% de los usuarios en el nivel de Satisfecho (S) y un 24% de los
usuarios en el nivel intermedio Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI), el 14% usuarios
calificaron de nivel de Insatisfecho (I) y para esta item se encontraron 2% de usuarios que

valoraron en los niveles de Totalmente Insatisfecho (TI).

Los resultados obtenidos confirman que se estan dando cumplimiento de forma
satisfactoria al requerimiento del Componente de Educativo en la cual el requerimiento
es capacitar a los usuarios y al Comité de Alimentacion para un mejor aprovechamiento
del Programa de alimentacion establecido en el Modelo Operacional del Programa
Qaliwarma.

También se evidencia entre los items (P21 — P25), representadas en las tablas y figuras
del N° 27 al N° 31, de la dimensién Capacitacion, para el item 21 (tabla y figura N° 27),
si el apoderado o padres reciben capacitacion para preparar alimentos, sumados los
niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 60% de los usuarios; es
importante indicar que sumados los niveles Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho estan
en el orden de 18%, en la item 22 (tabla y figura N° 28) respecto a que el apoderado recibe
capacitacion en conservacion de alimentos, sumados los niveles Satisfecho y Totalmente
Satisfecho estan en el orden del 60% de los usuarios; es importante indicar que sumados
los niveles Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho estan en el orden de 19%; en el item

23, (tabla y figura N° 29) capacitacion sobre higiene para consumir alimentos, sumados
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los niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 69% de los usuarios;
es importante indicar sumados los niveles de Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho estan
en el orden de 15%., en el item 24 (tabla y figura N° 30 ) capacitacion del apoderado
para reconocer los tipos de alimentos saludables, el nivel Satisfecho esta en el orden del
50% de usuarios, el nivel Ni Satisfecho /Ni Insatisfecho esta en el orden de 19%, y la
suma de los niveles Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho estan en el orden del 30% de
usuarios siendo un valor muy importante para tomar en consideracion, y por ultimo no se
ha encontrado ningln usuario para Totalmente Satisfecho 0%; en el item 25 (tabla y
figura N° 31) capacitacion sobre consecuencias de la mala alimentacion, sumados los
niveles Satisfecho y Totalmente Satisfecho estan en el orden del 65% de los usuarios;
indicando para todos los casos un alto nivel de satisfaccion de los usuarios de Qaliwarma,
es importante indicar que sumados los niveles Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho

estan en el orden de 16%.

Considerando que la Capacitacion, es un indicador fundamental para evaluar el servicio
de alimentacion de manera holistica y que esta relacionado a capacitar a los apoderados,
padres y alumnos en preparacion de alimentos, conservacion de alimentos, higiene en la
alimentacidn, tipos de alimentos saludables y las consecuencias de la mala alimentacion,
siendo estas determinantes para la evaluacion de percepcion que realiza el usuario, en este
dimension no se evidencia situacién de conflicto, ya que la gran mayoria de los usuarios
responden a que el servicio que brindar Qaliwarma tiene un alto nivel de satisfaccion. Los
resultados obtenidos nos indican que los usuarios se satisfacen con esta dimension, sin
embargo, se puede indicar que en esta dimension algunos usuarios han indicado que estan

insatisfechos con el servicio.
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CONCLUSIONES

En general, los usuarios de Qaliwarma en la Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramon

Castilla, Chaclacayo 2021, indicaron un nivel de satisfaccion alto que sumados en forma

general usuarios Satisfechos (S) y Totalmente Satisfechos (TS) representan el nivel de

satisfaccion al 89%.

De la evaluacion realiza para el Objetivo General se ha logrado identificar el nivel de
satisfaccion general de los usuarios del Programa Qaliwarma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramoén Castilla - Chaclacayo 2021, lograndose identificar
un alto nivel de satisfaccion al 89% de los usuarios que calificaron como Satisfactorio
y Totalmente Satisfactorio, lo cual evidencia que el programa de Qaliwarma vienen
haciendo los esfuerzos necesarios para mantener y mejorar el nivel de servicio
propuesto en sus documentos de gestion institucional y también el Comité de
Alimentacién Escolar viene cumpliendo de la mejor manera sus actividades
encargadas como es la recepcion, verificacion y distribucion de los alimentos dentro

de la Institucion Educativa.

Evaluado a nivel de Dimensiones los niveles acumulados de Satisfecho estan entre 53%

y 72% y para el Nivel Totalmente Satisfecho estan entre el 6% y 36% de los usuarios.

Para dimension Calidad de Alimentos, los resultados de las respuestas muestran el
0% Totalmente Insatisfecho (TI), 1% Insatisfechos (), 11% de los usuarios se
encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI), 53% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S), y un 34 % de los usuarios de Qaliwarma estan Totalmente Satisfecho

(TS).
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De la evaluacién realiza al Objetivo Especifico 1 se ha logrado identificar el nivel de
satisfaccidn con respecto a la calidad de alimentos, de los usuarios del Programa Qali
Warma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021,
lograndose identificar un alto nivel de satisfaccion al 87% de los usuarios que
calificaron como Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio; estos resultados confirman
que los alimentos tienen buena presentacion, textura adecuada, sabor agradable, es

nutritivo y se presenta de manera variada que facilitan su consumo.

Para dimension Entrega de Alimentos, los resultados de las respuestas muestran el
1% Totalmente Insatisfecho (TI), 0% Insatisfechos (I), 14% de los usuarios se
encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI), 55% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S), y un 29% de los usuarios de Qaliwarma estan Totalmente Satisfecho
(TS).

De la evaluacidn realiza al Objetivo Especifico 2 se ha logrado identificar el nivel de
satisfaccioén con respecto a la calidad de alimentos, de los usuarios del Programa
Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo
2021, lograndose identificar un alto nivel de satisfaccion al 84% de los usuarios que
calificaron como Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio; estos resultados confirman
que los alimentos se entregan en la cantidad adecuada, con la puntualidad indicada,
con la frecuencia es permanente, los alimentos son entregados con salubridad y las

personas que entregan los alimentos son confiables.

Para dimension Mejora de la Atencion del Alumno en Clase, los resultados de las
respuestas muestran el 0% Totalmente Insatisfecho (TI), 2% Insatisfechos (1), 7% de

los usuarios se encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI), 72% de los usuarios
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se encuentran Satisfecho (S), y un 19% de los usuarios de Qaliwarma estan
Totalmente Satisfecho (TS).

De la evaluacion realiza al Objetivo Especifico 3 se ha logrado identificar el nivel de
satisfaccion con respecto a la Mejora de la Atencion del Alumno en Clase, de los
usuarios del Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén
Castilla - Chaclacayo 2021, lograndose identificar un alto nivel de satisfaccion al 91%
de los usuarios que calificaron como Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio; los
resultados obtenidos confirma que se mejora en el desempefios de los alumnos, la
atencion en clase es mejor, la asistencia de los alumnos mejora, ayuda a la permeancia

en clase y se logra mejores calificaciones.

Para dimension Promocién de los habitos de alimentacion, los resultados de las
respuestas muestran el 0% Totalmente Insatisfecho (TI), 0% Insatisfechos (1), 6% de
los usuarios se encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI), 57% de los usuarios
se encuentran Satisfecho (S), y un 36% de los usuarios de Qaliwarma estan
Totalmente Satisfecho (TS).

De la evaluacidn realiza al Objetivo Especifico 4 se ha logrado identificar el nivel de
satisfaccién con respecto a la Promocién de los habitos de alimentacién, de los
usuarios del Programa Qaliwarma en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén
Castilla - Chaclacayo 2021, lograndose identificar un alto nivel de satisfaccion al 93%
de los usuarios que calificaron como Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio; los
resultados positivos confirman que se han mejorado los habitos de alimentacion como
es la integracion familiar, seleccionar los alimentos adecuados, consumir alimentos
de la localidad, asi como practicar los habitos de horario e higiene para consumir los

alimentos.
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Para dimension de Capacitacion, los resultados de las respuestas muestran el 2%
Totalmente Insatisfecho (TI), 14% Insatisfechos (1), 24% de los usuarios se
encuentran Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (NS/NI), 55% de los usuarios se encuentran
Satisfecho (S), y un 6% de los usuarios de Qaliwarma estan Totalmente Satisfecho
(TS).

De la evaluacion realiza al Objetivo Especifico 4 se ha logrado identificar el nivel de
satisfaccidn con respecto a la Capacitacion, de los usuarios del Programa Qaliwarma
en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo 2021,
lograndose identificar un alto nivel de satisfaccion al 61% de los usuarios que
calificaron como Satisfactorio y Totalmente Satisfactorio; los resultados indican que
se ha progresado favorablemente en la capacitacion relacionado a la preparacion de

alimentos, conservacion, higiene en la manipulacion de los alimentos.
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RECOMENDACIONES

A los Directivos del Programa Qaliwarma y las autoridades de la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo se recomienda mantener e
incrementar el alto Nivel de Satisfaccion logrado de los Usuarios del programa
Qaliwarma, para lo cual debe prestar maxima atencion y apoyo a las actividades que
se desarrollan para el cumplimiento satisfactorio de cada una de las dimensiones como
son Calidad de Alimentos, Entrega de Alimentos, Mejorar de la Atencion en Clases,
la Promocidn de los Habitos de alimentacion y la capacitacion permanente a cada uno
de los actores como son el Comité de Alimentacion Escolar, Docentes, Padres de

Familia y Usuarios.

A los Directivos del Programa Qaliwarma y las autoridades de la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo se recomienda mantener e
incrementar el nivel de Satisfaccion de los usuarios relacionado a la Calidad de los
alimentos, para lo cual se debe garantizar que los alimentos cumplan con los requisitos
minimos respecto a la Presentacion del producto, Textura, Sabor, que sea nutritivo y

mantener la variedad.

A los Directivos del Programa Qaliwarma y las autoridades de la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo se recomienda mantener e
incrementar el nivel de Satisfaccion de los usuarios relacionado a la Entrega de los
alimentos, para lo cual se debe garantizar que se continie con la vigilancia que los
alimentos lleguen con la cantidad establecida, con la puntualidad indicada, la

frecuencia programada, con la salubridad adecuada y a través de las personas



130

adecuadas, estas vigilancia permanente debe realizarse fortaleciendo y apoyando a los
comités de Alimentacion Escolar de la Institucion educativa.

A los Directivos del Programa Qaliwarma y las autoridades de la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramdn Castilla, Chaclacayo se recomienda mantener e
incrementar el nivel de Satisfaccion de los usuarios relacionado a la Mejora de la
Atencién Clase de los Alumnos, para lo cual se debe monitorear a traves de los
docentes de aula la permanentemente la mejora en el desempefios de los alumnos,
vigilar su atencién, monitorear su asistencia y permanencia de los alumnos y evaluar

constantemente sus calificaciones de los usuarios del programa Qaliwarma.

A los Directivos del Programa Qaliwarma y las autoridades de la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo se recomienda mantener e
incrementar el nivel de Satisfaccion de los usuarios relacionado a la Promocion de
Habitos de Alimentacion para lograr la Integracion familiar, mejor eleccion de
alimentos, consumir productos originarios de la localidad, y el consumo de los
alimentos en el horario establecido y con la higiene respectiva, se debe lograr
fortaleciendo y apoyando a los Comités de Alimentacién Escolar de la Institucion

educativa y la participacion activa de padres de familia.

A los Directivos del Programa Qaliwarma y las autoridades de la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo se recomienda mantener e
incrementar el nivel de Satisfaccion de los usuarios relacionado a la Capacitacién
relacionado a la preparacion de los alimentos, la conservacion de los alimentos,
higiene y los tipos de alimentos, mediante programas de capacitacion orientado a los
Comités de Alimentacion Escolar, Docentes, Padres de Familia y los usuarios de la

Institucion educativa.
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Nivel de Satisfaccion del Programa QALI WARMA en la Institucion Educativa 1199 Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo 2021

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

Metodologia de Investigacion

Variables, Dimensiones e
Indicadores

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

¢Cual es el nivel de satisfaccion del
programa Qaliwarma en la institucion
educativa 1199 mariscal ramon castilla-
Chaclacayo 2021?

Identificar el nivel de satisfaccion de
los usuarios del Programa QaliWarma
en la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo
2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion de
los usuarios del Programa Qali
Warma en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla -
Chaclacayo 2021

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

¢Cual es el nivel de satisfaccion con
respecto a la calidad alimentos, del
Programa Qali Warma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramon
Castilla - Chaclacayo 2021?

Identificar el nivel de satisfaccion con
respecto a la calidad de alimentos, de
los usuarios del Programa Qali
Warma en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla -
Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion
con respecto a la Calidad Alimentos,
de los usuarios del Programa Qali
Warma en la Institucién Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla -
Chaclacayo 2021.

¢Cual es el nivel de satisfaccion con
respecto a la Entrega de Alimentos del
Programa Qali Warma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén
Castilla - Chaclacayo 2021?

Identificar el nivel de satisfaccion con
respecto a la Entrega de Alimentos, de
los usuarios del Programa Qali
Warma en la Institucion Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla —
Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion
con respecto a la Entrega de
Alimentos, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la
Institucién Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

Tipo:
Investigacion Descriptiva
Métodos General: Hipotético-
deductivo
-Cuantitativo
Nivel: Observacional,
Descriptivo, Transversal
Disefio no experimental de
corte transversal descriptivo
Poblacion: 625 estudiantes de la
institucion educativa Institucién
Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla, Chaclacayo.
Muestra:

N=238
Técnica:

Encuesta

Cuestionario

VARIABLE 1:
NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIO

DIMENSIONES:
D1. Calidad de Alimentos

D2. Entrega de Alimentos

D3. Mejora de Atencion de
Alumnos en Clase

D4. Promocién de habitos de
Alimentacion

D5. Capacitacion
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¢Cual es el nivel de satisfaccion con
respecto a la Mejora de la Atencion de
Alumno en Clase del Programa Qali
Warma en la Institucién Educativa
1199 Mariscal Ramon Castilla —
Chaclacayo 2021?

Identificar el nivel de satisfaccion con
respecto a la Mejora de la Atencion
del Alumno en Clase, de los usuarios
del Programa Qali Warma en la
Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramén Castilla - Chaclacayo 2021

Existe un alto nivel de satisfaccion
con respecto a la Mejora de la
Atencion del Alumno en Clase, de los
usuarios del Programa Qali Warma en
la Institucion Educativa 1199
Mariscal Ramon Castilla - Chaclacayo
2021

¢Cual es el nivel de satisfaccion en la
Promocion de Habitos de
Alimentacién del Programa Escolar
Qali Warma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén
Castilla - Chaclacayo 2021?

Identificar el nivel de satisfaccién de
la promocién de hébitos de
alimentacién, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la
Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion en
la promocidn de habitos de
alimentacion, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la
Institucién Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla — Chaclacayo 2021.

¢Cual es el nivel de satisfaccion de la
Capacitacion, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la Institucion
Educativa 1199 Mariscal Ramén
Castilla - Chaclacayo 2021?

Identificar el nivel de satisfaccion de
la capacitacion, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la
Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.

Existe un alto nivel de satisfaccion de
la capacitacion, de los usuarios del
Programa Qali Warma en la
Institucién Educativa 1199 Mariscal
Ramon Castilla - Chaclacayo 2021.




Matriz Operacionalizacion de Variable
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
CALIDAD DE - Presentacién
. , ALIMENTOS - Textura
Es una jerarquia de | | Njel de - Sabor
necesidades,  1as | gatisfaccion de - Nutritivo ORDINAL
personas tienen una | ysyario sera - Variado
sere de | evaluado através de | ENTREGA DE - Cantidad
giﬁiﬂdas;?sfacgrl;g las siguientes ALIMENTOS - Puntualidad 1. Totalmente
NIVEL DE en orden dc'am%gsd'%”ees' j g;?ﬁgf{g;‘j Insatisfecho
SATISFACCION g?\fgfensden;ﬁferiol_rzz Alimentos, - Personas 2. Satisfecho
DEL USUARIO | de la pirdmide i?frzfgﬁtg: XE;SCR;AOﬁE LA _ Rteesﬁg‘gﬁno CUESTIONARIO | 5 i satisfecho Ni
;Z%ﬁgg?:s Mejora de la atencién | EN CLASE _ Asistencia Insatisfecho
bésicas, como Ia Sfalg,s alumnos en ] zzmigi?g:]a 4. Satisfecho
comida, el aguay 1a | promocion de los PROMOCION DE - Integracion 5. Totalmente Satisfecho
seguridad.  LOS | papitos de HABITOS DE _ Eleccion
niveles  sUpEriores | alimentacion y la ALIMENTACION - Originario
representan | Capacitacion - Horario Escala de medicién
necesidades  mas - Higiene

complejas, como el
amor, el respeto y la
autorrealizacion.
(Maslow, 1991)

CAPACITACION

- Preparacion
Conservacién
Higiene

Tipos alimentos
Preventiva

nominal del tipo Likert

con 5 niveles




Matriz Operacionalizacion del Instrumento de Investigacion

NOMBRE DE | DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
LA VARIABLE VALORATIVA
CALIDAD DE - Presentacion 1. La presentacion de los desayunos cumple sus expectativas de
ALIMENTOS - Textura alimentacién y no hacen dafio.
- Sabor 2. Latextura de los alimentos es agradable.
- Nutritivo 3. Considera que el sabor de los alimentos es apetecible.
- Variado 4. Los alimentos que recibes son nutritivos con vitaminas, minerales,
carbohidratos y proteinas.
5. Los alimentos que recibes son variados
ENTREGA DE - Cantidad 6. Se entregan los alimentos con la cantidad suficiente
ALIMENTOS - Puntualidad 7. Seentregan los alimentos en el horario puntual en el colegio
- Frecuencia 8. Se entregan los alimentos mensualmente
- Salubridad 9. Se entregan los alimentos con la higiene y salubridad adecuada 1. Totalmente CUESTIONARIO
- Personas 10.Las personas que entregan los alimentos estan correctamente Insatisfecho DE ENCUESTA
identificadas .
MEJORA DE LA - Desempefio 11. Los alimentos mejoran tu desempefio en clase 2. Satisfecho
NIVEL DE ATENCION - Atencion 12. Los alimentos mejoran tu atencion en clase 3. Ni Satisfecho Ni
SATISEACCION | EN CLASE - Asistencia _ 13.Los aI!mentos te mot!van para asistir a tus clases Insatisfecho
- Permanencia 14. Los alimentos te motivan permanecer en clase
DEL USUARIO - Calificacion 15. Los alimentos ayudan a mejorar tus calificaciones 4. Satisfecho
PROMOCION DE - Integracion 16. Los desayunos lo consumes integramente en familia 5. Totalmente Satisfecho
HABITOS DE - Eleccion 17. Eliges alimentos saludables para tu alimentacion
ALIMENTACION - Originario 18.Los alimentos que consumes son originarios de tu localidad donde
- Horario vives
- Higiene 19. Los alimentos los consumes siempre en el mismo horario

20. Antes de consumir tus alimentos te lavas las manos

CAPACITACION

- Preparacion

- Conservacion

- Higiene

- Tipos
alimentos

- Preventiva

21.Tu y tus padres reciben capacitacion para preparar los alimentos por
parte de galiwarma.

22.Tuy padres recibe capacitacién en conservacion de alimentos por
parte de galiwarma.

23.Te ensefian sobre la higiene antes de consumir tus alimentos por parte
de galiwarma.

24.Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables y comida chatarra por
parte de galiwarma.

25.Te previenen sobre las consecuencias de una mala alimentacién por
parte de galiwarma.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)

Autor : Jenny Maria Roca Galindo

Indicaciones: Estimado Estudiante presento esta encuesta con la finalidad de solicitarte

su apovo, para ello, es imprescindible que lea con calma las instrucciones, marque la

alternativa v respondas las preguntas con total seriedad v sincernidad puesto que tus

respuestas son importantes para el estudio programado.

Instrucciones: Te recordamos que este instrumento v todas tus respuestas son

totalmente andmmas. Lee atentamente cada uno de los enunciados siguientes y luego

califica de 1 a 5, marcando con una (X) la alternativa.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE | INSATISFECHO | NI SATISFECHO | SATISFECHO | TOTALMENTE
INSATISFECHO NI SATISFECHO

INSATISFECHO
COMPONENTE / INDICADORES Nivel de
Satisfaccion
CALIDAD DE ALIMENTOS 21314 |5
01 | La presentacion de los desayunos cumple sus expectativas
de alimentacion y no te hacen dafio
02 | La textura de los alimentos es agradable
03 | Considera que el sabor de los alimentos es apetecible
04 | Los alimentos que recibes son nutritivos con vitaminas,
minerales, carbohidratos y proteinas
05 | Los alimentos que recibes son variados
ENTREGA DE ALIMENTOS
06 | Se entregan los alimentos con la cantidad suficiente
07 | Se entregan los alimentos puntualmente en los colegios
08 | Se entregan los alimentos mensualmente
09 | Se entregan los alimentos con la higiene y salubridad
adecuada
10 | Las personas que entregan los alimentos estan
correctamente identificadas?
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MEJORA DE LA ATENCION DEL ALUMNO EN
CLASE

11

Los alimentos mejoran tu desempefio en clase

12

Los alimentos mejoran tu atencion en clase

13

Los alimentos te motivan para asistir a tus clases

14

Los alimentos te motivan permanecer en clase

15

Los alimentos ayudan a mejorar tus calificaciones

PROMOCION DE HABITOS DE ALIMENTACION

16

Los desayunos se consumen integramente en familia

17

Eliges alimentos saludables para tu alimentacion

18

Los alimentos que consumes son originarios de tu
localidad donde vives

19

Los alimentos los consumes siempre en el mismo horario

20

Antes de consumir tus alimentos te lavas las manos

CAPACITACION

21

Tu y tus padres recibe capacitacion para preparar los
alimentos por parte de Qaliwarma

22

Tu y tus padres recibe capacitacion en conservacion de
alimentos por parte de Qaliwarma

23

Te ensefian sobre la higiene antes de consumir tus
alimentos por parte de Qaliwarma

24

Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables y comida
chatarra por parte de Qaliwarma

25

Te previenen sobre las consecuencias de una mala
alimentacion por parte de Qaliwarma

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Carta de presentacion

Dr. Jesniis Ulloa Ninahuamain
Dr. Felimon Angel Damiin Chumbe

Alg. Maria Teresa Galvez Anton

Presents:

Asunto: Walidacion de cusstionario

Me es grato comumicarms con usted para expresarle un cordial saludo v asi mismo hacer
de su conocimiento que como Bachiller, de la Facultad de Ciencias Admanistrativas v
Contables: carrera profesional de Admimistracién v Sistemas, recurro a su digna persona
para solicitar gue evalué el instrumentos de Unica vanable de la investigacidn que lleva
por titulo “INIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QATT WARMNA FEN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 1195 MARISCAL  RAMON  CASTILLA -
CHACLACAYO 20217, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para
validar a través de juicio de experto | es imprescindible contar con la aprobacidn de
dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
por su connotada experiencia en el tema; asi mismo su observacionss v
recomendacionss como jusz de validacidon, seran de gran ayuda para la elaboracion final
de nusstro mstrumento de mvestigacion.

El expediente de validacidn contiene:

a) Anexol Carta de Presentacion

by  Anexo 2 Matnz de Consistencia

cl  Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion de Variables
dy  Anexod Instrumento de Investigacion

e) Anexos Planilla de Juicic de Expertos

Agradeciéndole de antemano, vy expresandole mi sentimientc v consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentaments

(\}@rmy @C:& /\_"

Nombre y apellidos: Jenny Maria Roca Galindo
DNI: 09570779
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Nivel de Satisfaccion del Programa Qali Warma “que hace parte de la
investigacion: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALI WARMA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 1109 MARISCAL RAMON CASTILLA-
CHACLACAYO 2021". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres v apellidos del juez
Formacidn académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

: Dr. Jests Ulloa Ninahuaman

: Doctor en Ingenieria de Sistemas

. Docencia Universitario e Investigador
> 30 afios

: Docente universitario
: Universidad Nacional del Centro del Pern

Die acuerdo con los siguientes indicadores califique cada vno de los items seglhn corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICATDOR

SUFICIENCIA
Los items que pertsnecen
g una nusma dimensicn
bastan para obtsnsr la
medicion de esta

1. Mo cumple con &l criterio
2 Nivel bajo

3. MWivel moderado

4. Mive] alto

1

!;-\_I

[N

Loz ftems no =on suficlentes para medir la
dimenzién

Loz ftams miden zloin azpecte de la dimenszion,
pero no corresponden dz 1z dimension totzal
. B2 deben Incrementar almmos items para poder
evaluar la dimenzidn completamente

Loz izms zon suficientes

4.
CLARIDAD 1. Mo cwmple con 2l criterio 1. El itg o es clarn
El itemn == comprends (2. Nivel bajo 2 El ftem recuiers muchas modificacions: o una
facillmente, ez decir, s (3 Nivel moderado modrficaridn morv srands en 2l uso de las palsbras
simtactica v semantica (4 Nivel slto de zcusrdo con su sigmificade o por la ordenacion
zon adecuadas de Jas mizmas
3. Be reouiers wmz modificacion oy expecifice de
alounes de los témines del ftem
4 El iftem ez claro, tsne sementica v o sintaxis
adecuada
COHEERENCIA 1. Mo cwmple con 2l criternio 1. El itemm no tizne relacion logica con la dimension
El itsm tene relacion |2, MNivel bajo 2 El item tieme wme relacion tanzsncial con e
logica con la dimenzién (3. Nivel moderado dimension.
o mdicader gque esta [4 Nivel slto 3.El ftem tiens ums relacion moderada com s
mudiendo dimenzidn cus extd midisndo
4 El item =2 encuentra completaments relacionado

con la dimension gue esta mudiendo.

RELEVANCIA

El item ez essncizl o
importants, es decir dehe
ser Imchado

L Bivel bajo
. Nivel moderado
4 Nivel elto

[FEN T S r—

. Mo cumple con el cnterto,

1

2

3
Kl

. El ttem puede ser eliminado sin que se vea sfzctada
1z madicien de la dimension.

JEl itemn tiene alzunz relevenciz, pere oo iem
pueds estar incluvendo lo ous mide éste.

. El item ez relativaments importante

. El item 22 murv relevante v debe ser inchado




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
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Cuestionario 1: Titulo “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALI WARMA EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA 1199 MARISCAL RAMON CASTILLA-CHACLACAYO 2021”

Variable 1: Nivel de Satisfaccion

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluac
- . ion Obser-
Dimension Item Suifdie |Cairer | [REEy | Sl Cualitat | Vacione
ncia |encia | ancia | dad -
Iva Por S
Items
1. ¢La presentacion de los desayunos cumple sus 4 4 4 4 4
expectativas de alimentacién y no te hacen dafio ?
2. ¢Latextura de los alimentos es agradable? 4 4 4 3 4
D1. 3. ¢Considera que el sabor de los alimentos es

Calidad de | apetecible? 4 4 4 4 4

Alimentos 4. ¢ Los alimentos que recibes son nutritivos con 4 4 3 4 4
vitaminas, minerales, carbohidratos y proteinas?

5. ¢Los alimentos que recibes son variados? 4 4 4 3 4
6.¢Se entregan los alimentos con la cantidad
suficiente? 4 4 3 4 4
D2. 7.;, Se entregan los alimentos puntualmente en los
o 4 4 3 4 4

Entregade | colegios ?

Alimentos 8.¢Se entregan los alimentos mensualmente? 4 4 3 3y4
9.¢Se entregan los alimentos con la higiene y 3 4 4 4 4
salubridad adecuada?
10.¢ Las personas que entregan los alimentos estan 4 4 3 4 4
correctamente identificadas?

D3. 11.¢Los alimentos mejoran tu desempefio en clase? 4 4 4 4 4
Atencion del | 12.¢Los alimentos mejoran tu atencion en clase? 4 3 3 4 3
Alumno en 13.¢ Los alimentos te motiva para asistir a tus clases? 3 4 4 3 3y4
Clase 14.; Los alimentos te motivan permanecer en clase? 4 4 4 4 4
15.¢ Los alimentos ayudan a mejorar tus
calificaciones? 4 3 3 4 3y4
DA4. 16.¢, Los desayunos se consumen integramente en
S - 4 3 4 4 4
Promocion de | familia ?
Habitos de 17.; Eliges alimentos saludables para tu 4 4 4 4 4
Alimentacion | alimentacion ?
18.; Los alimentos que consumes son originarios de
tu localidad dénde vives ? 3 4 4 3 3y4
19_.¢' Los allmentos los consumes siempre en el 4 3 4 4 4
mismo horario ?
20.;, Antes de consumir tus alimentos te lavas las 4 4 3 4 4
manos ?
21.; Tus padres recibe capacitacion para preparar los
D5. alimentos? 3 4 4 3 3y4
Capacitacion | 22.;Tus padres recibe capacitacion en conservacion
- 4 4 4 4 4
de alimentos?
23.;Te ensefian sobre la higiene antes de consumir
: 4 4 3 4 4
tus alimentos?
24.; Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables 3 4 4 4 4
y comida chatarra por parte de Qaliwarma ?
25.¢, Te previenen sobre las consecuencias de una
. - - 4 3 4 4 4
mala alimentacion por parte de Qaliwarma ?
4 4 4 4 4

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.
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Calificacion:

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

el N

Validez de contenido

Cuadro 1

Evaluacién final

Experto

Evaluacion

Grado académico

tems Calificacion

Jesus Ulloa Ninahuaman

Doctor

Del 1 al 25 Promedio Final

4

Dr. Jesus Ulloa Ninahuaman

DNI : 21061159
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Nivel de Satisfaccién del Programa Qali Warma “ljue hace parte de la
investigacion: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALI WARMA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 1190 MARISCAL RAMON CASTILLA-
CHACLACAYQ 20217, La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres v apellidos del juez
Formacion académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

: Dr. Felimon Angel Damiin Chumbe
: Doctor en Administracion de la Educacion
. Docencia Universitario v Metodalogo

14 afios

: Docente universitario
: Universidad Norbert Wiener

Die acuerde con los siguientes indicadores califique cada uno de los items :egin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.Me cwmple con 2l cniterio 1. Loz ftems no zon suficlentes para medr lz
Lo items que pertenecen % II::nj bﬁlgfmd . i‘.'mer_]tsi-én fen e o e 1a dimmensis
- . : - . Nivel m o 2. Loz items muden algin aspecto de la Ensidn,
];am,t:_l i d;meamun 4. Mivel alto pero no corresponden dz 1z dimsension total
5 para obtsnsr la 3 S deben : S
T =t en merementar zloumos Itsms para podsr
medicion de esta evaluar la dimenzidn completamente
4. Loz itsms son suficientss
CLARIDAD 1. Mo curaple con 2l criterio . Eltemno es claro
El itemn =2 comprende (2. MNivel bajo 2. El item requiers muchas modificacionss o una
facilmente, ex decir, =u |3, Nivel moderado modificacion v grande en el uso de las
simtactica v semantica |4 Nivel alio palzbras de scusrdo con su sizmficado o por la
zon adecuadas ordenzcion de las mismas
3. Se requiere mna modificacion mmry especifica ds
almumos de loz témmino: del item
L El ftem ez claro, tiene zemanfica v osintaxis
zdecuzda.
COHERENCIA . No cumple con el criteno 1.E] item no tiene relacién 1ogica con 1z dimsnsion

El itsm tieme relacicn
lomice con 1z dimenszicn
o mdicador que esta
mudiendo

1
2. Nivel bajo

3. WNivel moderado
4. Mivel alto

2 El ftem tiene ume relecion tensencizl con lz
dimengldn

3.El item tiens uma relacidn mederada con la
dimengidn que e3td midizndo

4. El ftem =2 encusnfrz completamsnts relacionado
con [a dimension que esta midiende.

RELEVANCIA

El item 2z eszsncizl o
Importants, es decir debe
zer includo

. Mo cumple con el criterio.

1

2. Mivel bajo

3. Nivel moderado
4, Mivel alto

1.E] item pueds ser elimunade sin que e ves afectads
la medicién de la dimension.

2.El item tiene almuma relsvanciz, pero ofro itsm
pueds extar iInchvends 1o ous mide éste.

3. El item ez relativamsents importante

4. El ttem ez mury relevants v debe ser meluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
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Cuestionario 1: Titulo “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALI WARMA EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA 1199 MARISCAL RAMON CASTILLA-CHACLACAYO 2021”

Variable 1: Nivel de Satisfaccion

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluac
Dimension Item Suficie |Coher | Relev | Clari Culgl?tat Obser-
ncia |encia | ancia | dad - vaciones
Iva Por
Items
1. ¢La presentacion de los desayunos cumple sus 4 4 4 4 4
expectativas de alimentacion y no te hacen dafio ?
2. ¢Latextura de los alimentos es agradable? 4 4 4 3 4
D1. 3. ¢Considera que el sabor de los alimentos es

Calidad de | apetecible? 4 4 3 4 4

Alimentos 4. ¢ Los alimentos que recibes son nutritivos con 4 4 3 4 4
vitaminas, minerales, carbohidratos y proteinas?

5. ¢Los alimentos que recibes son variados? 4 3 4 3 3y4
6.¢Se entregan los alimentos con la cantidad
suficiente? 4 4 8 4 4
D2. 7.¢, Se entregan los alimentos puntualmente en los
o 4 4 3 4 4

Entregade | colegios ?

Alimentos 8.¢Se entregan los alimentos mensualmente? 4 4 3 3y4
9.¢Se entregan los alimentos con la higiene y 3 4 4 4 4
salubridad adecuada?
10.¢ Las personas que entregan los alimentos estan 4 4 3 4 4
correctamente identificadas?

D3. 11.¢Los alimentos mejoran tu desempefio en clase? 4 4 4 4 4
Atencion del | 12.¢Los alimentos mejoran tu atencion en clase? 4 3 3 4 3y4
Alumno en 13.¢ Los alimentos te motiva para asistir a tus clases? 3 4 4 3 3y4
Clase 14.; Los alimentos te motivan permanecer en clase? 4 4 4 4 4
15.¢ Los alimentos ayudan a mejorar tus
calificaciones? 4 3 3 4 3y4
DA4. 16.¢, Los desayunos se consumen integramente en
S - 4 3 4 4 4
Promocion de | familia ?
Habitos de 17.; Eliges alimentos saludables para tu 4 3 4 4 4
Alimentacion | alimentacion ?
18.; Los alimentos que consumes son originarios de
tu localidad dénde vives ? 3 4 4 3 3y4
19_.¢' Los allmentos los consumes siempre en el 4 3 4 4 4
mismo horario ?
20.¢, Antes de consumir tus alimentos te lavas las 4 4 3 4 4
manos ?
21.; Tus padres recibe capacitacion para preparar los
D5. alimentos? 3 4 4 3 3y4
Capacitacion | 22.;Tus padres recibe capacitacion en conservacion
. 4 4 4 4 4
de alimentos?
23.;Te ensefian sobre la higiene antes de consumir
. 4 4 3 4 4
tus alimentos?
24.; Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables 3 4 4 4 4
y comida chatarra por parte de Qaliwarma ?
25.¢, Te previenen sobre las consecuencias de una
. ! - 4 3 4 3 4
mala alimentacion por parte de Qaliwarma ?
4 4 4 4 4
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Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Calificacion:

pwbE

Validez de contenido
Cuadro 1

Evaluacion final

Evaluacion

Experto Grado académico
Items Calificacion

) . ) Del 1 al 25 Promedio Final
Felimon Angel Damian Chumbe Doctor 4

Dr. Felimon Angel Damian Chumbe
DNI : 09332301
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Nivel de Satisfaccionm del Programa Qali Warma “que hace parte de la
mvestigacidn: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRANMNA QALT WARNMNA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 1199 MARISCAL RAMON CASTILLA -
CHACLACAYO 2021%. Lz evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombres v apellidos del juez
Formacidn académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucidn

: Maria Teresa Gidlvez Anton

o CPC / Master en Geston Puablica

» Contabilidad - Auditoria- Gestidn Publica
o 30 Afios

: Especialista en Auditoria Gubernamental
: SENANHI

Dre acuerdo con los siguientes indicadores califique cada vno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los ftems que pertenecen
2 una mizma dimensicn
bastan para obtensr la
medicion de esta

1. Mo cumple con &l criterio
2. Nivel bajo

3. Mivel mederado

4. Divel alto

1. Loz ftems no son suficientes para medir la
dimension
2. Los ftems miden aloin azpecto de la dimenzidn,
pero no correspenden de 1z dimension totsl
3. 5e deben incrementsr slounos items pars podsr
evaluar Ja dimension complstaments
4, Los ftems zon suficientss

CLARIDAD
El itemn == comprends
ficilmente, ez decir, =u
zimtactica v semantica
zon adecnadas

1. Mo cumple con &l criterio
2. Nivel bajo

3. Mivel mederado

4 Mivel elto

1. Elitem|ne es claro

2. El item requiere muchas modificaciones o uma
modificacion muyv grande en el uzo de laz palabras
de acuerde con su significado o por la crdenacion
de laz mizmas

3. Se requiere uns medificacion muy especifica de
aleunes de los témminos del ftem

4. El item &= claro, tiene ssmantica v sintans
adecuada

COHERENCIA

El itsm tiene relacicn
logice com la dimenzicn
o mdicader que estd
midienda

1Mo cumple con el criterio
2 Nivel bajo

3 Mivel moderado

4 Nrvel alto

1. El item no tiene relacion logics con la
dimension

2. El item tiene una relacion tangencial con la
dimenzicn.

3. El item tiene una relacion moderzda con la
dimenzion que estd midisndo

4. El item ze encuentra complstamente relacionads
con la dimension gue esta rmediendo.

REELEVANCIA

El item ez eszncizl o
importante, ez declr dehe
zer includo

1Mo cumple con el criterio
2 Nivel bajo

3 Mivel moderado

4 Nrvel alto

1. El item pusde zer eliminado sin que se ves
zfectada la medicion de 12 dimsnzion.
2. El item tiene alzuna relevancia, pero ofro tem
pueds estar incluyvends lo qus mids éste.
3. El item s relativaments importante
4. El item ez muv relevante v debe ser inchudo
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Titulo “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALI
WARMA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 1199 MARISCAL RAMON CASTILLA
- CHACLACAYO 2021~

Variable 1: Nivel de Satisfaccion

Evaluac
- . ion Obser-
. . Suficie |Coher | Relev | Clari . ;
Dimension Item e ] C_Zualltat Vacione
iva Por S
items
1. ¢La presentacion de los desayunos cumple sus 4 3 4 4 4
expectativas de alimentacion y no te hacen dafio ?
2. ¢Latextura de los alimentos es agradable? 3 3 4 3 3
Cali?:lid de 2. ¢Copsidera que el sabor de los alimentos es 4 3 3 3 3
- petecible?

Alimentos 4. ¢ Los alimentos que recibes son nutritivos con 4 3 4 4 4
vitaminas, minerales, carbohidratos y proteinas?

5. ¢ Los alimentos que recibes son variados? 3 3 4 3 3

6.¢Se entregan los alimentos con la cantidad

suficiente? 4 4 4 3 4
D2. 7.¢ Se entregan los alimentos puntualmente en los 4 3 3 3 3

Entrega de | colegios ?

Alimentos | 8.;Se entregan los alimentos mensualmente? 4 4 3 4 4
9.;Se entregan los alimentos con la higiene y 3 4 4 4 4
salubridad adecuada?

10.; Las personas que entregan los alimentos estan 3 4 4 4 4
correctamente identificadas?
D3. 11.;Los alimentos mejoran tu desempefio en clase? 4 3 4 4 4

Atencion | 12.;Los alimentos mejoran tu atencién en clase? 4 3 3 3 3

del 13.¢ Los alimentos te motiva para asistir a tus clases? 3 4 3 3 3

Alumno en 71471 65 alimentos te motivan permanecer en clase? 4 4 3 4 4

Clase 15.¢ Los alimentos ayudan a mejorar tus
calificaciones? 4 3 4 4 4
D4. 16.; Los desayunos se consumen integramente en 4 3 4 4 4

Promocion | familia ?

de Hébitos | 17.; Eliges alimentos saludables para tu 3 3 4 3 3

de alimentacion ?

Alimentaci | 18.; Los alimentos que consumes son originarios de 3 4 4 4 4

on tu localidad donde vives ?
19.; Los alimentos los consumes siempre en el
mismo horario ? 4 3 4 4 4
20.; Antes de consumir tus alimentos te lavas las
manos ? 4 3 4 4 4
21.¢Tus padres recibe capacitacion para preparar los 3 4 4 4 4
D5. alimentos?
Capacitaci | 22.;Tus padres recibe capacitacion en conservacion 4 4 4 3 4
on de alimentos?
23.;Te ensefian sobre la higiene antes de consumir 4 3 3 3 3
tus alimentos?
24.; Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables 3 4 4 4 4
y comida chatarra por parte de Qaliwarma ?
25.; Te previenen sobre las consecuencias de una 3 3 3 4 3
mala alimentacion por parte de Qaliwarma ?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 3 4 4 4
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Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académico
Items Calificacion

Del 1 al 25 Promedio Final

Mg. Maria Teresa Galvez | Master en Gestion Publica )

Anton

Mg. Maria Teresa Galvez Anton
DNI : 08785842
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Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacion es conducida por: Jenny Maria Roca Galindo, Bachiller de la
Universidad Peruana Los Andes. El proposite del estudio es recoger informacion acerca
del tema “NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALT WARMA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 1199 MARISCAL  RAMON  CASTILLA,
CHACLACAYO 20217 51 usted accede a participar en este estudio, se le pedira
responder preguntas en una encuesta. Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su
tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion gue
se recoja serd confidencial v no se usara para mingun otro proposito fuera de los de esta
mnvestigacion. Sus respuestas al cuestionarie seran codificadas usando un nimero de
identificacion v, por lo tanto, serdn andmimas. Una vez transcritas sus respuestas se
destriran.

51 tiene alguna duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualguier
maomento durante su participacion en &l [gualmente, puede retirarse del provecto en
cualquier momento sin gue eso lo perudigue en ninguna forma. 51 alguna de las
praguntas durante el acto le parece incdmodas, tiene usted &l derecho de hacérselo saber
al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jenny Maria
Foca Galindo, He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacidon gue
consiste medir el NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA QALY WAERMNA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 1199 MARISCAL RAMON CASTILLA -
CHACLACAYO 2021,

Reconozeo que la informacion que vo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial v no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el provecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que
puede pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al investigador.

Firma: .

(\]ermy /’?;’C:l /,\_,
7

Nombres y apellidos: Jenny Maria Roca Galindo
Lugar y Fecha: Lima 01 de Diciembre del 2021
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Solicito: AUTORIZACION PARA
APLICACION DE ENCUESTAS

Sefor

Lic. William Jaime Galarza Gilian

Director de la |.E N 1199 Marniscal Ramon Castilla. Chaclacayo
SD

Yo, Jenny Maria Roca Galindo, identificada con DNI N° 09570779, con domicilo en Jr.
Nevado Ausangate 230 San Juan de Lurigancho. bachiller de la Carrera Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, ante usted me
presento y expongo:

Que, debendo desarroliar la tesis titulada. “Nivel de Satisfaccion de la Prestacion
del Servicio Alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar QALIWARMA a los Usuarios de la Institucion Educativa 1199 Mariscal
Ramoén Castilla, Chaclacayo, 2021", se requiere la aplicacion de encuestas a los
estudiantes de nivel primana de su institucion.

Al respecto, solicito a usted tenga a bien autorizarme realizar la encuesta para la
investigacion, la cual permitira conocer la percepcion de los estudiantes sobre el
servicio de alimentacion que brinda el Programa de Alimentacion Escolar Qaliwarma.
Los resultados de la investigacion seran compamgdos con su institucion.

La aplicacion de la encuesta se realizaria de manera virtual, mediante la herramienta
Google Forms, para su ejecucion se enviara por washapp y/o comreo electronico el link:

hitps://forms.ale/B1zFTTbB8gCbfxy8, a los alumnos del nivel pnmaria, previa
coordinacion.

Para las coordinaciones y absolucion de consultas mi Teléfono/wasapp es: 983584588
y email: jenny_m_roca@hotmail.com.

Agradeciéndole a usted, por la atencion que se sirva brnindar al presente documento.
me despido cordialmente.

Lima, 01 de Diciembre del 2021

Atentamente.
n 7 ,, ( \ -
7 —
Jenny Maria Roca Galindo

DNI N* 09570779
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COORDINACIONES CON EL DIRECTOR DE LA
II.EE MARISCAL RAMON CASTILLA, CHACLACAYO 2021
PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

RV: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA PARA TRABAJO DE INVESTIGACION - TESIS.

Jenny Roca Galindo o5 & 3

Para: jenny.m.rocag@gmail.com

tud para realizar inv...

~

reenvio carta
JENNY M. ROCAGALINDC
Email: jenny_m roca@hotmail.com

Que tenga un bonito dia
Siempre hay un comenzar, valoremos lo que tenemos

De: Jenny Roca Galingo
Enviado: sabado, 4 e diciembre de 2021 22:56

Para: ie1199mremesadeparssvirtuz @gmail.com <ie1198mremesadepartesyirual@gmall.com:

Asunta: SOLICITUD DE AUTORIZATION PARA REALIZAR ENCUESTA PARA TRABAID DE INVESTIGACION - TESIS

Buenas tardes,
Sefior Lic. William Jaime Galarza Gilian
Director de la L.E N°1199 Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo

La suscrits, bachiller de la Carrera Profesional de Administracion y Sistemas, presento mi solicitud a fin de que se me brinde |as facilidades para realizar la encuesta virtusl pars &l desarrollo de la tesis titulada: “Nivel de Satisfaccion de Ia Prestacion del servicio
Alimentaric que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALIWARMA a los Usuarios de |a Institucién Educativa 1199 Mariscal Ramén Castilla, Chaclacayo, 20217,

La aplicacion de |a encuesta serd a los estudiantes de nivel primaria de su institucion

Los resultados de la investigacién serdn compartidos con su institucion.

Para las coordinaciones y absolucion de consultas mi Teléfone/wasapp es: 983584588 y email: jenny_m_roca@hotmail.com.
Agradezco anticipadamente a atencidn que se sirva brindar al presente documento que se adjunta.

JENNY M. ROCAGALINDC
DNI 09570779

Responder | Reenviar

Dante Espinoza Subdirector Q

=z hoy a 4 p.m

9/12/2021

& Los mensajes estan cifrados de extremo 3 sxtremo. Nadie fusra de sst= chat ni siguiera WhatsApp. pusde leerlos ni escucharios. Haz clic

pars obtener mas informacion.

MHorms. gle/xiCNmwvGohGEPy4ka

a GUIA SOBRE ENCUESTA DE SATL.. (§ )

ENCUESTA DE SATISFACCON SERVICIO QALIWARMA
Dirigicio a |

Chaclacayo,

Alumnos de niv

imaria de Ia 3 “Mariscal Ramon

1 para medir el n de isfaccion del servicio

Buenas tardes, Prof. Dante Enrigue Espinoza Ramos
Subdirector del LE. 1199 Mariscal Ramén Castilia, Chaciacayo, 2021

Previa a la comunicacion fermal y verbal realizada, estoy remitiendo el link de la
encuesta sobre el “Nivel de Satisfaccién del Servicio Alimentario que brinda
QALIWARMA", para ser respondida por los alumnos del nivel primaria del LE.
1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo.

PROCEDIMIENTO DE LA ENCUESTA VIRTUAL:

- Fecha de Ejecucion : Del 13-12-2021 al 17-12-2021.

2.- DIRIGIDO A: Estudiantes de nive! primaria {de ser necesario pcdrian
resclverio con ayuda de sus padres).

3.- Los Docentes deberan enviar el siguiente LINK (Enlace) de la ENCUESTA
VIRTUAL al correo electronico 6 WATHS AAP de los estudiantes del nivel
primaria.

Muc... Leer mas

Estimado Subdirector Dante Espinoza, en caso ser necesario le envic la guia en
formato jpg,, también fe envie a su correo la encuesta y el proccedimiento,
muchas gracias por su atencion.
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APLICACION DE INSTRUMENTO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO QALIWARMA
II.LEE MARISCAL RAMON CASTILLA, CHACLACAYO 2021

Formulario Google Forms
URL : https://forms.gle/znhDjW7Tv71Mm68e7

C @ docs.google.com/forms/d/13BvsfQs_CwIEFSgydjePgTViXwS5q233Qig8IObCviA/edit

L

ESCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA [ fy ¢ " svardecotodss ios

Samtads on Drive

Proguntas  Respuestas @ Configuracion

CALIDAD DE ALIMENTOS

vescnpion (opCiona

&
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@

1.-La presentacion de los desayunos cumple sus expectativas de alimentacion y no te hacen

dafo
Totalmente satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho, Ni insatisfecho
Insatisfecho

Totaimene insausfecho

2.- Latextura de [os alimentos es agradable

Totaimente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfacho, ni insatisfacho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

3.-Considera que el sabor de 10s alimentos es apetecible *

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfacho, ni insatisfecho

o


https://forms.gle/znhDjW7Tv71Mm68e7

PR 3

TR R Ry

(RS NEENNANAER RS NS RN}

fravhar
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RESULTADOS DEL LA ENCUESTA
SATISFACCION DEL SERVICIO QALIWARMA
I.LEE MARISCAL RAMON CASTILLA, CHACLACAYO 2021

L A}
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

ENCUESTA DE SATISFACCION
SERVICIO QALIWARMA

Dirigido a los Alumnos de nivel Primaria de la I.E 1199 "Mariscal Ramon Castilla”,
Chaclacayo, 2021 para medir el nivel de satisfaccion del servicio alimentario que reciben
del programa QALIWARMA.

Instruccion: Lee atentamente las siguientes preguntas y marca una a la vez, seguin tu
posicién a cada una de las interrogantes. Si tiene alguna duda consulte a su apoderade o
padre de familia.

*Obligatorio

1. GRADO*

Marca solo un évalo.

3° Primaria
4° Primaria
5° Primaria

6° Primaria

2. EDAD*

3. SEXO*

Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

CALIDAD DE ALIMENTOS

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 1Mo
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

4. 1 .-La presentacion de los desayunos cumple sus expectativas de alimentacion  *
y no te hacen dafio

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, Ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

5. 2-Latextura de los alimentos es agradable *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

6. 3.-Considera que el sabor de los alimentos es apetecible *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 210
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

7. 4.-Los alimentos que recibes son nutritivos con vitaminas, minerales, *
carbohidratos y proteinas

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

8. 5.-Los alimentos gue recibes son variados *

Marca solo un 6valo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Inatisfecha

Totalmente insatisfecho

ENTREGA DE ALIMENTOS

9. B6.-Se entregan los alimentos con la cantidad suficiente *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 310
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29/10/22, 22:30 ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

10. 7.-Se entregan los alimentos puntualmente en el colegio *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

11. 8.-Se entregan los alimentos mensualmente *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

12.  9.-Se entregan los alimentos con la higiene y salubridad adecuada *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

https://docs.google.comforms/d/13BvsfQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSq233Qiq8JObCvlAledit 410
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

13. 10.-Las personas gue entregan los alimentos estan correctamente *
identificadas

Marca solo un cvalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

MEJORA DE ATENCION DEL ALUMNO EN CLASE

14.  11.-Los alimentos mejoran tu desempeno en clase *

Marca solo un évalo.

Totalmente Insatisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

15. 12.-Los alimentos mejoran tu atencion en clase *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 5M10
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

16.  13.-Los alimentos te motivan para asistir a tus clases *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

17. 14.-Los alimentos te motivan permanecer en clase *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

18. 15.-Los alimentos ayudan a mejorar tus calificaciones *

Marca solo un évalo.
Totalmente satisfecho
satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

PROMOCION DE HABITOS DE ALIMENTACION

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 6/10
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

19. 16.-Los desayunos se consumen integramente en familia *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

20. 17.-Eliges alimentos saludables para tu alimentacién *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

21. 18.-Los alimentos que consumes son ariginarios de tu localidad dénde vives *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit Mo
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

22, 19. Los alimentos los consumes siempre en el mismo horario *
Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

23. 20. Antes de consumir tus alimentos te lavas las manos *

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

CAPACITACION

24.  21. Tuy tus padres recibe capacitacion para preparar los alimentos por parte  *

de Qaliwarma

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 810
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28/10/22, 22:30 EMCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

25. 22 Tuy tus padres recibe capacitacion en conservacion de alimentos por *
parte de Qaliwarma

Marca solo un cvalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

26. 23. Te ensefian sobre la higiene antes de consumir tus alimentos por parte de *
Qaliwarma

Marca sofo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

27. 24.Te ensefian sobre tipos de alimentos saludables y comida chatarra por *
parte de Qaliwarma

Marca solo un évalo.

Totalmente Insatisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

hitps:/docs.google.com/forms/d13BvsiQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSg233Qig8JObCvlA/edit 910
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29/10/22, 22:30 ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO QALIWARMA

28. 25. Te previenen sobre las consecuencias de una mala alimentacion por parte *
de Qaliwarma

Marca solo un évalo.

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/13BvsfQs_CwJEF SgydjePgTVjXwSSq233Qiq8JObCvIAledit 10/10
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