UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

La Gestion administrativa y los estados financieros de la empresa
EGEPSA, San Martin de Pangoa — 2022

Para Optar : El Titulo Profesional de Licenciada en Administracion

Autor : Bach. CASTRO VARGAS MARTHA LUZ
Bach. CACHUAN CERVAN VANESSA

Asesor : Mg. SANTANA CAMARGO WALTER RUBEN

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y
Culminacion 1 16.03.2023 — 15.03.2024

Huancayo — Peru
2024



HOJA DE APROBACIONDE LOS JURADQOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS
LA GESTION ADMINISTRATIVAY LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN
DE PANGOA - 2022

PRESENTADO POR:
Bach. Castro Vargas Martha Luz
Bach. Cachuan Cervan Vanessa

PARA OPTAR EL TITULO DE:
Licenciada en Administracion

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

PRESIDENTE

PRIMER
MIEMBRO

SEGUNDO
MIEMBRO

TERCER
MIEMBRO

Huancayo, .......... de oo del 2024



LA GESTION ADMINISTRATIVAY LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN

DE PANGOA - 2022



ASESOR
MG. WALTER RUBEN SANTANA CAMARGO



DEDICATORIA

Agradecemos a quienes han sido cruciales
para nuestro desarrollo académico y personal.
Expresamos nuestro agradecimiento a nuestros
padres por su amor incondicional, fe en todo
momento, sacrificio y apoyo continuo que han
sido decisivos en nuestro éxito. A nuestros
maestros 'y mentores, les agradecemos su
dedicacion, pasion por la ensefianza y orientacion
en nuestro viaje.

Martha y Vanessa



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por brindarnos salud, fortaleza y guiarnos en el camino para que
podamos alcanzar nuestros objetivos.

Gracias a nuestros progenitores por su comprension y estimulo constante ademas de su
apoyo incondicional a lo largo de nuestros estudios que, tras de su amor, paciencia e inculcando
buenos valores, han ayudado a dar forma a nuestro camino.

Agradecemos a los profesores de la Escuela de Profesionales de Contaduria y Finanzas,
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad Peruana Los Andes, por
impartir sus conocimientos durante nuestra formacion profesional.

Finalmente queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a la Empresa EGEPSA-
San Martin de Pangoa por habernos aceptado que realicemos nuestra tesis en su prestigiosa
empresa, el apoyo y orientacion durante el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Martha y Vanessa



vii

Oficina de NUEVOS
Propiedad Intelectual NUEVOS
y Publicaciones NLEVOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0026 - FCAC -2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN DE PANGOA - 2022

Con la siguiente informacion:

Con Autor(es) : BACH. CACHUAN CERVAN VANESSA
BACH. CASTRO VARGAS MARTHA LUZ

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Asesor(a) - MG. SANTANA CAMARGO WALTER RUBEN

Fue analizado con fecha 15/01/2024; con 122 pags.; en el software de prevencién de
plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas.

Excluye Cadenas hasta 20 palabras.

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 25 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de uso de Software de Prevencién Version 2.0. Se declara, que el trabajo
de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefal de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

Huancayo, 15 de enero de 2024.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

www.upla.edu.pe correo: OPropiedadip@upla.edu.pe




viii

CONTENIDO

HOJA DE APROBACIONDE LOS JURADOS ..ottt 1
ASESOR......coe etttk R et R ettt R ettt R et et et re e ras iv
DEDICATORIA . et e et e et e e e ae e e e rae e e e seeeaseeeaseeeanneaeas \
AGRADECIMIENTO ..ottt sbe e et e e e nsaeeennneeans Vi
CONTENIDO ... oottt et e et e e st e e sa e e e s ra e e e sae e e e neeeaseeeanes viii
CONTENIDO DE TABLAS, FIGURAS, GRAFICOS, CUADROS ......c.cccccovverrirnnnn. Xii
RESUMEN. ... e et e et e e st e e st e e ste e e snbeeenneeeenneeas Xiv
A B ST R A C T e e et ettt e e e e e a e aaa e aa e e e e e nnren XVi
INTRODUCCION ..ottt xviii
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........coooooiieeeeeeeeeeeee e XiX
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA .......cccceo...... XiX

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA .....c.ooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, XXiii

1.2.1 Delimitacion ESpacial ..o xxiii

1.2.2 Delimitacion TemMpPOral...........cocoiiiiiiniiiiiese e xxiii

1.2.3 Delimitacion Conceptual 0 TEMALICA .......covevrereeiriieieeereeeee XXIV

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA .....cooooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen XXIV

1.3.1 Problema General ........ccccooeiieiiiecieseee e XXIV

1.3.2 Problemas ESPeCIfiCOS .........cccceriirireiiisee e XXIV

1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....cccooovimireieinrinrireienn. XXV

1.4.1 Justificacion SOCIAL..........cccocveieiieieee e XXV

1.4.2  JUSHITICACION TEOKICA ... cceeivreiesieecie et XXV

1.4.3 Justificacion MetodolOgiCa...........coovririiiiiiieieie e XXV

1.5 OBIETIVOS ... .o XXVi



151 ODJetivo GENEIAL......coiieiiiii et XXVI
1.5.2 Objetivos ESPECITICOS .......coviiiiiiiiieiieisese e XXVi
CAPITULO 11 MARCO TEORICO ...t XXVii
2.1 ANTECEDENTES ...t XXVii
2.2 BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS ....coooviiiiininereeieceeieee e, XXXVi
2.2.1  Gestion AdMINIStratiVa .......ccccevveviereie e XXXVi
2.2.2 PlanifiCacCion ..........cccoviiiiieicicc e XXXVii
2.2.3  OrganiZacCion ........cccccoereiienieeee et XXXViii
A B T - To( ol (0] SRR XXXIX
2.2.5 ELCONTIOL ..o e Xl
2.2.6 L0S EStados FINANCIEIOS ........ccoiveiiiieiiiee e xli
2.2.7 Estado de Situacion FiNanCIera .........c.coceovveieiicine e, xli
2.2.8 Estado de Resultados Financieros (Ganancias y Pérdidas) ............. xliii
2.2.9 Estado de Flujo de EfeCtIVO........ccccoiiiiiiiiiiiiceee e xlvi
2.2.10 Estado de Cambios en el Patrimonio ...........ccocevvieieniiencnnnenn, xlviii
2.2.11 Analisis de los Estado FINANCIEr0S..........cccvevveriererenieieceee e xlix
2.3 MARCO CONCEPTUAL oottt I
2.3.1 Importancia de la gestion administrativa.............ccoceoveerenniniencinenn, |
2.3.2 ROF: Reglamento de organizacion y funciones.............cc.ccocevvevrenenne, li
2.3.3 MOF: Manual de organizacion y funciones ...........c.ccocecveneivscncenne, lii
2.3.4 MAPRO: Manual de procedimientos...........c.cvvrerieieneneneseseseneens liii
2.3.5 RIT: Reglamento Interno de Trabajo.........ccccooivviiiiiiieiciiiiins liii
2.3.6 CAP: Cuadro de asignacion de personal ...........cccoceveninineninicniennn, liv
2.3.7 POI: Plan operativo institucional .............ccocoovviiiiineniieeee, liv

CAPITULO HEHIPOTESIS ..ot e eeee et e e er s e et e s aeatees e e eeereesae e Iv



3.1 HIpOtesis GENEIal ........ccoiiiiiiieiice e Iv
3.2 HipOtesis ESPECITICAS ....ccuevrviiieieiisiiriee e Iv
3.3 VaANIADIES ..o e Iv
CAPITULO IV METODOLOGIA ..ottt 57
4.1 METODO DE INVESTIGACION .....ccocoeviiiiiiseiniiesieieieee s 57
4.2 TIPO DE LA INVESTIGACION ....ooiiiieeeeeeeeeeeee e 58
4.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION .....cociiiiiiiceeeeeeee et 58
44 DISENO DE LA INVESTIGACION. ...t 58
45 POBLACIONY LAMUESTRA ..ottt 59
4.5.1 PODIACION ...ttt 59
A.5.2 IMUBSEFA ..ottt sttt ine s 59

46 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS...60

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos ..........ccoecerereiriieininesesese e 60

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos ...........ccooveerereiieneinie s, 60

4.6.3 Validez y Confiabilidad del Instrumento...........cccccccevvvevviienceenneiennnn, 61

4.7 TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS............. 64

48 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION.......cocoovniirininnineinenn. 65
CAITULO V RESULTADOS ..ottt sn e 67
5.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS ......ccoouoiiieeeeeeeeeeeeeeeeres 67

5.1.1 GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE LA EMPRESA, SAN MARTIN DE PANGOA - 2022.......ccccoooiiiiiiinieiieieeein 67
5.2 CONTRASTE DE DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS................ 78
5.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA 'Y SU RELACION CON LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN DE

PANGOA — 2022. ...ttt 78



Xi

5.2.2 ANALISIS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS SEGUN VARIABLES

Y DIMENSIONES .......oooiiiiieeeiieiieseeeeeeies s sesees s ssess st s aes s asasn st sseanssnansens 82
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.........cooovvevneeeeeeeresresreseierinnes 89
APLICACION PRACTICA .....ooeeeeceee e 92
CONCLUSIONES ......ovooveeceeeiseeseeeiee e sies st 93
RECOMENDACIONES .......ooiioiieieeesieeeeeeeriesseesssees s sesses s sssesssensneens 94
ANEXOS.......coooieieeeeeiieiesieses s ees s es s s st sass s s st aseanasnsnees 98
MATRIZ DE CONSISTENCIA ........ooiiieeeeeeeesieevereereses s ssesseessniens 99
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES..................... 101

........................................................................................................................................ 104
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.......c.ccocooviieinn 107
DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS ..ot 115
TABLA DE DISTRIBUCION RHO DE SPEARMAN..........ccoooveveierran. 116
CONSENTIMIENTO INFORMADO ......coooiiieiieiese et 117

FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION........ 119



CONTENIDO DE TABLAS, FIGURAS, GRAFICOS, CUADROS

Tabla N° 01: Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas eléctricas de
electricidad por concepto de multas por gestion administrativa y técnica deficiente.
Tabla N° 02: Evolucion del Monto en Multas Impuestas por Osinergmin a las
empresas eléctricas de electricidad por una gestién deficiente.

Tabla N° 03: Monto en Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas eléctricas
de electricidad segun concepto de sancién segun participacién por una gestion
deficiente.

Tabla N° 04: Numero de Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas eléctricas
de electricidad segun actividad.

Tabla N° 05: Poblacion

Tabla N° 06: Muestra

Tabla N° 7: Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento de
Investigacion

Tabla N° 8: Baremo de Interpretacion del Coeficiente de Correlacién

Tabla N° 9: Actividades de Planificacion de la Empresa

Tabla N° 10:
Tabla N° 11:
Tabla N° 12:
Tabla N° 13:
Tabla N° 14:
Tabla N° 15:
Tabla N° 16:
Tabla N° 17:
Tabla N° 18:
Tabla N° 19:
Tabla N° 20:

Actividades de Organizacién de la Empresa

Actividades de Direccion de la Empresa

Actividades de Control de la Empresa

Situacion Financiera: Liquidez

Situacion Financiera: Gestion de Cuentas por cobrar
Situacién Financiera: Solvencia

Situacion Financiera: Gestion de la deuda

Situacion Financiera: Gestion del activo fijo

Resultados Econdmicos: Rentabilidad

Baremo de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion
Correlacion entre la Gestion Administrativa y los Estados Financieros

en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 21: Correlacion entre Planificacion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 22: Correlacion entre Organizacion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 23: Correlacién entre Direccion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 24:

Correlacion entre Control y los Estados Financieros en la EMPRESA

EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

19

20

21

63
64
65

67
69
70
71
72
73
74
75
77
78
79
80
80

81

82

82

83

xii



Figura N° 1: Informacién del Balance General

Figura N° 2: Informacion presente en el estado de resultados
Figura N° 3: Informacion del estado de flujo de efectivo
Figura N° 4: Informacion requerida del estado de variaciones en el capital
contable.

Figura 5: Actividades de Planificacién de la Empresa

Figura 6: Actividades de Organizacion de la Empresa

Figura 7: Actividades de Direccion de la Empresa

Figura 7: Actividades de Control de la Empresa

Figura 8: Situacion Financiera: Liquidez

Figura 8: Situacién Financiera: Gestion de Cuentas por cobrar
Figura 9: Situacion Financiera: Solvencia

Figura 10: Situacion Financiera: Gestion de la deuda

Figura 11: Situacion Financiera: Gestion del activo fijo
Figura 12: Resultados Econdmicos: Rentabilidad

Figura N° 13: Célculo del Estadistico Hipotesis General
Figura N° 14: Célculo del Estadistico Hipotesis Especifica 1
Figura N° 15: Caélculo del Estadistico Hipdtesis Especifica 2
Figura N° 16: Calculo del Estadistico Hipotesis Especifica 3
Figura N° 17: Calculo del Estadistico Hipdtesis Especifica 4

42
45
46

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
84
86
87
88
89

Xiii



Xiv
RESUMEN

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA

EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN DE PANGOA — 2022

La actual investigacion que lleva por titulo: “LA GESTION ADMINISTRATIVAY LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN DE
PANGOA — 2022” la concesionaria de distribucion eléctrica en mencion es objeto de

estudio en la region Satipo - Pangoa y es considerado poblacion de interés.

Este estudio toma el método cientifico como enfoque general y adopta el nivel relevante
de tipos de investigacion basica. Los métodos de investigacion seleccionados fueron
disefios no experimentales, descriptivos, correlacionales y transversales. La poblacion
de interés se centro en los empleados de la empresa EGEPSA, y la muestra incluyo a

todos los trabajadores que desempefian funciones en la empresa eléctrica.

El propdsito expreso del estudio es precisar la relacion que existe entre Gestion
Administrativa y los Estados Financieros en la empresa EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 2022; entonces se planted la pregunta ¢Cual es la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y los Estados Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San

Martin de Pangoa - 20227

La hipdtesis que guio el estudio fue: Existe una relacion considerable entre la Gestidn
Administrativa y los Estados Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de

Pangoa - 2022.

El estudio empleo6 un disefio no experimental, descriptivo, correlacional y transversal

con el objetivo de evaluar el nivel de relaciones entre las variables de estudio. Este
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procedimiento implica verificar la significatividad de la relacion entre la gestion

administrativa y los estados financieros de EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Se empled la encuesta como método empirico para obtener informacién. La conclusion
del estudio indica que existe una relacion considerable entre las variables examinadas,
indicando que la administracion tiene un impacto significativo en los estados

financieros 2022 de la Empresa EGEPSA, San Martin de Pangoa.

Bach. Castro Vargas Martha Luz

Bach. Cachuan Cervan Vanessa

Términos claves utilizados en la Investigacion: Gestién, Administracion, Estados

Financieros
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ABSTRACT

THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND FINANCIAL STATEMENTS OF

THE EGEPSA COMPANY, SAN MARTIN DE PANGOA — 2022

The current research entitled: “THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND
THE FINANCIAL STATEMENTS OF THE EGEPSA COMPANY, SAN MARTIN
DE PANGOA - 2022”7, the electrical distribution concessionaire in question is the

object of study in the Satipo - Pangoa region and is considered a population of interest.

This study takes the scientific method as the general approach and adopts the relevant
level of basic research types. The selected research methods were non-experimental,
descriptive, correlational and cross-sectional designs. The population of interest
focused on employees of the EGEPSA company, and the sample included all workers

who perform functions in the electrical company.

The stated purpose of the investigation is to determine the relationship that exists
between Administrative Management and the Financial Statements in the company
EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; Then the question was asked: What is the
relationship that exists between Administrative Management and Financial Statements

in the EGEPSA COMPANY, San Martin de Pangoa - 2022?

The hypothesis that guided the study was: There is a significant relationship between
Administrative Management and Financial Statements in the EGEPSA COMPANY,

San Martin de Pangoa - 2022.

The study used a non-experimental, descriptive, correlational and transversal design
with the objective of evaluating the level of relationships between the study variables.

This procedure involves verifying the significance of the relationship between
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administrative management and the financial statements of EGEPSA, San Martin de

Pangoa - 2022.

The survey is used as an empirical technique for collecting information. The results of
the research indicate that there is a significant relationship between the variables
studied, indicating that administration has a significant impact on the 2022 financial

statements of the EGEPSA Company, San Martin de Pangoa.

Bach. Castro Vargas Martha Luz

Bach. Cachuan Cervan Vanessa

Key terms used in the Research: Management, Administration, Financial Statements
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INTRODUCCION

La actividad econdmica de la Empresa Concesionaria de Electricidad EGEPSA es el reparto
de la energia eléctrica en el distrito de San Martin de Pangoa y para lograr una calidad de
servicio eléctrico es muy importante la Gestion Administrativa que define los objetivos
organizacionales e implementarlo en las acciones organizacionales a través de la planificacion,
organizacion, orientacion y control, abarcando todas las areas y niveles de la empresa
desempefian estas funciones para lograr eficazmente estos objetivos y garantizar resultados
financieros positivos para la empresa de servicios publicos.

La base de esta investigacion es que no existe una evaluacion continua de la administracion
empresarial y su impacto en los estados financieros. Esta carencia impide que los gerentes
implementen acciones correctivas de manera oportuna. En base a los objetivos perseguidos
desarrollamos nuestro objetivo que es determinar el nivel de relacion entre la gestion
administrativa y los estados financieros de la Concesionaria de Electricidad EGEPSA, San
Martin de Pangoa 2022.

El primer capitulo propone la planificacion del problema, que incluye principalmente la
descripcion del problema, se presenta una descripcion detallada del problema, sus motivaciones
y objetivos. El Capitulo Il introduce la construccion del marco tedrico del estudio, abarcando
los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion, las bases tedricas y cientificas
y el marco conceptual.

El Capitulo Il proporciona informacion detallada sobre las hipétesis y variables de la
investigacion.

El Capitulo IV describe el disefio metodologico del estudio, incluidos los métodos
cientificos generales, los tipos y niveles de investigacion, el disefio de la investigacion, las
poblaciones y muestras, y las técnicas para recopilar y analizar datos.

Capitulo V se muestran los Resultados de la Investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Entre 2000 y 2007, OSINERGMIN impuso multas por un total de S/. Sector
eléctrico $38.015 millones. Aument6 un 50% entre 2000 y 2001, de S/4723 millones
en 2000. En 2001, la multa fue de S/6,820 mil millones. Sin embargo, las multas se
redujeron significativamente en 2002, alcanzando el total anual de multas S/.1,768
millones, el monto més bajo durante el periodo 2000-2007. La razon radica en la
comprension equivocada de la ley de procedimiento administrativo general, lo que llevd
a la percepcién de que OSINERG no tenia facultades suficientes para calificar las
infracciones e imponer sanciones.

Tabla N° 01: Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas eléctricas de electricidad

por concepto de multas por gestién administrativa y técnica deficiente.

MONTO TOTAL DE MULTAS IMPUESTAS POR OSINERGMIN AL SECTOR ELECTRICO

POR ANOS SEGUN CONCEPTO DE MULTA
Periodo 2000-2007 (En Miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO DE MULTAS
- TOTAL

ANOS Sequri Aspectos Normas | o mision de | Medio I 11 GENERAL

eguridad . Tecnicas de iy 3 Tecnica de e

comerciales .. | Informacion | Ambiente . Tipicas
Operacion Calidad

2000 3 650 - 273 — — — 799 4723
2001 6612 - 199 — 9 — — 6 820
2002 1676 — — 35 — 57 — 1768
2003 925 654 — 16 — 216 270 2 080
2004 2079 1399 56 840 323 102 72 4871
2005 1862 116 — 769 1088 115 36 3 986
2006 2026 1046 1259 198 165 641 68 5403
2007 3 685 2 642 489 193 438 798 121 8 364
Total

22514 5 856 2 276 2 050 2023 1929 1367 38 015

General

Fuente: Osinergmin
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Las multas continuaron aumentando a partir de 2003 después de que se

resolvieran los problemas legales mediante la Ley de Fortalecimiento Institucional.

Este aumento es particularmente notable en el contexto de las actualizaciones
continuas sobre la escala de multas y sanciones en el sector eléctrico, asi como la
emision de nuevos procedimientos regulatorios, indicadores de inspeccion y esquemas
de sanciones disuasivas. Finalmente, en 2007 se registr0 la multa mas alta jamas

registrada en la industria, alcanzando S/. 8.364 millones.

Tabla N° 02: Evolucion del Monto en Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas

eléctricas de electricidad por una gestion deficiente.

EVOLUCION DEL MONTO DE MULTAS IMPUESTAS AL SECTOR ELECTRICO
2000 = 2007. (En miles de Nuevos Soles)
9 000 8 36
8 00 Monto de Multas:
S/. 38 015 Mil
7 om/ e
6 000 54
e 4871
4 oo&/ —
3 om/ o
“

20000 176
1000t

G / T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fuente: OSINERGMIN-GFE  Elaboracion: Presidencia

Fuente: Osinergmin
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Tabla N° 03: Monto en Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas eléctricas de

electricidad seguin concepto de sancion segln participacion por una gestion deficiente.

MONTO DE MULTAS IMPUESTAS AL SECTOR ELECTRICO
SEGUN CONCEPTO DE SANCION. 2000-2007. (Part. %)

Monto de Multas:

Deficiencias Tipicas S/. 38 015 Mil

3,59% |
Nomma Técnica de |

Calidad
5,08%

Medio Ambiente
5.32%

Seguridad
59,23%

Remision de
Informacion—
5,39%

Mormas Técnicas
Operacion
5.99%

Aspectos comerciales
15,40%

Fuente: OSINERGMIN-GFE  Elaboracion: Presidencia

Fuente: Osinergmin

Ademas, el nimero de multas por diversas actividades sancionadas aumenta afio
tras afio, y las empresas de EGPSA no son ajenas a esta tendencia. Un ejemplo de ello
son las multas impuestas en las actividades de distribucion, cuyo importe ha ido

aumentando desde 2002.

Este patron de evolucion se refleja también en otras actividades, como las
camparias de marketing de generacion y distribucion, donde el nimero de multas ha ido
creciendo desde 2003, y la actividad de transporte, que ha aumentado desde 2004. En
cuanto a las actividades de coordinacion y marketing de generacion del COES,
actualmente no se evidencian tendencias obvias, como se muestra en el cuadro a

continuacion.
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Gréafico N° 04: Numero de Multas Impuestas por Osinergmin a las empresas eléctricas de

electricidad segln actividad.

NUMERO DE MULTAS IMPUESTAS AL SUB SECTOR ELECTRICIDAD
SEGUN ACTIVIDAD EN LA CUAL SE IMPUSO SANCION. 2000-2007.
(En Niumero de Resoluciones - Part. %)

Comercializ. Distr. Goordinacion
18,32% 0,37% Generacion
| 10,09%

Comercializ. Gen.
1,31%

|\ Transmision
5,98%

535 Multas
Impuestas

Distribucion
63.93%

Fuente: OSINERGMIN-GFE  Elaboracion: Presidencia

Fuente: Osinergmin

EGEPSA, es una entidad profesional autorizada para distribuir energia eléctrica
en la region de San Martin de Pangoa, y ésta opera de acuerdo a la Ley de Concesion
Eléctrica D.L. N° 25844 y su reglamento, D.S. 009-93-EM. Sus actividades cubren la
jurisdiccion de la region San Martin de Pangoa en las provincias de Satipo y Junin,
donde se ubican sus instalaciones de distribucién, transmision y generacion
electromecanica. La empresa ha establecido una estructura organizacional y un equipo
de personal capacitado para lograr una gestion eficiente, agil y moderna, con el objetivo

final de brindar a los clientes servicios de calidad.

Cabe destacar que la mision principal de la empresa es proporcionar a los
clientes un suministro eléctrico y servicios adicionales de alta calidad, fiables y

puntuales, su mision principal es brindar servicios de energia eléctrica a los
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consumidores actuales y futuros dentro de su area de franquicia, asegurando la
eficiencia en la distribucion y comercializacion y complaciendo las necesidades
presentes y posteriores de acuerdo con estandares de competencia econdmica,
sostenibilidad financiera, calidad y confiabilidad del servicio. necesidades del cliente.
Asimismo, es crucial evaluar la gestion revisando el cumplimiento en todas las fases
del proceso de gestion (planificacion, organizacion, direccion y control). Ademas, es
necesario analizar la gestion financiera de la empresa para determinar su impacto en los

resultados econdmicos manteniendo una politica de precios competitiva.

En este marco, la investigacion sobre la administracion y los estados financieros
de EGPSA implicara una evaluacion de los procesos administrativos interrelacionados
antes mencionados. También se evaluara el uso y gestion de los recursos asignados para
lograr los objetivos marcados, proporcionar un servicio de calidad a la poblacion, los
que involucra que exista 0 no una relacion significativa en los estados financieros

corporativos son las herramientas econdmicas bésicas de la gestién administrativa.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1  Delimitacién Espacial
Este apartado se llevara a cabo exclusivamente en el ambito
administrativa y financiera de la concesionaria de reparto de electricidad de la
empresa EGEPSA en San Martin de Pangoa.
1.2.2  Delimitacion Temporal

El estudio se refiere al afio en curso, 2022.
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1.2.3  Delimitacion Conceptual o Tematica
El problema se platea en como identificar el grado de conexion que

existe entre los conceptos y tematicas relacionados en la gestion administrativa
y los estados financieros en la empresa EGEPSA en el periodo de evaluacion.
La empresa distribuye y comercializa electricidad y lo realiza a través del uso
correcto de recursos en general en las actividades de operacion,
mantenimiento, gestiones comerciales a costos eficientes y de caracter
exclusivo como Unico concesionario dentro del distrito de San Martin de

Pangoa; cuya finalidad es el cumplimiento de la Calidad del Servicio Eléctrico.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1  Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y los Estados

Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 20227

1.3.2  Problemas Especificos

¢Cudl es la relacién que existe entre Planificacion y los Estados

Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre Organizacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022?

- ¢Cual es la relacion que existe entre Direccion y los Estados Financieros
en laEMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022?

- ¢Cual es la relacion que existe entre Control y los Estados Financieros en

la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 20227
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1  Justificacion Social
Esta investigacion se realizo a raiz de deficiencias identificadas en la
administracion que impactaron de manera directa en los estados financieros de
la concesionaria. Estas deficiencias se reflejan en los resultados, afectando la

calidad de los servicios eléctricos brindados a la poblacién.

1.4.2  Justificacion Teodrica
Con base en los datos e informacion recopilada relacionada con variables
administrativas y estados financieros, este estudio podra determinar resultados
descriptivos y correlacionales validos y confiables respecto al nivel de relacion
de la gestion administrativa con los estados financieros de la empresa

EGEPSA, 2022.

1.4.3  Justificacion Metodoldgica
La observacion investigadora es una herramienta esencial para los
investigadores cientificos, ya que nos permite comprender la realidad por
observacion directa de los objetos y fendmenos que estamos estudiando; en
este caso describiremos e interpretaremos cada una de nuestras variables y
dimensiones de estudio; y para fijar el grado de fuerza y/o asociacion; para lo

cual utilizaremos el analisis de Correlacion de Sperman.
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151 Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y los Estados

Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

15.2  Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre Planificacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022
Establecer la relacion que existe entre Organizacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022
Establecer la relacion que existe entre Direccion y los Estados Financieros
en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022

Establecer la relacion que existe entre Control y los Estados Financieros

en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Antecedentes Nacionales
(Baldeon Montes, 2020) el tema de su tesis fue “Desempefio Econdémico y
Financiero de la Empresa de Energia Eléctrica Pangoa en el afio 2020 y su Impacto en
la Ventaja Competitiva”, con el fin de alcanzar el titulo profesional de contadora;
Universidad Peruana los Andes, Huancayo; Este estudio sigue la perspectiva basica y
se posiciona en el nivel de investigacion explicativa. El propdsito es explicar como el
analisis de los estados financieros afecta en la ventaja competitiva de la Empresa de
Distribucion Eléctrica Pangoa. Los antecedentes muestran que el analisis de los
estados financieros influye de manera significativa en la ventaja competitiva de la
Organizacién de Distribucion de Electricidad Pangoa. La pregunta de investigacién
planteada es: “;En qué medida la evaluacion del desempefio financiero y econdmico
afecta la mejora de la ventaja competitiva de las empresas de Electricidad de Pangoa
en el afo 20207 La principal hipdtesis del estudio es que la evaluacion del desempefio
financiero y econdémico tiene un impacto en la mejora de las empresas de Electricidad
de Pangoa en el afio 2020. Afectada significativamente. El estudio se realizdé mediante
un disefio transversal correlacional/causal, méas precisamente, un disefio explicativo,
en el que se busca dilucidar la relacién entre las variables estudiadas. EI procedimiento
incluyd el uso de técnicas de analisis de documentos y encuestas como herramientas
de acopio de datos para concluir como la evaluacion del rendimiento econémico
financiero impactd la mejora de la ventaja competitiva de la Empresa de Distribucion
Eléctrica Pangoa en 2020. En resumen, el estudio cree que la evaluacién del
desempefio econdmico y financiero tiene un impacto significativo en la ventaja

competitiva de la Empresa de Distribucion Eléctrica Pangoa en 2020.
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(Ruiz Suasnabar, 2021) su tesis se tituld “La auditoria financiera y su impacto en
las decisiones de la empresa de distribucion, generacion y comercializacion del
servicio publico eléctrico Pangoa S.A.” con el objetivo de obtener el titulo profesional
de contadora en la Universidad del Peri Huancayo Andes. Aborda un estudio de
caracter basico, con un nivel de investigacion explicativo. El proposito del estudio es
optimizar el procedimiento de toma de decisiones aplicando la auditoria financiera
como herramienta de control. Esta herramienta ayuda a implementar las
recomendaciones proporcionadas por los auditores financieros, ayudando asi a la
empresa a tomar decisiones mas efectivas. El enfoque de la investigacién es responder
a la siguiente pregunta: “;Como influye la auditoria financiera en las decisiones de la
empresa Distribuidora, Generadora y Comercializadora de Servicios Publicos de
Electricidad Pangoa S.A.?” La metodologia es cuantitativa, utilizando un enfoque
deductivo de caracter aplicado. y un nivel descriptivo de interpretacion del estudio. Se
empled la encuesta como técnica para Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica
de encuesta para recopilar datos, y la muestra estuvo conformada en 45 participantes,
conformados por miembros del directorio, gerencia y empleados asociados a la
empresa. Los resultados mostraron que alrededor del 11% de los encuestados no
reconocia la importancia de comprender la naturaleza y relevancia del informe,
mientras que esta falta de conocimiento afectd negativamente el proceso de la toma
de decisiones de casi el 98% de los encuestados.

(Garcia, 2018) en su investigacion de tesis para ingenieros comerciales, titulada
“El Impacto de la Planificacion en la Gestion de las Empresas Regionales de Servicios
Publicos de las Empresas de Energia Eléctrica” de la Universidad Privada de Tacna,

se clasifica como investigacion aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio
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transversal. El estudio incluy6 a 163 colaboradores de ELECTROSUR S.A., mediante
un cuestionario con preguntas cerradas en forma de entrevista y anélisis personal. Las
herramientas utilizadas incluyeron un cuestionario estructurado con preguntas en
escala Likert y un formulario de recoleccion de datos. Las hipdtesis se verificaron
mediante la prueba estadistica T-Student. El estudio aborda diversas cuestiones con
especial atencion a las deficiencias identificadas durante el proceso de planificacion y
su impacto en la gestion empresarial. Las investigaciones muestran que estas
limitaciones deben superarse para mejorar el suministro de electricidad en nuestra
region.

La conclusién del estudio indica que la gestion de ELECTROSUR S.A. necesita
incrementar sus esfuerzos para alcanzar mayores niveles de eficiencia. Para lograrlo,
se recomienda que las estructuras organizativas representadas por organigramas
funcionales sean mas democraticas, es decir, mas planas, fomenten el desarrollo de
lideres y eviten la centralizacion de la toma de decisiones. Asimismo, se recomienda
extender la supervision comportamental a las areas administrativas y financieras para

garantizar el éxito de la empresa.

(Real, 2019) en su estudio para la Maestria en Ciencias Econémicas centrada en la
tesis titulada “El Impacto de los Sistemas de Control Interno en la Administracion de
la Empresa Hidrandina S.A., Unidad Empresarial Chimbote, 2015-2016” realizada en
la Universidad Nacional Mayor de Santiago Antunez. Mayolo. El objetivo principal
de este estudio es evaluar el impacto del sistema de control interno en la
administracion de la empresa Hidrandina S.A. (unidad de negocios Chimbote) durante
el periodo 2015-2016. La hipdtesis presentada es que la gerencia de la unidad de

negocios Chimbote Hidrandina S.A. implemento integralmente un sistema de control
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interno en el periodo 2015-2016 como herramienta colaborativa para la realizacion de
la filosofia empresarial. Por tanto, la gestion administrativa requiere eficiencia,
eficacia, economia y transparencia. Los métodos de investigacion son aplicados y no
experimentales, utilizando métodos inductivos y analiticos. La poblacion de
investigacion incluye 35 empleados dentro del &rea administrativa de la empresa y no
se requiere muestreo estadistico. Realizar recoleccion de informacion de campo a
través de encuestas al personal administrativo y registrar y evaluar informacion
administrativa utilizando formatos relevantes.

Una conclusion importante del estudio es la evaluacion del impacto del ambiente
de control en la eficiencia y eficacia operativa de la unidad de negocios Chimbote de
la empresa Hidrandina S.A. durante el periodo 2015-2016. Esta influencia parece ser
directa y relativa, con una correlacion de 0,376 segln el modelo de Rho Spearman.
Esta asociacion se atribuye a ciertas irregularidades en la cultura organizacional,
resultando en una menor rentabilidad econémica y financiera de 10,51% y 9,92%
respectivamente. Estas tasas son inferiores a los estandares e indicadores econdmicos

y financieros oficiales.

(Inga, 2017) en su tesis presentada para el titulo profesional de Contador Publico
de la Universidad Nacional del Centro del Peru lleva por titulo “Control Interno de la
Eficiencia Administrativa de las Empresas Outsourcing del Sector Eléctrico en la
Region Central del Pais”. El enfoque de este estudio es explorar los elementos basicos
del control interno y analizar sus capacidades como herramienta para mejorar la
eficiencia de la gestion de actividades de las empresas tercerizadas del sector eléctrico
de la region central, con el objetivo de resolver y mejorar sus retos principales. La

pregunta de investigacion planteada es: “;Cual es el impacto del control interno en la
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eficiencia administrativa de las empresas tercerizadas en la industria eléctrica en la
region central?”. El proposito de este estudio es evaluar como el control interno afecta
la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadas en la region central. la
industria eléctrica en la region central. Empresa de outsourcing en la industria eléctrica
de la region central. Este trabajo se clasifica como aplicado porque se centra en la
aplicacion de la teoria establecida y es de nivel descriptivo. Los métodos utilizados
incluyen métodos inductivos, deductivos y descriptivos, asi como diversas técnicas de
investigacion como entrevistas, encuestas y observacion directa e indirecta. Los
cuestionarios fueron la principal herramienta utilizada. Existen deficiencias y
deficiencias en los controles internos de las empresas de tercerizacion de energia en
la region central.

Los hallazgos resaltaron la falta de control adecuado sobre los fondos fijos,
particularmente en las sucursales, asi como deficiencias en la gestion de almacenes y
falta de supervision. Se enfatiza la importancia de establecer controles internos sélidos

para lograr la eficiencia administrativa.

Fernandez (2015) en su estudio de maestria sobre la gestion administrativa y
econdmica del Centro de Investigacién y Servicios (CIS) de la Universidad Nacional
de del Altiplano en Puno, correspondiente al periodo 2012 y 2013, se identificaron
exitosamente los siguientes resultados: Durante la fase de planificacién, se observaron
cumplimientos significativos Se observd , lo que demuestra que el CIS cuenta con un
plan de negocios actualizado y practico, asi como metas de corto y largo plazo
consistentes con sus actividades. Asimismo, durante la fase organizacional se logra
un alto nivel de cumplimiento mediante la actualizacion del organigrama, asi como

del manual organizacional y funcional (MOF), reglamento organizacional y funcional
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(ROF) y organigrama de asignacion de personal (CAP). Estos elementos proporcionan
al centro de investigacion una ventaja competitiva sostenible que beneficia a la
universidad.

Entre las evaluaciones de los procesos de gestion destaca la evaluacién continua
del desempefio del personal en los centros de investigacion y servicios. Sin embargo,
también existen algunos problemas de mala comunicacion entre superiores y
subordinados, lo que crea un ambiente organizacional negativo y dificulta el normal
desarrollo de las actividades. De la evaluacion del proceso de control, este logro se
debe significativamente a la estricta gestion y control de los costos y gastos operativos
del CIS. Ademas, se ha determinado que la preparacion oportuna de los estados
financieros y su presentacion a la Contaduria Universitaria para su consolidacion

brinda una ventaja importante a las instituciones educativas.

Bernal (2017), en su tesis de maestria realizada en la Universidad Nacional de
Educacion de Lima, Perd, sobre la administracion de directores de instituciones
educativas del distrito Simon Bolivar de la region Pasco y su impacto en el acceso a
recursos financieros, se concluyé que: la administracién de directores de las
instituciones educativas y Existe una relacion entre el acceso a recursos financieros.
Esta relacion fue confirmada mediante pruebas especificas de las hipdtesis propuestas.
Ademas, con base en la evaluacion de los encuestados, se determin6 que el nivel de
gestion administrativa de los directores se encuentra en el rango ‘“medio”,
representando el 42,22%. El 35,56% de los encuestados considerd que el nivel de

gestion administrativa era "alto”, mientras que solo el 22,22% lo consideré "bajo".
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Antecedentes Internacionales
Anson Lapefia (1994), en su articulo titulado “La utilidad de los estados financieros
para la valoracion de empresas” publicado en la Universidad de Zaragoza; Espaia; se
centro en los estados financieros y su uso como informacion para evaluar empresas y
agilizar la obtencion de decisiones. Destaca la importancia de los datos
proporcionados por la contabilidad financiera en los procesos de planificacion, toma
de decisiones y control empresarial. El estudio consta de cinco partes. El primero
implica los antecedentes de la valoracion de una empresa, analizar los diferentes
factores externos e internos que pueden afectar el valor de una entidad. La segunda
parte esta dedicada a explorar los diferentes modelos de valoracion propuestos a lo
largo de la historia, valorando sus fortalezas y debilidades. La Parte Il presenta los
métodos de célculo de las variables asociadas, varios métodos de valoracion y destaca
las carencias principales observadas en los estados financieros preparados de acuerdo
con GAAP como fuente de informacion para la implementacion de los métodos
anteriores. Las dos ultimas secciones se centran en la validacion empirica de los
enfoques tedricos propuestos hasta ahora. La seccion 4 presenta los resultados de una
encuesta dirigida a los especialistas encargados de la valoracién de empresas en
Espafa. El proposito de la encuesta fue equiparar sus percepciones sobre la existencia
de varios métodos de valoracién propuestos en la invencién contable y evaluar la
utilidad de los estados financieros como recurso de informacién para la aplicacion de
estos métodos. La seccion 5 incluye dos estudios empiricos destinados a comparar el
contenido informativo de los datos contables con aspectos que influyen en el precio

de la compaiiia.
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Coronas Alonso (2009), en su articulo titulado "La contabilidad como herramienta
para la informacion y la toma de decisiones empresariales" publicado por la
Universidad de Barcelona en Espafia, destacO la relevancia de la contabilidad
financiera como un instrumento fundamental para la generacion de informacion y la
toma de decisiones en el &mbito empresarial. Enfatiza la capacidad de la disciplina
para respaldar decisiones bésicas como deuda, inversiones, distribucion de
dividendos, evaluaciones de rentabilidad y gestion de riesgos basadas en informacion
precisa que es fundamental para el crecimiento y el progreso de una empresa. Este
libro tiene siete capitulos en total y realiza andlisis consecutivos sobre: se discute la
toma de decisiones corporativas, enfatizando la relevancia de la informacién como
condicion esencial para el proceso. Se realizé un andlisis tedrico de los sistemas de
informacion, se exploraron modelos de sistemas de informacion empresarial, se
examinaron los instrumentos de informacion contable, se considerd la informacion
contable, se profundiz6 la evaluacion del campo contable y se formularon las
conclusiones correspondientes.

Destaca que la informacidn generada por los estados financieros de uno de los
activos fundamentales de una empresa es su reputacion para que una empresa tome
decisiones Optimas, promoviendo asi la eficiencia, eficacia, la mejora continua y la

competitividad en un contexto econémico.

Alba (2005), en su estudio sobre la administracion de centros educativos privados,
y en particular en el andlisis del caso del Centro para el Desarrollo de la Educacion
Cristiana en la Republica Dominicana presentado en la Universidad Autonoma de
Santo Domingo, concluyé que la administracion es un proceso tangible. que contiene

actividades Planificar, ejecutar y controlar. Este proceso se lleva a cabo con el objetivo
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de alcanzar los resultados marcados por medio de la utilizacion de recursos humanos
y otros. Destaco la importancia de la administracion, que potencia la eficacia de los
esfuerzos humanos, y enfatizO que la supervivencia de una empresa estd
intrinsecamente ligada a la calidad de la administracion que implementa. Se reconoce
que los centros educativos sirven como organizaciones estructuradas disefiadas para
brindar instruccién en diversas materias y capacitar a las personas para una integracion

efectiva a la sociedad.

Almaraz Rodriguez (2007), en su estudio, titulada "Andlisis de factores que
influyen en las decisiones de los gerentes en las organizaciones", se realizé en México
y le valié un Doctorado en Administracion, analizé los problemas que enfrentan
actualmente las organizaciones de todo tipo y tamafo, debido al entorno regional y
global, que cambian constantemente y sus ciclos de vida suelen ser cortos. También
se destaca que la capacidad de adaptarse a estos cambios es fundamental y debe
lograrse rapidamente, apoyandose en gran medida en las decisiones tomadas por los
responsables de la gestion dentro de la organizacion.

Destaca que la pérdida de cuota de mercado a favor de empresas globales que
ofrecen productos y servicios a precios mas competitivos es un desafio importante al
que se enfrentan las organizaciones de servicios y de fabricacion. Sostiene que, a pesar
de que los procedimientos para tomar decisiones en las organizaciones siguen
evolucionando, persisten factores comunes que influyen en las perspectivas que
adoptan los gerentes al tomar decisiones destinadas a resolver problemas especificos.
El objetivo central del estudio es evaluar los factores clave de la toma de decisiones y
sus interdependencias. Para realizar este estudio, se eligieron 23 organizaciones de

distintas industrias y tamafios, y se realiz6 una encuesta a gerentes con capacidad de
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toma de decisiones entre julio de 2006 y febrero de 2007. El estudio empleé un método
cuantitativo a través del andlisis descriptivo y correlacional de las variables. El
objetivo es confirmar la presencia o ausencia de estos factores en los procesos de toma
de decisiones de las organizaciones estudiadas, independientemente del departamento
o tamafio al que pertenezcan. El objetivo es proporcionar un marco administrativo
como instrumento para simplificar y acelerar la toma de decisiones para enfrentar los
desafios contemporaneos con mayor certeza en un entorno cambiante, reduciendo asi
el riesgo de desaparicion organizacional. La conclusion de la investigacion muestra
que se hallan patrones de comportamiento comunes entre los directivos en el proceso
de toma de decisiones. Este patron esta influenciado por elementos como el tipo de
liderazgo, el conocimiento del negocio o del producto, la familiaridad con técnicas de
gestion especificas y, lo mas importante, la informacion disponible sobre el entorno.
Esta informacién les proporciona una perspectiva mas amplia y, por lo tanto, una

mayor probabilidad de sostener sus operaciones y la durabilidad organizacional.

2.2 BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS
2.2.1  Gestion Administrativa

Segun Chiavenato (2002), la funcion primordial de la administracion es
delimitar los objetivos de la comparfiia y convertirlos en acciones de la
compaiiia a través de la organizacion, direccion y control y control de todas las
actividades en todas las areas y niveles de la empresa. El objetivo es lograr estos
objetivos de la manera que mejor se adapte a la situacion y garantizar que
sigamos siendo competitivos en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo. La administracion se estima como el procedimiento de
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planificado, organizado, dirigido y supervisado por recursos y habilidades con
el fin de conseguir los objetivos de la compafiia.

Munch (2014), En el campo de la gestion administrativa, la palabra
"management” se deriva del inglés "management” y se utiliza para reemplazar
la palabra "administration” para describir las funciones institucionales,
generales e integrales de los recursos organizacionales. La expresion cubre un
conjunto de operaciones disefiadas para realizar un proceso o lograr un objetivo
especifico. A su vez, “personal ejecutivo” son las personas que trabajan o estan
asociadas al departamento administrativo de una entidad. Aunque se supone
que ambas palabras tienen significados similares, la definicion de
“administracion” significa el acto de administrar una entidad, empresa,
compafiia o institucion.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1994), la administracion implica edificar
una sociedad econdmicamente prdéspera, mejorar las normas sociales y
garantizar un gobierno mas eficiente. Esto se aplica particularmente al campo
de la administraciéon de empresas, se debe entender que esta operacion se basa
en la determinacion y satisfaccién de metas en los ambitos politico, social y
econoémico, las cuales dependen de las capacidades de los directivos. En
situaciones mas complejas donde es necesario acumular recursos materiales
dentro de una empresa, la administracion juega un papel vital para lograr los

objetivos establecidos.

Planificacién

Segun Chiavenato (2002), la planificacion constituye la etapa inicial del

proceso administrativo encaminado a establecer objetivos generales o
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especificos a alcanzar, abarcando tanto aspectos macro institucionales como
especificos de entidad. Implica determinar el tiempo necesario para alcanzar
esas metas y especificar los recursos que se asignaran para lograr las metas
propuestas.

Segun Castillo (2003), la planificacién es la funcion principal de la
administracion. A pesar de esto, en el &mbito educativo observamos una
tendencia cultural que se manifiesta en una desgana o resistencia a
implementar nuestra planificacion de eventos.

Auvilés (2003) describe los indicadores clave de planificacion utilizados
para integrar recursos y disefiar nuevos proyectos que beneficiaran a la
empresa. En un enfoque més detallado, la planificacion se considera una
perspectiva integrada que abarca toda la compafiia y su &mbito e implica la
derivacion de decisiones especificas que pueden influir en el camino mas
eficaz para lograr los objetivos establecidos.

Una organizacién consiste en la configuracion y distribucion de
responsabilidades, autoridad y recursos entre los integrantes de una entidad
con el fin de conseguir los objetivos establecidos por la organizacion.

El trabajo en equipo se refiere a un conjunto de planificaciones,
procedimientos y métodos utilizados por un equipo de personas para alcanzar

objetivos establecidos.

Organizacion

Segun Chiavenato (2002), la organizacion implica establecer
interrelaciones entre instituciones o cargos, definidas de manera logica a

través de los lineamientos y regulaciones de la empresa, para lograr sus metas.
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Stoner et al. (1994) definen la organizacion como un procedimiento para
organizar y asignar responsabilidades, autoridad y recursos entre los
integrantes de una entidad con el fin de lograr objetivos establecidos.
Diferentes objetivos requieren diferentes estructuras.

De acuerdo con Louffat (2012), la institucion, como segunda parte de la
administracion, se encarga de planificar la estructura interna de la misma de
manera en linea con la estrategia planificada. Este procedimiento implica unir
y gestionar los recursos de personas, dinero, materiales, informacion y otras
caracteristicas fundamentales para conseguir los objetivos. Estas actividades
se relacionan con la atraccion de personas hacia la institucion, la definicién

de labores y la creacion de circunstancias que promuevan el mayor éxito.

2.2.4  Direccién

Chiavenato (2002) considera que la gestion, como tercera funcion
administrativa, ocupa una posicion superada sélo por la planificacion y la
organizacion. Una vez que tenga un plan y una organizacion, el siguiente paso
es asegurarse de que las cosas se desarrollen y sucedan. La direccion
desempefia el papel de aportar accion y energia a la empresa. Esta vinculado
a la ejecucién e inicio de acciones y tiene vinculo directo con las personas
respecto al manejo de la administracion de personas de la compaiiia.

Para Loffat (2005), considera que la gestion esta relacionada con aspectos
como la motivacion, el liderazgo, la conversacion, el trabajo en conjunto, la
resolucion de dificultades, el control del cambio y del estrés son areas tocadas.

El objetivo es orientar a los individuos para alcanzar las metas identificadas
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en el plan y hacerlas consistentes con la filosofia organizacional de la
empresa.

De acuerdo Arias (2003) la gestion como funcion administrativa implica
motivar e influir en las personas de trabajo para que hagan tareas para lograr

de manera efectiva los objetivos organizacionales.

2.25 El Control

De acuerdo a Stoner, Freeman y Gilbert (1994), el monitoreo es el
proceso de asegurar que acciones especificas sean consistentes con las
actividades planificadas.

Segun Chiavenato (2002) enfatizé la importancia del control ya que
ayuda a establecer y ajustar los trabajos que realizan los trabajadores con el
fin de conseguir los objetivos deseados. Los sistemas y técnicas de control son
cruciales, ya que se pueden aplicar a cualquier actividad dentro de una
estructura organizacional para permitir a los gerentes desempefiar de manera
Optima sus responsabilidades.

De acuerdo a Chiang, Nufiez y Salazar (2010), el rol Gltimo que debe
alcanzar la aplicacion de conceptos gerenciales en la gestion administrativa es
la capacidad de medir el progreso realizado por los empleados hacia las metas
inicialmente trazadas. Teniendo en cuenta lo anterior, podras apreciar la
efectividad de gestionar tu negocio bajo un enfoque de gestion. Este enfoque
proporciona un mayor nivel de organizacion que permite a la empresa
alcanzar un desempefio sobresaliente en su lugar de labor.

Segun Veintimilla (2013) opina que el control no se limita a la

administracion, sino que se abarca a todos los niveles de la organizacion,
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orientando a la institucién para que logre sus metas mediante la aplicacion de

mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos.

Los Estados Financieros

Los estados financieros, que también son llamados de estados contables,
cuentas anuales o informes financieros, son documentos utilizados por
compaiiias para relatar las condiciones monetarias y de financiacion, ademas
de las alteraciones que se han producido en una dia o tiempo especifico. Esta
informacion es valiosa para las administraciones, los gestores, las entidades
reguladoras y diversas partes interesadas, como accionistas, titulares de deudas
0 propietarios (Olivares y Gonzélez, 2012).

La herramienta simplifica las decisiones estratégicas y de inversion, la
financiacion y la elaboracion de planes de accion, facilita a identificar las areas
de fortalezas y debilidades dentro de una organizacion para poder compararla
con otras empresas. Facilita la identificacion de las caracteristicas positivas y
negativas de una institucion, de modo que es posible hacer una comparacion
con otras empresas. Se apoya en la informacion fundamental para entender la
capacidad de negocios, ademas de la situacion econémica y financiera de la
compaiiia, y utiliza los datos suministrados dentro de los estados de cuenta

para calcular y examinar cifras financieras (Nava, 2009).

Estado de Situacién Financiera

La situacion financiera, denominada como balance, exhibe de manera

breve los recursos, deudas y patrimonio al terminarse el lapso correspondiente
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al estado de ingresos. A fin de entender este documento econdémico, es
fundamental entender la diferencia entre los distintos tipos de activos
utilizados por una empresa (Olivares Castillo & Gonzélez Hernandez, 2012).

Segln Guajardo y Andrade (2008), este diagndstico, ademéas Illamado
balance, da informacion fundamental para las decisiones relacionadas con
inversiones y financiamiento. Enumera cantidades especificas de activos,
pasivos y capital contable a partir de una fecha especifica, lo que refleja los
recursos disponibles de la empresa, las obligaciones con los acreedores y el
capital invertido por los propietarios. Los estados financieros se dividen en
secciones de activos, pasivos y capital.

Los activos con cuentas de activos se organizan por su grado de fluidez,
que es la rapidez con la que un activo puede transformarse en dinero. En
consecuencia, se pueden clasificar en dos clases: los activos que se ejecutan y
los que no se ejecutan o son inmateriales. La seccion de activos corrientes
abarca el efectivo disponible y cuentas como bancos, inversiones temporales,
cuentas por cobrar e inventario. A diferencia, los bienes muebles o0 no
financieros tienen propiedades como, por ejemplo, terrenos, construcciones,
pérdidas, transportes y muebles o equipo. También, se estima que son activos
con caracteristicas intangibles, como son las marcas, los derechos de autor, las

franquicias y otros.

Los pasivos se dividen en obligaciones de corto plazo y largo plazo. Los
pasivos a corto plazo se refieren a los débitos que tiene la empresa con respecto
a sus proveedores, a los intereses que deben ser pagados en un plazo de un afio,

a los impuestos que no han sido cobrados y a otros. En cambio, la seccién de
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pasivos a largo plazo comprende débitos con fechas de pago mayores a doce
meses, por ejemplo: préstamos bancarios y compromisos a partir de un afio.
La seccion de Capital Contable exhibe informacion especifica sobre las
cuentas asociadas al capital social comun y preferente, ademaés de los fondos
acumulados, entre otros aspectos. A fin de una mayor comprension de lo

mencionado, se muestra la informacion relacionada en el siguiente balance.

Figura N° 1: Informacion del Balance General

El encabezado incluye: Compania X, S.A.

a) Noml;re ge'la en;presa. BALANCE GENERAL

b) Nom re St | Al 31 de diciembre de 200X

financiero.
¢) Fecha. | 200X
2

Seccion del activo: ACTIVO

a) Activo circulante. Circulante

b) Activo no circulante. No circulante

o) Total de activo. | TOTAL DE ACTIVO $-
Seccion del pasivo: PASIVO

a) Pasivo a corto plazo. ) A corto plazo

b) Pasivo a largo plazo. A largo plazo

0 Total de pasivo. TOTAL DE PASIVO $-
Secci6n de capital CAPITAL CONTABLE
contable.
Total de capital contable. TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $-
Total de pasivo y capital
contable (Debe ser igual al TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $-
total de activo)

Fuente: Contabilidad Financiera de (Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2008)

2.2.8  Estado de Resultados Financieros (Ganancias y Pérdidas)
De acuerdo con lo expresado por Ricalde Zarate (2005), constituye una
cuenta bancaria fundamental que refleja las ganancias y pérdidas generadas

durante un periodo contable y logra un equilibrio dentro de los ingresos y los
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costos y débitos relacionados. Proporciona informacion detallada sobre el
desempefio operativo durante un periodo de tiempo, incluidos ingresos, gastos
e ingresos (o pérdidas) netos. Representa una antologia de los ingresos y
egresos que contienen las ganancias y las pérdidas originadas por
acontecimientos particularizados y las operaciones que estan en pausa de una
cuenta contable singular o de un conjunto de objetos, que da como resultado
una cantidad de utilidad neta para un lapso especifico de acuerdo a las normas
contables.

En un plan de contabilidad empresarial general, los componentes
principales de un estado de resultados entienden los ingresos y egresos, y esta
informacion es particularmente provechosa en el momento de analizar en
conjunto con distintos estados financieros esenciales, permitiendo:

* Evaluar la utilidad de la compaiiia.

* Averiguar su habilidad de pago.

* Averiguar la magnitud, exactitud y fiabilidad de los ingresos en efectivo.

*Estimular el desempeio de la compaiia.

* Averiguar si es posible riesgos.

* Realizar la entrega de dividendos.

Componentes del estado de pérdidas y ganancias:

* ingreso

* costo

* factura

» Ganancia

* pérdidas

* Ganancia o pérdida
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Guajardo et al. (2008) exponen que una compafiia, como parte de sus
operaciones, realiza diversas operaciones, una de ellas es la de producir
ingresos y otra es la realizacién de gastos. De modo que, es fundamental
exhibir una cuenta financiera que muestre los valores de ingresos y egresos,
ademas de la diferencia entre ambos (denominada como provecho o pérdida).
Este documento posibilita que los individuos que tienen acceso a informacion
financiera analicen las acciones operativas que tienen la capacidad de mejorar
la utilidad de una compafiia. A grandes rasgos, la cuenta de resultados, como
su nombre muestra, retine los provechos operacionales de una compafiia que
esta asociada a las cuentas de ingresos y egresos por un lapso especifico.
Dichos resultados de operacion se obtienen del estado de resultados para
determinar si la compafiia tuvo ganancias o perdio dinero durante ese periodo.
Luego, estos datos se reflejaron dentro de la seccion de cuentas por cobrar del
estado de la cuenta bancaria.

En una cuenta de resultados, se incluye un espacio para los ingresos, otro
para los egresos, y el tltimo para el resultado final, que puede ser un provecho
0 una pérdida. Dentro de la seccidn de ingresos, los componentes esenciales se
refieren a la fuente de ingresos que genera la operacion cotidiana de la
empresa. En cuanto al apartado de gastos, se realizan diversas clasificaciones,
relacionadas con los gastos generales, ya sean gastos de venta 0 gastos
administrativos.

Los cobros de las ventas se refieren a los costos directamente asociados a
la actividad de comercializacion de productos o servicios mas importantes de
la compafiia. En lo que a ellos respecta, los gastos generales son gastos

necesarios para La operacion general de la compafiia estd a manos de la
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direccion. La seccion del total de resultados que contiene el financiamiento
comprende los expenses asociados a los intereses.

En conclusion, el objetivo de generar un estado de cuenta es examinar la
viabilidad de un negocio. La siguiente imagen ilustra el formato requerido para

crear este informe financiero.

Figura N° 2: Informacion presente en el estado de resultados.

El encabezado incluye: Compania X, S.A.
a) Nombre de |a empresa.
b) Nombre del estado $ ESTADO DE RESULTADOS
financiero. Para el ano terminado el 31 de diciembre de 200X
L . 200X
Ingresos { Ingresos $-
Gastos { Gastos $-
Utilidad neta { Utilidad neta del ano 5

Fuente: Contabilidad Financiera de (Guajardo Cantl & Andrade de

Guajardo, 2008)

2.2.9  Estado de Flujo de Efectivo

Las ganancias producen flujos de efectivo, aunque la cantidad de efectivo
generada por las ganancias en un afio no se corresponde directamente con los
flujos de efectivo del afio. EI comienzo del tercer estado financiero resume los
flujos de efectivo generados por las ganancias del afio (Olivares y Gonzélez,
2012).

El reporte hizo referencia a los provechos y costos de dinero que tuvo la
compaiiia durante su periodo de operacion con el fin de calcular la cuenta de

resultados al terminarse este periodo. Las entradas de dinero corresponden a



xlvii

los fondos recolectados a través de operaciones de venta de billetes, recepcion

de donaciones y participacion de asociados. Las retiradas de dinero se definen

como los pagos por transacciones en efectivo, la compra de billetes y el pago

de deudas.

En conclusidn, la condicion de transformacion en la condicion financiera

sefiala la cuenta final de dinero al terminarse el periodo operativo y por ende

el grado de liquidez de la empresa (Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo,

2008). Este estado financiero basico estd disefiado como se muestra a

continuacion.

Figura N° 3: Informacion del estado de flujo de efectivo

El encabezado incluye:

a) Nombre de la empresa.

b) Nombre del estado
financiero.

Actividades de operacion:
Ventas, compras, pagos
a proveedores, pago de
impuestos, etcétera.

Actividades de
financiamiento: Compra
y venta de activos
(maquinaria, equipo,
etcétera).

Actividades de inversion:
Créditos recibidos,
dividendos pagados, pago
de intereses, etcétera.

Compania X, S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por el ano terminado al 31 de diciembre de 200X
200X

OPERACION:

Recursos generados por la operacion $-

FINANCIAMIENTO:

Total de financiamiento $ -
INVERSION:
Total de inversién $-

Aumento (disminucién) de efectivo y valores realizables
Saldo al inicio del ano
Saldo al final del ano $ -

Fuente: Contabilidad Financiera de (Guajardo Cantu & Andrade

Guajardo, 2008)

de
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2.2.10 Estado de Cambios en el Patrimonio

El objetivo principal de este documento contable fundamental es exhibir
las variaciones que los propietarios de la empresa han hecho en sus
inversiones, conocidas como capital contable.

La adicion, eliminacion o ajuste de partidas financiadas por accionistas en
este informe es una parte importante de su preparacion. Asimismo, en este
informe financiero también se incluyen los beneficios generados por el
negocio durante el periodo y los dividendos que los accionistas opten por
distribuir. Beneficio (Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo, 2008). El

informe financiero debe tener el formato que se muestra a continuacion.

Figura N° 4: Informacion requerida del estado de variaciones en el capital

contable.
y

El encabezado incluye: Compania X, S.A.

a) Nombre de la empresa. ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

b) Nomb_re del estado 1 Por el ano terminado el 31 de diciembre de 200X

financiero.

) Fecha. \ 200X
Saldo inicial » Saldo al inicio del ejercicio $-
Aumentos:
Utilidades, aportacién de - — AUMENTOS $-

socios, donaciones

Disminuciones:

— DISMINUCIONES $-
Dividendos, pérdidas o

Saldo final — Saldo al final del ejercicio $-

Fuente: Contabilidad Financiera de (Guajardo Canti & Andrade de

Guajardo, 2008)
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2.2.11 Analisis de los Estado Financieros

Situacion financiera

El estudio financiero se focaliza en evaluar diversos indicadores que
evaltan el nivel de solvencia o insolvencia de una empresa. Este enfoque
puede verificar si la financiacion teniendo en cuenta los costos es suficiente
para tener un crecimiento sostenible en aptitudes adecuadas de rentabilidad.

Del punto de vista financiero, los grupos empresariales analizados
enfrentan dos desafios principales: primero, elegir los medios financieros mas
adecuados, teniendo en cuenta sus costos y oportunidades en el mercado
financiero; segundo, tener ganancias suficientes para cumplir con las
obligaciones relacionadas con la financiacion de dicha inversiéon. La
obligacidn de elegir entre opciones de inversion. Por tanto, una vez decididas
las inversiones necesarias, se puede lograr el equilibrio financiero
garantizando que los recursos estén disponibles en la ocasion correcta y con el
menor precio viable.

A diferencia del andlisis econémico, que empieza con el analisis de las
cuentas de ganancias y pérdidas para determinar los provechos que genera la
actividad comercial, el estudio de la financiera se basa en el saldo para

determinar la composicion de los activos y la financiacion disponible.

Resultados econdémicos
Por la naturaleza de la informacion proporcionada, la cuenta de resultados
se convierte fundamental en un diagnostico economico, en especial en el

momento en que es posible volver a evaluar en relacion con datos no contables



sobre el capital acumulado y el empleo asalariado como las estadisticas
actuales.

El disefio en cascada adoptado para la cuenta de resultados juega un papel
crucial en la efectividad del estudio, ya que posibilita diferenciar los ingresos
oficiales o el valor agregado que se genera durante las operaciones los
resultados operativos (brutos y netos), resultados de actividades ordinarias
(incluidas las actividades de naturaleza financiera), resultados antes de
impuestos (incluidas ganancias o pérdidas atipicas) y resultados después del
pago de impuestos corporativos.

Los primeros cuatro indices presentados en esta seccidn utilizan sélo datos
del estado de resultados, los dos siguientes establecen relaciones entre las
variables del estado de resultados y el empleo asalariado, y los ultimos tres

indices vinculan los flujos de ingresos con los activos del balance.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Importancia de la gestion administrativa

Menciona Hurtado (2008) que la gestion administrativa juega un papel vital ya que
permite a una organizacion optimizar todos sus recursos con el fin de llegar a las metas
y objetivos deseados. Asimismo, enfatiza que los procesos administrativos requieren de
una gestion efectiva y la evaluacion de competencias de los administradores,
centrandose en la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos a través de
una gestion eficaz de los recursos. La razon fundamental de la gobernacion es apoyar la
finalidad, supervisar los operativos de la empresa y estimular la toma de decisiones
administrativas para asegurar la adecuacién de la gestion financiera y comercial dentro

de la organizacion.



La gestion de una empresa es una parte importante del emprendimiento y un factor
decisivo en el éxito de la empresa. Desde finales del siglo XIX, la gestion se ha descrito
generalmente en términos de cuatro funciones béasicas que deben realizar los directivos
de empresas: planificacion, organizacion, direccion y control. El propoésito del
desempefio de estas funciones es determinar y alcanzar las metas establecidas utilizando

recursos humanos y de otro tipo (ya sean fisicos, econémicos, etc.).

2.3.2  ROF: Reglamento de organizacion y funciones

El Control de Organizacion y Funciones (ROF) es una herramienta técnica en la
gestion regulatoria que establece la naturaleza y propdésito de la supervision,
competencia, ambiente organizacional y enlaces a agencias gubernamentales. Ademas,
se estipulan detalladamente las funciones y composicién de cada departamento, asi
como la autoridad, nivel de autoridad y supervision de puestos de liderazgo. EI ROF es

un elemento clave importante para el desarrollo de otros documentos.

Componentes esenciales de la normativa organizativa y funcional:

- Los procedimientos cubren la definicién y especificacion de diversas estructuras,
asi como la administracion de recursos humanos.

-Procedimientos disefiados que involucran a los integrantes de la organizacion y
construir conexiones entre todos los departamentos relevantes.

- Compartir ventajas de las disposiciones organizativas y funcionales.

- Aclarar las funciones y responsabilidades correspondientes de las diferentes

agencias de la entidad para evitar duplicidades.
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- Clasificar y secuenciar funciones segun tipo de organizacion, tales como alta
direccion, consultoria, soporte, control y linea.
- Definir el cargo y autoridad del lider.
- Asistir en el desarrollo del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) y Manual
Organizacional y Funcional (MOF) para cada agencia.
- Sirve como documento base para llevar a cabo el proceso de reestructuracion o

reestructuracion que la alta direccion considere necesario.

2.3.3  MOF: Manual de organizacion y funciones

El Manual Organizacional y Funcional (MOF) es un escrito técnico y normativo
para la administracion de las organizaciones, que describe y establece las
operaciones basicas de la organizacion, funciones especificas, autoridades,
dependencias y relaciones de coordinacion, asi como los requisitos
correspondientes para cada cargo o trabajo.

El Manual Organizacional y Funcional (MOF) esta disefiado para definir las
funciones especificas del cargo, estableciendo responsabilidades y obligaciones de
acuerdo con el marco legal y regulatorio adecuado. Ademas, facilita a los gerentes
y empleados informacion de sus responsabilidades y posicion dentro de la
estructura organizacional de la empresa. Ayuda a agilizar la administracion al
detallar las funciones de quienes ocupan un puesto, facilita la incorporacion y
capacitacion de personal nuevo y guia al personal existente en la dedicacion de sus
obligaciones laborales. Es importante destacar que, si bien es una herramienta Gtil,
no resuelve todos los problemas de gestion, requiere una actualizacion continua y

puede generar costos importantes en términos de preparacion y revision.
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2.3.4  MAPRO: Manual de procedimientos

Un manual de procedimientos constituye un libro que explica paso a paso las
acciones que se tienen que realizar al ejecutar las labores de una institucion o de varias.
Este manual identifica los puestos o unidades de gestion implicadas, delineando
claramente sus responsabilidades e implicacion. Generalmente, contiene informacion
acerca de los procedimientos, autorizaciones, documentos necesarios, herramientas o
maquinas de trabajo importantes, y otras particularidades que tienen relacion con la
adecuada realizacion de las labores de la empresa.

Este documento registra y transmite con precision informacion bésica para la buena
operatividad de cada una de las unidades administrativas se ve favorecida por este punto
de vista, esto, a su vez, apoya las labores de fiscalizacion, anlisis y control externo, asi
como la supervision y conocimiento de la adecuacién o insuficiencia del desempefio
laboral por parte de los empleados y sus superiores (MINSA).

Utilidades del manual del programa:

- Proporciona conocimiento detallado de las operaciones internas, incluidas

descripciones de tareas, ubicaciones, requisitos y puestos responsables de la

ejecucion.

- Facilita la incorporacion, capacitacion y calificacion del personal al describir

detalladamente las actividades asociadas a cada puesto.

- Se utiliza para analizar o revisar procesos en un sistema.

- Conveniente para que todos los empleados consulten.

2.3.5 RIT: Reglamento Interno de Trabajo
Son estatutos definidos por la compaiiia dentro del Libro de Reglas del Trabajo,
son normas que establecen la conducta y las relaciones entre los empleados que

establecen condiciones que todos los colaboradores, ya sean obreros o trabajadores,
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deben cumplir. En este documento, el empleador detallard las condiciones 0 normas
que rigen la empresa.
Para las empresas con mas de 100 empleados, debe existir un reglamento interno

de trabajo independientemente del tipo de contrato.

2.3.6  CAP: Cuadro de asignacion de personal
El Decreto Supremo N° 043-2004-PCM establece directrices para la creacion y
validacion de Cuadros de Asignacion de Personal (CAP) en los organismos
gubernamentales. El instrumento rector de agencia presenta puestos oficiales aceptados
por la entidad de acuerdo con su estructura organizacional actual, de conformidad con
lo establecido en su Reglamento Organizativo y Funcional (ROF).
2.3.7  POI: Plan operativo institucional
Es una herramienta de gestion de pequefio periodo que delineara las acciones
planificadas a ejecutar durante el afio encaminadas a alcanzar los resultados

planificados en el plan estratégico de la institucion.



CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y los Estados

Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

3.2 Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre Planificacion y los Estados Financieros en la

EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022

- Existe relacién significativa entre Organizacién y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022

- Existe relacion significativa entre Direccion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022

- Existe relacion significativa entre Control y los Estados Financieros en la

EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022

3.3 Variables
Variable 1;: Gestion Administrativa

¢ Planificacion
¢ Organizacion
e Direccion

e Control

Variable 2: Estados Financieros

e Situacién Financiera

e Resultados Econémicos
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
N° 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
) - Plan estratégico 1
Implica establecer los Planificacion | - Plan operativo 2 Ordinal
objetivos de la organizacion y - Visién y Misién 3
traducirlos en acciones 7
organizacionales planificando, - Organigrama estructural
organizando, dirigiendo y | Variable que mide Organizacion - MOFy ROF 5 Ordinal
. controlando todas las labores | la Planificacion, - Capacitacién Personal
Gestion . . N 6
Administrativa en.cada area_y_nlvel de la Organizacion, - —
entidad. El objetivo es lograr | Direccion y Control - Niveles de comunicacion 7
estos objetivos de la manera | de una  Gestion Direccion - Clima laboral ) Ordinal
que mejor se adapte a la | Administrativa. - Evaluacion de desempefio 8
situacion 'y garantizar que personal 9
sigamos siendo competitivos Cost tos d . 9
en un entorno empresarial cada Control ) Cols_gsdydgas 05 d€ operacion Ordinal
Vez MAs Competitivo. ontro - Calidad de servicios 10 rdina
- Control interno 11
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
N° 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
- Liquidez ly2 Ordinal
Documentos utilizados por las Gestion de Cuentas por Cobrar 3y4 Ordinal
instituciones para comunicar . . Situacion - P y :

g - Variable que mide . . Solvencia 5y6 Ordinal
las condiciones y cambios la Situacion Financiera = -
econémicos y financieros | & . v los gest!cl)n Selli‘df'UdaF" 7, 812 lggy 11 Ordinal

; estion del Activo Fijo y
Estados experimentados en una fech_a,o Resultados
. . lapso concreto. Esta aclaracion L .
Financieros . Economicos a partir
es valiosa para las
administraciones, gestores, Iciienantlz(i)esros iztagﬁ; Resultados . Ordinal
reguladores y otras partes Econémicos Rentabilidad 14y 15

interesadas como accionistas,
acreedores 0 propietarios.

empresa.




4.1

57

CAPITULO IV
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado en esta investigacion fue de enfoque cientifico, esto implica la
participacion activa del investigador en la observacion de los individuos que se
estudiardn. La observacion de investigacion se considera una herramienta importante
para los investigadores cientificos ya que permite comprender la realidad a través de
la percepcion directa de objetos y fendmenos (Montes, 2014).

Los Métodos Especificos que empleara la presente investigacion son:

Meétodo Hipotético Deductivo

Segun Ramos Chagoya (2008), la observacion cientifica como método implica la
percepcion directa del objeto de estudio. La observacion investigadora se considera
una herramienta universal de los cientificos para comprender la realidad a través de la
percepcion directa de objetos y fendmenos. Este proceso se puede aplicar en diferentes
etapas de investigaciones mas complejas: al inicio, sirve con el objetivo de determinar
la problemaética en cuestion y es importante para la disposicion de la investigacion. A
lo largo de la investigacion, se puede integrar como parte del enfoque para probar
hipdtesis. Al final de la investigacion, las observaciones pueden predecir las
tendencias y la evolucién de los fendbmenos a un nivel general mas amplio.

Método Inferencial

Las técnicas estadisticas inferenciales se utilizan para interpretar y evaluar
cuantitativamente cantidades relacionadas con el proceso o fenémeno en estudio.
Durante este proceso de andlisis, se determinan patrones y relaciones cuantitativas
entre atributos en base a calculos de probabilidad de ocurrencia (Ramos Chagoya,

2008).
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4.2 TIPO DE LA INVESTIGACION
El tipo de estudio es de importancia basica. Segun Montes (2014), la investigacion
béasica busca expandir el conocimiento cientifico a través del analisis y contemplacion

de los acontecimientos en la realidad.

4.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION
La naturaleza del estudio es correlacional en el sentido de que describe el fendmeno
en tiempo presente.
Lo que se busca es instaurar la relacion entre varias variables sin precisar una

explicacién especifica del suceso que se estéd analizando (Hernandez et al., 2010).

4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Los disefios no experimentales se utilizan cuando no se pueden controlar ni
manipular variables ni asignar sujetos o condiciones aleatoriamente. En este método,
los integrantes de la investigacion no estan expuestos a condiciones o estimulos
especificos. La investigacion se lleva a cabo observando a los sujetos de investigacion
en entornos naturales y contextos auténticos. Ademas, Es un disefio transversal pues
analiza la conducta de una variable a través de una Unica medicion de la variable
(Kerlinger, 1979).

El método de investigacion serd descriptivo correlacional ya que se centrard en
explicar cada variable y se buscara determinar el grado de conexién entre dos 0 mas
variables en una situacion especifica. Ademas, es un disefio transversal porque la

evaluacion de variables se realiza en un Unico momento (Hernandez et al., 2010).

Expresado esquematicamente como:
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OI
M <r:
0,
Donde:
M= Muestra:

O1 = Primera variable: Gestion Administrativa
02 = Segunda Variable: Estados Financieros

r = Correlacion entre la variable 1 y la variable 2

45 POBLACIONY LA MUESTRA
45.1 Poblacion
Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), una poblacion se refiere a
todo el fendbmeno en estudio que tiene caracteristicas comunes.

Se constituyo la poblacién por los trabajadores de la compafiia eléctrica de

EGEPSA.
Tabla N° 05: Poblacion
POBLACION TOTAL
Trabajadores de la Empresa 20

TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Muestra
Se establece mediante el muestreo no probabilistico.
Solis (1991) menciona que en el muestreo no probabilistico o por

conveniencia, la seleccion de elementos muestrales no se basa en la teoria
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estadistica matematica, sino principalmente en el juicio y los estandares del
investigador.

En tal sentido se determina que este método se utiliza cuando la muestra
incluye a toda la poblacion y es esencial conocer las opiniones de cada uno de
los clientes; por lo que la muestra serd censal, aplicar al 100% de los
trabajadores e la empresa.

Tabla N° 06: Muestra

MUESTRA TOTAL
Trabajadores de la Empresa 20
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia

46 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
El método utilizado para la obtencién de informacion de las variables en
esta fase inicial se utiliz6 la documental, es decir, se recopilé informacion a
través de hojas de registro. El propoésito de la recoleccion de datos es verificar
la hipétesis de investigacion y durante esta fase buscaremos acceder a
documentos clave como informes, informes, registros de datos, estadisticas y
bases de datos disponibles en Osinergmin y las paginas web de transparencia
de la empresa.
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El método elegido para recopilar informacion consiste en la aplicacion de

una encuesta relacionada con las variables del estudio administrativo y su
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vinculacién con los estados financieros 2021 de la concesionaria de

distribucién eléctrica EGEPSA.

4.6.3 Validez y Confiabilidad del Instrumento

A. Validez

Durante la fase de validacion del instrumento de medida se realizé un
analisis de validez de contenido. Segiin Mucha (2011), la autenticidad de tema
significa una evaluacién para determinar si los elementos utilizados para

construir la prueba son relevantes para el propdsito previsto de la prueba.

Tabla N° 7: Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento

de Investigacién

EXPERTOS GRADO ACADEMICO OPINION
Davila Llimpe Tania Alejandrina LIC. ADM. Aplicable
Quillas De La Cruz Fernando Bruce LIC. ADM. Aplicable
Vivanco Nufiez Omar Arturo MAGISTER Aplicable

B. Confiabilidad del Instrumento

Esta relacionada con su capacidad para aplicarla consistentemente a la
misma persona y obtener resultados similares en réplicas, como se muestra en
el texto anterior (Hernandez et al., 2006).

Para verificar la fiabilidad del instrumento, fue probado por un grupo

piloto de 20 empleados de la sociedad analizada.

Se empleo el factor de confiabilidad alfa de Cronbach para evaluar la
fiabilidad del instrumento de medicion. Esta meétrica evalia la coherencia
interna de los elementos que componen el cuestionario y se entiende en funcién
del promedio de las correlaciones entre todos los items, proporcionando una

medida de igualdad de la prueba.
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La fase de recopilacion de informacion en la investigacion del estudio se
enfocO en la conexion entre las variables de estudio, es decir, los estados
administrativos y financieros de la sociedad Egepsa correspondientes al afio
2022.

La informacion seré estructurada segun la tabla que se encuentra anexa:
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Nro | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja| Muy Baja | Total
éConsidera que el Plan Estratégico estd desarrollado acorde a los
! re uerimien(t]os delaem resa?g ! 3 1 > ) 20
— Actividades de 9 - P — ”
L, e ¢Considera que el Plan Operativo esta desarrollado acorde a los
2 | Planificacion | planificacion . 1 1 11 7 - 20
requerimientos de la empresa?
— de la empresa. - n — —
3 éConsidera Ud. que la empresa ha establecido su Visién y Mision 11 3 1 20
organizacional acorde a la actividad que realiza?
éConsidera Ud. que la empresa cuenta con un organigrama
4 estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la gerencia y 1 3 9 7 - 20
las instancias respectivas?
Actividades de ¢ Considera Ud pue la empresa cuenta con Manual y Reglamento
5 | Organizacién | organizacidn ¢ o q i P i ¥ Reg 1 3 11 5 - 20
de Organizacién y Funciones actualizado?
— de la empresa > -
éConsidera Ud. que la empresa ha asignado presupuesto para la
6 capacitacion del personal a fin de garantizar las prestaciones de - - 4 11 5 20
servicios con calidad?
éConsidera Ud. que la empresa mantiene una comunicacion
7 efectiva (hacia niveles superiores e inferiores) para alcanzar las - 4 12 4 - 20
Actividades de |metas organizacionales?
8 Direccion direccion de la | ¢ Considera Ud. que existe un clima laboral positivo dentro de la 4 5 1 20
empresa empresa?
9 ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con procedimientos de 3 5 2 20
evaluacion de desempefio del personal?
éSe mantiene un estrecho control administrativo sobre los costos
10 , 3 7 9 1 - 20
o y gastos de operacion de la empresa?
1 Actividades de ¢Cuenta la empresa con un area de Control de calidad de los 10 10 20
Control control dela servicios de electricidad brindados a los usuarios?
1 empresa
P éConsidera Ud. que estd debidamente organizado e implementado
12 . - 5 10 5 - 20
el Control interno en la empresa?
Nro | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total
¢Como es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de
1 P presap pag 1 7 11 |1 - 20
sus deudas a corto plazo?
— Liquidez
¢Cudles el nivel de contribucién de la liquidez en el desempefio de
2 1 9 9 1 - 20
la empresa?
3 Gestion de |¢Coémo es la gestion de cuentas por cobrar en la empresa? - 4 11 5 - 20
— Cuentas por
iCudles el nivel de contribucion de la gestion de cuentas por
4 cobrar | N § P - 7] 10 |3 - 20
cobrar en el desempefio de la empresa?
5 éComo es la capacidad que tiene la empresa de atender los 1 1 3 20
compromisos de pago que vencen en el largo plazo?
— Solvencia
¢Cudles el nivel de contribucidn de la solvencia en el desempefio
6 - 7 10 3 - 20
de la empresa?
Situacion ¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante 1 5 5 12 20
Financiera financiacidn a largo plazo?
¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante
8 ) q‘ .. P P - - 5 5 10 20
financiacion a corto plazo?
Gestion de la |éGenera la empresa los recursos liquidos suficientes para afrontar
9 . o 1 10 8 1 - 20
deuda el pago tanto de intereses como de amortizacion de la deuda?
¢Dispone la empresa de caja suficiente como para afrontar el pago
10 . ” - 3 5 12 - 20
tanto de los intereses como de la devolucién de la deuda?
¢Cudles el nivel de contribucion de la gestion de la deuda en el
11 . 2 6 6 6 - 20
desempefio de la empresa?
12 ¢Como es la gestion del activo fijo en la empresa? 2 5 11 2 - 20
Gestion del
Activo Fijo |, cuales el nivel de contribucién de la gestién del activo fijo en las
13 - 5 10 5 - 20
ventas de la empresa?
14 ¢Como es la capacidad de la empresa de generar utilidades? - 4 8 5 3 20
Resultados -
1 Econdmicos Rentabilidad
éCudles el nivel de contribucidn de la rentabilidad en el logro de
15 € 4 8| s |3 - 20

ventaja competitiva frente a otras empresas del rubro?
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4.7 TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez que los datos y la informacion se recopilan y estructuran sisteméaticamente,
se organizan en hojas de calculo de Excel, se transfirieron al software SPSS.
Posteriormente se procesa segun las metas establecidas y se obtienen resultados
estadisticos descriptivos para facilitar el anélisis correspondiente:

Valoraciones contables y porcentuales de las variables Gestion Administrativa y
sus dimensiones correspondientes. Asimismo, se realiza andlisis de conteo y
porcentaje de las variables de los Estados Financieros y sus correspondientes
dimensiones. Para cada tabla obtenida se gener6 un complemento gréfico.
Posteriormente, se analizaron e interpretaron tablas y figuras para obtener un
entendimiento extenso de los resultados.

Asimismo, se realiza analisis inferencial de variables y sus dimensiones utilizando
informacion recolectada a través de instrumentos (encuestas). El proposito del analisis
fue determinar el nivel de relacion y relevancia relevante para los objetivos generales
y especificos del estudio.

Para evaluar la asociacion entre variables y dimensiones se utilizara una escala.

Tabla N° 8: Baremo de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion

Valor Significado

+/- 1.00 “Correlacion positivay negativaperfecta”
+/- 0.80 “Correlacion positivay negativamuy fuerte”
+/- 0.60 “Correlacion positivay negativatuerte”

+/- 0.40 “Correlacién positivay negativamoderada™
+/-0.20 “Correlacién positivay negativadébil”

0.00 “Probablemente no existe correlacion"

Fuente: Estadistico de rho de Spearman
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Finalmente, se escrutan las evidencias de las hipétesis asociadas a las diferentes
variables y caracteristicas, entre ellas, las hipotesis generales e hipotesis especificas.
En este caso se proponen hipdtesis nulas y alternativas a partir de la hip6tesis general.

En cuanto al nivel de significancia, se consider6 una significancia de o = 0,05. Para
los andlisis estadisticos computacionales e inferenciales se utiliz6 el coeficiente de
Pearson.

Con base en los resultados obtenidos se decidié completar el analisis inferencial y

formular conclusiones y recomendaciones relevantes.

4.8 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
Por razones éticas, la data de los individuos que hacen parte del estudio no seran
revelados cuando la informacién se recopile a través de instrumentos (encuestas) o
mediante entrevistas. Ademas, la informacion que la institucion ofrece debe ser
guardada como privada por el investigador, esto comprende los documentos que los
empleados entregan a la institucion. En este contexto, se enfatiza la importancia de
cumplir con la normativa de investigacion y la normativa de titulos de la Universidad

Peruana Los Andes.
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CAITULO V
RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Se derivaron del examen de los datos recopilados de una encuesta por
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muestreo especifica de 20 empleados de la concesionaria de distribucion eléctrica

EGEPSA. Los numeros se analizaron y se organizaron con el software estadistico

SPSS en su versién 25.

La primera parte del informe presenta los resultados de manera descriptiva, la

segunda seccion, empero, pruebas inferenciales o pruebas de las hipotesis.

5.1.1 GESTION ADMINISTRATIVA 'Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA

EMPRESA, SAN MARTIN DE PANGOA - 2022

Los resultados que se detallan a continuacion se relacionan con cada

variable y sus diferentes dimensiones, empieza por los resultados de la primera

variable, luego por la segunda variable y por Gltimo por los de sus distintas

dimensiones.

PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

5.1.1.1 Gestién Administrativa: Planificacion: Actividades de Planificacion de la

Empresa
Tabla 9: Actividades de Planificacion de la Empresa

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total

¢ Consi | Plan Estratégi 3 Il |
é onsnlde‘ra que el Plan Estratégico esta desarrollado acorde a los 1 3 1 5 0 20

L requerimientos de la empresa?

Actividades de [ | Plan Operativo esta desarrollado acorde a |

Planificacion | planificacion ¢Considera que el Plan Operativo esta desarrollado acorde a los 1 1 1 7 0 20

requerimientos de la empresa?

de la empresa. - - — —
éConsidera Ud. que la empresa ha establecido su Visién y Misidn

- - . 11 8 1 0
organizacional acorde a la actividad que realiza?

0

20
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Figura 5: Actividades de Planificacion de la Empresa

Actividades de Planificacion de la Empresa

25
20
5
7
15
10
5
0
éConsidera que el Plan Estratégico ¢Considera que el Plan Operativo ¢Considera Ud. que la empresa ha
esta desarrollado acorde a los esta desarrollado acorde a los establecido su Vision y Misién
requerimientos de la empresa? requerimientos de la empresa? organizacional acorde a la

actividad que realiza?
B Muy Alta ®Alta B Media Baja M Muy Baja
Interpretacion

11 trabajadores de la sociedad indican que el Plan Estratégico esta

desarrollado considerando parcialmente los requerimientos de la empresa.

11 trabajadores de la empresa indican que el Plan Operativo esta

desarrollado considerando parcialmente los requerimientos de la empresa.

11 colaboradores de la sociedad confirmaron que la vision y misién
organizacional estan plenamente establecidas y 100% consistentes con las

actividades que realiza.

5.1.1.2 Gestion Administrativa: Organizacion: Actividades de Organizacion de la

Empresa
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Tabla 10: Actividades de Organizacion de la Empresa

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total

éConsidera Ud. que la empresa cuenta con un organigrama
estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la gerencia y 1 3 9 7 0 20
las instancias respectivas?

Actividades de -

L L ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con Manual y Reglamento
Organizacion | organizacion . . R 1 3 11 5 0 20
de Organizacion y Funciones actualizado?
de la empresa

éConsidera Ud. que la empresa ha asignado presupuesto para la
capacitacion del personal a fin de garantizar las prestaciones de 0 0 4 11 5 20
servicios con calidad?

Figura 6: Actividades de Organizacion de la Empresa

Actividades de Organizacion de la Empresa

25
20 . ;
/ 5 E
15
10
. 11 11
5

= - ‘
0

¢Considera Ud. que la empresa ¢Considera Ud. que la empresa ¢Considera Ud. que la empresa ha

cuenta con un organigrama cuenta con Manual y Reglamento  asignado presupuesto para la
estructural y/o funcional de Organizacion y Funciones capacitacion del personal a fin de
actualizado y aprobado por la actualizado? garantizar las prestaciones de
gerencia y las instancias servicios con calidad?

respectivas?

B Muy Alta HAlta Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

Nueve empleados de la empresa sefialaron que el segmento organizacional
cuenta con organigramas estructurales y/o funcionales actualizados que han sido

aprobados por la direccion y 6rganos correspondientes.

Once empleados de la empresa mencionaron que se han actualizado
parcialmente el Manual y Reglamento de Organizacién y Funciones de la

empresa.

Once empleados de la empresa sefialaron que las bajas asignaciones
presupuestarias para la formacion del personal afectaban la capacidad de prestar

servicios de calidad.
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5.1.1.3 Gestion Administrativa: Direccion: Actividades de Direccion de la Empresa

Tabla 11: Actividades de Direccion de la Empresa

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja

Total

Direccién

Actividades de
direccién de la
empresa

éConsidera Ud. que la empresa mantiene una comunicacion

evaluacién de desempeiio del personal?

efectiva (hacia niveles superiores e inferiores) para alcanzar las - 4 12 4 20
metas organizacionales?
¢Considera Ud. que existe un clima laboral positivo dentro de la

- 4 5 11 20
empresa?
éConsidera Ud. que la empresa cuenta con procedimientos de 3 5 - 20

»

12

8
I :

Figura 7: Actividades de Direccion de la Empresa

Actividades de Direccion de la Empresa

éConsidera Ud. que la empresa  ¢Considera Ud. que existe un clima  ¢Considera Ud. que la empresa

mantiene una comunicacién laboral positivo dentro de la cuenta con procedimientos de
efectiva (hacia niveles superiores e empresa? evaluacién de desempefio del
inferiores) para alcanzar las metas personal?

organizacionales?

B Muy Alta ®Alta Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

Doce empleados afirmaron que se mantiene una comunicacion efectiva en

toda la empresa para lograr los objetivos organizacionales.

11 empleados dijeron que el clima laboral de la empresa era negativo.

Siete empleados dijeron que la empresa tenia pocos procedimientos para

determinar la calidad del trabajo de los trabajadores.

5.1.1.4 Gestion Administrativa: Control: Actividades de Control de la Empresa

Tabla 12: Actividades de Control de la Empresa
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DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total

éSe mantiene un estrecho control administrativo sobre los costos

3 -
y gastos de operacion de la empresa? 7 ° ! 20

Actividades de ¢éCuenta la empresa con un drea de Control de calidad de los

.. . . X 10 10 - - - 20
Control control de la servicios de electricidad brindados a los usuarios?
empresa

éConsidera Ud. que estd debidamente organizado e implementado

el Control interno en la empresa? > 10 > ) 20
Figura 7: Actividades de Control de la Empresa
Actividades de Control de la Empresa
25
20
5
15
10
5
0
¢Se mantiene un estrecho control ¢Cuenta la empresa con un drea de ¢Considera Ud. que esta
administrativo sobre los costos y Control de calidad de los servicios debidamente organizado e
gastos de operacioén de la de electricidad brindados alos  implementado el Control interno
empresa’? usuarios? en la empresa?

B Muy Alta ®Alta ® Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

Nueve empleados dijeron que la empresa mantiene estrechos controles

administrativos sobre los costos y gastos operativos.

Veinte empleados dijeron que la sociedad tiene un departamento
responsable del monitoreo de calidad de los servicios eléctricos brindados a los

usuarios.

Diez empleados dijeron que la empresa habia implementado parcialmente
controles internos.

SEGUNDA VARIABLE: ESTADOS FINANCIEROS
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5.1.1.5 Estados Financieros: Situacion Financiera: Liquidez

Tabla 13: Situacién Financiera: Liquidez

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total
¢Coémo es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de 1 7 11 1 20
Situacion sus deudas a corto plazo?
R . Liquidez
Financiera éCudles el nivel de contribucién de la liquidez en el desempefio de
1 9 9 1 20
la empresa?
Figura 8: Situacion Financiera: Liquidez
Situacion Financiera: Liquidez
25
20
15
10
5
0

¢Cémo es la capacidad de la empresa para hacer
frente al pago de sus deudas a corto plazo?

B Muy Alta ®Alta B Media Baja ® Muy Baja

Interpretacion

¢éCudles el nivel de contribucion de la liquidez en el
desempeiio de la empresa?

11 trabajadores de la empresa expresan que la suficiencia de la empresa

para realizar sus compromisos financieros a corto plazo es parcial.

9 empleados de la empresa consideran aceptable la influencia de los

niveles de liquidez en el rendimiento de las empresas.

Tabla 14: Situacion Financiera: Gestion de Cuentas por cobrar

5.1.1.6 Estados Financieros: Situacion Financiera: Gestion de Cuentas por cobrar

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total
Gestion de  |¢COmo es la gestion de cuentas por cobrar en la empresa? 4 11 5 20
Situacién
Financiera Cuentas por i Cua i ibucid i
cobrar éCudles el nivel de ~contrlbucnon de la gestién de cuentas por 7 10 3 20
cobrar en el desempefio de la empresa?
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Figura 8: Situacion Financiera: Gestién de Cuentas por cobrar

Situacion Financiera: Gestion de cuentas por cobrar

¢COmo es la gestion de cuentas por cobrar en la ¢Cuadles el nivel de contribucidn de la gestion de
empresa? cuentas por cobrar en el desempefio de la empresa?

B Muy Alta ®Alta B Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

11 trabajadores de la sociedad dijeron que el manejo de las cuentas por

cobrar de la empresa se encuentra en buenas condiciones.

10 empleados de la empresa afirmaron la influencia positiva de la
administracién de cobros por parte de la empresa en los resultados finales de la

misma.

5.1.1.7 Estados Financieros: Situacion Financiera: Solvencia

Tabla 15: Situacién Financiera: Solvencia

de la empresa?

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja| Muy Baja | Total
¢Como es la capacidad que tiene la empresa de atender los 1 1 3 20
Situacion compromisos de pago que vencen en el largo plazo?
R . Solvencia
Financiera ¢éCudles el nivel de contribucién de la solvencia en el desempefio - 10 3 20




Figura 9: Situacion Financiera: Solvencia
Situacion Financiera: Solvencia
25
20
15

10
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¢Como es la capacidad que tiene la empresa de  ¢Cuadles el nivel de contribucidn de la solvencia en el

atender los compromisos de pago que vencen en el desempefio de la empresa?

largo plazo?

B Muy Alta B Alta B Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

11 trabajadores de la compafiia destacaron la habilidad de la compafiia

para acatar los objetivos de pago a plazos largos.

10 trabajadores de la empresa indicaron que la contribucién de la solvencia

al desempefio de la empresa fue positiva.

5.1.1.8 Estados Financieros: Situacion Financiera: Gestién de la deuda

Tabla 16: Situacién Financiera: Gestion de la deuda

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total
(En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante
t. q. L P P 1 2 5 12 20
financiacién a largo plazo?
¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante
X - - 5 5 10 20
financiacion a corto plazo?
Situacién Gestion de la [éGenera la empresa los recursos liquidos suficientes para afrontar
. . . o 1 10 8 1 20
Financiera deuda el pago tanto de intereses como de amortizacion de la deuda?
¢Dispone la empresa de caja suficiente como para afrontar el pago
. L - 3 5 12 20
tanto de los intereses como de la devolucién de la deuda?
¢Cudles el nivel de contribucion de la gestion de la deuda en el
< > & 2 6| 6 |6 20
desempefio de la empresa?
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Figura 10: Situacién Financiera: Gestion de la deuda

Situacion Financiera: Gestion de la deuda

6
12 12
5
¢En qué medida la empresa ¢En qué medida la empresa  ¢Genera la empresalos  ¢Dispone la empresa de caja ¢Cuales el nivel de
se encuentra apalancada,  se encuentra apalancada, recursos liquidos suficientes suficiente como para contribucidén de la gestion de
mediante financiacién a mediante financiacion a  para afrontar el pago tanto afrontar el pago tanto de los la deuda en el desempefio
largo plazo? corto plazo? de intereses como de intereses como de la de la empresa?

amortizacion de la deuda?  devolucion de la deuda?

B Muy Alta mAlta B Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

12 trabajadores de la empresa sefialaron que la empresa se apalanca

mediante financiacion a largo plazo.

10 empleados de la empresa dijeron que la empresa esta en

apalancamiento y financiacion a corto plazo.

10 empleados confirmaron que la empresa cuenta con los ingresos actuales

necesarios para cubrir el abono de intereses y la liquidacion de la deuda.

12 empleados sefialaron que la empresa tiene pocos recursos en efectivo

para pagar intereses y pagar deudas.

6 empleados dijeron que la gestidn de la deuda contribuia menos al
desempefio de la empresa.
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5.1.1.9 Estados Financieros: Situacion Financiera: Gestion del activo fijo

Tabla 17: Situacion Financiera: Gestion del activo fijo

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja| Muy Baja | Total
¢Como es la gestion del activo fijo en la empresa? 2 5 11 2 - 20
Situacion Gestion del
Financiera Activo Fijo | cuales el nivel de contribucién de la gestién del activo fijo en las 5 10 5 20
ventas de la empresa?

Figura 11: Situacién Financiera: Gestion del activo fijo

Situacidn Financiera: Gestion del Activo Fijo

25
20
15

10

¢Como es la gestion del activo fijo en la empresa?  ¢Cudles el nivel de contribucion de la gestion del
activo fijo en las ventas de la empresa?

B Muy Alta mAlta ® Media Baja M Muy Baja

Interpretacion
11 trabajadores indican que la gestion del activo fijo es positivo

15 empleados de la empresa observaron que la gestion de activos fijos

tiene una influencia positiva sobre las ganancias.

5.1.1.10 Estados Financieros: Resultados Econdmicos: Rentabilidad
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Tabla 18: Resultados Econdmicos: Rentabilidad

DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total
¢Cémo es la capacidad de la empresa de generar utilidades? - 4 8 5 3 20
Resultados .
L. Rentabilidad
Econdmicos ¢éCuales el nivel de contribucién de la rentabilidad en el logro de 4 8 s 3 20
ventaja competitiva frente a otras empresas del rubro?

Figura 12: Resultados Economicos: Rentabilidad

Resultados Econdmicos: Rentabilidad

5
¢Como es la capacidad de la empresa de generar  ¢Cudles el nivel de contribucion de la rentabilidad en

utilidades? el logro de ventaja competitiva frente a otras
empresas del rubro?

3

B Muy Alta mAlta ® Media Baja M Muy Baja

Interpretacion

8 trabajadores de la empresa indican que la empresa si genera utilidades

acordes al marco normativo de regulacion.

12 empleados de la empresa destacaron que la contribucién a la
rentabilidad es importante para obtener una ventaja distintiva frente a empresas de

igual categoria.
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5.2 CONTRASTE DE DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

52.1 GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA EGEPSA, SAN MARTIN DE PANGOA -
2022.

Para medir la relacion de las dos variables de investigacion, utilizando
instrumentos correspondientes con niveles de medicion ordinales, dado que la
muestra es menor a 24, se realizara la estadistica rho de Spearman. Los hallazgos

obtenidos son los subsiguientes.

Tabla N° 19: Baremo de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion

Valor Significado
+/-1.00 Correlacién positiva y negativa perfecta
+/- 0.80 Correlacién positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacién positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacién positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacién positiva y negativa débil
0.00 Probablemente no existe correlacién

Fuente: Estadistico de rho de Spearman

A. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 20: Correlacién entre la Gestion Administrativa y los Estados Financieros
en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.
Correlaciones

V1.GEST.ADM  V2.EE.FF

Rho de Spearman V1.GEST.ADM Coeficiente de correlacion 1,000 ,994™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
V2.EE.FF Coeficiente de correlacion ,994™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

El valor de la variable rho de Spearman obtenido es de 0,994. En la base de
la tabla de Baremo, se puede ver una correlacion que es estadisticamente notable,

esto indica que hay una fuerte relacion positiva.

B. Objetivo Especifico 1

Establecer la relacion que existe entre Planificacion y los Estados Financieros
en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 21: Correlacién entre Planificacion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.
Correlaciones
V1.PLANIFICACION  V2.EE.FF

Rho de V1.PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,974”
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
V2.EE.FF Coeficiente de correlacion ,974™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se ha hecho una estimacidn al coeficiente de correlacion de Spearman (ES)
para el parametro rho es igual a 0,974. Segun las tablas de Baremo, se confirmo la

importancia de esta correlacion, esto sefiala una relacion positiva fuerte.

C. Objetivo Especifico 2

Establecer la relacion que existe entre Organizacion y los Estados Financieros
en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.
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Tabla N° 22: Correlacion entre Organizacion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.
Correlaciones
V1.O0RGANIZACION  V2.EE.FF

Rho de V1.ORGANIZACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,941"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
V2.EE.FF Coeficiente de correlacion ,941" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se ha hallado una magnitud de Spearman de Rs = 0,941. En la base de la
tabla de Baremo, se puede constatar que esta correlacion tiene importancia, esto

probé una fuerte relacion positiva.

D. Objetivo Especifico 3

Establecer la relacion que existe entre Direccion y los Estados Financieros en
la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 23: Correlacion entre Direccion y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.
Correlaciones
V1.DIRECCION  V2.EE.FF

Rho de V1.DIRECCION Coeficiente de correlacion 1,000 ,978™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
V2.EE.FF Coeficiente de correlacion ,978" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se ha estimado un parametro de rho de Spearman de Rs = 0,978. En la base
de la tabla de Baremo, se puede constatar que esta correlacion es significante, esto

demuestra un fuerte vinculo en positivo.

E. Objetivo Especifico 4

Establecer la relacion que existe entre Control y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Tabla N° 24: Correlacion entre Control y los Estados Financieros en la EMPRESA
EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022.

Correlaciones
V1.CONTROL V2.EE.FF

Rho de V1.CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 ,981™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
V2.EE.FF Coeficiente de correlacion ,981" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se ha hallado una magnitud de Spearman de Rs = 0,981. En la base de la
tabla de Baremo, se puede leer que esta correlacion tiene importancia, esto sefiala

un fuerte vinculo positivo.



82

522 ANALISIS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS SEGUN VARIABLES Y
DIMENSIONES

A. Hipotesis General

Prueba de Hipdtesis para las variables: Gestion Administrativa y los
Estados Financieros de la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022.

a. Planteamiento de Hipotesis Estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa
y los Estados Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa en
el 2022; (rs = 0)

Ha: Existe una relacion importante entre Gestion Administrativa y los
Estados Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa en el
2022; (rs #0)

b. Nivel de Significancia (a)

El nivel de significancia es o = 0,01. El valor critico "r" para a = 0,01

cuando n=20 esr =0,994.
c. Célculo del Estadistico

El pardmetro rho de Spearman estimado es 0,994. Para precisar la
aceptacion o desaprobacion de la hipétesis nula (Ho), es necesario contrastarla con

el valor critico de rho de Spearman, el cual es 0,570 segun el cuadro.

Figura N° 13: Célculo del Estadistico Hipdtesis General

r critico=0,570 Rs=0,994

Fuente: Tabla N° 20 \
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d. Toma de Decisién

A partir de los hallazgos, contrastamos los nimeros R calculados con el
namero R critico, en el cual se puede ver qué (0,994 > 0,532). Este analisis nos
Ileva a rechazar la hip6tesis de cero riesgos que establece un parametro méximo de

peligro del 1% y a admitir la hipotesis alternativa.
e. Conclusion

En la medida en la que se confirmd la hipdtesis alternativa, se deduce que,
con una seguridad del 99%, existe una correlacion positiva importante y
estadisticamente significant entre las cifras. En otras palabras, los datos de la
empresa sobre los estados de cuenta indican esta proporcién correspondientes al

afio 2022 son positivos a medida que aumenta la gestion administrativa.

B. Hipotesis Especifica 1

Prueba de Hipotesis para las variables: Planificacion y los Estados

Financieros de la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022.
a. Planteamiento de Hipotesis Estadistica

Ho: No hay correlacion significativa entre la Planificacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs = 0)

Ha: Hay relacion significativa entre la Planificacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs # 0)

b. Nivel de Significancia (a)

El nivel de significancia es o = 0,01. El valor critico "r" para a = 0,01

cuando n=20 esr =0,974
c. Célculo del Estadistico

El valor de la variable rho de Spearman se encuentra entre 0,896 y 0,974.
Para precisar la aceptacion o desaprobacion de la hipotesis nula (Ho), es necesario
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contrastarla con el valor critico de rho de Spearman, el cual es 0,570 segun el

cuadro de distribucion.

Figura N° 14: Calculo del Estadistico Hipotesis Especifica 1

r critico=0,570 Rsx0,974

Fuente: Tabla N° 21

d. Toma de Decisién

Basandonos en los datos encontrados, al comparar las R obtenidas con el
valor limite de r (0,974 > 0,532), podemos rechazar la hipétesis de cero riesgos que

establece un peligro méaximo del 1% y aceptar la hipétesis alternativa.
e. Conclusion

Al corroborar la hip6tesis alternativa, se deduce que, con una seguridad del
99%, existe una correlacion positiva importante y estadisticamente significante
entre las cifras. En otras palabras, los datos de la sociedad Egepsa que se encuentra
ubicada en San Martin de Pangoa indican esta circunstancia correspondiente a 2022

son positivos a medida que aumenta la efectividad de la planificacion.

C. Hipotesis Especifica 2

Prueba de Hipdtesis para las variables: Organizacion y los Estados

Financieros de la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022.

a. Planteamiento de Hipotesis Estadistica
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Ho: No existe relacion significativa entre la Organizacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs = 0)

Ha: Existe relacion significativa entre la Organizacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs # 0)

b. Nivel de Significancia (a)

El nivel de significancia es a = 0,01. El valor critico "r" para o= 0,01

cuando n=20 esr =0,941
c. Calculo del Estadistico

El valor de la variable de Spearman se encuentra en 0,941. Para examinar
la hipdtesis de prueba (HT), es necesario contrastarla con el valor limite de
Spearman, que es 0,570 segln el cuadro de distribucion.

Figura N° 15: Calculo del Estadistico Hipotesis Especifica 2

r critico=0,570 Rs0,941

Fuente: Tabla N° 22

d. Toma de Decisién

En base a los resultados, cuando se comparan los numeros que se
encuentran en el céalculo de R con los que se encuentran en el valor limite de r
(0,941 > 0,532), es posible determinar que la hipdtesis nula tiene un peligro del uno

por ciento y que la hipdtesis alternativa es la correcta.

e. Conclusion
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En el momento en que se prueba la hipotesis alternativa, es posible decir
que existe una correlacion positiva importante y con una confianza del 99% entre
las cifras y que es estadisticamente significativa. Es decir, a medida que aumenta
la eficacia organizacional, los resultados de los estados financieros de la Compafiia

Egepsa son positivos.

D. Hipotesis Especifica 3

Prueba de Hipdtesis para las variables: Direccion y los Estados

Financieros de la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022.
a. Planteamiento de Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la Direccion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs = 0)

Ha: Existe relacion significativa entre la Direccion y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs # 0)

b. Nivel de Significancia (a)

El nivel de significancia es o = 0,01. El valor critico "r" para a = 0,01

cuando n=20 es r =0,978.
c. Célculo del Estadistico

El valor de la variable rho de Spearman se encuentra entre 0,896 y 0,978.
Para precisar la aceptacion o desaprobacion de la hipotesis nula (Ho), es necesario
contrastarla con el valor critico de rho de Spearman, el cual es 0,570 segun el

cuadro de distribucion.

Figura N° 16: Calculo del Estadistico Hipotesis Especifica 3
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r critico=0,570 Rs>0,978

Fuente: Tabla N° 23

d. Toma de Decisién

A partir de los hallazgos, cuando se comparan las R obtenidas con el valor
limite de r (0,978 > 0,532), podemos rechazar la hipotesis de que el peligro es del

1% y aprobar la hipdtesis alternativa.
e. Conclusion

Al corroborar la hipétesis alternativa, se deduce que, con una seguridad del
99%, existe una correlacion positiva importante y estadisticamente significante
entre las cifras. En otras palabras, los resultados de las cuentas anuales del 2022 de
Egepsa de San Martin de Pangoa fueron positivos al mejorar la eficiencia de la

gestion.

E. Hipotesis Especifica 4

Prueba de Hipotesis para las variables: Control y los Estados

Financieros de la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022.
a. Planteamiento de Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la Control y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs = 0)

Ha: Existe relacion significativa entre la Control y los Estados
Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 2022; (rs # 0)

b. Nivel de Significancia (a)
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El nivel de significancia es o = 0,01. El valor critico "r" para a = 0,01
cuando n=20 esr = 0,981.
c. Calculo del Estadistico

El valor de la variable rho de Spearman se obtuvo como Rs = 0,981. Para
precisar la aceptacion o desaprobacion de la hipotesis nula (Ho), es necesario
contrastarla con el valor critico de rho de Spearman, el cual es 0,570 segun el

cuadro de distribucion.

Figura N° 17: Célculo del Estadistico Hipotesis Especifica 4

r critico=0,570 Rs>0,981

Fuente: Tabla N° 24

d. Toma de Decisidn

En base a los hallazgos resultantes, cuando se comparan los R calculados
con el valor limite de r (0,981 > 0,532), podemos rechazar la hip6tesis de que el

peligro es de un 1%, y aceptar la hipétesis de que el peligro es de un 0,9%.
e. Conclusién

En la medida en la que se confirmd la hipétesis alternativa, se deduce que,
con una seguridad del 99%, existe una correlacion positiva importante y
estadisticamente significancia entre las cifras. En otras palabras, los resultados de
las cuentas anuales del 2022 de Egepsa Empresa San Martin de Pangoa exhiben
esta correspondencia son positivos a medida que aumenta la efectividad de los

controles.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio tuvo de proposito general establecer la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y los Estados Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San

Martin de Pangoa — 2022.

La primera variable es la gestion administrativa, implica la definicion de los
objetivos organizacionales y su traduccion en acciones organizacionales a traves de la
organizacion, liderazgo, supervision y planificacién de cada actividad en cada sector y
nivel de la empresa. El desarrollo estd estructurado para lograr los objetivos de la
manera que mejor se adapte a la situacion especifica, garantizando que sigamos siendo

competitivos en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

De igual manera, la segunda variable referida con los estados financieros,
también llamada estados de las finanzas, informes de las cuentas anuales. Estos papeles
son usados por las compafias para comunicar los cambios de precio y condiciones
econdmicas Y financieras durante un periodo especifico o en una fecha especifica. Esta
informacion es valiosa para las administraciones, gestores, reguladores y otras partes

interesadas como accionistas, acreedores o propietarios.

Con base en las definiciones proporcionadas, se formularon las subsiguientes

interrogantes:

¢Cual es la relacidon que existe entre la Gestion Administrativa y los Estados

Financieros en la EMPRESA EGEPSA, San Martin de Pangoa - 20227

Al probar la hipotesis general, se determind que hay relacion positiva
significativa muy fuerte con la gestion administrativa y los estados financieros en la

empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022.
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De modo que, conforme a los resultados obtenidos, los equiparamos con los

descubrimientos de estudios previos:

(Garcia, 2018) en su apartado “La Influencia de la Planificacion en la Empresa de
Servicio Publico Regional de Electricidad Electro sur S.A.” realizada en la
Universidad Privada de Tacna por la cual recibi6 el titulo profesional de Ingeniero
Comercial, utilizando métodos de investigacion correlacionales y transversales.
disefio. La muestra de estudio comprendié a 163 empleados de la compafiia
ELECTROSUR S.A. El estudio aborda diversas cuestiones con especial atencion a las
deficiencias identificadas durante el proceso de planificacién y su impacto en la
gestion empresarial.

La conclusién de la investigacion muestra que para optimizar la eficiencia de la
gestion de Electrosur S.A. es fundamental fortalecer la construccion organizacional.
Se recomienda democratizar la estructura organizacional (organigrama funcional), es
decir, mas plana, facilitando asi la formacion de lideres y evitando la toma de
decisiones autoritarias. Ademas, se recomienda ampliar el alcance de la supervision a

la conducta administrativa y financiera para garantizar el éxito de la empresa.

(Real, 2019) Tesis para la Maestria en Ciencias Econdmicas titulada “El impacto
de los sistemas de control interno en la gestion ejecutiva de la unidad de negocios
Chimbote de la empresa Hidrandina S.A., 2015-2016”, el Dr. de Mayolo hizo en la
Universidad Nacional de Santiago Antunez su estudio acerca de los controles Internos
en la administracion de la unidad de negocios Chimbote de Hidrandina S.A., que se
desarrollo entre el 2015 y el 2016. La hipdtesis contemplada como solucion al
inconveniente de administracion administrativa indica que en caso de que se

implemente de manera correcta el sistema de control interno como instrumento para
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la aplicacion de filosofia empresarial se realiza adecuadamente, entonces la
administracion doméstica sera eficaz, econémica y transparente, durante el periodo

mencionado.

Nuestro estudio es consistente con los estudios mencionados anteriormente en
que aboga por corregir los problemas en la administracion corporativa mediante la
implementacion de actualizados mecanismos de control, la organizacion debe ser
acorde a la funciones implicitas del tipo de negocio; asimismo se debe desarrollar
estudios de planificacién que garanticen la oferta y la demanda del requerimiento del
mercado eléctrico y que la direccion se renueve de profesionales calificados que tengan

visién empresarial.



APLICACION PRACTICA
Después de analizar més de cerca los desafios que enfrentan las areas de
negocio que tienen como nucleo el marketing de comercio electrénico, descubrimos
que muchos de los problemas actuales de la empresa se deben principalmente a la
falta de conocimientos correctos en gestion empresarial. Esta opinidn no sélo es
generalmente aceptada por las empresas del mismo sector, sino también entre los

empleados de Egepsa que entrevistamos a lo largo de nuestra investigacion.

En tal sentido considerando la informacion obtenida como producto de la
investigacion; es necesario que para mejorar la gestion administrativa y obtener

mejores resultados econdmicos en la empresa se debe aplicar y tener en cuenta:

Elaborar estudios de Planificacion para afrontar y garantizar la oferta y

demanda electricidad en el mediano y largo plazo.

La Direccién plenamente profesional y conocedor del sector debe emplear
mecanismo nuevo para dirigir utilizar los recursos de la compafiia con el fin de

conseguir los objetivos deseados.

Se debe implementar una estructura para organizar el trabajo y los recursos.
Esto se consigue a través de equipos de trabajo que siguen una estructura jerarquica,
facilitando asi la coordinacidon entre departamentos y haciéndola lo mas sencilla'y

eficiente posible.

Establecer sistemas de control directamente relacionados con el logro de
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objetivos, lo que requiere conocimiento sobre los objetivos y las actividades disefiadas

para alcanzarlos. Si se desarrolla adecuadamente, este proceso genera y utiliza
informacidn para tomar decisiones. El proceso de control funciona junto con el

proceso de planificacion y gestion.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que hay una relacion fuerte, relevante y positivo entre la gestion y los
estados financieros de la empresa Egepsa en San Martin de Pangoa para el afio 2022
con un nivel de confianza del 99% (Rs=0.994); es decir a medida que la Gestion
Administrativa sea mas eficaz los frutos de los estados financieros seran positivos en la

empresa Egepsa.

Se determino que hay una correlacion positiva significativa entre la planificacion y los
estados financieros de la Empresa Egepsa (Rs=0,974) al nivel de confianza del 99%.
Es decir, a medida que aumenta la efectividad de la planificacion, los resultados de los
estados financieros de la Empresa Egepsa (San Martin de Pangoa, 2022) son positivos.

Se ha establecido que hay una relacién positiva significativa y bastante fuerte
(Rs=0,941) entre la organizacion y los estados financieros de la Compafiia San Martin
de Pangoa Egepsa — 2022 con un nivel de confianza del 99%. En otras palabras, a
medida que aumenta la eficacia organizacional, los resultados de los estados financieros
también son positivos serdn positivos en la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa,
2022.

Ha sido demostrado que existe una correlacion significativa y muy fuerte en positivo
con un grado de seguridad del 99% (Rs=0,978) entre la direccion y los estados
financieros en la empresa Egepsa; es decir a medida que la Direccidn sea mas eficaz
los productos de los estados financieros seran positivos en la empresa Egepsa, San
Martin de Pangoa, 2022.

Se ha establecido que hay una relacion significativa y muy fuerte positiva con un grado
de confianza del 99% (Rs=0,981) entre el control y los estados financieros en la
sociedad Egepsa, San Martin de Pangoa — 2022; es decir a medida que el Control sea
mas eficaz los resultados de los estados financieros seran positivos en la sociedad

Egepsa, San Martin de Pangoa, 2022.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere desarrollar un programa regular de capacitacion para los trabajadores
mejoren el nivel de conocimientos relacionados a la normatividad vigente del sector lo
que permitira mejorar la calidad de atencion al cliente; Asimismo, implementar
politicas de seleccidn de personal adecuadas con el fin de aumentar la productividad

del trabajo a favor de la compaiiia.

2. Se recomienda revisar constantemente y verificar la informacion contenida dentro de
los estados de cuenta en el contexto de la contabilidad de regulaciones con el fin de
entender con exactitud la condicién financiera y economica real, esto facilitara la toma
de decisiones con base en informacidn precisa y la identificacion de areas de posibles

vulnerabilidades.

3. Se recomienda considerar la informacion del presente trabajo de investigacion, los que
ayudaran seguramente a tomar en cuenta como una herramienta de mejora dentro de la
administracion de empresas, relacionada a las acciones de planeamiento, organizacion,
direccion y control, existe un vinculo muy préximo con los provechos financieros y

economicos de la compafiia.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cuél es la relacion que existe
entre la Gestion Administrativa
y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 20227

Problemas Especificos

- ¢Cual es la relacion que existe
entre Planificacion y los Estados
Financieros en la EMPRESA
EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 2022?

- ¢Cual es la relacion que existe
entre  Organizacion 'y los
Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022?

- ¢Cual es la relacion que existe
entre Direccion y los Estados
Financieros en la EMPRESA
EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 2022?

- ¢Cudl es la relacion que existe
entre Control y los Estados
Financieros en la EMPRESA
EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 20227

Obijetivo General

Establecer la relacién que existe
entre la Gestion Administrativa
y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022.

Obijetivos Especificos

- Establecer la relacién que
existe entre Planificacion y los
Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022

- Establecer la relacién que
existe entre Organizacion y los
Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022

- Establecer la relacién que
existe entre Direccion y los
Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022

- Establecer la relacién que
existe entre Control y los
Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022

Hipotesis General

Existe relacion significativa
entre la Gestion Administrativa
y los Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022.

Hipétesis Especificas

- Existe relacion significativa
entre Planificacién y los Estados
Financieros en la EMPRESA
EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 2022

- Existe relacion significativa
entre  Organizacion y los
Estados Financieros en la
EMPRESA EGEPSA, San
Martin de Pangoa - 2022

- Existe relacién significativa
entre Direccion y los Estados
Financieros en la EMPRESA

EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 2022
Existe relacion significativa

entre Control y los Estados
Financieros en la EMPRESA
EGEPSA, San Martin de
Pangoa - 2022

PRIMERA VARIABLE:

Gestion Administrativa

DIMENSIONES:
- Planificacion

- Organizacién

- Direccion

- Control

SEGUNDA VARIABLE:

Estados Financieros

DIMENSIONES:
- Situacion Financiera
- Resultados econémicos

METODO GENERAL:

Meétodo Cientifico

METODO ESPECIFICO:

Hipotético Deductivo

TIPO: Es Basica porque correlaciona
el fenémeno tal como se presenta.
NIVEL: Correlacional.

DISENO: Disefio no experimental,
descriptivo correlacional.

M= Muestra:

01 = Gestiéon Administrativa

02 = Estados Financieros

r = Correlacidn entre las variables de
Investigacion.

POBLACION:

Se considera como Poblacion a los 20
trabajadores de la empresa EGEPSA.
MUESTRA: Censal

Que aplica al total de los trabajadores
de la empresa concesionaria de
distribucion electricidad EGEPSA.
TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS: Técnicas: Empirica
Documental.

Instrumento: Encuesta
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TECNICA DE ANALISIS DE
DATOS:

Para describir las variables se utilizara
la estadistica descriptiva.

Para comprobar la  hipotesis,
utilizaremos el estadistico de Rho de
Spearman.

Con una significancia de o = 0.05




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
N° 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Es definir los objetivos de la e, - Plan estratégico L .
organizacién y transformarlos Planificacion - Plan operativo 2 Ordinal
en acciones organizacionales - Vision y Mision 3
por medio de la planeacion, la - Organigrama estructural 4
organizacion, la direccion y el . . N i .
control de todos los esfuerzos Variable que mllde Organizacion MOF y RQF 5 Ordinal
., . . la Planificacion, - Capacitacion Personal
Gestion realizados en todas las areas y N 6
Administrativa | los niveles de laempresa con el O_rganl_zamon, ; i
- ! Direccion y Control - Niveles de comunicacion 7
fin de alcanzar  dichos . - Clima laboral
objetivos de la manera mas de una Gestion Direccion iy ~ Ordinal
ariele Administrativa. - Evaluacion de desempefio 8
adecuada para la situacion y de personal 9
garantizar la competitividad en 9
un mundo de negocios mas - Costos y gastos de operacion
complejos 'y saturado de Control - Calidad de servicios 10 Ordinal
competidores. - Control interno 11
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
N° 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Son informes que utilizan las Liquidez ly?2 Ordinal
instituciones para reportar la Situacis Gestion de Cuentas por Cobrar 3y4 Ordinal
situacion econémica y | Variable que mide Filngzg:gpa Solvencia 5y6 Ordinal
financiera y los cambios que | la Situacion Gestion de la deuda 7,8,9,10y 11 Ordinal
experimenta la misma a una | Financiera y los Gestion del Activo Fijo 12y 13
Estados fecha o periodo determinado. | Resultados
Financieros Esta informacién resulta Gtil | Econémicos a partir
para la  administracion, | de  los  Estados Ordinal
gestores, reguladores y otros | Financieros de una EFf:?)Snuc'::\i(ijé)oss Rentabilidad 14y 15 raina

tipos de interesados como los
accionistas, acreedores 0

propietarios

empresa.
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VARIABLE ESCALA OPCIONES DE
NE 1 DIMENSIONES | INDICADORES CAPITULOS MEDICION RESPUESTA
1. ;Considera que el Plan Estratégico esta desarrollado acorde a los
Plan estratégico requerim?entos de la empresa? _
; 2. ¢Considera que el Plan Operativo estd desarrollado acorde a los
e Plan operativo .
Planificacion Vision y Misién requerimientos de la empresa?
3. ¢Considera Ud. que la empresa ha establecido su Visién y Mision Ordinal
organizacional acorde a la actividad que realiza?
4. ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con un organigrama
estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la gerencia y las
Organigrama instancias respectivas?
estructural 5. ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con Manual y Reglamento
Organizacién MOF y ROF de Organizacion y Funciones actualizado? Ordinal
Capacitacién 6. ¢Considera Ud. que la empresa ha asignado presupuesto para la
Personal capacitacion del personal a fin de garantizar las prestaciones de 1. Muy baja
Gestion servicios con calidad? 2. Baja
Administrativa 3. Media.
7. ¢Considera Ud. que la empresa mantiene una comunicacion 4. Alta
Niveles de | efectiva (hacia niveles superiores e inferiores) para alcanzar las 5.Muy alta
comunicacion metas organizacionales?
o Clima laboral 8. ¢Considera Ud. que existe un clima laboral positivo dentro de la Ordinal
Direccion iy
Evaluacion  de | empresa?
desempefio 9. ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con procedimientos de
personal evaluacion de desempefio del personal?
10. ;Se mantiene un estrecho control administrativo sobre los costos
Costos y gastos | y gastos de operacion de la empresa?
de operacion 11. ;Cuenta la empresa con un éarea de Control de calidad de los Ordinal
Control Calidad de | servicios de electricidad brindados a los usuarios?
servicios 12. ¢Considera Ud. que estd debidamente organizado e
Control interno implementado el Control interno en la empresa?
o ESCALA OPCIONES DE
VARIABLE N°2 | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM MEDICION RESPUESTA
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Estados
Financieros

1. ;Como es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de
sus deudas a corto plazo?

Liquidez 2. ¢Cuales el nivel de contribucién de la liquidez en el desempefio de Ordinal
la empresa?
., 3. ¢Cbmo es la gestion de cuentas por cobrar en la empresa?
Gestion de Cuentas Py . o . .
por Cobrar 4. ;Cuélesel n|~vel de contribucion de la gestidn de cuentas por cobrar Ordinal
en el desempefio de la empresa?
5. ¢Como es la capacidad que tiene la empresa de atender los
Solvencia comprqmisos d_e pago que vencen en el largo plago? i Ordinal
6. ¢Cudles el nivel de contribucion de la solvencia en el desempefio
de la empresa?
Situacion 7. ¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante
Financiera financiacion a largo plazo?
8. ¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante
financiacion a corto plazo?
Gestion de la deuda 9. ¢(Genera la empresa los recursos quuid_os sy,ficientes para afrontar Ordinal
el pago tanto de intereses como de amortizacion de la deuda?
10. ¢Dispone la empresa de caja suficiente como para afrontar el
pago tanto de los intereses como de la devolucion de la deuda?
11. ;Cuéles el nivel de contribucion de la gestion de la deuda en el
desempefio de la empresa?
Gestion del Activo 12. L'Cc')r,no es Ia_gestién del a_ctivc.),fijo en la em_gresa? o
Fijo 13. ¢Cuéles el nivel de contribucién de la gestion del activo fijo en
las ventas de la empresa? dinal
Resultados N 14. ¢Cémo es Ia_capacidad dfa la empresa de generar utilidades? Ordina
Econémicos Rentabilidad 15. ¢ Cuadles el nivel de contribucion de la rentabilidad en el logro de

ventaja competitiva frente a otras empresas del rubro?

1. Muy baja
2. Baja

3. Media.
4. Alta
5.Muy alta
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A continuacion se presenta un conjunto de preguntas sobre la gestién administrativa y

su relacion con los estados financieros en la empresa EGEPSA. Por favor responda con

sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de la investigacion sean objetivos y

puedan contribuir con el mejoramiento de la gestién administrativa que se adoptan con base en

los Estados Financieros.

Muy alta Alta Media Baja Muy Baja
5 4 3 2 1

N° | DIMENSIONES | INDICADORES | CAPITULOS 4

1 ¢Considera que el Plan Estratégico estd desarrollado acorde
a los requerimientos de la empresa?

> | Planificacion A}?A#ﬂg‘g?gn gg ¢Considera que el Plan Operativo esta desarrollado acorde a

Ipa empresa los requerimientos de la empresa?

3 ¢Considera Ud. que la empresa ha establecido su Visién y
Mision organizacional acorde a la actividad que realiza?
¢Considera Ud. que la empresa cuenta con un organigrama

4 estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la
gerencia y las instancias respectivas?

5 | Organizacion g\rCt;\r/mliggg?ésn gg ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con Manual y

g Iagempresa Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado?
¢Considera Ud. que la empresa ha asignado presupuesto para

6 la capacitacion del personal a fin de garantizar las
prestaciones de servicios con calidad?
¢Considera Ud. que la empresa mantiene una comunicacién

7 efectiva (hacia niveles superiores e inferiores) para alcanzar

Actividades  de las metas organizacionales?

8 Direccion direccion de la|;Considera Ud. que existe un clima laboral positivo dentro

empresa de la empresa?

9 ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con procedimientos
de evaluacion de desempefio del personal?

10 ¢Se mantiene un estrecho control administrativo sobre los
costos y gastos de operacion de la empresa?

1 Actividades  de | ; cuenta la empresa con un area de Control de calidad de los

Control control  de  la| seryicios de electricidad brindados a los usuarios?
empresa

12 ¢Considera Ud. que estd debidamente organizado e
implementado el Control interno en la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se presenta un conjunto de preguntas sobre la gestién administrativa y

los estados financieros en la empresa EGEPSA. Por favor responda con sinceridad, ya que de

ello dependera que los resultados de la investigacion sean objetivos y puedan contribuir con el

mejoramiento de la gestién administrativa que se adoptan con base en los Estados Financieros.

Muy alta Alta Media Baja Muy Baja
5 4 3 2 1
Nro | DIMENSIONES | INDICADORES CAPITULOS 5|4
1 ¢Cbémo es la capacidad de la empresa para hacer frente al
o pago de sus deudas a corto plazo?
Liquidez - - . A
2 ¢Cuéles el nivel de contribucion de la liquidez en el
desempefio de la empresa?
3 Gestion de ¢Como es la gestion de cuentas por cobrar en la empresa?
4 Cuentas por ¢ Cudles el nivel de contribucidn de la gestién de cuentas por
cobrar cobrar en el desempefio de la empresa?
5 ¢Cbémo es la capacidad que tiene la empresa de atender los
. compromisos de pago que vencen en el largo plazo?
Solvencia - - —— -
6 ¢Cuéles el nivel de contribucion de la solvencia en el
desempefio de la empresa?
7 o ¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada,
Situacion mediante financiacion a largo plazo?
Financiera ) .
8 ¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada,
mediante financiacion a corto plazo?
» ¢Genera la empresa los recursos liquidos suficientes para
9 Gestion de la | afrontar el pago tanto de intereses como de amortizacion de
deuda la deuda?
¢Dispone la empresa de caja suficiente como para afrontar
10 el pago tanto de los intereses como de la devolucion de la
deuda?
11 ¢ Cudles el nivel de contribucidn de la gestion de la deuda en
el desempefio de la empresa?
12 . ¢Como es la gestion del activo fijo en la empresa?
Gestion del - X - ” P
; . ¢Cuéles el nivel de contribucién de la gestion del activo fijo
13 Activo Fijo
en las ventas de la empresa?
14 ¢Como es la capacidad de la empresa de generar utilidades?
Resu/ltagios Rentabilidad ¢Cuéles el nivel de contribucion de la rentabilidad en el
15 Economicos logro de ventaja competitiva frente a otras empresas del
rubro?

Fuente: Elaboracion Propia
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Total

52
48

47

46

40
39
39
39
38
37

35

34
34
31

31

27
26
26
26
24

Total

67
62

60
58

55
53
53

50
46

46

44
43

40
40
39
37
37
33
32
29

VARIABLE 1 : GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Resultados

Econdmicos

Direccidn

Organizacién

Planificacion

o

N
Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Situacion Financiera

ion del Activol Rentabilidad

Gestion de la deuda

Solvencia

Gestidn de
Cuentas por

Liquidez

Encuestados

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

A. Confiabilidad del Instrumento
Segun (Rios, 2017) agrega “... se refiere a que los resultados obtenidos deban tener
consistencia interna (Menéndez, A). La confiabilidad se puede establecer a través del
coeficiente alfa de Cronbach, métodos de mitades y otros.”
En este caso, se ha tomado alfa de Cronbach, habiendo tomado como prueba piloto a
20 trabajadores de la empresa EGEPSA, y los resultados se comparan con la siguiente

tabla de interpretacion:

Tabla de Interpretacion de la Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)
Resumen de Procesamiento de Casos del Instrumento utilizado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento “Gestion Administrativa y los
Estados Financieras en la empresa Egepsa, San Martin de Pangoa - 2022”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,879 20

Fuente: Procesado con el Software SPSS V.25
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Interpretacion

El resultado que obtenido mediante el Software SPSS version 25 ha sido 0=0.879; y
segun a la tabla de interpretacion de los rangos, el valor se ubica en el intervalo de muy
alta; por consiguiente, dicho resultado ha permitido aplicar el instrumento con la

fiabilidad demostrada.

B. Validez del instrumento

Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento “Gestion
Administrativa”

EXPERTOS | GRADO ACADEMICO | OPINION
Davila ~ Llimpe  Tania LIC. ADM. Aplicable
Alejandrina
Quillas  De La  Cruz LIC. ADM. Aplicable
Fernando Bruce
Vivanco  Nuhez — Omar MAGISTER Aplicable
Arturo

Fuente: Ficha de Opinién de Expertos

Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento “Estados

Financieras”

EXPERTOS GRADO ACADEMICO | OPINION
Davila ~ Llimpe  Tania LIC. ADM. Aplicable
Alejandrina
Quillas ~De La  Cruz LIC. ADM. Aplicable
Fernando Bruce
Vivanco  Nufiez  Omar MAGISTER Aplicable
Arturo

Fuente: Ficha de Opinidn de Expertos




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

1

) . Pertenencia Relevancia® Claridad® Sugerencias
Ne Dimensiones/Items si | No si | No Si | No
Planificacién
(Considera que el Plan Estratégico esta
01 | desarrollado acorde a los requerimientos de X X %
la empresa?
(Considera que el Plan Operativo esta
02 | desarrollado acorde a los requerimientos de X X X
la empresa?
(Considera Ud. que la empresa ha
establecido su Vision y Misién _ _
" organizacional acorde); la actividad que X X X
realiza?
Organizacién
(Considera Ud. que la empresa cuenta con
04 | WO organigrama estructural y/o funcional X X X

actualizado y aprobado por la gerencia y las
instancias respectivas?

(Considera Ud. que la empresa cuenta con
05 | Manual y Reglamento de Organizacion y X X X
Funciones actualizado?

(Considera Ud. que la empresa ha asignado
presupuesto para la capacitacion del personal

o a fin de garantizar las prestaciones de X * %
servicios con calidad?
Direccién
(Considera Ud. que la empresa mantiene una
o7 | comunicacion efe‘cnva (hacia niveles < X <
superiores e inferiores) para alcanzar las
metas organizacionales?
08 ;,Co_n_sideta Ud. que existe un clima laboral x x X
positivo dentro de la empresa?
(Considera Ud. que la empresa cuenta con
09 | procedimientos de evaluacion de desempeiio X >4 X
del personal?
Control

(Se mantiene un estrecho control
10 | administrativo sobre los costos y gastos de X X X
operacion de la empresa?

(Cuenta la empresa con un area de Control
11 | de calidad de los servicios de electricidad X X X
brindados a los usuarios?

(Considera Ud. que esta debidamente
12 | organizado e implementado el Control X x X

interno en la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y Nombres del Juez Validador
LIC. DAVILA LLIMPE TANIA ALEJANDRINA 47211348

I Pertenencia: El item comresponde al concepto tedrico.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiente cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Huancayo, ...03... de ...abril... de 2023

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS

Pertenencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

N° Dimensiones/Ttems Si_ | No | Si | No | si | No
Situacién Financiera
(Como es la capacidad de la empresa para
01 | hacer frente al pago de sus deudas a corto X X X
plazo?
02 (Cuales el nivel de contribucion de la X X X

liquidez en el desempefio de la empresa?

(Como es la gestion de cuentas por cobrar en

03 | 5 X X X
a empresa’?
(Cuales el nivel de contribucion de la

04 | gestion de cuentas por cobrar en el X X X

desempeno de la empresa?

(Como es la capacidad que tiene la empresa
05 | de atender los compromisos de pago que X >4 X
vencen en el largo plazo?

(Cuales el nivel de contribucion de la

06 solvencia en el desempefio de la empresa?

(En qué medida la empresa se encuentra
07 | apalancada, mediante financiacion a largo X X X
plazo?

(En qué medida la empresa se encuentra
08 | apalancada, mediante financiacion a corto X X X
plazo?

(Genera la empresa los recursos liquidos
09 | suficientes para afrontar el pago tanto de X X X
intereses como de amortizacion de la deuda?

(Dispone la empresa de caja suficiente como
10 | para afrontar el pago tanto de los intereses X X X
como de la devolucion de la deuda?

(Cuales el nivel de contribucion de la

11 | gestion de la deuda en el desempeiio de la X X X
empresa?

12 (Como es la gestion del activo fijo en la < X <
empresa?
(Cuales el nivel de contribucion de la

13 | gestion del activo fijo en las ventas de la X X D&
empresa”?

Resultados Econémicos

14 (Como es .12.1 capacidad de la empresa de X X <
generar utilidades?
(Cuales el nivel de contribucion de la

15 rentabilidad en el logro de ventaja X x X

competitiva frente a otras empresas del

rubro?

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y Nombres del Juez Validador
LIC. DAVILA LLIMPE TANIA ALEJANDRINA 47211348

1 Pertenencia: El item comresponde al concepto tedrico.

2 . 3 . . . .

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiente cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Huancayo, ...03... de ...abril... de 2023

irma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertenencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

Ne Dimensiones/Items si | No si | No Si I No
Planificacion
(Considera que el Plan Estratégico esta
01 | desarrollado acorde a los requerimientos de X X X
la empresa?
(Considera que el Plan Operativo esta
02 | desarrollado acorde a los requerimientos de X X X
la empresa?
(Considera Ud. que la empresa ha
establecido su Vision y Mision
9 organizacional acorde a la actividad que X X X
realiza?
Organizacién
(Considera Ud. que la empresa cuenta con
04 | \morganigrama estructural y/o funcional X X X

actualizado y aprobado por la gerencia y las
instancias respectivas?

(Considera Ud. que la empresa cuenta con
05 | Manual y Reglamento de Organizacion y X X X
Funciones actualizado?

(Considera Ud. que la empresa ha asignado
presupuesto para la capacitacion del personal

o a fin de garantizar las prestaciones de X X X
servicios con calidad?
Direccién
(Considera Ud. que la empresa mantiene una
07 comunicacion efectiva (hacia niveles X X X
superiores e inferiores) para alcanzar las
metas organizacionales?
08 (Considera Ud. que existe un clima laboral X X X
positivo dentro de la empresa?
(Considera Ud. que la empresa cuenta con
09 | procedimientos de evaluacion de desempeifio X X X
del personal?
Control

¢{Se mantiene un estrecho control
10 | administrativo sobre los costos y gastos de X b ¢ X
operacion de la empresa?

(Cuenta la empresa con un area de Control
11 | de calidad de los servicios de electricidad X X X
brindados a los usuarios?

(Considera Ud. que esta debidamente
12 | organizado e implementado el Control X X X

interno en la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opcioén de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y Nombres del Juez Validador
LIC. QUILLAS DE LA CRUZ FERNANDO BRUCE 70234671

I Pertenencia: El item comresponde al concepto tedrico.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiente cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Huancayo, ...03... de ...abril... de 2023

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS

Pertenencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

o . X
N Dimensiones/Items si | No Si | No si l No

Situacion Financiera

(Como es la capacidad de la empresa para
01 | hacer frente al pago de sus deudas a corto X X D ¢
plazo?

(Cuales el nivel de contribucion de la

> liquidez en el desempeiio de la empresa?

(Como es la gestion de cuentas por cobrar en

s la empresa?

(Cuales el nivel de contribucion de la
04 | gestion de cuentas por cobrar en el X X X
desempeiio de la empresa?

(Como es la capacidad que tiene la empresa
05 | de atender los compromisos de pago que X X X
vencen en el largo plazo?

(Cuales el nivel de contribucion de la X X X

06 solvencia en el desempeio de la empresa?

(En qué medida la empresa se encuentra
07 | apalancada, mediante financiacion a largo X X X
plazo?

(En qué medida la empresa se encuentra
08 | apalancada, mediante financiacion a corto X X X
plazo?

(Genera la empresa los recursos liquidos
09 | suficientes para afrontar el pago tanto de X X X
intereses como de amortizacion de la deuda?

(Dispone la empresa de caja suficiente como
10 | para afrontar el pago tanto de los intereses X X X
como de la devolucion de la deuda?

¢(Cuales el nivel de contribucion de la

11 | gestion de la deuda en el desempeiio de la X X X
empresa?
Como es la gestion del activo fijo en la
o

12 empresa? X X X
(Cuales el nivel de contribucion de la

13 | gestion del activo fijo en las ventas de la b 4 X X
empresa?

Resultados Econémicos

Como es la capacidad de la empresa de
o

14 generar utilidades? X X X
(Cuales el nivel de contribucion de la

15 rentabilidad en el logro de ventaja X X X

competitiva frente a otras empresas del

rubro?

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opcioén de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y Nombres del Juez Validador
LIC. QUILLAS DE LA CRUZ FERNANDO BRUCE 70234671

I Pertenencia: El item comresponde al concepto tedrico.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiente cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Huancayo, ...03... de ...abril... de 2023

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

1

) . Pertenencia Relevancia® Claridad? Sugerencias
Ne Dimensiones/Items si I No si I No si l No
Planificacién
(Considera que el Plan Estratégico esta
01 | desarrollado acorde a los requerimientos de X X X
la empresa?
(Considera que el Plan Operativo esta
02 | desarrollado acorde a los requerimientos de X X X
la empresa?
(Considera Ud. que la empresa ha
establecido su Vision y Mision
o organizacional acorde a la actividad que X X X
realiza?
Organizacién
(Considera Ud. que la empresa cuenta con
04 | W organigrama estructural y/o funcional X X X

actualizado y aprobado por la gerencia y las
instancias respectivas?

(Considera Ud. que la empresa cuenta con
05 | Manual y Reglamento de Organizacion y X X X
Funciones actualizado?

(Considera Ud. que la empresa ha asignado
presupuesto para la capacitacion del personal X X X
a fin de garantizar las prestaciones de
servicios con calidad?

06

Direccion

(Considera Ud. que la empresa mantiene una
comunicacion efectiva (hacia niveles X X X
superiores e inferiores) para alcanzar las
metas organizacionales?

07

(Considera Ud. que existe un clima laboral X X X

“ positivo dentro de la empresa?

(Considera Ud. que la empresa cuenta con
09 | procedimientos de evaluacion de desempeiio | X X X
del personal?

(Se mantiene un estrecho control
10 | administrativo sobre los costos y gastos de X X X
operacion de la empresa?

(Cuenta la empresa con un area de Control
11 | de calidad de los servicios de electricidad X X X
brindados a los usuarios?

(Considera Ud. que esta debidamente
12 | organizado e implementado el Control X X X

interno en la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y Nombres del Juez Validador
MG. VIVANCO NUNEZ OMAR ARTURO 43634571

I Pertenencia: El item comresponde al concepto tedrico.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiente cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Huancayo, ...06... de ...abril... de 2023

Ririn4 dél eXperto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS

Pertenencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

5 . .
N Dimensiones/Items si | No si I No si | No

Situacién Financiera

(Como es la capacidad de la empresa para

01 | hacer frente al pago de sus deudas a corto X X X
plazo?
(Cudles el nivel de contribucion de la

0 liquidez en el desempenio de la empresa? X X X
(Como es la gestion de cuentas por cobrar en

s la empresa? X X X
¢(Cuales el nivel de contribucion de la

04 | gestion de cuentas por cobrar en el X X X
desempeiio de la empresa?
(Como es la capacidad que tiene la empresa

05 | de atender los compromisos de pago que X X X

vencen en el largo plazo?

(Cuales el nivel de contribucion de la X X X

9% solvencia en el desempeiio de la empresa?

(En qué medida la empresa se encuentra
07 | apalancada, mediante financiacién a largo X X X
plazo?

(En qué medida la empresa se encuentra
08 | apalancada, mediante financiacion a corto X X X
plazo?

(Genera la empresa los recursos liquidos
09 | suficientes para afrontar el pago tanto de X X X
intereses como de amortizacion de la deuda?

(Dispone la empresa de caja suficiente como
10 | para afrontar el pago tanto de los intereses X X X
como de la devolucién de la deuda?

(Cuales el nivel de contribucion de la
11 | gestion de la deuda en el desempeiio de la X X X
empresa?

(Como es la gestion del activo fijo en la X X X

12
empresa?

(Cuales el nivel de contribucion de la
13 | gestion del activo fijo en las ventas de la X X X
empresa?

Resultados Econémicos

(Como es la capacidad de la empresa de X X X

1 generar utilidades?

(Cudles el nivel de contribucion de la
rentabilidad en el logro de ventaja X X X

15 competitiva frente a otras empresas del

rubro?

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y Nombres del Juez Validador
MG. VIVANCO NUNEZ OMAR ARTURO 43634571

! Pertenencia: El item comresponde al concepto tedrico.

2 Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiente cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Huancayo, ...06... de ...abril... de 2023

Rirind dél ex‘pel’to
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

115

ventaja competitiva frente a otras empresas del rubro?

Nro | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja| Muy Baja | Total
éConsidera que el Plan Estratégico estd desarrollado acorde a los
! re uerimienf:os delaem resa?g ! 3 1 > ) 20
— Actividades de q - p — -
P ..., |éConsidera que el Plan Operativo esta desarrollado acorde a los
2 | Planificacion | planificacion L. 1 1 11 7 - 20
de la empresa requerimientos de la empresa?
3 P " |éConsidera Ud. que la empresa ha establecido su Visién y Misién 1 3 1 20
organizacional acorde a la actividad que realiza?
éConsidera Ud. que la empresa cuenta con un organigrama
4 estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la gerencia y 1 3 9 7 - 20
las instancias respectivas?
— Actividades de - P
R .., |éConsidera Ud. que la empresa cuenta con Manual y Reglamento
5 | Organizacién | organizacion o . R 1 3 11 5 - 20
de Organizacién y Funciones actualizado?
— de la empresa > -
éConsidera Ud. que la empresa ha asignado presupuesto para la
6 capacitacion del personal a fin de garantizar las prestaciones de - - 4 11 5 20
servicios con calidad?
é¢Considera Ud. que la empresa mantiene una comunicacion
7 efectiva (hacia niveles superiores e inferiores) para alcanzar las - 4 12 4 - 20
Actividades de |metas organizacionales?
8 Direccién direccion de la |¢Considera Ud. que existe un clima laboral positivo dentro de la 4 5 1 20
empresa empresa?
9 ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con procedimientos de 3 5 7 2
evaluacidn de desempefio del personal?
éSe mantiene un estrecho control administrativo sobre los costos
10 -, 3 7 9 1 - 20
- y gastos de operacién de la empresa?
11 Actividades de ¢Cuenta la empresa con un area de Control de calidad de los 10 10 20
Control control de la servicios de electricidad brindados a los usuarios?
| empresa
P éConsidera Ud. que estd debidamente organizado e implementado
12 . - 5 10 5 - 20
el Control interno en la empresa?
Nro | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Muy Alta | Alta | Media | Baja | Muy Baja | Total
¢Cémo es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de
1 P presap pag 1 7 11 |1 - 20
sus deudas a corto plazo?
— Liquidez
¢éCudles el nivel de contribucién de la liquidez en el desempefio de
2 1 9 9 1 - 20
la empresa?
3 Gestion de  |¢COmo es la gestién de cuentas por cobrar en la empresa? - 4 11 5 - 20
— Cuentas por
iCudles el nivel de contribucion de la gestion de cuentas por
4 cobrar € ¢ g P - 71 10 |3 - 20
cobrar en el desempefio de la empresa?
5 éComo es la capacidad que tiene la empresa de atender los 1 1 3 20
compromisos de pago que vencen en el largo plazo?
— Solvencia
¢Cudles el nivel de contribucion de la solvencia en el desempefio
6 - 7 10 3 - 20
de la empresa?
Situacion ¢éEn qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante 1 5 5 1 20
Financiera financiacién a largo plazo?
¢éEn qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante
8 . qA L P P - - 5 5 10 20
financiaciéon a corto plazo?
Gestion de la |éGenera la empresa los recursos liquidos suficientes para afrontar
9 ) s 1 10 8 1 - 20
deuda el pago tanto de intereses como de amortizacion de la deuda?
¢Dispone la empresa de caja suficiente como para afrontar el pago
10 . - - 3 5 12 - 20
tanto de los intereses como de la devolucién de la deuda?
¢Cudles el nivel de contribucién de la gestion de la deuda en el
11 ~ 2 6 6 6 - 20
desempefio de la empresa?
12 ¢Como es la gestion del activo fijo en la empresa? 2 5 11 2 - 20
Gestion del
Activo Fijo | cuales el nivel de contribucién de la gestién del activo fijo en las
13 - 5 10 5 - 20
ventas de la empresa?
14 ¢Como es la capacidad de la empresa de generar utilidades? - 4 8 5 3 20
Resultados "
™ Econémicos Rentabilidad
éCudles el nivel de contribucién de la rentabilidad en el logro de
15 & 4 |s| s |3 - 20
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TABLA DE DISTRIBUCION RHO DE SPEARMAN

Critical Values of the Spearman’s Ranked Correlation Coefficient (rs)
Taken from Zar, 1984 Table B. 19

wli}: 0,50 0,10 910 0.05 0.02 0,01 0,005 a,n0: 0,001
alll: 0,25 o.10 0,05 0,025 6,01 a.,005 00,0025 @&,001 0,000%

=0 i
& | 90,800 1,000 1,000
5 | 0,%00 0, R00 0,900 1,000 1,000
|

& | 0,371 0,E57 0.8219 0.BEG 0,965 1,000 1,000

T 1 0,321 b,571 @,71s 0,786 0,39% 0,229 0,964 1,000 1,000
B | 0.3%310 .52k 0,663 0,758 0,855 0,881 0,908 o952 0,978
9 | 0,267 0,485 0,600 0,700 0,783 0,8%% 0,867 0,517 0,933
10 r 0,268 0,855 0,564 0,648 0,745 0, 7. 0,850 m,879 0,903
11 | 0,236 0,27 0,556 0,618 0,709 0,755 0,800 D, B&5 0,873
1 | 0,217 0 kDG 0.50% 0,587 0,678 0,727 0,769 . 518 0,846
1% | 0,208 0,385 0,88k 0,560 0,643 0,703 0,77 731 0,824
1s | 0,200 0,367 D bbkL 0,558 0,626 0,679 0,723 k7Tl 0,802
15 0,189 0,358 D46 0,571 0,60k O.65. 0,700 O, 7SO 0,779
18 0,182 0,31 0,429 0,50% 0,582 0,635 0,679 0,729 n,762
17 | 0,176 0,328 0,414 0,485 0,566 0,615 0,662 O, T13 0,7u8
1 | 0,170 0,317 0,401 0,872 0,550 O,ED0 0,543 0,695 0,718
1% | 0.165 0,309 0,391 0860 0,555 0,584 0,628 QaaTT o.T12
0 0,161 a,2498 0,380 D LT 0,520 0,570 0,612 0,662 0,E5E
11 0,156 0,292 0,370 0,435 0,508 0,556 0.599 0,648 D, E81
22 1 0,152 0,284 0,361 Dab25 0,596 0,5k 0,586 0,658 0,667
25 1 0,148 D,27TR  0L353 0, LlS 0,48 0,532 D0,57% 0,622 O0.65k
6 ] 0,144 0,271 0,360 0,406 D.6T6 0.521 0.562 0,610 0,642
25 : 0.1s2 0,165 0,337 ©0,%98 0,466 0,511 0,551 0,598 0.630
6 | 0,158 0,259 0.3%1 0,390 O©O.L57 0,501 0,581 0,587 0,619
7 | 04138 0,255 0,324 0,38 O,uLB 0,891 0,531 0,577 Q.608
28 | 0,153 0,250 a,317 0,375 O, bid 0,883 0,522 0.5&67 a,598
79 | 0,1%0 0,245 0,312 0,36E  D,L3Y 0,875 0,513 0,558 0,589
ia } 0,128 0,Z40 0,306 0,361 0,425 0.7 0,50k 0,549 0,580
51 | 0128 0,236 a.301 0,356 D,.L18 0,59 0,695 0,551 0,571
32 | 0,124 0,252 0,296 0,350 0,612 D552 0,&89 0,535 0,563
5% | ©,121 0,229 0,291  ©0.3%5 0.405 O.u46 O.&B2 0,525 0,55k
N | 6,120 0,225 D287 0,350 0,393 0,839 0,675 0,517 0,567
35 4 m,112 0,222 0,28% 0,335 0,39 0,83} O,k62 0,510 0,539
I | 0,.11s 0,219 D279 0,330 0,588 027 D.%62 0,50k b,533%
Tl 6,11k 0,216 0,275 0,325 0,583 0,421 0,856 0,497 b, 516
8 | 0,113 0,212 0,271 0,521 0,378 0,615 0,550 0,91 0,519
3 1 04,111 0,210 0.267  0.517 0,373 0,410 0,885 0,485 0,51%
L0 : 0,110 0,207 0,26k 0,313 0,358 a,u05 0,a38 g,479 0,507
41 | o,108 0,20 0:261 0,509 0,364 0, koo 0,533 0,475 0,501
2 | 0,107 0,202 0. 25T 0,305 0,359 0,335 0,428 0,uG8 0,695
LY | o,108 0,199 0,254 0,301 0,355 0,501 0,023 0,63 0,490
b | 0,104 0,197 0,251 0,29 0,351 0,386 0,419 0,458 0,484
L5 : 0,103 0,19k 0,258 0.29% 0,347 0,582 O.4lk 0D.k513 0,479
s 1 0,102 0,192 0,266 0,291 0,343 0,578 O.ul0 0. 4%8 O,LTH
kT ] 6,101 0,190 0,23 0. XBE 0,340 0,37 O,4DS 0,453 0,469
L8 | 0,100 0,158 0,240 0,285 0,336 0,570 0,401 0,439 0,465
La [ 0.098 0,186 0,i%% 0,282 LIPS R [ 1.1 0,387 0.630 Q460

0.097 0,18k 0,1%5% 0.279 0,329 0,363 a,39% 0,550 0,56
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Empresa Distribuidora y Generadora para la Comercializacién de Servico
Publico de Flectricadad Pangoa S.A.

“Afio del Bicentenano del Pera: 200 afios de Independencia™
Pangoa, 17 de diciembre del 2021

CARTA N° 022 - 2021-GTC/EGERSA

Sedor(a):
CASTRO VARGAS MARTHA LUZ
CACHUAN CEEVAN VANESSA

Huancayo.-
Asunto - Autorizacidn de permiso para realizacion de Estudio de Investigacion

Ref. : Solicitud 5/N de fecha 21 de setiembre 2021

De mi consideracion

AUTORIZA: Ing. Luis Enrogue Calderén Fermnandez — Fesponsable del area comercial
v distmbucidn de la empresa ELECTRICA DE PANGOA - EGEPSA.

A las personas CASTRO VARGAS MARTHA LUZ com DNI: 42075522, vy CACHUAN
CERVAMN VAMESSA con DNI: 44026180; bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, especialided de Administracion y Sistemas de la
Universidad Peruana los Andes, quienes estan desarrollando la investigacion titulada
“La Gestion Administrativa y su Relacion con los Estados Financieros de la Empresa
EGEPSA, Pangoa 20217, para la realizacian del estudio de Investigacion y apliguen los
instrumentos de medicion al drea correspondiente, se les otorga &l permiso necesario,

brinddandoles las facilidades del caso.

3in otro particular me suscribo de usted.

Atentamenite,

= EGEPSA

9 L
A B R | A
| 1 bk il |'|” -I"rll' 1 |'| rEr :'il '.-I.
(] LUCHIN

CALLE 28 DE JULIO MZ “C” LOTE N° 6- PANGOA - SATIPO —JUNIN-PERU
CEL. 969890982 | Email: egepza2(N)7 @gmail com
EGEPSA...Produciendo energia para el desarrollo de Pangoa.



118

“Afo Del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

T
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ci l
2) |05 I 2=l Solicita: Consentimiento Informado
“ ) fﬂéﬁ!._ para la realizacion de |la
i Investigacion "La Gestion
W e

: Administrativa y su Relacion con los
EY g

Estados Financieros de la Empresa
EGEPSA, Pangoa 2021".

Sefor: Ing. Luis Enrique Calderdn Fermdndez — Responsable del drea Técnica vy

Comercial de la empresa Eléctrica EGEPSA de Pangoa

Atencidn: AREA COMERCIAL DE ELECTRICIDAD DE EGEPSA — PANGOA- SATIPO

Por el presente los solicitantes CASTRO VARGAS MARTHA LUZ con DNI: 42075522, ¥
CACHUAM CERVAN VAMESSA con DNI. 44096180, bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, espacialidad de Administracion y Sistemas de la
Universidad Peruana los Andes; antes Ud. nos presentamos para solicitar su autorizacion
para el consentimiento informado para la realizacion de la Investigacion “La Gestion
Administrativa y su Relacion con los Estados Financieros de la Empresa EGEPSA, Pangoa
2021* ", mediante la aplicacion de encuestas, evidencias (fotografias y otros),

respectivamente.
Seguros de su amable atencion agradeceré orden a quien corresponde por ser nuestra
peticion de justicia social

Pangoa-Satipo, 21 de setiembre del 2021

Atentamente;

W

JI_.- ¥ ._.I' | )
AL W
E;d;dixffék\
i —~—d
/

CASTRO VARGAS MARTHA LUZ CACHUAN CERVAN VANESSA
12075522 440586180




119

FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
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