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RESUMEN

El problema principal fue: ;Cuél es la relacion de la gestion financiera y la operatividad de las
Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021?; el objetivo que se busco fue: Determinar la
relacion de la gestion financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo
- 2021. EI método general que se utilizo fue el cientifico, como especificos el analitico, sintético y
descriptivo, de nivel correlacional, con disefio transversal correlacional; la poblacion fue de 112
Mypes de telecomunicaciones, la muestra es 87 Mypes de telecomunicaciones de la ciudad de
Huancayo; es por ello que se utiliz6 como instrumento el cuestionario, como técnica la encuesta,
por ello se llegd a la siguiente conclusion, en el caso de la mayoria de las empresas, la gestion
financiera toma en cuenta el desarrollo de una planificacion y control, asi como también la
capacitacion de la gerencia y el desarrollo empresarial; ademas, el 98% de empresas, en una
variada frecuencia demuestran operatividad, la cual se halla asociada con la gestion financiera;
afirmacion respaldada en la prueba de contraste de la Rho de Spearman, que destaca una relacion
directa ya que su valor es de 0,892, asimismo, es significativa por cuanto el p< 0,05, conclusion
final que se da con un 95% de confianza. Por ello se recomienda tener cuidado de no aplicar

correctamente los resultados a los que arribo la investigacion.

Palabras claves: gestion financiera, operatividad, Mypes, Telecomunicaciones.



XV

ABSTRACT

The main problem was: What is the relationship between financial management and the operation
of telecommunications Mypes, Huancayo - 2021?; The objective sought was: Determine the
relationship between financial management and the operation of telecommunications Mypes,
Huancayo - 2021. The general method used was the scientific one, as specific as the analytical,
synthetic and descriptive, correlational level. with cross-sectional correlational design; The
population was 112 telecommunications Mypes, the sample is 87 telecommunications Mypes from
the city of Huancayo; That is why the questionnaire was used as an instrument, and the survey as
a technique, which is why the following conclusion was reached: in the case of the majority of
companies, financial management takes into account the development of planning and control, as
well as as well as management training and business development; Furthermore, 98% of
companies, at a varied frequency, demonstrate operability, which is associated with financial
management; statement supported by the Spearman Rho contrast test, which highlights a direct
relationship since its value is 0.892, and is also significant since p < 0.05, a final conclusion that
is given with 95% confidence . Therefore, it is recommended to be careful not to correctly apply

the results obtained from the research.

Keywords: financial management, operation, Mypes, Telecommunications.
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INTRODUCCION

Una preocupacion latente de todo empresario, lo constituye sin lugar a dudas, la gestion
y en particular la gestion financiera, gestion que implica el manejo idéneo de los recursos con el
proposito de tomar sabias decisiones para la consolidacion de los propdsitos organizacionales;
sin embargo, conocedores de que este trabajo requiere de un rigor técnico y permanente, muchas
Empresas del rubro telecomunicaciones carecen de herramientas 0 no ponen en practica una
gestion financiera idonea; situacion que compromete la operatividad de las mismas; por
consiguiente, es pertinente abordar el siguiente problema: ¢Cuél es la relacion de la gestion
financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021?, problema
que nos conlleva a establecer el objetivo del proyecto que es: Determinar la relacion de la gestion
financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021. En respuesta
al problema planteado, se propuso la siguiente hipotesis alterna: La gestion financiera se
relaciona directa y significativamente con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones,
Huancayo — 2021. Asimismo, el método general que guiard nuestra investigacion sera el
cientifico, de disefio no experimental, de tipo aplicada, la muestra estara constituida por 87 Mype

del rubro telecomunicaciones.

Nuestros instrumentos de investigacion seran el cuestionario, las fichas de analisis de
forma y contenido. Para obtener los propositos que nos conduzcan a la consecucion del informe
final, el trabajo se esquematizé de la siguiente forma: Dentro del capitulo I: Se muestra el
planteamiento del problema; para el capitulo Il: Marco teorico; de igual forma capitulo I1I:

Hipatesis; también el capitulo 1V: Metodologia; finalmente el capitulo V: Resultados.

LAS AUTORAS.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Es evidente que a nivel mundial las empresas fracasan y se dan de baja por
factores internos y externos a la organizacion; sin embargo, uno de los componentes
que garantiza la permanencia de las empresas es su gestion y en particular, la gestion
financiera; pero qué entendemos de ello, al respecto, con precision Cibran et al,
decian que: La gestion financiera se refiere a la administracion de los recursos
financieros de una empresa, y esta responsabilidad suele recaer en una persona
designada como gestor o contralor. El gestor financiero es el encargado de supervisar
y administrar los recursos financieros de la empresa, tomando decisiones estratégicas
para garantizar la estabilidad y el crecimiento economico de la organizacion, en tal
sentido, si no tenemos en cuenta un correcto manejo de los ingresos, de los egresos
y de todos los recursos con los que tiene la empresa, obviamente el fracaso

organizacional es inminente. Bajo esta premisa, las fuentes de financiamiento y la
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gestion de las mismas son imprescindibles en un entorno global altamente
competitivo; por ejemplo, a nivel internacional la gestion financiera tiene ciertas
peculiaridades, tal como menciona Méndez (2014), quien refiere que: La gestion
financiera en México implica dos funciones distintas que contribuyen a maximizar
los valores de las empresas, ya que por un lado se encarga en las finanzas que esta
basada en los ingresos y egresos, por el otro lado, la gestion financiera que se encarga
en los medios establecidos.

Segun la informacion proporcionada, las Empresas de telecomunicaciones en
el Pert han experimentado un dinamismo significativo en el mercado. Segun los
resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), las ventas totales
realizadas por estas empresas en el afio 2019 alcanzaron aproximadamente S/
148,694 millones, lo que representd un aumento del 6% en comparacién con 2018.

Este crecimiento anual fue el mayor registrado desde 2012 (+9%).

Figura 1
Ventas de las Mypes en el Pert (S/ Millones)
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Fuente: Enaho. Elaboracién: Comex Perd.
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De la figura podemos resaltar que el aporte de las empresas de este rubro, en
ventas constituye un valor apreciable, sin embargo, durante estos dos afios de
pandemia la situacion no ha sido favorable, asimismo existen ciertos factores que
limitan el crecimiento empresarial y en el peor de los casos, son componentes de la
ruina de ciertas empresas relacionadas al rubro telecomunicaciones, argumentamos
ello por cuanto en el estudio denominado “Factores que limitan el crecimiento de las
micro y pequeiias empresas en el Pera (MYPES)” realizado por Centrum de la
Catdlica, se resalta que la falta de una gestion financiera idonea, genera el fracaso de

las empresas, dicha informacién lo presentamos en la siguiente tabla.

Tabla 1

Factores que limitan el crecimiento de las MYPES en el Peru

Area Factores Frecuencia
Administrativos Gestion de recursos humanos 38
Administrativos Temas contables y financieros 20
Administrativos Gestion administrativa 19
Administrativos Capacitacion 16
Operativos Estrategias de marketing 22
Operativos Establecimiento de precios 22
Operativos Produccion 21
Operativos Control de inventarios 11
Operativos Proveedores 2
Estratégicos Acceso a capital 31
Estratégicos Investigacion de mercados 30
Estratégicos Planeamiento a largo plazo 20
Externos Corrupcién/informalidad 26
Externos Tecnologia 22
Externos Competencia 7
Externas Estado 7
Personales Motivacién de terceros 11
Personales Educacion 7

Personales Experiencia
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De la tabla se aprecia que la falta de preparacion en temas contables y
financieros, constituye el segundo componente que limita el crecimiento en las
empresas de telecomunicaciones situacion que muchas veces genera que las
empresas no cuenten con respaldo suficiente para sus operaciones. Por ejemplo,
acorde a un informe dado por Comex Peru, en junio del 2021, solamente el 13,1%
del total de créditos colocados correspondieron a las Mypes, en las cuales se
encuentran involucrados la gran mayoria de las empresas del rubro
telecomunicaciones y, cabe destacar que la gestion financiera de las mismas, lleva a
que estas empresas no manejen idoneamente sus finanzas, asumimos ello por cuanto
en el mismo informe se alude que del total de deudores, las Mypes representaron un
40,3% de deudores en el mismo periodo.

Estos resultados conllevan a tomar en cuenta lo que menciona Moya (2015),
quién resalta que: es crucial considerar la gestion financiera, tal como lo destaca
Moya (2015). Esta gestion no solo se encarga de organizar, planificar y proyectar
estrategias econdmicas dentro de la empresa, sino también de controlar estas
estrategias para garantizar que se desarrollen correctamente y se obtengan los
resultados esperados. Por lo tanto, esta gestidn es importante ya que las decisiones se
toman en base a ella, considerando los errores pasados de la empresa, el presente y
proyectandose hacia el futuro mediante un analisis concreto del mercado.

Evidentemente, muchas empresas no asumen con rigor técnico y profesional la
gestion financiera de las empresas, situacion que perjudica la operatividad de las

mismas.
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En el caso especifico de nuestra investigacion, se considerd una muestra piloto
de 09 empresas a cuyos gerentes preguntamos sobre los resultados de la gestion
financiera de las mismas, dichos gerentes respondieron en un 90% que el desarrollo
empresarial se mantiene estancado, asimismo, el 60% de los encuestados resalto que
no existe una capacitacion de la gerencia, debido muchas veces a la falta de liquidez
y producto de la pandemia; de igual manera, del grupo piloto, el 50% menciond que
no ejecuta ni actualiza de manera recurrente la planificacion y el control financiero.
Asimismo, manifestaron en un 60% que el nivel 6ptimo de servicios no se da, ya que
el compromiso de los trabajadores s6lo se manifiesta en el 40% de los mismos.

Esta situacién, nos conlleva a tener que precisar y determinar la relacion de la
gestion financiera con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones; decimos
ello por cuanto, de persistir la problemética descrita, muchas de las empresas que son
objeto de nuestro estudio terminaran dadas de baja, o en el mejor de los casos, su
permanencia arrastraria manejos incorrecto de sus recursos, por consiguiente, es
atinado llevar acabo la presente investigacién, por cuanto constituye una propuesta
que coadyuve al conocimiento y comprension de la relacién manifestada, con lo que

se contribuiria a mejorar la gestion de las empresas de telecomunicaciones.

1.2. Delimitacion del problema
A. Delimitacion espacial
En el distrito de Huancayo.
B. Delimitacion temporal

Periodo 2021.
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C. Delimitacion conceptual o temética
Los temas puntuales estan referidos a la gestion financiera y a la
operatividad de las Mypes; cabe destacar que los conceptos asumidos
versaran sobre laP.y C. ylaC. G,, el D. E.; de igual manera el trabajo esta
delimitado por los conceptos de optimizacion de servicios operativos,

operatividad de los trabajadores y el concepto de C al S. y S.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion de la gestion financiera y la operatividad de las Mypes

de telecomunicaciones, Huancayo - 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la planificacion y control en la operatividad
de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 20217
2. ¢Qué relacion existe entre la capacitacion de la gerencia y la
operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021?
3. ¢Qué relacidn existe entre el desarrollo empresarial y la operatividad de

las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social



1.4.2.

1.4.3.
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Al precisar la relacion entre la gestion financiera y la operatividad de
las Mypes de telecomunicaciones, coadyuvo a que las acciones operativas de
dichas empresas optimizaran sus servicios, situacion que beneficio y generd

satisfaccion a la poblacion quienes recurren al servicio de dichas empresas.

Tedrica

Al abordar sobre la justificacion tedrica, consideramos pertinente las
precisiones de Bernal (2016) quién manifiesta que: La justificacion teorica en
la investigacion cientifica se da cuando el objetivo del estudio es generar
reflexion y debate academico sobre el conocimiento existente y confrontar
una teoria (p. 138).

Tomando en consideracion este aporte, existe justificacion teodrica ya
que se reflexiond respecto a los constructos de las variables.

Se manifesto al relacionar la GF y la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, bajo los fundamentos teéricos de ambas variables, con
la peculiaridad de tomar en cuenta un contexto especifico en un momento

determinado.

Metodologica
Existe razones de caracter metodologico por cuanto se propone formas
de investigacion, tomando como base el nivel correlacional en la que se

inserta la presente investigacion.
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Asimismo, el trabajo se justifica metodolégicamente, por cuanto nos
mostrd los procedimientos que realiza las empresas de telecomunicaciones de
la ciudad de Huancayo, respecto a la gestion financiera y a sus mecanismos
operativos.

Por otro lado, con la investigacion se generd un instrumento de
recoleccion de datos, cuyo disefio responde especificamente a precisar la
relacion de la GF en la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones,
instrumento que fue validado y evaluado en su consistencia interna y sirve de

guia para otras investigaciones.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la gestion financiera y la operatividad de las Mypes

de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion de la planificacion y control con la operatividad
de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
2. Determinar la relacion de la capacitacion de la gerencia y la operatividad
de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
3. Determinar la relacion del desarrollo empresarial y la operatividad de las

Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A. En el &mbito internacional

Garcia, E. (2021), realizo la investigacion Efectos de la gestion financiera y
estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMes; Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, México; para obtener el grado de Doctor en estudios
economico y Administrativos, el objetivo de la investigacion fue determinar los
efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las
PYMES del sector comercio al por menor del municipio Centro del estado de
Tabasco, para sobre vivir en el mercado; y como metodologia muestra un tipo
aplicada, descriptiva y explicativa, cuyo enfoque fue el cuantitativo y con un disefio
transversal no experimental, el metodo principal fue el deductivo y el especifico fue
el andlisis — sintesis, se tomaron como muestra 206 pequefias y medianas empresas;

en la investigacion se concluye:
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1.  Elentorno en el que se desempefian las PyMes es turbulento y complejo, lo que
propicia un constante dinamismo en los procesos, estructura organizacional,
cambios internos, para optimizar sus recursos y ser competitivos.

2. Se encontro que los efectos de la estrategia competitiva y la gestion financiera
son significativos y positivos en el rendimiento, asi como, mientras las PyMES
desarrollan mayores estrategias competitivas, principalmente las relacionadas
con el liderazgo en costos, mayor efecto tendré en el rendimiento en comparacion
con el efecto de la variable de gestion financiera.

3. Mientras mayor es la gestion financiera mayor es el rendimiento.

Maffares, K. (2020), realizo la investigacién Modelo de gestion financiera
para la corporaciéon JOBCH CIA. LTDA; Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Ecuador; para la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria, el
objetivo fue proponer un modelo de gestion financiera con el propdésito de
proporcionar un disefio del manejo y control de los recursos econdmicos; la
metodologia nos muestra un trabajo que tuvo un alcance de tipo descriptivo no
experimenta, la poblacién y muestra fue el gerente y presidente de la corporacion; la
empresa carece de politicas financieras que le permitan medir los resultados, y
tampoco fomenta el logro de metas que le permitan alcanzar el punto de equilibrio.
Como conclusion, se sugiere que la Corporacion implemente estrategias que pongan
énfasis en la situacion financiera de los procesos de cobranza e ingresos, con el fin de
poder mantenerse en el mercado y seguir ofreciendo sus servicios profesionales a la

comunidad esmeraldefia.
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Marin, J. y Agudelo, L. (2019), realizo la investigacion Modelo de gestion
financiera integral especializado en Pymes del sector confeccion, Universidad de
Antioquia, Colombia; para optar por el titulo de Especialista en Finanzas, el objetivo
de la investigacion fue formular un modelo que permita realizar una gestion financiera
integral en las PYMES del sector confeccién en Colombia; la metodologia muestra un
trabajo con enfoque mixto, de tipo empirico — analitico, con una muestra de 692
empresas; las conclusiones arribadas son:

1. La gestion financiera integral brinda oportunidades para que desde la academia se
generen modelos novedosos como el presente, con una aproximacion tanto
cuantitativa como cualitativa en el campo de las finanzas que va de acorde con
nuevas tendencias econdmicas como la economia comportamental o que con unos
cuantos ajustes puedan llegar a otro tipo de modelos como el ya mencionado
Modelo de Gestion de Riesgos Empresariales.

2. Las PYMES del sector confecciones han desarrollado su negocio desde el
conocimiento empirico, es fundamental desarrollar trabajos como el aqui
presentado en una unidn entre academia, el gobierno, las instituciones de fomento
y el gremio para complementar la experiencia de los empresarios con el factor

técnico y obtener resultados integrales eficientes.

B. En el ambito nacional

Llempen, A. (2018), realiz6 la investigacion Gestion financiera y su

incidencia en la rentabilidad de la empresa inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo —
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2018. Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo - Perd, para optar el titulo profesional

de Contador Publico. EI objetivo de la investigacion fue Determinar la Gestion

Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s

SAC, Chiclayo — 2018; la metodologia del trabajo presenta un disefio no

experimental, especificamente correlacional, el método principal fue el cientifico y

los especificos fueron el descriptivo analitico, se trabajé con una muestra de 08

personas (funcionarios y servidores) que se desempefian al interior de la empresa;

entre las conclusiones halladas estan:

1. De las ratios obtenidas, para analizar la rentabilidad de la empresa Aquario’s
S.A.C, esta excediéndose en gastos, perjudicando los margenes de ganancia por
las ventas realizadas, obteniendo un margen de rendimiento del patrimonio del
0.28% por cada S/. 1.00 de aporte por parte de los accionistas, lo que representa
un porcentaje minimo lo cual influye claramente en la rentabilidad del negocio.

Mendiburu, J. (2019), ejecuto la investigacion Modelo de gestidn financiera
para mejorar la rentabilidad de las Mypes productoras de calzado en el Porvenir —

Trujillo 2015. Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo - Per(, para Optar el titulo

de Doctor en Contabilidad y Finanzas; el objetivo fue proponer un modelo de gestion

financiera, para mejorar la rentabilidad de las MYPES productoras de calzado en el

Porvenir — Trujillo 2015; la metodologia muestra un tipo de investigacion descriptivo

correlacional, con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transaccional,

se alude a la utilizacion del método inductivo — deductivo, la muestra estuvo

conformada por 132 empresas; en la investigacion se concluye:
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1. Indica que no hay controles sobre la gestion financiera, y que el proceso de toma
de decisiones se basa en parametros empiricos. Ademas, las empresas no
emplean la planificacion estratégica ni cuentan con un presupuesto de ingresos
y gastos. Estas razones se consideran responsables de la falta de rentabilidad
adecuada en las micro y pequefias empresas.

2. El47% de los micro y pequefios empresarios estarian de acuerdo en implementar
un modelo de gestion financiera para dirigir sus empresas de manera sana y
técnica, mientras que un 24% expresaron que no desean un modelo de gestion
financiera debido a la falta de personal administrativo suficiente para aplicarlo.
Sin embargo, se sefiala que el crecimiento y la sostenibilidad de las
microempresas son débiles principalmente debido a la baja calidad de la gestion
empresarial y a la limitada gestion financiera.

Ramirez, R. (2021), realiz6 la investigacion Gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad en las Mypes del sector comercio, rubro distribuidoras,
distrito de Calleria, 2021. Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa — Per, para
obtener el titulo profesional de Contador Publico; el objetivo de la investigacién fue
Determinar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro distribuidoras, distrito de Calleria, 2021; la metodologia
muestra una investigacion de tipo descriptiva correlacional, de nivel correlacional de
corte transversal, el método utilizado fue el inductivo — deductivo, el disefio
corresponde al transeccional, la muestra es de 26 empresas; en la investigacion se

concluye:
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1. Existe una incidencia significativa entre la gestion financiera en la rentabilidad
economica en las Mypes que pertenecen al rubro de distribucion del distrito de
Calleria, 2021, las cuales oscilan predictivamente entre 35% a 50.2%.

Rucoba, D. y Olivera, R. (2019), ejecutaron la investigacién La
profesionalizacién de la gestion financiera y su influencia en el crecimiento
empresarial de una mediana empresa: Caso de estudio. Pontificia Universidad
Catdlica del Pert, Lima — Peru, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Gestion, con mencion en Gestion Empresarial; el objetivo de la investigacion fue
Determinar como influye la profesionalizacion de la gestion financiera en el
crecimiento empresarial en una mediana empresa; la metodologia asumida muestra
un trabajo con enfoque cualitativo, de nivel explicativo, con un disefio no
experimental de corte transversal, para el caso de la muestra se selecciond a la
empresa YMSA debido a criterios de conveniencia; en la investigacion se concluye:
1. Las mejoras en la gestion de capital de trabajo operativo en la empresa

corresponden principalmente a una reaccion por parte de la empresa a las
necesidades operativas inmediatas que se generan en el mercado y no a una
planificacion por parte de los responsables de la toma de decisiones de la misma.

2. Laempresa YMSA se encuentra iniciando su proceso de profesionalizacion, lo
cual fue identificado por el duefio como una oportunidad para potenciar el
crecimiento de la empresa, que se venia dando principalmente como parte de los
ciclos de crecimiento del sector.

3. Laempresa se encuentra en la etapa de Exito — C (Churchill y Lewis, 1983), en

la etapa de Delegacion (Greiner, 1998), en la etapa de Desarrollo Orientado al
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Proceso (Leach, 1993) o en la etapa de Expansién (Andriani, et.al., 2014),
dependiendo del autor. Debido a ello, existen distintas decisiones que los
encargados deben tomar para poder continuar su crecimiento, una de estas
decisiones es la profesionalizacion, pues permite a las empresas pasar de una
gestion de emprendimiento a una gestion profesional (Howord, et.al., 2016). Por
otro lado, si bien la empresa se encuentra en el punto medio de su proceso de
crecimiento, y habiendo tomado la decision de continuar con el mismo, los
indicadores de desempefio encontrados en YMSA no reflejan resultados
favorables para este crecimiento.

Silvera, J. (2018), realizo la investigacion La influencia de la gestion
financiera en las Mypes comerciales del distrito de Surquillo en el afio 2014.
Universidad Nacional Federico Villareal, Lima — Per(, para optar el titulo de
Licenciado en Administracién de Empresas; el objetivo de la investigacion fue
“conocer si gestion financiera tiene relacion con las Mypes comerciales del distrito
de Surquillo 2014; La metodologia asumida indica que se utiliz6 un enfoque de
investigacion descriptivo correlacional, con un nivel de correlacion. El disefio
aplicado fue no experimental y transversal, y la muestra consistié en 135 empresas.
El trabajo concluye:

1. Existe una relacion directa y significativa entre la gestion financiera y desarrollo
de Mypes de Surquillo, 2014.
2. Existe unarelacion directa y significativa entre la rentabilidad y la formalizacion

de Mypes de Surquillo, 2014.
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Bases Teodricos o Cientificas
1. Variable gestion financiera

a. Definicion de gestion financiera

Al respecto existen planteamientos cercanos, no obstante, consideramos

atinado la propuesta de Van y Wachowicz (2010), quienes sefialan a la gestion

financiera como la responsable de la adquisicion, el financiamiento y la

administracion de los bienes muebles que posee la empresa.

A decir de Soto, G, Ramon, G, Sarmiento, Ch y Mite (2017), la GF llega a

involucrar la administracion financiera de las empresas.

De lo manifestado por los autores citados, la gestion financiera se estructura

bajo los siguientes criterios:

- El andlisis de la situacion financiera de la organizacion empresarial, y

- La evaluacion y formulacion de decisiones sobre propuestas o
alternativas posibles que permitan en el tiempo mejorar el futuro
financiero de la empresa

Importancia de la gestion financiera

Segun Cérdoba P. (2012), La importancia de la gestion financiera radica en

la identificacion de los aspectos financieros, como la planificacién estratégica

basada en la toma de decisiones por parte del gestor financiero.

Objetivos de la gestion financiera

Segun Fajardo y Soto (2018), los objetivos de la gestion financiera pueden

sistematizarse en los siguientes puntos:
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e La maximizacién de la riqueza de los accionistas es el principal objetivo
de la gestion financiera, ya que todas las acciones se enfocan en obtener
un rendimiento integral de la empresa a traves de la inversion a largo
plazo en todas las areas estratégicas de la organizacion. Esto incluye la
excelencia en el talento humano, la sistematizacion de los procesos, la
calidad en la atencidn al usuario, la produccion de excelencia y el control
de costos adecuados, asi como el cumplimiento de la normativa contable
con su respectivo analisis financiero.

e La maximizacion de las utilidades de la empresa es un objetivo a corto y
mediano plazo, en el que los administradores de las organizaciones se
centran en obtener mayores rendimientos en un periodo de tiempo
inferior a un afio. Lograr este objetivo por parte de la empresa, en muchas
circunstancias, puede entrar en conflicto con una vision futurista o a largo
plazo, debido al enfoque de los empresarios en querer que sus inversiones
generen retornos lo méas pronto posible. Al orientarse Gnicamente hacia
la obtencidén de utilidades rapidas, pueden generarse consecuencias
negativas a lo largo del tiempo, lo que afecta el desarrollo integral de la

empresa al no reinvertir las utilidades en mejorar su imagen corporativa.

a. Funciones de la gestion financiera
Las funciones se pueden esquematizar mediante la siguiente figura

propuesta:
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Figura 2

Funciones de la Gestién Financiera

Fuente: (Block et al, 2013)

b. La gestion financiera

Al respecto se manifiesta:
Dentro de la gestion financiera el gerente financiero manipula la
informacion contable con el fin de analizar, planear y distribuir recursos
financieros para las Empresas, dando lugar a la implementacion de los
principios econdémicos como base para la toma de decisiones
financieras que favorezcan los intereses de la entidad. Es por eso que la
gestion financiera es un aspecto fundamental en el panorama de las
empresas, por tal motivo, es significativo contar con herramientas que
faciliten dicha gestion para de una u otra manera tratar de optimizar los
procesos que logren el éxito de la organizacion. (Fajardo y Soto, 2018,
p. 56)

El planteamiento dado se puede complementar con el estudio realizado por

Bojorquez Zapata y Pérez Brito (2012) quienes argumentan:
La gestion financiera es una teméatica muy primordial dentro de las

pequefias empresas o0 empresas familiares, ya que ésta se encuentra
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influenciada por los objetivos que la familia tiene en la organizacion,
dando lugar a un efecto esencial en su competitividad y permanencia en
el mercado. En donde la informacion econdémica-contable como parte
de la gestion financiera en las pequefias empresas 0 empresas familiares
es esencial para que el gerente pueda tomar decisiones mas adecuadas
para el entorno de la empresa.
c. Dimensiones de la gestion financiera
e Planificacién y control
En primer término, como estamos asumiendo las dimensiones,
tomaremos en consideracion el concepto de planificacion financiera, al
respecto Pérez y Pérez (2016) consideran que evalla los resultados de
manera correcta para situaciones econdémicas, contables y financieras.

También es interesante el argumento de Calufia (2017) que refiere
que involucra procedimientos para el logro de objetivos.

La interpretacion de Claros y Ledon (2012) sobre el control en una
empresa es que se trata de un proceso orientado por la organizacion, los
directivos y los miembros de la empresa. Su objetivo es proporcionar
seguridad para alcanzar las metas y planes definidos en base a los
objetivos planteados.

Segun Claros y Leon (2012), el control interno es un proceso que
actia como un medio para lograr los propdsitos planteados inicialmente
en la organizacion. Se caracteriza por estar integrado por un conjunto de

actividades concatenadas que deben realizarse en la organizacion. Estas
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actividades deben estar integradas en todos los procesos si se desean
alcanzar importantes objetivos, de acuerdo con la planificacion y los
objetivos propuestos en la entidad. Los controles deben estar basados en
la organizacion, y la gerencia es la encargada de liderar y expandirlos a
todas las areas para lograr los resultados esperados.

Capacitacion de la gerencia

Respecto a la capacitacion de la gerencia, en principio es necesario
tomar en consideracién las opiniones que nos refieren sobre la
capacitacion; una de las citas interesantes refiere lo siguiente:

Que, la capacitacion es una actividad de mejoramiento de la calidad

de los recursos humanos, valiéndose de todos los medios de

formacion que conduzcan al incremento del conocimiento,
desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes en cada uno de

los trabajadores, para lograr una mejor eficiencia. (Mazabel, 2011,

p.87).

A lo referido por Mazabel, es interesante la opinion vertida por
Chiavenato quién menciona lo siguiente: La capacitacion es un proceso
educativo a corto plazo que se aplica de manera sistematica y organizada,
a través del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de los objetivos definidos.
(Chiavenato, 2011, p. 322)

De los considerandos, diremos que es un proceso educativo, que se

debe realizar de manera sistematica, planificada, organizada y secuencial,



36

donde el gerente pueda desarrollar y/o elevar sus capacidades y
competencias gerenciales con la intencibn méaxima de que la
organizacion empresarial en el tiempo pueda consolidar sus metas y
objetivos previstos en su planificacion.

e Desarrollo empresarial

En principio es necesario definir el término desarrollo, al respecto
Castario, E. (2016) refiere que el desarrollo es entendido de un proceso
de actividades y capacidades humanas refleja los desempefios para
alcanzar el bienestar.

Precisando la dimension, tomaremos en consideracién la propuesta
de Koontz y O"Donnell, (2004) quienes refieren que: La interpretacion
de esa frase es que el desarrollo de las empresas tiene como objetivo
promover la competitividad, la formalizacidn y el crecimiento en si, con
el fin de aumentar el empleo sostenible, la productividad y rentabilidad,
su contribucién al Producto Bruto Interno, la expansion del mercado
interno y las exportaciones, asi como su contribucion a la recaudacion
tributaria.

Esta propuesta se complementa con la opinion de los mismos
autores quienes resaltan que “el desarrollo empresarial es un proceso y
que el mismo se inicia con la planeacion que incluye la seleccion de
objetivos, estrategias, politicas, programas y procedimientos.”.

2. Variable Operatividad de las Mypes
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En principio es necesario definir lo que es la operatividad, al respecto se
menciona:
Conjunto de planes, programas que son implementadas para el desarrollo
de las actividades y poder recurrir a las herramientas tecnologicas que
coadyuven al cumplimiento de actividades. (Pérez y Gardey, 2011, p. 66)
Teniendo en cuenta lo afirmado, consideramos que la operatividad
implica ver un conjunto de tareas, procedimientos, herramientas que utiliza la
empresa para la consolidacion de sus objetivos.
A. Dimensiones que contempla la operatividad de las Mypes
% Optimizacion de servicios operativos
Al respecto es necesario precisar el concepto de servicio, en tal
sentido es pertinente tomar en cuenta la afirmacion que resalta que el
servicio es: Una parte de ofrecer los resultados de algo. (Kottler y
Armstrong, 2001, p. 81).
Teniendo en cuenta este concepto, también es pertinente
abordar la siguiente definicion:
Servicio al cliente
El servicio al cliente se refiere a la atencién y asistencia que
una empresa 0 negocio brinda a sus clientes antes, durante y despueés
de la compra de un producto o servicio. (Zeithaml y Bitner, 2000, p.
54)
Estas definiciones nos conllevan a tener en claro que hoy en

dia, toda empresa que desee mantenerse en un entorno altamente
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competitivo, debe priorizar un buen servicio al usuario o cliente,
situacion que en nuestra ciudad de Huancayo es duramente
cuestionada, por cuanto esta actividad se realiza despreocupadamente
y muchas veces perjudicando y generando malestar econémico,
emocional, conducentes a una elevada inseguridad del cliente o
usuario, situaciones que no coadyuvan a la fidelidad de los usuarios.
Nivel de operatividad de los trabajadores
Toda empresa tiene un elemento valioso y fundamental para

su funcionamiento, es decir los trabajadores o recursos humanos, si
estos recursos no se hallan con las competencias debidas, no se
encuentran estimuladas, en un ambiente laboral idoneo y remuneradas
de manera justa, indudablemente el servicio que brinda la empresa va
sufrir las consecuencias de un manejo deficiente de sus trabajadores,
es por ello que atinadamente se dice que los empleado deben disfrutar
sus actividades y poner el esfuerzo y desempefio en las tareas. (Arturo,
2015, p. 91).

En tal sentido, esta funcion de multiples componentes, dentro de
los cuales estdn el clima laboral, las remuneraciones, aspectos
emotivos y psicoldgicos que recibe el trabajador y por qué no decir la

seguridad laboral.

J . .
** Nivel de compromiso
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Segln Pérez y Gardey (2008), se refiere a una obligacion. (p.
54).

Complementando la idea, consideramos que: Esto se ha vuelto
una cuestion importante relacionada con el comportamiento humano.

(Scheible, 2004, p. 54)

Marco Conceptual

a.

Control financiero. - Esta frase puede interpretarse como el estudio y analisis
de los resultados reales de una empresa, examinados desde diferentes
perspectivas y momentos, y comparados con los objetivos, planes y programas
empresariales, tanto a corto, mediano y largo plazo. Pamela, P. (2021)
Desarrollo. - La interpretacion de esa frase es que el proceso de expansion de
capacidades humanas representa una ventaja para lograr el bienestar y la
libertad de elegir entre diferentes alternativas de convivencia. Castafio, E.
(2016)

Gestion financiera. — Actividad que se lleva a cabo dentro de una organizacion
Terrazas, R. (2009).

Operatividad de las empresas. — Se refiere a la capacidad y eficiencia con la
que una empresa lleva a cabo sus operaciones diarias. Pérez y Gardey (2011).
Planificacion financiera. Proceso de establecer metas financieras, identificar

los recursos necesarios para alcanzar metas. Pamela, P. (2021)
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f. Rentabilidad empresarial. - La rentabilidad empresarial es un concepto
amplio que representa solo una de las medidas a través de las cuales se pueden

evaluar los resultados organizacionales. Argon y Rubio, (2005)
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1.  Hipdtesis General
La gestion financiera no se relaciona directa ni significativamente con la

operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo — 2021

3.2. Hipotesis Especifica
» Primera hipotesis especifica
Ha: La planificacion y control se relaciona directa y significativamente con la
operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
Ho: La planificacion y control no se relaciona directa ni significativamente
con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo -
2021.

» Segunda hipdtesis especifica
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Ha: La capacitacion de la gerencia se relaciona directa y significativamente
con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo -
2021.

Ho: La capacitacion de la gerencia no se relaciona directa ni
significativamente con la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

» Tercera hipotesis especifica

Ha: El desarrollo empresarial se relaciona directa y significativamente con la
operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

Ho: EIl desarrollo empresarial no se relaciona directa ni significativamente
con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo -

2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y Operacionalizacion)
Variable de investigacion 1.
Gestion financiera.
Variable de investigacion 2.

Operatividad de las Mypes.



Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

3.3.

3.4.

crecimiento organizacional.
Manifiesta las caracteristicas del
desarrollo empresarial.

EvalGa las barreras para el
desarrollo empresarial.

5 DEFINICION EDIION
DEFINICION MEDICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES CANTIDAD DE
PRGUNTAS
VARIABLE DE Se refiere al proceso de | El conjunto de acciones L, 1.1. Desarrolla la planificacion
INVESTIGACION | planificacion, que permiten una gestion | L~ Planificacion 'y para el logro de objetivos.
) organizacion, direcciony | financiera (Gf) esta dada control. 1.2. Ejecuta el control de manera 1-5
GESTION control de los recursos | por Ia planificacién (P) recurrente en la empresa.
FINANCIERA financieros  de  una | control ©), la 1.3. Realiza la planificacion y
empresa. Esto mc_luye la capacitacion  de  la control presupuestario para el
gestion del gqpltal, la gerencia (Cg) y el logro de metas.
toma de decisiones de
inversion, la desarrollq
administracion del flujo | emPresarial(De).
de efectivo, la obtencién
de financiamiento y la Gf= F(P-C+Cg+De)
evaluacién de riesgos
financieros. (Andrés 2. Capacitacion de la | 2.1. Evaltia los resultados obtenidos
Pablo L6pez, 2010) gerencia. por la empresa. 6-10
2.2. Valorar los beneficios de
capacitacion a la gerenciay a la ORDINAL
administracion
2.3. EvallGa la importancia de la
capacitacion a la gerenciay a la
administracion
3. Desarrollo empresarial 31 Evalda la promocion del
desarrollo  empresarial  de
manera frecuente.
3.2. Admite las etapas del desarrollo
empresarial como parte del 11-15
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] ] ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION MEDICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES CANTIDAD DE
PREGUNTAS
o 1.1. Considera las capacidades 1-5
La operatividad de las o del personal contratado.
empresas se | 1. Optimizacion de | 12 Demuestra competencia el
muestra mediante la Servicios operativos. personal de la empresa.
optimizacion de 1.3. Otorga informacién sobre
servicios las situaciones inherentes de
operativos, el nivel la empresa.
de operatividad de
Conjunto de p_Ianes que tiene los trabajadores y el 2.1. Coadyuvaal logro de las ORDINAL
la empresa, implementadas grado de metas de la organizacion.
para el desarrollo de sus compromiso al | 2. Nivel de operatividad | 2.2. Contribuye al logro de los
actividades en las diferentes servicio y de los trabajadores. objetivos previstos para el
areas, y poder dar satisfaccion del periodo.
cumplimiento al porque y usuario o cliente. 2.3. Otorga recursos para 6-10
VARIABLE DE para qué ha sido creada la f;%aa‘]?ggg'r‘e’ges de los
INVESTIGACION organizacion para eso tiene 2.4. EvalGa el desempefio laboral
que recurrir a todas las bajo criterios claros.
OPERATIVIDAD DE herramientas con las que
LAS MYPES cuenta pueden ser
herramientas 3.1. Demuestra compromiso el
tecnoldgicas que ayudan dar 3. Nivel de compromiso personal en el cumplimiento
cumplimiento  a  ciertas al servicio. de sus funciones. 11-13
actividades.  (Pérez vy 3.2. Evalda los logros de los
Gardey objetivos orgamzaplqnales.
' 3.3. Comprende los objetivos
2011) institucionales con
regularidad.
4. Nivel de | 41 Demuestra compromiso el
compromiso a la personal para la satisfaccion 14-15
satisfaccion ~ del del usuario.
4.2 Evaltael logro de

usuario.

resultados sobre la
satisfaccion de los clientes.




4.1.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Método de Investigacion
De método cientifico, por lo que:

Bonilla y Rodriguez (como se cito en Bernal, 2016), “Conjunto de
postulados normas y reglas para solucionar problemas” (p.71).

Indica que se estan describiendo los procedimientos analitico, sintético,
descriptivo y estadistico. El procedimiento analitico se encarga de evaluar,
examinar y estudiar en detalle cada elemento del objeto estudiado, mientras que el
procedimiento sintético lo hace de manera global o total. Por otro lado, el método
descriptivo examina la realidad y la presenta tal como se muestra en el &mbito real,
sin realizar alteraciones ni cambios en la redaccion del fenomeno u objeto
estudiado. Ademas, se menciona que el procedimiento estadistico se utilizé en el

momento de los calculos y pruebas estadisticos.
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4.2. Tipo de Investigacion
Aplicado como menciona:

Se encuentra vinculada con el conocimiento practico. (Oseda y Cori, 2017, p. 78)

4.3. Nivel de Investigacion
Correlacional:
Como finalidad el establecer el grado de relacion, con las pruebas de hipotesis.

(Oseda y Cori, 2017, p. 80).

4.4.  Disefio de la Investigacion
Correlacional:
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “Estos disefios son Utiles
para establecer relaciones entre variables” (p.178).

El esquema del disefio asumido es el siguiente:

O,
M r
(oF
Donde:
M = Muestra

O1 = Gestion Financiera
02 = Operatividad de las Mypes

r = Relacion de las variables
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4.5. Poblacion y Muestra
A. Poblacion
En principio es necesario resaltar que la poblacion es finita y esta
conformada por 112 Mypes de telecomunicaciones, que realizan sus
actividades en la ciudad de Huancayo; dichas empresas estan debidamente
registradas en la SUNAT.

Tabla 3
Poblacion de estudio



NOMBRE

DR PAIC I B

JE. MILLER NRO. 708 (ENTRE LA MAR Y MILLER. POR.

1 10198288123 | ROJAS LARA SILVIA MARINA CERRITO LIBERT) JUNIN - HUANCAYD -
HUANCAYD
AV PALIAN MO, 455 ANEXO PALIAN {1 CDRA PARQUE
2 10236885521 |CHALCD MEDINA AMTOMIO PALLANY JUNIN - HUANCAYO -
HUANCAYD
3 10701547761 |HURTADD SALOME ALIZA LUCLA JR. HUANCAS NRO. 793 (ALTURA AV GIRALDEZ)
JUNIM - HUANCAYD - HUANCAYOD
4 102127493592 | LLACZA CAPARACHIN IRMA FLORINDA |V - JUNIN NRO. S86 [ESQUINA CON HUANUCT)
JUNIM - HUANCAYD - HUANCAYO
5 10201221973 | MEZA CCANTO RICHARD ALFREDD JR. AREQUIPA NRO. 415 (ENT BRENA Y PUNO)
JUNIM - HUANCAYD - HUAMCAYD
- 0212520575 | BARIA MOLINA MANCY MARLENY JR. HUANCAS MRD. 744 [ALT. GIRALDEZ) JUNIN - AUANCATD |
HUANCAYD
. 1 . MORENCO MALDDOMADD DE SIERFA 3:'3;” d"Lﬁ:';EL_INUi?q'EﬁD{ALT DE LA CORA 15 AV SAN
pants YESSENIA LUZ 1LOS) B B
HUANCAYD
5 10198218311 | MINAYA ZORICICH SILVIA ELENA JR.JUNIN NRO. 173 (ENTRE CUZCO ¥ JUNIN)
JUNIM - HUANCAYD - HUANCAYO
AV HUANCAVELICA NRO. 1200 (ALT COL
g 10200341946 |PORRAS DELGADD RUBEM JESUS HUANCA EMTE HVCA Y ANGARAEZ) JUMIM - HUANCAYD —
HUANCAYD
AV MARTIRES DEL PERIODISMOD MROD. 1875 URS.
10 10198087772 | MELCHOR, MEDINA MESTOR MOMIDE LOS EUCALIFTOS (1/2CDRA ANTE DE LA UPLA) JUNIN -
HUANCAYD — HUANCAYD
FJ. LA WVICTORLA NRO. 785 [2CDRS ISLESIA SAN FCO.DE ASIS
11 10205634067 | COOICA CANCHARI MARTHA TEODOSIA | % OCOPILLAY JUMIN - HUANCAYO —
HUANCAYD
12 10199259135 | MIRANDA VARGAS LUIS ELEODORD PROLG ICA NRO. 184 INT. 44 (CERCA A JR
GUIDO) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYD
13 10210871718 | MAUPAR] OSORID JOSE LUIS JR. ANCASH NRO. 879 JUNIM - HUANCAYD - HUANCAYD
14 10411127431 |CUMPA LAMITO ANGEL LUIS AV. SAN CARLOS NRO. 1807 URE. SAN CARLOS
JUNIM - HUANCAYD - HUANCAYO
15 10201121201 |DE LA VEGA PORTUGAL KAREN NONNE |7 ABANCAY NRO. 313 JUNIN - HUANCAYO -

HUANCAYD
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CAL. REAL NRD. 1040 (3ER. PISO, ALT CON

16 10200354 | ATENCHD ALMONACID JOSE LUIS

CAJAMARCA) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD

JE. AMAZONAS NRO. 203 JUNIN - HUANCAYD -
17 1000374423 (CABESAS CHAVES MIGUEL SEVERD -

HUANCAYD

JEL ANCASH NRO. 327 JUNIN - HUAMCAY D -
18 10198255584 (ASTETE OS0ORIC AQUILING

HUANCAYD

AV, GALMELL DEL S0OLAR NRO. 484 SEC. OF (ALTURA SAN

MATAMOROS ANCCAS] CARLOS :
12 10EZrE3a117 FERMNANDO) JUNIN - HUANCAYD -
HEFRMNAM

HUANCAYD

AV JOSE CLAYA NRO. 437 JUNIN - HUANCAYD -
20 10198171765 | CALDERCN MELGAREMD GLIDA

HUANCAYD

AV. PASED LA BRENA NRO. 478 (PISO 2 - ESQUINA CON
21 20568081 (WISP UNITEL 5.A.C. CALLE JUNINY JUNIM - HUANCAYO

- HIJANCAYD

JE. CAJAMARCA NRO. 779 (ALT. JIFON JUMNING
2 1000540510 (LAZD TRUNLLO FERNANDO N

JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD

PAS. LA BRENA NRO. Z20 JUNIN - HUANCAY D -
23 10422438152 | GUTIERREZ PRIVAT JOSE CARLOS

HUANCAYD

JRE. ANGASH NRO. 536 INT. 1 (ALT. LORETO Y
24 20485344047 | @TELCOM S.R.L. - y

LiMA) JUNIM - HUANCAYD - HUANCAYD

JE. AYACUCHO NRO. 477 (ENTRE REAL ¥ AREQUIPA
25 10423884553 | GOMES URBAY ELIZABETH GRACIELA 57 1128448) JUNIN - HUANCAYD -

HUANCAYD

AV. LEANDRA TORREES NRO. 234 (SEGUNDO PIS0O AL
25 1015876742 | PRUDENC] CUELA GIAMNCARLO COSTADD DE CHIFA CENTRO) JUNIM -

HUANCAYD — HUANCAY D

AV. FERROCARRIL NRO. 2056 JUNIN - HUANCAYO
2T 104370055956 | CORONADD CAMPOS EDWIN ROMEL

- HUANCAYD

AY. FERROCARRIL MRO. 1302 {ESQUINA CON JR.
28 10104476045 | BENDEZU ROCA GLORIA REYMNA 302 (E5Q

CAJAMARCA) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD

JE. HUANUCO NROD. 325 (ENTRE HUANUCD Y
el 10200515481 | MASGD NAUPAY ROMA LVLA iy

AMNCASH) JUNIN - HUAMCAYD - HUANGAYD

BL. 03 NRO. TO3 C.H. VILLA MERCEDES {ALT
30 100551 | CORDOVA PICHIUL KELLY JACKELINE

HOSPITAL CARRION) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAY O
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NORDELTA TELECOMUNICACIONES

AY. SAN CARLOS NRO. 1478 INT. 1482 URB. SAN ANTONIO

31 206050634583 | EMPRESA INDIVIDUAL DE [EMTRE JF. SANTO TORIBID ¥ JF. SAN
RESPOMNSABILIDAD LIMITADA JUAM) JUNIN - HUANCAYD — HUANCAYD
AV. PASED LA BRENA NRO. 632 (ENTRE TACMNA Y
7, 10447757147 |LOPEZ SAMANIEGO LAURA NILOWNA HUANCAVELIGA) JUNIN - HUANCAYD -
HUAMCAYD
JR. LORETO MRO. 609 INT. 201 (OF 201-202 200 PIS0, ALT
33 20485531381 |5 & C COMUNICACIONES S.R.L. MOQUEGUA) JUNIN - HUANCAYD —
HUANCAYD
JR. LORETO NRO. 563 HUANCAYO CERCADO
34 20485645807 | SISTEL INGENIEROS 5.4.C.
JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
PROLOMGACION HUANUCO NRO. 453
PAITAMPOMA VASQUE? ROSANA = _ _
35 10404458774 LCIADA [ESPALDAS DEL ESTADID 4° CENTEMARMND) JUMIN -
o HUANCAYTD — HUANCAYD
e soz12553z1s | DUINTANILLA ROJAS FRANCISCO CAL. REAL NFO. 1415 (ALTURA FERROCARRIL)
] K 2.
JAVIER JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
AV GIRALDEZ NRO. 306 (ESQ COM OMAR YALI
37 10200621381 |LARA CASTILLO NESTOR = 6 (E5Q
JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
- 104 257 | ESPINOZA ALEGRE JACCLEN] PROL. PACHITEA NRO. 155 (ENTRE CAJAMARCA
ZEadd e e ¥ FERROCARRIL) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
JF. OMAR YALI NRO. S/N (M.473 ENTRE PUNO ¥
39 10198074026 | EGOAVIL TAIPE FELLIK JUAN :
GIRALDEF) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
JR. MANTARC NRO. 700 (N. T0Z) JUMIN -
40 10198422776 | MOJICA LAGOS GLADYS JESUS '
HUANCAYD - HUANCAYD
AV, SR AATLDURS T TEE T 3 AOTRAS
41 10418725325 (CAJAMALQUI DAVILA OSCAR ALBERTO  (UNNERSIDAD CONTIMEMTAL) JUNIN - HUANCAYOD -
PN
PROL. CAJAMARCA NRO. 269 {INT A- DE FFCC ¥
4z 10410844550 | CUICAPUSA RIOS JOSE LUIS CAJAMARCA A Z CORAS) JUNIN - HUANCAYTD —
HUANCAYD
JR. LORETO NRO. 824 (ENTRE JUNIN -HVCA)
43 10455585711 | GOMEZ RIVERA FABIOLA KAREN -
JUNIN - HUANCAY(D - HUANCAYD
44 10200765741 | AMAYA JESUS CARLOS ALBERTO AT CAJAMARCA NRO, 252 INT. 7 2 [ENTRE
N T o ) : ANCASH Y CAJAMARCA) JUNIM - HUAMCAYD - HUANCAYO
PJ. SAUL MUNCZ MEMACHD MRO. 121 (FREMTE A
45 10425783021 | NUNEZ HUANCAUQUI ALFREDO HUGC  |LA UNNERSIDAD CONTINENTAL) JUNIN - HUAMCAYO —

HUAMNCAY T
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SR CGUSCO NRO. 402 HUANGAY O CERCADD (ENTRE CUSCO

45 10405740255 |INGA CASTILLO LUIS FRANK ¥ REAL) JUNIN - HUANCAYO -
HUANCAYO
H ‘e r WET; T H ‘e e
o 0440508135 | PALOMING FLORES GILEERT JR. HUANCAS MROD. 783 (10MTRS D HUAMCAS
GIRALDEZ) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYO
J. AREQUIPA MO, 425 (567 102351) JUNIM - AUANCATL -
48 10199684285 |LENWA ORHUELA ROSALLA ANGELICA _quﬁﬁa t
JR. HUANUCO NRO. 689 (ALT. LBERTAD FRENTE REST.
49 H4BSE54517 |ASISTEL ELRLL. LECPARDO) JUMIN - HUANGAYO -
HUANCAYO
AW DAMIEL ALCIDES CARRION MRO. 1145
50 10408028271 | LEZAMA VEGA TANIA PACLA (11454-FTE CLIMICA ORTEGA) JUNIM - HUAMNCAYO -
HUANCAYD
AV, LEANDRA TORRES MRO. 880 (LEANDRA TORRES ¥ PUMCC
51 10200281853 | ARAMA RIWERA CARLOS RAFAEL ALT CVELISCO) JUNIM -
HUANCAYD — HUANCATO
AV. GIRALDEZ NRO. 1035 SEC. HUANCAYO 10 {STB401720
%] 10455383019 | PARIONA DE LA PERA JOSE EDUARDD  |ENTRE GIRALDEZ ¥ JOSE QLAYA)
JUMIN - HUANCAYD — HUANCAYO
HINOSTROZA ARROYD FRANCISCOD JR. FUNO NRO. 514 (EMTRE REAL ¥ AREQUIPA)
53 10192548424 t “
ROGER JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYO
AW PASED LA BREMA MRO. 445 (EMTRE LIBERTAD ¥ JUNIM])
54 104108574885 |INGA BRUNO MARISOL JUMIM - HUANCAYD -
HUANCAYD
[ ¢ I T 1] -
55 10802320081 |OREJON SANTOS NILTOM CESAR JR. PANAMA NRO. 710 (ALT. PIURA) JUNIN
HUANCAYD - HUANCAYD
55 10454727853 | ROOQUE REVOLLAR JOSE CARLOS CAL. REAL NRO. 1045 (ENT JR HUANUCO ¥ JR
- - e ) ) e CAJAMARCA SET100574) JUNIN - HUANCAYCD - HUANCAYD
[ i T ar
57 10198183887 | CELAYARAMN ORJORNE ALEJAMDRO JR. AMAZONAS NRO. 427 (ALT CUZCO
AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYO
= . —
55 10155985178 | CASTRO INGA ROMAN ARTURO 'T'f' FERROCARRIL NRO. 1374 {ALT. CON JR
ARPACA) JUNIN - HUANGAYD - HUANGCAYO
. ) x| ina i 1]
s 0417492795 | HINCICSA INOCENTE LiZ GENNMA JR. CUZCO NRO. 437 (MDIA.CDRA. DE LA REAL)
JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYO
~ Il ~ + iV T ~ i
. 0435775874 | MACLS! GARCIA MONICA CAJAMARCA MRD. 175 [ALTURA FERROCARRIL)

JUMIN - HUANCAYD - HUANCAYD
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KMLLA, ULIE 24 AN, JUASE oADNICL AU N LA TSR |

&1 1012535642 | CARHUAMACA CHURA EDGAR. DELFIM CDRA ANTES DEL OVALC DE
O DI 0 AL DI TRAIRD B8 DA R AT LB DA R A
JE. CAJAMARCA NRO. 382 (4 20 MTS DE CALLE
g2 10158091711 | JEREMIAS MENDOZA NMORMA BETTY ;
FEAL.} JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
CAL. FEAL MRO. 251 INT. 3N25 (CENTRO COMERCIAL
L 10457058385 | RODRIGUESL GARAY JOHN BRUCE HUANCAYO REAL-ZER. NIWEL) JUNIN
- HUANCAYD — HUANCAYD
MZA. U LOTE 47 GO0, SANTA ISABEL (AW OFION- ALT CON
o4 104548306038 | PERALTA PAREDES DORIS MARGOTH JEOMEGA) JUNIN - HUANCAY D -
HUANCAY O
- JRLICA NRO. 288 (ESQ. CON JR. MANTARD)
a5 10236455259 | MONTES YANAC PELAYO (EsQ
JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
SR LIMA NREC. 1531 INT. 302 HUANCAYO
il 10455308345 | ESPINCZA WARGAS DAMNIEL LEONARDO -
CERCADD JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
ESTEBAN ESFINCEA KATHERINE AV, SAN CARLCS NROC. 1887 JUNIN - HUANCAYD -
a5 A0 1 e Ao
ROZAMAR HUANCAY D
JEL KA NRO. 565 HUANCAYC CERCADD JUNIM -
o8 10451542180 | DURAN PASCUAL JOSE MANUEL
HUANCAYD - HUANCAYD
AY. LIBERTADODRES NRO. 672 {ALT COLEGID RAMIRO
i 10198512821 | DUENAS QUISPE ZOSIMO SELCIO VILLAVERDE} JUNIM - HUANCAYOD -
HUANCAY D
PRL. PACHITEA NRO. 1537 {FTE MCADD MODELC)H
Y 10158051803 |LUCAS SILVA EUGENID .
JUMIN - HUANCAYD - HUANCAYD
CAL. LOS SAUCES MAA. | LOTE 22 (A UNA CDRA DEL PARQUE
1 104387 508T |BUEND LARRASZABAL JESSICA YANINA | GRAUY JUNIN - HUANCAYO -
HUANCAY O
JELGALKTO MRD. 263 INT. 101 {ENTRE ANCASH
CORPORACION ¥ REPRESENTACION - _ N
T A0 IETSE ¥ MARANOCN 1 FISO LOCUTORIC) JUNIN - HUANCAYO —
LIANG E.LR.L.
HUANCAY
ANTOMIC-MATTOS CONTRATISTAS PROC. PIURA NUEVA NRO. 355 URB. CERCADO
s 208520018
GEMERALES E.LR.L. JUMIN - HUANCAYD - HUANCAYD
PRO. PIURA NUEVA NRO. 355 (ENTRE HUANCAS Y PIURA
T4 10802258 | MARQUINA COSORID CARLOS ENRIQUE | MERGADP MAYORISTA) JUNIM -
HUANCAY D — HUANCAYD
JR. SANTA ROSA NRO. 329 A H. SANTA ROSA
5 20SEER0ITS | CONSORCID ACOSTA RAMOS 5.AC.

JUMIN - HUANCAYD - HUANCAYD
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G & F PERU GROUP SOCIEDAD

AN ICA NRO. 1210 HUANCAY D CERCADD JUNIN -

75 0521881847
ANONIMA HUANCAYD - HUANCAYD
INSTALACIOMNES ¥ JB. CALLAD MRC. 324 INT. 4 (PRIMER PISC- ESPALDAS
7 POSES084608 | TELECOMUMICACIONES CRISOSTOMO | CEMENTERIC GRAL HYCH JUNIN -
SOCIEDAD AMOMIMA HUANCAYD - HUANCAYD
TELECOMUNICACIONES JEFFRY TW JR. LIMA MRO. 326 INT. 005 (GALERLL SAMTA
TE OGSO ZE 1 t
E.LE.L LUCIAY JUNIN - HUANCATD - HUANCAYO
NEEMIERLCS J & J My SERWICIDS AV, AV CIRCUNVALACION NRC. 427 (ALT DE CERRN L DE LA
7o 20G00EET 360 | GENERALES SOCIEDAD AMONINMA LIBERTAD) JUMIN - HUAMCAYOD -
CERFADA HUANCAY D
CAL. REAL MRC. 251 INT. 1MB SEC. HUAMCAYC SECTOR 15
B0 20600327218 (INVERSIONES GRUPO CARNAM S.A.C.  |[(BTO PISO - OFICINA 601 - AZOTEA)
JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
PJ. AZUCEMAS MZA. F LOTE 8 SEC. HUAMCAYD 18
B 20500441478 [INVERSIOMES WILVERAM 5.A.C. [SET24T816-FRENT AL PARQUE GOYZUETA)
JUMIN - HUANCAYO - HUANCAY O
PJ. SANTA ROSA NROD. 266 SAN CARLOS (ALT.2CDRA SN
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES C - - -
B2 POSO0EESA05 ANTOMICLCSTAD DISCOTEC
JUNIM S.AC,
NOCH) JUNIN - HUANCATO - HUANCAYO
PROLONGACION CAJAMARCA NRO. 188 (INT. & -
a3 20601249783 |LEGAR ROOT SERVICE ELR.L CERCA AL MERCADD MODELO) JUNIN - HUANCAYD -
HUANCAY O
s 0501250382 | ACET PERL ELE L JF. LA MAR MFRO. Z00 (ALT. MILLER-4 CDRAS
N o e Ee PARO DE CERRITO) JUMIN - HUAMCAYO - HUANCAYD
CAL. REAL MRO. 381 HUANCAYD CERCADD
85 20601435630 |BETTER COMUMICATION E.LR.L.
JUNIN - HUANCAYO - HUANCAY O
PRC. JOSE CLAYA MROC, 580 SEC. 08 (557211475 EMTRE
85 20601588031 |INVERSIONES TELECOM GLOBAL S.A.C. |PROL. CENTEMARID ¥ OLAYA) JUNIM -
HUANCAYO - HUANCAYD
MUGU TELEC:OMUMNICACIOMES PERU JR. CUSI MRO. 280 URE. LAS COLINAS DE SAM
BT 20601595503 | EMPRESA INDIWIDUAL DE ANTONIO (A 2 CDR. DE POLIDEPORTIVG) JUNIM - HUANCAYO -
RESPOMSABILIDAD LIMITADA HUANCAY O
) ) T - W
o T ANGMIMA CERFADA e T -
HUANCAY D
AN, HUAMCAVELICA MRD. 788 HUAMCAYC CERCADCD
i) IE0Z1E9580 | GRUPD FRABER NETWORK 5.A.C. [ESCUINA COM JF. PIURA) JUMIN -
HUANCAY O - HUANCAYD
JF. LIMA NRO. 1844 AN, CAJAS CHICO (MED CDRA ANTES
0 20602514940 | SOLUCIONES S & R HUANCAYD S.R.L.  |DEL PARCQUE DE PERICDISTAS)

JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
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JE. LIBERTAD NREO. 104 HUANCAYD CERCADD

o1 POS02525415 (D ¥ R COMUNICACIOMES 5.A.C.
JUMIN - HUANCAYD - HUANCAYO
o ~0s06130161 | NEGOCIOS & TECNOLOGIAS SOCIEDAD |JR. SAN ALFONSO NRO. 132 URE. SANTA LUCIA
T | ANOMIMA CERRADA JUNIN - HUANCAYO - HUANCAY D
JR. PIURA MRO. 819 INT. 0001 {SE7137180 A 01
a3 s0s03585531 [For T GEMERAL SERVICES SOCIEDAD CDRA DE SEDAM HUAMCAYO) Jumm HUAMCAYO
- ST | ANONIMA CERRADA e ' T T
HUAMCAYD
. AV, SAN CARLOS NRO. 182 (S57038045 1 CDRA DE OPEM
s Sos0a21783S LURMUS MAXIMA SOCIEDAD AMOMIMA B AZA JLUNIN - HUANGAYD t
- " | CERRADA - LUMUS MAXIMA S.A.C. ! o )
HUAMCAYD
- 50509200803 | CABLEFAST Ha2d 5 5 L JR. JIRON JOSE OLAYA MRO. 108 SEC. PALIAN - HUANCAYD
o i i ) R (A 2 CUADRAS DE LA UPLA) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
LAZAY SOCIEDAD COMERCIAL DE AV. LOS COMUNERCS NRO. 815 {2CDS ESTADIC
£+ 20604478112 | RESPOMSABILIDAD LIMITADA - LAZAY HYO-ENTRE TARAPACA ¥ OLAYA) JUNIN - HUANCAYO -
S RL HUAMCAYOD
— = ——— — = —

o7 sospasszsaq | WOELL SOCIEDAD COM _EFlul-flL DE AV. GIRALDEZ MRO. 274 INT. 522 (ALTURA DE JR.
RESPOMNSABILIDAD LIMITADA AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYOD
TELECOMUMICACIONES GUERRA JR. LIBERTAD MROD. 130 [COSTADD DE MACRD REGIOMAL DE

o8 20504820085 | EMIPRESA INDIWMIDUAL DE LA PMP) JUNIM - HUAMCAY O -

RESPOMNSABILIDAD LIMITADA HUAMNCAYD
EMPRESA TELCOM ¥ BUSINESS CAL. REAL MRD. 261 IMNT. 501 HUANCAYD
a9 POSQUMASDE0T
SOCIEDAD CERCADO JUMIN - HUANCAYD - HUANCAY D
JF. LORETD MRLD. 353 [S57843284 COSTADD DEL GOBIERMD
100 107T48TE24T3 [ MANDUJAMO CARD ELVIS GUSTAVD REGHINALY JUNIN - HUAMCAYO -
HUAMCAYD
JR. ATAHUALPA NRO. 328 HUANCAYO CERCADOD (ENTRE
101 20507088989 | GRUPO JARUSAC ELR.L. PASAJE ANDALUZ ¥ JIROM ATAHUALPA)
JUMIN - HUANCAYD - HUANCAYD
INVERSIONES ESTRADA & PACHECD JR. KGA NRO. 273 (COSTADD PARQUE INMACULADA) JUMNIM -
102 POS05182063 .
SOCIEDAD AMOMIMA CERFADA HUAMCAYO - HUANCAYOD
. Sos0533144- SHOPMEAR SOCIEDAD COMERCIAL DE | CAL. CUSCO MRO. 340 INT. 22 (INTERIOR
- . RESPOMSABILIDAD LIMITADA EDIFICHD VIRTUAL CENTER]) JUNIN - HUANGAYO - HUANCAYO
JR. CALIXTO MROD. 548 (S57218247 A ESPALDAS DE LOS
104 20605585724 |V CSIONES F Y G SOCIEDAD BOMBEROS) JUMIN —dﬁN“ﬁ‘-”D
N AMNOMIMA CERFADA e T B
HUAMNCAYD
_ PJ. LAS RETAMAS MZA. B INT. LT38 OTR.
105 POS53514577 [WUGE - TELECOMUMICACIONES S.A.C.

SECCION HUANCAYD JUNIN - HUANCAYOD - HUANCAYO
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AY. HUANCAVELICA MNRO. 807 SEC. HUANCAYO

105 2005655227 | CORPORACION MARAVAL S AC. SECTOR 12 {(ENTRE JRE PIURA ¥ HUANCAVELKCA) JUNIM -
HUAMCAYD - HUANCAYD
AN, CALLMEL DEL SOLAR NRO. 1454 SEC. HUANCAYO
107 20057 5T (INMVERSIONES FLAURA ELR.L. SECTOR 05 {FTE DEL NUBEVO HOSPITAL DEL CARMEN] JUMIM 4
HUAMCAYD -
108 105203841 | ESPINGZA SANTOS FIORELLA ANGIE PRO. ICA NRO. 156 (AL COSTADO DERECHO DEL
FEAL PLAZA)Y JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
109 e SINTELCOM SOCIEDAD ANCNINA JEL PUNO NRO. 689 INT. 302 {2 CDRAS DEL
CERRADA PARQUE CONMSTITUCKON) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYOD
o [ [P0 e [ ORI SO TS0 oA
SOCIEDAD ANOMIMA CERFRADA
O COT oM T, CMF T TUANCAYL
s o CAL. REAL NRO. 517 INT. © HUANCAYO
sbetezssnoe :T.?EE_I:TL DE RESPONSABILIDAD CERCADD (OFKCINA 404) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAY D
. 0541351375 CORPORACION J A, INGEMIERCS PERU  |CAL. MIGUEL GRALU NRO. 204 {SECTOR 12

3.A.C.

HUANCAY D) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD

Nota: SUNAT
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A. Muestra
Teniendo en cuenta que la poblacion es finita, a continuacion,

utilizaremos el modelo o formula respectiva.

n=__ Z*PQN
E*(N-1)+Z°PQ

Donde:

n =Tamafio de la muestra.

Z=V alor del nivel de confianza del 95%

N = Tamafio de la Poblacion

P=Proporcion de exitos en la poblacion (0,5)

Q = Proporcion de fracasos en la poblacion (0.5)
E = Error maximo admisible 5% (0.05)

Al reemplazaren la formula obtendremos:

n= (1,96)2 (0,5)(0,5)(112) . = 107.5648 = 86.89

(0,05)2(112-1) + (1,96)2(0,5)(0,5) 1.2379

Reemplazando valores en la formula, llegamos a determinar que el
namero de unidades de analisis es de 87.

La poblacion de:

Tabla 4

Muestra



W RUC NOMBRE DOMICILIO
JR. MILLER NRO. 708 (ENTRE LAMAR Y MILLER POR
1 10198288123 [ ROJAS LAPA SILVIA MARINA CERRITO LIBERT) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
AV.PALIAN NRO. 455 ANEXO PALIAN (1 CORA
2 10236885521 | CHALCO MEDINA ANTONIO PARCUE PALIAN) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYD
LLACZA CAPARACHIN IRMA JR.JUNIN NRO. 986 (ESOUINA CON HUANUCO) JUNIN
3 102127458392 | FLORINDA - HUANCAY O - HUANCAYOD
JR. AREQUIPA NRO. 419 (ENT BRENA Y PUNO) JUNIN -
4 10201221973 | MEZA CCANTO RICHARD ALFREDO | HUANCAYO - HUANCAYO
JR.HUANCAS NRO. 744 [ALT. GIRALDEZ) JUNIN -
5 102125620675 | BARJA PAOLINA NANCY PAARLENY | HUANCAYO - HUANCAYO
MORENC MALDONADO DE CAL. SAN MIGUEL NRO. 254 (ALT DE LA CDRA 15 AV
6 10200625621 | SIERRA YESSEMIA LUZ SAN CARLOS) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYD
JR.JUNIN NRO. 173 (ENTRE CUZCO Y JUNIN) JUNIN -
7 10198218311 [ MINAYA ZORICICH SILVIA ELENA HUANCAYO - HUANCAYD
AV MARTIRES DEL PERIODISMO NRO. 1975 URB. LOS
MELCHOR MEDHMNA NESTOR EUCALIPTOS (1/2CDRA ANTE DE LA UPLA] JUNIN -
8 10198087772 | MONIDE HUANCAYO - HUANCAYD
Pl. LAVICTORLA NRO. 285 (2CDRS IGLESLA SAN
CCOICA CANCHARI MARTHA FCOL.DE ASIS X OCOPILLA) JUNIN - HUANCAY O -
9 10205634067 | TEODOSIA HUANCAYOD
MIRANDA VARGAS LUIS PROLG ICA NRO. 184 INT. 44 (CERCA A IR GUIDO)
10 10155259135 | ELEODORO JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYD
JR. ANCASH NRO. 879 JUNIN - HUANCAYO -
11 10210871719 | NAUPARI O50RIO JOSE LUIS HUANCAYO
AW 5AN CARLOS NRO. 1907 URB. SAN CARLOS JUNIN
12 10411127431 | CUMPA LAIMITO ANGEL LUIS - HUANCAY O - HUANCAYOD
DE LAVEGA PORTUGAL KAREN JR. ABANCAY NRO. 313 JUNIN - HUANCAY O -
13 10201121201 | NONNE HUANCAYO
CAL. REAL NROD. 1040 (3ER PISD, ALT COM
14 10200230454 | ATENCIO ALMOMNACID JOSE LUIS CAIAMARCA] JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYD
IR AMAZONAS NRO. 303 JUNIN - HUANCAYO -
15 10200374423 | CABEZAS CHAVEZ MIGUEL SEVERO | HUANCAYD
JR. ANCASH NRO. 327 JUNIN - HUANCAYO -
15 101959256594 | ASTETE O50RIO ACUILING HUANCAYO
AV. PASED LA BREFIA NRO. 478 (PISO 3 - ESQUINA
17 20568750481 | WISP UNITEL5.A.C COMN CALLE JUNIN] JUNIN - HUAN CAYO - HUANCAYD
PAS. LA BREFA NRO. 220 JUNIN - HUANCAYQO -
18 10422438152 | GUTIERREZ PRIVAT JOSE CARLOS | HUANCAYOD
JR. ANCASH NRO. 536 INT. 1 (ALT. LORETOY LIMA)
19 20486344947 | @ TELCOM 5.R.L. JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYD
GOMEZ URBAY ELIZABETH IR, AYACUCHD NRO. 477 (ENTRE REAL ¥ AREQUIPA
20 10423884563 | GRACIELA S67115648) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
AV LEANDRA TORRES NRO. 234 (SEGUNDO PISO AL
COSTADO DE CHIFA CENTRO) JUNIN - HUANCAY O -
21 10415976742 | PRUDENCI CUELA GIANCARLD HUANCAYO
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COROMADO CAMPOS EDWIN

AV FERROCARRIL NRO. 506 JUNIM -

22 10437005996 | RONEL HUANCAY O - HUANCAYO
AV. FERROCARRIL NRO. 1302 (ESQUINA CON
JR. CAJAMARCA) JUNIN - HUANCAYO -
23 10104476045 | BENDEZU ROCA GLORIA REYNA | HUANCAYO
JR. HUANUCO NRO. 325 (ENTRE HUANUCO Y
24 10200519481 | MASGO NAUPAY ROMA LIVIA | ANCASH] JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
JR. LORETO NRO. 609 INT. 201 (OF.201-202
2D0 PISO, ALT MOQUEGUA] JUNIN -
25 20486531381 | 5 & CCOMUNICACIONES S.R.L._ | HUANCAYO - HUANCAYO
JR. LORETO NRO. 563 HUANCAYO CERCADO
26 20486645807 | SISTEL INGENIEROS S.A.C. JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
PROLONGACION HUANUCO NROD. 453
PAITAMPOMA VASQUEZ (ESPALDAS DEL ESTADIO 4° CENTENARIO)
7 10404458774 | ROSANA HILCIADA JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
AV. GIRALDEZ NRO. 306 (ESQ CON DMAR YALI)
28 10200621391 | LARA CASTILLO NESTOR JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
PROL.PACHITEA NRO. 155 (ENTRE CAJAMARCA
¥ FERROCARRIL) JUNIN - HUANCAYO -
29 10429444387 | ESPINOZA ALEGRE JACCLENI | HUANCAYO
JR. OMAR YALI NRO. 5/N (N.473 ENTRE PUNO' Y
30 10198074026 | EGOAV IL TAIPE FELIX JUAN GIRALDEZ) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
JR. MANTARD NRO. 700 (N. 702) JUNIN -
31 10198422776 | MDJICA LAGOS GLADYS JESUS | HUANCAY O - HUANCAYO
AV. SAN CARLOS NRO. 1641 (4 CDRAS
CAJAMALQUI DAVILA OSCAR | UNIVERSIDAD CONTINENTAL) JUNIN -
32 10418725325 | ALBERTO HUANCAY O - HUANCAYO
PROL. CAJAMARCA NRO. 263 (INT A- DE FFCCY
CAJAMARCA A 2 CORAS) JUNIN - HUANCAYO -
33 10410844660 | CUICAPUSA RIOS JOSE LUIS HUANCAY O
JR. CAJAMARCA NRO. 292 INT. P 2° (ENTRE
ANCASH Y CAIAMARCA] JUNIN - HUANCAYO -
34 10200765741 | AMAYA JESUS CARLOS ALBERTO | HUANCAYO
PJ. SAUL MURNCZ MENACHO NRO. 121 (FRENTE
NUREZ HUANCAUQUI ALFREDO | A LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL) JUNIN -
35 10425783021 | HUGO HUANCAY O - HUANCAYO
JR. CUSCD NRO. 402 HUANCAYO CERCADO
(ENTRE CUSCO Y REAL) JUNIN - HUANCAYO -
36 10406740256 | INGA CASTILLO LUIS FRANK HUANCAY O
JR. HUANCAS NRO. 793 {10MTRS D HUANCAS ¥
37 10410998136 | PALOMINC FLORES GILBERT | GIRALDEZ) JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
LEIVA ORIHUELA ROSALIA JR. AREQUIPA NRO. 425 (S67102381) JUNIN -
38 10199684286 | ANGELICA HUANCAY O - HUANCAYO
JR. HUANUCO NRO. 689 (ALT. LIBERTAD
FRENTE REST. LEOPARDO) JUNIN - HUANCAYO -
39 20486864517 | ASISTELE.IR.L. HUANCAY O
AV. DANIEL ALCIDES CARRION NRO. 1145
{1145A-FTE CLINICA ORTEGA ) JUNIN -
40 10409028271 | LEZAMA VEGA TANIA PAOLA | HUANCAY O - HUANCAYO
AV. LEANDRA TORRES NRO. 699 (LEANDRA
TORRESY PUNO-ALT OVELISCO) JUNIN -
a1 10200991953 | ARANA RIVERA CARLOS RAFAEL | HUANCAY O - HUANCAYO
AV GIRALDEZ NRO. 1035 SEC. HUANCAYO 10
PARIONA DE LA PERIA JOSE (578401790 ENTRE GIRALDEZ Y JOSE OLAYA)
a2 10455383019 | EDUARDO JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYD

58



HINOSTROZA ARROYO

JR. PUNOC NRO. 514 (ENTRE REALY AREQUIPA)

13 10199518424 | FRANCISCO ROGER JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
AV . PASED LA BRERIA NRO. 446 [ENTRE
LIBERTAD Y JUNIN) JUNIN - HUANCAYO -
44 10108674895 | INGA BRUNO MARISOL HUANCAYO
HINOJOSA INOCENTE LIZ JR. CUZCO NRO. 437 (MDIA.CDRA. DE LA REAL)
45 10417492726 | GENNMA JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
CAIAMARCA NRO. 175 (ALTURA FERROCARRIL)
45 10439779824 | MACURI GARCIA MONICA JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
JEREMIAS MENDOZA NORMA | JR. CAIAMARCA NRO. 392 (A 20 MTS DE CALLE
47 10198091711 | BETTY REAL.) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
CAL. REAL NRO. 261 INT. 3N25 [CENTRO
RODRIGUEZ GARAY JOHN COMERCIAL HUANCAYO REAL-3ER NIVEL)
48 10467058385 | BRUCE JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
MZA. U LOTE 47 COO. SANTA ISABEL [AV
PERALTA PAREDES DORIS ORION-ALT COM JR OMEGA] JUNIN -
49 10454830038 | MARGOTH HUANCAY O - HUANCAYO
JR.ICA NRO. 299 (ESQ. CON JR. MANTARC)
50 10236452265 | MONTES YARAC PELAYO JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
ESPINDZA VARGAS DANIEL JR. LIMA NRO. 151 INT. 302 HUANCAY O
51 10466308345 | LEONARDO CERCADO JUNIN - HUANCAYO - HUANCAY O
JR. ICA NRO. 565 HUANCAYO CERCADO JUNIN -
52 10451542180 | DURAN PASCUAL JOSE MANUEL | HUANCAY O - HUANCAYO
AV . LIBERTADORES NRO. 672 (ALT COLEGIO
DU ERIAS QUISPE ZOSIMO RAMIRO VILLAVERDE ) IUNIN - HUANCAYO -
53 10198512821 | SELCIO HUANCAYO
PRL. PACHITEA NRO. 157 (FTE MCADO
54 10198061803 | LUCAS SILVA EUGENIO MODELD) JUNIN - HUANCAYOD - HUANCAYO
JR. CALIXTO NRO. 563 INT. 101 (ENTRE ANCASH
CORPORACION ¥ ¥ MARARON 1 PISO LOCUTORIO) JUNIN -
55 20541312758 | REPRESENTACION LIANG E.LR.L. | HUANCAYO - HUANCAYO
ANTONIO-MATTOS
CONTRATISTAS GENERALES PRO. PIURA NUEVA NRO. 355 URB. CERCADO
56 20486300818 | ELRL JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
PRO. PIURA NUEVA NRO. 356 (ENTRE HUANCAS
MARCUINA OSORIOCARLOS | ¥ PIURA MERCADP MAYORISTA] JUNIN -
57 10802962458 | ENRIQUE HUANCAY O - HUANCAYO
CONSORCIO ACOSTA RAMOS | JR. SANTA ROSA NRO. 329 AH. SANTA ROSA
58 20568300975 | 5.A.C. JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
G & F PERU GROUP SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - G &F AV ICA NRO. 1210 HUANCAYO CERCADO
59 20521981947 | PERU GROU P SAC JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
TELECOMUN ICACIONES JEFFRY | JR. LIMA NRO. 326 INT. 005 |GALERIA SANTA
50 20600099281 | TVELR.L LUCIA] JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
INGENIEROS J & J MV SERVICIOS | AV, AV.CIRCUNVALACION NRO. 427 (ALT DE
GENERALES SOCIEDAD CERRITO DE LA LIBERTAD) JUNIN - HUANCAYO -
61 20600297365 | ANONIMA CERRADA HUANCAYO
CAL. REAL NRO. 261 INT. 1N-B 5EC. HUANCAYOD
INVERSIONES GRUPO CARNAM | SECTOR 16 (6TO PISO - OFICINA 601 - AZOTEA)
B2 20600327918 | 5.A.C. JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYO
EMPRESA DE PJ. SANTA ROSA NRO. 266 SAN CARLOS
TELECOMUN ICACIONES JUNIN | (ALT.2CDRA SN ANTONIC-CSTAD DISCOTEC
63 20600885406 | 5.AC. NOCH) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
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CAL. REAL NRO. 381 HUANCAY O CERCADO

64 20601436630 | BETTER COMUNICATION E.LR.L. | JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYD
PRO. JOSE OLAYA NRO. 590 5EC. 09
INVERSIOMES TELECOM GLOBAL [ (S67211475-ENTRE PROL. CENTENARIOY
G5 20601588031 | 5.A.C. OLAYA) JUNIN - HUAN CAY O - HUANCAYD
NUGLU TELECOMUNICACIONES [ JR. CUSI NRO. 290 URB. LAS COLINAS DE 5AN
PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE | ANTONIO (A 2 CDR DE POLIDEPORTIVO) JUNIN
G 20601655505 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - HUANCAYO - HUANCAY O
JR. ANGARAES NRO. 236 (3ER PISO- ENTRE
SMART COMECTION SOCIEDAD | CALLE REALY ANCASH] JUNIN - HUANCAYO -
a7 20606125268 | ANONIMA CERRADA HUANCAYO
AV, HUANCAVELICA NRO. 798 HUANCAYO
GRUPO FRABER NETWORK CERCADD (ESOUINA CONIR. PIURA) JUNIN -
68 20602169589 | 5.A.C. HUANCAYO - HUANCAYOD
JR.LIMA NRO. 1844 ANY. CAJAS CHICO (MED
SOLUCIONES S &R HUANCAYO | CDRA ANTES DEL PARCUE DE PERIODISTAS)
&9 20602514910 | 5.R.L JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYD
JR. LIBERTAD NRO. 104 HUANCAYO CERCADO
70 20602525415 | DY R COMURNICACIONES5.A.C. | JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYD
NEGOCIOS & TECNOLOGLAS JR. 3AN ALFONSO NRO. 132 URB. SANTA LUCIA
71 20606139161 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYD
LURLS MAXIMA SOCIEDAD AV.SAN CARLOS NRO. 189 (S67039045- 1 CDRA
ANOMIMA CERRADA - LUMUS DE OPEN PLAZA] JUNIN - HUANCAYD -
7z 20604217939 | MAXIMASALC HUANCAY O
LAZAY SOCIEDAD COMERCIAL AV, LOS COMUNEROS NRO. 815 (2CDSESTADIO
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA | HYO-ENTRE TARAPACA Y OLAYA] JUNIN -
73 20604478112 | -LAZAY 5.R.L. HUANCAY O - HUANCAYOD
AV. GIRALDEZ NRO. 274 INT. 529 (ALTURA DE
MCELL SOCIEDAD COMERCIAL | JR. AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYO -
74 20604662541 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA | HUANCAY O
TELECOMUM ICACIONES JR. LIBERTAD NRO. 130 (COSTADO DE MACRD
GUERRA EMPRESA INDIVIDUAL | REGIONAL DE LA PNPIUNIN - HUANCAYO -
75 20604829985 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA | HUANCAY O
EMPRESA TELCOM Y BUSINESS | CAL. REAL NRO. 261 INT. 501 HUANCAYD
7G 20604855507 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | CERCADO JUNIN - HUANCAYO - HUANCAY O
JR. LORETO MRO. 353 (567843284 COSTADOD
MANDUJANO CARO ELVIS DEL GOBIERNO REGION AL) JUNIN - HUANCAYO
77 10748782473 | GUSTAVOD - HUANCAYD
INVERSIOMNES ESTRADA & JR.ICANRO. 273 (COSTADO PAROUE
PACHECO SOCIEDAD AMONIMA | INMACULADA) JUNIN - HUANCAYO -
78 20605182065 | CERRADA HUANCAYO
SHOPMEAR SOCIEDAD CAL. CUSCONRO. 3101NT. 22 [INTERIOR
COMERCIAL DE EDIFICIOVIRTUAL CENTER) JUNIN - HUANCAYO
74 20605331441 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - HUANCAYD
JR. CALIXTO NRO. 548 (557218242 A ESPALDAS
INVERSIOMNES F ¥ G 5OCIEDAD DE LOS BOMBERDS] JUNIN - HUANCAYD -
a0 20605583724 | ANONIMA CERRADA HUANCAYO
Fl. LAS RETAMAS MZA. B INT. LT38 OTR.
WIG - TELECOMUNMICACIONES SECCION HUANCAYO JUNIN - HUANCAYO -
81 20553514577 | 5.A.C HUANCAYO
AV HUANCAVELICA NRO. BO7 SEC. HUANCAYD
SECTOR 19 (ENTRE JR PIURA Y HUANCAVELICA)
a2 20605656227 | CORPORACION MARAVAL 5.A.C. | JUNIN - HUANCAY O - HUANCAYD
AV CALLMEL DEL 50LAR MRO. 1454 5EC.
HUANCAY O SECTOR 06 (FTE DEL NUEVO
HOSPITAL DEL CARMEMN) JUNIN - HUANCAYD -
83 20605734557 | INVERSIONES FLAURA E.LR.L. HUANCAY O
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ESPINOZA SANTOS FIORELLA PRO.ICA NRO. 156 (AL COSTADO DERECHO DEL
a4 10452093841 | ANGIE REAL PLAZA) JUNIN - HUANCAYD - HUANCAYD
JR.PUNO NRO. 689 INT. 302 (2 CORAS DEL
SINTELCOM S0OCIEDAD PAROUE CONSTITUCION] JUNIN - HUANCAYO -
85 20605973524 | ANONIMA CERRADA HUANCAYO
JR.HUANCAS NRO. 470 INT. 101 (ESQUINA CON
GRUPO INVERSIONES AVALON AV, CENTENARIO) JUNIN - HUANCAY O -
86 20606013877 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | HUANCAYO
HUACO EURO CENTER EMPRESA | CAL. REAL NRO. 517 INT. CHUANCAYO
INDIIDUAL DE CERCADC (OFICINA 404) JUNIN - HUANCAYD -
87 20606286008 | RESPONSABILIDAD LIMITADA HUANCAYO

Nota: Elaboracion propia

C.

Muestreo

El muestreo es aleatorio simple, al respecto Martinez (2019),

menciona:

Este método permite que la seleccion de todos los elementos que

constituyen la poblacion tengan la misma posibilidad de ser

incluidos en la muestra. Cada elemento que constituye la muestra

puede haber sido seleccionado una sola vez, lo que generalmente

ocurre, denominandose extracciones sin reposicion; en otras

ocasiones, cada elemento puede ser elegido mas de una vez en la

misma muestra, situacion que puede ocurrir cuando la poblacion es

pequefia o cuando el elemento no se destruye; en estos casos se dice

que las extracciones son realizadas con reposicion. EI método de

muestreo aleatorio simple es de gran importancia cuando la

poblacién no es grande o, siendo grande, se concentra en un area

pequefia (p. 17).

» Criterios de exclusion. Se excluyen a las medianas y grandes empresas de

telecomunicaciones.
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» Criterios de inclusion
e A las empresas del sector de telecomunicaciones de Huancayo.
e Se incluye a empresas registradas formalmente en la SUNAT y que
estén en la condicion activa y hébiles.
e Seincluye a trabajadores que tengan conocimiento sobre las variables

estudiadas.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En principio, es necesario tomar en consideracion la acertada
precision que nos hace Bernal (2016) quién refiere que “en la actualidad, la
investigacion cientifica ofrece una diversidad de métodos” (p. 244), por

consiguiente, las técnicas mencionadas responden a la premisa aludida.

A. Técnicas de recoleccién de datos

a) Encuesta

B. Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario

»  Confiabilidad del instrumento
Esta evaluacion nos permitio establecer la coherencia
interna de los instrumentos, asi como obtener un valor para
determinar la confiabilidad de los mismos.
e Confiabilidad del instrumento referido a la variable gestion

financiera:
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Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 87 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 87 100,0
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la
primera variable
Alfa de Cronbach N de elementos

,936 15

e Confiabilidad del instrumento referido a la variable
operatividad de las Mypes:

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad de la
segunda variable
A.C. N de elementos
,954 15

El resultado del Alfa de Cronbach para ambas variables fue
de 0,936 y de 0,954 que demuestra una confiabilidad

excelente.

»  Validez del instrumento
Mediante el juicio de expertos.
Por otro lado, es pertinente la utilizacion de los datos, los cuales

seran anexados al final del informe de la tesis que se desarrollara.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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La informacion fue recopilada a través de la recoleccion de datos y se
organizé utilizando el software estadistico SPSS version 25, el cual se utilizo
para realizar andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales.

Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se realizé respetando los principios de ética,
por ello mencionamos a continuacion:

» Consentimiento informado.

» Responsabilidad.

» Proteccion de los sujetos encuestados.

» Veracidad
NORMAS DE COMPORTAMIENTO ETICO DE QUIENES INVESTIGAN

Como investigadores también nos sujetamos a una serie de normas
éticas cuya relacion la incluimos a continuacion:

Autocontrol
Autonomia
Citacion correcta
Coherencia
Confidencialidad
Honestidad
Humildad
Justicia
Obijetividad
Perseverancia
Prudencia

Respeto
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Presentacion y analisis de resultados
Luego de haber aplicado los instrumentos de recolecta de datos, los cuales han
sido previamente validados mediante el juicio de expertos; asimismo, han pasado por
la confiabilidad, desarrollado con el coeficiente alfa de Crombach; se realizo la
tabulacién y se determing las tablas que se muestran a continuacion:

A. Descripcion de los resultados de la variable “Gestion financiera”

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la variable “Gestion Financiera”

GESTION FINANCIERA

NUNCA CASI A MUCHAS SIEMPRE

N° DIMENSION NUNCA | VECES | VECES

fi |hi% | fi [hi% [ Fi[hi% | fi | hi% | fi | hi%

¢La planificacion dentro de
1 su empresa es considerada | 1 | 1 5 6 |42 48 | 32| 37 7 8
de gran importancia?

PLANIFICACION

Y CONTROL .
¢Con que frecuencia se

2 realiza la planificacion 0 O 5 6 |43 49 |27 ] 31 | 12| 14
dentro de su empresa?




¢Considera Ud. que el
control de los recursos de
la empresa constituye una
herramienta bésica para el
logro de los propdsitos de
la empresa?

36

4

38

44

66

10

11

¢La planificacion y el
control presupuestario, en
su organizacion es
considerado de
importancia?

40

46

40

46

¢Con qué frecuencia se da
la planificacién y el control
presupuestario en su
organizacion?

33

38

40

46

12

14

10

CAPACITACION
DE LA
GERENCIA

¢Considera Ud. que el
beneficio principal de la
capacitacion de la gerencia
es consolidar los objetivos
temporales?

42

48

37

43

¢La capacitacion de la
gerencia dentro de su
organizacion con qué
frecuencia se realiza?

42

48

29

33

14

16

¢Con qué frecuencia la
capacitacién a la gerencia 'y
a la administracion produce
maés beneficios que
perjuicios?

42

48

37

43

¢ Los beneficios obtenidos
con la capacitacion a la
gerenciay ala
administracién son muy
significativos y productivos
para la organizacion?

42

48

36

41

¢Considera Ud. qué es
relevante tener que
capacitar a la gerenciay a
la administracion?

33

38

28

32

24

28

11

12

13

DESARROLLO
EMPRESARIAL

¢En la empresa se
promociona el desarrollo
empresarial?

42

48

37

43

¢Considera Ud. que el
desarrollo empresarial debe
cumplir etapas bien
definidas?

33

38

40

46

12

14

¢Para Ud. la creatividad e
innovacion deben ser parte
del desarrollo empresarial?

40

46

40

46
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¢En la organizacion
empresarial se evidencia
cambios creativos e
innovadores que han
permitido el desarrollo
empresarial?

¢Considera Ud. que el no
precisar los objetivos de
corto, mediano y largo
plazo constituyen los 0] 010 0 |40 46 |40 | 46 7
obstaculos que presenta el
desarrollo empresarial de
su organizacion?

a. Analisis de la dimension “Planificacion y control”

Respecto a esta dimension se plantearon cinco interrogantes; la
primera pregunta estuvo formulada en los siguientes términos; ¢La
planificacién dentro de su empresa es considerada de gran importancia?; las
respuestas emitidas mostraron que para el 48% a veces se dio importancia a
la planificacion, mientras que el 37% consideré que muchas veces y el 8%
refiri6 que siempre; sumadas estas opciones, vemos que en la mayoria de
empresas se dio la importancia debida de la planificacion, sélo el 1% indico
que nunca y el 6% dijo casi nunca.

Para el 49% de los encuestados A veces se realizo la planificacion
dentro de su empresa, el 31% indicaron que muchas veces y el 14% refirio
que siempre; un reducido 6% consider6 que casi hunca.

Otra de las preguntas fue: ¢Considera Ud. que el C. para el logro de
los propositos de la empresa?, las respuestas emitidas mostraron que para el
41% a veces se logro el propdsito de la empresa gracias a la herramienta del
control de los recursos, mientras que el 44% consideré que muchas veces y el

11% refirio que siempre; sélo el 3% indicd que casi nunca.
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Asimismo, se les pregunto: ¢La planificacion y el control
presupuestario, en su organizacion es considerado de importancia?, al
respecto el 46% de los encuestados dijo que a veces, en el mismo porcentaje
indicaron que muchas veces y el 8% refirio que siempre; como se ve la
planificacion y el control presupuestario fueron considerados de gran
importancia.

Finalmente, las preguntas: ¢ Con qué frecuencia se da la planificacion
y el control presupuestario en su organizacion?, al respecto el 38% de los
encuestados manifestaron que algunas veces, el 46% dijo que muchas veces
y el 14% indicaron que siempre; de los resultados se desprende que
acumulativamente, la mayoria considerd que se si se ejecuta la planificacion

y el control presupuestario; solo el 1% negé dicha accién.



Figura 3

Grdfico de frecuencias relativas para la dimension “Planificacion y control”
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b. Analisis de la dimension “Capacitacion de la gerencia”

Para a esta dimension se formularon cinco interrogantes; la primera pregunta
fue; ¢Considera Ud. que el beneficio principal de la CG?; las respuestas emitidas
mostraron que para el 48% a veces los objetivos temporales fueron producto de la
capacitacion de la gerencia, mientras que el 43% considerdé que muchas veces y el 7%
refirio que siempre; sumadas estas opciones, vemos que en la mayoria concuerda y
acepta tal enunciado, sélo el 2% indic6 que casi nunca.

Para el 48% de los encuestados a veces se realiz0 la capacitacion de la gerencia
dentro de su empresa, el 33% indicaron que muchas veces y el 16% refirid que
siempre; un reducido 1% considero gque nunca.

Otra de las preguntas fue: ¢Con qué frecuencia la CG produce méas beneficios
que perjuicios?, las respuestas emitidas mostraron que para el 48% a veces se logro
beneficios que perjuicios con la CG y la administracidn, mientras que el 43% considero
gue muchas veces y el 7% refirié que siempre; sélo el 2% indico que casi nunca.

De igual manera, se les preguntd: ¢Los beneficios obtenidos con la CG y a la
administracion son muy significativos y productivos para la organizacion?, al respecto
el 48% de los encuestados dijo que a veces, el 41% indicaron que muchas veces y el
5% refirio que siempre; como se ve fueron significativos y productivos los beneficios
producidos por la capacitacion.

Finalmente, también en esta dimension se les formul6 la siguiente pregunta:
¢Considera Ud. qué es relevante tener que capacitar a la gerencia y a la
administracion?, al respecto el 38% de los encuestados manifestaron que algunas
veces, el 32% dijo que muchas veces y el 28% indicaron que siempre; de los resultados
se desprende que acumulativamente la mayoria consider6 de relevante las

capacitaciones; solo el 2% manifestaron que casi nunca.



Figura 4

Grdfico de frecuencias relativas para la dimension “Capacitacion de la gerencia”
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C. Analisis de la dimension “Desarrollo empresarial”

Las preguntas: ¢En la empresa se promociona el desarrollo empresarial?; las
respuestas emitidas mostraron que para el 48% a veces se promocionaron el desarrollo
empresarial, mientras que el 43% consider6 que muchas veces y el 7% refirid que
siempre; sélo el 2% indico que nunca casi nunca.

Para el 38% de los encuestados a veces el desarrollo empresarial debe cumplir
etapas bien definidas, el 46% indicaron que muchas veces y el 14% refirié que siempre;
un reducido 1% considerd que nunca.

Otra de las preguntas fue: ¢Para Ud. la creatividad e innovacion deben ser parte
del desarrollo empresarial?, las respuestas emitidas mostraron que para el 46% a veces
la creatividad e innovacion debieron ser parte del desarrollo empresarial; el 46%
considerd que muchas veces y el 8% refirié que siempre.

De igual manera, se les pregunto: ¢En la organizacién empresarial se evidencia
cambios creativos e innovadores que han permitido el desarrollo empresarial?, al
respecto el 46% de los encuestados dijo que a veces, otro 46% indicaron que muchas
veces Y el 8% refirid que siempre.

Finalmente, sobre los objetivos, al respecto el 46% de los encuestados
manifestaron que a veces, en el mismo porcentaje dijeron que muchas veces y el 8%
indicaron que siempre constituyen obstaculos la falta de precision en los objetivos

temporales.



Figura 5

Grdfico de frecuencias relativas para la dimension “Desarrollo empresarial”
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B. Descripcion de los resultados de la variable “Operatividad de las MYPEs”

Elaboramos la siguiente tabla para realizar las siguientes interpretaciones:

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la variable “Operatividad de las MYPEs”

74

DIMENSION

OPTIMIZACION
DE SERVICIOS
OPERATIVOS

OPERATIVIDAD DE LAS MYPEs

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

fi | hi%

fi

hi%

fi

hi%

fi

hi%

fi

hi%

¢Los trabajadores
contratados son
incluidos bajo 0] 0
evaluaciones de sus
capacidades?

40

46

40

46

¢En el desarrollo de
las actividades, los
trabajadores muestran | 0 | O
competencia en sus
funciones?

32

37

29

33

24

28

¢El personal del area
de contabilidad,
brinda informacion 0 0
sobre la situacion de
la empresa?

34

39

40

46

10

11

¢Los trabajadores de
la empresa,
contribuyen para el
logro de metas?

41

47

30

34

14

16

¢Los colaboradores
de las empresas,
coadyuvan al logro de
objetivos?

32

37

41

47

12

14

NIVEL DE
OPERATIVIDAD
DE LOS
TRABAJADORES

¢En la Empresa
donde Ud. trabaja, se
destina recursos
econdmicos para la
capacitacion de los
trabajadores?

32

37

41

47

12

14

¢Al evaluar el
desempefio de los
trabajadores, esté se o o0
realiza bajo criterios
claros?

42

48

37

43

¢En la empresa, los
trabajadores estan
comprometidospara | 1 | 1
el logro de los
objetivos?

32

37

41

47

12

14
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¢Los avances de los
objetivos son
evaluados por la
empresa’?

¢En la empresa se
realiza una

evaluacion de los
logros obtenidos?

11

12

13

¢En la empresa se
corrobora que los
trabajadores conozcan
detalladamente los
objetivos de la
organizacion?
¢En la empresa se
NIVEL DE corrobora que los
COMPROMISO | trabajadores
AL SERVICIO |comprendan los
objetivos de la
organizacion?
¢Con que frecuencia
en la empresa
comprenden los 21 2 0] 0 |36 41 (37] 43 |12 ]| 14
objetivos
institucionales?

14

15

¢En la empresa, se
toma en
consideracién
NIVEL DE criterios de
COMPROMISO | satisfaccion de los
A LA ) clientes?
SATISFACCION
DEL USUARIO

¢En la empresa se dan
evaluaciones que
midan la satisfaccién
de los clientes?

a.

Analisis de la dimension “Optimizacion de servicios operativos”

La primera pregunta estuvo formulada en los siguientes términos; ¢Los
trabajadores contratados son incluidos bajo evaluaciones de sus capacidades?; las
respuestas emitidas mostraron que para el 46% a veces existio evaluaciones para la
contrata de trabajadores, mientras que en ese mismo porcentaje considerd que muchas
veces, y el 8% refirio que siempre; sumadas estas opciones, vemos que en la mayoria

de empresas impera la evaluacion de capacidades.
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Para el 37% de los encuestados a veces los trabajadores muestran competencias
en sus funciones, el 33% indicaron que muchas veces y el 28% refirié que siempre; un
reducido 2% considerd que casi nunca.

Otra de las preguntas fue: ¢El personal del area de contabilidad, brinda
informacidn sobre la situacion de la empresa?, las respuestas emitidas mostraron que
para el 39% a veces el personal del area de contabilidad informd sobre la situacion de
la empresa, mientras que el 46% consider6 que muchas veces y el 11% refirid que
siempre; sélo el 3% indico que casi nunca.

Asimismo, se les preguntd: ¢ Los trabajadores de la empresa, contribuyen para el
logro de metas?, al respecto el 47% de los encuestados dijo que a veces, el 34% de los
encuestados indicaron que muchas veces y el 16% refirié que siempre; como se ve los
trabajadores coadyuvaron al logro de metas.

Finalmente, también en esta dimensién se les formuld la siguiente pregunta:
¢Los colaboradores de las empresas, coadyuvan al logro de objetivos?, al respecto el
37% de los encuestados manifestaron que algunas veces, el 47% dijo que muchas veces
y el 14% indicaron que siempre; de los resultados se desprende que la mayoria considerd

que los colaboradores contribuyen al logro de los objetivos.



Figura 6

Gréfico de frecuencias relativas para la dimension “Optimizacion de servicios operativos ”
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b. Analisis de la dimension “Nivel de operatividad de los trabajadores”

La primera pregunta estuvo formulada en los siguientes términos; ¢(En la
Empresa donde Ud. trabaja, se destina recursos econdémicos para la capacitacion de los
trabajadores?; las respuestas emitidas mostraron que para el 37% a veces en la empresa
se destind recursos econdmicos para capacitar a los trabajadores, mientras que el 47%
dijo muchas veces, y el 14% manifestd que siempre; sumadas estas opciones, vemos
que la mayoria de encuestados afirma tal situacion.

Para el 48% de los encuestados a veces existio criterios claros para evaluar el
desempefio laboral, el 43% indicaron que muchas veces y el 7% refirié que siempre; un
reducido 2% considerd que casi nunca.

Otra de las preguntas fue: ¢ En la empresa, los trabajadores estdn comprometidos
para el logro de los objetivos?, las respuestas emitidas mostraron que para el 37% a
veces se mostré compromiso de los trabajadores, mientras que el 47% considerd que
muchas veces y el 14% refirid que siempre; solo el 1% indicd que nunca.

Asimismo, se les preguntd: ;Los avances de los objetivos son evaluados por la
empresa?, al respecto el 46% de los encuestados dijo que a veces, otro 46% de los
encuestados indicaron que muchas veces y el 8% refirié que siempre; como se ve los
avances de los objetivos de alguna manera fueron evaluados por la empresa.

Finalmente, también en esta dimension se les formul6 la siguiente pregunta: ¢En
la empresa se realiza una evaluacion de los logros obtenidos?, al respecto el 39% de los
encuestados manifestaron que a veces, el 46% dijo que muchas veces y el 11% indicaron
que siempre; de los resultados se desprende que la mayoria considerd que existié una

valoracion de los logros obtenidos.



Figura7

Grdfico de frecuencias relativas para la dimension “Nivel de operatividad de los trabajadores”
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C. Analisis de la dimension “Nivel de compromiso al servicio”

Respecto a esta dimension se formularon tres interrogantes, la primera pregunta
estuvo formulada en los siguientes términos; ¢En la empresa se corrobora que los trabajadores
conozcan detalladamente los objetivos de la organizacion?; las respuestas emitidas mostraron que
para el 37% a veces en la empresa se corroboro6 el conocimiento de los objetivos por
parte de los trabajadores, mientras que el 47% dijo muchas veces, y el 14% manifesto
que siempre; solo el 1% nego dicha accion.

Para el 46% de los encuestados a veces en la empresa se corrobord la
comprension de los objetivos por parte de los trabajadores, otro 46% indicaron que
muchas veces y el 8% refirio que siempre. De las respuestas se desprende que la
totalidad de los encuestados de alguna manera aceptan que los trabajadores comprenden
los objetivos organizacionales.

Otra de las preguntas fue: ;Con que frecuencia en la empresa comprenden los objetivos
institucionales?, las respuestas emitidas mostraron que para el 41% a veces se comprendio
los objetivos institucionales, mientras que el 43% consider6 que muchas veces y el 14%

refirié que siempre; sélo el 2% indico que nunca.



Figura 8

Grdfico de frecuencias relativas para la dimension
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d. Analisis de la dimension “Nivel de compromiso a la satisfaccion del usuario”

Para la dltima dimensidn se plantearon las siguientes preguntas: ¢En la empresa,
se toma en consideracion criterios de satisfaccion de los clientes?; las respuestas
emitidas mostraron que para el 9% a veces se consider0 criterios de satisfaccion,
mientras que el 55% considerdé que muchas veces, y el 33% refirid que siempre;
solamente el 2% negd lo interrogado.

Finalmente, se les pregunto: ¢En la empresa se dan evaluaciones que midan la
satisfaccion de los clientes?, para el 37% de los encuestados a veces en la empresa se
dieron evaluaciones para medir la satisfaccion de los clientes; el 47% indicaron que

muchas veces y el 14% refirid que siempre.



Figura 9

Grdfico de frecuencias relativas para la dimension “Nivel de compromiso a la satisfaccion del usuario ”
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5.2. Contrastacion de hipotesis
La contrastacion del enunciado hipotético se realizé mediante la prueba Rho;
en tal sentido, damos a conocer los resultados de la contrastacion.
X Contrastacion de la primera hipotesis especifica
= Planteamiento de la hipdtesis:
El enunciado de la hipotesis menciona:
Ha: La planificacion y control se relaciona directa y
significativamente con la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
Ho: La planificacion y control no se relaciona directa ni
significativamente con la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
= Nivel de significancia:
El nivel de significancia o= 0.05
= Estadistico de prueba:
El estadistico de prueba es la Rho de Spearman.
Al evaluar los datos obtenemos la siguiente tabla:
Tabla 10

Prueba de Rho de Spearman de la primera hipétesis especifica

D1 OPERATIVIDAD

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,916™
Sig. (bilateral) . 000
N 87 87

= Lecturadel p valor:

Podemos apreciar que el p <0,05
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= Regla de decision:
Dado que la Rho es 0.916 y el p < 0,05, llegamos a aceptar la

hipdtesis alterna, es decir

Ha: La planificacion y control se relaciona directa y significativamente
con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo

- 2021.

% Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica
= Planteamiento de la hipotesis:

La segunda hipdtesis especifica tiene el siguiente enunciado:

Ha: La capacitacion de la gerencia se relaciona directa y
significativamente con la operatividad de las Mypes de

telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

Ho: La capacitacién de la gerencia no se relaciona directa ni
significativamente con la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021.
= Nivel de significancia:
Significacion 5%
= Estadistico de prueba:
Rho de Spearman.
Al evaluar los datos obtenemos la siguiente tabla:
Tabla 11

Prueba de Rho de la segunda hipotesis especifica

D2 OPERATIVIDAD

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 766
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Sig. (bilateral) : ,000

N 87 87

= Lecturadel p valor:
P=0,000
= Regla de decision:
Dado que Rho=0,766 y p < 0,05, llegamos a aceptar la hipbtesis

alterna, es decir:

Ha: La capacitacion de la gerencia se relaciona directa y
significativamente con la operatividad de las Mypes de

telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

% Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica
= Planteamiento de la hipotesis:

La hipotesis alterna estd formulada en los siguientes términos:

Ha: EI desarrollo empresarial se relaciona directa vy
significativamente con la operatividad de las Mypes de

telecomunicaciones, Huancayo — 2021.

De igual manera se formuld la siguiente hipétesis nula:

Ho: EI desarrollo empresarial no se relaciona directa ni
significativamente con la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

= Nivel de significancia:
Significancia 0.05
= Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba es la Rho.
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En el programa SPSS, obtenemos como resultado la

siguiente tabla.

Tabla 12

Prueba de Rho de la tercera hipotesis especifica

D3 OPERATIVIDAD

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 8757
Sig. (bilateral) . 000
N 87 87

» Lecturadel p valor:
P valor de 0,000
= Regla de decision:
Como Rho = 0,875 y el nivel de significacion hallado es menor
al 0,05, entonces se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta la

hip6tesis alterna, es decir:

Ha: El desarrollo empresarial se relaciona directa y significativamente
en la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo
—2021.

% Contrastacion de la hipotesis general

= Planteamiento de la hipotesis:
El enunciado es el siguiente:

Ha: La gestion financiera se relaciona directa y significativamente
con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones,

Huancayo - 2021.



88

Ho: La gestion financiera no se relaciona directa ni
significativamente con la operatividad de las Mypes de

telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

= Nivel de significancia:
Significancia de 5%

= Estadistico de prueba:
El estadistico de prueba es la Rho.

Al introducir los datos en el SPSS obtenemos la siguiente tabla.

Tabla 13

Prueba de Rho de la hipotesis general

Gestion Financiera Operatividad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 892
Sig. (bilateral) . 000
N 87 87

» Lecturadel p valor:
p <0,05
= Regla de decision:

En la tabla la Rho = 0,892 y p valor de 0,000 aceptamos la HI:

Ha: La gestion financiera se relaciona directa y significativamente
con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones,

Huancayo - 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta que el primer objetivo es determinar la relacion de la
planificacion y control con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo
- 2021; en nuestros resultados podemos hallar que en el caso del 94% de las empresas la
planificacion es considerado de importancia, asimismo, el control constituye una
herramienta basica y se realiza con variada frecuencia; este resultado nos conduce a tener en
cuenta que en el contraste de hipdtesis se comprueba la correlacién entre la planificacion y
control con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones; dichos resultados no tienen
similitud con el trabajo de Mendiburu, J. (2019) quién en su investigacion destaca que en
las Mypes de EI Porvenir de Trujillo no existe controles sobre la gestion financiera y no se
utiliza la planificacion estratégica, situacion que compromete la rentabilidad; ademas el 53%
de los empresarios no esta de acuerdo en tener un modelo de gestion financiera.

De igual manera, cuando nos percatamos del segundo objetivo que es determinar la
relacion de la capacitacion de la gerencia y la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021; apreciamos en los resultados que en el caso del 98%
de las empresas, con variada frecuencia se da las capacitaciones de la gerencia por cuanto
buscan consolidar objetivos y metas temporales que tienen que ver con el beneficio y a su
vez son significativos y productivos para las empresas; asimismo, se demostré que si existe
la relacién de la capacitacion de la gerencia y la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, ya que la prueba de contraste de hipotesis asi lo ratifica; Nuestros
resultados se con la alinean con la investigacion de Rucoba, D. y Olivera, R. (2019) quién
manifiesta que los ciclos de crecimiento se dan gracias a la profesionalizacion y capacitacion
de los directivos; en tal sentido, es considerado como una oportunidad para potenciar a la

empresa.
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Mientras que el tercer objetivo sefiala determinar la relacion del desarrollo
empresarial y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021; los
resultados demostraron que el 100% de los encuestados considera con variada frecuencia
que el desarrollo empresarial se debe en gran medida a la creatividad e innovacion las cuales
generan cambios de corto, mediano y largo plazo, expresados estos en los objetivos
empresariales; de igual manera, la prueba de contraste de hipdtesis demostro la relacion entre
el desarrollo empresarial y la operatividad de las Mypes; en ese sentido va la investigacion
de Ramirez, R. (2021) quién toma en cuenta como parte del desarrollo empresarial a la
rentabilidad econdmica que muestran las MYPEs, donde debido a una buena gestion entre
ellas la gestion financiera, coadyuvara de manera significativa en la dimension rentabilidad
economica.

Finalmente, el objetivo general menciona determinar la relacion de la gestién
financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021; nuestros
resultados demostraron que efectivamente existe una relacion significativa entre ambas
variables y ademas esta relacion es directa; resultados que de alguna manera se alinean con
lainvestigacién de Garcia, E. (2021) quién menciona que a mayor gestion financiera, mayor
es el rendimiento, que implicitamente es producto de la operatividad de los trabajadores.

Las consecuencias futuras de la investigacion favorecen a una percepcion aceptable
y a la toma de decisiones en pos de la ejecucion frecuente de una gestion financiera y una

recurrente valoracion de la operatividad de las MYPEs.
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CONCLUSIONES

Con el primer objetivo que menciona determinar la relacion de la planificacion y
control con la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021..,
concluimos que existe una relacion directa y significativa entre la planificacion y
control con la operatividad de las MYPEs de telecomunicaciones; aseveracion
mediante el 0,766, ademéas p<0,05, demostrandose un relacion significativa;
conclusion que se da con un 95% de confianza. De igual manera, la afirmacién
vertida es congruente con la teoria ya que como sefiala Calufia (2017), con la
planificacion financiera se alcanza los propdésitos de la empresa; a través de
evaluaciones y estimaciones considerando el buen control; afirmacion que se
corrobora en los resultados ya que en promedio del 96,2% de los encuestados
consideran importante la herramienta de la planificacion y el control el cuél se ejecuta
dentro de las empresas de telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta que el segundo objetivo especifico menciona determinar la
relacion de la capacitacion de la gerencia y la operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo — 2021; al respecto la teoria nos indica que la
capacitacién es una actividad de mejoramiento de la calidad de los recursos humanos,
valiéndose de todos los medios de formacién que conduzcan al incremento de
conocimiento, desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes (Mazabel), dicho
planteamiento concuerda con nuestros resultados ya que como promedio el 97,2%
de los encuestados resaltan que la capacitacion se realiza con variada frecuencia y
expresan la importancia para el logro de los objetivos y la generacion de beneficios.
De igual manera, lo resultados nos confirman que existe una relacion directa y

significativa entre la capacitacion de la gerencia y la operatividad de las Mypes de
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telecomunicaciones, afirmacion que se da ya que la prueba de contrastacion de
hipétesis demuestra que Rho = 0,766 y p<0,05, conclusién que se da con un 95% de
confianza.

Mediante el tercer objetivo ratificamos que; los resultados obtenidos demostraron
que en las MYPEs de telecomunicaciones existe preocupacion por el desarrollo
empresarial, ademas hay interés por la innovacion; afirmacion que lo demuestran
como promedio el 99,2% de los encuestados; asimismo, el resultado es de 0,875.
Finalmente, considerando que el objetivo general sefiala determinar la relacion de la
gestion financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo
- 2021.; al respecto la teoria nos demuestra que la gestion financiera contribuye con
el manejo responsable de la informacion contable con el fin de analizar, planear y
distribuir recursos financieros de la empresa, dando lugar a la implementacion de los
principios econdmicos como base para la toma acertada de decisiones; ademas estas
acciones concuerdan con la operatividad de las MYPEs ya que este aspecto prevé
planes, programas, estrategias que la empresa implementa en las diferentes areas;
dicho argumento tedrico concuerda con nuestra prueba de contraste de hipotesis que
demostré una relacion directa y significativa entre la gestion financiera y la

operatividad de las MYPEs, mediante un r Spearman de 0,892.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere la publicacion de los resultados por cuanto nos ha de permitir tomar
decisiones iddneas y fomentar politicas para mejorar la operatividad de las MYPEs,
asi como la gestion financiera; propuestas dadas en vista de que ambas variables se
encuentran asociadas de manera significativa, resultado que se demostro en la
presente investigacion.

2. Se recomienda que los gerentes de las MYPEs de telecomunicaciones del distrito de
Huancayo, en cooperacion con organizaciones académicas, programen vy
desarrollen capacitaciones y adiestramientos, recomendacion planteada por la
necesidad de mejorar la gestion de las MYPEs de Huancayo.

3. A los egresados y estudiantes se recomienda desarrollar investigaciones que
coadyuven a elevar la aplicacion técnica de la gestion financiera, asi como
perfeccionar la operatividad en las MYPES; no obstante, consideramos que dichos
trabajos tienen que ser formulados con nuevos métodos y en otros niveles de
investigacion.

4. Se sugiere tener cuidado con las consecuencias futuras de no aplicar los resultados
de manera correcta, por cuanto la presente investigacion se desarroll6 teniendo en
cuenta un contexto especifico y con datos e informacion derivadas de un momento

especial.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion Financiera y Operatividad de las MYPES de Telecomunicaciones, Huancayo — 2021
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Mypes de telecomunicaciones,

Huancayo - 2021?
Problemas Especificos

relacion existe entre la
planificacion 'y control en la
operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021?

1) ¢Qué

relacion existe entre la
capacitacion de la gerencia en la
operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021?

2) iQué

3) ¢(Qué relacion existe entre el
desarrollo empresarial en la operatividad
de las Mypes de telecomunicaciones,
Huancayo - 2021?

Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion incidencia de la
planificacion y control en la operatividad
de las Mypes de telecomunicaciones,
Huancayo - 2021.

2) Determinar la relacion de la
capacitacion de la gerencia en la
operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

3) Determinar la relacion del desarrollo
empresarial en la operatividad de las
Mypes de telecomunicaciones, Huancayo
- 2021.

telecomunicaciones, Huancayo —
2021

Hipdtesis Especificas

1) La planificacion y control se
relaciona significativamente en la
operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo
2021.

2) La capacitacion de la gerencia se
relaciona significativamente en la
operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo
2021.

3) El desarrollo empresarial se
relaciona significativamente en la
operatividad de las Mypes de
telecomunicaciones, Huancayo
2021.

-Planificacion y control.

-Capacitacion de la
gerencia.

-Desarrollo empresarial.

V2: OPERATIVIDAD

DE LAS MYPES

-Optimizacion de
servicios operativos.

-Nivel de operatividad
de los trabajadores.

-Nivel de compromiso al
servicio

-Nivel de compromiso a
la satisfaccion del
usuario.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General Hipotesis General: METODO
Determinar la relacion de la gestion | La gestion financiera se relaciona
¢Cudl es la relacion de la gestion | financiera y la operatividad de las Mypes | significativamente con la | Vii GESTION a) General: Método cientifico
financiera y la operatividad de las | de telecomunicaciones, Huancayo - 2021. | operatividad de las Mypes de | FINANCIERA

TIPO: Aplicada
De nivel correlacional

Mediante un disefio no
experimental descriptivo
correlacional

Esquema

0O,

0,
Donde:
M=Muestra

0O1= Gestion Financiera
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02= Operatividad de las Mypes
r= Relacion de las variables

POBLACION: 112
Colaboradores

MUESTRA CENSAL: 87
Colaboradores

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario




Anexo N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ESCALA DE
. DEFINICION MEDICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES CANTIDAD DE
PRGUNTAS
VARIABLE DE La gestion financieraes un areade | El conjunto de acciones L,
INVESTIGACION | estudio que contribuye a lograr los | que permiten una gestion | - Planificacion y control. 1.1. Desarrolla la planificacion para el
] objetivos proporcionando | financiera (Gf) est4 dada logro de objetivos. 1-5
GESTION conocimientos  fundamentales | por fa planificacion (P) 1.2. Ejecuta el control de manera
FINANCIERA sobre las técnicas de valoracion, | control ©) la recurrente en la empresa.
gestion y direccion financiera de capacitacion 'de la 1.3. Realiza la planificacion y control
las empresas. Ofrece herramientas gerencia (Cg) y el presupuestario para el logro de
bésicas, tanto tedricas como desarrollo metas.
practicas, para llevar a cabo las .
tareas de gestion mencionadas | emPresarial(De).
irgts;l;r%elrg)e. (Andrés  Pablo Gf= F(P-C+Cg+De)
2. Capacitacion de Ila | 2.1. Evalla los resultados obtenidos por
gerencia. la empresa. N 6-10
2.2. Valorar los beneficios de
capacitacion a la gerencia y a la
administracion
2.3. Evalia la importancia de Ia ORDINAL
capacitacion a la gerencia y a la
administracion
3. Desarrollo empresarial 3.1. Evalta la promocion del desarrollo
empresarial de manera frecuente.
3.2. Admite las etapas del desarrollo 11-15

3.3.

3.4.

empresarial como parte  del
crecimiento organizacional.

Manifiesta las caracteristicas del
desarrollo empresarial.
Evalta las barreras
desarrollo empresarial.

para el
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3 ESCALA DE
. DEFINICION MEDICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES CANTIDAD DE
PREGUNTAS
Es el conjunto de planes, | La operatividad de las 1.5
programas, estrategias que empresas S€ . .
tiene la muestra mediante la | 1. Optimizacion de servicios | 1-1. Considera las capacidades del
Empresa, implementadas para |  Optimizacion ~ de |  operativos. personal contratado.
presa, imp p L 1.2. Demuestra competencia el
el desarrollo de sus SErvIcios . personal de la empresa.
actividades en las diferentes operativos, el nivel 1.3. Otorga informacion sobre las
areas, y poder dar de Operﬁ_‘“Vldad de situaciones inherentes de la
cumplimiento al porque y para |  10s trabajadores y el empresa. ORDINAL
qué ha sido creada la grado de
organizacion para eso tiene compromiso al 21 Coad | loaro de las metas d
que recurrir a todas las Sef_WfC'O_ d){ 2. Nivel de operatividad de |~ IaO:rgsg:]\saiiéﬁgro ¢ 1as metas de
i satisfaccion e j : : -
herramientas con las que i0 o cli los trabajadores. 2.2. Contribuye al logro de los objetivos
cuenta pueden ser usuario o cliente. previstos para el periodo.
VARIABLE DE herramientas 2.3. Otorga recursos para 6-10
. tecnolégicas que ayudan dar capacitaciones de los trabajadores.
INVESTIGACION cumplimiento a ciertas 2.4. Evalla el desempefio laboral bajo
OPERATIVIDAD DE | actividades criterios claros.
LAS MYPES y lo principal el factor humano
Z:Saréndlc?los que cuenta 3.1. Demuestra compromiso el
- : ersonal en el cumplimiento de sus
por é&reas y entregandoles 8. Nivel de compromiso al Funciones, P 11-13
funciones propias del area para servicto. 3.2. Evalda los logros de los objetivos
lo organizacionales.
cual ya recibieron una buena 3.3. Comprende los objetivos
capacitacion. La alta direccion institucionales con regularidad.
tendra que realizar un
Seg.l?.mlen.t(; dcoln“mtjobl pf’idra 4.1 Demuestra compromiso el personal
veriticar si todo o establecido ) i para la satisfaccion del usuario.
se cumple a cabalidad. (Pérez 4. Nivel de compromiso a la | 42 Evalta el logro de resultados sobre
y Gardey, satisfaccion del usuario. la satisfaccion de los clientes. 14-15

2011)




Anexo N° 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMS OPCIONES DE
RESPUESTA
L 1.1. Desarrolla la planificacién parael logrode | 1. ¢La planificacién dentro de su empresa es
1. Planificacién y control objetivos. considerada de gran importancia?
1.2. Ejecutael control de manerarecurrenteen | 2. ;Con que frecuencia se realiza la
la empresa. planificacion dentro de su empresa?
VARIABLE DE 1.3. Realiza la planificacion y control | 3. ¢Considera Ud. que el control de los
INVESTIGACION 1 presupuestario para el logro de metas. recursos de la empresa constituye una
) herramienta bésica para el logro de los propésitos
GESTION de la empresa?
FINANCIERA 4. ¢la planificacion 'y el  control
presupuestario, en su  organizaciéon  es
considerado de importancia? 1.Nunca
5. ¢Con qué frecuencia se da la 2.Casi nunca
planificacion y el control presupuestario en su 3. Aveces
organizacion? 4. Muchas veces
5.Siempre
2. Capacitacion de la | 2.1. Evalta los resultados obtenidos por la | 6. ¢Considera Ud. que el beneficio principal de
gerencia. empresa. la capacitacion de la gerencia es consolidar los
2.2. Valorar los beneficios de capacitacién ala | objetivos temporales?
gerencia y a la administracion. 7. ¢lacapacitacion de la gerencia dentro de su
2.3. Evalda laimportancia de la capacitacién a | organizacion con qué frecuencia se realiza?
la gerencia y a la administracién. 8. ¢éCon qué frecuencia la capacitacion a la
gerencia y a la administracion produce mas
beneficios que perjuicios?
9. <¢lLos beneficios obtenidos con la
capacitacion a la gerencia y a la administracién
son muy significativos y productivos para la
organizacion?
10. ¢Considera Ud. qué es relevante tener que
capacitar a la gerencia y a la administracién?
3.1. Evalta la promocién del desarrollo
3. Desarrollo empresarial empresarial de manera frecuente. 11. ¢En la empresa se promociona el desarrollo
3.2. Admite las etapas del desarrollo

empresarial como parte del crecimiento
organizacional.

empresarial?
12. ¢Considera Ud. que el desarrollo empresarial
debe cumplir etapas bien definidas?
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3.3. Manifiesta las caracteristicas del | 13. ¢Para Ud. la creatividad e innovacion deben
desarrollo empresarial. ser parte del desarrollo empresarial?
3.4. Evalta las barreras para el desarrollo | 14. :En la organizacién empresarial se evidencia

empresarial.

cambios creativos e innovadores que han
permitido el desarrollo empresarial?

15. ¢Considera Ud. que el no precisar los
objetivos de corto, mediano y largo plazo
constituyen los obstaculos que presenta el
desarrollo empresarial de su organizacion?
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. OPCIONES DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
o, . 1.1. Considera las capacidades del personal | 1. ¢Los trabajadores contratados son incluidos
1 002:;?\'/201(”0” de servicios contratado. ) bajo evaluaciones de sus capacidades?
P ’ 1.2. Demuestra competencia el personal de la | 2. ¢En el desarrollo de las actividades, los
empresa. trabajadores muestran competencia en sus
1.3. Otorga informacidn sobre las situaciones funciones?
inherentes de la empresa. 3. ¢El personal del area de contabilidad,
brinda informacién sobre la situacién de la
empresa?
4. ilos trabajadores de la empresa,
VARIABLE DE contribuyen para el logro de metas? 1.Nunca
INVESTIGACIO 5. ¢Los colaboradores de las Mypes, 2.Casi nunca
N2 coadyuvan al logro de objetivos? 3. A veces
4. Muchas veces
(I)DFI’EEE:\;—:\\/I/\I(%IAE\SD 6. ¢éEn la MYPE dt’)nc'ie Ud. trabaja, se cfest?rja 5.Siempre
recursos econoémicos para la capacitacion
2. Nivel de operatividad de | > Coadyuva al logro de las metas de la de los trabajadores? )
A organizacion. 7. éAl evaluar el desempefio de los
los trabajadores. 2.2. Contribuye al logro de los objetivos trabajadores, esta se realiza bajo criterios
previstos para el periodo. claros?
2.3. Otorga recursos para capacitacionesde los | 8. ¢En la empresa, los trabajadores estan
trabajadores. comprometidos para el logro de los
2.4. Evalla el desempefio laboral bajo criterios objetivos?
claros. 9. ¢Los avances de los objetivos son evaluados
por la empresa?
10. ¢En la empresa se realiza una evaluacién
de los logros obtenidos?
11. ¢En la empresa se corrobora que los
trabajadores conozcan detalladamente los
3. Nivel d . 3.1. Demuestra compromiso el personal en el Ob_jetivos de la organizacién?
- NIvel ae compromiso. cumplimiento de sus funciones. 12. c,En. la empresa se corrobora‘ que los
32. Evalia los logros de los objetivos trabaJad.ore.slcomprendan los objetivos de
organizacionales. la organizacién?
33. Comprende los objetivos institucionales | 13- ¢Con que frecuencia en la empresa

con regularidad.

comprenden los objetivos instruccionales?
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4. Nivel de compromiso a
la satisfaccion  del
usuario.

4.1.

4.2.

Demuestra compromiso el personal para
la satisfaccion del usuario.
EvalGa el logro de resultados sobre la
satisfaccion de los clientes.

14. ¢En la empresa, se toma en consideracion
criterios de satisfaccion de los clientes?

15. ¢éEn la empresa se dan evaluaciones que

midan la satisfaccion de los clientes?
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Investigacion titulada: Gestion financiera y operatividad de las Mypes de
Telecomunicaciones de la provincia de Huancayo, 2021.

Con la finalidad de llevar a cabo nuestra investigacion le solicitamos encarecidamente
responder las siguientes preguntas con sinceridad, también se le hace de conocimiento que
la misma es andnima, para ello mostramos la escala de respuestas a continuacion:

NUNCA CASI NUNCA A VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

1 2 3 4

5

NO

GESTION FINANCIERA 1 2

¢La planificacion dentro de su empresa es
considerada de gran importancia?

¢Con que frecuencia se realiza la planificacion dentro
de su empresa?

¢ Considera Ud. que el control de los recursos de la
empresa constituye una herramienta bésica para el
logro de los propésitos de la empresa?

¢La planificacién y el control presupuestario, en su
organizacion es considerado de importancia?

¢Con qué frecuencia se da la planificacion y el
control presupuestario en su organizacion?

¢Considera Ud. que el beneficio principal de la
capacitacion de la gerencia es consolidar los
objetivos temporales?

¢La capacitacion de la gerencia dentro de su
organizacion con qué frecuencia se realiza?

¢Con que frecuencia la capacitacion a la gerenciay a
la administracién produce mas beneficios que
perjuicios?

¢ Los beneficios obtenidos con la capacitacion a la
gerencia y a la administracion son muy significativos
y productivos para la organizacion?

10

¢Considera Ud. qué es relevante tener que capacitar a
la gerencia y a la administracion?

11

¢En la empresa se promociona el desarrollo
empresarial?
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¢Considera Ud. que el desarrollo empresarial debe

12 : : L
cumplir etapas bien definidas?
13 ¢Para Ud. la creatividad e innovacion deben ser parte
del desarrollo empresarial?
¢En la organizacion empresarial se evidencia
14 | cambios creativos e innovadores que han permitido
el desarrollo empresarial?
¢Considera Ud. que el no precisar los objetivos de
15 corto, mediano y largo plazo constituyen los
obstaculos que presenta el desarrollo empresarial de
su organizacion?
N° | OPERATIVIDAD DE LAS MYPES DE TELECOMUNICACIONES 5
1 ¢ Los trabajadores contratados son incluidos bajo evaluaciones de
sus capacidades?
9 ¢En el desarrollo de las actividades, los trabajadores muestran
competencia en sus funciones?
3 ¢El personal del area de contabilidad, brinda informacion sobre la
situacion de la empresa?
4 ¢Los trabajadores de la empresa, contribuyen para el logro de
metas?
5 ¢ Los colaboradores de las empresas, coadyuvan al logro de
objetivos?
5 ¢En la Empresa donde Ud. trabaja, se destina recursos econémicos
para la capacitacion de los trabajadores?
; ¢Al evaluar el desempefio de los trabajadores, esta se realiza bajo
criterios claros?
8 ¢En la empresa, los trabajadores estan comprometidos para el logro
de los objetivos?
9 | ¢Los avances de los objetivos son evaluados por la empresa?
10 | ¢En la empresa se realiza una evaluacion de los logros obtenidos?
11 ¢En la empresa se corrobora que los trabajadores conozcan
detalladamente los objetivos de la organizacion?
12 ¢En la empresa se corrobora que los trabajadores comprendan los
objetivos de la organizacion?
13 ¢Con que frecuencia en la empresa comprenden los objetivos

institucionales?
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14

¢En la empresa, se toma en consideracion criterios de satisfaccion
de los clientes?

15

¢En la empresa se dan evaluaciones que midan la satisfaccion de
los clientes?

MUCHAS GRACIAS
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Anexo N° 05: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO” que
hace parte de la investigacion: GESTION FINANCIERA Y OPERATIVIDAD DE LAS
MYPES DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO - 2021

La evaluaci6n de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : DIANA PARIONA AMAYA

Formacién académica : CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: DOCENTE

Tiempo: 12 ANOS actual : DOCENTE

Institucion ~ UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimensién
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

—

. Los items no son suficientes para medir la dimensién

. Los items miden algin aspecto de la dimensi6n, pero
no corresponden de la dimension total

. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensidn completamente

. Los items son suficientes

adecuadas

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro

El item se comprende [2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas
- Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
El {tem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
l6gica con la dimensidn o

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

. El item no tiene relacion légica con la dimensién
.El ftem tiene una relacién tangencial con la
dimensidn.

indicador  que  estd |4. Nivel alto 3. El ftem tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo
4. El item sc encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que sc vea afectada la

El item es esencial o [2.Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem puede
ser incluido 4, Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido




JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO 1: GESTION FINANCIERA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

< < < i o
2 | 2| 2 | & |caimcaciow| 2
u = < = > @A
DIMENSION ITEM S & z z CUALITATIVA g5
E 3 & 3 SEGUN ITEMS | Z
Z o o (=]
I. -¢La planificacion dentro de su empresa es
considerada de gran importancia? 4 4 4 4
2.- ;Con quc frecuencia se realiza la
planificacién dentro de su empresa? 4 4 4 4 4
Vidi 3. (Considera Ud. que ¢l control de fos
) = recursos de la empresa constituye una
Planificacién Y | herramienta basica para el logro de los 4 4 4 i 4
Control propésitos de la empresa?
4, iLa planificacion y el control
presupuestario, en  su  organizacion cs
considerado de importancia? 4 4 4 4 4
3. (Con qué frecuencia se da la
planificacidn y el control presupuestario en 4 4 4 4 4
su organizacion?
6. Considera Ud. que ¢l beneficio
principal de la capacitacion de la gerencia es
consolidar los objetivos temporales? 4 4 4 4 4
7. (La capacitacién de la gerencia dentro
de su organizacién con qué frecuencia se
realiza? 4 4 4 4 4
Vid2 8. ¢ Con qué frecuencia la capacitacion a
la gerencia y a la administracion produce
Capacitacion de la més beneficios que perjuicios? 4 4 4 4 4
Gerencia
9. ¢Los beneficios obtenidos con la
capacitacion a la gerencia y a la
administracion son muy significativos y 4 4 4 4 4
productivos para la organizacion?
10. ;Considera Ud. qué cs relevante tener
que capacitar a la gerencia y a la
administracion? 4 4 Bl 4 4
1. (En la empresa  se promociona el
desarrollo empresarial? 4 4 4 4 4
12. ;Considera Ud. que ¢l desarrollo
empresarial debe cumplir etapas bien 4 4 4 4 4

definidas?
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= = = =}
‘é % g g EVALUACI(:;U g
< = (CALIFICACION) So
DIMENSION ITEM g g > 2 CUALITATIVA | & z
o SEG! MS 4]
2| 8 | &8 |® g
vid3
13. (Para Ud. la creatividad ¢ innovacion
Desarrollo deben ser parte del desarrollo empresarial? 4 4 4 4 4
Empresarial
14, (En la organizacion cmpresarial se
evidencia cambios creativos ¢ innovadores 4 4 4 7 4
que han permitido ¢l desarrollo empresarial?
15. ;Considera Ud. que ¢l no precisar los
objetivos de corto, mediano y largo plazo
constituyen los obstaculos que presenta el K 4 4 4 4
desarrollo empresarial de su organizacion?
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:

Nivel bajo

Pttt o Bl

Nivel alto

No cumple con el criterio

Nivel moderado

Validez de contenido

Encuesta:

Evaluacion final del experto

Cuadro N° |

Experto

Grado académico

Evaluacién

Items

Calificacion

DIANA PARIONA AMAYA

Maestro en AUDITORIA

INTEGRAL

15

Nivel Alto
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JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO 2: OPERATIVIDAD DE LA MYPES
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

< = < o 2
g g g E EVALUACI%N 2
fri] ) < (CALIFICACION) >4
DIMENSION ITEM 5 é z g cé} é{,‘" ‘A."v g ; g
= =3 - Sl N ITEM: -
2| 8| &|°¢® g
I, (Los trabajadorcs contratados  son
incluidos  bajo luaci de sus
idades? 4 4 - 4 4
2, (En el desarrollo de las actividades, los
bajad P iaen sus
vadi funciones? 4 4 4 4 4
Optimizacién de H
. 3. (El personal del drea de contabilidad,
serviclos operativos | ™ §inde infhrmacin sobre Ia sHuscion do
la empresa? 4 4 4 4 4
4.1,lm‘ trabajadores de la  empresa,
contribuyen para el logro de metas? 4 4 4 4 4
S. LLos colaboradores de las
Mypes, coadyuvan al logro de objetivos? 4 4 4 4 4
6. (En la MYPE donde Ud. trabaja, sc
destina recursos  econdmicos para la
capacitacion de los trabajadores? 4 4 4 4 4
7. (Al evaluar el desempefio de los
trabajadores, estd se realiza bajo criterios
V2d2 claros? 4 4 4 4 4
Nivel de operatividad
de los trabajadores | 8. En la empresa, los trabajadores estin
comprometidos para ¢l logro de los 4 4 4 4 4
objetivos?
9. ¢Los avances de los objetivos son
evaluados por la empresa? 4 4 4 4 4
10. ;En la empresa se realiza una evaluacion
de los logros obtenidos? 4 4 4 4 4
T1. JEn la empresa se corrobora que los
Y Siin los
objetivos de la organizacion? 4 4 4 4 4
12. (En la empresa se corrobora que los
bajadores comprendan los objetivos de
Ia organizacion? 4 4 a 4 4
v2d3
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< < < (]
g g g 2 t:wu.w\c«guN g
z (CALIFICACION) >93
DIMENSION ITEM g & z % CUALITATIVA & g
B 3 z g SEGUN ITEMS g
2 8 2
13. (Con que frecuencia en la empresa
Nivel de compromiso los objetivos
instruccionales? 4 4 ] 4 4
14, (En la empresa, s¢ toma en
a4 consideracion criterios de satisfaccion de
v los clicntes? a 4 4 4 4
Nivel de compromiso
sla “::':::gu e 15. (En la emp se dan que
midan la satisfaccion de los clientes? 4 4 4 4 4
" EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 4 4 N 4 4
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion:
2.- Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4.-Nivel alto

1.- No cumple con el criterio

Validez de contenido

Encuesta:
Cuadro N° |

Evaluacién final del experto

Experto Grado académico

Evaluacién

Items

Calificacion

DIANA PARIONA AMAYA

Mstro. AUDITORIA
INTEGRAL

15

Nivel Alto
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO” que
hace parte de la investigacion: GESTION FINANCIERA Y OPERATIVIDAD DE LAS
MYPES DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO - 2021

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO

Formacién académica : CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: DOCENTE

Tiempo: 16 ANOS actual : DOCENTE

Institucion ~ UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenecen [2. Nivel bajo 2. Los items miden algtn aspecto de la dimensidn, pero
a una misma dimensién |3 Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtencr la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
S evaluar la dimension completamente

medicién de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l criterio 1. El item no es claro
El item se comprende [2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su [3. Nivel moderado modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
sintdctica y seméntica son |4, Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El ftem tiene relacién [2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
I6gica con la dimension o |3, Nivel moderado dimension.
indicador que  estd [4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2. Nivel bajo medicidn de la dimension.
importante, es decir debe [3. Nivel moderado 2, El item ticne alguna relevancia, pero otro item pucde
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO 1: GESTION FINANCIERA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERVACIO
NES

Vidi

Planificacion y

Control

1. -;La planificacion dentro de su empresa es
considerada de gran importancia?

-

-

-

-

2- (Con que frecuencia se realiza la
planificacion dentro de su empresa?

3. (Considera Ud. que el control de los
recursos de la empresa constiluye una
herramienta basica para el logro de los
propdsitos de la empresa?

4. ¢(La planificacion y el control
presupuestario, en sy organizacion cs
considerado de importancia?

S. +Con qué frecuencia se da la
planificacion y el control presupuestario en
Su organizacion?

Vid2

Capacitacion de ln
Gerencia

6. (Considera Ud. que el benel' icio
incipal de Ia itacion de la ge cs

p

eonsohdm' los objetivos tempomlu"

7. ¢La capacitacion de la gacncm denuo
de su organizacidn con qué fr se
realiza?

8. ¢Con qué frecuencia la capacitacién a
la gerencia y a la administracion produce
mas beneficios que perjuicios?

9. (Los beneficios obtenidos con la

capacitacion a la gerencia y u la

administracion son muy slgml' icativos y
ductivos para la organi

¥

10. (Considera Ud. qué es relevante tener
que capacitar a la gerencia y a la
administracion?

11, ¢En la empresa se promociona el
desarrollo empresarial?

12, ,Considera Ud. que el desamrollo
empresarial debe cumplir ctapas bien
definidas?
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< < < = o
E E % a: EFJ\LUJ\CI%“ 2
i = = (CALIFICACION) =94
DIMENSION ITEM 3 & > E CUALITATIVA 25
5 E ol ) SEGUN ITEMS E
n (] ﬂ =
Vid3
13. jPara Ud. la creatividad e innovacion
Desarrollo deben ser parte del desarrollo empresarial? 4 4 4 4 4
Empresarial
14, (En la orgamizacion empresarial se
evidencia cambios creativos ¢ innovadores 4 4 4 4 4
que han permitido ¢l desarrollo empresarial?
15. (Considera Ud. que el no precisar los
objetivos de corto, mediano y largo plazo
constituyen los obstaculos que presenta el 4 4 4 4 4
desarrollo empresarial de su organizacion?
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion: 1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivelalto _
Validez de contenido
Encuesta:

Cuadro N® 1

Evaluacion final del experto

1

Experto

Evaluacién

Grado académico

Items

Calificacion

LORENZO PABLO ZORRILLA

Ma

SOVERO

estro en Tributacién y
Politica Fiscal

15

Nivel Alto

Sello y Firma:




118

JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO 2: OPERATIVIDAD DE LA MYPES
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

< < < = o
iit % ’-2-' = EVALUACION %
. 5 (=] On oy
DIMEN ITEM i ) = 2 (CALIFICACION) >
~Le o &5 > Z | CUALITATIVA | 22
5 3 @ G SEGUN ITEMS 2
w ] o Q
I. (Los  trabajadores  contratados  son
incluidos bajo evaluaciones de sus
capacidades? 4 4 4 4 4
2, jEn ¢l desarrollo de las actividades, los
trabajadores muestran competencia en sus
vadil funciones? 4 4 4 4 4
timizaci d
:::f‘,ici;a “:f;mim © |3 T personal del Area de contabilidad,
brinda informacion sobre la situacidn de
la empresa? 4 4 4 4 4
4. Loz trabajadores de la  cmpresa,
contribuyen para el logro de metas? 4 4 4 4 4
5 iLos colaboradores de lus
Mypes, coadyuvan al logro de objetivos? 4 4 4 4 4
6. (En la MYPE donde Ud. irabaja, se
desting recursos  econdmicos para la
capacitacidn de los trabajadores? 4 4 4 4 4
7. 4Al evaluar el desempefio de los
trabajadores, esti se realiza bajo criterios
V2d2 claros? ] 4 4 4 4
Nivel de operatividad
de los trabajadores 8. iEn la empresa, los trabajadorcs estin
comprometidos para ¢l logro de los
abjetives? q 4 4 4 4
9. jLos avances de los objelivos son
evaluadas por la empresa? 4 4 4 4 4
10. JEn la empresa s realiza una evaluacion
idos?
de los logros oblenidos? 4 4 4 4 ]
I1. iEn la empresa se corrobora que los
trabajadores conozean detalladamente los
objetivos de la organizacion? 4 4 4 4 4
12. En la empresa se corrobora que los
trabajadores comprendan los objetivos de
la organizacitn? 4 1 4 4 4
V2d3
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E E g g EVALUAC!%‘J g
=z (CALIFICACION) >
DIMENSION ITEM g 2 3 % CUALITATIVA z g
= SEG 7]
A |8 | 8 |8 g
13. ;Con que frecuencia ¢n la empresa
Nivel de compromiso comprenden los objetivos
instruccionales? 4 4 - 4 4
14, (En Ja empresa, se loma ¢n
v2dé consideracion criterios de satisfaccion de
los clientes? 4 4 4 4 4
Nivel de compromiso
#ln satisfaceion del | En In cmpresa s dan evaluaciones que
midan la satisfaccion de los clientes? 4 4 4 4 4
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1.- No cumple con el criterio
2.- Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4.-Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

Evaluacion
Items Calificacién
LORENZO PABLO Mtro. Tributacién y Politica 15 Nivel Alto
ZORRILLA SOVERO Fiscal

Experto Grado académico

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO” que
hace parte de la investigacion: GESTION FINANCIERA Y OPERATIVIDAD DE LAS MYPES
DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO - 2021

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo: 10 ANOS
Institucion

: MARIANO FLORES CORDOVA

: CONTADOR PUBLICO

Cargo actual
: EGASA

: CONTADOR
: CONTADOR

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

para obtener la medicion de
esta

4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a |2, Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma dimension bastan |3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado

1. El item no tiene relacion logica con la dimension
2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
3.El item tiene una relacion moderada con la dimension

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

que esta midiendo 4. Nivel alto que estd midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha Informe de evaluacién a cargo del experto

JUICIOS DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 1: GESTION FINANCIERA
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DIMENSION

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERVACIONES

Vidi

Planificacién
y Control

1.-La planificacion dentro de su
empresa es considerada de gran

mmportancia?

2.-Con que frecuencsa se realiza
la planificacién dentro de su
empresa?

3.- (Consxdera Ud. que el control
de los recursos de la empresa

W

una 1 basica

para el logro de los propdsitos de
la empresa?

4.-;La planificacion y el control
presupuestano, en su
organizacion es considerado de
unportancia?

5.-;Con qué frecuencsa se da la
planificacién y el control
presupuestano en su
organizacion?

Vidaz

Capacitacion
de la
Gerencia

6.-Considera Ud. que el
beneficio principal de la
capacitacion de la gerencia es
consolidar los objetivos
temporales?

7.-(La capacitacién de la
gerencia dentro de su

org 10n con qué fr
se realiza?

8 - Con qué frecuencia la
capacitacion a la gerencia ya la
admumustracyon produce mas
beneficios que penuicios?

9 .-, Los beneficios obtenidos con
la capacitacién a la gerencia ya la
adnumstracion son muy
significativos y productivos para
la orgamzacion?

10.-,Considera Ud. qué es
relevante tener que capacitar a la

y ala ad

&

11 -;En la empresa se promociona
el desamollo empresanial?

12.-;Considera Ud queel
desarrollo empresanal debe
cumplir etapas bien definidas?
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SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSION ITEM

CLARIDAD

EVALUACION |OBSERVACIONES
ON)

CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

13.-;Para Ud. la creatividad e
mnovacim deben ser parte del 4 4 4
desarrollo empresarial?

14 - En la organizacion

Vvid3 mp 1l se evidencia
creativos e mnovadores que han 4 4 4
Desarrollo  |pemutdo el desamollo

Empresarial [7Preswal?

15.-;Considera Ud que elno
precisar los objetivos de corto,
mediano y largo plazo constituyen
los obsticulos que presenta el
desarrolio empresanal de su
organizacion?

EVALUACION CUALITATIVADE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto por items y criterios tomando como medida de tendencia central:

la moda.

Calificacion No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

. Nivel alto

AW

Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

Experto Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

MARIANO FLORES CONTADOR PUBLICO
CORDOVA COLEGIADO

15

Nivel Alto

Sello y Firma:

CPOC Mariano Flores Cordova
MAT. N* 1867
AREQUIPA




JUICIOS DE EXPERTOS

CUESTIONARIO 2: OPERATIVIDAD DE LAS MYPES
Ficha Informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERVACIONES

V2dl

Optimizacion
de servicios
operativos

1.-; Los trabajadores contratados
son incluidos bajo evaluaciones de
sus capacidades?

2.-,En el desarrollo de las
actividades, los trabajadores
muestran competencia en sus

3 - Elpersonal del érea de
bilidad brinda inf

sobre la situacion de la empresa?

4 -;Los trabajadores de la

empresa, contnbuyen para el logro
de metas?

5.~ Los colaboradores de las
empresas, coadyuvan al logro de
objetivos?

Nivel de
operatividad
de los

6.-,En la Enpresa donde Ud.
trabaja, se destmna recursos
econdémucos para la capacitacion
de los trabajadores?

7.-,Al evaluar el desemperio de
los trabajadores, esta se realiza
bajo critenos claros?

8 - En la empresa, los

bajad mpe o
para el logro de los objetivos?

9.-,Los avances de los objetivos
son evaluados por la empresa?

10.-.En la empresa se realiza una
evaluacion de los logros

11 - En la empresa se corrobora
que los trabajadores conozean
detalladamente los objetivos de la
orgamzacion?

12 -, En la empresa se corrobora
que los trabajadores comprendan
los objetivos de la orgamizacion?

123
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SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSERVACIONES

: (CALIFICACION)
o FIEME CUALITATIVA
SEGUN ITEMS
Nivel de 13 - Para Ud lacreatividad e

movacion deben ser parte del 4 4 4 4 4
COMPromiso |4, q1rollo empresarial?

14 - En la organizacion
V2a4 empresanal se evidencia cambios
creativos e mnovadores que han 4 4 4 4 4
Nivel de permitido el desarrollo
compromiso |empresanal?

ala 15~ Considera Ud. que el no
satistacclon  |oracisar los objetivos de corto,

del usuario d y largo plazo constituyen 4 4 4 4 4
los obstaculos que presenta el
d llo emp 1al de su
organizacion?
(3 r
EVALUACION CUALITATIVADE LA 4 4 4 4 4

VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto por items y criterios tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

. Nivel alto

00 =N W

Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

Evaluacion
Experto Grado académico

Items Calificacion

MARIANO FLORES CONTADOR PUBLICO

CORDOVA COLEGIADO 15 Nivel Alto

Sello y Firma:

CPOC Mariano Flores Cordova.
MAT. N* 1867
AREQUIPA
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DATA

Variable: Gestion financiera

15

14

13

12

11

3

4

3

3

404|444

40314

404|444

4

41414144

3

414|5]|4

4| 4

404434

5

4

4141414444

4

4

3

5

3
4

3

3
3

3

4

4

4141414143 |4

4|4|4ala|3]|4

4

41414

ENCUESTADO |1 |2 |3 |4 |5

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41




126

3

4

4
4

5

3

4|4
3

404|444

4 1414|414

5

5

4134

404|44a|a
404|4lala

443

5

41414144

4 |44

5

44|34

404|4lala

3
3

3

4 | 4

4 1414|4444

404434

3

3

5

4| 4

4|4

414143 |4

5
3

4
4

3

3

3

3
3

4

4
3

3

5
3

414|444

5141414

414|144 14]3|4

4

4

414|444 14(4]14)4

414|444 |4)|4 |44

4 14| 4

4

4

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
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[3]s|slsfsfs|s|sfsf[s|3[3s][3]|3]s]

87

Variable: Operatividad de las MYPEs

2(3|4]|5

5

4

4

4

4

4

3

3

3

3

3

3

3

4|4

4| 4

4| 4

414141444

3

3

404|4l4a|a

3

4 1414 |4

414144

5

2

414144

414141444

5

5
4

4

3

3

4

414 |4

41441444

414|444 4

4| 4|4alalalalals]|s

ENCUESTADO | 1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
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3
3

4
5

3

3
4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

5

3

3

3

3

3

3
3

3

3

5

4|4

5

4|4

4 1414|414

4 1414|414

4| 4
4| 4

4|4

3

4144

4|4|4lalala
404|4alalala

5

4 14|14 |4]14]4

41414

3
3

41414

3

3

44|44

3
3

4 1414 |4

41414144144

5

3

3

3

4

414144

5

3

4

5
4
4

5
3
5

5

5

3

3

4|4|4alala)|as

5
3

4

31414

4

414 |4

4
4

41414

41414444

4| 4|4alalalalals]|as

31414

414|444 |4)|4 |44

41414

4|44

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82
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5

4

3

414141444

4144

44|44

5
3

3
4

83

84
85

86

87
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Anexo N° 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas

Consentimiento Informado
INFORMACION:

La presente investigacion es conducida por las Bachilleres: Capcha Capcha Anyela Ingrid y Meza Inga Evelyn
Grimalda, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion acerca del tema: “Gestién
Financiera y Operatividad de las Mypes de Telecomunicaciones, Huancayo - 2021™.

Si usted seilor gerente accede a participar cn cste estudio que es estrictamente voluntario. La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usara ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas al cuestionario
serdn codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez transcritas las respuestas de
los integrantes de la muestra serén destruidas.

Si tuvieran algunas dudas sobre la investigacion, pueden hacer preguntas en cualquier momento durante la
ejecucion del cuestionario en el que igualmente puede retirar a los integrantes de la muestra del trabajo de investigacion, si
fuera el caso, retiro que lo pueden realizar en cualquier momento, sin que eso perjudique en ninguna forma a la organizacion
empresarial. Si alguna de las preguntas les parece incomoda, tienen ¢l derecho de dérselo a conocer a los investigadores o
de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su apoyo.
ACEPTACION:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las Bachilleres: Capcha Capcha Anyela
Ingrid y Meza Inga Evelyn Grimalda. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion que es determinar
la relacion de la gestion financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

Reconozeo que la informacidn que voy a proporcionar como propictario y/o gerente y la informacion de los
trabajadores de la empresa es confidencial y que no sera utilizada para ningan otro propésito fuera de los de la investigacion
sin mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquicr momento y
que también me puedo retirar del mismo cuando lo decida, situacion que también atafie a los trabajadores de la empresa y
sin que esto cause perjuicio para la organizacion empresarial.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seréd entregado, y que puedo pedir informacion sobre
los resultados de la investigacion cuando sca concluida, para lo cual debo contactar a los investigadores Bachilleres Capcha
Capcha Anyela Ingrid y Meza Inga Evelyn Grimalda. al nimero de Celulur, qu 89 921%

Nombres y Apellidos o Razén Social

Firma y Sello:

Fecha: =6 |0&( 202
27‘?‘,‘3[»}}4 C;g/;cz,ll’-\ GomEZ U\b“-\//
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas

Consentimiento Informado
INFORMACION:

La presente investigacion es conducida por las Bachilleres: Capcha Capcha Anyela Ingrid y Meza Inga Evelyn
Grimalda, de la Universidad Peruana Los Andes. El prop6sito del estudio es recoger informacién acerca del tema: “Gestién
Financiera y Operatividad de las Mypes de Telecomunicaciones, Huancayo - 2021,

Si usted seflor gerente accede a participar en este estudio que es estrictamente voluntario. La informacion que se
recoja seré confidencial y no se usara ning(in otro propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas al cuestionario
serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas, Una vez transcritas las respuestas de
los integrantes de la muestra seran destruidas.

Si tuvieran algunas dudas sobre la investigacion, pueden hacer preguntas en cualquier momento durante la
ejecucion del cuestionario en ¢l que igualmente puede retirar a los integrantes de la mucstra del trabajo de investigaci6n, si
fuera el caso, retiro que lo pueden realizar en cualquier momento, sin que eso perjudigue en ninguna forma a la organizacion
empresarial. Si alguna de las preguntas les parece incomoda, tienen el derecho de dérselo a conocer a los investigadores o
de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su apoyo.
ACEPTACION:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las Bachilleres: Capcha Capcha Anycla
Ingrid y Meza Inga Evelyn Grimalda. He sido informado (a) del proposito del trabajo de investigacion que es determinar
la relacion de la gestion financiera y la operatividad de las Mypes de telecomunicaciones, Huancayo - 2021.

Reconozco que la informacion que voy a proporcionar como propietario y/o gerente y la informacion de los
trabajadores de la empresa es confidencial y que no serd utilizada para ningtn otro propésito fuera de los de la investigacion
sin mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento y
que también me puedo retirar del mismo cuando lo decida, situacion que también atafie a los trabajadores de la cmpresa y
sin que esto cause perjuicio para la organizacién empresarial.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregado, y que puedo pedir informacion sobre
los resultados de la investigacion cuando sea concluida, para lo cual debo contactar a los investigadores Bachilleres Capcha
Capcha Anyela Ingrid y Meza Inga Evelyn Grimalda, al nimero de Celular, q‘3206}(/ /5

Nombres y Apellidos v Razon Social MCE(( goam Cont ;
. ERUAC DE RESPONSABI UPAD Litiitag
Ruc: wbo‘lééZSq, -

Firma y Sello: au,

MCELL SR
CBSARARANAc?’ -

............................. R T L LL aneee

Fecha: %' 0§- 2,025
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Aneo N° 07: FOTOGRAFIAS DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

SINPAGAR MAS Y PARA TODA LA VIDA,
mientras sigas siendo cliente FullClaro,

VELOCIDAI

= BN | cnprcRuisyPARATODA LAV,
| GIGASEN L it
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