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INTRODUCCION

En un escenario empresarial, todo proceso tiene un costo, por otro lado, el éxito de toda
empresa, sin importar el proyecto que represente, depende de las relaciones positivas con los
proveedores de bienes y servicios, pues la calidad de los productos tangibles parte de los
Activos Intangibles. que ellos o las empresas venden en el mercado.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, el trabajo de investigacion
investigd el comportamiento de la gestion de compras y costos de abastecimiento de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huamanga - Ayacucho con el fin de comprender la relacion
que existe entre estas variables y mejorar el proceso de compras.

Las motivaciones para realizar el trabajo de investigacion, fueron que en el estudio
previo, se encontraron problemas, como el mal uso del Sistema Besterp, el incumplimiento de
plazo de atencion de requerimientos la demora en la atencién oportuna de los requerimientos,
la infraccidn del pago a proveedores, la demora en las adquisiciones, el sobreprecio en las
compras Yy el incumplimiento del reglamento de contracciones y adquisiciones, por eso se
planted la interrogante ¢Cual es la relacion entre el proceso de gestion de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020? y para responder esta incognita se planted el objetivo:
Determinar cual es la relacién entre el proceso de gestion de las compras y los costos de
abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020. En consecuencia, la conjetura fue: Existe una relacion significativa entre el
proceso de gestion de las compras y los costos de abastecimiento de bienes y servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga, Ayacucho - 2020. El desarrollo de este
estudio se divide en los siguientes cinco capitulos en comparacion con lo planteado: Capitulo
1, descripcion y formulacion del problema; formulacion de objetivos (objetivos generales y

especificos, respectivamente); justificacion del estudio (teorico, practico, metodologico, social



y conveniente); de igual manera, se describen limites como el espacio, el tiempo y los conceptos
o temas. El Capitulo 2 presenta los antecedentes de la investigacion, la base tedrica, la definicion
de conceptos, la metodologia de los supuestos y la operacionalizacion de las variables objeto
de estudio. El capitulo 3 nos muestra supuestos (tanto generales como especificos), definiciones
conceptuales y operativas de las variables.

El Capitulo 4 trata sobre los métodos de investigacion; identificacion del tipo, nivel y
disefio de la encuesta; identificacion de la poblacion y muestra de estudio; especificacion de
técnicas de recoleccion de datos y sus respectivos instrumentos; y procedimientos de
recoleccion de datos, asi como aspectos éticos de la investigacion. El capitulo 5 contiene los
resultados presentados en forma de tablas, gréaficos, figuras, etc., prueba de hipotesis.

Para completar el trabajo, se acompafia de una discusion de los resultados,

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

El autor
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Resumen

El presente trabajo inicia con la pregunta ¢ Cudl es la relacion entre el proceso de gestion

de las compras y los costos de abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Huamanga, Ayacucho - 20207?, esta tuvo como objetivo: Determinar la
relacion entre el proceso de gestion de las compras y los costos de abastecimiento de bienes y
servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga, Ayacucho - 2020; en este
sentido, se realizé una tesis basica, correlacional y no experimental - transeccional; haciendo
uso del cuestionario, la fichade revisién documental y el cuestionario de entrevista, como
medios de recopilacion de datos en una muestra de 131 funcionarios. Como conclusion final,
se encontrd un coeficiente Rho de Spearman de 0.699**, el cual indica una correlacion positiva
media entre la gestion de compras y los costos de abastecimiento; y como complemento el p-
valor es 0.000. Frente a ello, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis general de la
investigacién. Tomando en cuenta este resultado se recomienda mejorar la gestion de las
compras, para evitar generar costos innecesarios en el abastecimiento de bienes y servicios en

las COOPAC de Huamanga.

Palabras clave: Gestion de compras; Costos de abastecimiento.
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Abstract

The present work begins with the question: What is the relationship between the
purchase management process and the costs of supplying goods and services in the Savings
and Credit Cooperatives of Huamanga, Ayacucho - 20207, this had as objective: Determine the
relationship between the purchase management process and the costs of supplying goods and
services in the Savings and Credit Cooperatives of Huamanga, Ayacucho - 2020; In this sense,
a basic, correlational and non-experimental - transectional thesis was carried out; making use
of the questionnaire, the documentary review file and the interview gquestionnaire, as means of
data collection in a sample of 131 officials. As a final conclusion, a Spearman’s Rho coefficient
of 0.699** was found, which indicates an average positive correlation between purchasing
management and supply costs; and as a complement the p-value is 0.000. Faced with this, the
null hypothesis is rejected and the general hypothesis of the investigation is accepted. Taking
this result into account, it is recommended to improve the management of purchases, to avoid
generating unnecessary costs in the supply of goods and services in the COOPAC of

Huamanga.

Keywords: Purchasing management; Supply costs.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Sin duda, el éxito de todo negocio depende mucho de la alianza estratégica que deben
celebrar las empresas con los proveedores, ya que este ultimo juega un papel trascendental en
el mandato de las instituciones, por ser ellos los que proveen de bienes y servicios acorde a las
exigencias del mercado. Como consecuencia de esta relacion destacando el trabajo de Benita
Vega, la gestion de compras se presenta como: “El suministro de materiales, bienes o servicios,
directa o indirectamente relacionados con la actividad principal de cualquier empresa, en la
cantidad y calidad requerida”. De igual manera se debe destacar que en todo proceso de
abastecimiento, existen costos a tomar en consideracion, es por ello Maritza Ortiz y Pilara
Felipe, dicen: cuando se hace mencion a los costos de la cadena de suministros, se hace
referencia al Supply Chain Costing (SCC), “Un sistema que incluye el costo de adquirir un
producto, el costo de realizar o iniciar un pedido y los costos asociados con mantener el

producto en un almacén”.
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Pero, este escenario se torna negativo en muchas de las empresas que toman a la ligera
la gestion de las compras y el control de los costos de abastecimiento, ya que a pesar de las
precauciones que se toman, los problemas siempre se presentan, como los errores en los
pedidos, la mala seleccidn de proveedores, el exceso del presupuesto, las compras aceleradas
y los bienes dafados; generando sobrecostos a la empresa.

En el contexto internacional: especificamente en el pais de Colombia, Otarola, J.,
Borda, J. & Escobar, A. (2016), nos hacen mencion que las cooperativas con actividades
financieras en Barranquilla tienden a utilizar un sistema de costos tradicional basado en base
historica y estimada, lo que presenta grandes dificultades para la toma de decisiones; es por
esto que el contador de informacion oficial encargado del procesamiento y divulgacion
considera el sistema de costos ABC Nuestras tecnologias destacadas y las metodologias
facilitan un proceso eficiente de toma de decisiones.

En el contexto nacional: de acuerdo al trabajo de (BMA GROUP, 2019), Muchas
empresas adolecen de falta de planificacién o desconocimiento de aspectos importantes del
proceso de compras, y al respecto menciona tres problemas principales: En primer lugar,
tenemos el aislamiento del comprador: Es crucial que el proceso de compras sea Piénsalo como
una estrategia, no una estrategia. Una buena comunicacion entre la alta direccion y el area de
compras garantizara que la estrategia de compras esté alineada con los objetivos de la empresa.
En segundo lugar, nos falta planificacion: A veces se pasan por alto los beneficios de una buena
planificacion inicial para el proceso de adquisiciones. Se debe dedicar tiempo a desarrollar una
estrategia de adquisiciones y contrataciones, incluidas las necesidades que se deben satisfacer
(motivos para comprar bienes o servicios) y las necesidades especificas. En tercer lugar,
debemos saber que los servicios son diferentes a los bienes: Tratar los contratos de servicios y

las compras de bienes de la misma manera puede afectar la rentabilidad econémica de su
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organizacion. Se deben evaluar diferentes factores en estos dos casos, sin embargo, muchas
organizaciones son sensibles a utilizar el mismo criterio.

En el contexto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga en el
departamento de Ayacucho, en los ultimos afios el escenario de las compras de bienes y
servicios, asi como en los costos del proceso de abastecimiento, han existido ciertos problemas,
de las cuales se hacen mencion: El no usar de manera permanente el modulo logistico del
Sistema Besterp, lo cual retrasa el proceso de compras; el incumplimiento de plazo de atencién
de requerimientos segun reglamento, generando asi quejas en las areas usuarias; la demora en
la atencion oportuna de los requerimientos, generando insatisfaccion; el incumplimiento
oportuna del pago a proveedores, haciendo que la institucion pierda credibilidad; el sobreprecio
en las compras de los bienes y servicios, ocasionando inconformidad en la directiva; y
finalmente el incumplimiento del reglamento de contracciones y adquisiciones, por falta de
conocimiento; los mismos que han generado molestia en la gerencia general y la junta directiva.
Como consecuencia, Si no se toma en consideracion y se atienden inmediatamente los
inconvenientes en el futuro traeran consigo, secuelas negativas. Motivo por el cual el propésito
de este estudio es determinar la relacion entre el proceso de gestion de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Espacial

La ejecucidn del estudio fue en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga en
el departamento de Ayacucho, con el Unico interés de mejorar el proceso de compra y evitar
los costos innecesarios que se puedan generar y mermar el desempefio cotidiano de las

COOPAC.
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1.2.2. Temporal
En el estudio se consider6 como delimitacion temporal el periodo 2020 en el manejo de
la informacidn, mientras que para los trdmites respectivos se basara a o mencionado en el
cronograma de ejecucion, asi como el tiempo que estipule la universidad.
1.2.3. Conceptual
Las concepciones que regularon y en la cual se parametr6 el contenido del estudio,
respondieron a la definicidn clara de la gestion de compras y los costos de abastecimiento.
1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion entre el proceso de gestion de las compras y los costos de
abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Cudl es la relacion entre el proceso de planificacion de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020?
2. ¢Cudl eslarelacion entre el proceso de la planificacién de las compras y los costos
de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020?
3. ¢Cual es la relacion entre el proceso de control de las compras y los costos de
abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020?
4.  ¢Cual es la relacion entre el proceso de control de las compras y los costos de
abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 20207



23

1.4.  Justificacion
1.4.1. Social

En el orden social, se justifica la realizacion de este trabajo de investigacion porque no
solo nos ayuda a identificar la relacion que existe entre la gestion de compras y los costos de
abastecimiento de las cajas de ahorro y crédito de Ayacucho, sino también porque el contenido
del trabajo es La gestion de los costos de adquisicion de bienes y servicios brinda informacion
favorable, y por otro lado, los beneficios se extienden a todas las cooperativas de ahorro y
crédito ya todos los publicos interesados. en el sujeto.
1.4.2. Tebrica

En teoria, el desarrollo de este trabajo se justifica porque los directivos de la cooperativa
definieron claramente lo que constituia la gestion de compras y costos de abastecimiento, y
tomaron como referencia la importancia de cada una de estas variables en la gestion de la
empresa. Asimismo, como se cree que el contenido final del estudio brindara informacion
especifica sobre las relaciones entre las variables estudiadas y de esta manera contribuir a la
gestion de la compra cooperativa y, en definitiva, por todo lo anterior, el presente trabajo
también sirve como base para la investigacion sobre el tema a nivel local, nacional e
internacional.
1.4.3. Metodoldgica

Se justifico metodologicamente en secuencia por tres motivos: primero, porque el
desarrollo de esta investigacién ayud6 a proponer un método para la gestion de costos en el
proceso de abastecimiento. En segundo lugar, debido a su desarrollo, se utilizan diferentes
técnicas y herramientas de la metodologia de la investigacién tanto en el proceso de recogida
de datos como en la secuenciacion, analisis e interpretacion de los resultados. Tercero, el
desarrollo respeta los reglamentos de grado y titulo de la Facultad de Ciencias Administrativas

y Contables de la universidad.
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1.5. Objetivos de la tesis

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el proceso de gestion de las compras y los costos de

abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Establecer la relacidn entre el proceso de planificacion de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.

Establecer la relacion entre el proceso de la planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.

Establecer la relacion entre el proceso de control de las compras y los costos de
abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.

Establecer la relacion entre el proceso de control de las compras y los costos de
abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. En el Contexto Nacionales

Lozano, J. & Ramirez, LI. (2018), en su tesis titulada: “Gestion de compras de bienes
tecnolégicos del Banco Ripley San Isidro, 2018”. (Tesis de pregrado), desarrollada en la
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Pert. Realizaron una investigacion aplicada, no
experimental, de disefio transversal a nivel descriptivo simple, su objetivo fue definir la
importancia de adquirir productos de tecnologia del Banco Ripley en San Isidro 2018, y para
la elaboracion del estudio se contd con la poblacion total, es decir, 20 Guia de analisis de
documentos (Registros de adquisiciones), utilizando técnicas de recopilacion de datos de
analisis de documentos. La informacion recolectada fue procesada en el programa SPSS 22, y
se concluyo que este estudio gestiond las compras de productos técnicos de acuerdo a
indicadores, la gran mayoria de los cuales fueron poco frecuentes, asi mismo, el tamafio de los

productos técnicos fue muy relevante para la empresa. operaciones.
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Asmat, K. & Garcia, B. (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en la gestion
de compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una pequefia empresa de
calzado”. (Tesis de pregrado), desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo,
Per(. Realizaron una encuesta con disefio preexperimental, cuyo objetivo fue evaluar el
impacto en los costos logisticos de una pequefia empresa de calzado a través de
recomendaciones para mejorar la gestion de compras e inventarios, considerando todas las
operaciones como poblacion y muestra, en Procesos. y actividades realizadas en gestion de
compras e inventarios, investigacion final, se entiende que una adecuada gestion de compras e
inventarios permitira reducir el costo logistico total de S/. 18,165.94, lo que significa una
reduccion de 10.72% en el costo operativo total de Calzados ABC.

Mechan, A. & Odar, L. (2017) en su tesis titulada: “Gestion de compras para el
aprovisionamiento del area administrativa en la empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A —
2017”. (Tesis de pregrado), desarrollado en la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel, Perd.
Realizaron un estudio cuantitativo con disefio explicativo, cuyo objetivo fue proponer un plan
de compras para el abastecimiento del &rea administrativa de la Empresa Agroindustrial
Pomalca SAA, se considerd como poblacion a 2,190 trabajadores de la Empresa Agroindustrial
Pomalca SAA, de los cuales Se seleccionaron 180 trabajadores como muestra. , concluyendo
con la investigacion el disefio de los programas de contratacion se enfoca en la planificacion
de esta a través de actividades de gestion que permitan mejorar el abastecimiento y por ende su
desarrollo econémico.

Espino, E. (2016), en su tesis titulada: “Implementacién de mejora en la gestion
compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”, (Tesis de
Pregrado), desarrollado en la Facultad de Ingenieria, de la Universidad San Ignacio de Loyola.
Lima, Peru. Realiz6 un estudio con un enfoque cuantitativo y aplicado, el tipo fue relevante, y

su disefio fue horizontal mas que experimental, con el objetivo general de desarrollar la
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implementacion de mejoras en la gestion de compras para incrementar la productividad de las
pequefias empresas de distribucion de alimentos, dividiendo cuantitativamente la poblacion y
muestra con los trabajadores que laboran en la empresa, un total de doce trabajadores, como
conclusidn final, se determiné que el diagndstico y las recomendaciones de mejora de la gestion
de compras tienen un impacto positivo en la productividad de la empresa. También se concluye
que las herramientas tecnoldgicas y la implementacién de tecnologia profesional de gestion de
adquisiciones han podido crear valor para la empresa.

Diaz, H. (2016), en su tesis titulada: “Analisis del costo indirecto y su distribucion a las
agencias y sucursales de la Macro Region 111 del Banco de la Nacién — Huancayo”. (Tesis de
pregrado), desarrollada en la Universidad nacional del centro del Pert. Huancayo, Pera.
Realiz6 un estudio de nivel correlacional de tipo tecnoldgico, cuyo objetivo es: proponer la
transferencia de costos indirectos de arriba a abajo, en la zona de la Macro Region Il -
Huancayo del Banco de la Nacién, donde la poblacion es de seis macro- regiones y la muestra
es la macro Area 11l Banco de la Nacion de Huancayo; como conclusion final, en la banca
nacional los costos directos son asociados y determinados para un trabajo especifico
correspondiente a un centro de costo y unidad de costo especifico, incluyendo: intereses y
gastos relacionados a las obligaciones publicas, intereses y comisiones de los fondos de
préstamos interbancarios.

2.1.2. En el Contexto Internacionales

Otarola, J., Borda, J. & Escobar, A. (2016), en su investigacion titulada: “Sistemas de
gestion de costos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Barranquilla”, desarrollada en
la Universidad de la Costa, CUC. Colombia. Realizaron Se realiz6 un relevamiento cuantitativo
del rango descrito, tomando como poblacién a las cooperativas de ahorro y crédito de
Barranquilla, seleccionadas por muestreo probabilistico aleatorio simple. El presente trabajo

tiene como objetivo identificar los sistemas tradicionales de gestion de costos utilizados por las



28

Cajas de Ahorro y Crédito de Barranquilla y sus diferentes problematicas al momento de
integrar el proceso de toma de decisiones financieras. Los resultados muestran que las
cooperativas con actividades financieras en Barranquilla tienden a utilizar un sistema de costos
tradicional basado en base histérica y estimada, lo que presenta un alto nivel de dificultad en
la toma de decisiones, razon por la cual los funcionarios encargados del procesamiento y
divulgacion de la informacidn contable.

Sandoval, D. (2015), en su tesis titulada: “Modelo de gestion para Compras de
materiales de un proyecto multifamiliar en la ciudad de Quito”. (Tesis de maestria),
desarrollada en la Universidad Central del Ecuador. Realiz6 un estudio en alcance cuantitativo,
literatura y tipos de investigacién de campo. Su objetivo es proponer un modelo de gestion para
reducir las practicas empiricas en las actividades de construccion; para lograr la rentabilidad,
productividad y calidad deseadas en la ejecucion de proyectos multifamiliares, de dos mil
integrantes pertenecientes a la poblacion (socios) se sortearon doscientas personas como
muestra Como conclusién final se puede establecer que en la ciudad de Quito los costos de
construccion son altos, la calidad es insuficiente y los tiempos de entrega para que los
propietarios utilicen las casas son demasiado largos.

Quintero, M. (2015), en su tesis titulada: “Gestion administrativa para el control de los
procesos de compra de las empresas fabricadoras y distribuidoras de hielo del Municipio
Maracaibo”. (Tesis de pregrado), desarrollada en la Universidad Rafael Urdaneta. Venezuela.
Realiz6 un estudio de campo descriptivo con un disefio transversal no experimental. Tiene
como objetivos analizar de la administracion del control del proceso de compras de la empresa
de fabricacion y distribucion de hielo de la ciudad de Maracaibo, con una poblacion y muestra
de 39 trabajadores de la empresa de fabricacion y distribucion de hielo; como conclusion final,
segun la planificacion, organizacion y direccion, que los encuestados consideraron

moderadamente deficiente; por otro lado, determinaron moderadamente deficiente por los
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resultados de informacidn obtenidos a través del analisis de objetivos, proyectos, informacion,
recursos, analisis y responsabilidades.

Véasquez, P. (2015), en su tesis titulada: “Diserio de un manual de gestion de compras
y procedimientos para la evaluacion y calificacion de proveedores caso: Pasamaneria S.A.”
(Tesis de pregrado), desarrollada en la Universidad de Cuenca. Ecuador. Ha realizado un
estudio descriptivo, documental, bibliografica y de campo. Su objetivo fue proponer del
Manual de Gestién de Compras de Pasamaneria SA y de sus procedimientos de Evaluacion y
Calificacion del Desempefio de Proveedores. Finalmente, concluy6 que la descripcion detallada
de la propuesta de Manual de Gestién de Compras que describen en esta encuesta revela
mejoras relevantes en la forma actual procedimientos de contratacién, las mejoras reveladas en
la propuesta aplican a la materialidad.

Recari, F. (2015), en su tesis titulada: “Gestion administrativa en los departamentos de
compras y contrataciones del ministerio de gobernacién de Guatemala”. (Tesis de pregrado),
desarrollada en la Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Realiz6 un estudio descriptivo
cuyo proposito fue: Determinar el estado de la administracién en el Departamento de
Adquisiciones y Expropiaciones del Ministerio del Interior de la Republica de Guatemala y a
su vez utiliz6 un total de 74 personas directamente involucradas en la gestion del personal. La
conclusidn fue que la administracion del Departamento de Compras del Ministerio del Interior
es lenta y engorrosa por la falta de control administrativo en el Departamento de Compras, lo

que da libertad a los operadores.

2.1. Bases Teoricas
2.2.1. Gestion de compras

La gestion de compras constituye el suministro continuo de bienes y servicios que se
deben pedir en la cantidad correcta en el momento correcto. Por otro lado, también se dice que

la contratacidn es considerada como un comportamiento racional que logra los objetivos de
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una gestion de compras exitosa, la cual se reduce a adquirir productos y servicios en la calidad
y cantidad necesarias. De acuerdo a la Dra. Benita Vega de Ching, citado por Espino, E. (2016)
“Comprende el suministro de materiales, para su inclusion directa o indirecta en una cadena de
comercializacion o produccion, los cuales deben ser entregados en el momento solicitado, al
precio y en el lugar convenido en la cantidad adecuada para brindar” (p. 31).

Por su parte (ACTUALIDAD empresa, 2014) menciona que “es la sucesion de acciones
que ejecuta una compariia para satisfacer sus necesidades de la mejor manera posible, al menor
costo, con la calidad adecuada y en el tiempo adecuado”.

Segun el trabajo de Carrefio, A. (2016) “Es el departamento responsable de obtener los
materiales para las operaciones, en la cantidad necesaria, en el momento y lugar exacto, con la
calidad y al precio més beneficioso, asegurando asi la continuacion de las acciones” (p. 195).

Objetivos del &rea de compras

Tomando en cuenta el trabajo de Carrefio, A. (2016), los objetivos de las adquisiciones
son los siguientes: realizar adquisiciones para la empresa, teniendo en cuenta no solo el factor
precio, sino también todos los elementos relacionados con las adquisiciones; asegurar el flujo
ininterrumpido de materiales para evitar la paralizacion operativa; encontrar el mas adecuado
proveedor para la empresa; considerar el abasto Determinar la cantidad ideal de compra en base
al descuento brindado por el proveedor; estandarizar el material, es decir, buscar materiales
estandar que tengan maltiples aplicaciones en la empresa.

Proceso de compras

Para Carrefio, A. (2016) “Es inevitable establecer un proceso de adquisiciones para
garantizar compras transparentes, reducir los costos de adquisiciones, garantizar la circulacién
de materiales y reducir los costos de gestion de adquisiciones” (p. 200). Los aspectos que deben

ser considerados en el desarrollo de un proceso de adquisicion consistente son los siguientes:
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Recepcion de la solicitud de productos

El &rea responsable del proceso de compras recibe los requerimientos de bienes de todas
las areas que conforman la empresa, con el propdsito de cumplir con sus responsabilidades,
como consecuencia presentan una solicitud de productos en fisico y/o virtual. (Carrefio, A.,
2016, p. 200). También nos dice que, por la naturaleza de la solicitud, cierto tipo de solicitudes
requieren un tratamiento especial o diferenciado por parte del area de compras.

Seleccion del proveedor

Carrefio, A. (2016) “Una vez que recibimos una cotizacion de un proveedor,
procedemos a seleccionar el proveedor correcto. Muchas veces las personas cometen el error
de enfocarse solo en el precio sin considerar las dimensiones del servicio que pueden ser
atractivas” (p. 203). También nos aconseja considerar los siguientes factores: tiempo de
aguardo; exactitud; flexibilidad; frecuencia; calidad; costo; coordinacion; colaboracion; etc.

Emision de la orden de compra al proveedor

Segun Carreno, A. (2016) “Este documento establece la relacion contractual entre
proveedor y fabricante. El proveedor estd obligado a suministrar los productos en el plazo
estipulado y el comprador esta obligado a pagar dichos productos segln el calendario pactado”
(p. 206).

Las clausulas mas habituales en las 6rdenes de compra son las siguientes: productos
sujetos a inspeccion de calidad; en caso de retraso, se impondran penalizaciones o cancelacion
del pedido; si no se pacta precio en el pedido, se liquidara a un precio no superior a el precio
pagado en la transaccion anterior. (Carrefio, A., 2016, p. 207).

Seguimiento y recepcion de la compra

Para Carrefio, A. (2016) “Para avalar la continuacion de las acciones, es indispensable
cerciorarse de que los bienes comprados se reciban en la fecha acordada, de lo contrario, se

deben tomar medidas para evitar el desabastecimiento” (p. 207).
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Liquidacion de facturas
Tomando en cuenta el trabajo de Carrefio, A. (2016) “El siguiente paso en el proceso
de adquisicion es liquidar las facturas que nos envian los proveedores por los productos

entregados, lo que incluye la revision y aprobacion de las facturas” (p. 208).

Mantenimiento de registros

Segun Carrefio, A. (2016) “Se conservan registros y documentos para encontrarlos
facilmente, pudiendo asi demostrar la transparencia de la contratacion. La informacion que
genera el proceso de contratacion es extensa y no toda la informacién tiene la misma
importancia para todas las empresas” (p. 208).

Meétodos de compra

Ordenes de compras abiertas

“Las ordenes de compra estandar estan limitadas a la cantidad de articulos que se
entregaran dentro de un periodo determinado. Las Ordenes de compra abiertas le permiten
extender indefinidamente el tiempo y la cantidad de articulos comprados” (Carrefio, A., 2016,
p. 216).

Compras bajo contrato

“Le permite aprovechar los descuentos por volumen sin mantener inventario en su
empresa. Se identifican los productos y se garantiza la compra de una determinada cantidad de
estos productos o de una cantidad monetaria determinada en un plazo determinado” (Carrefio,
A., 2016, p. 217).

Dimensiones de la gestién de compras

Planificacion de las compras

Tomando en consideracion la importancia que tiene la planificacion en todo tipo de

trabajo; planificar las compras significa definir las necesidades de la empresa en cantidad y
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calidad dentro de un periodo determinado, del mismo modo se refiere a la identificacion y
seleccion de los proveedores de los bienes y servicios que se necesitan.

De acuerdo a Espino, E. (2016), Es la funcion encargada de planificar y coordinar todas
las actividades relacionadas con el aprovisionamiento, aprovisionamiento, almacenamiento,
control, movimiento, manipulacién y normalizacion de las mercancias o productos de la
empresa; su principal objetivo es reducir costos y realizar el movimiento de materiales y
productos de manera eficiente en todas las etapas y procesamiento. (pp. 32-33).

Segin Arenal, C. (2016), Significa definir qué, cuanto y cudndo necesita una
organizacion en un periodo de tiempo determinado. Ademas, el plan identifica proveedores
potenciales para cada compra y estima sus principales pardmetros, como precio, tiempo de
entrega, calidad. (p. 09).

Control de las compras

El Control de Compras es un proceso que nos ayuda a mantener el normal
funcionamiento de las compras de la empresa, el propdsito es asegurar que los proveedores
entreguen los productos comprados en el tiempo y en la calidad acordada, definir el proceso de
gestion de compras, seleccionar la mejor calidad al mejor precio para nosotros los proveedores
e identificar las necesidades de los clientes. (Soto, 2014).

De acuerdo a Espino, E. (2016) “Es la funcién encargada de aprobar proveedores,
verificar inventarios (requisitos y demandas de calidad y cantidad) en base a cotizaciones y
realizar pedidos” (p. 48).

Segun Arenal, C. (2016) Significa, después de que las mercancias lleguen al area de
recepcion de la empresa compradora, realice un inventario e inspeccion, y verifique que la
cantidad y la calidad de las mercancias recibidas sean consistentes con el pedido realizado

(mercancias coincidentes). (p. 09).
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2.2.2. Cadena de abastecimiento

Segun el trabajo de Cherres, S. (2016), el objetivo de la cadena de suministro es crear
valor e integrar diferentes actores en cada transaccion, y los objetivos competitivos de tiempo,
valor, modo y ubicacion de organizaciones e individuos solo pueden lograrse a través de
sistemas logisticos disefiados intencionalmente. (p. 43).

Ademaés: La cadena parte del concepto de un producto, pero se extiende més alla de los
muros de la propia organizacion, incluyendo proveedores y clientes. De hecho, la gestion
adecuada de las relaciones de la cadena de suministro a la que pertenece una empresa puede
ser una fuente de ventaja competitiva basada en la calidad del producto, el costo y el
posicionamiento estratégico. Una vez mas, asuma que comienza con la logistica de entrada y
termina con la logistica de salida. (Cherres, S., 2016, p. 47)

Por otro lado, Orjuela, J., Suarez, N. & Chinchilla, Y. (2016) “El proceso de
abastecimiento incluye actividades como seleccion de proveedores, negociaciéon de precios,
plazos y cantidades, generacion de 6rdenes de compra y control de pedidos” (p. 382). Por tanto,
el coste total de suministro incluye los costes relacionados con la gestion de proveedores y
compras, y también recomienda un desglose exhaustivo de los costes relacionados con la
gestion de pedidos. Por otro lado, también mencionaron que ahora existe un sistema de costeo
de actividades ABC aplicado a compras y suministros, denominado contabilidad de costos
totales TCO (Total Cost of Ownership).

2.2.3. Costos de abastecimiento

Segun (Petterson & Segerstedt, 2012), citado por Orjuela, J., Suarez, N. & Chinchilla,
Y. (2016), cuando se hace mencion a los costos de la cadena de suministros, se hace referencia
al Supply Chain Costing (SCC), Un sistema que incluye transacciones, informacion, flujos
fisicos y costos de mantenimiento de inventario. Asimismo, mencionaron gque para asegurar

que la gestién de la cadena de suministro logre sus objetivos, es necesario conocer los costos
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de la cadena de suministro. El ciclo del método consta de seis pasos: analisis del proceso de la
cadena de suministro, descomposicion del proceso en actividades, identificacion de los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades, costos de la actividad, seguimiento del
costo de la actividad hacia la exportacion de la cadena de suministro y analisis final. (Orjuela,
et.al., 2016, p. 388)

Costos logisticos asociados a la gestién de compra

En este apartado se hace referencia al trabajo desarrollado por Ortiz, M. & Felipe, P.
(2012), quienes hacen mencidn que existe algunos costos que se debe tomar en cuenta cuando

se habla de la gestion de compras, tales como:

Costo de adquisicion de los productos
“Estos costos representan el valor del producto almacenado, por lo que se relaciona con

el precio de compra del bien objeto del suministro” (Ortiz, M. & Felipe, P., 2012, p. 50).

Costo de emisién o lanzamiento del pedido

Este es un conjunto de tarifas en las que incurren las empresas para preparar y enviar
solicitudes a los proveedores. Son elementos esenciales: salarios, seguros sociales, gastos
generales de gestion de pedidos en el area de compras; y gastos de comunicacion vy
comunicacion para la liberacion, transporte y control de pedidos a proveedores. (Ortiz & Felipe,
2012, pp. 50-51).

Costo asociado a la conservacion de los productos en el almacen

Es un conjunto de gastos en que incurre una empresa para manipular, mantener y
almacenar productos en sus almacenes. (...) Para el sistema de gestion de inventarios de una
empresa, los costos deben expresarse en terminos de unidad de producto y tiempo, es decir, se
debe determinar un costo por cada unidad de producto almacenado, relativo a un tiempo de

referencia. (Ortiz & Felipe, 2012, p. 51).
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Por tanto, conviene aclarar que para cada tipo de empresa existe una contabilidad
adecuada y un tratamiento especifico de los costes por partida. Es por ello que el autor nos
indica que existen diferentes tipos de costos a considerar en la gestion de compras: costos de
espacio e instalaciones, estando compuestas las principales partidas por alquiler o amortizacion,
reparaciones y mantenimiento, seguros e impuestos; Costos de mudanza: los principales rubros
relacionados con este costo son salarios y costos de personal, alquiler o amortizacion,
reparaciones y mantenimiento; este es el costo financiero de mantener el stock; Costos de riesgo
de inventario: costos relacionados con primas de seguros que cubren los riesgos inmediatos de
almacenar productos.

Tabla 1l
Costos logisticos en la gestion de las compras.

Grupos de costos logisticos

Grupo de costos Variables relacionadas

- Tipoy cantidad de objetos transportados.
Transporte - Mcétodo de transporte.
- Distancias.
- Mano de obra.
] - Costo espacios, alquiler, amortizacién, refrigeracion,
Almacenaje o
alumbrado, mantenimiento.
- Costos de equipos.
- Existencias.
- Valor de la mercaderia.
Inventario )
- Intereses.
- Obsolescencia, robo y deterioro.
- Gastos de comunicaciones.
- Tratamiento de la informacion.
Administrativo )
- Personal.
- Medios técnicos.
- Nivel de servicio.
No servicio (costo de oportunidad) - Volumen de demanda.
- Margen de distribucioén del producto.
- Descuentos por cantidad.

Variaciones de precios .
- Descuentos por tiempo.

Nota. El cuadro nos muestra todas las variables a considerar cuando se habla de los costos logisticos.
Fuente: (Mock, et.al. 2017, p.163)
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Dimensiones de los costos de abastecimiento

Costos de abastecimiento de bienes

Tomando en cuenta el trabajo de Mock, J., Ruiz, S., Montero, L. & Oliva, C. (2017),
Estos costos se refieren a la compra de bienes fisicos: La gran mayoria de estos productos
permiten la visualizacion, prueba y control de calidad previo a la compra, brindando una mayor
seguridad de compra. La demanda de bienes fisicos de la empresa genera ordenes de compra,

aprobadas por el proveedor y convertirse en un contrato exigible.

Costos de abastecimiento de servicios
De igual manera Mock, J., Ruiz, S., Montero, L. & Oliva, C. (2017), nos hacen mencion
que estos costos se refieren a la compra de servicios: La especificidad de este tipo de productos
dificulta su suministro, ya que no se puede evaluar antes de su suministro. La demanda de
servicios genera contratos de suministro, arrendamiento, construccion, etc., con condiciones
similares a las de compra pedidos. (p. 16).
2.2.  Marco Conceptual
1.  Cadena de abastecimiento
“El proceso de abastecimiento incluye actividades como seleccién de
proveedores, negociacion de precios, plazos y cantidades, generacion de 6rdenes
de compra y control de pedidos” (Orjuela, Suarez, & Chinchilla, 2016, p. 382).
2.  Compras bajo contrato
“Aqui se identifican los productos y se garantiza la compra de una determinada
cantidad de estos productos o de una cantidad monetaria determinada en un plazo
determinado” (Carrefio, A., 2016, p. 217).

3. Control de las compras
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“Es la funcion encargada de aprobar proveedores, verificar inventarios (requisitos
y demandas de calidad y cantidad) en base a cotizaciones y realizar pedidos”
(Espino, 2016, p. 48).

Costos de abastecimiento

Un sistema que incluye transacciones, informacion, flujos fisicos y costos de
mantenimiento de inventario. Asimismo, mencionaron que para asegurar que la
gestion de la cadena de suministro logre sus objetivos, es necesario conocer los
costos de la cadena de suministro. (Orjuela, Suarez, & Chinchilla, 2016)

Costo de adquisicion de los productos

“Estos costos representan el valor del producto almacenado, por lo que se
relaciona con el precio de compra del bien objeto del suministro” (Ortiz & Felipe,
2012, p. 50).

Costo de emision o lanzamiento del pedido

Este es un conjunto de tarifas en las que incurren las empresas para preparar y
enviar solicitudes a los proveedores. Son elementos esenciales: salarios, sequros
sociales, gastos generales de gestion de pedidos en el area de compras; y gastos
de comunicacion y comunicacion para la liberacion, transporte y control de
pedidos a proveedores. (Ortiz & Felipe, 2012, pp. 50-51).

Costo asociado a la conservacion de los productos en el almacén

Es un conjunto de gastos en que incurre una empresa para manipular, mantener y
almacenar productos en sus almacenes. (Ortiz & Felipe, 2012, p. 51).

Costos de abastecimiento de bienes

Se refieren a la compra de bienes fisicos: La gran mayoria de estos productos

permiten la visualizacion, prueba y control de calidad previo a la compra,



10.

11.

12.

13.

39

brindando una mayor seguridad de compra. (Mock, Ruiz, Montero, & Oliva,
2017)

Costos de abastecimiento de servicios

Se refieren a la compra de servicios: La especificidad de este tipo de productos
dificulta su suministro, ya que no se puede evaluar antes de su suministro. (Mock,
Ruiz, Montero, & Oliva, 2017)

Emision de la orden de compra al proveedor

“Este documento establece la relacion contractual entre proveedor y fabricante.
El proveedor est& obligado a suministrar los productos en el plazo estipulado y el
comprador esta obligado a pagar dichos productos segun el calendario pactado”
(Carrefio, A., 2016, p. 206).

Gestion de compras

“Comprende el suministro de materiales, para su inclusion directa o indirecta en
una cadena de comercializacion o produccion, los cuales deben ser entregados en
el momento solicitado, al precio y en el lugar convenido en la cantidad adecuada
para brindar” (Espino, 2016)

Liquidacion de facturas

“El siguiente paso en el proceso de adquisicion es liquidar las facturas que nos
envian los proveedores por los productos entregados, lo que incluye la revision y
aprobacion de las facturas” (Carrefio, A., 2016, p. 208).

Ordenes de compras abiertas

“Las Ordenes de compra estandar estan limitadas a la cantidad de articulos que se
entregaran dentro de un periodo determinado. Las 6rdenes de compra abiertas le
permiten extender indefinidamente el tiempo y la cantidad de articulos

comprados” (Carrefio, A., 2016, p. 216).
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Proceso de compras

“Es inevitable establecer un proceso de adquisiciones para garantizar compras
transparentes, reducir los costos de adquisiciones, garantizar la circulacion de
materiales y reducir los costos de gestion de adquisiciones” (Carrefio, 2016)
Recepcion de la solicitud de productos

El &rea responsable del proceso de compras recibe los requerimientos de bienes
de todas las areas que conforman la empresa, con el propdsito de cumplir con sus
responsabilidades, como consecuencia presentan una solicitud de productos en
fisico y/o virtual. (Carrefio, A., 2016, p. 200).

Seleccion del proveedor

“Una vez que recibimos una cotizacion de un proveedor, procedemos a
seleccionar el proveedor correcto. Muchas veces las personas cometen el error de
enfocarse solo en el precio sin considerar las dimensiones del servicio que pueden
ser atractivas” (Carrefio, A., 2016, p. 203).

Seguimiento y recepcion de la compra

“Para avalar la continuacion de las acciones, es indispensable cerciorarse de que
los bienes comprados se reciban en la fecha acordada, de lo contrario, se deben

tomar medidas para evitar el desabastecimiento” (Carrefio, A., 2016, p. 207).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre el proceso de gestion de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.
Hipotesis Especificas
1.  Existe una relacidn significativa el proceso de planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.
2.  Existe una relacion significativa entre el proceso de planificacién de las compras
y los costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Huamanga, Ayacucho - 2020.
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3. Existe una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.

4.  Existe una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.

3.3.  Variables
3.3.1. Gestidn de compras

“Comprende el suministro de materiales, para su inclusion directa o indirecta en una
cadena de comercializacion o produccion, los cuales deben ser entregados en el momento
solicitado, al precio y en el lugar convenido en la cantidad adecuada para brindar” (Espino,
2016).

El estudio de la variable se realizé a través de la Planificacion de las compras y el

Control de las compras.

3.3.2. Costos de abastecimiento

Un sistema que incluye transacciones, informacion, flujos fisicos y costos de
mantenimiento de inventario. Asimismo, mencionaron que para asegurar que la gestion de la
cadena de suministro logre sus objetivos, es necesario conocer los costos de la cadena de
suministro. (Orjuela, Suarez, & Chinchilla, 2016)

El estudio de la variable se realizo a través de los Costos de abastecimiento de bienes y

los Costos de abastecimiento de servicios.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 1.
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Variable I Definicion Deﬁm.uon Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicion
conceptual operacional
1.1. Desarrollo del cuadro de necesidades para
cubrir los requerimientos de cada area de
trabajo.
1.2. Elaboracion del plan de compras acorde al .
“Comprende el D1 cuadro de necesidades. Escala Ordinal
suministro de Planificacionde 1.3. Realiza los requerimientos de pedidos
materiales, para su las compras anticipadamente. M
inclusion directa o 14 Usan oOrdenes de compra. para dar Totalmente en
indirecta en una El estudio de esta conformidad a las cotizaciones. desacuerdo
cadena de variable fue por 15. Usan ordenes de servicio, para dar
comercializacién o medio de 2 conformidad a las cotizaciones. (2)
Variable I produccién. los dimensiones: 1.6. Desarolla objetivos estratégicos como guia En desacuerdo
Gestion de cuales deben ser Planificacion de las de accion. _ _
compras entregados en el compras y Control Cuestionario 3
momento solicitado.  de las compras; a Indiferente
al precio yen el fin de lograr el 2.1. Controla los estandares de calidad en las
lugar convenido en proposito que se compras que realizan. @
la cantidad busca. 22. Controla los estandares de cantidad en las De acverdo
adecuada para compras que realizan. .
brindar” (Espino. D2 23. Controla el tiempo de entrega de los bienes y ©)
2016). Control de SErvicios. Totalmente de
compras 24 Realizan las cotizaciones de bienes y servicios acuerdo
de manera fransparente.
25. Usan ordenes de servicio, para dar
conformidad a las cofizaciones.
2.6. Desarrolla objetivos estratégicos como guia

de accion.

Nota. El cuadro nos muestra la forma de como se realizo el estudio de la primera variable. Fuente: trabajo del tesista.
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Variable IT z;f;:::tl::l 011::?::1?;?1:] Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicion
1.1. Determina los costos de transportes en la
compra de bienes.
1.2. Considera los costos de espacios ocupados en
el proceso de abastecimiento.
T D1 13, Considera los costos de equipos utilizados en Escala Ordinal
it Costos de el proceso de abastecimiento.

P abastecimiento de  14.  Considera los costos de las existencias como (1)
informacién. flujos ) bienes parte de las existencias. Totalmente en
fisicos y costos de Elestudio de esta 1.5. Considera los costos de obsolescencia como desacuerdo
R SR variable fue por parte de las existencias.

o medio de 2 16. Considera los gastos de comunicaciones que 2)
Variable IT Asiontaan, dimensiones: se realizan. En desacuerdo
Costos de mencionaron que Coms dc N
abastecimiento para asegurar que la a.bastecm]leﬂto de Cuestionario (3)
gestionde lacadena  bienes y costos de 2.1. Determina los costos de transporte de Indiferente
de suministro logre  abastecimiento de personal en el proceso de abastecimiento de
sus objetivos, es servicios; a fin de Servicios. @
necesario conocer los  lograr el propdsito 22, Considera el costo de personal y herramientas De acuerdo
righe. e 1 ik que se busca. D2 en la adquisicién de servicios.

de sl‘;m;m,s“' ¥ Costos de 23. Considera los costos de espacios ocupados 3)

(mmmfﬁ) abastecimiento de por los equipos en el servicio. : Totalmente de
= SErvicios 24 Considera los costos de materiales de acuerdo
consumo ufilizados.
2.5. Exige los costos de obligaciones y seguros
contra fodo riesgo.
26. Considera los gastos de comunicaciones que

se realizan en los servicios.

Nota. El cuadro nos muestra la forma de cdmo se realizé el estudio de la segunda variable. Fuente: trabajo del tesista.



45

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Métodos de la tesis
4.1.1. Método general

Considerando el trabajo de Mario Bunge, citado por Bernal, C. (2010) quien nos dijo
claramente que el método cientifico “Es un conjunto de procedimientos para examinar y
resolver una pregunta de investigacién o un conjunto de preguntas de investigacion utilizando
las herramientas o técnicas necesarias” (p. 58). El enfoque general utilizado en el desarrollo de
este estudio fue cientifico, ya que el contexto se apoy6 en un conjunto de métodos, categorias,
leyes y procedimientos que garantizaron abordar los problemas identificados en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga — Ayacucho.
4.1.2. Métodos Especificos

Meétodo hipotético deductivo

Como parte del proposito de la investigacion se considera como método especifico el

método hipotético- deductivo, motivo por el cual se pretende contrastar una hipotesis basado
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en la realidad de la problematica encontrada. Al respecto se resalta el aporte de Cegarra, J.
(2012), quien afirma que, implica publicar hipétesis sobre posibles soluciones a problemas y
verificar que los datos disponibles son consistentes con esas hipdtesis. Cuando el problema se
acerca al nivel de observacion, en el caso méas simple, la hipotesis puede clasificarse como

empirica, y en el caso méas complejo, sistema teorico, la hipdtesis es abstracta (p. 82).

4.2.  Tipo de investigacion

Se realiz6 un tipo de trabajo basica, porque a traves de este estudio se pretendia generar
una comprension clara de esta relacion existente en la gestion de compras y costos de
aprovisionamiento, asi como, en el desarrollo de una forma sistematica, reflexiva y controlada
a continuacioén en el programa, interpretar la relacién entre variables en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Huamanga. Al respecto Valderrama, S. (2015) nos dice que: “También
conocida como empirica, activa o dindmica, busca comprender el tipo de investigacion que se
debe realizar, actuar, construir y modificar para aplicarla en la realidad” (p. 39)
4.3.  Nivel de investigacion

El nivel de investigacion correspondiente al trabajo propuesto es el nivel descriptivo
pertinente, ya que lo que se busca es describir la relacion entre la gestion de compras y los
costos de abastecimiento. En contraste tomamos en cuenta el aporte de Arias, F. (2012), quien
nos dice que tiene la finalidad de establecer una asociacion no causal entre dos 0 mas variables.
(p. 25)
4.4. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, considerando el aporte de Hernandez & Mendoza, (2018)
quienes hacen mencion, que: “La investigacion no experimental se realiza sin una cuidadosa
consideracion manipulacion de variables de investigacidn en las que se observados Unicamente

en su medio natural” (p.175).
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Figura 1

Esquema.
o

wal
S

0,

-

Donde

M = Muestra

0O, = Observacion de la V.1

O, = Observacion de la V.2.

r = Correlacién entre dichas variables

Nota. El grafico representa el disefio del estudio. Fuente. elaboracion del tesista.
4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Para, Hernandez & Mendoz (2018, pag. 198) “Son todos los elementos que satisfacen
un conjunto de especificaciones. Por lo tanto, se recomienda definir explicitamente estas
funciones para definir los pardmetros de muestreo”. En el presente estudio, la poblacion fue:
Tabla 4

Poblacion de COOPAC en Huamanga.

No Empresa Colaboradores Porcentaje
1 COOPAC Santa Maria Magdalena Ltda. 219 del Peru 320 46.18%
2 i 4 48.19%
i COOPAC San Cristobal de Huamanga Ltda. N°064-SBS S )
- COOPAC seifior de Quinuapata Ll

5 729
4 COOPAC del sector salud de Ayacucho E %Iz
3 COOPAC nifio rey huamanga-Ayacucho 8 L5k
g COOPAC Fortaleza de Ayacucho 4 D.87%
7 AC Edi ; : 6 0.87%
COOPAC Edifiquemos - Peru
§  CcooPAC Winarisun % HoTe
Total 693 100.00%

Nota. El cuadro nos muestra el nimero de funcionarios por cada COOPAC en la ciudad de Huamanga.

Fuente. Superintendencia de Banca y Seguros.
4.5.2. Muestra
Se refieren a una muestra como “un subconjunto de datos recolectados que debe ser

representado para poder generalizar los resultados” (p. 196).
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Por lo tanto, las muestras se hallan utilizando la siguiente formula:

_ N« Z? +pq
T (N=1)*E2+ 7% xpq

n

Donde:
N: Tamafio de poblacion.
p: Proporcion de elementos con la caracteristica de interés.
q: Proporcidn de elementos que no poseen la caracteristica de interés.
Z: Valor obtenido de la distribucion nommal estandar asociado al nivel de confianza
E: Error de muestreo.

n: tamafio de muestra.

Calculo de la muestra:

(693)(1.96)2(0.88)(0.12)

1= 693 = 1)(0.05)% + (1.96)%(0.88)(0.12)

_ (693)(3.8416)(0.88)(0.12)
= (692)(0.0025) + (3.8416)(0.1056)

281.13

V)

n =131

Por tanto, la muestra estara conformada por 131 funcionarios.

Tabla b

Muestra de COOPAC en Huamanga.

No Empresa Colaboradores porcentaje
1 COOPAC Santa Maria Magdalena Ltda. 219 del Peru 61 46.18%
" - s " — 48.19%
2 COOPAC San Cristobal de Huamanga Ltda. N°064-SBS 63
0,
3 COOPAC sefor de Quinuapata 1 R
4 COOPAC del sector salud de Ayacucho 1 0.72%
5 COOPAC nio rey huamanga-Ayacucho 2 1.15%
6 COOPAC Fortaleza de Ayacucho 1 0:87%
70,
7 COOPAC Edifiquemos - Perii 1 0:87%
57
8 COOPAC Wifiarisun 1 1.01%
Total 131 100.00%

Nota. El cuadro nos muestra el nimero de funcionarios por cada COOPAC en la ciudad de Huamanga.

Fuente. Superintendencia de Banca y Seguros.
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4.5.3. Tipo de Muestreo

Se utilizo el "muestreo no probabilistico™; concretamente el "muestreo por cuotas™ por
dos motivos fundamentales: primero, porque la seleccion de los funcionarios no depende de
probabilidades, sino de las particularidades que poseen; segundo, porque el escenario es

compuesto por varias cooperativas.

4.5.4. Criterios de Inclusion y Exclusion
Para la seleccion de los 131 funcionarios para la muestra de investigacion se utilizaron
los siguientes criterios de inclusion y exclusion: personas designadas y personas empleadas por

cada COOPAC en la ciudad de Huamanga.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Resaltado el trabajo de Palomino, J., Pefia, J., Zevallos, G. & Orizano, L. (2015), las

técnicas e instrumentos que se usaron fueron:

Tabla 6

Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento
Encuesta. Cuestionario de encuesta.
Analisis documental. Ficha de analisis documental.
Entrevista Cuestionario de entrevista.

Fuente: (Palomino, J., et.al., 2015) Metodologia de la investigacion. (p. 157).

4.6.1. Confiabilidad y validez del Instrumento

Confiabilidad del instrumento

El anélisis de confiabilidad de las herramientas para recopilar datos fue por medio del
indice Alfa Cronbach, coeficiente estadistico que coadyuvo a conocer la consistencia interna

del instrumento.
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Tabla7

Confiabilidad del instrumento.

Media deescala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach

Items el elemento se ha  siel elemento se ha de elementos siel elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 100,78 53.074 492 .845
ITEM2 100,72 55,287 .289 .851
ITEM3 100,73 54.493 405 .848
ITEM4 100,92 53,575 401 .848
ITEMS 100,86 53.330 445 .846
ITEMG6 100,88 53.597 422 .847
ITEM7 100,85 54.110 324 .850
ITEMS 100,90 53,300 470 .846
ITEM9 100.95 52.268 442 .846
ITEM10 100.94 52,229 ,501 844
ITEMI11 101.42 51.843 .369 .850
ITEMI12 100,72 54.791 335 .850
ITEM13 101.24 53.516 .261 .854
ITEM14 101.50 52,733 277 855
ITEMI15 101.20 51,758 518 .843
ITEM16 101,03 54,278 391 .848
ITEM17 100,92 53,730 442 .847
ITEMI18 101.38 51.696 455 .846
ITEM19 101,00 52,465 537 843
ITEM20 101,05 52,966 512 .844
ITEM21 101,10 52,339 498 .844
ITEM22 101.12 54.041 .403 .848
ITEM23 101.43 51.487 411 .848
ITEM24 101.25 51.633 471 .845

Nota. El cuadro presenta el Alfa de Cronbach por cada uno de los items. Fuente: Software estadistico
SPSS.

Tabla 8

Confiabilidad del cuestionario.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos|
853 24

Nota. El cuadro presenta el Alfa de Cronbach por cada uno de los items. Fuente: Software estadistico
SPSS.
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Validez del instrumento

Para confirmar la efectividad del contenido, se considerd los siguientes criterios:
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia; en cada uno de los items:

Tabla 9

Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los items que pertenecen a
1 una misma dimension 3 4 4 3
Suficiencia bastan para obtener la

medicion de esta
El item tiene relacion l6gica

2 con la dimension o 3 4 4 3
Coherencia indicador que esta
midiendo.
Elitem es esencial o
3 importante, 3 4 4 3
Relevancia es decir, debe
ser incluido.
Elitem se comprende
4 facilmente, es decir, su 3 4 4 3
Claridad sintdctica y semdntica son
adecuadas.
Nombres y apellidos T\jlariﬂor LandolBautista Clemgnte Roger Cirilo Prado
- Gutiérrez Avala Mitacc Galindo Oré Moreno
Grado académico CPC CPC CPC CPC
Nivel moderado Nivel alto Nivel alto Nivel moderado

Valoracion

Nota. El cuadro presenta el resumen de los resultados de validacion de expertos. Fuente: trabajo del

tesista, basada en la ficha informe de evaluacién a cargo del experto.
4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el trabajo de investigacion, los datos seran procesados utilizando diversas técnicas
disponibles, tales como:

Tabla 10

Técnicas de procesamiento y analisis.

Técnicas de procesamiento Técnicas de analisis de datos
- Categorizacion de datos. -  Estadistica descriptiva (tablas de frecuencias;
- Simbolizacion de datos. y graficos).
- Registro de datos. -  Estadistica Inferencial (estadigrafos de la
- Excel. prueba de hipotesis).
- SPSS. - SPSS.

Nota. El cuadro nos muestra las técnicas de procesamiento y analisis de datos, respectivamente. Fuente:

Elaboracion propia.
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4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

Considerando que la investigacién no es solo un acto metodol6gico sino también
responsable, se considera ética el respeto a la actividad profesional, y en el desarrollo de este
trabajo de investigacion se respetan los trabajos anteriores, se citan debidamente y se guarda la
importancia de cada uno de estos, como el contenido como modelo de desarrollo, cumple con
los requisitos del reglamento de grado Y titulo de la Universidad de los Andes en Perd. Con
base en las razones anteriores, a fin de evitar pérdidas, acepto sus propias evaluaciones a los

efectos de no cometer errores durante el desarrollo de este trabajo.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Gestion de compras
La gestion de compras constituye el suministro continuo de bienes y servicios que se
deben pedir en la cantidad correcta en el momento correcto. También se dice que la adquisicion
se considera un comportamiento racional que logra los objetivos de una gestion de adquisicién
exitosa.
Dimensién 1: Planificacion de las compras
Tabla 11

Coeficientes sobre el cuadro de necesidades.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 6 4.6 4.6 46
De acuerdo 33 252 252 29.8
Valido Totalmente de acuerdo 92 70.2 70.2 100.0
Total 131 1000 1000

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante el cuadro de necesidades en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.



54

Figura 2

Estadisticas sobre el cuadro de necesidades.

Cuadro de necesidades

80

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala de medicion

Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante el cuadro de necesidades en las
COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Observando la Tabla 11 y la Figura 2, ubicamos a 92 funcionarios que personifican el
70.2%, se hallan totalmente de acuerdo con el cuadro de necesidades en su cooperativa;
mientras que 33 funcionarios, o sea el 25.2% se hallan de acuerdo; finalmente 6 funcionarios
de las diferentes Cooperativas de Ahorro y Créditos, quienes personifican el 4.6% se sienten
indiferentes con el cuadro de necesidades. Como conclusion, es claro que la mayor cantidad de
funcionarios en la diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga, se hallan de
acuerdo con el cuadro de necesidades presentado.

Tabla 12

Coeficientes sobre el plan de compras.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 39 298 298 29.8
Vilido Totalmente de acuerdo 92 70,2 70.2 100.0
Total 131 100.0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante el plan de compras en las
COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 3

Estadisticas sobre el plan de compras.

Plan de compras
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante el plan de compras en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

De acuerdo ala Tabla 12 y la Figura 3, ubicamos a 92 funcionarios quienes personifican
el 70.2%, se hallan totalmente de acuerdo con el plan de compras presentados en la cooperativa
a la que pertenecen; por otro lado, se ve que 39 funcionarios, o sea el 29.8% se hallan de
acuerdo. Por lo tanto, a modo de conclusidn, se pudo notar que la muestra de estudio
(funcionarios de la diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga), en su totalidad
se hallan de acuerdo con el plan de compras desarrollados.

Tabla 13

Coeficientes sobre los requerimientos de pedidos.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 40 305 30,5 30.5
Valido Totalmente de acuerdo 91 69.5 69.5 100.0
Total 131 100.0 1000

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los requerimientos de pedidos
en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 4

Estadisticas sobre los requerimientos de pedidos.

Requerimientos de pedidos
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los requerimientos de pedidos

en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Segun la Tabla 13 y la Figura 4, encontramos 91 funcionarios que personifican el
69.5%, se hallan totalmente de acuerdo con la atencion a los requerimientos de pedidos; ademas
de ello, se observa que 40 funcionarios que personifican el 30.5% se hallan de acuerdo. Como
consumacion, se observa que la muestra de estudio (funcionarios de la diferentes Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Huamanga), en su totalidad, se hallan de acuerdo con la atencion a los
requerimientos de los pedidos.

Tabla 14

Coeficientes sobre los érdenes de compras.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 1.5 L5 L5
Indiferente 1 8 8 23
Vialido De acuerdo 56 427 427 45.0
Totalmente de acuerdo 72 55.0 55.0 100.0
Total 131 1000 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los 6rdenes de compra en las
COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 5

Estadisticas sobre sobre los érdenes de compras.

Ordenes de compras
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Nota. El grafico representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante los 6rdenes de compra en las
COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Analizando los resultados alcanzados en la Tabla 14 y la Figura 5, encontramos a 72
funcionarios que personifican el 55%, se hallan totalmente de acuerdo con la emisién de las
ordenes de compra; mientras que 56 funcionarios encuestados que personifican el 42.7%
mencionan que estan de acuerdo; por otro lado, se ve que existen 2 funcionarios, o sea el 1.5%,
gue no estan de acuerdo; y para finalizar se encuentra un colaborador que personifica el 0.8%
quién muestra su indiferencia. Por lo tanto, se llega a concluir que en su mayoria estan de
acuerdo con las 6rdenes de compra.

Tabla 15

Coeficientes sobre los érdenes de servicios.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulade
En desacuerdo 2 1.5 1.5 1.5
Vilido De acuerdo 50 382 38.2 39.7
Totalmente de acuerdo 79 60.3 60.3 1000
Total 131 100.0 1000

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los 6rdenes de servicio en las
COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 6

Estadisticas sobre los 6rdenes de servicios.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los 6rdenes de servicio en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Desde de la Tabla 15 y la Figura 6, encontramos a 79 funcionarios que personifican el
60.3%, quienes se hallan totalmente de acuerdo con la emision de las 6rdenes de servicio;
mientras que 50 funcionarios que personifican el 38.2% mencionan que estan de acuerdo; por
otro lado, se ve que existen 2 funcionarios, o sea el 1.5%, que no estan de acuerdo. Esto nos
quiere decir, que los funcionarios en su mayoria estan de acuerdo con las 6rdenes de servicio
que se dan en las cooperativas a la pertenecen.

Tabla 16

Coeficientes sobre los objetivos estratégicos.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 5 38 38 38
Valido De acuerdo 48 36.6 36.6 40.5
Totalmente de acuerdo 78 59.5 59.5 100,0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los objetivos estratégicos en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura7

Estadisticas sobre los objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los objetivos estratégicos en las
COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Segln la Tabla 16 y la Figura 7, existen 78 funcionarios que personifican el 59.5%,
quienes se hallan totalmente de acuerdo con los objetivos estratégicos de la cooperativa;
mientras que 48 funcionarios mencionan que estan de acuerdo; por otro lado, existe 5
funcionarios que personifican el 3.8% de la muestra, que muestran su indiferencia a los
objetivos estratégicos. A modo de conclusion, se hace de conocimiento que la mayoria de los
funcionarios estan de acuerdo con los objetivos estratégicos.

Tabla 17

Coeficientes de la dimension planificacion de las compras.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Indiferente 2 1.5 1.5 1.5
Valido De acuerdo 27 20,6 20.6 221
Totalmente de acuerdo 102 779 779 100,0
Total 131 100.0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimensién planificacion de

compras en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 8

Estadisticas de la dimension planificacion de las compras.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimension planificacion de

compras en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

A modo de sintesis del estudio de la Planificacion de la compras en las COOPAC de la
ciudad de Huamanga — Ayacucho, segin la Tabla 17 y la Figura 8, notamos que 102
funcionarios encuestados, que personifican el 77.9%, estan totalmente de acuerdo con la
planificacion de las compras de bienes y servicios; mientras que 27 funcionarios, o sea el 20.6%
se hallan de acuerdo; por otro lado, encontramos a 2 funcionarios que personifican el 1.5% de
la muestra de estudio que se sienten indiferentes ante esta dimension. En conclusién, de acuerdo
a los resultados, vemos que la mayoria de los funcionarios encuestados se hallan de acuerdo
con la planificacién de las compras de bienes y servicios. Esto fue corroborado por (Quintero,
2015); y (Recari, 2015), en el escenario internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat
& Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen
que es necesario, desarrollar una planificacion del proceso de compras, evita muchas pérdidas

en contra de las empresas.
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Dimensién 2: Control de las compras
Tabla 18

Coeficientes sobre los estandares de calidad.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 9 6.9 6.9 6.9
Valido De acuerdo 37 28.2 28.2 35.1
Totalmente de acuerdo 85 64.9 64.9 100.0
Total 131 100.0 100,0

Nota. EIl cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los estandares de calidad de

compras en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
Figura 9

Estadisticas sobre los estandares de calidad.
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Nota. El grafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los estandares de calidad de

compras en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Observando la Tabla 18 y la Figura 9, ubicamos a 85 funcionarios que simbolizan el
64.9%, quienes se hallan totalmente de acuerdo con los estandares de calidad que se exigen en
la compra de bienes y servicios; mientras que 37 funcionarios, o sea el 28.2% se hallan de
acuerdo; posteriormente, 9 funcionarios que simbolizan el 6.9% demuestran su indiferencia
ante los estandares de calidad. Como conclusion, queda claro que los funcionarios, se hallan

de acuerdo con los estandares de calidad que se exigen en las compras.
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Tabla 19

Coeficientes sobre los estandares de cantidad.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Indiferente 4 3.1 3l 31
Vialido De acuerdo 53 40.5 40.5 435
Totalmente de acuerdo 74 56.5 56.5 100,0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los estdndares de cantidad de
compras en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 10

Estadisticas sobre los estandares de cantidad.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los estandares de cantidad de

compras en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal como se puede observar en la Tabla 19 y la Figura 10, hay 74 funcionarios que
simbolizan el 56.5%, quienes se hallan totalmente de acuerdo con los estandares de cantidad
gue se exigen en las compras que se realizan; mientras que 53 funcionarios, o sea el 40.5% se
hallan de acuerdo; por otro lado, existen 4 funcionarios que simbolizan el 3.1% quienes
muestran su indiferencia ante los estandares de cantidad. Esto nos quiere decir, que los

funcionarios, se hallan de acuerdo con los estandares de cantidad que se exigen en las compras.
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Tabla 20

Coeficientes sobre el tiempo de entrega.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 5 38 3.8 3.8
Indiferente 4 3.1 3.1 6.9
Vialido De acuerdo 46 35.1 35.1 42.0
Totalmente de acuerdo 76 58.0 58.0 100.0
Total 131 100.0 1000

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante el tiempo de entrega en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
Figura 11

Estadisticas sobre el tiempo de entrega.
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante el tiempo de entrega en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

A partir de la Tabla 20 y la Figura 11, hay 76 funcionarios que simbolizan el 58%, se
hallan totalmente de acuerdo con el tiempo de entrega de los pedidos; mientras que 46
funcionarios, o sea el 35.1% se hallan de acuerdo; por otro lado, existen 5 funcionarios que
simbolizan el 3.8% quienes no se hallan de acuerdo con el tiempo de entrega; finalmente, 4
funcionarios que simbolizan el 3.1% muestran su indiferencia. Esto nos quiere decir, que los

funcionarios, se hallan de acuerdo con el tiempo de entrega de los pedidos realizados.
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Tabla 21

Coeficientes sobre las cotizaciones de bienes y servicios.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 12 9.2 9.2 9,2
Valido De acuerdo 42 32.1 321 41.2
Totalmente de acuerdo 77 58.8 58.8 100.0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante las cotizaciones de bienes y

servicios en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
Figura 12

Estadisticas sobre las cotizaciones de bienes y servicios.
Cotizaciones de bienes y servicios

60

50

40

Porcentaje

*
20
10
0 "
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala de medicion

Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante las cotizaciones de bienes y

servicios en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Segun la Tabla 21 y la Figura 12, observamos a 77 funcionarios que simbolizan el
58.8%, se hallan totalmente de acuerdo con las cotizaciones de bienes y servicios solicitados;
mientras que 42 funcionarios, o sea el 32.1% se hallan de acuerdo; por otro lado, existen 12
funcionarios que simbolizan el 9.2% quienes muestran su indiferencia. Como conclusion final,
podemos determinar que los funcionarios, se hallan de acuerdo con las cotizaciones de bienes

y servicios desarrollaros en las cooperativas de Huamanga.
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Tabla 22

Coeficientes sobre la homologacion de los proveedores.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 8 8 8
En desacuerdo 3 23 23 3.1
Valido Indiferente 37 282 28.2 313
De acuerdo 43 328 32.8 64.1
Totalmente de acuerdo 47 359 35.9 100.0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante la homologacion de los

proveedores en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 13

Estadisticas sobre la homologacion de los proveedores.
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Nota. El grafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la homologacion de los

proveedores en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Desde los datos de la Tabla 22 y la Figura 13, observamos a 47 funcionarios que
simbolizan el 35.9%, se hallan totalmente de acuerdo con la homologacién de proveedores;
mientras que 43 funcionarios, 0 sea el 32.8% se hallan de acuerdo; por otro lado, 37
funcionarios, o sea el 28.2% muestran su indiferencia; de igual manera 3 funcionarios, o sea el
2.3% estan en desacuerdo; y finalmente un colaborador, 0 sea el 0.8% esta totalmente en
desacuerdo. Como conclusion final, los funcionarios, se hallan de acuerdo con la homologacién

de los proveedores realizadas en las cooperativas de Huamanga.
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Tabla 23

Coeficientes sobre la retroalimentacion.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 2 1,5 1.5 1.5
Valido De acuerdo 34 26.0 26.0 27,5
Totalmente de acuerdo 95 72,5 72,5 1000
Total 131 100,0 100.0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la retroalimentacién en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
Figura 14

Estadisticas sobre la retroalimentacion.
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la retroalimentacion en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Segun la Tabla 23 y la Figura 14, vemos a 95 funcionarios que simbolizan el 72.5%,
que se hallan totalmente de acuerdo con el proceso de retroalimentacion; mientras que 34
funcionarios, que representan el 26% se hallan de acuerdo; por otro lado, 2 funcionarios, o sea
el 1.5% muestran su indiferencia a este proceso. Como conclusion final, queda claro que los
funcionarios encuestados, se hallan de acuerdo con el proceso de retroalimentacion realizadas

por las cooperativas de Huamanga.
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Tabla 24

Coeficientes sobre la dimension control de las compras.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 6 4.6 4.6 4.6
Vilido De acuerdo 40 305 30,5 351
Totalmente de acuerdo 85 649 64.9 100.0
Total 131 1000 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimension control de compras

en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
Figura 15

Estadisticas sobre la dimension control de las compras.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimensién control de compras

en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

En resumen, segun la Tabla 24 y la Figura 15, notamos que 85 funcionarios
encuestados, que simbolizan el 64.9%, quienes se hallan totalmente de acuerdo con el control
de las compras de bienes y servicios; mientras que 40 funcionarios, o sea el 30.5% se hallan de
acuerdo; por otro lado, encontramos a 6 funcionarios que simbolizan el 4.6% de la muestra de
estudio que se sienten indiferentes ante esta dimension. Como sumario final, queda claro que
los funcionarios encuestados se hallan de acuerdo con el control de las compras de bienes y
servicios. Logro que también fue corroborado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el

escenario internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz,
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2016), en el escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen que es necesario,
desarrollar un control en el proceso de las compras, para evitar algunas mermas en contra de
las empresas.

Percepcién de la gestion de compras en las COOPAC de Huamanga
Tabla 25

Coeficientes de la gestion de compras en las COOPAC de Huamanga.

Gestion de compras (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Mala 40 30.5 30,5 30,5
Vilido Buena 91 69.5 69.5 100.0
Total 131 100,0 100.0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la variable gestion de compras
en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 16

Estadisticas de la gestién de compras en las COOPAC de Huamanga.
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Nota. El grafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la variable gestion de compras

en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
En sintesis, segin la Tabla 25 y la Figura 16, notamos que 91 funcionarios, que
simbolizan el 69.5%, quienes consideran buena a la gestion de las compras de bienes y servicio

en las COOPAC; mientras que 40 funcionarios, o sea el 30.5% la consideran como mala. Esto
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nos quiere decir que aun existen contradicciones en la consideracion de la gestion de compras
desarrolladas en las Cooperativas de ahorro y Crédito de la ciudad de Huamanga, Ayacucho.
En conclusidn, queda claro que la mayor fraccion de los funcionarios consideran buena a la
gestion de las compras de bienes y servicios, en la COOPAC de Huamanga, pero, también se
debe prestar atencidén importante a la otra parte que dice que es mala, con la finalidad de corregir
los errores en el proceso.

Logro que también fue corroborado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el
escenario internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz,
2016), en el escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen que es indispensable,
desarrollar una buena gestion de las compras, para evitar algunas pérdidas en contra de las

empresas.

5.1.2. Costos de abastecimiento.

Este es el nombre de los costos de espacio e instalaciones; costos de manejo; costos
financieros de mantenimiento de existencias; costos de riesgo de inventario; costos asociados
con las primas de seguros que cubren los riesgos directos del producto.

Dimension 1: Costos de abastecimiento de bienes
Tabla 26

Coeficientes sobre los costos de transportes en la compra de bienes.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1.5 1.5 1.5
En desacuerdo 3 23 23 38
Vilido Indiferente 15 11.5 11.5 153
De acuerdo 58 443 443 59.5
Totalmente de acuerdo 53 40.5 40,5 100.0
Total 131 1000 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de transportes de

bienes en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.



Figura 17

Estadisticas sobre los costos de transportes en la compra de bienes.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de transportes de

bienes en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Partiendo de Tabla 26 y la Figura 17, vemos que 58 funcionarios que simbolizan el

44.3%, estan de acuerdo con los costos de transporte; mientras que 53 funcionarios, que

simbolizan el 40.5% se hallan totalmente de acuerdo; de igual manera 15 funcionarios, o sea el

11.5% muestran su indiferencia; por otro lado, 3 funcionarios, o sea el 2.3% estan en

desacuerdo; y finalmente, 2 funcionarios, o sea el 1.5% se hallan totalmente en desacuerdo. Por

tanto, que claro, que la mayoria de funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos de

transporte.
Tabla 27

Coeficientes sobre los costos de espacios ocupados en el proceso.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 23 23 23

En desacuerdo 8 6.1 6.1 8.4
Vialido Indiferente 21 16.0 16.0 244

De acuerdo 61 46.6 46.6 71.0

Totalmente de acuerdo 38 29.0 290 100.0

Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de espacios ocupados

en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.



71

Figura 18

Estadisticas sobre los costos de espacios ocupados en el proceso.
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de espacios ocupados
en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Desde el informe de la Tabla 27 y la Figura 18, resaltamos que 61 funcionarios que
simbolizan el 46.6%, estan de acuerdo con los costos de espacios ocupados; mientras que 38
funcionarios, que simbolizan el 29% se hallan totalmente de acuerdo; 21 funcionarios, o sea el
16% muestran su indiferencia; 8 funcionarios, o sea el 6.1% estdn en desacuerdo; y 3
funcionarios, o sea el 2.3% se hallan totalmente en desacuerdo. Por tanto, queda claro que la
mayoria de funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos de los espacios.

Tabla 28

Coeficientes sobre los costos de equipos utilizados en el proceso.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo | .8 8 8
Indiferente 17 13,0 13.0 13.7
Vilido De acuerdo 63 48.1 45.1 61.8
Totalmente de acuerdo 50 382 38.2 1000
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de equipos en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 19

Estadisticas sobre los costos de equipos utilizados en el proceso.
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de equipos en las

COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Observando la Tabla 28 y la Figura 19, resaltamos que hay 63 funcionarios que
simbolizan el 48.1%, quienes estan de acuerdo con los costos de los equipos utilizados;
mientras que 50 funcionarios, que simbolizan el 38.2% se hallan totalmente de acuerdo; por
otro lado, 17 funcionarios, o sea el 13% muestran su indiferencia; y finalmente 1 colaborador,
0 sea el 0.8% se encuentra en desacuerdo. Por tanto, queda claro que la mayoria de

funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos de los equipos utilizados en el proceso.

Tabla 29

Coeficientes sobre los costos de las existencias como parte del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 1 8 8 8
Vialido De acuerdo 76 58.0 58.0 58.8
Totalmente de acuerdo 54 412 412 100.0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de las existencias en

las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 20

Estadisticas sobre los costos de las existencias como parte del proceso.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de las existencias en
las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal como se observa en la Tabla 29 y la Figura 20, que hay 76 funcionarios que
simbolizan el 58%, quienes estan de acuerdo con los costos del proceso de abastecimiento;
mientras que 54 funcionarios, que simbolizan el 41.2% se hallan totalmente de acuerdo;
finalmente 1 colaborador, o sea el 0.8% muestra su indiferencia ante la interrogante. Como
consecuencia final, queda claro que la mayoria de funcionarios, se hallan de acuerdo con los
costos que generan el proceso de abastecimiento.

Tabla 30

Coeficientes sobre los costos de obsolescencia como parte del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Indiferente 2 15 L5 1.5
Vilido De acuerdo 60 458 458 473
Totalmente de acuerdo 69 52.7 52.7 100.0
Total 131 100.0 100.0

Nota. El cuadro representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de obsolescencia en

las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 21

Estadisticas sobre los costos de obsolescencia como parte del proceso.
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Nota. El grafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de obsolescencia en

las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal cual la Tabla 30 y la Figura 21, se resalta que 69 funcionarios que simbolizan el
52.7%, se hallan totalmente de acuerdo con los costos generados por la obsolescencia de los
productos; mientras que 60 funcionarios, que representan el 45.8% se hallan de acuerdo; por
otro lado, 2 funcionarios, o sea el 1.5% de la muestra, prefieren no opinar. Por lo tanto, queda
completamente claro que la mayoria de funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos que
generan la obsolescencia de los productos en almacen.

Tabla 31

Coeficientes sobre los gastos de comunicacion en la compra de bienes.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 1,5 1.5 1.5
Indiferente 31 23,7 23.7 252
Valido De acuerdo 57 435 435 68.7
Totalmente de acuerdo 41 313 313 100.0
Total 131 100.0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los gastos de comunicacion en

las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 22

Estadisticas sobre los gastos de comunicacion en la compra de bienes.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los gastos de comunicacién en

las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

En base a la Tabla 31 y la Figura 22, se resalta que 57 funcionarios que simbolizan el
43.5%, se hallan de acuerdo con los costos generados por la comunicacion en la compra de
bienes; mientras que 41 funcionarios, que simbolizan el 31.3% se hallan totalmente de acuerdo;
por otro lado, 31 funcionarios, o sea el 23.7%, prefieren no opinar; finalmente, 2 funcionarios,
o sea el 1.5% se hallan en desacuerdo. Por lo tanto, queda claro que la mayoria de funcionarios,
se hallan de acuerdo con los costos generados por la comunicacion en la compra de bienes.
Tabla 32

Coeficientes de la dimensién costos de abastecimiento de bienes.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 10 1.6 7.6 1.6
Valido De acuerdo 67 51.1 51.1 58.8
Totalmente de acuerdo 54 412 412 1000
Total 131 100.0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimension de costos de
abastecimiento en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 23

Estadisticas de la dimension costos de abastecimiento de bienes.
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Costos de abastecimiento de bienes
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimensién de costos de

abastecimiento en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

En resumen, segun la Tabla 32 y la Figura 23, notamos que 67 funcionarios
encuestados, que simbolizan el 51.1%, estan de acuerdo con los costos que genera el
abastecimiento de bienes en las COOPAC de Huamanga; mientras que 54 funcionarios, o sea
el 41.2% se hallan totalmente de acuerdo; por otro lado, encontramos a 10 funcionarios que
simbolizan el 7.6% de la muestra de estudio que se sienten indiferentes ante esta dimension. A
modo de culminacion, queda claro que la mayoria de los funcionarios se hallan de acuerdo con
los costos que genera el abastecimiento de bienes en las cooperativas de ahorro y crédito de
Huamanga.

Logro que también fue corroborado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el
escenario internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz,
2016), en el escenario nacional, respectivamente, quienes determinan adecuadamente los

costos en el abastecimiento de bienes.
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Dimension 2: Costos de abastecimiento de servicios
Tabla 33

Coeficientes sobre los costos de transporte de personal.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Indiferente 7 5.3 5.3 5.3
De acuerdo 60 458 458 511
Totalmente de acuerdo 64 489 489 100.0
Total 131 100.0 100.0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de transporte de

personal en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.
Figura 24

Estadisticas sobre los costos de transporte de personal.
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Nota. El gréafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de transporte de

personal en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal cual muestra la Tabla 33 y la Figura 24, se resalta que 64 funcionarios que
simbolizan el 48.9% de la muestra de estudio, se hallan totalmente de acuerdo con los costos
generados por el transporte de personal en las COOPAC; mientras que 60 funcionarios, que
simbolizan el 45.8% se hallan de acuerdo; finalmente encontramos a 7 funcionarios, o sea el
5.3% quienes prefieren no opinar. Por tanto, queda completamente claro que la mayoria de
funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos generados por el transporte de personal en las

COOPAC.
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Tabla 34

Coeficientes sobre los costos del personal y las herramientas.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 5 38 3.8 3.8
Valido De acverdo 71 542 542 58.0
Totalmente de acuerdo 55 420 420 100,0
Total 131 100.0 1000

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos del personal y
herramientas en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 25

Estadisticas sobre los costos del personal y las herramientas.
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Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos del personal y

herramientas en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal como se puede ver en la Tabla 34 y la Figura 25, hay 71 funcionarios que simbolizan
el 54.2% de la muestra de estudio, quienes se hallan de acuerdo con los costos del personal y
las herramientas utilizadas en las COOPAC; mientras que 55 funcionarios, que simbolizan el
42% se hallan totalmente de acuerdo; finalmente encontramos a 5 funcionarios, o sea el 3.8%
quienes prefieren no opinar. Por tanto, queda claro que la mayoria de funcionarios, se hallan
de acuerdo con los costos generados por el personal y las herramientas utilizadas en las

COOPAC.
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Tabla 35

Coeficientes sobre los costos de espacios ocupados por los equipos en el servicio.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 15 1.5 L5
Indiferente 7 53 53 6.9
Valido De acuerdo 67 51.1 51.1 58.0
Totalmente de acuerdo 55 420 420 100.0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos espacios ocupados
por equipos en el servicio adquirido en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 26

Estadisticas sobre los costos de espacios ocupados por los equipos en el servicio.
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Nota. El grafico representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante los costos espacios ocupados

por equipos en el servicio adquirido en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal cual indican la Tabla 35 y la Figura 26, vemos que hay 67 funcionarios que
simbolizan el 51.1%, quienes se hallan de acuerdo con los costos de espacios ocupados por los
equipos; mientras que 55 funcionarios, que simbolizan el 42% se hallan totalmente de acuerdo;
por otro lado, encontramos a 7 funcionarios, o sea el 5.3% que prefieren no opinar al respecto;
finalmente, encontramos a 2 funcionarios, o sea el 1.5% quienes estan en desacuerdo. Por tanto,
queda claro que la mayoria de funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos de espacios

ocupados por los equipos en las COOPAC de Huamanga.
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Tabla 36

Coeficientes sobre los costos de materiales de consumo utilizados.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 4 31 31 31
Valido De acuerdo 82 62.6 62.6 65.6
Totalmente de acuerdo 45 344 344 100,0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de materiales de
consumo en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 27

Estadisticas sobre los costos de materiales de consumo utilizados.
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Nota. El gréafico representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de materiales de

consumo en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Desde lo que indican la Tabla 36 y la Figura 27, hay 82 funcionarios que simbolizan el
62.6%, quienes se hallan de acuerdo con los costos de materiales de consumo utilizados en las
COOPAC; mientras que 45 funcionarios, que simbolizan el 34.4% se hallan totalmente de
acuerdo; por otro lado, encontramos a 4 funcionarios, o sea el 3.1% que prefieren no opinar al
respecto. Como sumario final, todo esto indica que la mayoria de funcionarios, se hallan de

acuerdo con los costos de materiales de consumo utilizados en las COOPAC de Huamanga.
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Tabla 37

Coeficientes sobre los costos de obligaciones y seguros contra todo riesgo.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 8 8 8

En desacuerdo 4 3.1 3.1 38
Valido Indiferente 32 244 244 28.2

De acuerdo 51 389 38.9 67.2

Totalmente de acuerdo 43 328 32.8 100.0

Total 131 100.0 100.,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de obligaciones y
seguros contra todo riesgo en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 28

Estadisticas sobre los costos de obligaciones y seguros contra todo riesgo.

Obligaciones y seguros

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de medicién

Nota. El gréfico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los costos de obligaciones y
seguros contra todo riesgo en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Tal como sefialan la Tabla 37 y la Figura 28, hay 51 funcionarios o sea el 38.9%, que
estan de acuerdo con los costos generados por las obligaciones y seguros contra todo riesgo;
mientras que 43 funcionarios, o sea el 32.8% se hallan totalmente de acuerdo; por otro lado, 32
funcionarios, o sea el 24.4% muestran su indiferencia; 4 funcionarios, o sea el 3.1% estan en
desacuerdo; y finalmente, 1 colaborador, o sea el 0.8% se encuentra totalmente en desacuerdo.
Por tanto, queda claro que la mayoria de funcionarios, se hallan de acuerdo con los costos

generados por las obligaciones y seguros contra todo riesgo en las COOPAC.
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Tabla 38

Coeficientes sobre los gastos de comunicaciones que se realizan en los servicios.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 29 22.1 221 221
Valido De acuerdo 49 374 374 59.5
Totalmente de acuerdo 53 40.5 405 100.0
Total 131 100.0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los gastos de comunicacién de
servicios en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 29

Estadisticas sobre los gastos de comunicaciones que se realizan en los servicios.
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Nota. El grafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante los gastos de comunicacion de
servicios en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Partiendo de la Tabla 38 y la Figura 29, hay 53 funcionarios que simbolizan el 40.5%,
quienes se hallan totalmente de acuerdo con los gastos de comunicacion que se realizan en el
uso de servicios; mientras que 49 funcionarios, o sea el 37.4% se hallan de acuerdo; por otro
lado, encontramos a 29 funcionarios, o sea el 22.1% que prefieren no opinar al respecto. Como
consumacién final, queda claro que la mayoria de funcionarios encuestados, se hallan de

acuerdo con los gastos de comunicacion que se realizan en el uso de servicios.
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Tabla 39

Coeficientes de la dimension costos de abastecimiento de servicios.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicidon Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 2 15 1.5 1.5
Vilido De acuerdo 74 56.5 56.5 58.0
Totalmente de acuerdo 35 42.0 42.0 100.0
Total 131 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estadn los funcionarios ante la dimension costos de
abastecimiento de servicios en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 30

Estadisticas de la dimension costos de abastecimiento de servicios.
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Nota. El grafico representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la dimension costos de
abastecimiento de servicios en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Resumiendo todo, la Tabla 37 y la Figura 30, afirma que 74 funcionarios, que
simbolizan el 56.5%, estan de acuerdo con los costos que genera el abastecimiento de servicios
en las COOPAC de Huamanga; mientras que 55 funcionarios, o sea el 42% se hallan totalmente
de acuerdo; por otro lado, encontramos a 2 funcionarios que representan el 1.5% de la muestra
de estudio que se sienten indiferentes ante esta dimension. Por tanto, queda claro que la mayoria
de los funcionarios se hallan de acuerdo con los costos que genera el abastecimiento de

servicios en las cooperativas de ahorro y crédito de Huamanga. Logro que también fue
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corroborado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el escenario internacional; y por
(Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el escenario nacional,
respectivamente, quienes concluyen su trabajo resaltando la importancia de la determinacion
de los costos en el abastecimiento de servicios, en las instituciones.

Percepcion de los costos de abastecimiento en las COOPAC de Huamanga
Tabla 40

Coeficientes de los costos de abastecimiento en las COOPAC de Huamanga.

Costos de abastecimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia  Porcentaje valide acumulado
Mala 1 8 .8 .3
Valide Aceptable 87 66.4 66.4 67,2
Excelente 43 328 328 100.0
Total 131 100.0 100.0

Nota. El cuadro representa cuan de acuerdo estan los funcionarios ante la variable costos de

abastecimiento en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 31

Estadisticas de los costos de abastecimiento en las COOPAC de Huamanga.
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Nota. El grafico representa cudn de acuerdo estan los funcionarios ante la variable costos de
abastecimiento en las COOPAC de Huamanga. Fuente: Trabajo de campo.

En sintesis, la Tabla 38 y la Figura 31, hace referencia que 87 funcionarios, que
simbolizan el 66.4%, consideran aceptable a los costos de abastecimiento de bienes y servicio
en las COOPAC; mientras que 43 funcionarios, o sea el 32.8% la consideran como excelente;

por otro lado, 1 colaborador, o sea, el 0.8% la considera como mala. Es suma, queda claro que
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los funcionarios consideran aceptable a los costos de abastecimiento de bienes y servicios
generados en las Cooperativas de ahorro y Crédito de la ciudad de Huamanga, Ayacucho, pero,
también se debe prestar atencién importante a la otra parte que dice que es mala, con la finalidad
de corregir los errores en el proceso. Logro que también fue corroborado por (Quintero, 2015);
y (Recari, 2015), en el escenario internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat &
Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen
su trabajo resaltando la importancia de la determinacion de los costos en el abastecimiento de
bienes y servicios, en las diferentes instituciones.
5.2. Prueba de hipotesis

Para comparar la relacion que existe entre la gestion de compras y los costos de
abastecimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga, se utiliz6 el Estadistico
Rho de Spearman debido a que las variables de estudio son categdricas y la escala de medicion
es ordinal. Como complemento al estadistico utilizado, para comprender la relacion entre las
variables estudiadas, se utilizaron las siguientes tablas de correlacion:
Figura 32

Coeficiente de correlacion.

(1)

Correlacion negativa perfecta

Tipo de relacion (1) Rango Relacion Significancia
(+0.10a+0.24) Correlacion positiva muy débil
(+0.25a+0.49) Correlacion positiva débil Significativa
res 1 Relacion (+0.50 a+0.74) Correlacion positiva media (valorp <0.0)
directa (positiva) (+0.75 2 +0.89) Correlacion positiva fuerte
(+0.90 a+0.99) Correlacion positiva muy fuerte Altamente
1) Correlacion positiva perfecta significativa
(-0.10a-0.24) Correlacion negativa muy débil (valorp <0.01)
(0.25a-049) Correlacion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50a-0.74) Correlacion negativa media
inversa (negativa) (0.752a-0.89) Correlacion negativa fuerte No significativa
(-0.90 2 -0.99) Correlacion negativa muy fuerte (valorp >0.05)

Nota. El gréafico presenta la interpretacion de las cifras, en la matriz de correlacion.
& Mendoza, 2018), p. 346.

Fuente: (Hernandez
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5.2.1. Contraste de la conjetura general
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre el proceso de gestion de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.
Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre el proceso de gestion de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-u)=0.95
- (2)=0.05

3. Criterios de decision

Se admite la conjetura nula, cuando (p > 0.05).

Se refuta la conjetura nula, cuando (p < 0.05).
4. Prueba de hipotesis

Tabla 41

Correlacion entre la gestion de las compras y los costos de abastecimiento.

Planificacion de Costos de
las compras abastecimiento
Coeficiente de correlacion 1,000 ,699™*
Planificacion . bilateral) . 000
Rhode €15 COmPras 131 131
Spearman Coeficiente de correlacion 699" 1,000
Costosde  qis (pilateral) 000 .
abastecimiento N 131 131

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la correspondencia entre

ambos factores. Fuente: Software estadistico SPSS.
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5. Conclusion final

A partir de los criterios de decision, los coeficientes por el estadigrafo revelan una
correspondencia positiva, media y significativa entre la gestion de compras y los costos de
abastecimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga, Ayacucho - 2020,
respaldado por un (rho = 0.699**) y una significancia bilateral de (p = 0.000), motivo

suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura alterna general.

5.2.2. Contraste de la primera conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa el proceso de planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa el proceso de planificacidn de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-a)=0.95
- (x)=0.05

3. Criterios de decision

Se admite la conjetura nula, cuando (p > 0.05).

- Se refuta la conjetura nula, cuando (p < 0.05).
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4. Prueba de hipotesis
Tabla 42

Correlacion entre planificacion de las compras y costos de abastecimiento de bienes.

Planificacion de Costos de abastecimiento

las compras de bienes
Coeficiente de correlacion 1,000 747
Planificacid . .
anticadon Sig. (bilateral) : .000
delas compras
Rho de N 131 131
Spearman Costos de Coeficiente de correlacion 747 1.000
abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
de bienes N 131 131

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la correspondencia entre
ambos factores. Fuente: Software estadistico SPSS.

5. Conclusion final

A partir de los criterios de decision, los coeficientes por el estadigrafo revelan una
correspondencia positiva, media y significativa entre la planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020, respaldado por un (rho = 0.747**) y una significancia bilateral de (p =
0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura alterna

especifica 1.

5.2.3. Contraste de la segunda conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipotesis Nula
No existe una relacion significativa entre el proceso de planificacion de las compras y
los costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.
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Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre el proceso de planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=0.95; (a) =0.05

3. Criterios de decision

Se admite la conjetura nula, cuando (p > 0.05).
- Serefuta la conjetura nula, cuando (p < 0.05).

4. Prueba de hipétesis

Tabla 43

Correlacion entre planificacion de las compras y costos de abastecimiento de servicios.

Planificacion de Costos de abastecimiento

las compras de servicios
Coeficiente de correlacion 1,000 566
Planificacio . .
anfticacion Sig. (bilateral) : ,000
delas compras
Rho de N 131 131
Spearman Costos de Coeficiente de correlacion 566" 1.000
abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
deservicios N 131 131

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacién y el p-valor de la correspondencia entre

ambos factores. Fuente: Software estadistico SPSS.
5. Conclusion final

A partir de los criterios de decision, los coeficientes por el estadigrafo revelan una
correspondencia positiva, media y significativa entre la planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020, respaldado por un (rho = 0.566**) y una significancia bilateral
de (p = 0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura alterna

especifica 2.
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5.2.4. Contraste de la tercera conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-u)=0.95
- (2)=0.05

3. Criterios de decision

Se admite la conjetura nula, (p > 0.05)

Se refuta la conjetura nula, (p < 0.05).
4. Prueba de hipotesis
Tabla 44

Correlacion entre el control de las compras y los costos de abastecimiento de bienes.

Control de las Costos de abastecimiento

compras de bienes
Coeficiente de correlacion 1,000 667
Control del . .
onfrof defas Sig. (bilateral) i ,000
compras
Rho de N 131 131
Spearman Costos de Coeficiente de correlacion 667" 1,000
abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
de bienes N 131 131

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la correspondencia entre

ambos factores. Fuente: Software estadistico SPSS.
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5. Conclusion final

A partir de los criterios de decision, los coeficientes por el estadigrafo revelan una
correspondencia positiva, media y significativa entre el control de las compras y los costos
de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020, respaldado por un (rho = 0.667**) y una significancia bilateral de (p =
0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura alterna

especifica 3.

5.2.5. Contraste de la tercera conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No existe una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Huamanga, Ayacucho - 2020.

Hipotesis Alterna
Existe una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los costos
de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-w)=0.95
- (x)=0.05
3. Criterios de decision
- Se admite la conjetura nula, cuando (p > 0.05).

- Se refuta la conjetura nula, cuando (p < 0.05).
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4. Prueba de hipotesis

Tabla 45

Correlacion entre el control de las compras y los costos de abastecimiento de servicios.

Control de las Costos de abastecimiento

compras de servicios
Coeficiente de correlacion 1.000 6977
Control delas . (bilateral) . ,000
Rho de compras N 131 131
Spearman Costos de Coeficiente de correlacion 697" 1,000
abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
deservicios N 131 131

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la correspondencia entre

ambos factores. Fuente: Software estadistico SPSS.
5. Conclusion final

A partir de los criterios de decision, los coeficientes por el estadigrafo revelan una
correspondencia positiva, media y significativa entre el control de las compras y los costos
de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020, respaldado por un (rho = 0.697**) y una significancia bilateral de (p =
0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura alterna

especifica 4.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Primera discusion

En referencia al objetivo general, se hallé una cifra (rho = 0.699*%*), el cual indica una
correlacion positiva media; y un (p-valor = 0.000), que define la significancia. Estos resultados
nos indican que la planificacion y el control del proceso de compras, mantienen una
correspondencia directa con los costos de abastecimiento de bienes y servicios en las COOPAC
de la ciudad Huamanga. Por lo tanto, se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura general.
Por otro lado, segln las entrevistas realizadas durante el trabajo decampo, la mayoria de los
funcionarios creen que es necesario que las cooperativas planifiqguen y controlen las
adquisiciones en el suministro de bienes y servicios; informacion relevante. Esto logro es
resaltado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el escenario internacional; y por (Lozano
& Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el escenario nacional,
respectivamente, quienes concluyen su trabajo determinando la relacion que existe entre el
proceso de gestion de las compras y los costos de abastecimiento de bienes y servicios. Por
consiguiente, al examinar este trabajo se confirma que la gestion de las compras juega un papel

importante en los costos de abastecimiento de los bienes y servicios.

Segunda discusion

En referencia al objetivo especifico 1, se hall6 una cifra (rho = 0.747**), el cual indica
una correlacion positiva media; y un (p-valor = 0.000), que define la significancia. Estos
resultados nos indican que el cuadro de necesidades, el plan de compras, las 6rdenes de compra,
asi como los objetivos estratégicos, mantienen una correspondencia directa con los costos de
abastecimiento de bienes en las COOPAC de la ciudad Huamanga. Por lo tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura especifica 1. Por otro lado, segln las entrevistas
realizadas durante el trabajo decampo, la mayoria de los entrevistados consideran indispensable

a la planificacion de las compras, en el abastecimiento de bienes; del mismo modo, en la
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revision de los documentos se encontraron informacion relevante de la relacion entre estas dos
dimensiones. Esto logro es resaltado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el escenario
internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el
escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen su trabajo determinando la relacion
que existe entre el proceso de planificacion de las compras y los costos de abastecimiento de
bienes. Por consiguiente, al examinar este trabajo se confirma que mientras se mejore la
planificacion de las compras, disminuiran los costos en el proceso de abastecimiento de los
bienes.
Tercera discusion

En referencia al objetivo especifico 2, se hall6é una cifra (rho = 0.566**), el cual indica
una correlacion positiva media; y un (p-valor = 0.000), que define la significancia. Estos
resultados nos indican que el cuadro de necesidades, el plan de compras, las 6rdenes de compra,
asi como los objetivos estratégicos, mantienen una correspondencia directa con los costos de
abastecimiento de bienes en las COOPAC de la ciudad Huamanga. Por lo tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura especifica 2. Por otro lado, segun las entrevistas
realizadas durante el trabajo decampo, la mayoria de los entrevistados consideran indispensable
a la planificacion de las compras, en el abastecimiento de servicios; del mismo modo, en la
revision de los documentos se encontraron informacion relevante de la relacion entre estas dos
dimensiones. Esto logro es resaltado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el escenario
internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el
escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen su trabajo determinando la relacién
que existe entre el proceso de planificacion de las compras y los costos de abastecimiento de
servicios. Por consiguiente, al examinar este trabajo se confirma que mientras se mejore la
planificaciéon de las compras, disminuiran los costos en el proceso de abastecimiento de los

Servicios.
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Cuarta discusion
En referencia al objetivo especifico 3, se hallé una cifra (rho = 0.667**), el cual indica una
correlacion positiva media; y un (p-valor = 0.000), que define la significancia. Estos resultados
nos indican que el control de los estandares, el control del tiempo de entrega, y el control de
los objetivos estratégicos, mantienen una correspondencia directa con los costos de
abastecimiento de bienes en las COOPAC de la ciudad Huamanga. Por lo tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura especifica 3. Por otro lado, segun las entrevistas
realizadas durante el trabajo decampo, la mayoria de los entrevistados consideran necesario el
control de las compras, en el abastecimiento de bienes; del mismo modo, en la revision de los
documentos se encontraron informacion relevante de la relacion entre estas dos dimensiones.
Esto logro es resaltado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el escenario internacional; y
por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el escenario
nacional, respectivamente, quienes concluyen su trabajo determinando la relacién que existe
entre el proceso de control de las compras y los costos de abastecimiento de bienes. Por
consiguiente, al examinar este trabajo se confirma que mientras se mejore el control de las
compras, disminuirdn los costos en el proceso de abastecimiento de los bienes.
Quinta discusion

En referencia al objetivo especifico 4, se hallé una cifra (rho = 0.697**), el cual indica
una correlacion positiva media; y un (p-valor = 0.000), que define la significancia. Estos
resultados nos indican que el control de los estandares, el control del tiempo de entrega, v el
control de los objetivos estratégicos, mantienen una correspondencia directa con los costos de
abastecimiento de servicios en las COOPAC de la ciudad Huamanga. Por lo tanto, se refuta la
conjetura nula y se admite la conjetura especifica 4. Por otro lado, segun las entrevistas

realizadas durante el trabajo decampo, la mayoria de los entrevistados consideran necesario el
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control de las compras, en el abastecimiento de servicios; del mismo modo, en la revision de
los documentos se encontraron informacién relevante de la relacion entre estas dos
dimensiones. Esto logro es resaltado por (Quintero, 2015); y (Recari, 2015), en el escenario
internacional; y por (Lozano & Ramirez, 2018); (Asmat & Garcia, 2018); y (Diaz, 2016), en el
escenario nacional, respectivamente, quienes concluyen su trabajo determinando la relacién
que existe entre el proceso de control de las compras y los costos de abastecimiento de
servicios. Por consiguiente, al examinar este trabajo se confirma que mientras se mejore el

control de las compras, disminuiran los costos en el proceso de abastecimiento de los servicios.
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CONCLUSIONES

Con las derivaciones alcanzadas, se determina una relacion significativa el proceso de
planificacion de las compras y los costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Huamanga, Ayacucho - 2020, avalada por un (rho = 0.699**) y
una significancia bilateral de (p = 0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula
y admitir la conjetura alterna general. Estos resultados nos indican que la planificacion y
el control del proceso de compras, mantienen una correspondencia directa con los costos
de abastecimiento de bienes y servicios en las COOPAC de la ciudad Huamanga, como
consecuencia si se mejora estos procesos se podra disminuir los costos de abastecimiento
de bienes y servicios.

Se estable una relacion significativa el proceso de planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020, avalada por un (rho = 0.747**) y una significancia bilateral
de (p = 0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura
alterna especifica 1. Esto nos quiere decir que el cuadro de necesidades, el plan de
compras, las drdenes de compra, asi como los objetivos estratégicos, mantienen una
correspondencia directa con los costos de abastecimiento de bienes en las COOPAC de
la ciudad Huamanga, como consecuencia si se mejora este proceso se podra disminuir
los costos de abastecimiento de bienes.

Se define una relacion significativa entre el proceso de planificacion de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020, avalada por un (rho = 0.566**) y una significancia bilateral
de (p = 0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura
alterna especifica 2. Esto nos quiere decir que el cuadro de necesidades, el plan de

compras, las 6rdenes de servicios, asi como los objetivos estratégicos, mantienen una
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correspondencia directa con los costos de abastecimiento de servicios en las COOPAC
de la ciudad Huamanga, como consecuencia si se mejora este proceso se podra disminuir
los costos de abastecimiento de servicios.

Se especifica una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los
costos de abastecimiento de bienes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020, avalada por un (rho = 0.667**) y una significancia bilateral
de (p = 0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura
alterna especifica 3. Esto nos quiere decir que el control de los estandares, el control del
tiempo de entrega, y el control de los objetivos estratégicos, mantienen una
correspondencia directa con los costos de abastecimiento de bienes en las COOPAC de
la ciudad Huamanga, como consecuencia si se mejora este proceso se podra disminuir
los costos de abastecimiento de bienes.

Se muestra una relacion significativa entre el proceso de control de las compras y los
costos de abastecimiento de servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huamanga, Ayacucho - 2020, avalada por un (rho = 0.697**) y una significancia bilateral
de (p = 0.000), motivo suficiente para refutar la conjetura nula y admitir la conjetura
alterna especifica 4. Esto nos quiere decir que el control de los estandares, el control del
tiempo de entrega, y el control de los objetivos estratégicos, mantienen una
correspondencia directa con los costos de abastecimiento de servicios en las COOPAC
de la ciudad Huamanga, como consecuencia si se mejora este proceso se podra disminuir

los costos de abastecimiento de servicios.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados en la presente investigacion y partiendo de las

conclusiones a la que se llego, se recomienda lo siguiente:

1.

Gestionar adecuadamente las compras, para evitar generar costos innecesarios en el
abastecimiento de bienes y servicios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad
de Huamanga.

Desarrollar una planificacion adecuada de las compras a realizar, lo que nos quiere decir,
que se debe desarrollar una programacion anticipada de las compras de bienes en cada
periodo, acorde a las necesidades de las &reas, y evitar generar costos innecesarios en
cada una de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Huamanga.

Fomentar una planificacion adecuada de las compras de servicios, lo que nos quiere decir,
que se debe desarrollar una programacion anticipada de las compras de servicios, en cada
periodo, acorde a las necesidades de las areas y el Plan Operativo Institucional, y evitar
generar costos innecesarios en cada una de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
ciudad de Huamanga.

Mejorar el proceso de control en las compras de bienes (revisar adecuadamente los
requerimientos de los usuarios), de manera tal que se puedan eliminar las quejas de las
areas usuarias, evitar conflictos y generar costos que puedan mermar el trabajo de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Huamanga.

Adiestrar a los colaboradores del area responsable del proceso de control en las compras
de servicios (revisar adecuadamente los requerimientos de los usuarios), de manera tal
que se puedan eliminar las quejas de las areas usuarias, evitar conflictos y generar costos
que puedan mermar el trabajo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Huamanga.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion de Compras y Costo de Abastecimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huamanga, Ayacucho - 2020”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General
¢Cual es la relacion entre el
proceso de gestion de las compras
y los costos de abastecimiento de
bienes 'y servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre el
proceso de planificacion de las
compras y los costos de
abastecimiento de bienes en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020?
¢(Cual es la relacion entre el
proceso de la planificacion de las
compras y los costos de
abastecimiento de servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020?
¢Cual es la relacion entre el
proceso de control de las compras
y los costos de abastecimiento de
bienes en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020?

¢Cuél es la relaciéon entre el
proceso de control de las compras
y los costos de abastecimiento de
servicios en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020?

Objetivo General
Determinar la relacion entre el
proceso de gestion de las compras
y los costos de abastecimiento de
bienes 'y servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.

Obijetivos Especificos

Establecer la relacion entre el
proceso de planificacion de las
compras y los costos de
abastecimiento de bienes en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.
Establecer la relacion entre el
proceso de la planificacion de las
compras y los costos de
abastecimiento de servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.
Establecer la relacion entre el
proceso de control de las compras
y los costos de abastecimiento de
bienes en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.
Establecer la relacion entre el
proceso de control de las compras
y los costos de abastecimiento de
servicios en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Huamanga,
Ayacucho - 2020.

Hipotesis General
Existe una relacién significativa
entre el proceso de gestion de las
compras 'y los costos de
abastecimiento de bienes y servicios
en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Huamanga, Ayacucho -
2020.
Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa el
proceso de planificacion de las
compras y los costos de
abastecimiento de bienes en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.
Existe una relacion significativa
entre el proceso de planificacion de
las compras y los costos de
abastecimiento de servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.
Existe una relacion significativa
entre el proceso de control de las
compras y los costos de
abastecimiento de bienes en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.
Existe una relacién significativa
entre el proceso de control de las
compras y los costos de
abastecimiento de servicios en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Huamanga, Ayacucho - 2020.

(V1)
Gestion de compras

D1
Planificacion de las compras

D2
Control de las compras

(V2)
Costos de abastecimiento

D1
Costos de abastecimiento de
bienes

D2
Costos de abastecimiento de
servicios

TIPO DE LA’
INVESTIGACION
Bésica

NIVEL DE LA
INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No experimental — transeccional

0
v

//'
M r
\ “

0,

POBLACION
693 funcionarios

MUESTRA CENSAL
m = 131 funcionarios

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS
Encuesta
Revision documental
Entrevista

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
Ficha de revision documental
Cuestionario de entrevista

Nota. El cuadro muestra en sintesis el contexto, de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia basado en el contenido real del trabajo.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la Variable I.

Variable I Definicion Deﬁm.cmn Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicion
conceptual operacional
1.1. Desarrollo del cuadro de necesidades para
cubrir los requerimientos de cada area de
trabajo.
1.2. Elaboracion del plan de compras acorde al .
“Comprende el D1 cuadro de necesidades. Escala Ordinal
suministro de Planificacionde 1.3. Realiza los requerimientos de pedidos
materiales, para su las compras anticipadamente. 1
S cduson ditecta o 14 Usan ordenes de compra, para dar Totalmente en
indirecta en una El estudio de esta conformidad a las cotizaciones. desacuerdo
cadena de variable fue por 15. Usan oOrdenes de servicio, para dar
comercializacién o medio de 2 conformidad a las cotizaciones. ()
Variable I produccién. los dimensiones: 1.6. Desarolla objetivos estratégicos como guia En desacuerdo
Gestion de cuales deben ser Planificacion de las de accion. o
compras entregados en el compras y Control Cuestionario 3
momento solicitado,  de las compras: a Indiferente
al precio yenel fin de lograr el 21 Controla los estandares de calidad en las
lugar convenidoen ~ Proposito que se compras que realizan. )
la cantidad busca. 22. Controla los estandares de cantidad en las De acuerdo
adecuada para compras que realizan. .
brindar” (Espino. D2 23. Controla el tiempo de entrega de los bienes y ®)
2016). Control de SEervicios. Totalmente de
compras 24 Realizan las cotizaciones de bienes y servicios AR
de manera fransparente.
25. Usan ordenes de servicio, para dar
conformidad a las cotizaciones.
2.6. Desarrolla objetivos estratégicos como guia

de accion.

Nota. El cuadro nos muestra la forma de como se realiz6 el estudio de la primera variable. Fuente: trabajo del tesista.



Operacionalizacién de la Variable Il.

Variable IT g;ﬁ;::::] on:i.mcic;z:l Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de medicion
1.1. Determina los costos de transportes en la
compra de bienes.
1.2. Considera los costos de espacios ocupados en
el proceso de abastecimiento.
T O D1 13.  Considera los costos de equipos utilizados en Escala Ordinal
saciie Costos de el proceso de abastecimiento.
Sansaceiones. abastecimientode 14 Considera los costos de las existencias como ¢))
S e ) bienes parte de las existencias. Totalmente en
fisicos y costos de El estudio de esta 1.5. Considera los costos de obsolescencia como desacuerdo
mantenimiento de variable fue por parte de las existencias.
R medio de 2 16. Considera los gastos de comunicaciones que 2)
Variable IT Asimismo, dimensiones: se realizan. En desacuerdo
Costos de mencionaron que S & N
ol para asegurar que la abastecimiento de Cuestionario .(3)
gestion de lacadena  bienes y costos de 2.1. Determina los costos de transporte de Indiferente
de suministro logre  abastecimiento de personal en el proceso de abastecimiento de
sus objetivos., es servicios: a fin de SeTVicios. “@
necesario conocer los  lograr el propdsito 22 Considera el costo de personal y herramientas De acuerdo
Eoghas de i e que se busca. D2 en Ia adquisicion de servicios.
de suministro. Costos de 23. Considera los costos de espacios ocupados 3)
(oﬁﬁ:fgfsi& abastecimiento de por los equipos en el servicio. . Totalmente de
= Servicios 24 Considera los costos de materiales de acuerdo
consumo ufilizados.
25. Exige los costos de obligaciones y seguros
contra todo riesgo.
2.6. Considera los gastos de comunicaciones que

se realizan en los servicios.

Nota. El cuadro nos muestra la forma de como se realizé el estudio de la segunda variable. Fuente: trabajo del tesista.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

i Nombre de la 5 A 5
Variable variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
Desarrollo del cuadro de necesidades para cubnir 3
s rquimies de calt OO, o Cooptvny e i o gt ottt s 8 e e
ihbmmdelphn&canpmlcwdulm 2 ,Eplmdecug:nsdzsmoﬂa&pmelpmodo‘Olslmspmme&ﬁmhsmgdadgsdehmopumdzmxdo
pecesidades als
D1 Realiza los requenmientos de pedides 3. ,,lmmquemmmosdelospedxb&semnmconmapmmyxudealnndm&mcesdadesmdodmm
Planificacion de anticipadamente. de cada periodo en la cooperativa de Ayacucho?
s Usan ordenes de compra, para dar conformidada 4. ;,Enhcoopmﬁvaseusanhsudm&:mdandoconfmidadahscoﬁndmylosau&oscmmvs
compras Ias cotizaciones. en la adquisicion de bienes?
Usan ordenes de servicio, para dar conformidada 5. JEn 1a cooperativa se usan las ardenes de servicio, dando conformidad a las cotizacionss y Jos cuadros comparativos
" 1as cotizaciones. enlaa:hms:cwndesmmos Fscali
Variable Gestion de De lla chjetivos eswatégicos como mwia de 6. :I.b@g_esuondegoqpnsenh coqpenﬁwuspmdumpmesoademdo,humdonmpmdnmhmmdelo, sca
T jetivos estratézicos que se persizuen’ Ordinal
I compras a
Cmtrolalosesmdxesdecahdadenhsmmpns 7. {Enel proceso de compras que se realiza en Ia cooperaiva en Ayacucho existe ur control de los estindares de calidad
que realizan. en los bienes y servicios? 1
Controla Jos estandares de cantidad en las compras 8. ,,helptocsodecouqnsqnesemhnenhmopenmaenAyxnchomm:mo!delosesm&mdecmd&d ¢Y)
D2 - 2 }llostuem;‘m de los bi el de realizaenla Ayacucho, Totalmente en
2 Controla el tiempo do entreza de los bienss 9 tienpo 22 ienes v senvicios en el proceso da compra que se en la cooperativa en Ayacu
Controf de ks servicios. d e un indicador prioritario? desacuerdo
oniro Reali Tak cobtarionss de i v svicor e, 10¢ ;,Lmundmscompmﬁvosdehscog;mmesdebmesysemaosdesmonadosahcoopmmgn&'mcho
compras maner mansparente. Z guardan transparencia en su desarrolio”
Usan rdenes de servicio, para dar conformidada  11- Jahmhganmdelosmeed«esenhcoopcmmestmptocesomeg’aldeamlmsemsngmmsom (2)
s cobiziciones: 23pectos como comerdial, financiera, legal y recursos humano Fn
5 obieti &<y e 12 ,Immﬂadosdelcmldehscomasmhndasmencma@mm)comounmerhodemhmmx]m
KDEM?‘?”W JRLIVOS; eIAREIC0S  COmO: Ea para los siguientes procesos de compra de bienss o sarvicios? desacuerdo
Determina los costos d mansportes en la compra 13 Fp I determinacion de los costos de abastacimiento, especificaments en la compra de bienes, se considera el costo
de bienes. ; de transports como parte del costo total? 3)
Considera los costos de espacios ocupados enel 14 _Cuindo se almacena el producto, se toma en cuenta &l costo de los espacios ocupados por dicho bien adquirido, para :
D1 proceso de abastacimiento. luezo ser considerado en el costo de almacenamiento? Indiferente
Considera los costos de equipos utilizados en el 15, C'mdo:eaknxemelpmdlmo s toma en cuenta el costo de los equipos utilizados por dicho bien adquirido. para
Costos de proceso de abastacimiento. huezo ser considerado en el costo de almacenamiento?
abastecimiento Considera Jos costos de las existencias comoparte 16, Los costos de las existencias en el almacen de ia cooperativa de Ayacucho, se describen como un porcentaje del valor (4)
: de las existencias. del inventario en base anualizada?
de bienes Consider los costos de obsolescencia comoparte 17 ¢La perica de valar de los prodiuctos representan Ia obsolescencia de los mistos, dentro de almacen esprogomada. D acuerdo
de 1as existencias. en 1a cooperativa, sezun 1a vida sl de los productos?
Variable Costos de Considera los zastos de c : que se 18.  .Enlacompra de bienes, dentro los gastos administrativos considerados en la cooperativa de Ayacucho, se consideran
ity : los zastos de comumicacion como parte de los costos? &)
I abastecimiento sealian.
Determina Jos costos de transporte depersonalen 10 En Ia determinacion de Jos costos de abastecimsiento, especificaments en 1a adquisicién de servicios, se cosidenel 1 Ofalmente de
&l proceso de abastecimiento de servicios. costo de transporte de persenal como parte dzl costo total? acuerdo
Considera el costo de personal y hamamientasen  20. Cuando se adquiere un servicio, el costo del personal asi como las hermamisntas para evarse a cabo, son considerados
D2 1a adquisicion de servicios. . cmmmldelmw’ | N—
% Considera s costos de espacios s 2L um Servicio, se toma en cusns &l costo de los espacios por los equipos y herramientas,
Costos de equipos en el servicio. e e s utilizados en el desarrollo de! semvicio? oy ¢ :
abastecimiento Considera Jos costos de materiales de comsumo 22 :%sellmpmeso d;eacb:smmdexsl,gmmvmom&hcoopmnﬂde&m:ho. se consideran como gastos
i utilizados. teriales de consuro unlizades”
de servicios Exize los costos de oblizaciones y seqwos conm 2 m?&s:gdgqmmmmhmmﬁwdﬂmseexjgeelpagodeobﬁgadmsysegmscomoelsegm
wodo 4. Enh adqm;id%:denn servicio, dentro de los gastos admmisrativos considerados en la cooperativa de Ayacucho, se

nasgo.
Considera los gastos de comunicaciones que se
realizan en Jos servicios.

consideran los zastos de comunicacion como parts de los costos?

Nota. La tabla, nos muestra las variables, los indicadores, los items del instrumento de recoleccion de datos, y la escala de medicion.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE COMPRAS

UNIVIRSIDAD PIRUANA LOS ANDES

1. INFORMACION:
El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracidn de mi tesis con la
finalidad de optar el titulo de contador publico. La vanable a estudiar es la gestion de compras en las
Cooperativas de Ahomo v Crédito de Husmanga - Avacucho: Tenga en cuentz que su valiozs mformacion
servird v permitird hacer propuestas de mejora al respecto.
1. DATOS GENERALES:
Edad: ... GEneron o GETEDT
3. INSTRUCCIONES:
Antes de responder tenga en cuenta que, es importante su honestidad en las respuestas, el cuestionario es
anomimo v confidencial; por lo tanto, lee atentamente cada pregumta v marque con una (x) en el recuadro
comespondiente. Tenga en cuenta 1a escala de valoracion:
1 2 3 4 3
Totalments an En desacuerdo Indiferente de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
VARIAELE I: GESTION DE COMPRAS
DIM. | N ITEMS 3 4
;El cuadro de necazidades del paniodo 2019 fue desarrollado de acuerds 2
1 | losrequenimientos de las drezs que conforman |a cooperatrva v nos penmitic
" 2l logro da log objatrvosT
E ;El plan de compras desarmrollado para el periede 2019 nos permite dafimr
E‘ I | la= necesidades de la cooperativa, de zcuerde a las prioridades?
a
- ; Loz requarimientos de los padidoz, ze realizan con anticipacion ¥ acorde
'f': 3 al cuzdro de necesidades pressntado al micio de cada periodo en la
= cooperativa de Svacracho?
'_E :Enla cooperativa se uzan las ordsnss de compra, dande conformudad alas
- 4 | cotizaciones ¥ los cuadros comparatives en la adaquisicién da bienes?
EE _ Enhcwpmaaeu;mlasord&uadEﬂmlm dando conformidad a las
ﬁ 2 | cotizaciones ¥ los cuadros comparatives en |z adquizicion da serviciosT
La gee.h.on de compras en la cooparativa responde 2 un procezo ordenado,
& hmcando SZI.Eﬂ‘lpIE el cumplimento de los chjetivos estratészicos que ze
persizuen?
;En el proceso de compras que e realiza en la cooperativa en Ayvacucho
T e}:iste un control da los estindares de calidad en los bienes v zarvicios?
;En el proceso de compras que se realizz en la cooparativa en Avacucho
E 8 | axiste un control da los estindares de canfidad en los bienes ¥ servicios?
=
E ;Eltiempo de entreza de los bienes v servicios en el proceso de compra que
2 ? | zerzaliza en la cooperativa an Ayacucho, 22 un indicador prioritaria?
=]
4 ;Loz cuadros comparativos de las cotizaciones de biemes v servicios
= 10 | desarrollados en la cooperativa en Avacucho guardan fransparencia ea su
'E desarralla?
f] :La homolosacion de los provesdorss en la cooperatrva, es un proceso
11 | mtesral de anzhizis & mvestzacion sobre aspectos como comercial,
financiera lagal v racursos humanos?
;Loz resultados dal confrol de la= compras rezlizadas sirven como
12 | expenienciz ¥ come m medic de retroalimentacion para los sigmentss
procesos de compra de bienss o sarviciosT

Gracias por su colaboracion
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CUESTINARIO DE LA VARTABLE COSTO DE ABASTECIMIENTO
INFORMACION:

UNIVIRSIDAD PIRUANA LOS ANDES

El presente cuestionario tiene como objetive recoger informacion para la elaboracion de mi tesis con la
finalidad de optar el titulo de contador piblico. La variable a estudiar es costo de abastecimiento en las
Cooperativas de Ahomro v Crédito de Huamanga - Avacucho: Tenga en cuenta que su valiosz informacion

servird y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.
DATOS GENERALES:

Edad: ... Gémeror o Carger
INSTREUCCIONES:
Antes de responder tenga en cuenta que, es importante su honestidad en las respuestas, el coestionario es
andnimo v confidencial; per lo tanto, lee atentamente cada pregunta v margue con una (x) en el recuadro

comespondientz. Tenga en cuenta la escala de valorzeidn

1 2 3 4 3
Totalmente en En desacuerdo Indiferemte de acuerdo Totalmente de
desacuerdo zcuerdo

VARIABLE I: GESTION DE COMPRAS

=
2

N® ITEMS 1 2 3 4 5

Coztoz de abaztecindento de bienes

;En la determumzcion da los costos de zbastecimients, especificamants an
1 | lacompradsbisnss, ze conzidera 2] cozto de tranzporte como parta dal costo
total?

Cuando e almacena sl producto, se toma en cuenta el costo da loz ezpacios

1 | ocupades por diche bien adquinde, para loego ser considerade en al costo
de almacenamento”

;Cuando ze almacena el producto, se toma an cuenta el costo de los equipes
3 | utthzados por diche bisn adgqumde, para luego zar considerado en 2l costo
de almacenamianto?

;Los costos da las existencias en al almacén de la cooperativa de Ayacucho,
4 | ze descmben como un porcentaie del valor del nvenmtano en base
anuzlizada?

;La pérdidz de valer de los productos reprezentam la obzolsscencia de los
musmes, denfro de almacen s programada en la cooperatrva, sagim la vida
util de los productos?

L0}

;En la compra de bienes, denfro los zastos admamistrativos considerados an
§ | la cooperativa da Avacucho, se consideran los gastos de comumicacion
como parte de los costos?

Coztoz de abaszteciniento de zervicdos

;En la determumzcion da los costos de zbastecimients, especificamants an
7 | la adquisicion da servicios, s2 considera el costo de transporte de persomal
como parte del costo total?

;Cuande se adgware un servicie, 2l costo dal persomal, 2zl como las
8 | hemramuentas para lsvarse a cabo, son conzderados como parte del costo
total dal servicio?

:En la adquusicion de un servicie, e toma en cuenta el costo de loz espacios
9 | ocupados por loz equipos v hemamientas, utilizados en el desarrello del

servicio?

:En al procese de abastecimianto da algim sarvicio dentro de la cooperativa
10 | de Avacucho, se consideran como gastos a los materizles de consumo

utilizadas?

;Para todo servicio que requiers la cooperativa de Ayacrucho z2 exige el
11 | pago de oblizaciones v segmos como el seguro contra todo resgn?

;En la adgusicicn de un servicio, demiro de loz gastos administrativos
12 | considsrados en la cooperatrva de Avacucho, s consideran los gastos de
comunicacion come parte de los costos?

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA INVESTIGACION:
Fecabar informacion sobre la relacion que existe entre la gestion de compras v los costos de
abastecimiento de bienes v servicios en las Cooperativas de Ahorro v Crédito de Huamanga - Ayacucho.

PRESENTACION:

Minembrees: ... ysoy Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad v Finanzas de la
Universidad Peruana Los Andes me encuentro realizando una entrevista como parte de mi Tesis de
grado, para 1a obtencién de mi titulo profesional Contador Piablico.

1.

[
v

LA

i Cheé opinidn tiene usted, sobre la gestion de compras v los costos incwrmidos en el zbastecimients de bienes
v servicios en la Cooperativa de Ahorro v Credito San Cristobal de Huamanga de Avacucho?

En témminos generales ;Cémo determina los costos en el proceso de abastecimiento de bienes o servicios
dentro de la Cooperativa de Ahorro v Crédito San Cristobal de Huamanga de Avacucho?

{En 1a Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristdbal de Huamanga de Ayacucho, deberia de planificarse

las compras de los bienes v los servicios de acuerdo a las priondades?

;Cuindo ze homolog 2 los provesdores de deben considerar criterios necesarios v skorde al cusdro de
necezidades de las diferentes dreas de la Cooperativa de Ahomo v Crédito San Cristobal de Huamanga de
Avacucho?

;Las cotizaciones que realiza el area de abastecimisntos debe ser supervisada por la autoridad responsable,
para que no exista nconvenientes en la compra del bien o el servicio?

:Todo proceso de compra que se desarrolla en lz Cooperativa de Ahorro v Crédito San Cristbal de
Huamanga de Avacucho, cumple con el reglamento de contrataciones v adquisiciones?

:En la Cooperativa de Aharro v Crédito San Cristobal de Huamanga de Ayacucho, se atiende de amanera

oportuna a los requerimientos de las diferentes dreasz7

;Las compras realizadas en el abastecimiento de bienes ¥ servicios ayudaron al cumplimiento de los
objetivos estratézicos de la empresza?

Gracias por su apoyo



Anexo 5: Validez y confiabilidad del instrumento

Analisis de la confiabilidad con el Alfa de Cronbach.

Mledia de ezcala i Variazza de escala Correlaciss cotal Alfa de Cronbach

Trems el elemenre 3¢ hs 5 el elememio o ks de elemenio: 1 ol elemenio se ha
Tp rimide smprimids corregida roprimida
ITEM]1 100,78 53074 A4l 245
ITEMD 100,72 55287 J1BR 251
ITENG 100,73 34403 A3 S48
ITEM4 100,92 53.573 A1 S48
ITEMS 100,25 53,330 A4 246
ITEME 100,58 53,597 A1 247
ITEMT 100,85 110 ) 250
ITEME 100,50 53,300 A 46
ITEME 100,95 51248 A4 246
ITEMIO 100,54 51210 L1 A4
ITEMII 101,42 51.B43 L 250
ITEMI1Z 100,72 4,791 A35 250
ITEMI3 101,24 53.516 el oz
ITEMI14 101,50 52,733 A7 B35
ITEMI1S 101,10 51,738 518 Z43
ITEMI14 101,03 278 341 4R
ITEMI17 100,92 53,730 A4 247
ITEMIE 101,38 51,696 A5 246
ITEMID 101,00 514463 3T 243
ITEM2O 101,05 51966 313 SH
ITEMZ] 101,10 51338 A8 SH
ITEM22 101,12 41 A3 4R
ITEM™3 101.43 51487 A1l 4R
ITEM24 101,25 51,633 ATl 245
Fesumen de procesamiente de casos
N e
Valido 130 a2
Exchida® 1 ]
Cas0s Tyl 121 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las vanables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elamentos

JB53 14

Neta. La Tabla, nos mmestta EL Alfs de Cronbach de los ttems. Fuente. Fesulizdos en SP55 26.

El Alfa de Cronbach, arroja un indice de 0.853, que indica que el método utilizado en
el estudio de recoleccidn de datos para este instrumento tiene consistencia interna confiable

para propositos de investigacion.



Resultado de la validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los items que pertenecen a
1 una misma dimension 3 4 4 3
Suficiencia bastan para obtener la
medicion de esta
El item tiene relacion logica
2 con la dimension o 3 4 4 3
Coherencia indicador que esta
midiendo.
El item es esencial o
3 importante, 3 4 4 3
Relevancia es decir, debe
ser incluido.
El item se comprende
4 facilmente, es decir, su 3 4 4 3
Claridad sintictica y semantica son
adecuadas.
) Marnflor Lando Bautista Clemente Roger Cirilo Prado
Nombres y apellidos ; : 3 ;
Gutiémrez Ayala Mitace Galindo Oré Moreno
Grado académico CPC CPC CPC CPC
Nivel moderado Nivel alto Nivel alto Nivel moderado

Valoracion

Nota. La Tabla, nos muestra el resultado de la validaci6n de nuestro mstrumento de recoleccion de datos
por parte de los expertos, profesionales que hoy en dia se desempefian su labor profesional prestando

servicios al sector financiero.



Resp
parte de la investigacion: GESTION
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRE
de los instrumentos es de gran relevancia par
partir de estos sean utilizados eficientemente.

Nombres y apellidos del Juez: ... /...
Formacion académica: ....... 5. Q'\'\*O\@\\ ......

Planilla Juicio de Expertos

etado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento CUESTIONARIO que hace
DE COMPRAS Y COSTO DE ABASTECIMIENTO EN LAS
DITO DE HUAMANGA, AYACUCHO -2020. La evaluacion
a lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a
Agradecemos su valiosa colaboracion.

\

Q&L\&\,a

blico , Co

A )
5 / Y @\ - ;
Areas de experiencia profesional: ..... .c. OY\*C\\‘Q AL CL Dy i omsnesens
Cargo Actal: . | e.\l

De acuerdo con los siguien

VuuVQ\ Q.

o A Credirol .

Lo

ts indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir ladimension
] Los items que pertenecen 2. .\{i"v'el bajo 2. Los {tems miden algin aspecto de la dimensidn, pero
2 una misma dimensién 3 N}vel moderado no corresgonden dela dimenszén total
4, Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la T -
- evaluar la dimensién completamente
medicién de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD T, No cumple con el criterio 1. El item no esclaro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El ftem requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintéctica y seménticason |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
1. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio T Elitem no tiene relacion logicacon la dimension
El i{tem tiene relacién|2. Nivel bajo 2 El ftem tiene una relacion tangencial con la
l6gica con la dimensién 0 3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta|4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
midiendo que esta midiendo
4, El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA T. No cumple con el criterio. T El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicién de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido

4, Nivel alto

%
B4

4,

estar incluyendo lo que mide éste.
El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluaci6n a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE COMPRAS
T

F [ EVALUACION |
DIMENSION TEM ‘ SUFICIENCLA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD _ﬁuﬂi‘— R

| POR ITEMS |

|t © 2 z = Moereds |

D1 r B | F ; > = [ [ ]

Plar(;ieﬁl;ascién 3 \1 % > % < = I ‘

compras 4 ‘ g /Z & * (@] / J

[ 5 | Z /7 = 5z r l / J

= = 2 |

r & ‘ = ~ o ‘ =

A T - o = T \
s | 8 ‘ ., < . Z n_|
lfs()::r::)::s al “ z = /Z l 2 /] l
W = 2 72

[ u 7= | F > T

e . | > | 2 | =l |

EVALUAC IO N & ‘ , | 1

CUALITATIVA POR | ,70(;)z racko )fx‘“i'm«fo Ooalz oo | [75() prods sdleads | ‘
CRITERIO § | | 5

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central; la moda.
Calificacién:

No cumple con ¢l criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

s

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacién final

Evaluacién
Items Calificacién

Experto Grado académico

a{/ w\/cq A @z, 1% 5

J

Sello y Firma:



Cuestionario 2: COSTOS DE ABASTECIMIENTO :

FL\E.\‘SIO;\‘ TEM l SUFICIENCLA ] COHERENCIA | RELEVANCIA CLARDAD &Eﬁ Vggfg;};:s;\
. | POR {TEMS i
: . | = | .= e = . | Mbderedol - |
D1 2 3 | = | = = [ u |
Costos de 3 § 3 i /7 | = % ., l
s s | o | o®_| "o = ” ]
3 | z X 2 |
il . | = | 4 - 2 /
I P = | 5| F z | oa | 1 |
D3 g | B | & | = =z | vy [ |
bC?st.ns .det 9 \ /;’ ‘ /Z t 5 g3 ‘ rF / 1
abastecimiento 1
de servicios 10 l = ‘ g E - l = \ " / 4l
S e
12 | - g 7 |
i l - j
l

EVALUACION ’ "
{
(ng#‘il‘;i\glsv-\POR \ //[allm\, : }/ed‘(u 100 | ’7«((8:11(‘, f/p,]ghcq /0/51’4104) 1

Fuente: Tomado del libro V ahdez y Confiabilidad d¢/instrumentos dd investigacion: Luis F. Mucha Hospmal

Evaluacién final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

i Calificacién: 1 No cumple con el criterio
H 2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacién final

Evaluacion
Ttems | Calificacion |

%agf?or ?u\i?(@a ,A CPO /8 3

Experto Grado académico




Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO que hace

parte de la investigacién: GESTION DE COMPRAS Y COSTO DE ABASTECIMIENTO EN LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE HUAMANGA, AYACUCHO -2020. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos v que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del Juez:

Formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Tiempo: 7Z... &7

Institucion:

CooPAc

LAovoo
CONTAPV AL

BA77574

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

adecuadas

w

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio T Los items no son sulicientes para medir ladimension
Los items que pertenccen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimension |- ’\f‘ﬂ moderado L no con'esponden dela d1men51’on total

4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la : s

e evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no esclaro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir. su [3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semanticason |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem

El item es claro. tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la dimension o
indicador  que  estd
midiendo

No cumple con el eritcrio

1
2. Nivel bajo

ivel moderado
Nivel alto

e

w

+

Elftem no tiene relacion légica con la dimensién

El item tiene una relacién tangencial con la
dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo

El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensi6n que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, s decir debe
ser incluido

No cumple con ¢l criterio.
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

(=]

[

=

Elftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE COMPRAS

E\:-\l.lj.-\(_?lo_.\'
DIMENSION ITEM ‘ SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CRTND) |t f \,i’gfg{‘%s
| | PORITEMS | i |
T | 4 = Z [ 4 Alte | —
D1 R .. ; / gl < Ao | — |
Planificacion 3 ‘ 4 Af pr < AL70 ‘ =
de las 7 -
compras 4 | A 4/ <t 4 ALTO
2 | A 4 | <1 =1 ALTO =
6 & 4// 'L, 4,‘ ALTO = :
7 ‘ <7F '[/ 4 L] NLTO =
D3 8 | 4 s o 4 ALTO e
Control de | 7 [ 7 _ T
9 | 2 \ —
las compras ‘ 7 17 L 4 al/ AL70 |
LI ... ¥ | % - Azo | —
— — | - ;
| 1| 1 % e = Aute | —
2 | 4 49 | 4 g BLIO |
EVALUACION L ; ‘ !
CUALITATIVA POR 1 5 | Zj ‘ 4 43 Alte. | -
CRITERIO § | ‘ |

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia

central: la moda.
Calificacion:

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

£

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final

- Evaluacion
Experto Grado académico Toms Calificacion
o BAutisTA » 4
IBNL BAUT/ST O P 12
MiTace

Sello y Firma:



Cuestionario 2: COSTOS DE ABASTECIMIENTO

| | EVALUACION |
e I | . o CUALITATIVA OBSER- |
DIMENSION ITEM ‘ SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD f——‘ VACIONES
POR ITEMS |
| | |
1 4 l 4 2 4 Ao _— ‘
D1 e | " . % 4 ® | e el
Costos de 3 \ | 4 4 AHLTO
abastecimiento 1 Lf T L’ = ‘,___41\
de bienes 4 | Af ‘ Af Z{ é A o)
s |4 ”l i i g | W
g | o 94 | 4 4 i —
T | % | 4 1 ¥ “ T
D3 s | 7 | 4 . 4 s e
Costos de 9 ‘ ‘/ ‘ 4 4 4 ALzo =
abastecimiento ‘ T : ‘ Alo
de servicios 10 | o9 | i | 7 4 =
T 4 y | Y 4 | pto | T
12 E 4 4 A ! ALt —
EVALUACTION ‘ |
CUALITATIVA POR i 'Af ‘ ’Lf ‘ 'Z/ ’é’ ALTo 5
CRITERIO S | | |

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacién:

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4.

Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacién

Ttems

Calificacion

MiTacc

Laneo B aAvTiSTA o PFr

| 2~

4

Sello y Firma:




Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion: GESTION DE COMPRAS Y COSTO DE ABASTECIMIENTO EN LAS

* COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE HUAMANGA, AYACUCHO -2020. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

’&/—?

Lc;\m

Nombres y apellidos del JueZ’ C

Formacion académica: .

Areas de experiencia profesional: . A L(‘:\LKG«O-M\/A

Caroo Actual: A {

Tiempo:

Institucion: C, AC.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir ladimensién
Los items que pertcnecen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
4 AinE sma dimensisn 8 N}\el moderado Lo correspondcn dela dlmenm’(’m total
e 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
Sk evaluar la dimensiéon completamente

medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no esclaro
El item se¢ comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacién muy grande en ¢l uso de las palabras de
sintactica y seménticason |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item’

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimensién
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2 El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién o |3. Nivel moderado dimensién.
indicador  que  esta [4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
midiendo que estéd midiendo

4, El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio. 1. El {tem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimensién.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El ftem es muy relevante y debe ser incluido

CDUP(M'H O
@ ms"f’gai‘t"&“ﬂﬂln"u&"
& e "Wﬂé'ﬁmerﬁaﬂd :
Analista da Auditoria

Col. 1664




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE COMPRAS

[ EVALUACION |
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA COHERENCLA RELEVANCIA CLARIDAD SUELIATYS v:’g?gz“is |
PORITEMS | : |
1 4 u 9 . L
D1 2 Ly 9 % 4 1 \
Planificacién 3 ] U u i )
de las . { \{ L,\ A \ : l = \ |
compras | &'f ) L«{\ “\I C\ l ‘
: Y 9 4 g - & |
¢ Y g q q ] |
7 1\ Y Y 4 4 |
D3 s | 4 LI y | 4 4 |
Control de | | [®] ) | l |
las compras - : U‘ / ¥ | L/‘ L!
10 i 1 5 | H Y /
= \ - z
T I N O S
n_ | Y B .85 [ 9 4 [
EVALUACION ) . ‘ [
CUALITATIVA POR L’? (‘T L{ 1 Z‘r Ll ‘
CRITERIO S 3 ; ‘ ;

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.
i Calificacion:

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

R

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacién final

Evaluacién
Experto r académi i i6
p Grado académico Ttems Calificacién

Ctondo Ol CPe .

Sello y Firma:

RRO Y CREDITO!

£ HUANANGA

AR [ Lﬁbj‘
o B¢ CirenwRoger Gaindo Ore

Ll
Aualista de Auditoria

G \sed



Cuestionario 2: COSTOS DE ABASTECIMIENTO

EVALUACION |
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CL"‘LH"T“A ‘,ggfg;s r
POR ITEMS |
1 (4 "1 Lo 1 4 ’
b1 : Y 4 | & 9 Y (
Costos de (
abasf:ctimidento i ‘/j b\ ‘/‘ D\ \,( \
de bienes 4 Yy (4 Y L’\ L’f \
5 U ’7 ‘ Y Y b /
s g b 1T 9 Y Y |
7 g Y Y Y \
ey s Y 4 | N ! 4 )
“ostos de (
abastecimiento ) L{ H b’ L1 u /
de servicios 10 L{ L’} L‘] Yy Y ‘
i Y Y Y 4 y I
5 9 1 4 [ 4 g g /
EVALUACION / i . 4
CUALITATIVA POR C’ ‘ <” ‘ L’( Lf L’{ ;
CRITERIO S | | i ]

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion:

e

No cumple con ¢l criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Ttems

Calificacién
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H

Sello y Firma:
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento CUESTIONARIO que hace

parte de la investigacion: GESTION DE C

OMPRAS Y COSTO DE ABASTECIMIENTO

EN LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE HUAMANGA, AYACUCHO -2020. La evaluacion

de los instrumentos es de gran relevancia
partir de estos sean utilizados eficientemente.

Nombres y apellidos del Juez:

Formacién académica: .. £.(./ W TADE. T

([ 1rzilo

para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Areas de experiencia profesional: LNIRB A

Tiempo:3§./4é‘fi§?.....

TOSEURIONG .. st BT s w1 SO

De acuerdo con los sigu

CAFEOACHUAL v.vvimronrmsee suss s s ssETRSIR som e s s rfs SRS St

ientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

e
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio T. Los items no son suficientes para medir ladimensién
Los items que pertenecen 2 Nivel bajo 2. Los {tems miden algin aspecto de la dimensién, pero
2 una misma dimension 3. N'{vel moderado _mo corresg_)onden dela dxmensx'()n total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Sedeben incrementar algunos items para poder
Gk evaluar la dimension completamente

medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple coa el criterio 1. El item no esclaro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado modificacién muy grande en ¢l uso de las palabras de
sintactica y semanticason |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio T Elftem no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién|2. Nivel bajo 2 Elitem tiene una relacion tangencial con la
16gica con la dimensién 0 3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta|4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA T. No cumple con el criterio. T El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El {tem es esencial o |2. Nivel bajo medicién de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4. Elftem es muy relevante y debe ser incluido

|

CONTADOR
RICULA ICP 6402




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE C

OMPRAS

o ] o
DIMENSION TEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA ‘ CLARIDAD —r— 18
1+ [ 3 8 | 2 | & 3 |
o | 2 | > =2 1 = = 32
Planificacién l 3 ‘ 2, ) ‘ 2, \ 3 2
de las = = T = =
compras 4 ‘ =i 2 ‘ = l 57 = |
= » [ & | ¥ 3 |
« | = | & | =& | B 2 ]
— T = T T =1 2 [ = 1
o b ® | B | B L = = |
Gowtie | 3 | 2 [ 2 L 5 L2 ]
w [ = | 2 = | = | = [
[ 1 \ =3 = i = ‘
BT T G
\ | n | 2 | = = | = = ;
EVALUACION I ] ] l i " i
CUALITATIVA POR | i = = | = = \

CRITERIO §

Fuente: Tomado del libro Valid

Evaluacién final por el experto: por criterios y {tems, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

. Calificacion:

Nivel bajo

Nivel alto

Nivel moderado

No cumple con el criterio

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacién final

ez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacién

C IRILO };,?C/Jrc f/iv(ﬁm

ere

V&

=

Sello y Firma:




Cuestionario 2: COSTOS DE ABASTECIMIENTO

‘ EVALUACION
DIMENSION meM SUFICIENCIA | COHERENCLA | RELEVANCLA CLARIDAD CHALIZOTH ek
POR [TEMS Sk
1 2 2 3 2. =2 -
D1 2 3 2 2 3 =
Costos de ;. ’3 2) | = = =
abastecimiento = . = > o -
de bienes 4 2 .) = s
5 2 % = = =
6 3 2 | = =z = |
P 2 2
7 2 2 ~ 3 i [
2 b =
D3 8 2 = = e <
Costos de 9 2 2 ’2-, o o
abastecimiento ,_) 1 —
de servicios 10 2 ‘ = = 2 = ;
11 > | 3 = 2 = |
12 s | = | 8 2 = |
EVALUACION \ = & / ‘
CUALITATIVA POR 3 3 ) ) == [ |
CRITERIO § | |

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacién final

r Experto

Grado académico

Evaluacién

Ttems

Calificacién

Crizo %/JDO /70'25'\10

R 2

A

3

|

Sello y Firma:
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Anexo 6: Base de datos

VARIABLE I: GESTION DE COMPRAS

ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

CONTROL DE COMPRAS

ITEM3

ITEM7

ITEM6

ITEMS

ITEM4

ITEM3

PLANIFICACION DE COMPRAS

ITEM2

ITEM1

1D

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52




ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

CONTROL DE COMPRAS

ITEM3

ITEM7

ITEM6

ITEMS

ITEM4

ITEM3

PLANIFICACION DE COMPRAS

ITEM2

ITEM1

1D

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
/0
71

72

73
74
75
/6
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100

101
102

103

104

105




ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

CONTROL DE COMPRAS

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM3

PLANIFICACION DE COMPRAS

ITEM2

ITEM1

ID

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131




VARIABLE II: COSTOS DE ABASTECIMIENTO

COSTOS DE ABASTECIMEINTOS DE SERVICIOS

ITEM7

COSTOS DE ABASTECIMIENTOS DE BIENES

ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEMS

ITEM8




ITEM12
5
1
2
S5
5
4
5
2
5
5
1
4
4
4
2
3
2
5
5
2
4
5
4
5
1
4
1
4
5
5
2
3
4
1
5
2
4
5
5
5
2
4
S5
5
5
5
5
1
2
4
4
4
3
2

ITEM10 | ITEM11

ITEM9
5
a
5
S5
5
5
5
a
5
a
a
a
a
a
a
a
5
5
5
a
5
5
a
5
a
5
a
5
a
5
5
a
5
a
5
a
a
5
a
5
2
a
a
5
5
5
5
a
£
a
a
a
a
a

ITEM8
5
1
5
a
5
5
5
4
1
5
a
4
4
4
1
1
5
5
5
4
4
5
A
5
5
5
a
4
5
5
5
5
4
a
5
4
A
1
5
5
2
4
S5
5
5
5
5
1
2
4
4
1
A
4

COSTOS DE ABASTECIMEINTOS DE SERVICIOS

ITEM7
5
A
5
4
5
5
5
a
A
5
5
5
4
4
4
A
5
5
5
4
5
4
A
5
5
4
4
5
5
5
5
5
a
4
4
4
A
5
A
5
4
4
5
5
4
5
5
A
4
5
4
4
A
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COSTOS DE ABASTECIMIENTO DE BIENES




Anexo 7: Consentimiento Informado

Ayacucho 27 de Febrero del 2020

Bach. David Félix Castro Mendoza
Tessta

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION Y PERMISO
PARA REALIZAR LA TESIS Y HACER USO DE
INFORMACION DEL PERIODO 2010

Do iad TR
Ponmenmdodelaptsmtehagaﬂegzatstedmsandoaemoywdd
asnnmoatauesdeestamsnahengoab-endewmczmesehaaoeptado

yanazadoelpernsopa'amereallcesuﬁesasyhagatsodelalnfomaam
del periodo 2012, lo cual sera atendido en coordinacion mutua.

Sin ofro particular, aprovecho |a oportunidad para expresarle |as muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente.




Anexo 8: Fotografias
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