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INTRODUCCIÓN 

 

     Durante las últimas dos décadas, se han producido cambios importantes en la estructura y 

organización de las familias; debido a muchas circunstancias. El clima social familiar se refiere 

a las relaciones que se forman entre los miembros de la familia e incluye la comunicación, el 

autodesarrollo, la autoestima, etc., estas relaciones afectan el desarrollo emocional, social e 

intelectual. Los cambios estructurales y organizativos en las familias crean un ambiente social 

positivo y negativo en las familias, en el último caso; el ambiente social negativo de la familia 

daña significativamente el entorno de desarrollo de niños y adolescentes, lo que lleva a un 

aumento significativo de los incidentes de violencia escolar. Solo en 2018 se denunciaron 

26.286 casos de violencia escolar según el informe 2013-2018 del sistema especializado en 

reporte de casos sobre violencia escolar -  Síseve, aproximadamente 27 niños son víctimas de 

agresión escolar cada día (Síseve, 2018). 

Esta investigación tiene como objetivo la de establecer la relación entre el clima social de 

la familia y la inteligencia emocional de los estudiantes del 5to grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco - Lima 2021. Se utilizó el método científico como método general 

de investigación con enfoque cuantitativo y tipo de investigación básica para obtener mayor 

conocimiento sobre las variables en estudio. De nivel descriptivo correlacional con diseño no 

experimental y corte transversal. La técnica utilizada fue la encuesta a través de los siguientes 

instrumentos: Moos Family Social Climate Scale (FES) y BarOn ICE Emotional Intelligence 

Inventory: NA. Ambos instrumentos se utilizaron para recolectar datos sobre una muestra de 

110 estudiantes. 

Por lo tanto, la importancia de establecer la conexión entre el entorno social familiar y la 

inteligencia emocional de los adolescentes se debió a la necesidad de fomentar la relación 

psicoafectiva entre la familia como primera unidad social. Estructuralmente, este estudio se 

divide en cinco capítulos para su entendimiento, presentados a continuación: 
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     En el Capítulo I, se hace referencia a la realidad problemática, el planteamiento de 

problemas tanto general como específicos, así como su delimitación, justificación y los 

objetivos trazados. 

     El Capítulo II, contiene las investigaciones que sirvieron de aporte y se encuentra el marco 

teórico y conceptual, que ayudaron a conocer diversas teorías y conceptos que se relacionan 

directamente con la investigación.  

     En el Capítulo III, se encuentran tanto las hipótesis como las variables de la investigación. 

     El Capítulo IV, describe la metodología, en este caso la metodología empleada fue de tipo 

básico puro, nivel y diseño correlacional, también describe la población, la muestra y el tipo 

de muestreo, así como las técnicas de recolección de datos e instrumentos, las técnicas de 

procesamiento de los datos, validez, confiablidad y normalidad de los instrumentos empleados 

y finalmente los aspectos éticos empleados en esta investigación. 

     El Capítulo V presenta los resultados obtenidos, los resultados de la contrastación de las 

variables, el análisis y discusión de los resultados y en última instancia las conclusiones y 

recomendaciones. 

     Finalmente, las referencias bibliográficas y los anexos; que incluye: la matriz de 

consistencia, operacionalización de las variables, matriz de operacionalización de ambos 

instrumentos, los instrumentos utilizados para la recolección de datos, constancia de aplicación 

de los instrumentos, constancias de juicios de expertos, base de datos, consentimiento y 

asentimiento informado, declaración de confidencialidad, evidencias fotográficas y datos de la 

prueba piloto. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación se planteó como objetivo general, el determinar la relación 

que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de 

secundaria de una institución educativa, Surco - Lima 2021. Se escogió una muestra de 110 

estudiantes del nivel secundario, el método utilizado fue el método científico, de tipo básico, 

nivel correlacional y diseño no experimental de corte transversal. En la recolección de datos se 

usó la técnica de la encuesta y se emplearon los siguientes instrumentos: Escala del Clima 

Social en la familia (FES) y el inventario de cociente emocional de BarOn Ice ambos 

instrumentos contaron con validez y confiabilidad para su aplicación en la presente 

investigación, para la correlación de los resultados se aplicó el coeficiente de Rho de Spearman 

con un nivel de significancia del 0.05. De los resultados se halló un p-valor de 0.177 mayor al 

nivel de significancia (0.05) por ello, se admitió la hipótesis nula y rechazó la alterna, así mismo 

se percibió un coeficiente de correlación de 0.130, que sería una correlación positiva débil en 

caso se de aceptar la hipótesis alterna. Por ende, no se determinó la existencia de relación 

directa estadísticamente significativa entre el clima social familiar y la inteligencia emocional 

en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco – Lima 2021. 

Para garantizar un óptimo desarrollo emocional posible de los estudiantes las autoridades de 

las instituciones educativas deben tomar medidas que influyan en su progreso. 

Palabras clave: Clima social familiar, inteligencia emocional, adolescentes, familia, 

estudiantes. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine the relationship that exists 

between the family social climate and emotional intelligence in students of the 5th grade of 

secondary school of an educational institution, Surco - Lima 2021. A sample of 110 students 

of the level secondary, the method used was the scientific method, basic type, correlational 

level and non-experimental cross-sectional design. In data collection, the survey technique was 

used and the following instruments were used: Family Social Climate Scale (FES) and the 

BarOn Ice emotional quotient inventory, both instruments had validity and reliability for their 

application in the In this research, for the correlation of the results, Spearman's Rho coefficient 

was applied with a significance level of 0.05. From the results, a p-value of 0.177 was found 

greater than the level of significance (0.05). Therefore, the null hypothesis was admitted and 

the alternative hypothesis was rejected. Likewise, a correlation coefficient of 0.130 was 

perceived, which would be a weak positive correlation in if the alternative hypothesis is 

accepted. Therefore, the existence of a statistically significant direct relationship between the 

family social climate and emotional intelligence in students of the 5th grade of secondary 

school of an educational institution, Surco – Lima 2021, was not determined. To guarantee the 

optimal possible emotional development of the students The authorities of educational 

institutions must take measures that influence their progress. 

Keywords: Family social climate, emotional intelligence, adolescents, family, students. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

En cualquier sociedad la familia es fundamental para el aprendizaje de los 

patrones sociales, porque en ella cada miembro vive, crece y se desenvuelve. El rol de 

los padres incluye trabajar la educación emocional, así como la formación desde 

temprana edad de actitudes y comportamientos que contribuyan al crecimiento personal 

y social de los hijos que les ayudara a adecuarse al ámbito en el que se desarrollan 

(Muñoz, 2005).   

En los últimos años la inteligencia emocional ha adquirido gran relevancia en 

las instituciones educativas, el interés por enseñar inteligencia emocional en estas 

instituciones estriba en que los estudiantes que desarrollen este tipo de inteligencia 

serán capaces de gestionar el estrés y mantener buenas relaciones humanas, además de 

tener mejores oportunidades en el ámbito profesional y personal en un futuro próximo.  

Los sesgos cognitivos inducidos por las emociones pueden influir en el grado en que se 

analizan, procesan y recuerdan los estímulos; en definitiva, una influencia negativa o 

positiva sobre el proceso cognitivo, en este caso como objeto de estudio; los estudiantes 

(Dueñas, 2002). 

(Salovey y Mayer, 1997), consideran a la inteligencia emocional como la 

capacidad de las personas de gestionar, de reconocer sus emociones y sentimientos a 

fin de utilizarlos para guiar sus pensamientos y acciones. Por tanto, la base del éxito es 

una adecuada gestión emocional, la cual debe desarrollarse en la familia y fortalecerse 

en las escuelas, donde viven y se desarrollan los niños y adolescentes. 

Estudios realizados en Europa y América muestran una disminución en la 

gestión emocional de los adolescentes. En España, un 46.9% tiene un bajo control 
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emocional, el 22.9% presenta un bajo ajuste de sus emociones, en tanto que, un 42% no 

tienen una comprensión plena de sus emociones. Una encuesta realizada con 1451 

adolescentes en Colombia encontró que el 27, 9% de ellos tiene una baja gestión 

emocional. Un estudio realizado en México, halló que un 38% de adolescentes tiene un 

bajo control emocional, un 31.9% presenta baja capacidad para entender las emociones, 

en tanto que, el 19.4% de los jóvenes tiene problemas para controlar adecuadamente 

sus emociones (Aragón., 2018). 

En el Perú, según estudios hechos por muchos investigadores, los adolescentes 

también presentan un bajo nivel de gestionamiento emocional, asimismo tenemos, al 

49,53% en Tumbes, al 31% de 203 adolescentes en Lima Metropolitana, al 23% en 

Callao y al 26,5% en Ventanilla que se hallan en un nivel bajo de gestión emocional 

(Aragón., 2018). 

    (Andolfi., 1991) considera a la familia como un entorno que consta de varios 

componentes, con base en su pensamiento, podemos afirmar que en las familias forman 

relaciones que les conduce a crear una vida social; y a partir de eso los niños aprenden 

a sociabilizar, a seguir reglas de convivencia. Por eso, es sumamente importante 

entender las relaciones entre personas pertenecientes a un mismo grupo social, porque 

muestra el clima social de su familia.  

La mayoría de los adolescentes en las instituciones educativas están expuestos 

sufrir mayores riesgos tal como el consumo de alcohol y drogas, embarazos no 

deseados, absentismo escolar, bullying y todas las formas de violencia, porque  pueden 

provenir de hogares monoparentales, entre otros, familias nucleares con determinadas 

características; o no saben cómo controlar adecuadamente sus emociones que les 

permita ajustarlas a su estabilidad mental, por tal motivo, se llevó a cabo esta 

investigación.    
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1.2 Delimitación del problema 

 1.2.1. Delimitación Espacial 

     La investigación tuvo lugar en una Institución Educativa que se encuentra ubicada 

en el distrito de Surco, provincia y departamento de Lima.  

 1.2.2. Delimitación Temporal 

     El presente estudio tuvo una duración de seis (06) meses, iniciándose en el mes de 

enero 2021 hasta el mes de julio 2021. 

 1.2.3. Delimitación Teórico 

        La presente investigación para la variable clima social familiar se tomó en 

consideración la propuesta de R. H.  Moos y el modelo del funcionamiento familiar de 

Mc Master. La segunda variable inteligencia emocional se basó en el modelo de BarOn 

y el modelo de Daniel Goleman; el modelo mixto de Inteligencia  Emocional. 

 1.2.4.   Delimitación Social 

     El grupo social está orientado a los estudiantes del 5° grado de secundaria inscritos 

según el padrón de la Institución Educativa, Surco. Asistentes durante el año 2021. 

Según la nómina de matrícula.  

1.3 Formulación del problema 

 1.3.1  Problema General 

 ¿Cuál es la relación que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional de 

los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco-Lima 

2021? 

 1.3.2 Problemas Específicos 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión de relaciones del clima social 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco-Lima 2021?  



4 
 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión de desarrollo del clima social 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco-Lima 2021?  

 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión de estabilidad del clima social 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco-Lima 2021? 

1.4 Justificación 

 1.4.1 Teórica 

     Esta investigación se realizó con el ánimo de encontrar la relación entre el clima 

social familiar y la inteligencia emocional en estudiantes del quinto grado de 

secundaria. La indagación de los antecedentes teóricos de importancia permitió mostrar 

el estado en que se encuentran los avances científicos al respecto y los resultados que 

se obtuvieron incrementarán información que aporte nuevos conocimientos en las 

variables: Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional. Asimismo, los resultados 

encontrados sirven como fuente teórica para futuras investigaciones, refutando o 

comprobando lo encontrado para generalizar los resultados con poblaciones que 

cuenten con características similares a las propuestas en esta investigación.       

 1.4.2 Social 

Este estudio nos permitió identificar el clima social familiar de los estudiantes de 

5°grado de Secundaria de una Institución Educativa Surco-Lima, la cual fue relacionada 

con la inteligencia emocional, cuyos resultados muestran que no es un factor incluyente 

el clima social en la familia en el desarrollo de la inteligencia emocional, lo cual valdrá 

como precedente para la realización de próximos estudios que brindaran información 

científica a estudiantes tanto de la carrera de psicología como a profesionales que 

trabajen con una similitud de población. Al obtener los resultados se puede llevar a cabo 
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un replanteamiento de proyectos o planes preventivos concernientes al clima familiar y 

el desarrollo emocional para generar un clima familiar adecuado optimizando el 

crecimiento personal y social del estudiante que coadyuve en una mejor calidad de vida. 

 1.4.3 Metodológica 

El procedimiento que se utilizó permitió la aplicación de instrumentos de relevancia, 

indagados por métodos científicos para los cuales se aplicaron criterios estadísticos 

exigidos por la psicología científica. Se demostró la validez y confiabilidad permitiendo 

la aplicación de los instrumentos y obtener resultados precisos y consistentes en el 

contexto nacional. 

1.5 Objetivos 

 1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional 

en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco-Lima 

2021. 

 1.5.2 Objetivos Específicos 

o Identificar la relación que existe entre la dimensión de relaciones del clima social 

familiar e inteligencia  emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de 

una institución educativa, Surco-Lima 2021. 

o Identificar la relación que existe entre la dimensión de desarrollo del clima social 

familiar e inteligencia  emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de 

una institución educativa, Surco-Lima 2021. 

o Identificar la relación que existe entre la dimensión de estabilidad del clima social 

familiar e inteligencia  emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de 

una institución educativa, Surco-Lima 2021. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1  Antecedentes 

 Antecedentes internacionales  

Gonzales, en su investigación titulada:  Inteligencia Emocional y Rendimiento 

Académico en estudiantes de la Unidad Educativa Horizontes “B” en la ciudad de: El 

Alto, Bolivia. Cuyo objetivo fue: establecer la relación existente entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario. Su 

muestra estuvo conformada por 28 estudiantes. Conto con el tipo de investigación 

descriptiva, correlacional, con diseño no experimental. Según los resultados obtenidos, 

se encontró un índice de correlación de Pearson positiva considerable de +0. 752. Por 

ello, se expresó que la inteligencia emocional está relacionada con el rendimiento 

académico. Ultima este estudio conforme al objetivo general,  consiguió determinar la 

correlación entre las variables formuladas (Gonzales., 2019).  

Aguilar, en la investigación titulada:  Clima Social Familiar y Conducta 

Antisocial en adolescentes del municipio de Chimalhuacán, México. Tuvo como 

objetivo identificar el clima social familiar y la presencia de conductas antisociales en 

adolescentes. La muestra de este estudio estuvo instituida por 192 estudiantes, el estudio 

fue de tipo correlacional. No se encontró conductas antisociales delictivas en los 100 

estudiantes, 22 de ellos obtuvieron comportamiento antisocial y 32 conductas 

delictivas. Aguilar concluyo su estudio afirmando que la percepción del clima social 

familiar (positivo o negativo), no sería precisamente el predictor de la existencia o falta 

de las conductas antisociales (Aguilar, 2018). 

Pacheco, en su estudio titulado: Inteligencia Emocional y Expresiones 

Resilientes en adolescentes de familias Monoparentales, del Centro Integral San José 
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de la zona las Lomas, Bolivia. Tuvo como objetivo el describir la Inteligencia 

Emocional y Expresiones o Factores resilientes en adolescentes con 12 a 18 años, 

asistentes al Centro integral San José de la zona Las Lomas. La muestra estuvo 

conformada por 24 adolescentes provenientes de hogares monoparentales. Es un 

estudio descriptivo de no experimental y transversal. La muestra es no probabilística e 

intencional. Según los resultados encontrados se pudo determinar que la mayoría de los 

adolescentes presentaron un nivel idóneo de inteligencia emocional, así mismo el 

37,5% presentaron IE variable. Concluyó esta investigación indicando que la mayoría 

de los adolescentes de su muestra cuentan con inteligencia emocional adecuada y 

expresiones de resiliencia neutra (Pacheco, 2018).  

Salazar, en su investigación titulada:  El Clima social Familiar y su influencia 

en la autoestima de los estudiantes de primer año de bachillerato de la Unidad 

educativa Hermano Miguel de Latacunga, Ecuador. Su objetivo fue identificar el nivel 

de clima social familiar y determinar el nivel de autoestima. La muestra estuvo 

conformada por 200 estudiantes. Con un tipo de investigación de corte transversal.  Se 

obtuvo como resultado mediante el estadístico chi2 un valor de 41,79 y el valor crítico 

de 18,31. Por lo que se aceptó la hipótesis alterna. Se concluyó esta investigación: según 

el objetivo de esta investigación se pudo determinar la influencia del clima social 

familiar en los estudiantes de dicho estudio (Salazar, 2018). 

Alarcón, en su investigación titulada: Inteligencia Emocional en los estudiantes 

del Tercer año de Bachillerato General Unificado del Colegio Nacional Mixto Tarqui 

en el período lectivo 2016 – 2017, Ecuador. Cuyo objetivo fue identificar el nivel de 

inteligencia emocional en los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 193 

alumnos de colegio Nacional Mixto anteriormente mencionado. Contó con una 

investigación de tipo  descriptivo y los resultados fueron los siguientes: Según los 
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hallazgos encontrados la capacidad emocional que se destaca fue promedio, a sí mismo 

en cuanto a los componentes sobre la capacidad emocional altamente marcada a 

excepción de la dimensión interpersonal. Se concluyó esta investigación con un 39% 

los estudiantes del colegio en mención obtuvieron el nivel promedio. En tanto que un 

48% muestran un desarrollo individual adecuado en términos de autoestima, 

independencia y autoconocimiento (Alarcón, 2017). 

 Antecedentes nacionales   

Prieto, en su investigación titulada: Clima Social Familiar y su relación con la 

inteligencia emocional en los estudiantes de Educación secundaria de la Institución 

Educativa 40336 Sagrado Corazón de Jesús del distrito de Viraco, Arequipa en el año 

2018. Su objetivo fue el establecer la relación entre clima social familiar y la 

inteligencia emocional en su muestra propuesta, a su vez conformada por 96 

estudiantes. Contó con el diseño descriptivo– correlacional de corte transversal, en 

cuanto a los resultados obtenidos, según el coeficiente de correlación, se encontró un p-

valor de 0.000, menor al nivel de significación, por ende, se determinó la correlación 

de ambas variables. Prieto concluye su investigación en la que reafirma la importancia 

de la inteligencia emocional en el desarrollo integral de los estudiantes (Prieto, 2019). 

Flores y Salas, en la investigación titulada: Relación entre clima social familiar 

e inteligencia emocional en estudiantes del 4to año de secundaria de la I.E.S Glorioso 

Comercio 32 Mariano H. Cornejo – Juliaca 2018. El objetivo fue determinar la relación 

entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en la muestra constituida por 

184 estudiantes, esta investigación fue de tipo descriptivo-correlacional, los resultados 

obtenidos fueron que se aceptó la hipótesis alterna debido a que se encontró un p_valor 

de 0.001 en el cual se indica la existencia de la relación del clima social familiar y la 
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inteligencia emocional. Se concluyó este estudio con la relación entre las variables 

planteadas y la aceptación de la hipótesis general (Flores y Salas, 2018).  

Arapa y Ayque, en la investigación titulada: Clima social familiar e inteligencia 

emocional en los estudiantes del tercero de secundaria del Colegio Franciscano San 

Román Juliaca, año 2017. Su objetivo fue el determinar la relación entre clima social 

familiar e inteligencia emocional en su muestra, la cual estuvo constituida por 125 

estudiantes, para esta investigación se planteó el tipo de investigación no experimental, 

de diseño correlativo. En cuanto a los resultados, se encontró la existencia de relación 

entre las variables propuestas con un p_valor de 0.000 siendo este significativo para 

este estudio. Se concluyó con aceptar la hipótesis alterna debido a que existió una 

correlación  significativa entre: clima social familiar e inteligencia emocional (Arapa 

y Ayque, 2017).  

Gonzaga, en su investigación titulada: Relación entre el Clima Social Familiar 

y la Inteligencia Emocional en estudiantes del cuarto y quinto de secundaria de la I.E. 

Micaela Bastidas, Distrito Veintiséis de Octubre - Piura 2015. El objetivo fue: 

determinar la relación entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en los 

estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria. La muestra estuvo conformada por 

1030 estudiantes de ambos sexos. Esta investigación fue descriptiva correlacional, 

dando como resultado un nivel de significación de 0.00 evidenciándose que hay una 

relación significativa de ambas variables en los estudiantes. Concluyó su investigación 

con el hallazgo de relación significativa entre las dos variables presentadas (Gonzaga, 

2016). 

Manchay, en la investigación titulada: Relación entre Clima Social Familiar e 

Inteligencia Emocional de alumnas del segundo grado de educación secundaria de la 
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Institución educativa Nuestra Señora de Fátima. Piura, 2015. Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote. En cuanto a su objetivo: determinar la relación entre el clima 

social familiar e inteligencia emocional en su muestra propuesta, que estuvo 

conformada por 150 alumnas y contó con el tipo de investigación descriptivo con nivel 

correlacional. En los resultados de este estudio se encontró un p_valor de 0.049, el cual 

evidenció la existencia de la relación entre el clima social familiar y la inteligencia 

emocional. Manchay concluye su estudio con el hallazgo encontrado: existe relación 

significativa entre el clima social familiar y la inteligencia emocional (Manchay, 2016).  

 Antecedentes Locales 

Chura, en su investigación con el título: Clima social familiar e Inteligencia 

Emocional en estudiantes de una institución educativa secundaria, Lima – 2019. Con 

el objetivo de instituir la relación entre clima social familiar e inteligencia emocional 

en una muestra de 118 estudiantes, se aplicó el tipo de investigación básica, de nivel y 

diseño correlacional. En la prueba de hipótesis se detectó un valor probabilístico: 

p_valor=0.232 mayor al nivel de significancia 0. 05.. por lo que no existe evidencia 

significativa en las variables propuestas por la autora. Concluyó esta investigación con 

la aceptación de la hipótesis nula en la cual no existe relación entre el clima social 

familiar e inteligencia emocional (Chura, 2019).   

Huaca, propuso la investigación: Clima social familiar y la inteligencia 

emocional en los estudiantes  del tercer grado de educación secundaria de la 

Institución Educativa N° 5124 Ventanilla, 2016. Como objetivo de esta investigación, 

el propósito fue: verificar la  correlación entre las variables propuestas en una muestra 

de 150 estudiantes, en cuanto a su diseño fue de tipo y diseño correlacional. Según la 

correlación empleada en esta investigación se obtuvo el siguiente resultado: con un 

p_valor =0.000 menor al nivel de significancia, se logró establecer la relación 
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significativa entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes 

anteriormente mencionados. Concluyó esta investigación con una alta correlación 

positiva entre sus variables propuestas (Huaca, 2019). 

Aragón, en su investigación Clima social familiar e Inteligencia emocional en los 

estudiantes de tercero a quinto grado de secundaria de Villa María del Triunfo, Lima. 

El objetivo fue determinar la relación entre el clima social familiar y la inteligencia 

emocional, contó con una muestra conformada por con 300 estudiantes de secundaria. 

El diseño empleado fue no experimental de tipo correlacional y se encontraron como 

resultado un p_valor de 0.00 menor al nivel de significancia., por lo tanto, Aragón 

concluyó su estudio descubriendo la existencia una correlación relevante entre las 

variables sugeridas (Aragón, 2018).  

Rodrich, en el estudio: Clima Familiar y la Inteligencia Emocional en 

estudiantes de alto rendimiento académico en una Institución Educativa del Callao, 

Lima 2015. Para su objetivo planteó establecer la relación entre el Clima familiar y la 

inteligencia emocional, en una muestra de 200 estudiantes, conto con el tipo de 

investigación aplicada. Los resultaron fueron los siguientes:  se pudo observar que se 

encontró un nivel de significancia de 0.962 mayor al nivel de significancia el cual indica 

que no existe conexión directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional 

Rodrich finalizó su investigación demostrando que el 7% de su muestra valorada tiene 

un deficiente clima social familiar, en tanto que un 93% de esta, corresponde a niveles 

promedio y bueno (Rodrich, 2017).  

Vidal, en su investigación titulada: Clima social familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes del 5° año de secundaria del distrito de Comas, 2016. El 

objetivo del estudio fue: determinar la incidencia del Clima Social Familiar en la 
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inteligencia emocional en una muestra de 340 alumnos, para la cual se utilizó una 

investigación de tipo cuantitativa correlacional con el método hipotético deductivo. En 

familiar sobre la inteligencia emocional. Vidal concluyó su investigación con la 

siguiente afirmación: la inteligencia emocional es afectado por los cambios dentro del 

círculo social en distintas etapas (Vidal, 2017).  

2.2 bases teóricas o científicas 

      El grupo Familiar es el primer contacto social del ser humano, ejerce mayor 

 influencia sobre el comportamiento y la adquisición de normas, valores, creencias, 

 etc. En la presente investigación se pretende encontrar la relación entre el clima 

 social familiar y la inteligencia emocional. 

 2.2.1. Clima Social Familiar 

 Definición 

     Moos define al clima social familiar como el ambiente primordial donde interactúa 

el sujeto; este ambiente social influye significativamente en sentimientos, actitudes, 

salud, comportamiento, así como también en el desarrollo social, personal e intelectual 

(Jimenez et ál, 1999).  

 Importancia del clima social familiar 

Cabe enfatizar la relevancia del ambiente familiar para el pleno desarrollo de los 

adolescentes. Un buen entorno familiar promueve el afecto, el apoyo, la confianza y la 

cercanía entre padres e hijos y facilita una amplia comunicación familiar.     

Faraone (2000): Afirma que la función principal del entorno familiar es hacer 

que sus miembros se sientan valorados y amados, lo que puede ayudarlos a desarrollar 

sus habilidades y conectarse con su entorno. Asimismo, dentro del ambiente familiar se 

han de obviar los extremos 
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    Aun cuando, la comunicación es fundamental para crear el ambiente adecuado en el 

hogar, sin ella, estaríamos hablando de una relación asimétrica entre padres e hijos. 

También es importante establecer roles en la familia ya que los padres tienen un rol 

protector y los adolescentes son responsables de seguir las reglas y normas del hogar, 

no obstante, no debemos exceder las reglas de lo contrario serían una familia arbitraria 

e inflexible, más cuando les damos amor son capaces de funcionar de manera holística 

e independiente, fortalecen la confianza en sí mismos, aprenden a amarse y valorarse a 

sí mismos a dar y recibir afecto (Kemper, 2000). 

Modelos del clima social familiar 

Modelo Teórico de Rudolf H. Moos 

      El ambiente determina el comportamiento del individuo debido a diversas variables 

en cuanto a la organización como en el desenvolvimiento social influido por el 

ambiente, es por lo que Moos desarrolla tres dimensiones que ayudan a la comprensión 

del clima social familiar: desarrollo, relaciones y estabilidad definidos en diez áreas, 

como son: 

* Relaciones: grado de comunicación entre las familias, según el grado de 

interacción y comunicación entre los miembros. Referida también a la libre 

expresión, consta de tres subescalas:  cohesión, expresividad y conflicto. (Moos et 

ál, 1984) 

 Cohesión (CO): Grado en que los integrantes de la familia comparten y se 

apoyan mutuamente.  

 Expresividad (EX): Nivel de comunicación, donde los miembros de la familia 

pueden hablar libremente, sobre sus emociones, expresar sus opiniones, puntos 

de vista y valoraciones en este asunto.  
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 Conflicto (CT): Nivel en el que los miembros de la familia expresan 

abiertamente sus sentimientos de ira, resentimiento y conflicto. 

* Desarrollo: en cuanto al desarrollo se evalúa los procesos del desarrollo personal 

posiblemente fomentados por la vida en común, el desarrollo de cada miembro 

puede estar supeditado al ambiente que se posea en cada hogar; si el ambiente es 

hostil el desarrollo de los miembros se verá afectado por este tipo de ambiente, por 

lo contrario, si las familias viven de armonía, el desarrollo personal tendrá una 

tendencia hacia el éxito de cada miembro; esta dimensión está dividía en: 

independencia, orientación a metas, orientación cultural e intelectual, recreación y 

religiosidad.  (Moos et ál, 1984)   

 Autonomía (AU): Donde los miembros de la familia tienen confianza en sí 

mismos, son autónomos y toman sus propias decisiones.  

 Área de Actuación (AC): Grado en el que una actividad (tal como el colegio o 

el trabajo) se organiza en una actividad o estructura dirigida hacia la 

competencia.  

 Área Intelectual- Cultural (IC): Nivel de interés en actividades políticas, 

intelectuales, culturales y sociales.  

 Área Social-Recreativo (SR): Mide el nivel de participación en diferentes 

actividades de ocio.   

 Área de Moralidad- Religiosidad (MR): Evalúa la importancia otorgada a las 

prácticas y valores culturales y religiosos. 

* Estabilidad: tiene que ver con la distribución y organización de las familias, la 

estabilidad que se encuentra en cada casa da ideas sobre que las reglas, tipos de 

organización y valores establecidos por los miembros, contribuyen en general al 
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desarrollo de la estabilidad emocional de los miembros. Está conformada por dos 

subescalas: control y organización.  (Moos et ál, 1984) 

 Área Organización (OR): Mide la importancia de una organización y 

estructura clara en la planificación de las actividades y tareas familiares en el 

hogar. 

 Área Control (CN): Se refiere a la forma en el que la dirección de la vida 

familiar se sigue a las normas y procesos instaurados.  

Moos define al ambiente social familiar como el responsable de determinar el 

comportamiento de los individuos tanto en su adaptación como en determinar la 

conducta de sus integrantes, la psicología ambiental investiga esta relación, es por ello 

que Moss luego de los hallazgos en diferentes investigaciones establece al ambiente 

como responsable del clima familiar que se da en las organizaciones sociales y físicas 

del entorno que engloba a las familias, de estas depende el bienestar de los individuos 

como también en su desarrollo. (Chura, 2019).   

      A su vez Moos en el año 1974, hace una definición sobre el clima social familiar en 

base al ambiente; que es percibido por los habitantes de un determinado círculo social, 

en este caso la familia y cómo estás figuras se interrelacionan entre ellas. Es por lo que 

Moos atribuye a la psicología ambiental, incluido como marco teórico de su modelo de 

clima social familiar. Esta propuesta es basada en el comportamiento del individuo, 

según la adaptación, ajuste, manejo del entorno social inmediato el cual determinara la 

conducta en relación individuo ambiente. (Férnandez., 1986). 

Psicología Ambiental 

     La psicología ambiental se centra en la conducta humana en un espacio, ambiente o 

contexto donde trasciende la vida de los seres humanos. (Cassullo., 1998) El 
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comportamiento de los individuos, el ajuste, adaptación y la forma en que es manejado 

su entorno determinarían la conducta de las personas.  

Enfoques:  

     Psicología ecológica. Según (Wicker, 1979) analiza los posibles escenarios de la 

conducta o behavioral settings de acuerdo con contextos naturales o sociales 

determinados por patrones de conducta de diversas características físicas o sociales. 

     Según Barker (1968) el ambiente influye en la conducta y esta varía de acuerdo con 

los escenarios, como los espacios geográficos donde estos se desarrollan como: la 

escuela, un estadio, un concierto, el hogar, etc.  

     Ecología Social. Según Moss está centrado en el clima social, no solo concentra sus 

estudios en base al clima social familiar, sino también al clima social escolar y al clima 

social laboral. Cuenta con variables ecologías, estructurales en diversos ambientes 

donde se desarrolla la sociabilidad del individuo (hogar, escuelas, centros laborales, etc. 

(Moos et ál, 1984) el ambiente será determinante del bienestar del individuo; las 

organizaciones y relaciones sociales que este desarrolle influirán directamente en el 

desarrollo del individuo. (Sandino y Risco, 2019). 

Moss elabora una clasificación de los tipos de familia derivadas de sus innumerables 

investigaciones:  

- Familias orientadas hacia la expresión. La demostración de las emociones es 

enfatizada por los miembros que la conforman, su preocupación se centra en el 

bienestar emocional de cada uno de sus miembros.  

- Familias orientadas hacia la estructura. Su importancia se centra en la organización, 

estructural, control, desarrollo de cada uno de sus miembros. 

- Familias orientadas hacia la obtención de logros. Están regidas por la 

competitividad y los logros personales en el ámbito académico y laboral.  
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- Familias orientadas hacia la religión. El desarrollo de actitudes basando su 

desarrollo social en el ámbito   éticos religiosas.  

- Familias orientadas hacia el conflicto. Se caracterizan por ser poco estructuradas, 

sin cohesión y desorganización. En este tipo de familias existen constantes 

conflicto y pocos mecanismos de control entre los que la conforman.  

- Familias orientadas hacia la expresividad y la independencia. En su gran mayoría 

son características de familias con pocos integrantes, tienen un grado de cohesión 

adecuado, pueden expresarse con libertad y adecuada toma de decisiones.  

Modelo del Funcionamiento familiar de Mcmaster 

Epstein, Baldwin & Bishop, Desarrollan un modelo basándose en la teoría de 

los sistemas, el modelo analiza aspectos de familias normales y disfuncionales 

involucradas en seis dimensiones con un juicio valorativo que sirvan de utilidad para el 

reconocimiento y tratamiento clínico hacia las familias que tengan un inadecuado 

desarrollo familiar.  (Epstein et ál, 1983) 

      Este modelo sostiene que la familia es un sistema interaccional, mediante el cual 

 es posible regulara la conducta y comportamiento de sus miembros, por lo que, al 

 respecto pueden mencionarse seis dimensiones:  

1. Resolución de problemas. Capacidad de las familias de salvaguardas su 

funcionamiento, planteando alternativas que generen dicha resolución de manera 

armoniosa y eficazmente están  divididos según su tipología en problemas 

familiares con relación a la economía y problemas afectivos en relación con los 

aspectos emocionales como: amor, depresión,  ansiedad, etc. El modelo propone 

siete pasos para la resolución de estos problemas: primero se identifica el problema, 

comunicar el problema a personas adecuadas, implementar alternativas de acción, 
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elección de una alternativa, llevar a cabo la acción, verificar que se cumpla la 

acción y por último la evaluación del éxito.  

2. Comunicación. Referido al intercambio de información dentro de la familia. Se 

presume que para lograr esta comunicación se debe contar con asertividad a la hora 

de enfrentar un problema sin embargo dependerá el éxito de la comunicación verbal 

y la comunicación no verbal, dependerá si el mensaje dirigido es el adecuado para 

facilitar su interpretación. Existen algunos estilos propuestos por los autores: 

- Clara y directa 

- Clara e indirecta 

- Confusa y directa 

- Confusa e indirecta 

3. Funciones. Son los patrones de conducta que ejercen los familiares en cuanto a las 

funciones designadas a cada uno de sus miembros, están clasificadas en dos áreas: 

instrumentales y afectivas. Se mencionan cinco funciones esenciales: sustento 

económico, afectividad y apoyo, gratificación sexual en los adultos, desarrollo 

personal y por último el crecimiento y satisfacción personal de cada uno de sus 

componentes.  

4. Respuesta Afectiva. Valoración del interés por los miembros de la familia que son 

respuesta a ciertos estímulos donde se espera la posibilidad de experiencias de tipo 

afectivo. Se consideran seis tipos de respuestas afectivas: escasez de 

involucramiento, involucramiento con  falta de afecto, empatía, involucramiento 

narcisista, sobre involucramiento y simbiosis.  

5. Participación afectiva. Referida a la habilidad de respuesta a los sentimientos por 

medio de adecuados estímulos en cuanto a la comprensión como a su respuesta, 

visto como interés y atención.  Propuestos por dos sentimientos: 
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- Sentimiento de bienestar 

- Sentimientos de crisis 

6. Control de Conducta. Patrones de conducta considerados por cada familia en 

cuanto al comportamiento de los integrantes, se consideran importantes debido a 

que preserva la estabilidad familiar de acuerdo con tres situaciones: 

- Situaciones que involucran algún peligro físico. 

- Situaciones de afrontamiento y expresiones de necesidades bilógicas, 

psicológicas e    instintivas.  

- Situaciones que necesitan sociabilización entre los componentes de la familia 

y por personas fuera del seno familiar. (Epstein et ál, 1983) 

Otras teorías del clima social familiar 

Modelo sistémico de Beavers 

     Beavers, indica que en el núcleo familiar los miembros tienden a tener una conducta 

organizada e independiente entre sí pero que se encuentran interactuando 

constantemente, bajo el régimen de reglas entre ellos y que se extienden al medio 

exterior. Se le muestra como un conjunto que posee una identidad propia en el que se 

relacionan ampliamente con facilidad, donde además se desarrollan las habilidades 

sociales que facilita que cada uno de sus integrantes crezcan de manera saludable dentro 

de su entorno. (Vera et ál, 2000) 

Modelo ecológico de Bronfenbrenner 

      Bronfenbrenner, llevo a cabo diversos estudios mediante un enfoque ecológico y 

sistémico, en como las relaciones familiares entre padres e hijos se muestran 

influenciadas por el medio que los rodea. Según esto se determinó que cuando se llega 

a producir ciertos fracasos dentro del núcleo familiar crece más el riesgo de que el clima 
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social en la familia se dañe generando una estructura familiar muy negativa. (Williams 

y Antequera., 1981) 

Como mejorar el clima social familiar 

Los hijos requieren salud, escuela, techo, comida y vestimenta, pero sobre todo precisan 

de la presencia de sus padres, que pasen tiempo con ellos. Una manera de mejorar el 

ambiente familiar es encontrar un lugar de reunión para toda la familia, por ejemplo: 

almorzar juntos, cenar, salir a caminar al aparque, comer un helado, conocer la ciudad, 

jugar tres en raya, ver una película, etc. sin distracciones como el celular o el trabajo, 

etc. Promover la tolerancia y comunicación, permitiendo que expresen y muestren sus 

sentimientos de forma libre y abierta (saludos, enfados, sonrisas, abrazos, besos, 

palabras de cariño) que se consideren amados, apreciados y respetados. 

Crear un ambiente hogareño estable, un ambiente positivo donde los integrantes del 

grupo familiar se sientan seguros y protegidos en la manera en que se expresan. 

Reconocer las emociones, manifestándolo asertivamente con confianza y sin censura, 

ofrecer y pedir ayuda cuando la necesiten.  Evitar emplear palabras de minimización o 

desprecio. 

Familia  

Definición 

     Según la Organización de las Naciones Unidas; en la convención sobre los derechos 

del niño en el año 1989: La familia es el grupo fundamental de la sociedad y medio 

natural para el bienestar, crecimiento y reconocimiento de todos sus componentes. 

(Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables-MIMP., 2016). 

     Para el Plan Nacional de Fortalecimiento a las Familias 2016-2021; la familia es 

definida como el espacio primigenio donde se desarrollan las personas que la 
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conforman, merecen protección por parte del Estado, así mismo se debe reconocer y 

aceptar las diversas formas de su organización.  

Reconocimiento de las diferentes formas de Organización familiar. 

     Según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, reconoce a la 

organización familiar cambiante, debido a circunstancias internas y externas, diversos 

contextos sociales, culturales. Así mismo reconoce los vínculos internos de las familias 

según la afinidad (matrimonio o convivencia) o por filiación (hijos propios o adoptivos)  

Familias según su estructura y composición: 

     El MIMP reconoce las siguientes variantes en el vínculo familiar según su estructura 

y composición: 

Familias Nucleares, a su vez pueden estar formadas por: 

 Pareja unida por un matrimonio o unión de hecho, con hijos o sin ellos 

 Familia Monoparentales con hijos  

 Familias Extendidas, tienen diversas formas: 

 Un núcleo familiar más otras personas con un grado de parentesco, también 

puede ser solo un padre o madre con otras personas con un grado de parentesco. 

Un matrimonio o unión de hecho con otro familiar (abuelos, tíos, primos, etc.)  

 Dos o más núcleos familiares emparentados entre sí, con frecuencia son los hijos 

que forman una pareja (con o sin hijos) y viven con los padres de uno de ellos. 

 Dos o más núcleos familiares emparentados entre sí, con otras personas de uno 

de los núcleos.  

      Las familias en los últimos años han pasado muchos cambios en cuanto a su 

 estructura, las personas durante su ciclo de vida pueden atravesar diversos estados 

 civiles (soltero/a, casado/a, conviviente, separado/a, divorciado/a, viudo/a) por 

 decisiones personales o situaciones estructurales, por lo cual el Estado debe asegurar 
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 condiciones saludables, normas y servicios que permitan que las familias puedan 

 ejercer sus deberes, obligaciones, su reconocimiento dentro de la sociedad y 

 garantizar su reconocimiento dentro de los derechos humanos de cada integrante de 

 las diversas formas de la organización familiar. (MIMP., 2016).  

2.2.2. Inteligencia Emocional 

 Definición: 

BarOn: Delimita a la inteligencia emocional como el grupo de capacidades, 

habilidades y competencias no cognitivas que tienen influencia en las habilidades de 

afrontamiento en relación con el medio que lo rodea, como también el éxito personal 

en el medio social en que se desarrolla. (García y Giménez., 2010) 

Importancia de la inteligencia emocional 

     La inteligencia emocional en los estudiantes es importante porque les permite 

responder con confianza y eficacia a los retos de la vida en su proceso de crecimiento 

personal, social, académico y/o profesional, sino también desarrollar una adecuada 

autoestima, una mayor resiliencia y tolerancia. 

     Por mucho tiempo, el éxito académico fue el centro de atención de la sociedad pocas 

veces la educación emocional fue una prioridad. Las personas no están capacitadas para 

ser conscientes de sus emociones y, por lo tanto, carecen de las herramientas necesarias 

para gestionarlas de forma eficaz. De esta forma, se reconoce la importancia de la 

inteligencia emocional y cómo esta posibilita que una persona identifique, maneje e 

implemente acciones efectivas para manejar sus emociones y así lograr resultados 

satisfactorios en las interacciones sociales y afrontar eficazmente las crecientes 

exigencias (Quispe y Sevillanos, 2018). 

     Según (De Souza, 2009), hay evidencia de personas con un coeficiente intelectual 

superior al promedio que no han logrado el éxito porque tienen dificultad para 
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comprender a las personas que los rodean y adaptarse a la situación en la que se hallan 

y otras circunstancias que pueden ser consideradas obstáculos si se carece de las 

habilidades emocionales para afrontarlas. Cuando la inteligencia emocional se 

desarrolla desde la niñez, una persona aprende que constantemente hay situaciones que 

necesitan ser resueltas. 

 Modelos de Inteligencia Emocional  

 Modelo de Bar-On.  

(Bar-On, 1997) elaboró el inventario EQ-I (Bar-On Emotional Quotient 

Inventory) Este modelo está conformado por diversos aspectos como: intrapersonal, 

interpersonal, estado de ánimo en general, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de 

ánimo en general. Este modelo maneja la expresión: inteligencia emocional y social, se 

refiere las competencias sociales que las personas deben poseer para valerse en la vida. 

Para (Bar-On, 1997) la modificabilidad de la inteligencia emocional y social pretende 

ser superior al tipo de inteligencia cognitiva. (BarOn y Parker, 2018).  

* Componente Intrapersonal:  

- Entendimiento de las propias emociones; habilidad para la comprensión de 

sentimientos y emociones, discrepar y conocer la razón de estos. 

- Asertividad: destreza para manifestar los sentimientos, creencias, sin 

propiciar o causar daño en las emociones de los demás, resguardar los 

derechos de modo no destructivo.  

- Autoconcepto: facultad de capacidad de comprensión, respeto y aceptación 

de sí mismo; admitiendo todos los aspectos positivos y negativos, como las 

propias aceptando aspectos negativos y positivos, como también limitaciones 

que uno posee. 
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- Autorrealización: habilidad de efectuar lo que se quiere y disfrutar la vida 

que uno tiene. 

- Independencia: habilidad para conducirse y tener seguridad de sí mismo en 

cuanto a nuestros pensamientos y acciones; esta independencia es en cuanto 

a la toma de decisiones. 

* Componente interpersonal: 

- Empatía: entender, apreciar y sentir el sentimiento de las demás personas. 

- Relaciones interpersonales: se establecen y mantienen relaciones con otras 

personas de manera satisfactoria y con cercanía emocional. 

- Responsabilidad social: facultad de cooperar y contribuir como un miembro 

activo de un grupo social. 

* Componentes de adaptabilidad:  

- Solución de problemas: se identifican, definen y generan soluciones efectivas  

- Prueba de la realidad: se evalúa la relación entre lo que se percibe 

directamente y la realidad existente.  

- Flexibilidad: destrezas para ajustar las emociones, conductas, pensamientos, 

situaciones inestables.  

* Componentes del manejo del estrés:  

- Tolerancia al estrés: se afrontan eventos adversos, emociones fuertes y 

situaciones estresantes.  

- Control de los impulsos: controlar y resistir emociones inadecuadas. 

* Componente del estado de ánimo en general:  

- Felicidad y optimismo. 
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 Modelo de Goleman.  

Goleman, propone la existencia de un cociente emocional (CE), este no infiere 

al cociente intelectual (CI), debido a que ambas se complementan, dicho complemento 

se manifiesta en interrelaciones que se producen. Un ejemplo de este modelo: en 

algunos casos se observan que un individuo puede poseer un alto cociente intelectual, 

pero posee una inadecuada habilidad para el trabajo y un segundo individuo puede 

poseer un intelecto (CI) medio y gran capacidad en el trabajo. En ambos casos se puede 

llegar al mismo fin, debido a que dichos términos se complementan. (Goleman, 1995) 

Los elementos que constituyen la Inteligencia Emocional según Goleman son:  

- Conciencia de uno mismo 

- Motivación, autorregulación 

- -Empatía  

- Habilidades sociales.  

Otros modelos de inteligencia emocional: 

 Modelo de Salovey y Mayer: En los últimos años ha logrado popularidad y es uno de 

los modelos más usados en cuanto a la Inteligencia Emocional debido a la introducción 

de la empatía como componente esencial. Las habilidades contempladas son: 

percepción emocional, facilitación emocional del pensamiento, regulación reflexiva de 

las emociones y dirección emocional. (Salovey y Mayer, 1997) 

Modelo de (Rovira, 1998) su gran aporte fueron las habilidades componentes de la 

inteligencia emocional. propone 12 dimensiones: 

- Poseer una actitud positiva.  

- Reconocimiento de las emociones y sentimientos.  

- Habilidad para expresar los sentimientos y las emociones. 

- Control de sentimientos y emociones.  
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- Tomar decisiones adecuadas.  

- Motivación, ilusión, interés. 

- Autoestima.  

- conocimiento de dar y saber recibir.  

- Adquirir valores alternativos.  

- Superación de dificultades y frustraciones.  

- Habilidad de integrar polaridades.  

Modelo de Elías, Tobías y Friedlander. La importancia de este modelo radica en que 

integra los modelos anteriores y lo unifica para la medición de la inteligencia emocional 

con los siguientes elementos: conocer los propios sentimientos y de los demás, mostrar 

y comprender el punto de vista de los demás mediante la empatía, frenar los impulsos 

emocionales y controlarlos, fijar objetivos y planes positivos y emplear en todo 

momento las habilidades sociales. (Elías et ál, 1999)   

 Modelo secuencial de autorregulación emocional. Propuesto por (Bonano, 2001)

 quien propone que los individuos poseen un grado de inteligencia emocional que está 

 regulada por su autoeficacia. Fundamento este modelo mediante que todo individuo es 

 capaz de la su propia autorregulación emocional para afrontar acciones de manera 

 inteligente, en este modelo se señala tres características generales:  

- Regulación del control, dirigidos a la regulación de la respuesta. 

- Regulación anticipatoria., previene futuros desafíos que se presenten  

- Regulación exploratoria, adquiere nuevos recursos para la mantención de la 

 homeostasis emocional. 

Cómo mejorar la inteligencia emocional  

Para lograr la excelencia y ser exitoso, es importante tener en cuenta los factores que 

componen la inteligencia emocional y considerar:  
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- Reconocimiento y comprensión de emociones: Registrar las propias emociones, 

sentimientos, ser capaz de distinguir entre pensamientos y sentimientos de modo 

que los adolescentes nombren sus emociones, sabiendo cuándo se presentan con 

mayor frecuencia, cómo se sienten en lo físico como en lo mental y comprender 

sus factores emocionales, su autoimagen, su sentido de identidad. La búsqueda de 

la cúspide del bienestar emocional es energía positiva que fluye sin demasiada 

presión; sin embargo, puede contrarrestarse negativamente, si no se aborda la 

naturaleza de flujo en la que exista el miedo y el hastió, es saber dirigir y encausar 

las emociones, alcanzar los objetivos, ser útil con proceder controlado en base a las 

propias experiencias. Las personas maduras controlan sus emociones y sus 

impulsos, a diferencia de los adolescentes que ignoran como controlar sus impulsos 

y emociones, Es fundamental controlar las emociones, esencia para la tranquilidad 

emocional, como es el autocontrol, la madurez física o emocional, se trata de 

responsabilidad, confiabilidad, justicia y buenas cualidades interpersonales, genera 

paz.  confianza en uno mismo, es un crecimiento diario de autocontrol.  

- Canalización del dinamismo motivador de las emociones: Aquí, la disciplina de la 

autogestión es la regla básica y las emociones tienen el poder de motivar y realizar 

actividades con mucha energía para en beneficio del adolescente que lo conduzca 

a la satisfacción general en la vida individual y comunitaria. 

- Saber Canalizar las Emociones Positivas: Para lograr que todas las actividades sean 

del interés y gusto del adolescente, en las que aprenda a expresar afecto, respeto y 

emociones positivas, a manejar sus emociones e impulsos, a gestionar sus 

emociones y el medio ambiente en el que se desenvuelve.  

- Si dirige sus emociones hacia lo negativo, le resultara difícil controlarse a sí mismo, 

ser independiente en todas las actividades que realice, tendrá un ambiente hostil, 
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sin deseos de tener ilusiones ni objetivos en la vida, los adolescentes se convierten 

en personas frustradas ya que no sabrán cómo conducir sus emociones cuando se 

enfrenten a situaciones incómodas en la vida diaria.  

Para concluir se define la autoimagen como la aceptación positiva de lo que se plasma 

en los demás a partir de la propia apariencia física, esforzándose por desarrollar la 

autoestima, la seguridad, la autoconfianza diaria y los pensamientos positivos sobre las 

propias virtudes y habilidades, la capacidad de afrontar los desafíos y superar las 

dificultades. La autoimagen que todos nos formamos incluye no solo los aspectos 

físicos (características externas), sino también todos los temas relacionados con nuestro 

ser interior como ideas, opiniones, sentimientos, emociones entre otros temas, que se 

van precisando con el transcurrir de los acontecimientos, opciones y decisiones que se 

toman en el devenir de la vida. 

2.3 Marco conceptual     

Familia 

     Unidad de parentesco de un grupo de individuos unidos por vínculos matrimoniales, 

sanguíneos, adoptivos u otros lazos íntimos. La forma estructural de la  familia varía 

de acuerdo con distintas situaciones que se dan en las interrelaciones familiares; 

familias extensas, familias nucleares, familias permeables, familias recompuestas. 

(American Psychological Association - APA, 2010) 

Clima Social Familiar 

     Moos define al clima social familiar como la impresión de las relaciones 

interpersonales establecidas entre los miembros de una familia, el clima social familiar 

vendría a ser como el ambiente donde las conductas de los miembros influyen 

significativamente en las actitudes, emociones, comportamiento, etc. de los integrantes. 

(Moos et ál, 1984) 
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Características socioambientales del clima social familiar 

Relación: Grado de comunicación e interacción conflictiva, integrada por tres 

subescalas: 

- Cohesión. Nivel de acercamiento y apoyo entre los integrantes de la familia.   

- Expresividad. Grado de actuar libremente y expresar los sentimientos a los demás 

miembros de la familia. 

- Conflicto. Grado en que se expresa los sentimientos de cólera, ira y conflictos entre 

los componentes de la familia. 

Desarrollo. comprende los procesos de desarrollo personal fomentadas, o no, por la 

vida en común por los miembros de la familia. Integrado por cinco subescalas: 

- Autonomía. Grado en que los miembros de la familia tienen la seguridad en sí 

mismos, tienen autosuficiencia en cuanto a la toma de decisiones. 

- Actuación.  Grado de competitividad y acción en actividades como la escuela o en 

el trabajo. 

- Intelectual-Cultural. Atracción en actividades de tipo social, intelectual, cultural o 

política.  

- Social-Recreativo. Participación en actividades de tipo social o particular de los 

componentes de una familia. 

- Moralidad-religiosidad. Prácticas y valores de tipo religioso o ético. 

Estabilidad. Estructura y organización de la familia, en especial en el grado de control 

que ejercen dentro de los miembros. Posee dos subescalas:  

- Organización. organización y estructura a la hora de planificar y realizar 

actividades como también las responsabilidades en la familia. 

- Control. Gestión de la vida familiar, en cuanto a las normas y procedimientos a 

establecerse.   
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Inteligencia 

     Según el Diccionario Conciso de Psicología. La inteligencia emocional es referida a 

la habilidad de compresión de la información, como también la adaptación al entorno y 

el aprendizaje por medio de la experiencia. (American Psychological Association - 

APA, 2010) 

     Según la RAE, la inteligencia vine a ser la capacidad de comprensión, resolución de 

problemas, conocimiento, comprensión, etc. la (Real Academia Española - RAE, 2023) 

Inteligencia Emocional 

      (Bar-On, 1997) lo define como el conjunto de: competencias, capacidades y 

habilidades no cognitivas que tienen influencia en las habilidades de afrontamiento en 

relación con el medio que lo rodea, como también el éxito personal en el medio social 

en que se desarrolla. (García y Giménez., 2010)   

      (Goleman, 1995), explica que la inteligencia emocional es la capacidad de 

reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demás, de motivarnos y de manejar 

adecuadamente las relaciones. En 1998 Goleman reformula su definición de 

inteligencia emocional en:  capacidad de reconocimiento nuestros sentimientos y el de 

los demás, dándole a si la importancia en cuanto a las relaciones interpersonales. 

(García y Giménez., 2010). 

Escalas de la inteligencia Emocional según BarOn 

- Escala intrapersonal. Conocimiento de las emociones personales, capacidad de 

expresión y comunicación de los sentimientos y las necesidades. 

- Escala interpersonal. Preservar las relaciones interpersonales de manera 

satisfactoria, emplear la escucha activa junto con la capacidad de comprender y 

apreciar los sentimientos de los demás. 
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- Escala de adaptabilidad. Es en cuanto a la adopción realista y efectiva en cuanto al 

manejo de los cambios, encuentran la manera de resolución de problemas 

cotidianos de manera fácil. 

- Escala de manejo del estrés.  Manejan sus emociones con calma, hacen un buen 

trabajo bajo presión, en pocas ocasiones son impulsivos y responden de manera 

asertiva ante algún evento estresante. 

- CE Total. Efectiva al momento de enfrentar demandas diarias, tienen la 

característica de ser felices. 

- Escala de estado de ánimo. Pensamiento optimista, apreciación positiva de los 

sucesos y eventos.  

- Escala de impresión positiva. Impresión excesiva positiva de sí mismo. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 formulación de hipótesis 

Hipótesis general 

 Existe relación directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institución Educativa, Surco – Lima 

2021. 

 No Existe relación directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional 

en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institución Educativa, Surco – 

Lima 2021. 

Hipótesis específicas 

o Existe relación directa entre la dimensión de relación del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institución 

Educativa, Surco – Lima 2021. 

o Existe relación directa entre la dimensión de desarrollo del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institución 

Educativa, Surco – Lima 2021. 

o Existe relación directa entre la dimensión de estabilidad del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institución 

Educativa, Surco – Lima 2021. 

3.2 Identificación de variables   

 Variable 1 

 Clima social familiar: Se define como la percepción de las relaciones establecidas 

 entre los miembros de una familia.  (Moos et ál, 1984, págs. 1-28) 
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 Definición operacional:  Se define en términos de las puntuaciones obtenidas en las 

 tres dimensiones: a) Relaciones, b) Desarrollo y c) Estabilidad; de la escala del Clima 

 Social en la familia (FES)    

 Variable 2 

 Inteligencia emocional: Conjunto de destrezas, habilidades tanto emocionales, 

 sociales y personales que contribuyen en la habilidad de adaptación y enfrentamiento 

 de las demandas y presiones del medio que nos rodea; influyendo directamente en el 

 bienestar general y en la salud emocional. (BarOn y Parker, 2018, págs. 8-11) 

 Definición operacional: Se define en términos de las puntuaciones obtenidas en las 

 cinco dimensiones: a) Intrapersonal, b) Interpersonal, c)  Adaptabilidad, d) Manejo 

 del estrés y e) Estado de ánimo general; del inventario:  EQi-YV BarOn Emotional 

 Quotient Inventory  
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

4.1 Método de investigación  

     Esta investigación está sustentada en el método científico: En el cual, se tiene que 

seguir pasos para obtener el proceso y alcanzar el conocimiento científico, realizando 

observaciones a una serie de planteamientos de problemas, comprobando las hipótesis 

trazadas y adquiriendo resultados mediante numerosos instrumentos de trabajo 

investigativo, según  (Tamayo., 2003) Por lo expuesto anteriormente, el método 

científico es un grupo de procedimientos donde se plantea problemas científicos y se 

verifican las hipótesis.   

4.2 Tipo de investigación 

     La investigación es de tipo básico, la investigación básica es orientada a la búsqueda 

de nuevos conocimientos sin una finalidad una práctica especifica o inmediata. 

(Sánchez et ál, 2018). 

4.3 Nivel de investigación  

     Se aplicó en la investigación el nivel correlacional, según en el cual se evaluará el 

grado de conexión que exista entre dos o más variables. (Hernández et ál, 2010) 

4.4 Diseño de investigación  

El diseño que se empleó fue correlacional de corte transversal, no experimental, se 

obtendrá la información como se encuentre en realidad, sin ninguna manipulación, 

dándose la investigación en un solo y único momento de tiempo. Para poder establecer 

la relación entre las variables. (Sánchez et ál, 2018). 

El esquema es el siguiente: 

 



35 
 

 

 

 

Dónde:     

M: Muestra constituida por 110 estudiantes del 5° grado de Secundaria de una 

Institución Educativa, Surco – Lima 2021. 

O1: Observación de la variable: Clima Social Familiar 

O2: Observación de la variable: Inteligencia Emocional  

r: relación entre las variables 

4.5 Población 

     Conjunto de todos los elementos que comparten características comunes (personas, 

objetos o eventos); y que se pueden identificar dentro de un área de estudio. (Sánchez 

et ál, 2018), Para la presente investigación inicialmente se consideró a los estudiantes 

del 2°, 3°, 4° y 5° grado de secundaria, pero no fue posible debido a que dirección de 

la Institución Educativa solo nos autorizó la aplicación de los instrumentos a los 

estudiantes del 5° grado. La población estuvo conformada por 133 estudiantes del 5° 

grado de secundaria inscritos según el padrón de la Institución Educativa, Surco. 

Asistentes durante el año 2021. Según la nómina de matrícula.  

4.6 Muestra y tipo de muestreo  

     Según (Sánchez et ál, 2018)., la muestra es el grupo de casos extraídos de una 

población, el tipo de muestreo es el no probabilístico intencional ya que todos los 

estudiantes tenían la misma oportunidad de ser evaluados, para fines de la 

investigación la muestra estuvo constituida por 110 estudiantes.   
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Criterios de Inclusión: 

- Estudiantes del 5to grado de secundaria según el padrón de matrícula 2021.  

- Estudiantes que respondan correctamente el instrumento aplicado. 

- Estudiantes que participaron en la aplicación del instrumento.  

- Estudiantes que cuenten con consentimiento y asentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes que no asistan a la aplicación de los instrumentos 

- Estudiantes respondan incorrectamente las pruebas aplicadas. 

- Los estudiantes que no participaron en la aplicación del instrumento.  

- Estudiantes que no cuenten con consentimiento y asentimiento informado  

4.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Es un recurso utilizado con el objetivo de recolectar datos e información sobre las 

variables de estudio, cumpliendo requisitos primordiales como: confiabilidad y validez.  

(Hernández y Mendoza, 2018).  

Procedimiento 

Debido a la situación de pandemia (Covid-19), Las reuniones y coordinaciones con las 

autoridades de la institución educativa se realizó mediante llamadas telefónicas y a 

través de WhatsApp, a fin de brindar una información detallada del estudio y solicitar 

su colaboración en la investigación, en el siguiente orden:  

Tabla 1 

Muestra de estudio 

Institución Educativa, Surco N° Estudiantes 

Aula “A" 30 

Aula "B" 30 

Aula "C" 30 

Aula "D" 20 

Total 110 
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* Se solicitó la autorización respectiva a la directora de la institución educativa para 

la ejecución de la investigación. 

* Tras obtener el permiso correspondiente, Se coordinó con los docentes tutores de 

cada aula de 5to grado de secundaria y con la psicóloga, sobre el procedimiento de 

la evaluación y pedir su apoyo para la aplicación de los instrumentos. 

* Se informó tanto a los padres de familia como a los estudiantes sobre la finalidad 

del estudio vía ZOOM, haciendo hincapié en los aspectos éticos del mismo; para 

así obtener el consentimiento y el asentimiento informado los cuales se enviaron 

en formato PDF a través del aplicativo WhatsApp, los mismos que fueron 

reenviados por el mismo medio (Anexo 11). 

* Aplicación de la prueba piloto (20 alumnos de la población de estudio). 

* El desarrollo de la prueba se dio una vez obtenido el consentimiento tanto de los 

padres de familia como de los estudiantes. 

* Se informó a los participantes del propósito del estudio, que su participación era 

anónima, voluntaria, que podían retirarse en cualquier momento y que la 

información obtenida sería utilizada únicamente con fines académicos. 

* La recolección de datos se basó en dos instrumentos estandarizados, ambos 

instrumentos se aplicaron durante las horas de tutoría de manera virtual en línea 

mediante la plataforma ZOOM, se les envió el enlace por WhatsApp para el llenado 

del cuestionario, asimismo estuvimos enlazados en todo momento para absolver 

cualquier duda que se presentase durante la aplicación de los instrumentos. 

Empleando un tiempo de entre 15 y 20 minutos aproximadamente.para cada 

cuestionario. 

* Los datos se procesaron mediante Excel y la versión 25 del programa SPSS para 

realizar el analisis correpondiente. 
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Técnicas: 

     Medios que se manejan para recopilar la información en una investigación. Pueden 

ser directas o indirectas. Las directas incluye entrevistas y observaciones; las indirectas 

incluyen cuestionarios, escalas, inventarios y tests. (Sánchez et ál, 2018).  

Encuesta: Ayuda a la recolección de datos a través de preguntas, siendo el objetivo 

obtener sistemáticamente medidas sobre variables, sucesos entre otros. Se obtuvieron 

los datos mediante la realización de un cuestionario, instrumento de medición que se 

administra a la muestra teniendo en el anonimato los datos de la persona. (Lopez y 

Fachelli, 2015) 

Instrumentos: 

     Es un medio empleado con el fin de recopilar datos e información sobre las variables, 

acatando requisitos importantes como: confiabilidad y validez. (Hernández y Mendoza, 

2018). 

 Escala de clima social familiar (FES) 

 EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory 

Ficha técnica N° 1 

Nombre original : Escala del Clima Social en la familia (FES)    

Autores   : R.H. Moos y E.J. Trickett  

Fuente   : Universidad de Stanford 1974, revisada en 1982. 

Adecuación  : Para Lima Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra Turín (1993) 

Ámbito de Aplicación : Adolescentes y adultos. Individual o grupal. 

Rango de aplicación : 10 años a más 

Duración   : varía de 20 a 30 minutos 

Significación : Valora características y atributos socioambientales y las 

relaciones que se gestan dentro de la familia. El instrumento mide tres dimensiones: 
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relación, desarrollo y estabilidad, las cuales son dimensiones que componen el 

clima social familiar. (Ruiz y Guerra, 1993) 

Validez : Se comprobó la validez por medio del estadístico de Bell con los 

coeficientes de: cohesión 0.57, conflicto 0.60, organización 0.51. También se 

comprobó su validez por medio de la escala TAMAI con coeficientes en cohesión 

de 0.62, expresividad de 0.58 y por último conflicto 0.59. con una muestra 

constituida por 77 familias. 

     Para la presente investigación se contó con la validez de contenido y de criterio, 

que miden el grado que representa una variable medida y si mide lo que se pretende 

medir.  (Hernández et ál, 2010) Para determinar la validez del instrumento: Escala 

del Clima Social en la familia (FES), fue sometido al criterio de 05 jueces con grado 

de maestría en psicología; quienes analizaron y evaluaron el instrumento, llegando 

a calificarlo como adecuado y aplicable a la población y muestra de la 

investigación. Con ello se logró validar el instrumento, como se observa a 

continuación:  

 

 

Confiabilidad : Se logró la confiabilidad con una muestra de 139 jóvenes con 

un promedio de edad de 17 años, el cual arrojó un coeficiente de fiabilidad entre   

Tabla 2 

Criterio de jueces de:  Escala de Clima Social Familiar (FES) - RH. Moos, 

B.S. Moos y Tricket  

 

N° Juez Calificación Observación 

1 Espinoza Martel, Herber Adecuado Aplicable 

2 Rojas Moreno, Edgar Adecuado Aplicable 

3 Ruiz Zubieta, Yeni Adecuado Aplicable 

4 Trelles Trelles, Ronald Adecuado Aplicable 

5 Paitan Carhuamaca Alex Adecuado Aplicable 
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de 0.88 a 0.91 con una media de 0.89 lo cual lo sitúa en buena confiabilidad para 

la aplicación del presente instrumento.  

     Para lograr la confiabilidad del instrumento clima social familiar (FES), se 

realizó el análisis de fiabilidad  mediante el programa estadístico SPSS versión 

25, en el cual se obtuvo el coeficiente de Alfa de Cronbach, según las evaluaciones 

de una prueba piloto realizada a 20 estudiantes del 5° de secundaria de la Institución 

Educativa, Surco. Asistentes durante el año 2021, de los cuales se obtuvo los 

siguientes resultados: 

 

 

     

 

 

 

Conforme al análisis estadístico de fiabilidad alfa de Cronbach, el  resultado del 

instrumento de 90 ítems que mide el clima social familiar, arrojó un índice de 

fiabilidad de 0,902 lo cual indica que el instrumento posee excelente confiabilidad 

con una clara homogeneidad y por lo tanto quedo validada para su aplicación. 

 

Ficha técnica N° 2 

Nombre   : EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory  

Autor    : Reuven BarOn  

Procedencia   : Toronto-Canadá - 1997 

Adaptación peruana : Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares Del Águila - 2005  

Administración  : Individual o colectiva.  

Tabla 3  

Estadísticas de fiabilidad del instrumento 

Escala de Clima Social Familiar (FES)  

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,902 90 

Fuente: Base de datos. Elaboración propia 
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Formas   : Completa y abreviada  

Duración  : Sin límite de duración   

Aplicación   : Niños y adolescentes entre los 7 y 18 años 

Puntuación   : Computarizada  

Significación : Evaluación de las habilidades sociales y emocionales 

Tipificación   : Baremos peruanos  

Usos : Debido a las propiedades del instrumento sus usos son empleados en el 

campo educativo, clínico, jurídico, etc.  

Materiales : Cuestionarios de las formas completa y abreviada, calificación 

computarizada del manual técnico del ICE: NA (Ugarriza, 2001)  

 

Validez: Se validó el instrumento en el Perú por Ugarriza (2001) mediante la validez de 

contenido, eficiencia del instrumento, criterios, etc. Ugarriza obtuvo la estandarización 

para Lima Metropolitana en el total de las correlaciones de los componentes de cada ítem, 

con un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,826 el cual lo sitúa en adecuada para la 

aplicación, demostrando así la validez del instrumento propuesto. 

     Para la presente investigación en el caso del segundo instrumento se contó con la 

validez de contenido y de criterio, que miden el grado que representa una variable medida 

y si mide lo que se pretende medir.  (Hernández et ál, 2010) Para determinar la validez 

del instrumento: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory, fue sometido al criterio 

de 05 jueces con grado de maestría en psicología; quienes analizaron y evaluaron el 

instrumento, llegando a calificarlo como adecuado y aplicable a la población y muestra 

de la investigación. Con ello se logró validar el instrumento, como se observa a 

continuación:  
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Confiabilidad: Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el ICE en el extranjero se 

han centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa 

promedio de Cronbach son altos para casi todos subcomponentes, el más bajo 0.39 fue 

para responsabilidad social y el más alto 0.86 para comprensión de sí mismo. 

     En el Perú, (Ugarriza, 2001) realizó los estudios psicométricos hallando un alfa de 

0.93, demostrando la alta confiabilidad del instrumento. De igual forma en la población 

de estudio, se efectuaron los análisis psicométricos teniendo un alfa de 0.85. 

Demostrando nuevamente su alta confiabilidad 

     Para lograr la confiabilidad del instrumento EQi-YV BarOn Emotional Quotient 

Inventory, se realizó el análisis de fiabilidad mediante el programa estadístico SPSS 

versión 25, en el cual se obtuvo el coeficiente de Alfa de Cronbach, según las 

evaluaciones de una prueba piloto realizada por 20 estudiantes del 5° de secundaria de la 

Institución Educativa, Surco. Asistentes durante el año 2021, de los cuales se obtuvo los 

siguientes resultados: 

 

 

Tabla 4 

Criterio de jueces de:   EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory   

 

N° Juez Calificación Observación 

1 Espinoza Martel, Herber Adecuado Aplicable 

2 Rojas Moreno, Edgar Adecuado Aplicable 

3 Ruiz Zubieta, Yeni Adecuado Aplicable 

4 Trelles Trelles, Ronald Adecuado Aplicable 

5 Paitan Carhuamaca Alex Adecuado Aplicable 
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Conforme al análisis estadístico de fiabilidad alfa de Cronbach, el resultado del 

instrumento de 60 ítems que mide la inteligencia emocional, arrojó un índice de 

fiabilidad de 0,893 lo cual indica que el instrumento posee excelente confiabilidad con 

una clara homogeneidad y por lo tanto quedo validada para su aplicación. 

4.8 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Las técnicas que se emplearon y el procesamiento de datos fueron analizados por 

estadísticos descriptivos e inferencial, se contrastó las hipótesis, los datos fueron 

recogidos y plasmados en Excel 2016 y procesados por el programa SPSS versión 25 

que fueron de utilidad para la presentación de cuadros, contrastación de hipótesis y 

cálculos de porcentaje de los datos recolectados por los instrumentos Escala del Clima 

Social en la familia (FES) y el EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory.  

Para la contratación de hipótesis, se utilizó la prueba de normalidad, lo cual 

permitió determinar cuál es el comportamiento de la población, se encontró que el 

comportamiento fue anormal. Debido a esta prueba se aplicó para la contratación de 

hipótesis la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Como se observa a continuación:  

Prueba de normalidad 

H0: Datos de la muestra provenientes de una distribución normal 

H1: Datos de la muestra no provenientes de una distribución normal 

Nivel de significancia: 0.05 

Estadístico de Prueba: sig < 0.05, rechazar H0 

Tabla 5  

Estadísticas de fiabilidad del instrumento 
Inventario de Inteligencia Emocional  

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,893 60 

Fuente: Base de datos. Elaboración propia 
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                                     sig > 0.05, aceptar H0 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la tabla 6, se puede apreciar que los datos correspondientes a 

las variables inteligencia emocional y clima social familiar, presentan una distribución 

anormal. Por lo cual, se recurrió a la prueba no paramétrica. 

4.9 Aspectos éticos de la investigación 
 

Para llevar a cabo la ejecución y desarrollo de la presente investigación.  

(Universidad Peruana Los Andes, 2019) Todos los aspectos éticos de la presente 

investigación tienen como base los documentos éticos establecidos por la Universidad 

Peruana Los Andes: 

Reglamento General de Investigación (Art. 27 – Art. 28) 

Art. 27° Principios que rigen la actividad investigativa: 

 Se adjuntará el consentimiento y asentimiento informado de cada padre 

de familia autorizando la evaluación voluntaria de su hijo.     

 Durante la investigación no se causará daños físicos y psicológicos a la 

muestra evaluada. Se minimizará los posibles efectos adversos 

recomendando al área de psicología de la institución educativa. 

 Se respetará la privacidad de cada estudiante de la institución educativa.  

Tabla 6                                                                                                                 

Prueba de normalidad  
 

  

Kolmogórov-Smirnov 
 

Estadístico gl Sig. 
 

Inteligencia 

emocional 

0.415 110 0.000  

Clima social 

familiar 

0.507 110 0.000  
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 Garantizar la veracidad de la investigación en cada etapa de su proceso.  

 

Art. 28°. Normas de comportamiento ético de quienes investigan: 

     Que, visto el Art 28 del Capítulo IV: Se ejecutara la investigación “Clima social 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, surco – lima 2021” de manera original, coherente y oportuna, con 

fuentes, métodos y datos fiables, válidos y con credibilidad. 

 Se asumirá con responsabilidad las consecuencias que se pueda generar con los 

instrumentos de evaluación al momento de ser evaluados.  

 Los resultados obtenidos de la investigación serán plenamente con fines 

netamente de investigación y no será utilizada para beneficio personal.  

 Las responsables de la investigación evitaran inventar o plagiar datos para 

ajustar o sesgar el resultado de la investigación.  
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Descripción de resultados 

       5.1.1 Características de la muestra 

Tabla 7       

                                                                                         
 

 

Figura N° 1 Porcentaje de los niveles de clima social familiar 

     Como se aprecia en la tabla 7 y figura 1, se muestra el nivel de clima social familiar que 

obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco – 

Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 87,3% de los evaluados presenta un nivel 
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de clima social en promedio, un 11,82% en tendencia buena y por último un 0,91% en 

tendencia mala. 

     Con respecto a las dimensiones del clima social en la familia, tenemos: 

Tabla 8 

Dimensión relaciones 

 

 

      Figura N° 2 Porcentaje de los niveles de la dimensión relaciones  

     Como se aprecia en la tabla 8 y figura 2, se muestra los niveles de la dimensión relaciones 

del clima social familiar que obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco – Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 64,5% de los 
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evaluados presenta un nivel promedio de la dimensión relaciones, un 18,8% mala, 15,4 

tendencia mala y por último 1,8% tendencia buena.  

Tabla 9 
Dimensión desarrollo 

 

     Figura N° 3 Porcentaje de los niveles de la dimensión desarrollo 

     En la tabla 9 y figura 3, se muestra los niveles de la dimensión desarrollo del clima social 

familiar que obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, 

Surco – Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 47,3% de los evaluados presenta 
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un nivel promedio de la dimensión de desarrollo, un 30% tendencia mala, 15,4% tendencia 

mala, 5,5% buena y por último 1,8% mala. 

Tabla 10 
Dimensión estabilidad 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura N° 4 Porcentaje de los niveles de la dimensión estabilidad 

     De acuerdo con la tabla 10 y figura 4, se muestra los niveles de la dimensión estabilidad del 

clima social familiar que obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco – Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 64,5% de los 
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evaluados presenta un nivel promedio de la dimensión estabilidad, un 27,2% tendencia mala, 

6,4% mala y por último un 0,9% tendencia buena. 

Tabla 11 

Niveles de inteligencia emocional en frecuencia y porcentaje 

 

    Figura N° 5 Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional    

     De acuerdo con la tabla 11 y figura 5, se muestra los niveles de inteligencia emocional que 

obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco – 

Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 54,55% de los evaluados tienen una 

inteligencia emocional de bien y un 45,45% una inteligencia emocional de muy bien. 

Tabla N° 1  

De contingencia entre la variable Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional 
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 Por último, de acuerdo con la tabla 12, el 69,2% presentan un clima social familiar buena con 

una inteligencia emocional de bien, el 52,1% muestran un clima social familiar promedio con 

una inteligencia emocional de bien, 47,9% presentan un clima social familiar promedio y una 

inteligencia emocional de muy bien. El 30,8% muestran un clima social familiar buena y una 

inteligencia emocional de muy bien.  

5.2. Contrastación de Hipótesis 

 Hipótesis general  

H0: No existe relación directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco - Lima 2021. 

Hi: Existe relación directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco - Lima 2021. 

 Regla de decisión 

P-valor ˃ α = La H0 se admite. No significativo 

P-valor ≤ α = La Hi se admite. Significativo 

 Nivel de significancia: 0,05. 

 

 

Tabla 13   
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Correlación entre clima social familiar e inteligencia emocional 

Entonces: 

     El p-valor = 0.177 mayor al nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna. Así mismo se observa que el coeficiente de 

correlación es de 0.130 el cual sería una correlación positiva débil en caso se de aceptar 

la hipótesis alterna. 

Decisión: 

     Con un nivel de significancia de 0.177, no se determinó la existencia de relación 

directa estadísticamente significativa entre el clima social familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco 

- Lima, 2021.  

 Hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación directa entre la dimensión de relación del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco-Lima, 2021. 

H1: Existe relación directa entre la dimensión de relación del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco - Lima, 2021. 
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 Regla de decisión 

P-valor ˃ α = La H0 se admite. No significativo 

P-valor ≤ α = La Hi se admite. Significativo 

 Nivel de significancia: 0,05. 

Tabla 14 

Correlación de la dimensión relaciones con la inteligencia emocional 

 

Entonces: 

     El p-valor = 0.047 menor al nivel de significancia (0,05). Por consiguiente, se admite 

la hipótesis alterna y se rehúsa la nula. Así mismo se observa que el coeficiente de 

correlación es de 0.182 el cual corresponde a una correlación positiva perfecta. 

Decisión: 

     Con un nivel de significancia de 0.047, se determinó la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre la dimensión de relaciones del clima social familiar 

e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco - Lima, 2021. 

 Hipótesis especifica 2 

 H0: No existe relación directa entre la dimensión de desarrollo del clima social familiar 

e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco - Lima, 2021. 
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 H2: Existe relación directa entre la dimensión de desarrollo del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco - Lima, 2021.  

 Regla de decisión 

P-valor ˃ α = La H0 se admite. No significativo 

P-valor ≤ α = La Hi se admite. Significativo 

 Nivel de significancia: 0,05. 

Tabla N° 2  
Correlación de la dimensión desarrollo e inteligencia emocional 

 

Entonces: 

     El p-valor = 0.512 mayor al nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna. Así mismo se observa que el coeficiente de 

correlación es de 0.063 el cual corresponde a una correlación positiva media. 

Decisión: 

     Con un nivel de significancia de 0.512, no se determinó la existencia de relación 

directa estadísticamente significativa entre la dimensión de desarrollo del clima social 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco - Lima, 2021. 
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Hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación directa entre la dimensión de estabilidad del clima social familiar 

e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco - Lima, 2021. 

H3: Existe relación directa entre la dimensión de estabilidad del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución 

educativa, Surco - Lima, 2021. 

 Regla de decisión 

P-valor ˃ α = La H0 se admite. No significativo 

P-valor ≤ α = La Hi se admite. Significativo 

 Nivel de significancia: 0,05. 

Tabla N° 3  
Correlación de la dimensión estabilidad e inteligencia emocional 

 

Entonces: 

     El p-valor = 0.378 mayor al nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna. Así mismo se observa que el coeficiente de 

correlación es de 0.085 el cual corresponde a una correlación positiva considerada.  

Decisión: 
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     Con un nivel de significancia de 0.378, no se determinó la existencia de la relación 

directa estadísticamente significativa entre la dimensión de estabilidad del clima social 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una 

institución educativa, Surco - Lima, 2021. 
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DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

     La presente investigación planteó como objetivo general el determinar la relación que existe 

entre el clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria 

de una institución educativa, Surco - Lima, 2021.  Se encontró un p-valor de 0.177 mayor al 

nivel de significancia (0.05) por lo cual, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, así 

mismo se observa que el coeficiente de correlación es de 0.130 la cual corresponde a una 

correlación positiva débil. Por tanto, no se determinó la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre el Clima Social Familiar y la Inteligencia Emocional.   

     Este resultado obtenido concuerda por los hallados por (Chura, 2019), en su estudio: Clima 

social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de una Institución Educativa Secundaria, 

Lima 2019, halló un p-valor del 0,232 superior al nivel de significancia por lo que determinó 

que no existe relación estadísticamente significativa entre el clima social familiar y la 

inteligencia emocional, a su vez (Rodrich, 2017). en su investigación: Clima familiar y la 

inteligencia emocional en estudiantes de alto rendimiento académico en una institución 

educativa del Callao, Lima 2015, quien encontró un p_valor de 0.962 mayor al nivel de 

significancia (0.05) y un coeficiente de correlación de 0,004 por tanto determinó la no 

existencia de relación entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en su muestra 

de estudio.  

     Sin embargo, estos resultados son discrepados por (Aragón., 2018) en su investigación: 

Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de tercero de secundaria de Villa 

María del Triunfo, Lima 2018. Aragón encontró un p_valor de 0.000 menor al nivel de 

significancia (0.05) y coeficiente de correlación de 0.317, concluyendo dicha investigación en 

determinar la existencia significativa entre el clima familiar y la inteligencia emocional en los 

estudiantes. A su vez (Flores y Salas, 2018), en la investigación titulada: Relación entre clima 

social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 4to año de secundaria de la I.E.S 
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Glorioso Comercio 32 Mariano H. Cornejo – Juliaca 2018, con un p_valor de 0.001 menor al 

nivel de significancia del 0.05 determino la existencia de relación entre el clima social familiar 

y la inteligencia emocional los estudiantes de 4to año de secundaria.  

     Los resultados en cuanto al objetivo general son apoyados por el Modelo Teórico de Rudolf 

H. Moos, quien refiere que socialización de un individuo no necesariamente es determinado 

por el clima social familiar, otras varíales podrían influir en el desarrollo de la sociabilidad 

como: experiencias, acontecimientos y agentes sociales (hogar, escuela, etc.) (Moos et ál, 1984) 

y con ello ser capaz de identificar los sentimientos propios y ajenos que es la base de la 

inteligencia emocional (Goleman, 1995).  

     En cuanto al objetivo específico N° 1: Identificar la relación que existe entre la dimensión 

de relaciones del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de 

secundaria de una institución educativa, Surco - Lima, 2021.  Se encontró un p-valor de 0.047 

que es menor al nivel de sig. 0.05 por lo cual se determina la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre la dimensión de relaciones del clima social familiar y la 

inteligencia emocional, así mismo se observa que el coeficiente de correlación es de 0.182 la 

cual corresponde a una correlación positiva perfecta. Los resultados encontrados en este estudio 

y otros similares sustentan la existencia de relación significativa entre la dimensión de 

relaciones del clima social familiar y la inteligencia emocional. Como es el caso de (Flores y 

Salas, 2018). quien entro un p_valor de 0.001 mayor al nivel de significancia del 0,05 por lo 

tanto acepto la hipótesis alterna.  

     (Aragón., 2018). a su vez aceptó la hipótesis alterna concluyendo la existencia de relación 

entre las variables propuestas.  

     Dichos resultados discrepan de lo encontrado por (Chura, 2019).  quien encontró un p_valor 

de 0.107 mayor al nivel de significancia del 0,05 por ende determinó la no existencia de 

relación significativa entre la dimensión de relaciones del clima social familiar y la inteligencia 
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emocional. (Rodrich, 2017), por su parte encontró un p_valor de 0.744, aceptando así la 

hipótesis nula, por lo tanto, no existe relación entre la dimensión de relaciones y la inteligencia 

emocional. 

     La teoría en la cual se sustenta dichos hallazgos fue la teoría de Moos y Trickett en cuanto 

a la dimensión de relaciones, que refiere sobre el grado de interacción de los miembros de una 

familia dependería de la comunicación estos. (Moos et ál, 1984)   

     Para el objetivo específico n° 2: Identificar la relación que existe entre la dimensión de 

desarrollo del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de 

secundaria de una institución educativa, Surco - Lima, 2021.  Se encontró un p-valor de 0.512 

que es mayor al nivel de sig. 0.05 por lo cual no se determina la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre la dimensión de desarrollo del clima social familiar y la 

inteligencia emocional, así mismo se observa que el coeficiente de correlación es de 0.063 la 

cual corresponde a una correlación positiva media. Este resultado es corroborado por (Chura, 

2019).  quien encontró una relación significativa entre la dimensión de desarrollo y la 

inteligencia emocional con un p_valor de 0,156 mayor al nivel de significancia. En este mismo 

criterio (Rodrich, 2017), encontró un p_valor de 0.548 mayor al nivel de significancia del 0.05 

por lo tanto no encontró relación significativa entre las variables anteriormente nombradas. 

     Mientras que los resultados encontrados fueron discrepados por: (Flores y Salas, 2018), en 

quien encontró una relación significativa entre la dimensión de desarrollo y la inteligencia 

emocional, de este mismo modo (Aragón, 2018) encontró relación significativa debido a que 

obtuvo un p_valor de 0.000 menor al nivel de significancia, concluyendo con la existencia de 

relación significativa entre la dimensión desarrollo y la inteligencia emocional. 

     Este resultado es respaldado por la teoría de Moos y Trickett quienes indican que el 

desarrollo personal es posiblemente fomentado por la vida común, sin embargo, también 

depende de la percepción de cada individuo. (Moos et ál, 1984) 
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     Por último, en cuanto al objetivo específico N° 3: Identificar la relación que existe entre la 

dimensión de estabilidad del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 

5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco - Lima, 2021.  Se identificó un p-

valor de 0.378 que es mayor al nivel de sig. 0.05 por lo cual no se determina la existencia de 

relación directa estadísticamente significativa entre la dimensión de estabilidad del clima social 

familiar y la inteligencia emocional, así mismo se observa que el coeficiente de correlación es 

de 0.085 la cual corresponde a una correlación positiva considerada. Este último resultado con 

cuerda con lo reportado por (Chura, 2019).  quien no encontró relación significativa entre la 

dimensión de estabilidad del clima social familiar y la inteligencia emocional en su 

investigación. Rodrich por su parte encontró un p_valor de 0,221 mayor al nivel de 

significancia del 0.05 por lo tanto ambas investigaciones aceptaron la hipótesis nula.  

     (Flores y Salas, 2018) y (Aragón, 2018), discrepan de lo entrado en la presente investigación 

debido a que los autores encontraron un p_valor menor al nivel de significancia.  

      Según la teoría indagada, la estabilidad tiene que ver con la organización y distribución de 

las familias, por ende, este tipo de organización no sería determinante para adquirir la 

inteligencia emocional.  (Moos et ál, 1984) 
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CONCLUSIONES 

 

Primera: 

     El resultado del objetivo general arroja una correlación positiva de tipo débil (0.130) con un 

nivel de significancia (p>0,05) que, de acuerdo con el nivel de significancia de 0,05 planteada 

en la regla de decisión, permite concluir que no se determinó la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, Surco - Lima, 2021.   

Segunda:  

     El resultado del objetivo específico primero, arroja una correlación positiva de tipo perfecta 

(0.182) con un nivel de significancia (p<0,05) que de acuerdo con el nivel de significancia de 

0,05 por lo cual permite concluir que se identificó la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre la dimensión de relaciones del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, 

Surco - Lima, 2021.   

Tercera: 

     El resultado del objetivo específico segundo, arroja una correlación positiva de tipo media 

(0.063) con un nivel de significancia (p>0,05) que de acuerdo con el nivel de significancia de 

0,05 por lo cual permite concluir que no se identificó la existencia de relación directa 

estadísticamente significativa entre la dimensión de desarrollo del clima social familiar e 

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, 

Surco - Lima, 2021.   

Cuarta: 

     El resultado del objetivo específico tercero, arroja una correlación positiva de tipo 

considerada (0,085) con un nivel de significancia (p>0,05) que de acuerdo con el nivel de 

significancia de 0,05 por lo cual permite concluir que no se identificó la existencia de relación 
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directa estadísticamente significativa entre la dimensión de estabilidad del clima social familiar 

e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institución educativa, 

Surco - Lima, 2021.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

RECOMENDACIONES 

 

Primera. 

     A las autoridades de las instituciones de salud se recomienda la promoción de reuniones con 

los profesionales educativos con la finalidad de informales la importancia de conocer la 

inteligencia emocional y la capacidad de los alumnos de reconocer y gestionar las emociones.      

 Segunda. 

     A las autoridades de las instituciones de salud, que identifiquen las relaciones familiares de 

sus estudiantes que podrían estar afectando el desarrollo adecuado en el ámbito académico 

como emocional; y con ello asegurar el óptimo desarrollo de los estudiantes.  

Tercera. 

     A los investigadores e institutos de investigación promover estudios que repliquen el 

presente trabajo, contemplando asociar la inteligencia emocional con otras variables como: 

funcionamiento familiar, factores sociodemográficos, etc. con la finalidad de contrastar las 

posibles diferencias encontradas en el presente estudio. 

Cuarta. 

     A los investigadores e institutos de investigación propiciar estudios de carácter longitudinal 

sobre el clima social familiar, que permita obtener información valiosa acerca de la influencia 

del clima o ambiente familiar influye en el desarrollo de las emociones en los miembros de una 

familia, así como facilitar evidencia de una relación causal entre el clima social familiar y la 

influencia en la inteligencia emocional. 

Quinta.  

     A las autoridades de la institución educativa se les recomienda publicar y/o difundir los 

resultados del presente estudio con la finalidad que sean conocidos, utilizados y referenciados 

en futuras investigaciones. 
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ANEXOS 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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Nombre: ___________________________________________ Edad: _______ Sexo: ________  

  Colegio: ___________________________________________ Grado: _______ Fecha:_______  

 
  INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA 
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ANEXO 5: JUICIO DE EXPERTOS 

 



81 
 

 

     

 

 



82 
 

 

 

 



83 
 

 

 

 

 



84 
 

 

 



85 
 

 



86 
 

 



87 
 

 

 

 

 



88 
 

 



89 
 

ANEXO 6: BASE DE DATOS 
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO - PADRES 
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ANEXO 8: ASENTIMIENTO INFORMADO - ESTUDIANTES 
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ANEXO 9: DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 
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ANEXO 10: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 

 

Aplicación de la prueba por medio de la plataforma ZOOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación de la prueba por medio de la plataforma ZOOM 

 

 



96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

ANEXO 11: DATOS DE LA PRUEBA Y PROCESO DE CONFIABILIDAD 

 

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR (FES) - RH. MOOS, B.S. MOOS Y 

TRICKET 

 

Fuente: Estadístico SPSS versión 2, ítems analizados de la escala de clima social familiar (FES)  

 

Fuente: Estadístico SPSS versión 25, ingreso de ítems a analizar de la escala de clima social familiar 

(FES)  
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Resultados de la prueba de confiabilidad de la escala de clima social familiar (FES), análisis 

realizado por medio del modelo de Alfa de Cronbach:  

 

 

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE - NA 

 

Fuente: Estadístico SPSS versión 25 ítems analizados del inventario BarOn- análisis del alfa 

de Cronbach  
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Fuente: Estadístico SPSS versión 25 ingreso de ítems a analizar del inventario BarOn- análisis 

del alfa de Cronbach 

 

Resultados de la prueba de confiabilidad del inventario BarOn, análisis realizado por medio 

del modelo de Alfa de Cronbach: 

 

 

 

 

 

 

 


