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RESUMEN

El trabajo de investigacion se baso en una problemaética que aqueja a los docentes de
la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, debido a que solo algunos consideran que las
habilidades, desarrollo de Tic y uso de Tic son parte fundamental de las competencias
digitales, de la misma manera, pocos docentes creen que de objetivos, eficiencia y recursos
son parte fundamental de la productividad en los docentes, siendo su problema ¢ Como se
relaciona las Competencias digitales y la Productividad en los docentes de la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022?, su objetivo fue determinar la relacion entre las
competencias digitales y la productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo,
2022, donde su metodologia que se utilizd en la investigacion fue del método cientifico,
hipotético deductivo, el método histdrico, comparativo y estadistico, siendo una investigacion
de tipo bésica, de nivel correlacional y de disefio descriptivo correlacional, que a través de la
recoleccion de informacion se pudo lograr plantear posibles soluciones en cuanto al problema
a investigar. Se determin6 que existe una correlacion baja y una relacién definida pero
pequefia entre las competencias digitales y la productividad en los docentes de la Unidad
Ejecutora Rio Tambo, 2022, con un coeficiente tau b de 1= 0.212 y significacion bilateral de
p = 0.043. Igualmente, se encontrd que el 18,7% estan de acuerdo que las habilidades,
desarrollo de Tic y uso de Tic son parte fundamental de las competencias digitales; asimismo,
el 30,7% estan de acuerdo que el logro de objetivos, eficiencia y recursos son parte
fundamental de la productividad en los docentes.

Palabras Claves: Competencias digitales y Productividad.
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ABSTRACT

The research work was based on a problem that plagues the teachers of the Rio
Tambo Executing Unit of Education, because only some consider that skills, ICT
development and ICT use are a fundamental part of digital competences, in the same way,
few teachers believe that objectives, efficiency and resources are a fundamental part of
productivity in teachers, being its problem: How are digital competences and productivity
related in the teachers of the Rio Tambo Executing Unit of Education, 2022? Its objective
was to determine the relationship between digital competences and productivity in teachers of
the Rio Tambo Executing Unit, 2022, where its methodology used in the research was the
scientific method, hypothetical deductive, historical, comparative and statistical method,
being a basic research, correlational level and descriptive correlational design, which through
the collection of information it was possible to propose possible solutions to the problem to
be investigated. It was determined that there is a low correlation and a definite but small
relationship between digital competencies and productivity in teachers of the Rio Tambo
Executing Unit, 2022, with a tau b coefficient of t = 0.212 and bilateral significance of p =
0.043. Likewise, it was found that 18.7% agree that skills, ICT development and ICT use are
a fundamental part of digital competencies; also, 30.7% agree that the achievement of
objectives, efficiency and resources are a fundamental part of productivity in teachers.

Keywords: Digital competencies and productivity.
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INTRODUCCION

El estudio planteado busca conocer mas sobre las competencias digitales que cuenten
los docentes y como se ha manifestado en la productividad viendo en el contexto que esta
pasando una pandemia donde los medios digitales han servido de soporte a todos los
educadores para poder mejorar su rendimiento en el proceso de ensefianza hacia sus
estudiantes.

De igual modo la investigacion se pudo plantear el objetivo de determinar la relacion
entre las competencias digitales y la productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora
Rio Tambo, 2022, en consecuencia se plante6 como metodologia a los métodos cientifico,
hipotético deductivo, estadistico historico y comparativo, ademas es una investigacion de tipo
béasico y de nivel correlacional, donde su disefio esta enmarcado a ser un trabajo no
experimental de corte transversal bajo el esquema de un descriptivo correlacional.

En ese orden de ideas el estudio esta dividido como se detalla en el CAPITULO | se
muestra la problematica de la investigacion, en el CAPITULO Il se describe el marco teérico
del estudio, en el CAPITULO Il se pudo plantear las hip6tesis que definen nuestro trabajo,
seguido en el CAPITULO IV se plantea la metodologia a utilizar, finalizando con el esquema
del presupuesto y el cronograma, ademas de las referencias bibliogréaficas y los anexos que
estan adscritos al trabajo. Por ultimo, en el CAPITULO V se presenta los resultados de la
investigacion a través de tablas y figuras, ademas de la utilizacion del estadistico tau b de
Kendall se logré describir los resultados y el contraste de la hipotesis.

Las Autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

Competencias digitales corresponde a las habilidades relacionadas con la tecnologia, y
que varia segun la importancia que la institucion o el investigador le brinde (Rambay & De La
Cruz, 2020). Ciertamente, un uso correcto de las competencias digitales genera soluciones a
problemas cognitivos con el fin de impulsar el mejoramiento personal y/o profesional.

La productividad se entiende como “un comportamiento relevante para los objetivos de
una organizacion, y se enfoca principalmente en las competencias y el nivel de contribucion a
la empresa que tiene cada trabajador; junto con la capacitacion, los empleados se orientan hacia
un desempeiio efectivo” (Obando, 2020, p. 167). Pues la productividad permite que se puedan
tener los mejores resultados dentro de una organizacién, lo cual el rendimiento mejora.

A nivel mundial, las competencias digitales son necesarias en las instituciones
educativas para que de una manera coherente se obtenga buenos resultados en el logro de
aprendizaje. Y que de esa manera se obtenga la integracion de los recursos tecnologicos en el
desarrollo de las clases y buena productividad por parte de los docentes en la ensefianza

educativa.
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La problematica a nivel internacional dicho por Garcia et al. (2020) en un estudio
enmarcado al desarrollo de las competencias digitales manifiestan:

La pandemia mundial de la COVID-19 ha llevado a la suspension de la actividad

docente en muchos paises. En el &ambito universitario la transformacion urgente de las

clases presenciales a un formato online se ha llevado a cabo de una forma que se puede
calificar como aceptable en términos generales, si bien las medidas tomadas se han
ajustado a la urgencia y no a una planificacién pensada a priori para impartir una

asignatura con una metodologia completamente online. (p. 12)

En referencia a los autores demuestran que, en el sector educativo frente a las exigencias
actuales, ha atravesado una problematica a nivel internacional en la mayoria de las entidades
educativas por la falta de competencias digitales que mermaron la productividad en la
ensefianza.

La probleméatica a nivel internacional de acuerdo a un estudio realizado por
Anatolyevich et al. (2020) sobre Capacitacion corporativa de maestros de Yakutia para aplicar
métodos de aprendizaje electrénico en el afio 2020, identifica lo siguiente; que el 88% de los
docentes utilizan elementos de E-Learning en sus clases; pero un 60% tuvieron dificultad para
trabajar con los sistemas de gestién de aprendizaje electronico como el Moodle, mientras
desarrollaban sus clases virtuales. Asimismo, sefialaron que existen dificultades asociadas con
el E-Learning, donde el 66% es por el tiempo que requiere desarrollar un curso; el 26,6% es
por la falta de habilidades requeridas para desarrollar cursos; el 22,3% es por las dificultades
al trabajar con Moodle; y el 18,1% es por la falta de motivacion para desarrollar un curso.

De acuerdo a este estudio se deduce que la falta de gestion de competencias digitales
tuvo como consecuencia en la productividad de los docentes, donde se evidencio un problema

para los docentes universitarios al implementar E-Learning en sus clases.
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La problemética a nivel nacional de acuerdo a un estudio de Benavente et al. (Benavente
et al., 2021), analizaron el desarrollo de las competencias digitales de docentes en la I.LE. N°
1129, La Victoria, donde manifestaron lo siguiente:

En el Perd, a consecuencia del COVID 19, se inicia la educacion a distancia en su

totalidad del sistema, exponiendo las debilidades de los docentes debido a las carencias

en el uso de la tecnologia. Adicionalmente a ello, las instituciones no han implementado

acciones para favorecer este conocimiento. (p. 3)

De ello se deduce que la falta de un buen manejo de competencias digitales ha
dificultado el buen rendimiento de docentes en lo que se propongan las entidades de educacion
superior.

Rio Tambo es un nuevo distrito de Satipo y se considera algunas de las posibles causas
por la cual no existe una buena gestion de las competencias digitales para una mejor
productividad de los docentes, podria ser ya que muchas instituciones por la lejania del lugar
no cuentan con internet, como recurso clave para el buen funcionamiento de las competencias
digitales, la falta de inversion en innovacion, el mal manejo de las Competencias Digitales,
desconocimientos de Competencias Digitales online y desconocimiento sobre almacenamiento
de informacion.

Teniendo como algunas consecuencias documentos presentados de calidad deficiente
tanto en formatos y redaccion, desactualizacion y atraso en tareas pendientes y pérdida de
informacion y no poder compartir con otros usuarios, la falta de un uso adecuado de tramites
administrativos, los docentes no tienen la llegada en la ensefianza hacia sus estudiantes y el
atraso educativo en calidad tal como Escale Minedu (2016) nos menciona que “Satipo (13.2%
en primaria y 17.8% en secundaria) la que presenta el mayor atraso escolar en cada nivel

educativo” (p. 2).
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De lo expuesto, el presente trabajo pretende aportar informacion a las universidades
en relacion a las variables planteadas: competencias digitales y productividad. Asimismo, los
antecedentes descritos en los siguientes parrafos y la evaluacion formativa dan sustento al
planteamiento del problema de la presente investigacion, de igual forma a las teorias
ayudaran a reducir este problema latente que existen en las universidades.
1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.- Delimitacion Espacial

El presente trabajo se realizard desde una perspectiva de los docentes de la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo que pertenece a la provincia de Satipo, departamento de
Junin.

1.2.2.- Delimitacion Temporal

El presente estudio se realizara durante el afio 2022 mientras la recoleccion de la
informacion bibliogréafica estara enmarcada preferentemente de los ultimos cinco afios.
1.2.3.- Delimitacion Conceptual

El estudio estard sujeto a la disponibilidad de informacion de las variables
Competencias digitales y productividad por ser temas de la actualidad en el estudio de la
Administracion.
1.3.-Formulacién del Problema
1.3.1.-Problema General

P.G.- ;Como se relaciona las Competencias digitales y la productividad en los docentes
de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022?
1.3.2.-Problemas Especificos

e P.E.1.- ;COmo se relaciona las habilidades con la productividad en los docentes de la

Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022?
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e P.E.2.- ;COmo se relaciona el desarrollo de Tic y la productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022?
e P.E.3.- ;COmo se relaciona el uso de Tic y la productividad en los docentes de la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 20227

1.4.-Justificacién
1.4.1.-Social

En este estudio el beneficio social estard enmarcado en los docentes en mejorar el uso
de las competencias digitales y su productividad que beneficie a la entidad materia de la
investigacion Unidad Ejecutora Rio Tambo. Por ende, esta investigacion beneficiara a la
poblacion en general.
1.4.2.-Tebrica

La investigacion y su importancia estardn enmarcada en la busqueda de teorias, bases
tedricas y demas conceptos que permitan ampliar teéricamente nuestras variables de estudio.
1.4.3.-Metodolégica

La investigacion se estructurara respetando los procesos de la metodologia cientifica a
su vez conllevara a la construccion de un propio instrumento de investigacion que naceran de
las variables sus dimensiones e indicadores, y a su vez estas sirvan de esquemas a futuras
investigaciones que se relacionen con la nuestra.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G.- Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y la
productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
1.5.2.-Objetivos Especificos
e O.E.1.- Establecer la relacion que existe entre las habilidades y la productividad en los

docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
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O.E.2.- Establecer la relacion que existe entre el desarrollo de Tic y la productividad en
los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
0.G.3.- Establecer la relacién que existe entre el uso de Tic y la productividad en los

docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes Nacionales

Erribari et al. (2022) para optar el grado académico de Maestro en Direccion Estratégica
el Factor Humano realizaron un trabajo titulado “Competencias digitales para favorecer la
competitividad del personal docente de la Institucion JF S.A. en un entorno de trabajo a
distancia”’, Universidad Peruana de Ciencias Peruanas, planteando como objetivo determinar
un punto de referencia sobre el desarrollo de competencias digitales docentes que favorecen la
competitividad de una institucion educativa en un escenario de trabajo a distancia, la
investigacion tiene un enfoque cualitativo, como instrumento de investigacion se utilizaron
entrevistas semiestructuradas y aplicando a una muestra de casi la totalidad de la poblacién
docente de una institucion educativa peruana. De los resultados, los investigadores concluyeron
que:

(1) Luego de la investigacion realizada, se identificaron las competencias digitales que

favorecen a la competitividad segun la perspectiva del personal docente de la

Institucion Educativa JF S.A. en un entorno de trabajo a distancia. (p. 110)
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(2) Las competencias digitales serian las siguientes Comunicacion Organizativa,
Colaboracion profesional, Desarrollo profesional continuo a través de medios digitales,
Seleccién de recursos digitales, Creacién y colaboracion de recursos digitales,
Ensefianza, Orientacion y apoyo en el aprendizaje, Aprendizaje colaborativo,
Compromiso activo de los estudiantes con su propio aprendizaje. (p. 110)

(3) La mayoria del personal docente evidencid dificultad para definir las competencias
digitales, sin embargo, lograron asociarlas al conocimiento y dominio de herramientas
y equipos tecnoldgicos. (p. 110)

(4) Dentro de las variables que influyeron en el desarrollo de competencias digitales
destacan principalmente motivaciones de indole personal, social y laboral. (p. 110)

(5) El compromiso por brindar una educacion de calidad, el trabajo colaborativo y el
aprendizaje autdbnomo, serian los factores principales que impulsan el buen desempefio
docente. (p. 110)

(6) Se identifica que la percepcion de la mayoria de los docentes se ubica en un nivel
intermedio en el desarrollo de competencias digitales. (p. 110)

(7) Es altamente deseables que exista una certificacion que valide los conocimientos y
las competencias profesionales en el tema. (p. 110)

(8) Se identifico que la Institucion Educativa JF S.A. brindé capacitacion al personal
docente en el uso de la plataforma con la que se brindarian las clases virtuales, sin
embargo, éstas se ejecutaron de manera reactiva a la situacion de pandemia. Los
docentes percibieron estas capacitaciones de manera acelerada y superficial por lo que
el aprendizaje y desarrollo de competencias digitales se fue consolidando en la practica.
(p. 110)

Chipana (2019) para optar el grado académico de Maestra en Administracion con

mencion en informatica para la gestion realizo una investigacion titulada “Google Drive para
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mejorar las competencias digitales del personal docente de la IE.P. Friend’s Garden
Huancayo”, Universidad Nacional del Centro del Peru, planteando como objetivo determinar
la influencia de la aplicacion de Google Drive para mejorar las competencias digitales del
personal docente de la L.LE.P. Friend’s Garden, donde se realizo una investigacion cientifica,
como instrumento de evaluacion se utilizé la ficha técnica aplicando a una muestra de 42
docentes. De los resultados, la investigadora concluyo que:
(1) Las tecnologias de informacion y comunicacion cada dia juegan un papel mas
preponderante en la educacion personal y profesional, siendo esta uno de los mayores
desafios de las organizaciones actuales. La insercion de la computadora como un
herramienta 0 medio de apoyo en el desarrollo éptimo de las actividades, esta
proporcionando profundos cambios que incluye las formas de acceder a cualquier
informacion por parte de los usuarios, lo que hace necesario considerar el uso integral
de la computadora como un elemento a tener en cuenta en la capacitacion actual y futura
de todo profesional para el fortalecimiento de las competencias digitales. Se disefi6 el
programa de capacitacién docente teniendo como enfoque la teoria conectivista para
desarrollar el nivel de competencia digitales con el fin de desarrollar el nivel en los
docentes de la I.E.P. Friend’s Garden. (p. 63)
(2) De las evidencias estadisticas obtenidas en el pre test y post test, la herramienta
tecnolégica denominada Google Drive tuvo una influencia favorable para mejorar las
competencias digitales de los docentes de la I.E.P. Friend’s Garden, permitiendo
alcanzar el objetivo de la presente investigacion. (p. 63)
(3) Cabe destacar que la aplicacion de Google Drive influyo favorablemente para
mejorar la interaccion de los docentes a traves de Google Drive transmitiendo ideas,
informacién para el trabajo colaborativo, es asi que se obtuvo en un inicio en la

dimension comunicacion una media de 7.57 y después de aplicar la capacitacion en
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Google Drive se obtuvo una media de 13.23 con una tc=15.75, por lo que se concluy6

en una mejora favorable en la competencia digital de los docentes. (p. 63)

(4) En cuanto a la participacion de los docentes para el logro de actividades, utilizando

recursos digitales se ha logrado demostrar que a través de Google Drive influyd

favorablemente para mejorar la dimension colaboracion de los docentes de la I.E.P.

Friend’s Garden, con una media inicial de sus puntajes en la dimensién colaboracion

de 0.238 a una media de 2.00 y una tc=15.68. (p. 64)

Lépez (2019) para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas
realizo un trabajo titulado “Uso estratégico de las Tics para mejorar de la competitividad de
las empresas grandes y medianas del Peru”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
planteando como objetivo analizar y relacionar si las empresas planifican estrategias en el uso
de las TIC para que mejore su competitividad, dado el entorno mundial en que estamos
viviendo actualmente, investigacion de tipo aplicada y utiliza conocimientos de las Ciencias
Administrativas en el campo empresarial y de gestion. La investigacion es de disefio No
Experimental, como instrumento de investigacion se utiliz6 una encuesta piloto aplicando a
una muestra de 250 empresas entre grandes y medianas. De los resultados, el investigador
concluyo que:

(1) Se pudo constatar que no todas las empresas aplican estrategias ni para incorporar,

ni para planificar la adquisicién, ni para el uso, de las TIC. (p. 165)

(2) Las empresas deben planificar el uso de las TIC, considerando a los usuarios finales

desde la planificacion de su adquisicion hasta el uso que ellos le van a dar. (p. 165)

(3) Consideramos que, para que haya uso adecuado de las TIC, estas se deben planificar

antes de usar y a todo nivel de organizacion. (p. 165)

(4) También es importante observar que, en las empresas de menor nivel de

competitividad, la Educacion o niveles de preparacion en TIC, es menor. Por lo que se
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puede concluir, que las empresas compiten por personal con capacidades en TIC ya
probadas. Concluyendo también, que el personal capacitado en estas tecnologias es
escaso 0 no hay en demasia. (p. 165)

(5) Otra conclusion importante de este estudio, es necesario fomentar la auto
capacitacion, y, de parte de las empresas, impulsar la capacitacion de su personal en
TIC. (p. 165)

(6) Se concluye que existe relacion entre competitividad y uso de las TIC. A mayor
nivel de competitividad hay un mayor uso de las TIC. (p. 165)

(7) Las empresas mas competitivas, tienen personas con mejores niveles de preparacion
en TIC. (p. 165)

(8) Las empresas grandes y las que méas invierten en TIC son mas competitivas en
nuestro pais. (p. 165)

(9) Consideramos que las TIC si ayudan a mejorar la competitividad de las
organizaciones y en particular a las empresas, cualquiera sea su tamafio.

(10) EI tomar decisiones, no solo se vera influenciada de las formas fisicas, mas bien
sera crucial la informacién que nos brinden las TIC. (p. 165)

(11) Las empresas y organizaciones en general, deben buscar soluciones de TIC muy
simples y eficientes que mejoren su competitividad y no incorporen tecnologias que les
hagan perder tiempo y que no son eficaces para la solucion de sus problemas. (p. 165)
(12) Las empresas requieren personal mas capacitado en TIC que contribuya a mejorar
su competitividad. (p. 165)

(13) Las empresas deben aplicar mejores estrategias respecto al uso de las TIC, para
que estas brinden valor agregado y mejore su competitividad. (p. 165)

(14) (Navas & Guerras, 2007) Sefialan que, en la relacion entre tecnologia y estrategia,

el factor clave del éxito esta més en base a la gestion de la tecnologia que en la
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tecnologia misma. La tecnologia sera evaluada estratégicamente por la empresa que la

va a utilizar. La tecnologia debe ser suficientemente buena, sin necesidad de que sea la

ultima del mercado, seré la que mejor se adapte a las necesidades del sector y pais donde
se desarrolle la actividad. La tecnologia punta no garantiza por si misma la rentabilidad.

(p. 165)

(15) Las TIC alcanzaran el éxito en la medida que la organizacion utilice los recursos,

lo que est& determinado por las capacidades que tengan para utilizarlas, 1o que permitira

una posicion competitiva (Orero, 2009). (p. 165)

Huaman (2019) para obtener el grado de Magister en Educacién en Administracion y
Planificacion de la Educacién Superior, realizaron un trabajo titulado “Desarrollo de
competencias digitales en los docentes de educacion primaria y su desempefio pedagdgico en
el aula. Red Educativa N° 15. UGEL 03 — Lima”, Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
planteando como objetivo determinar el grado de relacion que existe entre las competencias
digitales de los docentes de primaria y su desempefio pedagdgico en el aula, en la Red
Educativa N° 15- UGEL N° 03 — Lima, 2019, donde se realizé una investigacion de tipo
prospectiva, de enfoque cuantitativo, utilizando el andlisis estadistico, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental transversal, como instrumentos fue utilizado el
cuestionario y como técnica la encuesta y entrevistas, aplicando a una muestra de 101 docentes
del distrito de Magdalena del Mar. De los resultados, los investigadores concluyeron que:

(1) El resultado del valor de Z calculado es que > el valor de Z critico, por lo tanto, se

prueba la H1, es decir, existe una relacion directa significativa de las competencias

digitales instrumentales con el desempefio de la planificacion del trabajo pedagogico

en el aula. (p. 64)

(2) El valor de Z calculado que es > que el valor de Z critico se prueba la H1, que existe

una relacion directa significativa entre las competencias digitales didactico-
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metodoldgicas con el desempefio de uso de recursos virtuales educativos del trabajo

pedagogico en el aula. (p. 64)

(3) De los resultados el valor de Z calculado que es > que el valor de Z critico se prueba

la H1, que existe una relacion directa significativa entre las competencias digitales

cognitivas con el desempefio de organizacion del tiempo del trabajo pedagdgico en el

aula. (p. 64)

(4) El valor de Z calculado que es > que el valor de Z critico se prueba la H1, que existe

una relacién directa significativa entre las competencias digitales con el desempefio

docente en el aula.

Rojas (2020) para optar titulo de Maestria en Administracion con mencién en Gerencia
Empresarial “Diserio e implementacion de un Plan de Orientacion al Cliente para impulsar el
uso de los canales electronicos La competencia digital en docentes y alumnos en la facultad
de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional De Piura, 2018”, Universidad Nacional
de Piura, planteando como objetivo determinar el grado de desarrollo en la competencia digital
de los docentes y alumnos en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad
Nacional de Piura, 2018, donde se realiz6 una investigacion de tipo transversal, de nivel
exploratorio y descriptivo y de disefio no experimental, como instrumento fue utilizado el
cuestionario y como técnica la encuesta con una muestra de 26 docentes. De los resultados, el
investigador concluy6 que:

(1) La dimension de la competencia digital que se encuentra mas desarrollada en los

docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional de Piura,

2018 es Crea contenido (Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, video),

integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones

artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los
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derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.) en un nivel basico con 85.7 %
(p. 70)

(2) La dimension de la competencia digital que se encuentra méas desarrollada en los
alumnos de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional de Piura,
2018 es Resolver problemas (Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar
decisiones informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas seguin el
proposito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales,
usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia
competencia y la de otros) en un nivel intermedio con un 60.2 %. (p. 70)

(3) La dimensidn de la competencia digital que se encuentra menos desarrollada en los
docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional de Piura,
2018 es Informacion (ldentificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar
informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia) en un nivel bésico con un 57.1
%. (p. 71)

(4) La dimension de la competencia digital que se encuentra menos desarrollada en los
alumnos de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional de Piura,
2018 es Crea contenidos (Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso) en un nivel
intermedio con un 47.5 %. (p. 71)

(5) El grado de desarrollo de cada dimensidn entre docentes y alumnos de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional de Piura, 2018 es para docentes en
nivel basico y nivel intermedio para alumnos. A nivel de dimensiones los valores méas

altos se encuentran en el nivel basico para docentes y en el nivel intermedio para los
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alumnos. En la Tabla 15 Grado de desarrollo de la competencia digita y nivel alcanzado
de docentes y alumnos, se puede apreciar los resultados para Dimension Informacion
para docentes nivel basico 57.1 % y alumnos nivel intermedio 58.6 %, para Dimension
Comunicacién para docentes nivel basico 64.3 % y alumnos nivel intermedio 58.2,
Dimensién Crea contenidos para docentes nivel bésico 85.7 % y alumnos nivel
intermedio 47.5 %, Dimension Seguridad para docentes nivel basico 78.6 y alumnos
nivel intermedio 55.2 % y para la Dimension Resolver problemas docentes nivel basico
82.1 % y alumnos nivel intermedio 60.2 %. (p. 71)
2.1.2.-Antecedentes Internacionales
Sarango (2021) para optar grado académico de Doctorado realizé una tesis titulada
“Competencia digital docente como contribucion a estimular procesos de Innovacion
educativa”, Universidad de Salamanca; la autora tiene como objetivo general es de Analizar la
relacion entre la capacidad percibida de la competencia digital de informacion y la adopcion
de mecanismos de innovacion (que vinculan la investigaciéon con la practica) de docentes
universitarios, mediados con experiencias formativas que incentivaron el uso de REA y de
innovacion educativa para contribuir con un instrumento de calidad, tanto a nivel de validez
como de fiabilidad para evaluar las competencias digitales de informacion y con un modelo
validado de innovacion; para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método mixto tipo
explicativo-secuencia de enfoque cuantitativo y cualitativo, como instrumento se usoé el
cuestionario y como técnica la encuesta; la muestra cuantitativa es de 277 docentes
participantes en un curso de innovacion educativa basada en evidencias con REA del afio 2016
y en caso de la muestra cualitativa es de 15 profesores de las cuatro areas de conocimiento. A
partir de la investigacion se concluye que:
(1) Los docentes se auto percibieron con buenas competencias digitales de busqueda

seleccion y evaluacion de la informacion, las que son necesarias para llevar a cabo el
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paso 1 de IEBE. En el paso 1 delimitacion del objeto de innovacién, los docentes
requirieron de estas competencias para sustentar el cambio que propusieron realizar en
su practica docente y que lo evidenciaron en la tarea entregada. Ademas, esta
competencia contribuyd para que puedan tener claridad sobre los elementos necesarios
a tomar en cuenta para lograr dicho cambio, ello lo consiguieron, en primer lugar, al
aplicar técnicas de basqueda que les ayudd a encontrar y seleccionar la informacion de
su interés con mayor precision, y en segundo lugar al evaluar de forma critica la
informacion encontrada. Por lo que se concluye que los docentes supieron aprovechar
el potencial que ofrecen los recursos disponibles en la Internet para el cumplimiento de
este paso, asi como para apoyar sus funciones de docencia y de investigacion. (pp. 259
— 260)

(2) Del objetivo y supuesto (1) de este estudio se puede concluir que la escala mide las
competencias digitales de informacién de los docentes bimodales con una validez y
fiabilidad pertinente. Los valores del alfa de Cronbach encontrados indican una elevada
consistencia interna, incluso para aquellas subescalas que contienen pocos items.
Ademas, en lo relacionado a la validez de constructo, se determin6 que el AFC mostrd
que la estructura en cuatro subescalas es adecuada para describir la estructura CD-REA,
lo que conlleva a concluir una vez méas que la escala cumple con los requisitos de
fiabilidad y validez constituyéndose en un instrumento util que podria ayudar al analisis
de las competencias digitales de informacion y de uso de REA en docentes bimodales,
y en funcion de los resultados determinar programas de formacion de refuerzo. (pp. 261
— 266)

(3) Una escala para medir la competencia digital en docentes bimodales (ensefianza a
distancia y presencial) con validez y fiabilidad adecuada. Esta escala podria aplicarse

también en otras modalidades de estudio que pretendan examinar, monitorear y
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potenciar las competencias digitales integrando REA (para la docencia y la
investigacion), por ejemplo, en los cursos masivos abiertos. Ademas, proporciona un
enfoque novedoso y Util para analizar las relaciones entre la competencia digital de los
profesores bimodales y sus factores asociados (aspectos personales, académicos,
laborales y de desempefio profesional) lo que puede abrir nuevas posibilidades
metodoldgicas en lo que respecta a las decisiones basadas en la evidencia informadas
por la interpretacion visual de los datos. Por otra parte, esta escala y los resultados
obtenidos en este estudio podria ademas ser de valor para los formadores, los gestores
educativos, funcionarios con poder de decision y otros interesados en programas de

formacion en innovacion mediados con tecnologia. (p. 265)

Basantes (2020) para optar grado académico de Doctorado realizo una investigacion
titulada “Los Nano-MOOC como herramienta de formacion en competencias digitales de los
docentes de la Universidad Técnica del Norte”, Universidad de Salamanca; la autora tiene
como objetivo general de mejorar la competencia digital docente del profesor universitario de
la Universidad Técnica del Norte (UTN, Ibarra, Ecuador) a través de Nano-MOOC, el enfoque
de la investigacion fue cualitativo y el instrumento de evaluacion de la investigacion se uso el
cuestionario y la técnica empleada fue la encuesta, la muestra se determina a través de los
resultados obtenidos de la Universidad Técnica del norte. A partir de la investigacion se
concluye:

(1) El sistema educativo a nivel global cambia permanentemente, deja los conceptos

territoriales para incorporar conceptos mundiales; ante la omnipresencia de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) la forma de ensefiar y aprender,

sufren cambios en los contenidos, la metodologia y la relacion profesor-profesor,

profesor-alumno y alumno-alumno; de acuerdo con el estudio de Cozar-Gutiérrez et al.,
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2016 es necesario desarrollar un aprendizaje permanente para adaptarse y responder a
los nuevos desafios de la red digital. (p. 334)

(2) Tras la revision sistematica de la literatura realizada en esta investigacion se colige
que la formacion docente debe ser continua y permanente a fin de mejorar su praxis
laboral. Para establecer los estandares basicos de formacion docente en competencia
digital se debe identificar el nivel de competencia que poseen los docentes, definir la
dimensién de competencia y posterior a ello, definir los estandares y el enfoque de la
formacion. (p. 337)

(3) La diversificacion de los MOOC descrita en el estudio de Clarck (2013) representa
la necesidad de transformar el enfoque masivo de estos por un enfoque personalizable,
ajustado a las necesidades formativas del usuario, con objetivos educativos puntuales y
contenidos digitales aplicables en contextos especificos. En concordancia con los
resultados de Cascales y Gomariz (2017) y los de esta investigacion, los hano-MOOC
configuran una estrategia formativa que da respuesta inmediata a las necesidades de
toda la comunidad educativa. (p. 337)

(4) La internacionalizacién de la educacion permite incorporar ideas, propuestas y
resultados de investigacion en tiempo real, venciendo obstaculos geogréficos,
econémicos y temporales. Un conocimiento o descubrimiento en los paises
desarrollados tarda varios afios en llegar a Latinoamérica; es decir, lo que para
Latinoamérica es un conocimiento o tecnologia nueva para los paises desarrollados es
ya algo obsoleto. (p. 339)

(5) El disefio de nano-MOOC sera efectivo siempre y cuando se realice el anélisis de
los factores clave y el disefio instruccional se enfoque al pablico objetivo al que se va

a dirigir la formacion. (p. 339)
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Jiménez y Alvarez (2021) para optar grado académico de Magister en Gestion de
Organizaciones, realizo una investigacion titulada “Impacto del teletrabajo en la cultura y
clima organizacional en el Valle del Cauca” Universidad Cooperativa de Colombia,
planteando como objetivo establecer la incidencia y probable impacto de la modalidad
teletrabajo en la cultura y el clima organizacional en las empresas y personas en el Valle del
Cauca, durante la pandemia del covid-19, la investigacion es de naturaleza descriptiva,
cualitativa y cuantitativa, como instrumento fue utilizado el cuestionario y como técnica la
encuesta con una muestra de 109 trabajadores ubicadas en el departamento del Valle del Cauca
y que han tenido o tienen la modalidad de teletrabajo. De los resultados, el investigador
concluyo que:

(1) El rango de edad de las personas encuestadas mostro estar en un 60% entre 36-55

afnos. (p. 52)

(2) Las jornadas laborales se mostraron en periodos superiores a 8 horas diarias.

incrementandose los horarios, las capacitaciones y las reuniones laborales. (p. 52)

(3) Los resultados sefialan que, los gastos de los trabajadores se vieron afectados

parcialmente por consumo de energia eléctrica, internet y teléfono maévil. Esto sumado

al uso de puestos y lugares de trabajo con deficiencias. Igualmente, el mayor porcentaje
de recursos para el desarrollo del teletrabajo fueron suministrados por el empleado.

Siendo los PC el elemento proporcionado por las empresas, en bajo porcentaje. (p. 52)

(4) El clima laboral durante el teletrabajo de la pandemia covid-19 se mostrd positivo

en un 75% en las empresas encuestadas. (p. 52)

(5) Los niveles de comunicacién entre empleado y jefe se mantuvieron positivos en

cifras superiores al 50%, con tendencia a mejorarse. (p. 52)
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(6) Los empleados encuestados mostraron identificarse en un 70% con la cultura
organizacional de su empresa durante la época de la pandemia del covid-19 y el uso del
teletrabajo. (p. 52)

(7) Los resultados expresan que alrededor del 60% de las personas se sienten

identificados con la modalidad de teletrabajo. Los trabajadores mostraron satisfaccion

con su trabajo y empresa en cifras superiores al 70%, durante el teletrabajo realizado en

el periodo de la pandemia del covid-19. (p. 53)

Navas (2022) para optar grado académico de Maestria en Administracion, realizo una
investigacion titulada “Plataforma Mooc’s mediante estrategias de gamificacion y m-learning
para el desarrollo del idioma inglés en los profesionales, para la generacion de mejoras en la
productividad y competitividad en el sector productivo del Departamento del Atlantico”
Universidad de la Costa, planteando como objetivo disefiar e implementar la plataforma
MOOC’S mediante estrategias de gamificacion y m-learning para el desarrollo del idioma
inglés en los profesionales, para la generacion de mejoras en la productividad y competitividad
en el sector productivo del Departamento del Atlantico, la investigacion es de método
tradicional, la metodologia es propuesta, el modelo utilizado es la escalabilidad y
replicabilidad. De los resultados, el investigador concluyd que:

(1) De acuerdo con los objetivos planteados se cumplié con la caracterizacion de las

necesidades de cualificacion de los profesionales en las competencias de inglés, en el

departamento de Atlantico; asi mismo, se logré identificar y priorizar las competencias
que debe desarrollar un profesional en cada uno de los componentes del idioma inglés,
buscando el fortalecimiento de aquellas en donde se tengan mayores debilidades. Esto
permitird evaluar el estado actual de la poblacion objetivo para una posterior

comparacion y medicion de impacto en la Gltima fase del proyecto en vistas al afio 2021.

(p.58)
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(2) En segundo lugar, se disefié la hoja de ruta de cualificacion laboral en el idioma
inglés. En este resultado se contempld el disefio de una malla curricular con 30 cursos
MOOC, donde se evidencian las competencias a desarrollar y la duracion de cada etapa
del proceso de formacion. Ademas, en los planes de estudio de los MOOC se evidencian
las teméticas a desarrollar y el disefio institucional por curso. En este Gltimo se planifico
los contenidos digitales y actividades que componen el MOOC, asi como la estrategia

de gamificacion que se implement6 en la plataforma tecnoldgica. (p.58)

(3) Sin lugar a duda uno de los resultados mas importantes del proyecto es la

implementacién de una plataforma tecnolégica de cursos MOOC que permite

desarrollar una dinamica de gamificacion en el proceso de formacion y acceso al

contenido desde dispositivos moviles. (p.58)

Marquez (2021) para optar grado académico de Doctorado, realizo una investigacion
titulada “Impacto de la brecha digital en el desarrollo sostenible y la competitividad. Un
enfoque basado en técnicas avanzadas de Machine Learning” Universidad Politécnica de
Madrid, planteando como objetivo analizar las capacidades digitales de la poblacion espafiola
para conocer los factores socioeconémicos clave de la brecha digital entre ciudadanos; se hizo
uso el disefio metodoldgico del anélisis e investigacion, como técnica se ha empleado el Arbol
de Clasificacion y Regresion. De los resultados, el investigador concluyé que:

(1) Las competencias digitales entre los ciudadanos y la adopcion de las tecnologias

digitales entre las empresas son elementos cada vez méas fundamentales en la economia

y la sociedad actuales. El avance tecnolégico y digital en el que se encuadran las TIC y

las innovaciones relativas a la Industria 4.0 y todos los cambios que estan ligados la

transformacion digital, hacen necesaria la revision de los factores, los impactos y las
interrelaciones que se producen entre el nivel de capacitacion digital de la poblacion, la

digitalizacion de la economia, la sociedad y las empresas y el desarrollo econémico y
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la competitividad. Este ha sido, principalmente, el objetivo de esta investigacion. (p.
202)

(2) Segun los objetivos planteados en esta investigacion, también se han abordado dos
tipos principales de brechas digitales distintas: la brecha digital social de segundo nivel,
0 de competencias digitales, y lo que podria denominarse como brecha digital
internacional, o de competitividad e innovacion digital. La primera de ellas, la brecha
digital social, se da a un nivel microeconémico, entre la poblacion de un pais, en este
caso Espafia, y esta relacionada con las diferencias en el nivel de competencias digitales
de la poblacion y en el uso que hacen los ciudadanos de los servicios en linea. En
relacion con esta brecha digital social o de competencias digitales, se han evaluado sus
principales factores subyacentes entre una serie de posibles variables de tipo
socioecondémico y sociodemogréfico. Los factores identificados como factores méas
importantes de la brecha digital entre la poblacion, como la edad, el nivel educativo o
el tipo de ocupacion de la persona, se han observado tanto en el afio 2017 como en el
afio 2020 y también teniendo en cuenta diferentes técnicas de machine learning usadas
para su analisis, como los arboles de clasificacién y regresion o las redes neuronales
artificiales. (p. 204)

(3) Por otra parte, se ha conseguido demostrar que existe una estrecha relacion entre
aspectos concretos del grado de avance de la digitalizacion de la economia, la sociedad
y el sector empresarial, como el capital humano digital y la adopcién de las TIC entre
las empresas, en especial entre las PYMES, y el desarrollo econémico y la
competitividad de los paises. Por ultimo, se ha puesto de manifiesto el estrecho vinculo
que tiene la brecha en innovacion entre paises, relacionada con las TIC, las tecnologias
digitales y la Industria 4.0 y la proporcion de empleados dedicados a 1+D, y la brecha

en renta per capita y de competitividad de los paises. (p. 204)
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2.2.-Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1.-Variable Competencias digitales

2.2.1.1.-Definicion de Competencias Digitales.

Segun Fernandez et al. (2019), indican que “las competencias digitales forman parte de
la alfabetizacion digital necesaria para la actividad tanto de la ensefianza como del aprendizaje
en el nuevo contexto de ubicuidad tecnologica (p. 12).”

Las competencias digitales establecen la necesidad de aprovechar el uso efectivo de las
Tics para participar en las politicas educativas y de disefios curriculares del docente, asimismo
el uso de las Tics es indispensable en la vida de todo profesional, estudiantes como en la vida
cotidiana, para el desarrollo del aprendizaje (Padilla et al., 2019).

Segln Ledn y Diaz (2019), las competencias digitales implican el uso de TIC debido a
la utilidad en el acceso, difusion y gestion de informacidn, en las documentaciones de datos y
trabajos, y en las investigaciones de todas carreras profesionales.

Las competencias digitales se basan en la practica de creatividad digital, en el trabajo
colaborativo y la alfabetizacion digital, basandose en un clima favorable mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, y aplicando con enfoque académico, lo cual son medios
indispensables para desarrollar dichas competencias (Rambay & De La Cruz, 2020).

Segun Vargas (2019), indica que “las competencias digitales son habilidades, destrezas
aquellas que desarrolla el profesor universitario en su labor docente y el estudiante en su
proceso de aprendizaje” (p. 88).

Segun Herrera et al. (2022), manifiestan que las competencias digitales se definen como
la practica el uso convincente, analitica y creativo de las Tics con el fin de lograr los objetivos
concernientes al trabajo, la empleabilidad, al aprendizaje, la cultura y ocio, la inclusion e

insercion y la contribucion en la sociedad.
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Las competencias digitales “son como las habilidades que se requieren para un uso
creativo, critico y apropiado de las tecnologias digitales en reas diversas como el aprendizaje,
el trabajo, esparcimiento, e inclusion o participacion en la sociedad” (Diaz & Loyola, 2021, p.
127)

Las competencias digitales son “parte del perfil del profesional educativo en situaciones
de virtualidad. Se asume mejor desarrollo de estas capacidades en los sistemas de educacion
virtual emergentes en razon de los modelos educativos surgidos en pandemia” (Holguin et al.,
2021, p. 623).

Las competencias digitales hacen referencia a “una competencia transversal que se
considera clave ya que permite desarrollar gran parte del resto de las competencias necesarias
para el desarrollo profesional, el aprendizaje permanente, la ciudadania activa, la inclusién
social, la productividad personal y el empleo” (Montero et al., 2020, p. 340).

Las competencias digitales son “su vasta trascendencia en el &mbito de su aplicacién a
la Tecnologia Educativa, cuyo espectro de accidn abarca diversas proyecciones, tanto de
aprendizajes, investigacion, recreacionales y sociales, entre otros” (Levano et al., 2019, p. 572).

2.2.1.2.-Importancia de las Competencias Digitales.

El tema de competencias digitales en docentes es de vital importancia dado el contexto
de la pandemia por COVID-19, debido al traslado de las clases a la virtualidad en no solo en
el sector educativo sino en diferentes sectores de la sociedad; econémico, social, entre otros.
(S& & Serpa, 2020)

Las “TIC aparecen, en este contexto, como un mecanismo de produccion, difusion y
evaluacion fundamental para satisfacer las necesidades educativas y construir aprendizajes
significativos” (Zarate et al., 2020, p. 1).

Por ello se debe la importancia de contar con docentes capacitados en el uso de TIC:
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Debido al desconocimiento del manejo de la tecnologia limita al docente a simplemente

dejar tareas, fichas de trabajo, que los estudiantes tienen que desarrollar en casa,

demostrando el uso estrategias tradicionales para el logro de competencias, lo que

supone un gran reto en el escenario actual. (Benavente et al., 2021, p. 4)

Por otra parte, el estudio realizado por Diaz y Loyola (2021):

El Aula Invertida podria ser de mucha utilidad, puesto que puede integrar multiples

estrategias didacticas para lograr, no solo que los estudiantes se apropien 0 mejoren sus

competencias digitales, sino que también es una oportunidad para los docentes de elevar

su preparacion tecno pedagogica. (p. 144)

2.2.1.3.-Caracteristicas de las Competencias Digitales.

Segln Jiménez et al. (2021), sefialan que las competencias digitales cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Alfabetizacion tecnoldgica, profundizacion y creacion de contenidos. Facilitar el

aprendizaje, disefio de practicas, herramientas digitales, e-ciudadano y crecimiento

profesional. Formacién, uso de TIC, incentivar aprendizaje, disefio y analisis de

aprendizaje. Pedagogica, técnica, gestion, social y responsabilidad profesional.

Desarrollo de la competencia digital en la poblacion y mejora de la formacion docente.

Desarrollar destrezas, conocimientos y uso de herramientas TIC. Disefiar instrumentos

de evaluacion teorico-practico y de conocimientos CDD. (pp. 114-115)

2.2.1.4.-Teorias de las Competencias Digitales.

2.2.1.4.1.-Teoria del cognitivismo y el constructivismo.

Holguin et al. (2021) sefialan dos enfoques de las competencias digitales:

Los enfoques conectivista y construccionista de la educacion, para hacer un poco mas

amplia la busqueda y seleccion. Los criterios para la eleccion de tematicas en resiliencia

fueron mas amplios, pues se incluyeron algunos dedicados a la resiliencia social, en
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resiliencia en el trabajo y resiliencia en medios digitales, ya que el estudio se dedicé al

trabajo docente desde la expectativa laboral, pero sin alejarse de la perspectiva

humanistica. (p. 273)

2.2.1.4.2.-Enfoque constructivista.

Segln Pacheco et al. (2021), indican que la Teoria del Constructivista hace referencia
al aprendizaje activo que juega un rol en los estudiantes siendo mas importante que el de los
docentes. Por ello indica que “los estudiantes necesitan adquirir nuevos conocimientos basados
en sus conocimientos actuales o pasados. Los instructores deben hacer todo lo posible para
animar a sus estudiantes a encontrar nuevos principios por su cuenta” (p. 301).

Asimismo, Pacheco et al. (2021), indican que el enfoque constructivista se basa en la
“comprension de como los estudiantes interacttan con el material didactico; el supuesto es que
el conocimiento lo construyen los propios estudiantes, no a través de la entrega del material
didactico” (p. 302)

Ademas, el construccionismo es “la mejor manera de demostrar el aprendizaje logrado
es hacerlo creando algo tangible (fuera de su cabeza), en escritos anteriores Papert dice que el
conocimiento es mejor construido en un contexto social en el cual los participantes hagan algo

compartible” (Arbull & Monteza, 2013, p. 195)
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Figura 1.
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2.2.1.4.3.-Enfoque conectivista.

El Conectivismo representa una teoria que promueve procesos de aprendizajes
autdbnomos y colaborativos, apoyandose en recursos digitales y utilizando metodologias
emergentes y dindmicas (Reyna et al., 2022, p. 23).

Segln Reyna et al. (2022), indica que el conectivismo le otorga significacion social del
docente a las practicas de aula basadas en el aprendizaje colaborativo. Donde los maestros
aplican la practica a través de principios de practica colectivista, se basa en el aprendizaje que
radica en la diversidad de redes, artefactos no humanos y opiniones, asimismo toma como
referencia a la formacion de grupos de aprendizaje que se adaptan a la era de tecnologia digital.
Las cuales facilitan el progreso de procesos educativos como la apertura, la diversidad, la
interactividad y la autonomia. Al final el conectivismo es una teoria de aprendizaje continuo

debido a la naturaleza formativa del hombre.
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Figura 2.
Modelo Tedrico Aplicado para el Desarrollo de Competencias Digitales y Nuevas de
Aprender
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2.2.1.5.-Marco Comun de la Competencia Digital.

Segun Alcéantara (2022), indica que el Marco Comun de la Competencia Digital
Docente fue realizado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del
Profesorado en el afio 2017 en Espafia:

Dicho documento constituye un marco referencial para el diagndstico y la optimizacion

de las competencias digitales docentes que es una prioridad mundial, de manera

especial en los paises en proceso de desarrollo. Dichas competencias digitales

planteadas por el INTEF recogen las competencias actuales que requieren asimilar y

aplicar a sus clases los docentes para alcanzar la excelencia educativa, las cuales se

expresan en 5 areas competenciales y 21 competencias estructuradas. (p. 29)
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Figura 3.
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Ademas, la figura 3 aporta aspectos fundamentales que todo docente debe manejar para
asegurar un buen trabajo en el aula:

De esta forma, se cuenta con una directriz de lo que se espera conseguir en un docente

comprometido con los cambios y con una educacion de calidad. Muchas de las

competencias sefialadas la tienen, pero en otros casos requieren adquirirlas y

fortalecerlas mediante la préctica constante. La pandemia que sorprendi6 con su llegada

alrededor del mundo hizo que muchos docentes que no contemplaban el uso de las TIC,

tengan que aprender desde un nivel basico hasta ir perfeccionando su uso y alcanzar la

experticia que se requiere. (Alcantara, 2022, pag. 29)

2.2.16.-TIC-TACy TEP.

Dentro del contexto universitario el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC):

Permite la incorporacion de diferentes didacticas mediadas, repercutiendo en las

competencias digitales tanto de los docentes como de los estudiantes, aparece el



47

concepto TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento), que va mas alla de
aprender a usar las TIC sino que apuesta a la exploracion de herramientas tecnoldgicas
al servicio del aprendizaje para la adquisicion del conocimiento; esto no tendria el éxito
deseado si dentro de este proceso no se incorporan las Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP) que fomentan la interaccion de todos los
involucrados. (Mayorga, 2020, p. 6)

Figura 4.

Compilaciéon TIC, TAC, TEP
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El uso correcto de las TIC, TAC, TEP contribuye a:
La motivacion de los educandos, a través de potenciar su creatividad e incrementar la
idea de la multitarea, en donde, se aprovecha las sinergias tanto de docentes como de

estudiantes, esto fomenta el aprendizaje aumentado en donde, de manera proactiva,
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autdbnoma se aprende a sacar partido fortaleciendo las herramientas de internet como

fuente de informacidn, recursos, metodologias didacticas —pedagdgicas, de gestion e

investigacion. (Mayorga, 2020, p. 11)

2.2.1.7.-Dimensiones.

2.2.1.7.1.-Habilidades.

Daquilema et al. (2019) define a las habilidades como “las capacidades para resolver
problemas de informacion, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales
y éticos en un ambiente digital. Estas habilidades son informéticas, de comunicacion, de
convivencias digitales y tecnoldgicas que tiene tres niveles de empleo: inicial, intermedio y
avanzado” (p.37).

Castellanos y Escott (2020) sefialan que las habilidades “son requeridas para poder
enfrentar los cambios tecnoldgicos y asi tener mayor productividad y por consecuencia un
retorno de la inversion mas rapida” (p. 108).

2.2.1.7.2.-Desarrollo de Tic.

Mon (2018) sefiala que:

El desarrollo de las TICs permite la hibridacion entre el mundo fisico y el digital; es

decir que posibilitan la vinculacion del mundo fisico a través de dispositivos,

materiales, productos, maquinaria e instalaciones, con el mundo digital, representado

por sistemas y productos software” (p. 795).

Ldpez (2021) menciona que el desarrollo de la Tic:

Se transforma en oportunidad de mejora, y motivacion significativa dentro del proceso

de ensefianza y aprendizaje. Siendo la preparacion pedagogica del docente fundamental

para ofrecer a sus educandos contenidos novedosos, impactantes, especificos y de alta

calidad, mediante estrategias innovadoras, y metodologias que permitan aprovechar los
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desafios de la creciente evolucion de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

(p. 205)

2.2.1.7.3.-Uso de Tic.

Alvarez (2018) senala que “el uso de tic permitira conocer nuevas estrategias que
dinamicen el proceso educativo y que motiven a los estudiantes hacia la construccion de
conocimientos desde otras perspectivas que apenas estan siendo conocidas y probadas en el
mundo” (p. 35).

Diaz et al. (2021) indican que el uso de Tic consiste en el:

Uso plataformas y aplicaciones educativas y permiten el trabajo colaborativo entre

diferentes grupos de personas. En la formacion educativa superior se han implementado

como complemento para el aprendizaje, lo que ha traido varias ventajas como
aprovechar los recursos tecnolégicos y la interaccién continua con programas u otras

personas conectadas. (p. 117)
2.2.2.-Variable Productividad

2.2.2.1.-Definicion de productividad.

Segun Ramirez et al. (2019) indican que la productividad en “distintas areas de
conocimiento esta influenciada por los sistemas de medicion y reconocimiento” (p. 28) [...] y
“(dentro de los términos actuales) es sindnimo de prestigio y calidad” (p. 37).

La productividad “se evalua la cantidad del producto obtenido mediante el sistema
productivo y los recursos utilizados en su elaboracion tomando como medida el tiempo vy la
particularidad de cada area” (Sdnchez & Montenegro, 2019, p. 101).

La productividad se refiere a:

La consecucion de objetivos por medio de la toma de ciertas acciones y el uso de

factores como los recursos humanos, materiales y de equipo ademas del tiempo. Esta

puede calcularse mediante la relacion entre la produccion obtenida y el trabajo aplicado
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en un definido tiempo dentro del proceso de produccidn, para asi medir el rendimiento.

(Rodriguez et al., 2020, p. 59)

La productividad es “la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleva obtener el resultado deseado, méas productivo
es el sistema” (Ulate, 2020, p. 27).

La productividad es conceptualizada como la relacién directa en la produccion y los
recursos que son utilizados en el proceso productivo para obtener al final un bien o servicio,
siendo asociados con | eficiencia y eficacia durante dicho proceso (Pinedo et al., 2020).

La productividad identifica la eficiencia y eficacia del uso de los recursos con los que
cuenta el individuo o una organizacion, asimismo permite obtener ganancias, ser competitivo
sin importar cudl sea la actividad que desempefie la persona (Gordillo et al., 2020).

Segln Ramirez et al. (2019) indican que la productividad “contempla la existencia de
distintos productos y las especificidades de cada area y disciplina del conocimiento dado que,
por las l6gicas plantea-das anteriormente, se han posicionado y privilegiado unas disciplinas
sobre otras” (p. 28).

La productividad busca aumentar la calidad de las actividades basado en la eficiencia y
la mercantilizacion del conocimiento, establece estandares para evaluar el desempefio.
(Castelao, 2021).

La productividad desde un punto de vista académico, “resulta ser un proceso laborioso
mantener la informacion actualizada para atender cada proceso de evaluacion de acreditacion,
lo cual se traduce en invertir tiempo en recolectar y clasificar la informacion de cada docente,
y posteriormente generar reportes estadisticos” (Castillo et al., 2022, p. 30).

La productividad se basa a la “aplicacion en la gestion del talento humano, tomando en
cuenta criterios y dimensiones que evidencian su funcionalidad en las instituciones y empresas”

(Lopez et al., 2023, p. 3).
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2.2.2.2.-Teoria de la Productividad en el Docente.
2.2.2.2.1.-Teoria de Herzberg.
Herzberg et al. (1959), menciona que la teoria de Herzberg:
Tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y los deberes relacionados con el
cargo en si, producen un efecto de satisfaccion duradera y un aumento de la
productividad hasta niveles de excelencia, es decir, muy por encima de los niveles
normales. El término motivacion incluye sentimientos de realizacion, crecimiento y
reconocimiento profesional, manifiestos en la ejecucion de tareas y actividades que
constituyen un gran desafio y tienen bastante significado para el trabajo. Si los factores
motivacionales son éptimos, elevan la satisfaccién, de modo sustancial, al ser precarios,
provocan la perdida de satisfaccion. Por estas razones, se denominan factores de
satisfaccion. (p. 44)
2.2.2.2.2.-Teoria del Constructivismo en el Aula.
Segln Rubo y Jiménez (2021) mencionan que la teoria del constructivismo este
asociado a las tecnologias, y que:
El constructivismo es, en lo fundamental, una teoria sobre el conocimiento. En primer
lugar, es una teoria segun la cual la mente humana funciona al modo de un filtro de las
informaciones exteriores al individuo, con el fin de favorecer procesos de construccién
de significado que se dan entre €l y los objetos; esto es, una relacién productiva (de
construccion) entre el hombre y su medio. En segundo lugar, y como consecuencia de
lo primero, es una teoria que pone en duda gque todo cuanto conoce el individuo sea
efecto de representaciones sobre el medio (en esto toma distancia de las perspectivas
cognitivistas, que se mantienen en una linea representacioncita); el conocimiento
depende de los procesos mentales. En tercer lugar, es una teoria que a menudo se refiere

al aprendizaje en su forma escolar, porque la mayoria de los constructivistas reconocen
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gue es en esta institucién donde suceden aprendizajes organizados, sistematicos; en

suma, significativos. (p. 85)

2.2.2.3.-Importancia de la Productividad.

La productividad resalta la importancia del crecimiento inclusivo de un pais u
organizacion e instituciones a mediano y largo plazo, siendo necesario el uso de estrategias
enfocadas en la gestion de personas, materiales, presupuestos, capacitacion, equipos, seguridad
social, motivaciones e incentivos que llevan a la méxima contribucion al logro de las metas
institucionales del docente (Vilcarromero et al., 2022).

La importancia de la productividad es brindar una desarrollo continuo respecto a los
procesos laborales y buena direccion del clima laboral, estos permiten mitigar el ausentismo
de competencias en los empeados dentro de las areas de la empresa (Cervantes et al., 2022).

2.2.2.4.-Factores que Influyen en la Productividad.

Segin Koontz y Weihrich (2004) indican que los factores que influyen en la
productividad son:

El entorno. La productividad estd directamente influenciada por una variedad de
caracteristicas politicas y econémicas, valores, actitudes sociales, cambios tecnoldgicos y
precios de insumos Yy materias primas que tipicamente proporcionan el entorno
macroecondémico dentro de una organizacion.

Caracteristicas del trabajo. Las caracteristicas que exhibe cada empresa, como factores
como el ambiente de trabajo y la cultura organizacional, generalmente afectan directamente la
productividad de los empleados de una organizacion.

La estrategia y la estructura. La productividad se ve afectada por la estrategia y
estructura organizacional que muestra cada empresa, asi como las caracteristicas que ofrece

cada organizacion en materia de gestion del talento.
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2.2.2.5.-Factores que Afectan en la Productividad.

Segin Garcia y Reyes (2018) mencionan que los factores que afectan en la
productividad son:

Recursos Humanos. Se considera como el factor determinante de la productividad, ya

que es de gran influencia y éste dirige a los demas factores. Maquinaria y Equipo. Es

fundamental tomar en cuenta el estado de la maquinaria, la calidad y la correcta

utilizacion del equipo. Organizacion del Trabajo. En este factor intervienen la

estructuracién y redisefio de los puestos de trabajo, que se determinan de acuerdo a la

maquinaria, equipo y trabajo. (p. 34).

2.2.2.6.-Dimensiones.

2.2.2.6.1.-Logro de Objetivos

Esta dimension esta “vinculada con el logro de resultados y objetivos propuestos en los
planes de trabajo, consiste con la realizacién de acciones que permitan lograr las metas
concretas establecidas y tiene que ver con la medida de los resultados” (Moliner, 2014, pag.
53). Asimismo, Ordofiez (2015), precisa que el logro de ciertos objetivos de la organizacion
comienza desde el aprendizaje cooperativo y para determina acciones para el logro de metas.
Por otro lado, Garcia y Reyes (2018), asumen que:

No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija, tanto

en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que

lograréa realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado (p. 32).

2.2.2.6.2.-Eficiencia.

Moliner (2014), sostiene que “la eficiencia es como los objetivos de la entidad, lo cual
se calcula las unidades producidas sin defectos lo cual se divide por el total de la produccion,
teniéndose en cuenta todos los recursos empleados™ (p. 52).

Fontalvo et al. (2017) indica que la eficiencia:
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Esta relacionada con la utilizacion racional de los recursos para lograr unos resultados
especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo trazado con anterioridad en el
tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se debe tener en cuenta que un aumento
en el uso de los recursos no necesariamente debe llevar a un incremento en la
productividad. (p. 52)

Garcia y Reyes (2018), asumen que los criterios para medir la productividad de Koontz
y Weihrich son:

Eficiencia. Si sélo se utilizara como medicion de la productividad entonces solo se

asociaria la productividad al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la cantidad

y no la calidad de lo producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la

organizacion buscar a toda costa ser mas eficiente y obtener un estilo eficiente para toda

la organizacion que se materializaria en un analisis y control riguroso del cumplimiento

de los presupuestos de gastos y el uso de las horas disponibles (p. 32).

2.2.2.6.3.-Recursos

Valencia (2022) menciona que la efectividad es “un proceso de mejora continua para
de esta manera atender satisfactoriamente las demandas y expectativas de los usuarios,
poblacion o ciudadanos, todo ello bajo los principios de equidad, objetividad y eficiencia en el
uso de los recursos” (p. 110).

Pineda (2018) sefiala que los recursos “se relacionan aquellas producciones que abordan
explicitamente el tema de materiales didacticos, recursos educativos o Recursos Educativos
Digitales. Las producciones resefiadas a continuacion buscan la conceptualizacion de dichas
categorias y reflexionan de manera general acerca de su importancia en los procesos de

formacion universitaria” (p. 40).
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Colome (2019) menciona que los recursos son materiales muy importantes
caracterizados por facilitar la expansion del aprendizaje, mejor el sistema de evaluacion para
un andlisis de productividad y mejora continua.
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables

Informacion. La informacion es” un conocimiento util para las organizaciones, la
misma que debe generarse en un proceso cognoscitivo de apropiacion entre: el dato, la
informacion y el conocimiento” (Barzaga et al., 2019, p. 120).

Competencia. “Constituyen un avance en la manera de plantearse, afrontar y buscar
soluciones a algunos de los problemas y de las dificultades més acuciantes a los que se enfrenta
la educacion” (Pérez & Delgado, 2012, p. 26).

Desempefio docente. EI desempefio docente se encarga de desarrollar una labor 6ptima
dentro de las aulas de clases contribuyendo en el crecimiento de la institucién educativa como
en el marco profesional del docente (Arbultl & Monteza, 2013).

TICS. Los tics “han renovado la educacion internacionalmente; son herramientas
valiosas de informacion y medios para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje tanto de
alumnos como de profesores” (Heinze et al., 2017, p. 153).

TAC. Lozano (2011) indica que las TAC:

Orientan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) hacia unos usos

més formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de

aprender mas y mejor. Se trata de incidir especialmente en los métodos, en los usos de
la tecnologia y no unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas
informaticas. [...] Es decir, las TAC van mas alla de aprender meramente a usar las TIC

y apuestan por explorar estas herramientas tecnologicas al servicio de la adquisicion de

conocimiento. (p. 46)
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TEP. Escudero y Carrion (2018) indica que la TEP “consiste en determinar el plan de
inversion que se necesita para poder reforzar el sistema de transmision, con el fin de tener
costos y pérdidas minimas en las lineas de transmision (LT)” (p. 117).

Habilidades. Daquilema et al. (2019), define a las habilidades como:

Las capacidades para resolver problemas de informacion, comunicacion y

conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en un ambiente digital. Estas

habilidades son informéticas, de comunicacion, de convivencias digitales y

tecnoldgicas que tiene tres niveles de empleo: inicial, intermedio y avanzado. (p.37)

Aprendizaje. Segun Alarcén et al. (2018) el aprendizaje “es una forma de entender la
enseflanza y el aprendizaje, que genera un modelo educativo del que se deriva una forma de
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 209).

Conocimiento. Pérez et al. (2019) definen al conocimiento en dos grupos en el
conocimiento explicito y el conocimiento técito:

El conocimiento tacito puede definirse como aquel que se utiliza de forma intuitiva e

inconsciente, y que se adquiere mediante la propia experiencia, caracterizandose por

ser personal y contextual. EI conocimiento explicito hace referencia a la informacion
formal obtenida mediante la literatura cientifica y documentos especializados, como las
guias de préctica clinica, los protocolos de actuacion estandarizada y los libros, entre

otros. (p. 192)

Didactica. La didactica “es una respuesta a la necesidad de encontrar un equilibrio que
armonice la relacion entre las maneras de ensefiar de los educadores y el aprendizaje de sus
discipulos; una contradiccion todavia por resolver” (Abreu et al., 2017, p. 82).
2.3.2.-Marco Conceptual de Dimensiones

Desarrollo. Es un proceso en el que los individuos se enfocan en expresar y practicar

ciertos aspectos para perfeccionar su salud, capacidades, aptitudes y habilidades.
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Optimizacion. Es la tarea de desarrollar o ejecutar una actividad de la forma mas
eficiente, es decir, utilizando la minima cantidad de recursos y en el minimo tiempo.

Satisfaccion. La satisfaccion es “un constructo notable en el estudio de la calidad de
vida de las personases un juicio cognitivo sobre la calidad de la propia vida en el que los
criterios de juicio son propios de cada individuo” (Vargas B. , 2020, p. 23).

Realizacion Profesional. Representa el desempefio o resultado esperado que un
individuo debe ser capaz de manifestar para cumplir con el rol de la unidad de competencia
correspondiente.

Motivacion. Es el conjunto de elementos internos o externos que establecen
parcialmente el comportamiento de una persona.

Ensefianza. “Se entiende como el campo de transmision de los patrones de cultura que
las generaciones adultas le transmiten a las generaciones mas jovenes” (Villegas, 2008, p. 5).

Aprendizaje. Aprendizaje es “en esencia un proceso subjetivo y configuracional, por lo
que se resuelven las contradicciones inherentes a las concepciones anteriores que obvian
muchos de los procesos que transcurren en la realidad” (Gonzéles, 2019, p. 113).

Calidad. Se define como un conjunto de caracteristicas que otorgan a una entidad la
capacidad de satisfacer sus necesidades explicitas e implicitas.

Gestion de talento humano. La gestion de talento humano es “un factor relevante en
las organizaciones y que gestionarlo permitira que el logro de los objetivos estratégicos se
incremente y por lo tanto se obtengan mejores resultados tanto en productividad, rendimiento
y calidad a nivel corporativo” (Chavez, 2018, p. 554).

Estrategias. Estrategias son “sistemas de actividades, acciones y operaciones que

permiten la realizacion de una tarea con una calidad requerida” (Gutiérrez, 2018, p. 85).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
3.1.-Hipdtesis General
H.G.-Existe una relacion significativa entre las Competencias Digitales y Productividad
en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
3.2.-Hipotesis Especificas
e H.E.1.- Las habilidades se relacionan significativamente con la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022
e H.E.2.- El desarrollo de Tic se relacionan significativamente con la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
e H.E.3.- Eluso de Tic se relacionan significativamente con la productividad en los docentes
de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual
3.3.1.1.-Competencias Digitales.
Melchorita (2018) sefiala que la competencia digital hace referencia a las habilidades

que son necesarias para el manejo de las tecnologias, asimismo, consiste en tener
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conocimientos sobre el desarrollo de las TIC le y saber usar de manera segura las TIC para el
trabajo y la comunicacion.

3.3.1.2.-Productividad.

Aviles y Campos (2020) menciona que la productividad es el resultado de que los
procesos de la organizacion se estan ejecutando de manera adecuada, por tanto, mediante el
uso eficiente de los recursos se puede cumplir con el logro de objetivos para lograr esa
productividad que se espera en la organizacion.
3.3.2.-Operacionalizacion

3.3.2.1.-Competencias Digitales.

Las competencias digitales son las habilidades que permiten desarrollar y usar las TIC
en la organizacion.

3.3.2.2.-Productividad.

La productividad se enmarca en el logro de los objetivos mediante el uso eficiente de

recursos dentro de la organizacion.



Matriz de Operacionalizacion
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Melchorita Fuente Promueve la préctica de las TIC para el buen
especificada no valida. Sefiala - manejo de programas.
e Habilidades ————
gue la competencia digital hace Las competencias Promueve la exploracion digital para
referencia a las habilidades que di italesion las mantenerse actualizado en temas de las TIC.
son necesarias para el manejo ha%ili dades que Gestiona habilidades para el analisis de
COMPETENCIA | de las tecnologias, asimismo, Dabitdades g .| informacion de internet. .
) o permiten Desarrollo de Tic - — Ordinal
DIGITAL consiste en tener conocimientos desarrollar v usar Gestiona conocimientos para el uso correcto de
sobre el desarrollo de las TIC le las TIC en é la tecnologia.
y saber usar de manera segura . Integra las TICS para el desarrollo de la
. organizacion. .
las TIC para el trabajo y la Uso de Tic educacion.
comunicacion. Integra las TICS para la evaluacion de
actividades pedagogicas.
Establece acciones para la medicién de
) Loaro de resultados.
Aviles'y Campos (2020) ob'ge VoS Determina acciones para el logro de metas.
menciona que la productividad o ) Determina estrategias para el aprendizaje
es el resultado de que los La productividad cooperativo.
procesos de la organizacién se | se enmarcaen el Gestiona los recursos para el logro de
estan ejecutando de manera logro de los S resultados especificos.
PRODUCTIVIDAD | 2decuada, por tanto, mediante | objetivos Eficiencia Gestiona el logro del objetivo para el Ordinal
el uso eficiente _de los recursos m_ed_lante el uso incremento de productividad.
Ze pl;gdg cumplir ;:on el logro Méﬂe q Mejora los procesos para atender las
€ % Jett.'v%s gara ograr esa Irecuw_ en_t[ 0 ae expectativas de los usuarios.
productividad que se esperaen ) fa organizacion. Uso eficiente de recursos para un proceso de
la organizacion. Recursos

mejora continua.

Gestiona el sistema de evaluacion para el
andlisis de la productividad.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método universal

La presente investigacion se realizard bajo el método universal cientifico que como
sefiala Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que la investigacion cientifica es “en esencia,
como cualquier tipo de investigacion, sélo que mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo
cuidadosamente” (p.13).
4.1.2.-Método general

Se tendré en consideracién del método hipotético deductivo, Bernal (2016) sefiala que
el método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipotesis y busca refutar o falsar tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones
generales que deben confrontarse con los hechos antes de construirse en teorias” (p.71).
4.1.3.-Método Especifico

Para el presente trabajo se utilizan los métodos especificos histérico, comparativo y
estadistico. En cuanto al método histérico, Caballero (2004) seniala que “es aquella orientacion

que va del pasado al presente, para proyectarse al futuro. Generalmente la etapa de tiempo
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proyectada al futuro es equivalente, en extension, a la etapa considerada del pasado” (p. 141).
El método comparativo, segin Sanchez y Murillo (2021) indican que “es el procedimiento de
la comparacion sistematica de casos de analisis que en su mayoria se aplica con fines de
generalizacion empirica y de la verificacion de hipotesis” (p. 155). Por ultimo, el método
estadistico consiste en una serie de procedimientos con la finalidad de obtener resultados
fiables del trabajo que se investiga (Burgos et al., 2021).
4.2.-Tipo de Investigacion

La presente investigacion serd de tipo bésica, conocida como pura o tedrica, esta se
caracteriza por originarse en un marco tedrico y por incrementar los conocimientos cientificos
en la investigacion (Muntané, 2010).
4.3.-Nivel de Investigacion

La investigacion seré de nivel correlacional. Ramos (2020) sefiala que “en este alcance
de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipotesis en la cual se proponga una
relacion entre 2 o mas variables” (p. 3).
4.4.-Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion serd de disefio no experimental transversal ya que las
variables no seran manipuladas, solo se observara para ser analizadas en su contexto natural,
asimismo, es transversal porque la medicion se realizara en un tiempo Unico (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Ademas, serd de disefio descriptivo correlacional, ya que recolectaran datos sobre
conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del problema a investigar; asimismo, se

conocera la relacion que existe entre las variables a estudiar (Hernandez y Mendoza, 2018).
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El disefio se dara de la siguiente manera:
/ O:
e
\
o

Donde:

M = Muestra

O = Competencias Digitales

O2 = Productividad

r = Relacion de variables
4.5.-Poblacion y Muestra
4.5.1.-Paoblacion

Hernandez y Mendoza (2018), indican que la poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195).

La poblacion sera esencial para el trabajo de investigacion puesto que nos ayudara a
delimitar a nuestro pablico objetivo, de ello podemos mencionar que la poblacion identificada
de los datos proporcionados por la unidad de analisis es de 773 docentes adscritos a la
organizacion dentro del ambito de influencia territorial Rio Tambo.
4.5.2.-Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la muestra “es un subgrupo de la poblacion
0 universo que interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que puedas generalizar los
resultados encontrados en la muestra a la poblacion” (p.196).

Debido a ello y por las caracteristicas propias de nuestro trabajo utilizaremos el

Muestreo aleatorio simple donde Herndndez y Carpio (2019) sefalan que “para aplicar esta

técnica se deben conocer todos los elementos que conforman la poblacion; a cada uno de los
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sujetos se le asigna un namero correlativo y luego a través de cualquier método del azar se va
seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida” (p.76).
Se calculé la muestra debido a que la poblacion es Finita con la siguiente formula:

B N.Z%.p.q
e?(N—-1)+Z%p.q

n

B (773 * (1.962) = 0.5 = 0.5)
~ ((0.052) % (773 — 1)) + ((1.962) * 0.5 * 0.5)

n

742.3892
2.8904

n = 257

Nuestra muestra seria 257 docentes.

Criterios de inclusion:

Como elementos que estan considerados dentro de la muestra seran el personal que
esta bajo el contrato seglin la modalidad CAS, NOMBRADO Y 728.

Criterios de exclusion:

Como elementos estaran excluidos por la importancia de aporte de informacién sera
los practicantes.
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas a usar en esta investigacion serén la encuesta y la revision bibliogréfica.
Segtin Bernal (2016), la encuesta es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion” (p. 245).

Ademas, la revision bibliogréafica es el proceso de indagacion de informacion sobre el
objeto de estudio, luego se procede a clasificar la informacion recopilada segun su relevancia

(Bernal, 2016).
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4.6.2.-Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario segiin Meneses (2016), sefiala que es” el instrumento estandarizado
que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias
de encuestas” (p.9). Por tanto, el cuestionario es una herramienta fundamental que le da la
oportunidad al investigador de formularse una serie de preguntas que ayudaran a recopilar
informacion para su estudio.

Por otro lado, cabe precisar que para la aplicacién del cuestionario este tuvo que pasar
por una evaluacion enmarcado en dos etapas fundamentales.

La primera etapa estuvo circunscrito en la evaluacion por tres profesionales de la
carrera de administracion denominada el juicio de expertos, quienes realizaron su calificacion
a través de una matriz que permitié obtener ponderados que cuantitativamente demostramos
la validez del mismo, por lo que se presenta sus resultados de la siguiente manera:

e Lic. Adm. Kathy Leslie Javier Palacios, quien determino un promedio de 60%
entendiéndose como Bueno, y su opinidn es que el instrumento cumple con los criterios
para su aplicacion.

e Mtro. Omar Arturo Vivanco Nufiez, quien determino una calificacion de 50%
entendiéndose como Bueno, y su opinién es que el instrumento cumple con los
indicadores para su aplicacion.

e Mtra. Maria Ureta Vila, quien determino una calificacion de 55% entendiéndose como
Bueno, y su opinion es que el instrumento es bueno para su aplicacion,

La segunda etapa estuvo circunscrito en la aplicacién del cuestionario como una
prueba piloto y apoyada por el estadistico alfa de cronbach se pudo obtener resultados

satisfactorios, para la variable competencias digitales se obtuvo un resultado de 0,873 y para
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la variable productividad se obtuvo un resultado de 0,904 demostrando asi su fiabilidad para

su aplicacion.

En conclusién el instrumento es confiable y fiable por lo que se procede a aplicar a la
muestra de la investigacion.
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Segln Valderrama (2015), identifican tres técnicas que se podran utilizar para el
tratamiento de la informacién una vez aplicada el instrumento de investigacion y este
proporciona la data para su tratamiento consistiendo en lo siguiente:

e Mediante la Consistenciacion: el autor refiere que es la “utilizacion de esta técnica nos va
a permitir depurar los datos innecesarios o falsos proporcionados por algunos encuestados”
(p. 229).

e La Clasificacion de la informacion: el autor nos menciona que es una “etapa basica en el
tratamiento de datos. Se efectuara con la finalidad de agrupar daos mediante la distribucion
de frecuencias de las variables independiente y dependiente” (p. 229).

e [a Tabulacion de datos: el autor agrega que “la tabulacion manual se efectuara agrupando
datos en categorias y dimensiones, es decir, anotaremos en una categoria o distribucion el
numero de repeticiones hasta completar el total de la muestra. Después de esta tabulacion
se hard uso de programas estadisticos” (p. 229).

Esto se clasificard gracias al apoyo de nuestra matriz de Operacionalizacion de la
variable para poder agrupar los datos en variables y dimensiones, bajo el soporte del software
SPSS25 y el programa Excel.

En tanto al analisis de la informacién Valderrama (2015), menciona como un proceso
siguiente a la recoleccién de datos:

Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el analisis de los mismos

para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o rechazar la
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hipdtesis en estudio, [...], asimismo, es importante que el investigador sepa que tipos

de variables ha trabajado en la obtencién de datos y sus escalas de medicion.

Identificando el tipo de variable, se lleva a cabo la codificacion y la elaboracion de la

base de datos para ambas variables (p. 230)

Por lo explicado por el autor atendiendo las necesidades de nuestro estudio, podremos
apoyarnos en el:

Anadlisis Descriptivo: gracias a ello podremos plantear tablas de frecuencias que permita
conocer las frecuencias porcentuales y acumuladas, ademéas de graficos que estaran
representadas por los diagramas de barras para representar graficamente los resultados
obtenidos para las variables en estudio.

Anadlisis Inferencial: que apoyara para la prueba de hipétesis y esta a su vez pueda a
través de uno de los coeficientes de correlacion podamos demostrar las hipdtesis planteadas en
el estudio.
4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

El presente trabajo fue elaborado respetando el reglamento general de investigacion,
reglamento general de grados y titulos y demés dispositivos de la universidad peruana los
andes, de forma que la investigacion evite cualquier tipo de plagio, sobreplagio como también
se basa en la estructura formulada por la institucién, dentro de ese contexto nosotros como
parte integrante en el desarrollo de la tesis respetamos los aspectos éticos en el desarrollo del

proyecto de investigacion.



CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-Descripcion de Resultados

Dado la data obtenida de la aplicacion del cuestionario y a través del analisis
descriptivo e inferencial se pudo obtener los siguientes resultados.
5.1.1.-Estudio Descriptivo de la VVariable Competencias Digitales

Del andlisis se obtuvo las siguientes dimensiones que pertenecen a la variable:
Habilidades, Desarrollo de Tic y Uso de Tic.
Tabla 1.

Competencias Digitales en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo

2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 5 1,9
En Desacuerdo 27 10,5
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 172 66,9
De Acuerdo 48 18,7
Totalmente De acuerdo 5 19
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data obtenida del cuestionario

68
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Figura 5.
Competencias Digitales en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo

2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 1

Interpretacion:

Segun la Figura 5, sobre la variable competencias digitales se pudo encontrar que el
66,9% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que las habilidades, desarrollo de
Tic y uso de Tic son parte fundamental de la variable para los docentes de la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo; no obstante, el 10,5% y 1,9% mencionan estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente con lo descrito, mientras que el

18,7% y el 1,9% muestran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido.
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Tabla 2.

Habilidades en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 1,6
En Desacuerdo 20 7,8
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 97 37,7
De Acuerdo 123 47,9
Totalmente Deacuerdo 13 51
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 6.
Habilidades en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 2

Interpretacion:

Segun la Figura 6, sobre la dimension habilidades se encontré que el 47,9% y el 5,1%
de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la Unidad Ejecutora
de Educacion Rio Tambo promueve la practica de las TIC para el buen manejo de programas y la
exploracion digital para mantenerse actualizados en temas de las TIC; sin embargo, existe un

37,7% que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a lo mencionado y que solo el
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7,8% y 1,6% de los encuestados manifiestan que estan desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con lo planteado.
Tabla 3.

Desarrollo de TIC en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 2 8
En Desacuerdo 8 3,1
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 89 34,6
De Acuerdo 145 56,4
Totalmente Deacuerdo 13 51
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 7.

Desarrollo de TIC en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 3

Interpretacion:
Segun la Figura 7, sobre la dimension desarrollo de tic se encontro que el 56,4% y el
5,1% de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la Unidad

Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona habilidades para el anélisis de informacién de internet
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y que también gestiona conocimientos para el uso correcto de la tecnologia; no obstante, existe un
34,6% que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a lo mencionado y que solo el
3,1% y 0,8% de los encuestados sefialan que estan desacuerdo y totalmente en desacuerdo
con lo planteado.

Tabla 4.

Uso de TIC en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 1,2
En Desacuerdo 14 5,4
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 94 36,6
De Acuerdo 136 52,9
Totalmente Deacuerdo 10 3,9
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 8.

Uso de TIC en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 4

Interpretacion:
Segun la Figura 8, sobre la dimension uso de tic se encontrd que el 52,9% vy el 3,9%

de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la Unidad Ejecutora
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de Educacion Rio Tambo integra las TICS para el desarrollo de la educacion y la evaluacion de
actividades pedagdgicas; no obstante, existe un 36,6% que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a lo detallado y que solo el 5,4% y 1,2% de los encuestados sefialan que estan
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo planteado.
5.1.2.-Estudio Descriptivo de la Variable Productividad

Segun la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario, y dado los resultados
de su andlisis se pudo obtener los resultados de sus dimensiones logro de objetivos, eficiencia
Yy recursos.
Tabla 5.

Productividad en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 6 2,3
En Desacuerdo 22 8,6
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 115 44,7
De Acuerdo 79 30,7
Totalmente De acuerdo 35 13,6
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 9.

Productividad en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Interpretacion:

Segun la Figura 9, sobre la variable productividad se encontr6 que el 44,7% indicaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el logro de objetivos, eficiencia y recursos son
parte fundamental de la variable para los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio
Tambo; sin embargo, el 30,7% y 13,6% mencionan estar en de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente con lo descrito, mientras que solo el 8,6% y el 2,3% muestran en
desacuerdo y totalmente desacuerdo con lo vertido.

Tabla 6.

Logro de Objetivos en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacién, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 9 3,5
En Desacuerdo 36 14,0
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 119 46,3
De Acuerdo 77 30,0
Totalmente De acuerdo 16 6,2
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 10.

Logro de Obijetivos en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 6
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Interpretacion:

Segun la Figura 10, sobre la dimensién logro de objetivos se encontré que el 30,0% y
el 6,2% de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio establece acciones para la medicion de resultados, logro de metas
y que determina estrategias para el aprendizaje cooperativo; sin embargo, existe un 46,3%
que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo en relacion a lo descrito y que el 14,0% y 3,5% de los
encuestados manifiestan que estan desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo planteado.
Tabla 7.

Eficiencia en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 1,2
En Desacuerdo 34 13,2
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 101 39,3
De Acuerdo 90 35,0
Totalmente De acuerdo 29 11,3
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 11.

Eficiencia en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Interpretacion:

Segun la Figura 11, sobre la dimension eficiencia se encontrd se encontré que el
35,0% y el 11,3% de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio gestiona los recursos para el logro de resultados especificos y
el logro del objetivo para el incremento de productividad; no obstante, existe un 39,3% que ni esta
de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a lo descrito y que el 13,2% y 1,2% de los
encuestados manifiestan que estan desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo planteado.
Tabla 8.

Recursos en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 2 8
En Desacuerdo 4 1,6
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 55 21,4
De Acuerdo 116 45,1
Totalmente De acuerdo 80 31,1
Total 257 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 12.

Recursos en los Docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion, Rio Tambo 2022
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Interpretacion:

Segun la Figura 12, sobre la dimensién recursos se encontrd que el 45,1% y el 31,1%
de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la Unidad Ejecutora
de Educacion Rio mejora los procesos para atender las expectativas de los usuarios, usa
eficiente de recursos para un proceso de mejora continua y que sobre todo gestiona el sistema
de evaluacion para el anélisis de la productividad, pero existe un 21,4% que ni esta de
acuerdo ni en desacuerdo con respecto a lo descrito y que el 1,6% y 0,8% de los encuestados
manifiestan que estan desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo planteado.
5.2.-Contraste de Hipotesis
5.2.1.- Competencias digitales y productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de
Educacién Rio Tambo, 2022

1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y la productividad

en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Tabla 9.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis General

Correlaciones

Competencias o
Productividad

Digitales
Tau_b de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 212"
Kendall Digitales Sig. (bilateral) : ,043
N 257 257
Productividad Coeficiente de correlacion 212" 1,000
Sig. (bilateral) ,043
N 257 257

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de los datos del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.212 y significacion bilateral de p = 0.043, el valor hallado
indica una correlacién baja y una relacién definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe una relacion entre las competencias digitales y la productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022.

Hipdtesis General:

Existe una relacion significativa entre las Competencias Digitales y Productividad en
los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre las Competencias Digitales y
Productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Ho:t=0

H1: Existe una relacion significativa entre las Competencias Digitales y Productividad
en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educaciéon Rio Tambo, 2022.

Hl:t=#0
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e Nivel de significancia a = 99%, la Zritica = 2.58

e Célculo del estadistico

= T
J2eN+S
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=15.06
Zcritica =2.98
1=0.212
N = 257

e Regla de decision

Se comparan Zca con la Zeritica

-2.58 2.58 5.06 z

Se observa que Zca > Z ¢r., 5.06 > 2.58, por ende, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre las Competencias Digitales y Productividad en

los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
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2. Objetivo Especifico Uno

Establecer la relacion que existe entre las habilidades y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Tabla 10.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis Especifico

Uno
Correlaciones
Habilidades Productividad

Tau_b de Habilidades  Coeficiente de correlacion 1,000 115"
Kendall Sig. (bilateral) . 036

N 257 257

Productividad Coeficiente de correlacion 115 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 257 257

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.115 y significacion bilateral de p = 0.036, el valor hallado
indica una correlacion ligera y una relacion casi insignificante, por ende, se determina, que
existe una relacion entre las habilidades y la productividad en los docentes de la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Hipotesis Especifica Uno:
Existe una relacion significativa entre las habilidades y la productividad en los

docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
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Prueba de Hipotesis
e Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacién significativa entre las habilidades y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
Ho:t=0
H1: Existe una relacién significativa entre las habilidades y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Hi:t#0
e Nivel de significancia a = 99%, la Zitica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
2(2N+5
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=2.75
Zcritica =2.98
1=0.115
N =257

e Regla de decision

Se comparan Zca con la Zeritica

|
1
1
1
1
n
1
1
1
1
n
1
1
1
1
|
5
1
1
I
1
1

-2.58 2.58 2.75 Z
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Se observa que Zca > Z ¢r., 2.75 > 2.58, por ende, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre las habilidades y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
3. Objetivo Especifico Dos

Establecer la relacion que existe entre el desarrollo de TIC y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacién

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Tabla 11.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipétesis Especifico

Dos
Correlaciones
Desarrollo de o
Tic Productividad
Tau_b de Desarrollo de Coeficiente de correlacidn 1,000 157
Kendall Tic Sig. (bilateral) . ,005
N 257 257
Productividad Coeficiente de correlacion 1577 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 257 257

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T =0.157 y significacion bilateral de p = 0.005, el valor hallado

indica una correlacion ligera y una relacion casi insignificante, por ende, se determina, que
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existe entre el desarrollo de TIC y la productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de
Educacion Rio Tambo, 2022.
Hipdtesis Especifica Dos:

Existe una relacion significativa entre el desarrollo de TIC y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
Prueba de Hipotesis

e Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre el desarrollo de TIC y la productividad
en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre el desarrollo de TIC y la productividad en
los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
Hiit=0
e Nivel de significancia a = 99%, la Zeritica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z = T
JzeN+S
ON (N —-1)
Sustituyendo se obtiene Z=3.75
Zcritica =2.98
1=0.157
N =257

e Regla de decision
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Se comparan Zca con la Zeritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
5
1
1
|
1
1

-2.58 2.58 3.75 Z

Se observa que Zca > Z ¢r., 3.75 > 2.58, por ende, se rechaza la hip6tesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre el desarrollo de TIC y la productividad en los

docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

4. Objetivo Especifico Tres

Establecer la relacion que existe entre el uso de tic y la productividad en los docentes

de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacién

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Tabla 12.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipotesis Especifico

Tres
Correlaciones
Uso de Tic  Productividad
Tau_b de Uso de Tic Coeficiente de correlacion 1,000 115°
Kendall
Sig. (bilateral) ) ,036
N 257 257
Productividad Coeficiente de correlacion 115" 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 257 257

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.115 y significacion bilateral de p = 0.036, el valor hallado
indica una correlacion ligera y una relacion casi insignificante, por ende, se determina, que
existe una relacion entre el uso de tic y la productividad en los docentes de la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Hipotesis Especifica tres:

Existe una relacion significativa entre el uso de tic y la productividad en los docentes
de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de tic y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.

Ho:t=0

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de tic y la productividad en los

docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
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Hiit#0
e Nivel de significancia a = 99%, la Zeitica = 2.58

e Calculo del estadistico

L= T
J2oN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=2.75
Zcritica =258
t=0.115
N =257

e Regla de decision

Se comparan Zca con la Zeritica

|
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-2.58 2.58 2.75 Z
Se observa que Zca > Z ¢r., 2.75 > 2.58, por ende, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre el uso de tic y la productividad en los docentes

de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Del OG. Determinar la relacion entre las competencias digitales y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, se encuentra una similitud ligera con
las conclusiones dadas por Erribari et al. (2022) quienes sefialan que las competencias
digitales favorecen a la competitividad y por lo tanto a la productividad del personal
docente de la Institucion Educativa JF S.A. a través del empleo de una comunicacion
organizativa, colaboracién profesional, seleccidn de recursos digitales, creacion y
colaboracion de recursos digitales y sobre todo un compromiso activo con sus
responsabilidades. De acuerdo a nuestro estudio, se encontrd que existe una correlacion
baja y una relacion definida pero pequefia entre las competencias digitales y la
productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, ya que la mayoria
de los encuestados representados por el 66,9% indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; es decir una postura neutra, en que las habilidades, desarrollo de Tic y uso de
Tic son parte fundamental de las competencias digitales para los docentes; no obstante, el
18,7% y el 1,9% muestran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido. De la
misma forma, el 30,7% y 13,6% mencionan estar en de acuerdo y totalmente de acuerdo
que el logro de objetivos, eficiencia y recursos son parte fundamental de la productividad
en los docentes. Esto nos lleva a decir que a solo una pequefia parte considera importante
la interrelacion de los elementados presentados por cada variable por lo que si se gestiona
adecuadamente las competencias digitales se podra generar productividad en los docentes,
cabe sefialar que solo esto sera posible si los colaboradores estan comprometidos con su
labor en la era digital. De lo mencionado, se busca que estos resultados sirvan como
antecedentes en futuras investigaciones para lograr que los individuos conozcan que tanto
las habilidades, desarrollo de tic y uso de la misma son partes fundamentales de la las

competencias digitales en los docentes con la finalidad de que ellos puedan lograr cumplir
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con los objetivos de sus respectivos centros de labor mediante el uso eficiente de los
recursos que proporciona la Tic.

. Del OEL. Establecer la relacion entre las habilidades y la productividad en los docentes de
la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, se encuentra una pequefia similitud con las
conclusiones dadas por Basantes (2020) quien menciona que la formacion en habilidades
digitales de los docentes ser continua y permanente a fin de mejorar su praxis laboral. De
la misma forma, es necesario que se establezcan estandares basicos de formacion en
competencia digital para incrementar el nivel de productividad en las labores del docente.
De acuerdo a nuestro estudio se encontr6 que existe una correlacion ligera y una relacion
casi insignificante entre las habilidades y productividad debido a que el 47,9% y el 5,1%
de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la Unidad
Ejecutora de Educacion Rio Tambo promueve la practica de las TIC para el buen manejo
de programas y la exploracion digital para mantenerse actualizados en temas de las TIC y
que por tanto el 30% considera estar de acuerdo con la promocion de estos mecanismos en
las competencias digitales se podréa establecer acciones para la medicion de resultados,
logro de metas y aprendizaje continuo y, que todo ello, pueda retribuir considerablemente
a la productividad de las labores educacionales.

. DEL OEZ2. Establecer la relacién entre el desarrollo de Tic y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, se encuentra una similitud con las
conclusiones dadas por Chipana (2019) quien manifiesta que el personal docente de una
Institucion Educativa en Huancayo, han estado fortaleciendo conjuntamente su formacion
en competencias digitales, y esto se debe principalmente al disefio del programa de
capacitacion docente teniendo como enfoque la teoria conectivista para que los docentes
puedan gestionar habilidades, conocimientos y destrezas para el analisis y facil acceso a

las tecnologias de informacion. De acuerdo a nuestro estudio se encontrd que existe una
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correlacion ligera y una relacion casi insignificante entre el desarrollo de TIC y la
productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo debido a
que el 56,4% vy el 5,1% de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo que se viene gestionado habilidades y conocimientos para el analisis de
informacion de internet y el uso correcto de la tecnologia y que el 35,0% y el 11,3%
considera que estas gestiones podra realizar una gestion eficientes de los recursos
tecnoldgicos para el logro de resultados especificos para el incremento de productividad.

. DEL OES3. Establecer la relacion entre el uso de Tic y la productividad en los docentes de
la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, se encuentra una similitud con las conclusiones
dadas por Reyna et al. (2022) quienes nos menciona que en el enfoque del conectivismo se
promueve procesos de aprendizajes autonomos y colaborativos las cuales se deben apoyar
de recursos digitales y utilizando metodologias emergentes y dindmicas, de la misma
forma, en el &mbito educativo, los docentes deben aplicar practicas digitales como el
correcto uso de las redes, artefactos no humanos y entre otros recursos mas. También, por
parte de Huaman (2019) nos indica que con la integracion continua de las TICS para el
desarrollo de la educacion se hace necesario la planificacion del trabajo pedagogico en el
aula con énfasis en competencias digitales didactico-metodoldgicas para que el desempefio
del docente sea productivo en el uso de recursos virtuales y en la organizacion del tiempo
del trabajo pedagdgico en el aula. De acuerdo a nuestro estudio se encontrd que existe una
correlacion ligera y una relacién casi insignificante entre el uso de tic y la productividad
en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 2022 ya que el 52,9% y
el 3,9% de los docentes mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo integra las TICS para el desarrollo de la
educacion y la evaluacion de actividades pedagogicas y que gracias a ello, segun el 45,1%

y el 31,1%, consideran que se mejora los procesos para atender las expectativas de los



usuarios para un proceso de mejora continua y que sobre todo se gestione el sistema de

evaluacion para el andlisis de la productividad.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia entre
las competencias digitales y la productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora Rio
Tambo, 2022, con un coeficiente tau b de t = 0.212 y significacion bilateral de p = 0.043.
De la misma manera, se encontrd que el 18,7% y el 1,9% de los encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que en que las habilidades, desarrollo de Tic y uso de Tic
son parte fundamental de las competencias digitales; asimismo, el 30,7% y 13,6%
mencionan estar en de acuerdo y totalmente de acuerdo que el logro de objetivos,
eficiencia y recursos son parte fundamental de la productividad en los docentes.

2. Se estableci6 que existe una correlacion ligera y una relacion casi insignificante entre las
habilidades y productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, con
un coeficiente tau b de t=0.115 y significacion bilateral de p = 0.036. De la misma
manera, se encontré que el 47,9% de los docentes mencionan estar de acuerdo que la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo promueve la practica de las TIC para el buen
manejo de programas Yy la exploracion digital para mantenerse actualizados en temas de las
TIC, igualmente que el 30% estan de acuerdo con la promocidn de estos mecanismos para
que retribuir considerablemente a la productividad de las labores de la Unidad Ejecutora
Rio Tambo.

3. Se estableci6 que existe una correlacion ligera y una relacion casi insignificante entre el
desarrollo de tic y la productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo,
2022, con un coeficiente tau b de T=0.157 y significacion bilateral de p = 0.005.
Asimismo, se encontro que el 56,4% y el 5,1% de los docentes mencionan estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo que se viene gestionado habilidades y conocimientos para

el analisis de informacion de internet y el uso correcto de la tecnologia, ademas que el
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35,0% considera que esto es fundamental para la gestion eficiente de los recursos
tecnoldgicos para el logro de resultados especificos en el incremento de productividad.

. Se establecid que existe una correlacion ligera y una relacién casi insignificante entre el
uso de tic y la productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora Rio Tambo, 2022, con
un coeficiente tau b de t = 0.115 y significacion bilateral de p = 0.036. También, se pudo
encontrar que el 52,9% y el 3,9% de los estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo integra las TICS para el desarrollo de la
educacidn y la evaluacion de actividades pedagdgicas y que el 45,1% considera que
gracias a ello se podra mejorar los procesos para una buena gestion el sistema de

evaluacion para el andlisis de la productividad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo incida en el desarrollo
continuo de las habilidades, desarrollo de Tic y uso de Tic en el personal docente como
parte fundamental de sus competencias digitales; de la misma manera, que el logro de
objetivos, eficiencia y recursos sean parte fundamental de la productividad en los
docentes. Siendo asi, es recomendable que las competencias digitales en los docentes sean
pieza fundamental para aumentar su productividad y mejorar la calidad de la educacion.
Por tanto, se debe aprovechar las ventajas que brinda las tecnoldgicas de la informacion y
comunicacion para acceder a recursos educativos y colaborar en el desarrollo educativo
del estudiante.

2. Se recomienda que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo incida
significativamente en la promocién de practicas de las TIC para el buen manejo de
programas Yy la exploracién digital con la finalidad de que ellos puedan mantenerse
actualizados en temas tecnoldgicos relacionados a la educacion, de igual manera, que
puedan acceder a capacitaciones actualizadas para que puedan mejorar su productividad.

3. Se recomienda que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo incida en la gestion de
habilidades y conocimientos para el anlisis de informacion de internet y el uso correcto
de la tecnologia, igualmente, es importante que la Unidad pueda trabajar conjuntamente en
la gestion eficiente de los recursos tecnoldgicos para el logro de resultados especificos en
el incremento de productividad.

4. Se recomienda que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo incida en integrar las
TICS en todos sus actividades para el desarrollo de una educacion actualizada y que estén
acorde a esta nueva era digital; asimismo, puedan seguir evaluando los resultados de la

implementacion de las tics en la educacion para ver en que los esta beneficiando o en qué



aspectos deben mejorar, y que a su vez, pueden volver a seleccionar una variedad de

herramientas y enfoques tecnoldgicos para adaptar su actividades a la tecnologia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Competencias digitales y productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo, 2022”
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: COMPETENCIAS METODO
DIGITALES a) Universal
P.G.- ;Cémo se relaciona las 0O.G.- Determinar la relacion entre H.G.- Existe una relacion significativa  Habilidades - Cientifico
Competencias digitales y la las competencias digitales y la entre las Competencias Digitales y e Desarrollo de Tic b) General:
productividad en los docentes de la | productividad en los docentes de la | Productividad en los docentes de la « Uso de Tic - Método hipotético deductivo

Unidad Ejecutora de Educacién Rio
Tambo, 2022?

Unidad Ejecutora Rio Tambo,
2022.

Unidad Ejecutora de Educacién Rio
Tambo, 2022,

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

P.E.1.- ;CAmo se relaciona las
habilidades con la productividad en
los docentes de la Unidad Ejecutora
Rio Tambo, 2022?

P.E.2.- ;CAmo se relaciona el
desarrollo de Tic y la productividad
en los docentes de la Unidad
Ejecutora Rio Tambo, 2022?

P.E.3.- (CAmo se relaciona el uso
de Tic y la productividad en los
docentes de la Unidad Ejecutora
Rio Tambo, 2022?

O.E.1.- Establecer la relacién que
existe entre las habilidades y la
productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora Rio Tambo,
2022.

O.E.2.- Establecer la relacién que
existe entre el desarrollo de Ticy la
productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora Rio Tambo,
2022.

0.G.3.- Establecer la relacién que
existe entre el uso de Ticy la
productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora Rio Tambo,
2022.

H.E.1.- Existe una relacion

significativa entre las habilidades y la

productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio
Tambo, 2022.

H.E.2.- Existe una relacién

significativa entre el desarrollo de Tic
y la productividad en los docentes de la

Unidad Ejecutora de Educacién Rio
Tambo, 2022.

H.E.3.- Existe una relacion
significativa entre el uso de Ticy la
productividad en los docentes de la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio
Tambo, 2022.

V2: PRODUCTIVIDAD
¢ Logro de objetivos
e Eficiencia
eRecursos

c) Maétodos especificos:

- Estadistico

- Histérico

- Comparativo
TIPO:

- Investigacion basica
NIVEL:

- Nivel correlacional
DISENO:

- No experimental transversal

- Descriptivo correlacional
ESQUEMA

o1

M r

02
Dénde:
M = Muestra
01 = Competencias Digitales
02 = Productividad
R = Relacién de variables

POBLACION: 773 pobladores
MUESTRA: 257
TECNICAS E INSTRUMENTOS:
- Encuesta
- Revision bibliogréafica
- Cuestionario
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. N Promueve la préctica de las TIC para el buen
Melchorita (2018) sefiala que la N mgnejo de programasp
competencia d'g.'t.al hace . Habilidades Promueve la exploracién digital para
referencia a las habilidades que | Las competencias mantenerse actualizado en temas de las TIC
son necesarias para el manejo digitales son las Gestiona habilidades para el analisis de
de las tecnologias, asimismo, habilidades que . > .
CO'\SF ngril\ll_ClA consiste en tener conocimientos permiten Desarrollo de Tic Gestiona comgirnr?iﬁt% 2 dz::zrzgg correcto de Ordinal
sobre el desarrollo de las TIC le | desarrollar y usar Ia tecnolloogl’a
y saber usar de manera segura las m en la Integra las TICS para el désarrollo de la
las TIC para el trabajo y la organizacion. 9 edScacic’)n
comunicacion. i ' —
Uso de Tic Integra las TICS para la evaluacion de
actividades pedagdgicas.
Establece acciones para la medicién de
) Loaro de resultados.
Aviles y Campos (2020) ob'getivos Determina acciones para el logro de metas.
menciona que la productividad . ) Determina estrategias para el aprendizaje
es el resultado de que los La productividad cooperativo.
procesos de la organizacién se | se enmarcaen el Gestiona los recursos para el logro de
estan ejecutando de manera logro de los S resultados especificos.
PRODUCTIVIDAD | 2decuada, por tanto, mediante objetivos Eficiencia Gestiona el logro del objetivo para el Ordinal
el uso eficiente de los recursos mediante el uso incremento de productividad.
se puede cumplir con el logro eficiente de Mejora [0s procesos para atender las
de objetivos para lograr esa recursos dentro de expectativas de los usuarios
productividad que S€ espera en la organizacion. Uso eficiente de recursos para un proceso de
la organizacion. Recursos

mejora continua.

Gestiona el sistema de evaluacion para el
andlisis de la productividad.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESZLSJEST
A 1. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo promueva la préctica de las TIC para el buen
Promueve la practica de las TIC para el 0 d
buen manejo de programas Manejo de programas. - . .
Habilidades ' 2. Cree usted que los docentes deban promover la practica de las TIC para el buen manejo de la tecnologia.
Promueve la exploracion digital para | 3. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo promueve la exploracion digital para mantenerse 1. Totalmente
mantenerse actualizado en temas de las actualizado en temas de las TIC. en
TIC. 4.  Cree usted que los docentes deban promover la exploracion digital para el buen manejo de la tecnologia. desacuerdo
- . s 5. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo gestiona habilidades para el analisis de 2.En
. Gestiona habilidades para el andlisis de ) o .
V1: informacion de internet informacion de internet. Desacuerdo
COMPETEN Desarrollo de Tic ) 6. Considera usted que los docentes deban gestionar habilidades para el buen manejo de la informacién de internet. 3. Nide
CIAS . - 7. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona conocimientos para el uso correcto de Acuerdo Ni
Gestiona conocimientos para el uso .
DIGITALES correcto de Ia tecnolodia la tecnologia. en
gla. 8. Considera usted que los docentes deban gestionar conocimientos para el uso correcto de la tecnologia. Desacuerdo
Integra las TICS para el desarrollode la |9.  Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo integra las TICS para el desarrollo de la educacion. | 4. De Acuerdo
educacion. 10. Cree usted que los docentes deban fomentar la exploracién de las TIC para el buen desarrollo de la educacion. 5. Totalmente
. 11. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo Integra las TICS para la evaluacion de actividades de acuerdo
Uso de Tic . P
Integra las TICS para la evaluacion de pedagoagicas.
actividades pedagdgicas. 12. Cree usted que los docentes deban fomentar la integracion de las TIC para el buen manejo de actividades
pedagdbgicas.
Establece acciones para la medicion de | 13. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo establece acciones para la medicion de
resultados. resultados.
Logro de Determina acciones para el logro de 14. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo determina acciones para el logro de metas.
objetivos metas. 15. Considera usted que los docentes deban determinar acciones para el logro de metas.
Determina estrategias para el 16. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo determina estrategias para el aprendizaje 1. Totalmente
aprendizaje cooperativo. cooperativo. en
Gestiona los recursos para el logro de 17. Cree ggted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona los recursos para el logro de resultados desacuerdo
resultados especificos especificos. 2.En
V2: Eficiencia ' 18. Cree usted que los docentes deban gestiona los recursos para el logro de resultados especificos. Desacuerdo
PRODUCTI . — 19. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona el logro del objetivo para el incremento de | 3. Ni de
Gestiona el logro del objetivo para el L .
VIDAD incremento de productividad productividad. Acuerdo Ni
P 20. Cree usted que los docentes deban gestionar el logro del objetivo para el incremento de productividad. en
Mejora los procesos para atender las | 21. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo mejora los procesos para atender las Desacuerdo
expectativas de los usuarios. expectativas de los usuarios. 4. De Acuerdo
- 22. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo usa eficiente los recursos para un proceso de 5. Totalmente
R Uso eficiente de recursos para un - : d d
ecursos roceso de mejora continua mejora continua. & acUerdo
P J ' 23. Considera usted que los docentes deban usar eficiente de los recursos para un proceso de mejora continua.
Gestiona el sistema de evaluacion para | 24. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona el sistema de evaluacion para el

el analisis de la productividad.

analisis de la productividad.
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CUESTIONARIO
«Competencias digitales y productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de
Educacién Rio Tambo, 2022”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Sexo

Masculino |:|
Fecha de Encuesta:

Femenino
Edad: |:|

Lugar de Encuesta:

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinién personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala

valorativa:
1. Totalmente en 2.En Desacuerdo 3. Nideacuerdoni 4.Deacuerdo 5. Totalmente De
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
V1: COMPETENCIAS DIGITALES
DIMENSION: HABILIDADES 1{2|3|4]5

1. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo promueva la practica de
las TIC para el buen manejo de programas.

2. Cree usted que los docentes deban promover la practica de las TIC para el buen manejo
de la tecnologia.

3.Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo promueve la exploracién
digital para mantenerse actualizado en temas de las TIC.

4. Cree usted que los docentes deban promover la exploracion digital para el buen manejo
de la tecnologia.

DIMENSION: DESARROLLO DE TIC 1123|415

5. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona
habilidades para el analisis de informacion de internet.

6. Considera usted que los docentes deban gestionar habilidades para el buen manejo de
la informacion de internet.

7.Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo gestiona
conocimientos para el uso correcto de la tecnologia.

8. Considera usted que los docentes deban gestionar conocimientos para el uso correcto
de la tecnologia.

DIMENSION: USO DE TIC 112|3[4]5
9. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo integra las TICS para el
desarrollo de la educacion.

10. Cree usted que los docentes deban fomentar la exploracion de las TIC para el buen

desarrollo de la educacidn.

11. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo Integra las TICS para la
evaluacion de actividades pedagdgicas.

12. Cree usted que los docentes deban fomentar la integracién de las TIC para el buen
manejo de actividades pedagdgicas.




V2: PRODUCTIVIDAD
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DIMENSION: RECURSOS

DIMENSION: LOGRO DE OBJETIVOS 5
13. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo establece
acciones para la medicidn de resultados.
14. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo determina
acciones para el logro de metas.
15. Considera usted que los docentes deban determinar acciones para el logro de metas.
16. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo determina
estrategias para el aprendizaje cooperativo.
DIMENSION: EFICIENCIA 5
17.Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona los recursos
para el logro de resultados especificos.
18. Cree usted que los docentes deban gestiona los recursos para el logro de resultados
especificos.
19. Cree usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona el logro del
objetivo para el incremento de productividad.
20. Cree usted que los docentes deban gestionar el logro del objetivo para el
incremento de productividad.
5

21. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo mejora los
procesos para atender las expectativas de los usuarios.

22. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo usa eficiente los
recursos para un proceso de mejora continua.

23. Considera usted que los docentes deban usar eficiente de los recursos para un
proceso de mejora continua.

24. Considera usted que la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo gestiona el
sistema de evaluacion para el analisis de la productividad.

Gracias por su Atencion
Rio Tambo
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Puerto Ccopa, 16 de marzo del 2023

I 2- 2023/YMD- -R. /

l”
Seriores(as) : Director (a) de las Instituciones Educativas de los Niveles,
Inicial, Primaria y Secundaria Jurisdiccién de Unidad
Ejecutora de Educacion Rio/ambo.

ASUNTO : Consentimiento de realizacion del trabajo de investigacion
titulada “Competencias Digitales y Productividad en los docentes de
la Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo 2022"

Tenemos el agrado de dirigirme a Ustedes para expresarle mi mas cordial
saludo a nombre de las alumnas de la carrera profesional de Administracién y
Sistemas de la Universidad Peruana los Andes a la vez solicitaries el consentimiento
de realizacién del trabajo de investigacién titulada “Competencias Digitales y
Productividad en los docentes de la Unidad Ejecutora de Educacién Rio Tambo
2022". En dicha Institucién Educativa de denominacién, adjunto lo siguiente:

v Formato de instrumento de investigacién un (01) folio.
v Consentimiento por parte de la UEE Rio Tambo un (01) folio.

Esperando de su atencién quedamos de Ud. No antes reiterar las muestras de mi
mayor consideracion y estima personal. - —

Atentamente. ConiN .
3 {1630

FOLO o3%4.. 00t .

nora 4002 i s

MESA DE P.. TES

’!
|

BACH. YADHIRA YOLAYSI MERCADO DIONICIO
DNI N2 73482201




Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento
Confiabilidad del Instrumento

Variable Competencias Digitales

115

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
873
Variable Productividad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,904




116

Validacién del Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos

COMPETENCIAS DIGITALES

TOTAL

39
37

38
40

42

39
28
38

38
36
20
20
27

31

38
41

37
39

32
33
30
33
42

40

38

39

33
38
37
43
35

37
40

37
32

33
35
38
39
44
38

41

SUB
TOTAL

16
14
14
15
15
14
10
14
15
12

10
9
13
16
14
14
12
12
11
14
15
15
15
14
12
12
10
13

14
13
11
12
12
14
14
17
15
15

8l9]10]11
USO DE
TIC

2

2

414|144
3|14 3|4

3/4|3]4

43|44
41344
3434

3|14 3|4

4434

31213 |4

3|12|3

2121213
3131413

404l 44
413|134

3|14 3|4

213134
32143
3/2(3]3
41334
41344
413|414

31444

3|13| 4|4

31333

313133

312123

414] 3

314413

313|134
21213 |4
3|13|/3|3

41212 |4
4131413
3|43 |4

5/5/4(3
41434
3lal a4

SUB
TOTAL

14
13
14
13
16
14

13
13
13

10
11
15
15
14
14
12
13
11
10
15
15
13
14
12
15
16
17

15
13
12
12
13
13
14
17
13
16

4]5]6]7
DESARROLLO DE
TIC

SUB

10
10
12
11
11

11
10
11
11

11
10
10

11

12
10
10
11

11
11
13
11
15
11
11

10
11
11
10
10
10

1

sujetos | HABILIDADES | TOTAL

Items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42
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Anexo 8: Consentimiento Informado

S Mg, WASHINGTON ALBERTO PIZARRO LAVADO

DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA EDUCACION RIO TAMBO
Srtas.  MERCADO  DIONICIO  YADHIRA
YOLAYSI con codigo N° J08002D, ZEVALLOS
ALANIA DORIS MARIBEL con cédigo N°
JO1584F, alumnas de la carrera profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad
Peruana los Andes.

Ante usted con el debido respeto:

Atendiendo la solicitud presentada por su persona sobre la realizacion del trabajo
de investigacion titulada “Competencias Digitales y Productividad en los Docentes de la
Unidad Ejecutora de Educacion Rio Tambo, 20227, en consecuencia s¢ autoriza su
realizacion para lo cual se pide que los resultado obtenidos sean puesto de conocimiento
a las autoridades de la UGEL RIO TAMBO y puedan tomar las acciones necesarias que
permitan mejorar los servicios pablicos que damos para la poblacion circunscrita dentro
del espacio territorial.

POR LO EXPUESTO:

Satipo 06 de Diciembre del 2022
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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