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Resumen

La investigacion titulada "Planeamiento financiero y rentabilidad en los restaurantes del
distrito de Huancayo 2021" abordé el problema general de estudio: ¢ Qué relacion existe entre
el planeamiento financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo
20217 En funcion de este problema, nos planteamos el siguiente objetivo general de estudio:
determinar la relacion que existe entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021. De esta manera, planteamos la siguiente
hipotesis: existe relacion directa entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021. Para lograr los objetivos y probar la hipétesis,
empleamos la metodologia cientifica, considerando el método cientifico con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental. Asimismo, la
poblacion estuvo conformada por 191 restaurantes del distrito de Huancayo, donde la técnica
empleada fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario, el cual contribuyé al logro de
nuestros objetivos al ser sometido al juicio de expertos para obtener la validez del instrumento
y al estadistico Alfa de Cronbach para obtener la confiabilidad del instrumento. Se concluy6
que existe una relacion directa entre las variables, mediante un resultado de 0,991. Es asi que
se recomienda a la gerencia general realizar una capacitacion sobre el planeamiento el cual
deviene del proceso administrativo y contable, mediante el cual se delinea y establece la
distribucion de los recursos para lograr los objetivos trazados dentro de la entidad.

Palabras claves: Rentabilidad, planeamiento financiero.
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Abstract

The research entitled "Financial Planning and Profitability in the Restaurants of the District of
Huancayo 2021" addressed the general study problem: What is the relationship between
financial planning and profitability in the restaurants of the district of Huancayo 2021? In line
with this problem, we set the following general study objective: to determine the relationship
between financial planning and profitability in the restaurants of the district of Huancayo 2021.
In this way, we formulated the following hypothesis: there is a direct relationship between
financial planning and profitability in the restaurants of the district of Huancayo 2021. To
achieve the objectives and test the hypothesis, we employed the scientific methodology,
considering the scientific method with a quantitative approach, applied type, correlational
level, and non-experimental design. Additionally, the population consisted of 191 restaurants
in the district of Huancayo, where the technique used was the survey, and the instrument was
the questionnaire, which contributed to achieving our objectives by being subjected to expert
judgment to obtain the validity of the instrument and to Cronbach's Alpha statistic to obtain
instrument reliability. It was concluded that there is a direct relationship between the variables,
with a result of 0.991. Therefore, it is recommended that the general management conduct
training on financial planning, which stems from the administrative and accounting process,
through which the allocation of resources is outlined and established to achieve the set
objectives within the entity.

Keywords: Financial planning and profitability.
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Introduccion

La investigacion muestra como problema la baja rentabilidad que generan los
restaurantes ubicados en el distrito de Huancayo pertenecientes a la provincia de Huancayo
del departamento de Junin, enmarcado en la crisis econdmica, sanitaria y social producida por
la cuarentena como medida del gobierno ante la pandemia de Covidl19, baja rentabilidad
causada por el cierre repentino de los restaurantes, el freno de su actividad econémica, el
incremento de los precios de los insumos que se emplean para la elaboracion de los platos de
comida, el desequilibrio en la cadena de pagos que significa no autoabastecerse para cumplir
con el pago a sus empleados, el abastecimiento de suministros e insumos, y el miedo de los
comensales para volver al consumo habitual, asi mismo la falta de un adecuado planeamiento
financiero que salvaguarde la permanencia en el mercado y ayude a lograr los resultados
esperados por los duefios de los restaurantes respecto al rendimiento de las inversiones
realizadas en sus negocios, es asi que se plantea como problema principal La relacion entre el
planeamiento financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo en 2021
es un tema de interés en la investigacion. La metodologia propuesta para abordar esta cuestion
incluye un enfoque cientifico aplicado, de nivel correlacional y disefio no experimental. La
poblacion objetivo consiste en 191 restaurantes (personas juridicas) del distrito de Huancayo,
de los cuales se extrae una muestra conformada por 120 trabajadores (contadores, gerentes
generales y cajeros) de 40 empresas (restaurantes). El estadistico Rho de Spearman se utilizara
para contrastar la hipotesis, y la validez del instrumento sera corroborada mediante el Alpha de
Cronbach. Este enfoque metodologico permitird evaluar la relacion entre el planeamiento

financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo en 2021.

La estructura de la investigacion se organiza de la siguiente manera:
En el Capitulo I: Planteamiento del problema, se incluye la descripcion de la realidad

problematica, las delimitaciones del problema (espaciales, temporales y conceptuales o
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temaéticas), la formulacién del problema, la justificacion de la investigacion y los objetivos de
la investigacion.

En el Capitulo Il: Marco tedrico, se fundamenta en los antecedentes (nacionales e
internacionales), las bases teoricas y el marco conceptual.

En el Capitulo IlI: Hipdtesis, se presentan la hipotesis general, las especificas y la
operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV: Metodologia, se detalla el método de la investigacién, el tipo, el
nivel, el disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las
técnicas de procesamiento y andlisis de datos, asi como los aspectos éticos de la investigacion.

En el Capitulo V: Resultados de la investigacion, se describen los resultados y se
contrastan las hipétesis.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Segln Regalado (2020) en su nota del diario Gestion, la Camara de Comercio de Lima
(CCL) sefiala que, preexisten mas de 200 mil restaurantes que emplean a mas de 1 millén de
personas a nivel nacional, sin embargo desde que inicié la cuarentena por la emergencia
sanitaria de Covidl9, este tipo de negocio se vio afectado potencialmente al no percibir
ingresos, ademas debido al giro del negocio sufrieron pérdidas de los insumos perecibles,
ocasionando directamente una baja rentabilidad, que los llevo al desequilibro en la cadena de
pagos (pago de planillas, capital para compra de insumos entro otros) pese a que el Gobierno
instalé diversas medidas de control, entre ellas Reactiva Peru.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el mes de abril del
2020, la actividad de restaurantes disminuy6 en 93.78% y para noviembre del mismo afio, el
subsector restaurantes disminuyo 33.01 %, las ventas en estos negocios se vieron afectadas por
las restricciones temporales debido al estado de emergencia sanitaria decretado para reducir la
propagacién de la pandemia de Covid19. Mostrado en la siguiente figura:

Figura 1
Subsector restaurantes
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Asi mismo pese a la reanudacion paulatina de las actividades econdémicas, que incluye
al sector restaurantes en la Fase 1 y que representaria segin Edgar Vasquez Ministro de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) que 2 mil restaurantes vuelvan a operar, este
sector fue duramente golpeado por el temor a los contagios de los comensales, que generd
menor dinamismo que fue registrado en restaurantes turisticos, de carnes y parrillas, de comida
criolla y sandwicherias, debido a la reducida afluencia de clientes, el cierre continuo de
establecimientos, el limitado aforo de comensales, asi como el cambio de giro de algunos
negocios al no generar la rentabilidad esperada.

El problema de nuestra investigacion enmarcado en el contexto descrito es la baja
rentabilidad que se presencia en los restaurantes del distrito de Huancayo, de la provincia de
Huancayo del departamento de Junin, a consecuencia de los estragos generados por el
confinamiento social obligatorio en el estado de emergencia sanitaria por Covid19.

Este hecho es causado por la ausencia de un planeamiento financiero o la inadecuada
realizacion del mismo, de manera acorde a la actividad econémica, que analiza todas las
variantes que conforman un negocio y las estrategias que salvaguarden los ingresos y el capital
invertido como lo son la planificacion de efectivo y la planificacion y gestion de las utilidades
en un contexto de crisis econémica, sanitaria y social, seguido de un equipo no preparado y la
falta de conocimiento sobre los mercados, que traen consigo la baja rentabilidad y existen
riesgos significativos para la continuidad en el mercado, lo que indica la necesidad de realizar
cambios y mejoras en la situacion financiera, econdémica y social.

Otra de las causas que genera la baja rentabilidad son los sobrecostos y la gestion de
los insumos, que tratandose del sector restaurantes requiere una gestion optima, debido a que
son la base para la preparacion de los platos ofrecidos a los comensales, y que en medio de la
crisis economica, sanitaria y social han llevado al alza de los precios de la carta de los

restaurantes lo cual cada vez genera mayor porcentaje de gastos.
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La baja rentabilidad de los restaurantes genera algunas consecuencias que puedan
conllevar a una desercion empresarial, que incide de forma negativa en el crecimiento y
desarrollo econémico del pais privandolo de los ingresos fiscales, asi mismo perjudica tanto a
los duefios como a los empleados de los restaurantes que subsisten por este medio lo que
significaria mayores tasas de desempleo, también perjudica a los comensales, puesto que al
existir menos restaurantes no hay garantias sobre la calidad del servicio, ni del producto y el
precio ofertado.

Se considera que nuestra investigacion es pertinente ya que con la adecuada realizacion
del planeamiento financiero se tendra acceso a nuevas oportunidades para restablecer e
incrementar la rentabilidad econdmica, financiera e incluso la rentabilidad social para lograr el

rendimiento y resultados esperados de los restaurantes.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacién espacial
La investigacion se realizo dentro de los restaurantes que se encuentran ubicados en
el distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo y departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacién temporal
Se abarco en el periodo 2021.
1.2.3 Delimitacién conceptual o temética

o Rentabilidad

o Planeamiento financiero

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los

restaurantes del distrito de Huancayo 20217
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1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la actividad econémica y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021?
2. ¢Qué relacion existe entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021?
3. ¢Qué relacion existe entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad en los

restaurantes del distrito de Huancayo 2021?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social

La justificacion social del estudio "Planeamiento financiero y rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo" radica en su relevancia para la comunidad y la
sociedad en general. Este tipo de investigacion puede contribuir al desarrollo econémico
local, al bienestar de los trabajadores y al fortalecimiento del sector de restaurantes en el
distrito de Huancayo. Ademas, al mejorar la rentabilidad de los restaurantes, se pueden
generar mas empleos y contribuir al crecimiento econémico de la region.
1.4.2 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de este estudio se fundamenta en la importancia del
planeamiento financiero para la rentabilidad de los restaurantes. Este tipo de investigacion
puede aportar conocimientos y comprension sobre las précticas financieras efectivas que
pueden mejorar la rentabilidad de los restaurantes. Ademas, puede contribuir al avance del
conocimiento en el campo de la gestion financiera en el sector de restaurantes,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de

estrategias financieras mas efectivas.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para el logro de los objetos de estudio se elaboraron dos instrumentos para la
medicién de las variables de estudio. Dichos instrumentos antes de su aplicacion en la
muestra poblacional, fueron puestos a consideracion de tres expertos, quienes son docentes
universitarios con grados académicos de magister, asimismo pasaron la prueba estadistica
de confiabilidad y validez. El resultado de la confiabilidad, demostrara que nuestros

instrumentos son aceptados por el método cientifico.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el planeamiento financiero y la
rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la actividad econdmica y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad
en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
3. Establecer la relacion que existe entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad

en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 Antecedentes internacionales

Martinez, (2021), “Factores determinantes de la rentabilidad empresarial del
sector transporte en Colombia”. El objetivo general de la investigacion fue evaluar los
determinantes de la rentabilidad financiera a partir del andlisis multivariante en las
empresas del sector de transporte. La metodologia empleada en la investigacion fue de
método cientifico, de método cuantitativo y de tipo basica. La muestra estuvo conformada
por los trabajadores de las empresas de transporte. Como conclusidn, el anlisis del sistema
Dupont aportd informacion para comprender de qué depende la rentabilidad de un sector
econdmico.

Salazar et al., (2019), mostraron su revista titulada “La planeacion financiera
como herramienta de gestion para mejorar la rentabilidad en las instituciones
financieras”. La investigacion en la Universidad Superior Politécnica de Chimborazo
tuvo como objetivo general determinar estrategias financieras que permitan mejorar la
rentabilidad de una institucion financiera. La metodologia empleada fue de método
cientifico. Como conclusion, se destaca la importancia de un adecuado diagnostico
financiero para la toma de decisiones, y se recomienda aplicar las estrategias propuestas.
Segun la corrida financiera y la aplicacion de los indicadores de rentabilidad a los balances
proyectados, se obtuvo un ROE del 7,15% y un ROA del 0,67%, lo que evidencia la
necesidad de cambiar estrategias y politicas.

Chaverra, (2019), sustento en la Universidad de la Costa, para opta el grado de
magister, la tesis titulada “Rentabilidad Patrimonial Y Direccionamiento Estratégico

De Las Empresas De Servicios Turisticos En Colombia”, el objetivo general de la
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investigacion fue, analizar la relacion existente entre el direccionamiento estratégico (DE)
y la rentabilidad del patrimonio (ROE) en empresas de servicios en Colombia. La
metodologia empleada fue de método cientifico, de tipo béasico, concluye que, el
planteamiento de esta investigacion muestra que se ha discutido y razonando sobre los
elementos determinantes de la rentabilidad patrimonial, es decir, se analizaron los
resultados provenientes del patrimonio de las empresas.

Aristizabal et al., (2017), sustentaron en la Universidad Catdlica de Colombia, la
tesis titulada “La Planeacion Financiera como Herramienta A Largo Plazo Del
Mejoramiento Financiero”, el objetivo general de la investigacion fue formular un plan
financiero para la empresa VIGAR LTDA para los proximos 5 afios, utilizando una
metodologia cuantitativa con alcance descriptivo-proposito. Como conclusion, se destaca
que no se cuenta con un modelo de planificacion financiera que soporte el proceso eficiente
de la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Espitia, (2016), sustento en la UCC, trabajo de grado, titulado “Propuesta de un
plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la Empresa Altipal S.A”. El objetivo
de la investigacion fue determinar la propuesta de un plan estratégico que mejore la
rentabilidad de la empresa. La metodologia empleada fue de método cientifico. Como
conclusidn, se destaca que la propuesta se formulé desde la oportunidad de mejorar la

organizacion, tomando como referencia el analisis de los estados financieros e indicadores.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Pilares, (2020), sustento en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
para optar el titulo profesional de contador, la tesis “Incidencia Del Planeamiento
Financiero En La Rentabilidad De Las Empresas Del Sector Textil En La Ciudad De

Arequipa Caso: Art Atlas Srl 2018, el objetivo general fue, la metodologia empleada fue
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de método inductivo, deductivo y analitico, el tipo de investigacion fue explicativa,
correlacional y aplicativa, correlacional y aplicativa, las técnicas utilizadas fueron
recoleccion de datos y la observacion directa, para ello se realiz6 encuestas al personal de
la empresa caso de estudio ya que es una muestra intencional para efectos didacticos.
Concluye que, los estados financieros, tuvieron efecto en el incremento de los indicadores
de rentabilidad a partir del 2019 en adelante. Ello se puedo contrastar y comprobar que se
alcanzo la rentabilidad optima cuando se compard con el costo promedio ponderado de
capital calculado.

Saray et al., (2020), sustentaron en la UPA, para optar el titulo de contador publico,
la tesis titulada “Planeacion Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa Constructora e Inmobiliaria Brazil S.A.C. Lince 2019”. El objetivo general
de la investigacion fue determinar de qué manera la planeacion financiera incide en la
rentabilidad en la empresa inmobiliaria del distrito de Lince. La metodologia empleada en
la investigacion fue de nivel correlacional, con un disefio no experimental. Se aplicé la
encuesta a una poblacién debido al tamafio de la muestra. Como conclusién, se encontr6
que existe una incidencia positiva entre las variables estudiadas.

Arana, (2018) sustento en la Universidad Norbert Wiener, para optar el titulo
profesional de contador publico, la tesis “Planeacion financiera para mejorar la
rentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018”. El objetivo de la investigacion
fue proponer un plan para mejorar la rentabilidad de una empresa de servicios en Lima en
2018. La metodologia empleada en la investigacion fue de método cientifico de tipo
aplicada. Como conclusion, se diagnostico que el porcentaje de gastos que realiza la
empresa es elevado, especialmente en el periodo 2017, que tuvo un importe mas elevado.
Para contrarrestar esta situacion, se propuso consultar con nuevos proveedores de servicios

para reducir los costos, ademas de la creacion de nuevos procedimientos para que la
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realizacion de gastos por parte de las areas de la empresa no sea indiscriminada. De esta
manera, se busco la disminucion de los gastos sin afectar el funcionamiento de la empresa
y obtener una mejoria en la rentabilidad.

Arteaga, (2018) sustento en la Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo
profesional de contador publico, la tesis “Estrategias Financieras Para Incrementar La
Rentabilidad Del Restaurante La Familia Chicken & Gril 2018”. El objetivo general
de la investigacion fue determinar las estrategias financieras que permiten incrementar la
rentabilidad del restaurante La Familia Chicken & Grill S.A.C. La metodologia empleada
en la investigacion fue de tipo descriptiva correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 16 trabajadores del restaurante estudiado. Como conclusion, se determind que con la
propuesta de estrategias financieras se lograra incrementar los indices de rentabilidad del
restaurante La Familia Chicken & Grill.

Bautista, (2016), sustento en la Universidad Nacional del Centro del Peru, para
optar el titulo profesional de contador publico, la tesis titulada “Planeamiento Financiero
Y Su Incidencia En La Rentabilidad De Tiendas Oeschle De La Ciudad De Huancayo
2016-2019”. El objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia del
planeamiento financiero en la rentabilidad de las tiendas Oeschle de la ciudad de
Huancayo. La metodologia empleada en la investigacion fue explicativa, de tipo de
investigacion bésica, de nivel descriptivo-explicativo (correlacional). La poblacion estuvo
conformada por el total de trabajadores de las tiendas. Como conclusion, se determino que
el planeamiento financiero incide positivamente en el crecimiento de la rentabilidad de las

tiendas Oeschle de la ciudad de Huancayo.
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2.2 Bases tedricos o cientificas
2.2.1 V1: Planeamiento financiero
2.2.1.1 Definicién
Morales & Morales, (2014), refieren que “La planificacion de efectivo se centra en
garantizar que la empresa tenga suficiente efectivo disponible para cubrir sus obligaciones
financieras, mientras que la planificacion de utilidades se enfoca en establecer metas y
estrategias para generar ganancias. Ambos aspectos son fundamentales para el éxito
financiero a largo plazo de la empresa” (p. 7).
Salvador, (2016), nos dice que “Tiene como objetivo facilitar las necesidades de
mejora para el futuro”.
Gitman, (1992), nos dice que
Se destaca la clave de la planificacion del efectivo a través de la elaboracion de
presupuestos de caja, asi como la planificacion de utilidades mediante la
elaboracion de estados proforma. El proceso de planificacion financiera comienza
con los planes financieros a largo plazo o estratégicos, que son responsables de

liderar la formulacion de los planes operativos o de corto plazo. (p.102)

Caracteristicas:
Diaz, (2019), refiere que las caracteristicas son:

v La planificacion financiera da respuesta a una pregunta clave: donde se encuentra
la empresa dentro de un horizonte temporal de largo plazo, cinco afos atras.

v El fruto de la planificacion financiera es el plan financiero. Este es un documento
muy extenso y elaborado que permite controlar que el negocio cumple con las
condiciones de liquidez, rentabilidad y solvencia que necesita para sobrevivir a

largo plazo.
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Objetivos:

Fases:

Diaz, (2019), nos dice que los objetivos de la planeacion financiera son:

La inversion inicial, en caso de tratarse de un negocio de nueva creacion, asi como
los recursos econdmicos necesarios para cumplir el plan estratégico.

Los costes reales para que el negocio funcione.

La necesidad de financiacion del negocio y el abanico de opciones para elegir la
mas eficiente.

También, permite proyectar los estados financieros de la firma.

Diaz, (2019), refiere que la conforman cuatro fases bien diferenciadas si. No

obstante, son muchos detalles los que hay analizar dentro de cada una de ellas. A

continuacion, exponemos algunos de los aspectos mas importantes:

1.

Analisis de la situacion actual: Debe responder a preguntas como cual es la
situacién financiera de la empresa. Para ello, partimos de los estados financieros,
cuenta de resultados, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el
patrimonio neto y balance general.
Definicion de objetivos en el medio plazo: Respondiendo a la pregunta clave.
¢Dbnde se encontrara la empresa en cinco afios? Los objetivos deben suponer un
reto, pero tienen que ser especificos, medibles, alcanzables y realistas. Partiendo
de la meta final, estableceremos metas intermedias a plazos de tiempo mas cortos:
o Objetivos a corto plazo, que permitan establecer el presupuesto anual para

su cumplimiento.
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o Objetivos a medo plazo, para los siguientes entre 2 y 5 afios y parten de la
base del cumplimiento de los de corto. Por lo tanto, son metas que pueden
marcar un punto de inflexion en la ejecucion global del plan.

o Objetivos de largo plazo, para un horizonte a partir de los 5 afios. Suponen
los cambios mas significativos para la organizacion respecto a la situacion
de partida y tienen en cuenta la vision y mision de la compafiia.

3. Definicion de las estrategias: Las estrategias deben ir en caminadas a conseguir los
objetivos intermedios y el objetivo final.
4. Evaluacion de los resultados obtenidos: Con el objetivo de determinar si estamos

cumpliendo con los objetivos marcados o si no estamos desviando del plan.

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Actividad econdmica

“La actividad econdmica es cualquier actividad relacionada con la produccion, el
intercambio y el consumo de bienes o servicios e incluso informacion” (Morales &
Morales, 2014, p.7).

Independientemente del tipo de actividad que realice la empresa, lo mas importante
es que la empresa genere beneficios a partir de lo que ofrece, ya sean productos, servicios
0 bienes. La actividad econdmica esta vinculada a la creacion de algo que ofrezca valor a

la sociedad y que genere beneficios como resultado.

Actividades:
v Sector primario: se refiere a la obtencion de materias primas de la naturaleza.
v Sector secundario: implica la transformacion de las materias primas, como la

construccién, la siderurgia y la generacién de energia.
v Sector terciario: corresponde a los servicios, e incluye actividades como el

transporte, la educacion y la comunicacion.



Tipos de actividades economicas

Sector primario: consiste en la obtencion de las materias primas de la naturaleza.
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Sector secundario: suponen la transformacion de las materias primas, como, por ejemplo,

construccion, siderurgia, generacion de energia,

Sector terciario: corresponde a los servicios, aqui se incluye el transporte, la educacion,

la comunicacion, etc.

D2: Planificacion de efectivo
“Evaluacion a través de entradas y salidas” (SAP Concur, 2021, p.2).

Morales & Morales (2014) refiere que

La planificacion de efectivo implica la elaboracién del presupuesto de caja de la
empresa.

El presupuesto de efectivo es un informe de las entradas y salidas de efectivo
planeadas de la empresa que se utiliza para calcular sus requerimientos de efectivo
a corto plazo, con particular atencion a la planeacion en vista de excedentes y
faltantes de efectivo. Una empresa que espera un excedente de efectivo puede
planear inversiones a corto plazo, en tanto que una empresa que espera faltantes de
efectivo debe disponer del financiamiento a corto plazo. Sin esta planeacion se
ignoraria si se dispone de suficiente efectivo para respaldar las operaciones o si se
necesita de financiamiento bancario. Los factores externos incluyen aspectos
como: La situacion econdémica general, las tasas de inflacion, las tasas de interes
actuales y esperadas, la legislacion fiscal y el incremento en los costos. Se centra
en la elaboracién de estados pro-forma es decir estados de resultados y balance

general proyectados o pronosticados. (p.7)
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D3: Planificacion de utilidades
Mufioz (2017) refiere que
Es la implementacion de un sistema por parte de la gerencia de una empresa, que
permite planificar, coordinar y controlar las utilidades requeridas por parte de los
inversionistas de una empresa, asi como conseguir los objetivos y metas trazadas
de la empresa” (p.1)
En la planificacion de utilidades se debe tener en cuenta
Identificacion del negocio:
Determinar cuantos negocios integran la empresa mediante un andlisis. Los
negocios identificados se denominan unidades estratégicas de negocio (UEN). Los
criterios para identificar negocios son: clientes, competidores, calidad, capacidad de

sustitucion y variedad de productos.

Anélisis de la industria:
Se hace con el fin de detectar las oportunidades de negocio. La industria es el

negocio propio

mas sus competidores potenciales. En este andlisis se hacen los siguientes estudios:

o Numero de competidores: Determina el grado de dificultad o facilidad para
competir con ella.

o Analisis de madurez: Determina si la industria estd en etapa naciente, de
crecimiento, de madurez o envejecimiento.

o Analisis de atractivo: Medicion del grado de interés del negocio en permanecer

dentro de la industria. Ayuda a identificar amenazas y oportunidades.

Identificacidn de factores basicos de competencia:
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Su resultado es determinar los factores que afectan directamente las preferencias de los
clientes y determinan la compra en un negocio y no en otro.

Identificacion de fortalezas y debilidades:

Proceso vital que se lleva a cabo con base en los resultados de la competencia y la

experiencia del personal. Es importante mantener y desarrollar las fortalezas de la empresa.

2.2.2 V2: Rentabilidad

2.2.1.1. Definicién

(TuDashboard, 2020) refiere que
La rentabilidad es la capacidad de una empresa de obtener un beneficio del capital
invertido, la cual representa la relacion entre los ingresos de una empresa ya la
cantidad de dinero que se ha recaudado para obtenerlo, para su calculo se pueden
distinguir tres tipos de rentabilidad, la rentabilidad econdémica, la rentabilidad
financiera y la rentabilidad comercial.

Mufoz (2022) menciona que
La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdémica en la que se
movilizan medios y recursos con el fin de obtener beneficios, se trata de una medida
de rendimiento que producen los capitales invertidos en un determinado periodo de
tiempo, asimismo es el resultado obtenido tras la comparacion entre beneficio neto

generado con el capital invertido para obtenerlo. (p.4)

Formula para determinar la rentabilidad

(\alor actual de la inversion — Valor inicial de la inversién) + Dividendos
-------------------- - e mmmmmmmmmmeme--- X100
Valor inicial de la inversion
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La importancia de la rentabilidad

“El analisis se centra en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia, que

son variables fundamentales” (Mufioz, 2022,p.5)

El permite conocer lo siguiente:
Saber si una inversion esté siendo o no provechosa
Comparar estrategias diferentes para escoger la que pueda llegar a ser mas
provechosa.
Conocer a través de una proyeccion futura lo que se espera obtener como fruto de
un determinado movimiento

“Se aplica a todas las acciones economicas en las que se utilizan recursos

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados.” (Sanchez, 2002, p.2).

“La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion” (Sevilla, 2020, p.1)).

Tipos:

Wiki Economica, (2020), nos dice que la rentabilidad se divide en 3 tipos segun el

area, las cuales son: rentabilidad econdmica, financiera y social.

1.

Rentabilidad econdmica, se refiere al beneficio promedio que una empresa obtiene
como resultado de la suma total de todas las inversiones que realizd, las cuales son
calculadas usando términos en porcentajes.

Rentabilidad financiera, Esta se relaciona con las ganancias que adquieren los
inversionistas de una empresa de forma individual, sin incluir la deuda financiera.

Rentabilidad social, bienestar de la sociedad.

Caracteristicas:

Wiki Economica, (2020), nos dice que las caracteristicas de la rentabilidad son:
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Se mide como el ratio que tiene una empresa de ganancias y pérdidas por una
inversion

Se expresa en porcentaje.

Su calculo se realiza utilizando una tasa, que puede ser aritmética o logaritmica.
Los indicadores de la rentabilidad se han vuelto la aplicacion mas conocida en los
andlisis financieros.

Es de mucha utilidad para comparar solo compafiias de un mismo sector.

Factores de produccion:

Wiki Economica, (2020), refiere que, entre los factores de produccion principales,

se pueden clasificar cuatro:

1.

Recursos humanos, se refiere a todas aquellas capacidades fisicas y mentales
humanas, quienes variadas tareas aprovechables para la produccién de servicios y
bienes. Y se les recompensa por dicha labor con su sueldo.

Recursos naturales, son utilizados para la produccion agropecuaria y aquellas que
se encuentran en la corteza terrestre, las cuales son derivaciones organicas,
biol6gico, mineral, entre otros, como la madera y fruto de los arboles, y el petrdleo.
Capital, son todos los bienes obtenidos de una inversion, los cuales son de ayuda a
la produccién otros bienes de prestacion de servicio: materia prima, maquinarias,
herramientas, dinero entre otros.

Metodologia de produccién, los empresarios deben aplicar excelentes

metodoldgicos que aseguren el existe de las compafiias.

Indicadores de la rentabilidad:

Wiki Econdmica, (2020), refiere que las razones de rentabilidad se han vuelto los

indicadores mas populares aplicados en los analisis financieros. Se acostumbra a expresar
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estos indicadores desde dos puntos de vista: rentabilidad en relacion con las ventas y

rentabilidad con la inversion.

> Margen de utilidad bruta, es el resultado de los ingresos, en términos de porcentaje,
luego de debatir los costes de venta.

> Margen de utilidad operativa, calcula el rendimiento de los activos operaciones
ante el desarrollo se du objetivo social.

> Margen de utilidad neta, los activos y patrimonios de una empresa son
dependientes de esto, ya que es un factor determinante de su rentabilidad, Es el

pago de los impuestos.

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Rentabilidad economica
Mufioz (2022) menciona que
La rentabilidad econdmica consiste en el rendimiento que una empresa obtiene
por las inversiones que realiza, la cual mide la capacidad de la empresa de generar
beneficios a partir d ellos activos y del capital invertido sin tener en cuenta la
estructura financiera, la cual también es conocida como tasas de retorno de activo
(ROA). (p.05)

Formula para determinar la rentabilidad econémica

BAII: Beneficios antes de intereses e impuestos

BAII
Rentabilidad Econdmica ROA = -------mmmmmmmmmm oo X 100
Activo Total

El resultado final sera un porcentaje que dejara una idea de la posible rentabilidad
porcentual que se ha obtenido o se puede obtener para un determinado tiempo.

Importancia de la rentabilidad econémica
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La importancia de conocer la rentabilidad de un proyecto de inversion en el proceso
de toma de decisiones. La rentabilidad es un parametro que muestra la eficiencia de la
gestion y es crucial para evaluar el rendimiento de la inversion.

Las principales razones para realizar un analisis de rentabilidad y calcular el retorno de la
inversion (ROA) son las siguientes:

El ROA es una medida estandarizada y universal de rentabilidad, facil de calcular
y comprender, y comunmente aceptada en informes internos y seguimientos de las
principales compafiias.

Es facilmente comparable y se utiliza como herramienta clave en la toma de
decisiones para elegir entre proyectos de inversion similares.

Permite actuar sobre los parametros clave de la rentabilidad, lo que facilita la toma
de decisiones estratégicas para aumentar la rentabilidad econémica de la empresa. El
andlisis del ROA involucra distintos elementos de la estructura de costos fijos y variables,
lo que permite actuar sobre cada uno de ellos, por ejemplo, ajustando el precio de los

productos, aumentando su rotacién o reduciendo el volumen de los activos.

D2: Rentabilidad financiera

Mufioz (2022) refiere que

Este tipo de rentabilidad es relacionada el beneficio neto que se obtiene con los
recursos que se necesitan para obtenerlo, es decir con el capital total inicial, la
rentabilidad financiera mide la capacidad de una empresa a la hora de renumerar a

sus propietarios o accionistas (ROE). (p.6)
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Formula para calcular la rentabilidad financiera

Beneficio neto
Rentabilidad Financiera ROE = ----------——---- e X 100
Fondos propios

Si se quiere aumentar la rentabilidad financiera se puede:

e Aumentar el margen: Elevando precios, potenciando la venta de aquellos productos
que tengan mas margen, reduciendo gastos o una combinacion de las medidas
anteriores.

e Aumentar la rotacion: Vendiendo mas, reduciendo el activo o ambos.

e Aumentar el apalancamiento: Esto significa aumentar la deuda para que la division
entre activo y capitales propios sea mayor.

Si se quiere aumentar la rentabilidad financiera se puede:

e Aumentar el margen: Elevando precios, potenciando la venta de aquellos productos
gue tengan mas margen, reduciendo gastos o una combinacién de las medidas
anteriores.

e Aumentar la rotacion: Vendiendo mas, reduciendo el activo o ambos.

e Aumentar el apalancamiento: Esto significa aumentar la deuda para que la division

entre activo y capitales propios sea mayor.

Fondos propios para obtener la rentabilidad financiera

1. Resultado antes de impuestos: para medir el rendimiento de los fondos propios con
independencia del impuesto de sociedades.

2. Resultado de las actividades ordinarias: prescindiendo asi tanto del efecto del
impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo la pretension

de facilitar la comparabilidad Inter temporal y entre empresas.
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3. Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones: debido a que
son costes de dificil estimacion econdémica y que, tanto por la diversidad de politicas
de unas empresas a otras como por la manipulacién de que pueden ser objeto, se
configuran como un posible factor distorsionante del resultado real.

4. Resultado de explotacion: una vez deducidos los intereses de la deuda y los

impuestos directos.

D3: Rentabilidad social
“Al hablar de rentabilidad social, no necesariamente se relaciona con ganancias

monetarias, sino que tiene un enfoque mas al prestigio y bienestar que recibe la sociedad

por un proyecto de una organizacion” (Wiki Econémica (2020).

El método de la Rentabilidad Social es Util para las empresas que quieren ser
socialmente activas, ya que, de esta manera, el efecto del compromiso social puede ser
incluido en los célculos econdmicos. Asi, el éxito de los proyectos sociales sera mas facil
de medir, ya que valores como el reconocimiento de la marca o la imagen pueden ser
incluidos en el célculo a través del analisis exacto de los grupos de interés y de los objetivos
claramente definidos. Estos indicadores no se tienen en cuenta al calcular el ROI normal.
o Responsabilidad social primaria: Hace referencia a la necesidad de reparar los

dafios causados por su operacion; en el caso de una petroquimica se corresponderia

con el uso de los productos necesarios para evitar la contaminacion ambiental.

o Responsabilidad social secundaria: Depende ya de la situacién econdmica de la
empresa y tiene que ver con el otorgamiento directo de beneficios a la sociedad; un
ejemplo de esto seria la Fundacion Ronald McDonald, por medio de la cual la
cadena internacional estadounidense de comida rapida McDonald ayuda a nifios
enfermos. La responsabilidad social secundaria es usada a menudo como

propaganda o lavado de cara cuando la empresa esta acusada de algo que dafia su
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imagen, por el contrario de la responsabilidad social primaria es una obligacion por
ley en muchos paises.

o Responsabilidad social terciaria: se extiende a actuaciones de la empresa
encaminadas a mejorar determinados aspectos de su entorno social mas alla de su

actividad especifica.

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Planeamiento financiero
Es un componente de un pan de empresa que permite determinar las fuentes de
financiacion.
Actividad econémica
Forma mediante la que se produce, se intermedia y/o se vende un bien o servicio a
satisfacer una necesidad o deseo.
Planificacién de efectivo
Esta basado en las entradas y las salidas de dinero que se realiza en efectivo y en el corto
plazo.
Planificacién de utilidades
Modelo de administracion que busca determinar las acciones a seguir para lograr un
objetivo determinado.
Rentabilidad
Es la capacidad que tienen algo para generar suficiente utilidad o ganancia.
Rentabilidad econdmica
indice financiero que se utiliza para calcular el beneficio que recibira un inversor en
relacidn con sus costos de inversion.

Rentabilidad financiera
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Medida del beneficio que obtiene una compafiia con relacion a los fondos invertidos por
los accionistas.

Rentabilidad social

Bienestar en la sociedad.

Produccion

Conjunto de procesos.

Dinero en efectivo

Consiste en pagar un bien o servicio con dinero fisico

Rendimiento empresarial

Describir las metodologias y los procesos que ayudan a administrar el éxito de una
organizacion.

Recursos

Son los distintos medios 0 ayuda que se utiliza para conseguir un fin o satisfacer una
necesidad.

Bienestar social.

Son los aspectos de la vida social de la poblacién: en el acceso a la educacion, la salud, la

alimentacion, la vivienda o los bienes de consumo, entre otras cosas.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
3.2 Hipotesis especifico
1.  Existe relacion directa entre la actividad econémica y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
2.  Existe relacion directa entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
3. Existe relacion directa entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad en los

restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1 Definicién conceptual

Planeamiento financiero

Morales & Morales, (2014), menciona que el planeamiento financiero
“Establece la manera de como se lograran las metas; ademas, representa la base de
toda la actividad econémica de la empresa. Dos aspectos claves del proceso de la
planificacion financiera son la planificacion de efectivo y la planificacion de
utilidades” (p. 7).
Rentabilidad

Sanchez, (2002), refiere que “La rentabilidad es una nocion que se aplica a
toda accion economica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener unos resultados” (p. 2).
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO | ESCALA DE
DE OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTOS
“La actividad | Dimension 1: » Cuestionario Escala de
econémica es | Actividad econémica Produccion medicion
Segin (Morales | cualquier actividad ordinal:
& Morales, 2014) | relacionada con la Consumo de bienes 1: Nada
El planeamiento | produccion, el 2: Poco
financiero: intercambio y el 3: Regular
“establece la| consumo de bienes 4: Aceptable
manera de, cémo Qserviciqs: e’incluso Consumo de 5: Totalmente
se lograran las| informacion Servicios
metas; ademas, | (Morales &
representa la base | Morales, 2014,
Variable 1: de toda la| p.7).
Planeamiento | actividad “Consiste en | Dimension 2: .
financiero econdmica de la| estudiar y evaluar si | Planificacion de efectivo E\I/ta;::gacslon de
empresa. Dos | existen faltantes o
aspectos  claves | excedentes de . .
del proceso de la| dinero en efectivo a Dinero en efectivo
planificacion través de las

financiera son la
planificacion de
efectivo vy la
planificacion de
utilidades” (p. 7).

entradas y salidas
en el corto plazo”

Entradas y salidas
de dinero

(SAP Concur,
2021, p.2).
Mufioz (2017) | Dimension 3:

refiere que

Planificacion de utilidades

Planificar
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Es la
impl_ementacién de Coordinar
un sistema por parte
de la gerencia de
una empresa, que
permite planificar,
coordinar y
controlar las
utilidades
requeridas por parte
de los Controlar
inversionistas  de
una empresa, asi
como conseguir los
objetivos y metas
trazadas de la
empresa” (p.1)
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO | ESCALA DE
DE OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTOS
(TuDashboard, Mufioz (2022) | _ Rendimiento de la Cuestionario Escala de
2020) menciona | refiere que Dimension 1: medicion
que La  rentabilidad | Rentabilidad econdmica empresa ordinal:
La rentabilidad | econ6mica consiste 1: Nada
es la capacidad | en el rendimiento 2: Poco
Variable 2: de una empresa | que una empresa Inversiones 3: Regular
Rentabilidad | de obtener un | obtiene por las 4: Aceptable

beneficio del
capital invertido,
la cual
representa la
relacién entre los

inversiones que
realiza, la cual
mide la capacidad
de la empresa de
generar beneficios

Capacidad de la
empresa

5: Totalmente
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ingresos de una
empresa y la
cantidad de
dinero que se ha
recaudado para
obtenerlo, para
su calculo se

pueden
distinguir  tres
tipos de
rentabilidad, la
rentabilidad
econdmica, la
rentabilidad
financiera y la
rentabilidad
social.

a partir de los
activos y del capital
invertido sin tener
en cuenta la

estructura
financiera, la cual
también es

conocida como
tasas de retorno de
activo (ROA).
(p.05)

Séanchez, (2002),
nos dice que “La
rentabilidad
financiera o de los
fondos propios, es
una medida,
referida  a un
determinado
periodo de tiempo,
del rendimiento
obtenido por esos
capitales  propios,
generalmente con
independencia de la
distribucion del
resultado” (p. 10).

Dimension 2:

Rentabilidad financiera

Fondos propios

Rendimiento
obtenido

Resultado

“Al  hablar de
rentabilidad social,

Dimension 3:
Rentabilidad social

Prestigio
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no necesariamente
se relaciona con
ganancias
monetarias,  sino
que  tiene  un
enfoqgue mas al
prestigio y
bienestar que
recibe la sociedad
por un proyecto de
una organizacion”
(Wiki  Economica
(2020).

Bienestar social

Proyectos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion

4.1.1. Método general

El método utilizado en la investigacion fue el cientifico, siguiendo el enfoque descrito por:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), quienes mencionan que “ES el
camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten

alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

Este método cientifico resulté fundamental en la investigacion al permitir abordar
el estudio de manera rigurosa y objetiva. Facilito la recopilacion de datos concretos, la

formulacion de hipotesis verificables y la validacion de los hallazgos de manera empirica.

4.1.2. Métodos especificos

En la investigacion mencionada, se utilizaron métodos especificos como el método
hipotético-deductivo. Este enfoque fue comdn en la investigacion cientifica y se

caracterizo por formular hipétesis para luego realizar deducciones ldgicas a partir de ellas.
Valderrama y Jaimes (2019), explican que

El método hipotético-deductivo se basa en observar casos particulares para plantear
un problema. A través de un proceso inductivo, este problema conduce a una teoria.
Luego, basandose en el marco tedrico, se formula una hipétesis que se intenta
validar empiricamente mediante un razonamiento deductivo. Este ciclo completo

de induccion/deduccién se conoce como proceso hipotético-deductivo. (p.255)

Estos métodos son utilizados especificamente porque permitié formular hipétesis
fundamentadas en observaciones o teorias previas, y luego realizar pruebas empiricas para

comprobar o refutar estas hipotesis.
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4.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se realizo fue aplicado, como lo mencionan:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Este tipo de investigacion tiene
propositos practicos y se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos para resolver

problemas especificos de la vida cotidiana, contribuyendo al bienestar de la sociedad” (p.250).

La investigacion de tipo aplicado resulto crucial, ya que su principal objetivo era la
resolucion de problemas practicos y la generacion de conocimientos que pudieran ser aplicados

directamente en la solucién de situaciones reales.

4.3 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion utilizado fue correlacional, como lo refieren:

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es correlacional
porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grados de asociacion
que existe entre las variables de estudio” (p.251).

La importancia de la investigacion de nivel correlacional radica en su capacidad para
identificar relaciones y asociaciones entre variables, lo que permite comprender mejor la

naturaleza de las interacciones entre diferentes factores.

4.4 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables” (p.174).



47

Se utilizo el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer
comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

La importancia de la investigacion de disefio no experimental radica en su capacidad
para explorar y describir fendmenos, situaciones o relaciones sin la manipulacion directa de
variables.

El esquema:
Oy

v
r

—

L
N

Donde:

O3

M = Musstra
Oy = Obsearvacion de lav.1.
0z = Observacion de la V.2,

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
La poblacion para Carrasco, (2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”
(p. 236). Esta conformado por el todo. Compuesta por 191 empresas, tal como se muestra:

Tablal
Poblacion

N° Sector Distrito Total

Privado Cddigo CIIU 5610 (Actividades de
01 restaurantes y de servicio movil de comidas). Huancayo 191
Empresas Juridicas

Nota: SUNAT

Link:
file:///C:/Users/User/Desktop/Deydi%20Camayo0%20Quispe%20y%20Jhosep%20Vidalon
%20Palomino/Data%20Solicitud%2088032100%20(2).pdf
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4.5.2 Muestra
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) ostentan que:
“No se basa en formulas, porque viene a ser a juicio del investigador” (p.200).

Por lo que se sefiala a continuacion:

Tabla 2
Muestra

EMPRESAS JURIDICAS (RESTAURANTES) UBICADOS EN EL DISTRITO DE

HUANCAYO

NO
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

EMPRESA Trabajadores
RESTAURANTE TURISTICO "LA CABANITA OLIMPICA" E.I.R.L.
PERUSABORES, RITMO Y SABOR E.I.R.L.

NINFA RESTAURANTE E.I.R.L.

RESTAURANTE TURISTICO LOS BALCONES S.R.L.
MARISQUERIA FABRICIO & JOAQUIN E.L.R.L.
ANTOJITOS RESTOBAR S.A.C.

LA CASA VIEJA RESTOBAR E.I.R.L.

L.H. HUANCAYO S.A.C.

BROASTERIA EL VIEJO MADERO S.A.C.
INVERSIONES SIERRAS DEL PERU E.I.R.L.
BRUNETTA S.A.C.

PACA SNACK-BAR S.A.E.C.

RINCONCITO COLQUINO E.IL.R.L.

ALIMENTACION Y TURISMO E.I.R.L.

SUIZA CAFE S.A.C.

SABOR IMPERIAL S.R.L.

LA CAFETAE.LR.L. 1: Gerente
RESTAURANTE MESA APARTE S.A.C. 1: Contador
LA TABERNA DE MOE E.I.LR.L. 1: Cajero
EL VIEJO MADERO PRIME BROASTERIA S.A.C.
GRUPO PARISB & SS.A.C.

LA TIERRA DE CAANAN E.I.R.L.

BUSINEES FOOD S.A.C.

LOS HORNOS DEL PERU E.I.R.L.

SANTO SABOR S.A.C.

TOTO RESTAURANT E.ILR.L.

BOCATTERA S.A.C.

POLLOS Y PARRILLAS LA CORTEE.I.R.L.

LA CHIMENEA JAN E.I.R.L.

SON BERNARDILLO S.A.C.

RECREO RESTAURANTE TURISTICO LOS ALAMOS DE
HUANCAYO E.I.R.L.

CONTEAL ASOCIADOS S.R.L.

- DELIANA PATISSERIE E.L.R.L.

EL TALLER Y SUS SABORES S.C.R.L.
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35 PARAISO SERRANO RESTAURANT S.A.C.
36 LAPANTOJITAE.LR.L.
37 TANTI'S RESTAURANT E.L.R.L.
38 EL COSTILLAR CHICHARRONERIA S.A.C.
39 RESTAURANT ARM E.L.R.L.
40 MACC POLLO EMPRESAE.I.R.L.
Total, de 120 trabajadores

Nota: Elaboracion propia

Los criterios de inclusion para la investigacion incluyen a los trabajadores especificos
(contadores, gerentes generales y cajeros) que contribuirdn a la investigacion debido a su
conocimiento de las variables de estudio. Los criterios de exclusion abarcan a los demas
trabajadores y restaurantes, ya que no contribuiran a la investigacion. Esto se debe a que
trabajan en diferentes areas y muchos de ellos no dieron su consentimiento para ser

encuestados.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo como técnica la encuesta tal como menciona:

Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de anélisis del estudio investigado”

(p.314).

La técnica de la encuesta es importante en la investigacion por varias razones.
Primero, permite recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion, lo que
proporciona informacion cuantitativa sobre actitudes, opiniones y comportamientos.
Ademas, las encuestas son Utiles para obtener datos de manera eficiente y economica, lo que

las hace adecuadas para estudiar grandes poblaciones.
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4.6.2 Instrumentos de recoleccidon de datos

El instrumento fue el cuestionario, tal como mencionan:

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que “Explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados,

entrevista personal o telefonica, via internet)” (p.196).

El instrumento del cuestionario es importante en la investigacion por varias razones.
En primer lugar, permite recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion, lo
que proporciona informacion cuantitativa sobre actitudes, opiniones y comportamientos.
Ademas, los cuestionarios son Utiles para obtener datos de manera eficiente y econdmica,

lo que los hace adecuados para estudiar grandes poblaciones.

4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

Esta prueba de validez de contenido se realizé por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se
desarrolld la validez de pertinencia.
4.6.3.2 Confiabilidad

(\Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que

Para aplicar la prueba de confiabilidad se utilizé los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la muestra,
para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El analisis
estadistico que se empleo fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de medicion ordinales

(p.265).
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4.7 Técnica de procesamiento y andlisis de datos.
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva
Se utilizé la distribucién de frecuencias, distribuida explicas en tablas y gréficos,
CON sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
Para instaurar normalidad de las variables de grupos se utiliz6 para la correlacion

y prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el cumplimiento del codigo de ética para la
investigacion cientifica, el cual esta respaldado por varios reglamentos y principios legales.
Entre ellos se encuentran el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes. Ademas, se hace referencia a los principios que rigen la actividad investigativa, las
normas de comportamiento ético, y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccién cientifica,
como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaca el compromiso de cumplir
con las normas institucionales establecidas y se asume la responsabilidad ante la Universidad
Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo requiera, garantizando la ausencia de

plagio y falsificacion en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcidn de resultados
5.1.1 Andlisis de resultados

Tabla 3
Variable planeamiento financiero

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 14 11,7
Poco 29 24,2
Regular 61 50,8
Aceptable 16 13,3
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 2
Variable planeamiento financiero

Planeamiento financiero

E Nada

W Foco

M Regular
M Aceptable

Podemos mencionar que en la figura 2, poco mas de la mitad de encuestados que son el 50.83%
manifestaron que el planeamiento financiero en sus restaurantes es regular, y que solo un

porcentaje minimo del 13.33 % tiene un planeamiento financiero aceptable.



Tabla 4
Dimensién actividad econémica

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada 22 18,3
Poco 29 24,2
Regular 54 45,0
Aceptable 15 12,5
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 3
Dimensioén actividad econémica

Actividad econdomica

53

E Nada

W Foco

M Regular
E Aceptable

El 45 % de encuestados siendo menos de la mitad, manifestaron que fue regular la actividad

econdmica, y que solo el 12.50 % de ellos tuvo una actividad econdmica aceptable dentro de

los restaurantes, lo que evidencia la repercusién en la rentabilidad de las mismas.



Tabla 5
Dimension planificacion de efectivo

Vélido Nada Poco Regular Aceptable
Frecuencia 11 24 55 30

Porcentaje 9,2 20 45 25
Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 4
Dimension planificacion de efectivo

Planificacién de efectivo

E Nada

W Foco

M Regular
E Aceptable

De la figura 4 mencionamos que, de los 120 trabajadores encuestados, el 45.83% siendo

menos de la mitad ostentaron que es regular la planificacion de efectivo dentro de los
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restaurantes, y que solo la cuarta parte de los encuestados lleva una planificacion de efectivo

aceptable.



Tabla 6
Dimension planificacion de utilidades

Vélido Nada Poco Regular
Frecuencia 22 42 56

Porcentaje 18,3 35 46,7
Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 5
Dimension planificacion de utilidades

Planificacion de utilidades

M Mada
W Foco
B Reqular
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Respecto a la figura5 podemos mencionar que de los encuestados no existen restaurantes con

una planificacion de utilidades aceptable y que menos de la mitad de los encuestados siendo el

46.67 % de ellos, manifestaron que fue regular la planificacion de utilidades, hecho clave que

repercute dentro de la rentabilidad de los restaurantes.



Tabla 7
Variable rentabilidad

Figura 6
Variable rentabilidad

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada 32
Poco 47
Regular 34
Aceptable 7
Total 120

26,7
39,2
28,3
5,8
100,0

Nota: Elaboracion propia SPSS

Rentabilidad
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E Nada
MWraco

B Reqular
M Aceptable

De los 120 encuestados de los restaurantes, el 39.17% que son 47 trabajadores que representan

mas de la tercera parte de encuestados, manifestaron que fue poco la rentabilidad dentro de los

restaurantes y que solo el 5.83% que fue aceptable.



Tabla 8
Dimensioén rentabilidad econdmica

Vélido Nada Poco Regular Aceptable
Frecuencia 23 53 42 2
Porcentaje 19,2 44,2 35 1,7

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 7
Dimension

Rentabilidad econémica

E Nada
MWraco

B Reqular
M Aceptable
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Podemos mencionar que casi la mitad siendo el 44.17% de los encuestados que representan a

53 personas manifestaron que fue poco la rentabilidad econdémica de los restaurantes y que s6lo

2 trabajadores manifestaron que fue aceptable.
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Tabla 9
Dimensioén rentabilidad financiera

Vélido Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 32 47 19 16 6
Porcentaje 26,7 38,2 15,8 13 5

Nota: Elaboracion propia SPSS

Figura 8
Dimension rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

M Mada

W Foco

B Reqular

M Aceptable
O Totalmente

De la Figura 8 podemos mencionar que cerca a la mitad de los encuestados respondieron que

fue poco la rentabilidad financiera para el periodo 2021 dentro de los restaurantes.



Tabla 10
Dimensioén rentabilidad social

Vélido Nada Poco Regular
Frecuencia 40 40 40
Porcentaje 33 33 33

Nota: SPSS 25

Figura 9
Dimension rentabilidad social

Rentabilidad social

M Mada
W Foco
B Reqular
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Segun la tabla 10, se pudo evidenciar que la tercera parte de los encuestados, manifestaron que

fue nada la rentabilidad social para el periodo 2021 dentro de los restaurantes, y que ninguna

obtuvo una rentabilidad social aceptable.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

5.2.1 Hipdtesis general

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No existe relacion directa entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en

los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

Hg: Existe relacion directa entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los

restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o. = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

La interpretacion de esta afirmacion seria que, con un nivel de significancia
(probabilidad de error) de 0,000, que es menor que el estdndar cominmente
aceptado de 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
Esto significa que se ha demostrado estadisticamente que existe una relacion directa
entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de
Huancayo en 2021. Ademas, se confirma una relacion positiva muy alta, respaldada
por el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,991.

Toma de decisiones

A mayor nivel de planificacion financiera, los restaurantes en el distrito de
Huancayo en 2021 logran una mejor rentabilidad. Esto sugiere que una gestion
financiera més solida y planificada puede conducir a un mayor nivel de beneficios

0 ganancias para los restaurantes en la region de Huancayo durante el afio 2021.
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Tabla 11
Correlacion entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito

de Huancayo 2021

Correlaciones
Planeamiento

financiero Rentabilidad

Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman financiero correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

Rentabilidad Coeficiente de ,991™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.1 Hipotesis especifica 1:
1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No existe relacion directa entre la actividad econdémica y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
HEL: Existe relacion directa entre la actividad econémica y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o. = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
La interpretacion de esta afirmacion seria que, con un nivel de significancia
(probabilidad de error) de 0,000, que es menor que el estdndar comunmente
aceptado de 0,05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa.
Esto significa que se ha demostrado estadisticamente que existe una relacion directa

entre la actividad economica y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de
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Huancayo en 2021. Ademas, se confirma una relacion positiva muy alta, respaldada
por el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,973.

5 Toma de decisiones
A medida que aumenta la actividad economica, la rentabilidad de los restaurantes
en el distrito de Huancayo en 2021 sera mejor. Esto sugiere que un mayor nivel de
actividad econdmica esta asociado con un nivel mas alto de rentabilidad para los

restaurantes en la region de Huancayo durante el afio 2021.

Tabla 12
Correlacion entre la actividad econdmica y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de
Huancayo 2021

Correlaciones

Actividad

econémica Rentabilidad

Rho de Actividad Coeficiente de 1,000 973"
Spearman economica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

Rentabilidad Coeficiente de 973" 1,000
correlacioén

Sig. (bilateral) ,000 :

N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.2 Hipotesis especifica 2:
1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No existe relacion directa entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad
en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
HE2: Existe relacion directa entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad en
los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

2 Establecer el nivel de significancia:
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Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

La interpretacion de esta afirmacion seria que, con un nivel de significancia
(probabilidad de error) de 0,000, que es menor que el estdndar cominmente
aceptado de 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa.
Esto significa que se ha demostrado estadisticamente que existe una relacion directa
entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de
Huancayo en 2021. Ademas, se confirma una relacion positiva muy alta, respaldada
por el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,969.

Toma de decisiones

A medida que aumenta la planificacion de efectivo, la rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de Huancayo en 2021 ser4 mejor. Esto sugiere que un
mayor nivel de planificacion financiera y gestion del efectivo est4 asociado con un
nivel més alto de rentabilidad para los restaurantes en la region de Huancayo

durante el afio 2021.

Correlacion entre la planificacion de efectivo y la rentabilidad en los restaurantes del
distrito de Huancayo 2021

Correlaciones
Planificacion de

efectivo Rentabilidad

Rho de Planificacion de Coeficiente de 1,000 ,969™
Spearman efectivo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

Rentabilidad Coeficiente de 969 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.2.3 Hipdtesis especifica 3:

1

2

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No existe relacion directa entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad

en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

HES3: Existe relacion directa entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad

en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

La interpretacion de esta afirmacion seria que, con un nivel de significancia
(probabilidad de error) de 0,000, que es menor que el estdndar cominmente
aceptado de 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
Esto significa que se ha demostrado estadisticamente que existe una relacion directa
entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad en los restaurantes del distrito
de Huancayo en 2021. Ademas, se confirma una relacion positiva muy alta,
respaldada por el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,982.

Toma de decisiones

A medida que aumenta la planificacion de utilidades, la rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de Huancayo en 2021 serd4 mejor. Esto sugiere que un
mayor nivel de planificacion y gestion de las utilidades est4 asociado con un nivel
mas alto de rentabilidad para los restaurantes en la region de Huancayo durante el

afio 2021.
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Tabla 14
Correlacion entre la planificacion de utilidades y la rentabilidad en los restaurantes del
distrito de Huancayo 2021

Correlaciones
Planificacion de

utilidades Rentabilidad

Rho de Planificacion de Coeficiente de 1,000 ,982™
Spearman utilidades correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

Rentabilidad Coeficiente de ,982™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante los resultados obtenidos podemos mencionar que:

Para la variable planeamiento financiero, podemos mencionar que en la tabla 3, de la
encuesta realizada a los 120 trabajadores, poco mas de la mitad manifestaron como apreciacion
que es regular el planeamiento financiero en sus restaurantes y que sélo un porcentaje minimo
del 13.33% tiene un planeamiento financiero aceptable dentro de los restaurantes. Asimismo,
para la variable rentabilidad, de la tabla 7 podemos mencionar que de los 120 encuestados de
los restaurantes, el 39.17% que son 47 trabajadores que numéricamente representan a mas de
la tercera parte, manifestaron que fue poco la rentabilidad dentro de los restaurantes y que solo
el 5.83% expresa que fue aceptable en el contexto de la crisis econémica, sanitaria y social a
causa de la pandemia por Covid19, lo que repercute en los gastos y el financiamiento de las
mismas. Dichos resultados fueron corroborados con la investigacion de Pilares, (2020),
sustento en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, para optar el titulo
profesional de contador, la tesis “Incidencia Del Planeamiento Financiero En La Rentabilidad
De Las Empresas Del Sector Textil En La Ciudad De Arequipa Caso: Art Atlas Srl 2018”,quien
concluye que, los estados financieros, tuvieron efecto en el incremento de los indicadores de
rentabilidad a partir del 2019 en adelante. Ello se puedo contrastar y comprobar que se alcanzé
la rentabilidad optima cuando se compard con el costo promedio ponderado de capital

calculado.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
Valor de p= 0,000. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el
planeamiento financiero y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.

Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico
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tho de Spearman “r” = ,991. El planeamiento financiero mejora la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021. Dicho resultado es corroborado con la
investigacion de, Saray et al., (2020), sustentaron en la universidad Peruana de las Américas,
para optar el titulo de contador publico, la tesis titulada “Planeacion Financiera y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa Constructora e Inmobiliaria Brazil S.A.C. Lince 2019”. Se

concluye que, existe una incidencia positiva entre las variables estudiadas.

Asimismo, el objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre la actividad
econdmica y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021. Valor de p=
0,000. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la actividad econémica
y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021. Asimismo, se puede
evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rtho de Spearman “r”
= ,973. La actividad econdmica mejora la rentabilidad en los restaurantes del distrito de
Huancayo 2021. Fue corroborado con la investigacion de, Arana, (2018) sustento en la
Universidad Norbert Wiener, para optar el titulo profesional de contador publico, la tesis
“Planeacion financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018
Para contrarrestar esta situacion, se propuso consultar con nuevos proveedores de servicios los
costos, ademas de la creacion de nuevos procedimientos para gque la realizacion de gastos por
parte de las areas de la empresa no sea indiscriminada. De esta manera se buscé la disminucion

de los gastos sin afectar el funcionamiento de la empresa y obteniendo una mejoria en la

rentabilidad.

Seguidamente, el objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre la
planificacion de efectivo y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
Valor de p= 0,000. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la
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planificacién de efectivo y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico
rho de Spearman “r” = ,969. La planificacion de efectivo mejora la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021. Este resultado es corroborado con la investigacion
de Bautista, (2016), sustento en la Universidad Nacional del Centro del Perd, para optar el
titulo profesional de contador publico, la tesis titulada “Planeamiento Financiero Y Su
Incidencia En La Rentabilidad De Tiendas Oeschle De La Ciudad De Huancayo 2016-2019”,
se concluye que, se determind que el planeamiento financiero incide positivamente en el

crecimiento de la rentabilidad de las tiendas Oeshle de la ciudad de Huancayo.

Finalmente, el objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre la
planificacion de utilidades y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
Valor de p= 0,000. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipbtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la
planificacién de utilidades y la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico
rho de Spearman “r” = ,982. La planificacion de utilidades mejora la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de Huancayo 2021. Dicho resultado fue corroborado con la
investigacion de, Arteaga, (2018) sustento en la Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo
profesional de contador publico, la tesis “Estrategias Financieras Para Incrementar La
Rentabilidad Del Restaurante La Familia Chicken & Gril 2018, concluye que, con la propuesta
de Estrategias financieras se lograra incrementar los indices de rentabilidad del restaurant La

Familia Chicken & Grill.
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CONCLUSIONES
1. La planificacion financiera tiene una relacion directa muy alta con la rentabilidad en
los restaurantes del distrito de Huancayo en 2021, respaldada por un valor muy alto del
estadistico rho de Spearman "r" = 0,991. Esto sugiere que un buen planeamiento
financiero puede tener un impacto positivo significativo en la rentabilidad de los

restaurantes.

2. La actividad econdmica esta relacionada con la rentabilidad, respaldada por un valor
muy alto del estadistico rho de Spearman "r" = 0,973. Esto indica que el nivel de
actividad econdémica esta estrechamente relacionado con la rentabilidad de los

restaurantes.

3. Se evidencia una relacion directa muy alta entre la planificacion de efectivo y la
rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo en 2021, respaldada por un
valor muy alto del estadistico rho de Spearman "r" = 0,969. Esto sugiere que una buena
planificacion de efectivo puede contribuir significativamente a la mejora de la

rentabilidad.

4. Se evidencia una relacion directa muy alta entre la planificacion de utilidades y la
rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo en 2021, respaldada por un
valor muy alto del estadistico rho de Spearman "r" = 0,982. Esto indica que una
planificacion efectiva de utilidades puede tener un impacto positivo significativo en la

rentabilidad de los restaurantes.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia general realizar una capacitacion sobre el planeamiento el cual
deviene del proceso administrativo y contable, mediante el cual se delinea y establece la
distribucion de los recursos para lograr los objetivos trazados dentro de la entidad,
conllevando asi a que exista una rentabilidad dentro de los restaurantes del distrito de
Huancayo, méas aun frente a los nuevos desafios enfrentados posterior a la pandemia de
Covid19 llegando a cumplir de esta manera con las metas establecidas incluso en un

contexto de crisis econdmica, sanitaria y social.

A la gerencia general se recomienda combinar los recursos que intervienen dentro del
proceso productivo para potenciar la actividad econdémica a fin de que se obtenga una

buena rentabilidad dentro los restaurantes del distrito de Huancayo.

A la gerencia general realizar una capacitacion referente a la planificacion de efectivo ya
que mediante esta podemos estudiar y evaluar si existen faltantes o excedentes de dinero
en efectivo respecto a la circulacion de las entradas y salidas y asi poder obtener una buena
rentabilidad que ayude al cumplimiento de objetivos dentro de los restaurantes del distrito

de Huancayo.

Se recomienda a la gerencia general tener en claro un plan de utilidades que ayude a la
misma gerencia a realizar actividades de la empresa en todas las fases operativas y
administrativas a fin de que las empresas estudiadas logren tener buena rentabilidad
incluso en medio de nuevos problemas similares a los ocasionados por la crisis econdmica,

sanitaria y social por la pandemia de Covid19.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia:

75

Problema General Objetivo General: Hipdtesis General Var'lables E METODO
Indicadores
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
entre el planeamiento | que existe entre el | entre el planeamiento Metodo: Cientifico
financiero y la | planeamiento financieroy | financiero y la Tipo: Aplicada
rentabilidad en los | la rentabilidad en los | rentabilidad en 10s | \/ariaple X: Nivel: Correlacional
restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | pjaneamiento Disefio de la investigacion:
de Huancayo 2021? de Huancayo 2021. de Huancayo 2021. financiero No experimental
Dimensiones: %
D1: Actividad NG
: __ : : : : econémica e
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas | po: planificacion de N
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe relacién directa efectivo e
entre  la  actividad | existe entre la actividad | entre  la  actividad | D3: Planificacion de
econdmica y la | econdmica y la | econémica y la utilidades Poblacién
rentabilidad en los | rentabilidad en los | rentabilidad en los La poblacion de la investigacion
restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | Variable Y: estara conformada por los 191
de Huancayo 2021? de Huancayo 2021. de Huancayo 2021. Rentabilidad restaurantes del distrito  de
Dimensiones: Huancayo.
D1: Rentabilidad Muestra
economica La técnica Serd la no
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe relacion directa | D2: Rentabilidad | probabilistica, es decir 120
entre la planificacion de | existe entre la | entre la planificacion de | financiera trabajadores de los 40 restaurantes
efectivo y la | planificacion de efectivo | efectivo y la | D3: Rentabilidad | seleccionados del distrito  de
rentabilidad en los |y la rentabilidad en los | rentabilidad en los | social Huancayo.
restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | restaurantes del distrito Las técnicas de recoleccion de
de Huancayo 20217 de Huancayo 2021. de Huancayo 2021. datos

La encuesta
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¢Qué relacion existe
entre la planificacion de
utilidades y la
rentabilidad en los
restaurantes del distrito
de Huancayo 2021?

Establecer la relacion que

existe entre la
planificacion de
utilidades y la

rentabilidad en los
restaurantes del distrito
de Huancayo 2021.

Existe relacion directa
entre la planificacion de
utilidades y la
rentabilidad en los
restaurantes del distrito
de Huancayo 2021.

El instrumento de recoleccion
de datos

El cuestionario

Técnica de procesamiento de
datos:

e La estadistica descriptiva

e Estadistica inferencial




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
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financiera son la
planificacion de
efectivo vy la
planificacion de
utilidades” (p. 7).

entradas y salidas
en el corto plazo”

Entradas y salidas
de dinero

(SAP Concur,
2021, p.2).
Mufioz (2017) | Dimension 3:

refiere que

Planificacion de utilidades

Planificar

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO | ESCALA DE
DE OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTOS
“La actividad | Dimension 1: » Cuestionario Escala de
econémica es | Actividad econémica Produccion medicion
Segin (Morales | cualquier actividad ordinal:
& Morales, 2014) | relacionada con la Consumo de bienes 1: Nada
El planeamiento | produccion, el 2: Poco
financiero: intercambio y el 3: Regular
“establece la| consumo de bienes 4: Aceptable
manera de, cémo Qserviciqs: e’incluso Consumo de 5: Totalmente
se lograran las| informacion Servicios
metas; ademas, | (Morales &
representa la base | Morales, 2014,
Variable 1: de toda la| p.7).
Planeamiento | actividad “Consiste en | Dimension 2: .
financiero econdmica de la| estudiar y evaluar si | Planificacion de efectivo E\I/ta;::gacslon de
empresa. Dos | existen faltantes o
aspectos  claves | excedentes de . .
del proceso de la| dinero en efectivo a Dinero en efectivo
planificacion través de las
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Es la
impl_ementacién de Coordinar
un sistema por parte
de la gerencia de
una empresa, que
permite planificar,
coordinar y
controlar las
utilidades
requeridas por parte
de los Controlar
inversionistas  de
una empresa, asi
como conseguir los
objetivos y metas
trazadas de la
empresa” (p.1)
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO | ESCALA DE
DE OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTOS
(TuDashboard, Mufioz (2022) | _ Rendimiento de la Cuestionario Escala de
2020) menciona | refiere que Dimension 1: medicion
que La  rentabilidad | Rentabilidad econdmica empresa ordinal:
La rentabilidad | econ6mica consiste 1: Nada
es la capacidad | en el rendimiento 2: Poco
Variable 2: de una empresa | que una empresa Inversiones 3: Regular
Rentabilidad | de obtener un | obtiene por las 4: Aceptable

beneficio del
capital invertido,
la cual
representa la
relacién entre los

inversiones que
realiza, la cual
mide la capacidad
de la empresa de
generar beneficios

Capacidad de la
empresa

5: Totalmente
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ingresos de una
empresa y la
cantidad de
dinero que se ha
recaudado para
obtenerlo, para
su calculo se

pueden
distinguir  tres
tipos de
rentabilidad, la
rentabilidad
econdmica, la
rentabilidad
financiera y la
rentabilidad
social.

a partir de los
activos y del capital
invertido sin tener
en cuenta la

estructura
financiera, la cual
también es

conocida como
tasas de retorno de
activo (ROA).
(p.05)

Séanchez, (2002),
nos dice que “La
rentabilidad
financiera o de los
fondos propios, es
una medida,
referida  a un
determinado
periodo de tiempo,
del rendimiento
obtenido por esos
capitales  propios,
generalmente con
independencia de la
distribucion del
resultado” (p. 10).

Dimension 2:

Rentabilidad financiera

Fondos propios

Rendimiento
obtenido

Resultado

“Al  hablar de
rentabilidad social,

Dimension 3:
Rentabilidad social

Prestigio
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no necesariamente
se relaciona con
ganancias
monetarias,  sino
que  tiene  un
enfoqgue mas al
prestigio y
bienestar que
recibe la sociedad
por un proyecto de
una organizacion”
(Wiki  Economica
(2020).

Bienestar social

Proyectos




ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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social?

Variables Dimensiones Indicadores items N° | Escala de Likert
» ¢Considera usted que el planeamiento financiero adecuado, leva | 1 | 1: Nada
Produccion ayudar a mejorar la produccion dentro de su restaurante? 2: Poco
— e - — 3: Regular
o c q ¢Se planifica el consumo de bienes (insumos) en la elaboracion de | 2 4 Acgptable
ACthldé}d ONsUmo €| los alimentos ofrecidos de su restaurante acorde a su actividad 5: Totalmente
econdmica | dienes econmica? '
¢Se trabaja estratégicamente el consumo de servicios como base | 3
Consumo de g DN
s de su actividad econémica’
servicios
L ¢Se evalta adecuadamente los faltantes y excedentes de efectivo | 4
Evaluacion  de .
con un arqueo de caja?
faltantes
Variable 1: Planificacién | Dinero en ¢Se lleva un control del dinero en efectivo que circula en el | 5
Planeamiento de efectivo efectivo restaurante?
financiero
¢Se lleva un sistema, método o estrategia de las entradas y salidas | 6
Entradas y . . .
. . de efectivo de las distintas areas de su restaurante?
salidas de dinero
o ¢Se planifica adecuadamente las utilidades que desean obtener por | 7
Planificar los productos y servicios que venden?
o ) ¢ Considera usted que existe coordinacion integra de todas las reas | 8
Planificacion | Coordinar de su restaurante para la obtencion de las utilidades esperadas?
de utilidades
¢Se aplican estrategias de control para salvaguardar las utilidades | 9
Controlar de su restaurante frente a cualquier crisis econdmica, sanitaria y
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Variables Dimensiones Indicadores items N° | Escalade Likert
Rendimiento de ¢El rendimiento de la empresa es el que se espera recibir cada mes?
la empresa !
Rentabilidad _ ¢Las inversiones realizadas en su restaurante reflejan la
econdmica Inversiones rentabilidad econdmica deseada? 2
Capacidad de la g,C_onsidera usted que la capacidad _d,e la empresa es suficiept_e para
satisfacer la necesidad de la poblacion, con respecto al servicioque | 3
empresa brindan?
Fondos propios | ¢Se cuentan con los fondos propios necesarios para la obtencion de
la rentabilidad esperada en medio de situaciones de crisis| 4 1: Nada
. economicas, sanitarias o sociales? 2: Poco
Variable 2: R_entat_)llldad Rendimiento ¢Cree usted que los fondos propios deberian de reinvertirse para 3f Reqular
Rentabilidad | financiera obtenido generar mas utilidad a partir del rendimiento obtenido? 5 2 Acgptable
ltad ¢Considera usted que el manejo del resultado financiero es 5: Totalmente
Resultado adecuado para generar mayor rentabilidad en su restaurante? 6
¢Considera usted que el restaurante donde labora tiene prestigio
Prestigio para poder permanecer en el mercado incluso en condiciones de | 7
crisis econdmicas, sanitarias o sociales?
- . . ¢ Considera usted que con el servicio que brinda su restaurante esta
Rer_ltzlibllldad Bienestar social generando bienestar social? 8
socia ¢Se han planificado nuevos proyectos referentes a su empresa para
un beneficio hacia la sociedad, asi como la entrega de un servicio
Proyectos 9

acorde al contexto social a consecuencia de la emergencia sanitaria
por covid19?




ANEXO 4: El instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PLANEAMIENTO FINANCIERO
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Nada Poco Regular Aceptable

Totalmente

1 2 3

4

5

NO

Preguntas

1

3 4 | 5

Actividad econdmica

01

¢Considera usted que el planeamiento financiero
adecuado, le va ayudar a mejorar la produccion dentro
de su restaurante?

02

¢Se planifica el consumo de bienes (insumos) en la
elaboracion de los alimentos ofrecidos de su
restaurante acorde a su actividad econémica?

03

¢Se trabaja estratégicamente el consumo de servicios
como base de su actividad econdémica?

Planificacion del efectivo

04

¢Se evalua adecuadamente los faltantes y excedentes
de efectivo con un arqueo de caja?

05

¢Se lleva un control del dinero en efectivo que circula
en el restaurante?

06

¢Se lleva un sistema, método o estrategia de las
entradas y salidas de efectivo de las distintas areas de
su restaurante?

Planificacién de utilidades

07

¢Se planifica adecuadamente las utilidades que
desean obtener por los productos y servicios que
venden?

08

¢Considera usted que existe coordinacion integra de
todas las areas de su restaurante para la obtencion de
las utilidades esperadas?

09

¢Se aplican estrategias de control para salvaguardar
las utilidades de su restaurante frente a cualquier

crisis econdmica, sanitaria y social?




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RENTABILIDAD
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Nada Poco Regular

Aceptable

Totalmente

2 3

4

5

NO

Preguntas

Rentabilidad econdmi

ca

01

¢El rendimiento de la empresa es el que se
espera recibir cada mes?

02

¢Las inversiones realizadas en su restaurante
reflejan la rentabilidad econdémica deseada?

03

¢Considera usted que la capacidad de la
empresa es suficiente para satisfacer la
necesidad de la poblacion, con respecto al
servicio que brindan?

Rentabilidad financi

era

04

¢Se cuentan con los fondos propios necesarios
para la obtencion de la rentabilidad esperada
en medio de situaciones de crisis econdémicas,
sanitarias o sociales?

05

¢Cree usted que los fondos propios deberian
de reinvertirse para generar mas utilidad a
partir del rendimiento obtenido?

06

¢Considera usted que el manejo del resultado
financiero es adecuado para generar mayor
rentabilidad en su restaurante?

Rentabilidad social

07

¢Considera usted que el restaurante donde
labora tiene prestigio para poder permanecer
en el mercado incluso en condiciones de crisis
econdmicas, sanitarias o sociales?

08

¢Considera usted que con el servicio que
brinda su restaurante esta generando bienestar
social?

09

¢Se han planificado nuevos proyectos
referentes a su empresa para un beneficio
hacia la sociedad, asi como la entrega de un
servicio acorde al contexto social a
consecuencia de la emergencia sanitaria por
covid19?




ANEXO 5: Validez y confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario de la variable planeamiento financiero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,890 09

Confiabilidad del cuestionario de la variable rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,941 09

Validez del instrumento
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ANEXO 1

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a traves de

JUICTOS DE EXPERTOS

Nos es grato comunicarnes con nsted para expresarle un cerdial saludo v asi mismo hacer de
su conocinuento que siendo ex estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes, de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas; se requiere validar el instrumento con el cual
recogeremos la informacion necesaria para desamrollar la investigacidn cuoyo titulo es
“Planeamiento financiere ¥ rentabilidad en los restaurantes del disirite de Hoancayo
2021" y es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted por su
connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez
de walidacién seran de gran aypda para la elaboracién final de nuwestro instrumento de

investigacion.

El expediente de validacicn contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Vanables
d) Anexod Matriz de Construccién del Instromento

e) Anexol Instrumento de Investigacion

f) Anexof Planilla de Juicio de Expertos

Apgradeciéndole de antemano, expresandole miestro sentimiento y consideracion
nos despedimos de usted, no sin amtes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente

7
o

Bach. Dej;_s-,{banmyo Chuispe
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TITULO: “Plancamiento fi

ANENO 2: MATRIZ DE

CONSISTEN
los

NCLA
es del distrito d

e Huancayo 2021

¥ rentabilidad en

Variables E

Pr G Obj General: Hipétesis General Todicadores METODO
Que laciém  esmiste | Db 1a én | Existe relacien dizecta Enfoque: Cuantitative
entre el plancamiento | que existe entre el |entre el planeamiento Métode: Cientifico
iero ¥ 1a | pl ¥ ¥ | Tipo: Aplicada

rentabilidad en  los | la zentabilidad en los | rentabilidad en  los e e Nivel: Comrelacional
restaurantes del distrito | restaurantes del distrifo | restausantes del distrito | LlADSamien Diseiio de la investigacién:
de Huancayo 20217 de Huancayo 2021 de Huancayo 2021 financiera Mo experimental

Dimensiones: T

D1 Actividad
Problemas cspecificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas econdmica

- . . - D2: Planificacién de
ZQue 1 existe | E la relacién que | Existe relaciomn directa efectivo
cntre  la  actividad | existe entre la actividad |entre  la  actividad | D3: Planificacion de
econsmica ¥ la | econdmica ¥ 1a | econémica v 1a atilidades Poblacién
rentabilidad en  los | rentabilidad en  los | rentabilidad en  los la poblacién de la investigacién
restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | Variable ¥: estara comformada por los 191
de Huancayo 20217 de Huancayo 2021 de Huancayo 2021 Rentabilidad restaurantes  del  distrito  de
Huancayo.
imensiones: Muestra

Di1: Rentabilidad | La  técnica sera la  @o
ZQue Tacien ewiste | E Ia relacion que | Existe relacion  doects | oconsmica probabilistica, es  decir 120
entre la planificacién de | existe entre 1a | entre Ia planificacién de | po. ilidad bajad los 4 ntes
efectivo ¥ la | planificaciém de efectivo | efectivo ¥ 1a | financiera seleccionados  del distrito  de
rentabilidad en los | y la renmbilidad en los | rentabilidad en  los | pg. Rentabilidad | I o
restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | restaurantes del distrito | __ i) Las técmicas de recolecciénm de
de Huancayo 20217 de Huancayo 2021 de Huancayo 2021 datos

La entrevista

ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TITULO: “Planeamiente financiere y rentabilidad en los restaurantes del distrito de Huancayo 2021%

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALADE
OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTOS
Dimension 1: ) Cuesticnario Escala de
Actividad econdmica Produccién medicion
“La  actividad S es ordinal:
. cualguier actividad relacionada con . 1: Nada
Segtin (Morales & Ia produccion, el intercambio y el | Comsumo de bienes 2 Poco
MOI?JES,_ 2014) El consumo de bienes o servicios e 3: Regular
pme?lto La elaboracién del | cluso nformacién™ (Morales & | Copsumo de servicios 4: Aceptable
{IIIH.IIEIEIU. epto de Ia I\.?aral%_.'2014 p.I). 5: Totalmente
establece  la| o n ects | Dimension 2: Evaluacién de
manera de como se fundamentada por P]mi.ﬁ:clc'ién de eﬁfct'n'o _ | faltantes
lograr:an las metas; Morales y Morales, “‘Consiste en estudiar y evaluar =i | -
ademas, representa dentro de lIas cuales | SE5teD faltantes o excedentes de | Dinero en efectivo
Variable 1: la base de toda la se pudo evidenciar dinero en efectivo a través de las
L actividad P entradas y sahdas en el corto plazo™ | Entradas y salidas de
Planeamiento | . \psmica de 1a| 125 SiEwentes [ cap concur 2021, p2). dinero
financiero D nes:
cmpresa. . 93| actividad Dimension 3:
aspectos CIﬂ;‘:S dﬁ econémica, Planificacion de utilidades Planificar
proceso planificacion  de Muiioz (2017) IEﬁ?'F que
glamﬁ_cactm I efectivo v Es la implementacion de un sisterna
Pmc;zr:imsﬂn & planificacién ~ de | POT parte de la ger_?nna de una
lazifl tilidades. empresa, que permite planifical, | Coordinar
efectiva vy la W s coordinar y controlar las utilidades
plz_u_lj.ﬁcac‘iém de requeridas  por parte de los
utilidades™ (p. 7). inversioni de tma empresa, asi
comoe comseguir los objefivos y
metas trazadas de la empresa” (p.1) | Controlar

88
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S P S imente
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Fondos propios
ey
i
del Temaitade (e 103
[ p—
Bienestar social
iedad por um proyects de uma
Srmmmzmcions Wik Ecomomen | Drovestos
pettriy
ANEXO 4: MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO
“ari Di i i Trems ~= Escala de Likert
. oConsidera usted s =T R H ie wa T
Produccicn ayudar a dentro de su 7
oSe R =) de bienes (& enia Snd= | 2
Actividad ‘Consumo de | los ali o de su acorde a su actividad
econémica bienes econcmica?
P e | o5< tabaja z T d= % como base | 3
Snsumo de su actividad econdmica?
servicios
v N ae | e5<e =valea los = de Y ;EN‘“‘“
’““":"‘"‘5 com ua arqueo de caja? 3 Poco
faltante Regular
Variable 1: i i6 Dinero en | &5 lleva un comirol del dinero en efectivo que circula em el 5 ;‘T
i : Totalmente
e efectivo oo restaurante?
p i, de efectiv efecti
S5 i = de las 3 salidas | &
lidas de dinery | 9e efectivo de las distintas Areas de su restanrante?
oS z Tas e desean por 7
Planificar los productos 3 servicios que venden?
ificacio Considera usted que existe coordinacion integza de todas las areas ]
Planificacién | Coordinar io esperadas?
s de su paza la de las utilidades ?
oSe aphi a= para las whlidades | ©
Controlar de su restaurante frente a erisis itaria 3
social?
—
Nariabies Dimenziones Indicadores Tecm= i Eccaia de Likert
Elrendinuento de 1n enipresa o ol que e copera recibis cada mes?
Rendiom &
ento de i
1 empreaa
Rentabilidad iias inversiones realizadas en  su  restawsante  reflojan  ia
econdmica 2
= ZConmiders usted qus 1= G 1a == : para
Cmpmciciuc: ce: T de 1a . con a1 que 3
cmpresa -
Fondos propios | cSe cuentan con 106 fondos para ia de
ia rentabilidad coperada oo medic de simiaciones de crisis [ 4 i
5 2: Poco
v 2: Rendinnento ZCree weted que 1o rana.: ae F~—~—
- e > 3: Regutar
= N oteiiarn: setad oue el et : = 5. Totamnents
Resultado e = s
<Conmidern usied que <l restaurantc donde labora fiene prestiss
Prestigio para <o 1 < 7
- (Considera usted que con el servicio que brinds su restanante coth
Rentabilidad | Bicnestar zocial | £200 e woons s
Se han nuevos e para
Sieaes n beneficio hacia la sociedad. asi como la entrega de un servicio
Eraoyestos acorde al social & = 1a 2
por covial9?
s
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted 2 fin de obtener informacion relevante para el desamollo
de miesha tesis titulada “Flaneamiento financiere y rentabilidad en los restanrantes del dizsirito de Huancayo
1021% el cual nes permitira medir las variables de investizacion ¥ probar nuestra lipotesis, del cual pedimos nes
apove en las respuestas; quedando agradecidos por su mfervenmion ¥ haciendo la aclaracion de que dicha
informacion sera reservada v andnima.

CUESTIONARIO DE LA VARTABLE PLANEAMIENTO FINANCIERO

Instrucciones generales:

%mes' de responder, debe tener en cuenta lo siguente:
El cuestionanio es ancnimo y confidencial.

*  Es importante responder de manera franca y honesta.

*  Enfoque su atencidn en lo que sucede habimalmente.

*  Llenar el cuestionanic con un lapicero.

*  Tener en cuenta que se fienen una sola opcion para marcar por cada una de las pregumtas.

*  Asegiirese de responder todas las preguntas.

*  Fesponder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con vma equis () en el
emmciade que indique lo que usted percibe del tema.

Nada Poco Eegular Aceptable Totalmente
1 2 3 4 5
N Preguntas 1 13| 4|5

Actividad econdmica
;Considera usted que el planeamiento financiero
01 | adecuado, le va ayudar a mejorar la produccion dentro
de su restanrante?
i5Se planifica el consumo de bienes (insumos) en la
02 | elaboracion de losz alimentos oftecidos de =
restaurante acorde a su actividad econdmica?
03 iSe trabaja estratégicamente el consemo de servicios
como base de su actividad econdémica?

Planificacion del efectivo
iSe evalua adecuadamente los faltantes v excedentes
04 : - n
de efectivo con un arqueo de caja’
03 i5e lleva un control del dinero en efectivo que circula
® | en el restaurante?

iSe lleva un sistema, meétodo o estrategia de las
06 | entradas y salidas de efectivo de las distintas areas de
su restanrante?
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Planificacion de utilidades

07

;Se planifica adecuadamente las utilidades cue
desean obtener por los productes y servicios que
venden?

08

;Considera usted que existe coordinacion integra de
todas las areas de su restanrante para la obtencion de
las utilidades esperadas?

0o

iSe aplican estrategias de control para salvagpardar
las utilidades de su restaurante fremte a cualquier
Crisis economica, samitaria v social?

11
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CUESTIONARTO DE LA VARTABLE RENTAEBILIDAD

Instrucciones generales:

-%ntes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cusstionano es anonimo y confidencial.

Es mmportante responder de manera franca y honesta.
Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente.
Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sela opeidn para marcar por cada vma de las preguntas.
Asegiirese de responder todas las preguntas.
Eesponder en alguna de las opclones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
emmeizdo que indique lo que usted percibe del tema.

Nada Foco Regular

Aceptable

Totalmente

1 2 3

4

NEI

Preguntas

=
[

Eentabilidad econdmi

Ca

01

{El rendimientc de la empresa es el que se
espera recibir cada mes?

iLas inversiones realizadas en su restaurante
reflejan la rentabilidad economica deseada?

03

iConsidera usted que la capacidad de la
empresa es suficiente para satisfacer la
necesidad de la poblacion, con respecto al
zervicio que brindan?

Rentabilidad financiera

04

iSe coentan con los fondos propios necesarios
para la obtencién de la rentabilidad esperada
en medio de situaciones de crisis economuicas.
sanitarias o sociales?

iCree usted que los fondos propios deberian
de reinvertirse para generar mas wiilidad a
partir del rendimiento obtenido?

06

i Considera usted cue el manejo del resultado
financiero es adecunado para generar mayor
rentabilidad en su restaurante?

Rentabilidad social

07

iConsidera usted que el restaurante donde
labora tiene prestigio para poder permanecer
en el mercado incluzo en condiciones de crisis
economicas, sanitarias o sociales?

08

iConsidera usted que com el servicio que
brinda su restaurante esta generando bienestar
social?

[
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09

iSe han planificadc mumevos proyectos
referentes a su empresa para vn beneficio
hacia la sociedad, asi como la entrega de un
servicio  acorde al contexto social a
consecuencia de la emergencia sanitaria por
covid19?

13
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO"™ que
hace parte de la investigacion “Planeamiento financiero y rentabilidad ¢n los restaurantes del
distrito de Huancayo 2021, La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Planilla Juicio de Expertos

Agradecemos su valiosa colaboracion.

I. Datos Generales

Nombres v np}:llidos del juez

RussS FI0EL  cAsTRo ORTEGA
Formacion académica MAGISTER EN_(oNTABLINAD
Area de experiencia profesional AUDITERIA |, FINANZAS » TRIRTACION

Carpo actual

AVD\TOR

INDEPENDIENTE

Autor(es) del instrumento

Bach. Deysi Camayo Quispe

11. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X)

Bach. Jhosep Vidalon Palomino

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

| Deficiente

(D)

2 Regular (R)

Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 l Buena (B)

Si més del 70% de los items cumplen con el indicador

X

F

- DIR|B
) ~Ixyu;lfadorc:s (1)(2)[(3)

Observacion

PERTINENCI
A

Los items miden lo previsto en los objetivos
de investigacion.

COHERENCI
A

Responden a lo que se debe medir en la
variable, dimensiones e indicadores.

CONGRUENC
IA

Estén acorde con el avance de la ciencia y

| SUFICIENCIA

Son suficientes en cantidad para medir los
indicadores de la variable.

| OBIETIVIDA

Se expresan en comportamientos y acciones
observables v verificables. |

X

X

tecnologia. X
X

X

X

CONSISTENC| Se han formulade en relacion a la teoria de
IA las dimensiones de la variable.
ORGANIZACI| Son secuenciales y distribuidos de acuerdo ;
ON a dimensiones, X |
CLARIDAD Estin }'edactados en un lenguaje claro y | ‘
entendible. s s | e
OPORTUNI | El instrumento se aplica en un momento | ‘
 DAD adecuado. X
EsTruCTUR | El instrumento cuenta con instrucciones y | | ] X|
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A opciones de respuesta bien definidas. 1

[ TOTAL |

111. Coeficiente de Validez

Coeficientes

_0.40 a m: 15

Validez
| Muy bueno

— 030a0.39 10
D+R+B = 7 1[ 090 l 0.2020.29 | Defici
30 3 (J a0.19 llehuu te
- {Elosua & Bully, 2012)
E v-’[: 7 Grado académico _Evaluacién )
'i\'u : | g ] ‘h\:“l b __ltems | Calificacion
_Em’__‘-,:, F10EL CASTRO R |='('-,'\: r"/l(;w;, TER | 18 l Bucng

Sello y Firma
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ANEXO 6 ;
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento “CUESTIONARIO" que
hace parte de la investigacion “Planeamiento financiero y rentabilidad en los restaurantes del
distrito de Huancayo 2021%. La evaluacion de los instrumentos cs de gran relevancia para lograr que
sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos Generales

( Nombres y apellidos del juez | Ravgel  \eals Foimdnde \dSwnz |
Formacion académica [ M acgeee tw Conldd\ndsd |
Area de experiencia profesional Avdd for I

E‘:Lrgo actual Geiende  CGangea\

Autor(es) del instrumento Bach. Deysi Camayo Quispe
L Bach. Jhosep Vidalon Palomino J

11.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segin
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

| Deficiente | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

l_ I<D)

2 | Regular (R) I"Si entre el 31% v 70% de los items cumplen con el indicador

— - !
3 1 Buena(B) | Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
|

tqi

’ X I Indicadores ' (?) (I;)| g)ll Observacion !
‘ ' ] L j

PERTINENC! | Los items miden lo previsto en los objetivos \ 1=
A | de investigacion. : 1 X \
COHERENC! | Responden a lo que se debe medir en la | ‘

A variable, dimensiones e indicadores. l | & I
CONGRUENC! Estan acorde con el avance de la ciencia y izl '

1A | tecnologia. I | % |
Sl‘i'lC!EXCl.-\' Son suficientes en cantidad para medir los ’ |1 '
indicadores de la variable. | e

| OBJETIVIDA | S¢ CXpresan en comportamientos y acciones ‘

| D | observables v verificables. . I ]
CONSISTENC| Se han formulado en relacion a la teoria de | l
1A las dimensiones de la variable. | ‘ X I _]
ORGANIZACI Son secuenciales y distribuidos de acuerdo | | |
| ON a dimensiones. I X | |
1 CLARIDAD Estan ’redncmdos en un lenguaje claro v | | r’ ‘
= | entendible. = N ,,_L ‘ | _
'UI’()Rl'L‘,\'l El instrumento se aplica en un momento || o
. bAD adecuado. X
| ESTRUCTUR | EI instrumento cuenta con instrucciones y [ | B
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%

\\j

| opciones. de respuesta bien definidas. [ xl l
[_( lOT»\L ] | '»
IL Coeficiente de Validez [(7°°ﬁviﬂ“°s | Validez j

0.40 a mas__| Muy bueno
' 0304039 | Bueno j

l——_ D+R+8B ‘ - 1 0.0 0 ‘>0 a (] 9 DCfl_;iL‘IllL’
‘ = ‘ ’ » l [T 0a0.19 | Insuficiente |
—— |\ (Elosua & Bully, 2012)
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ANEXO 6 )
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO" que
hace parte de la investigacion wplancamiento financiero y rentabilidad en los restaurantes del
distrito de Huancayo 20217, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
scan validos y que los resuliados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

. Datos Generales

d | | ¥
[Nombres vy apellidos del juez :%'/- o il Jeann Koorinly )|
Formacién académica E o { ntfririn/ |
Area de experiencia profesional (Paishiliad |
Cargo actual { Antmpnyd |
Autor{es) del instrumento Bach. Deysi Camayo Quispe |
= Bach. Jhosep Vidalon Palomino 4|

11. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada ftem del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segin
corresponda a cada una de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

[T | Deficiente | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador ]
) |
2 | Regular (R) | Sientreel 31%y 70% de los ftems cumplen con el indicacdor |
l 3 | Buena(B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador ‘
| e
I 'DIR|B] .
X l Indicadores mll® Observacion & J
| - | .‘ 4
PERTINENCE | Los items miden lo previsto en los objetivos ’
A de investigacidn. b ‘
CONERENCI | Responden a lo que se debe medir en la 7
A variable, dimensiones ¢ indicadores. X
CONGRUENC| Estan acorde con ¢l avance de la ciencia y : “
A tecnologia. g\ | 4
o roer o | SON suficientes en cantidad para medir los | |
SUFICIENCIA| 41 icadores de la variable. | ¥
ORIETIVIDA | Se expresan en comportamienios y acciones | | v
1D observables v verificables. = ]
CONSISTENC| Se han formulado en relacion a la teoria de | |
1A | las dimensiones de la variable. | X '
ORGANIZACH Son secuenciales y distribuidos de acuerdo ‘
|on | adimensiones. Y _{
| Estan redactados en un lenguaje claro y
| CLARIDAD | crrendible, g3 > ‘ %
OPORTUNI| El instrumento se aplica en un momento | 1
DAD | adecuado. X
| EsTrUCTUR | EI instrumento cuenta con instrucciones y 4l ——1
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‘ opciones de respuesta bien definidas. 1 [,\/'
TOTAL| | |
ZQcﬁcienles 7. i’aiidel

1. Coeficiente de Validez

0.40 améas | Muy bueno
0.3020.39 | Bueno

DaR4B | 1' = '
0 | 30 [“”

0.20a 0.29 | Deficiente

020.19 [ Insuficiente
— = | ] [(EloseadBuly,2012)
" o l Grado académico I Evaluacidn
SXPRric Irado acader ) — —————— e
P £ 2 2 | ltems Calificacion
A Jret A ? ot | s ¢ / B = T PR
‘_L.J[;.‘" LOIS anyiong 2Ol ‘ /,"‘.““{ 14 1= D;“.n Ve
/ | / f
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/ ’.‘ / /
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ANEXO 6: Base de datos
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ANEXO 7: Consentimiento informado

Estimado participante:

El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del estudio y

solicitarle su consentimiento informado para participar cn él.

Se estd realizando un proyecto de investigacion que se titula “PLANEAMIENTO
FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO DE
HUANCAYO 2021 y estd siendo elaborado por los egresados de la UNIVERSIDAD

PERUANA LOS ANDES:

0 Bach. Deysi Camayo Quispe

o Bach. Jhosep Vidalén Palomino,

El problema de nuestra investigacion es la baja rentabilidad que se presencia en los
restaurantes del distrito de Huancayo en el periodo 2021; el propésito de la investigacion es
cuantificar y entender que tan generalizado estd el problema en el distrito de Huancayo, para
asi poder sugerir un adecuado planeamiento financiero y de esa manera mejorar su

competitividad actual y futura.

Para ello, participard en una encuesta para la recoleccion de datos que no le generard
ningln perjuicio, pero tampoco tiene beneficios econdmicos de ningin tipo, siendo su
participacion de cardcter libre y voluntario, ademas puede decidir interrumpirla en cualquier

momento.

Su participacion en esta investigacion es bajo su expreso consentimiento informado
que firma y autoriza, conforme con los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion, y del acceso y resguardo a la informacion que sea producida en el estudio,

ademis reconoce que la informacién qQue provea seré usada solo con fines académicos.
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Yo ‘Bustamante C;'uz//errez. Tvan,

Declaro  conocer los  términos  del trabajo  de investigacién titulado

“PLANEAMIENTO FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LOS RESTAURANTES
DEL DISTRITO DE HUANCAYO 2021” claborado por los cgresados de la
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Bach, Deysi Camayo Quispe, y Bach. Jhosep
Vidalén Palomino, por lo que doy mi consentimiento de participacion y autorizo el uso de mi
informacién netamente con fines académicos, asi mismo declaro que he sido informado(a) de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por

tal decision.

N T T Sierras Ok Fers EIRL
Ruc: 20600 6'/5308

INVERSIONES SIERRAS DEL PERUE.L.R.L.
RUC N® 20600615808

BUSTAMANTE GUTIERREZ IVAN R.

REPRESENTANTE LEGAL
Firma y sello

= : / =
Bach. Deysi Camayo Quisp Bach. Jhﬁ(ep Vidalon Palomino
DNI: 73444013 DNI: 71091350

Se deja constancia en este instante que este documento (consentimiento informado)
serd firado a dos copias, quedando una de ellas en manos de la investigadora responsable y
la otra copia en manos del participante,

Huancayo; 03 de junio de 2022.
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Estimado participante:

El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del estudio y

solicitarle su consentimiento informado para participar en ¢l,

Se estd realizando un proyecto de investigacion que se titula *PLANEAMIENTO
FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO DE
HUANCAYO 2021” y esti siendo elaborado por los egresados de la UNIVERSIDAD

PERUANA LOS ANDES:

) Bach, Deysi Camayo Quispe

0 Bach. Jhosep Vidalon Palomino.

El problema de nuestra investigacion es la baja rentabilidad que se presencia en los
restaurantes del distrito de Huancayo en el periodo 2021; el propdsito de la investigacion es
cuantificar y entender que tan generalizado estd el problema en el distrito de Huancayo, para
asi poder sugerir un adecuado plancamiento financiero y de esa manera mejorar su

competitividad actual y futura.

Para ello, participaré en una encucsta para la recoleccion de datos que no le generard
ningln perjuicio, pero tampoco tiene beneficios econdmicos de ningln tipo, sicndo su
participacion de cardcter libre y voluntario, ademds puede decidir interrumpirla en cualquier

momento,

Su participacion en esta investigacion es bajo su expreso consentimiento informado
que fima y autoriza, conforme con los objetivos de la investigacion, las formas de

participacion, y del acceso y resguardo a la informacion que sea producida en el estudio,

ademis reconoce que la informacion que provea serd usada solo con fines académicos.
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Yo -Q/alla /f%_ﬁalar@g_ @ﬁem___

Declaro  conocer  los  términos  del trabajo de investigacién titulado
“PLANEAMIENTO FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LOS RESTAURANTES
DEL DISTRITO DE HUANCAYO 2021" elaborado por los egresados de la
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Bach. Deysi Camayo Quispe, y Bach. Jhosep
Vidalén Palomino, por lo que doy mi consentimiento de participacion y autorizo el uso de mi
informacion netamente con fines académicos, asi mismo declaro que he sido informado(a) de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por

tal decision.
Razén Social: (= rupo "Dm:s BLS SAC
Ruc: 20 800 220 LY

GRUPO PARISB & SS.A.C

L,

s
GUTIERREZ NATALLY S.

L

Firma y sello

Bach. Deysi Caméyo Quispe
DNI: 73444013 DNI: 71091350

Se deja constancia en este instante que este documento (consentimiento informado)
serd firmado a dos copias, quedando una de ellas en manos de la investigadora responsable y
la otra copia en manos del participante.

Huancayo; 01 de junio de 2022,
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Se adjuntan algunas tablas como evidencia ...

La evidencia completa en el siguiente link:
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https://drive.google.com/file/d/1jXGpFdFeyappZ512FGX_eMi4dnjvtwe6bu/view?usp=sharing

G40 | 104393247 SB| SUAREZ TITO LUCID
Eil HUAMAN VILGAS HERMENEGILDO

431 [20600164202] COP CATERING Y SERVICIOS ELRL

952 [10443317951| SORIAND SANTIAGO EGON ELLIOTT

953 [1070317 2298] QUISPE MENDEZ HEIDEK, JORDY

[ mmasmlan.umm MEDINA JOSE DANIEL
E# ORTEGA ROSALES MICRAEL VAN

456 [101995916322] AVELLANEDA GARCIA DE GUERREROS JUANA MARIA

957 [104363556 75| CARHUAMACA ROJAS WILFREDO RALL

958 |10484B48T TS| ORIHUELA TORRES DARCY AILIS NORA

| 950 1107733227850 CEVALLOS PEREIRA RODRIGO
960 1M50920N§|HIDALGO MEJICO YHORCA STEPHANY
Kl VELASQUEZ ROSALES MONICA PATRICIA

962 |10205628560]ERAZO QUISPE ROSA TEOFILA

[ 963 [ 104483237 5] UNCHUPAICO ESPIRITU LIZ NNOSKA
G54 (104767105 1] PONGE PORRAS ROYANA MELISGA
K4 GUTARRA ANGUIS ISABEL ZONIA ERIGA

966 |10736631434JALEJO RAMOS MELLISSA

967 |10467628024] SOVERD LAPA GABRIELA EDITH

968 [10439232337| TAIPE APARCO YESICA

969 1&4000?4 BOJDIAZ GAVILAN LITA LIBLA
370 (10470329247 | CHAVEZ cASAs LA VERCEDES

a0l

EI

a7

74

ary

4rb

ari

a7

a7

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Y ADALITH

EZ CARRASCO FEDERICO

STOBAL SALAZAR JOSE LUIS
ANAN LANDEQ CARLOS ENR

§§g?%ﬂ%@%ﬁ@ﬂ%éé%ﬁ%%ﬂﬂé%%ﬁ

0210138660 MIGUEL SINCHEZ ELVIS JORGE
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TR B | CLOVER CLE SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
TACURIREDOLFO SONIA

107355526 1]POMA SILVA DANIEL DAVID

00577991 T2]VILLANUEVA ESPINOZA JOSE HERNAN

1
TMTZTET6|ALARCON RODRIGUEZ IVETH KAREN
{47201 2407{ESCOBAR REYES YERSON

= —=—=]—

107679681 T1JESTRADA LLACUA KENNEDY VICTOR
1%@53583|DEL MONTE ROVANO

TM0BT B |VENDOZA CLEMENTE VICTOR

10475251771[ALVARADO ROJAS CRISTHIAN DENNIS

EEEEEEEEEEE

100032102 ERAZO RONDINEL SHARON EVELYN

TR TTC201{ SECANO TRILLO RONALD

)

10705112741| SEGURA MEDINA BEATRIZ

]

10471 3STO]ALANYA HUAITAHUILLCA SANDY JEQVANA

20600376363 GRUPO CASTILLO LAZO SRL

¥

10766036045{PALOMINO QUINTO NELY KATY

1072601E8B| DIESTRA PARRAGA CEGAR RODRIGO

TIO03000I0| HERRERA USORES GLADYS FIDENCIANA

5%

10718207032]HUARCAYA MARTINEZ MICHAEL

0

10227418163{FABIAN REMUNDO ASUNCIONA

(5

10713833008{FLORES HUARCAHUAMAN LUZ REYNA

1
!
!
1
10
i
!
1
1
1

159
[T}

1E4§5?53533|P3MA CHHUAN DANIEL ANTHONY
QUISPE CARBAJAL FELIX

61

100308535 S0TC QUINTO ERIKA JEANNE

i)

206010237 32] NVERSIONES NOA.COM EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMTADA

063

104855 17958{OSPINA JAVIER FRANCISCA

1
1
1
1064

10450050322]ROMD UNTIVEROS LUIS YEISON
i ROMAN HINOSTROZA IRIS SOFIA

66

1075541968 1] ZAMUDIO LAZARTE MELODYN DOMIVIS

i)

20601052203 & C 1000 AROMAS SAC.

(68

10434109197 SAUNI RAMOS MAGALY VIVIANA

1
1
1
1069

J00T0S01B6]EL CAPO EVENTOS E LR L

CALDERON GUTEERREZ VIC TOR HUGO

104B1704086| SAMANIEGO MARCALAYA NATALIA LUDMILIA

1070685510 1|PARCO TAMBIN CHRISTLAN ADOLFO

3{2060107258 1] L H. HUANCAYO SOCIEDAD ANONMA CERRADA - L H. HUANCAYD SAC

10425203245 OSCANCA TINOCO JERRY RICHARD
10/0IT50038| ZAPATA MEJICO JORGE LUIS

6| 10480254509 OBLITAS VERA MARIA NEVES

T0718769855| LAUREAND ALMONACID BRANLY TTO

20601146836 INVERSIONES & REPRESENTACIONES MCEIRL

107911072043 3045] GUERRERQ ARANA LUIS ANGEL
BROASTERIA EL VIEJO MADERO SAC.

]

1045492701 VILCHEZ VILA JOSE ENRIQUE

10475243325 HUAMAN TORRES ZAIDA JULISSA

1
1062
1083

10200268917 INGA BERTHO LOURDES NIEVES

1084

R0 GI0 ROLLS SAC.

[T

1000260745 | GARCIA RIVERA MIRTHA

1085

10435087639 CLEMENTE MAYTA EFRAIN EMERSON

1087

10445864866 BARJA RODRIGUEZ NELIDA JUDITH

1088

10164676905 | RAVIREZ LARREA LILIANA
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ANEXO 8: Fotos
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