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Xii
RESUMEN

La presente tesis Titulada “Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022”. Planteo como problema general ¢Qué
relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. -2022?, el objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre
Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. -2022. En la elaboracién de la tesis, se utilizd el enfoque del método cientifico. El estudio se
caracteriz6 por ser de naturaleza aplicada, con un alcance descriptivo y un esquema de
investigacion descriptivo. La muestra estudiada consistié en 535 participantes. Los resultados
revelan un Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman de 0.750, lo que sugiere que existe
relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022. Se sugiere que implementar capacitaciones

y una mejor las politicas de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Palabras claves: crédito, rentabilidad, capacidad y utilidad.
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ABSTRACT

This thesis titled “Credit Risk Management and Profitability in the Caja Municipal de
Ahorro y Credito Huancayo S.A. -2022”. I propose as a general problem: What relationship exists
between Credit Risk Management and Profitability in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022?, the general objective was to determine the relationship that exists between
Credit Risk Management and Profitability in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. -2022. In preparing the thesis, the scientific method approach was used. The study was
characterized by being applied in nature, with a descriptive scope and a descriptive research
scheme. The sample studied consisted of 535 participants. The results reveal a Spearman's Rho
Correlation Coefficient of 0.750, which suggests that there is a significant and direct relationship
between Credit Risk Management and Profitability in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022. It is suggested that implementing training and better credit policies in the
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Keywords: credit, profitability, capacity and utility.
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INTRODUCCION

La presente Tesis Titulada Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022.

En la actualidad, es imperativo para cualquier organizacién adoptar estrategias y
procedimientos rapidos y eficientes para lograr sus ambiciones y propésitos, incrementar sus
ganancias, mantener su principal fuente de ingresos y garantizar su sostenibilidad. Este
dinamismo provoca que las entidades que ofrecen financiamiento enfrenten retos significativos
en la gestion de su clientela. Esto se debe a que un manejo adecuado de los clientes se basa en la
habilidad de convencer y en la puntualidad en el reembolso de los préstamos.

Ademas, el estudio examind los desafios que enfrenta la organizacion debido al aumento
de clientes con retrasos en sus pagos, lo cual resulta en pérdidas financieras para la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Por otra parte, la administracion del riesgo
crediticio facilita la valoracion de la capacidad y disposicion de pago de un cliente potencial.
Para efectuarlo con eficacia, las instituciones financieras y prestamistas privados requieren de la
persona fisica 0 moral, detalles acerca de su estado financiero actual y comprobantes de sus
ingresos. Asimismo, es crucial examinar su historial de crédito.

La tesis tuvo como objetivo, Determinar la relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

"El enfoque metodoldgico empleado en este estudio se basa en el Método Cientifico. Se
categoriza la investigacion como Aplicada y su nivel se enfoca en la correlacion. Ademas, el
disefio del estudio se define como Descriptivo-Correlacional.

Los resultados del estudio se derivaran siguiendo una estructura de investigacion

especifica, la cual se organiza bajo los siguientes encabezados.:
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Este ambito es crucial, ya que especifica la situacion problematica real, define los limites,
expone tanto el problema principal como los problemas secundarios, argumenta la necesidad del
estudio y fija las metas, incluyendo tanto el objetivo general como los especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se citan investigaciones previas relacionadas, se sustentan las bases tedricas y se establece

el marco conceptual.
CAPITULO 11l HIPOTESIS

Se establecen los fundamentos presentando la hipotesis principal del estudio y las hipotesis

detalladas, seguido por la operacionalizacidn de las variables involucradas.
CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se detalla el método cientifico que se empleara, incluyendo la categoria, el grado y el
esquema del estudio, ademas de la poblacion y la seleccion de la muestra. También se describen
las metodologias y herramientas para la recopilacion de datos, los procedimientos para el
procesamiento y analisis de estos, y los principios éticos relevantes para la investigacion.

CAPITULO V RESULTADO
Detalla los hallazgos obtenidos y la evaluacion de las hipétesis propuestas.
Finalmente, el andlisis y discusién de resultado, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcidon de la Realidad Problematica
A nivel internacional

Ordofiez (2017) indica que en lo referente a la gestion de créditos y morosidad, la conducta
humana es decisiva al otorgar créditos. Los clientes muestran escasa voluntad para pagar sus
deudas, y las entidades de crédito a menudo carecen de procedimientos adecuados para
evaluarlos. Paralelamente, con la evolucion del sistema financiero y su variedad de productos,
surgieron desafios que antes eran menos evidentes, pero que ahora tienen un impacto
significativo. La facilidad de acceso a productos financieros y la gestion inadecuada del riesgo
incrementaron un indice que afecta directamente la economia de las microfinancieras, generando
costos innecesarios. Esto no solo perjudica a las entidades financieras, sino también a los clientes
y empresarios, alterando asi el curso de los negocios.

Ramirez (2021) sefiala que la crisis financiera mundial, seguida de la contraccién crediticia
debida a la pandemia de Covid-19, ha colocado la gestidn del riesgo crediticio bajo un intenso
escrutinio por parte de los reguladores. Esto llevé a una exigencia de mayor claridad por parte de
estas autoridades. Ellos querian asegurarse de que las instituciones financieras tuvieran un
conocimiento completo de sus clientes y del riesgo crediticio relacionado. Ademas, las nuevas
normativas han impuesto una mayor carga regulatoria sobre los bancos.

A nivel nacional

En relacion con el contexto nacional, Gomez y Beltran (2018) describen la expansion y

evolucion de las cajas rurales, sugiriendo que, aunque estas entidades aspiran a continuar su

desarrollo, se ven obstaculizadas por elevadas tasas de impagos que impiden alcanzar sus metas.



La administracion efectiva del riesgo crediticio es esencial, lo que exige una valoracion
crediticia minuciosa. Esto es crucial debido a los diferentes grados de riesgo crediticio (el riesgo
de incumplimiento de los términos del préstamo o de no devolverlo). Por lo tanto, resulta
esencial elegir y otorgar créditos a individuos que presenten un riesgo minimo, en linea con el
umbral de pérdida tolerable establecido en las normativas de crédito de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC). Dada esta situacion, es crucial que las CMAC implementen técnicas
y procedimientos solidos en la valoracion de créditos (tecnologia de analisis crediticio) para
evitar efectos adversos en la rentabilidad. Un problema persistente en el sector financiero ha
sido el aumento de la inestabilidad en las microfinancieras, lo cual ha tenido un costo elevado
para los ahorradores y accionistas, originado por una gestion deficiente del riesgo que afecta
significativamente la rentabilidad de las cajas municipales.

A nivel regional

Segun Cérdenas (2021), en los altimos afios, especialmente desde el inicio de la pandemia, la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. ha estado enfocada en reducir las pérdidas y
disminuir la morosidad. La preocupacion central de los administradores de la entidad es el
incumplimiento, ya que gestionan el nivel de riesgo en la cartera de clientes de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Asi, el manejo del riesgo crediticio se convierte en una cuestion crucial que no se esta
abordando de manera eficaz, lo cual esta afectando negativamente la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Aunque diversos factores inciden en los ingresos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A., se reconoce que los préstamos son esenciales. Su incumplimiento representa un

riesgo considerable para las entidades financieras, afectando significativamente a la entidad. En



la CMAC Huancayo, un segmento sustancial de la cartera crediticia esta en mora, lo que se
asocia con factores macroeconémicos como la falta de liquidez en empresas o familias,
impactando su capacidad de pago. Esta situacién se agrava por procesos inadecuados en la
concesion de créditos, la escasa formacion del personal, la contratacion de empleados que no
cumplen con el perfil requerido, y los efectos de la pandemia del Covid-19. La pandemia ha
provocado pérdidas significativas en la CMAC Huancayo, ya que muchos clientes cerraron sus

negocios debido a su impacto, ocasionando pérdidas considerables en la entidad.
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1.2 Delimitacion del Problema
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1.2.1 Delimitacion Temporal

Este trabajo de investigacion se centro en el periodo del afio 2022, ya que

corresponde al afio en que se llevé a cabo el estudio.

1.2.2 Delimitacion Espacial
La tesis estuvo delimitada espacialmente en la CMAC Huancayo debido a que es la

compafiia objeto del estudio..

1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica
Segln Ruiz (2019), la gestion del riesgo crediticio se relaciona con la probabilidad

de pérdidas ocasionadas por el incumplimiento en los pagos de deudas por parte de los
deudores. Esta practica se centra en mitigar los riesgos, evaluando la adecuacion del
capital de una entidad financiera. También implica considerar las pérdidas potenciales y
la importancia de mantener reservas para cubrir posibles pérdidas en créditos en un
momento especifico. Esta tarea ha sido un reto continuo para las entidades financieras.
Ademas, es relevante analizar la rentabilidad en este contexto.

De acuerdo con Carlos (2020), la rentabilidad se define como la caracteristica de
ser rentable, es decir, la capacidad de producir renta, utilidad, ganancia o beneficio. En el
ambito financiero, esto se relaciona con las finanzas, que se ocupan de la gestion de
caudales o recursos monetarios.

El concepto de rentabilidad financiera se vincula con las ganancias generadas a
partir de determinados activos durante un periodo especifico. Conocido también como
ROE (Return on Equity), este termino cominmente se asocia con las ganancias que

perciben los inversores.

1.3 Formulacion del Problema
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1.3.1 Problema General
¢ Qué relacidn existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022?

1.3.2 Problemas Especificos
a) ¢Cudl es la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Utilidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022?
b) ¢Cudl es la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y capacidad de la
empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022?
c) ¢Cual es la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y los ingresos en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022?
1.4 Justificacion
1.41  Social

El estudio se justificd socialmente ya que una gestién eficiente del riesgo crediticio
contribuird al crecimiento de la empresa, abordando los problemas que la impactan.
Ademas, servird como un recurso de consulta valioso para investigaciones futuras,
resaltando su relevancia.

Este estudio resultara beneficioso para la comunidad, que requiere el apoyo de
instituciones financieras para incrementar y proteger sus fondos, especialmente en el
contexto de créditos seguros. Esta investigacion ayudara a perfeccionar la
administracion del riesgo de crédito, centrandose en la mejora de los procedimientos
de recaudacidn para lograr una rentabilidad superior.

1.42 Teorica
La justificacion tedrica de esta investigacion radica en que la actual Gestion de

Riesgo Crediticio es inadecuada, impidiendo que la empresa alcance sus metas de
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eficiencia y efectividad operativa, necesarias para mejorar su rentabilidad y cumplir a
tiempo con sus obligaciones. Por lo tanto, este trabajo se justifica al estar dirigido a
revelar y reforzar los fundamentos tedricos y los procesos relacionados con el tema, con
el objetivo de lograr un resultado de alta calidad.”
1.43 Metodoldgica

La justificacion metodologica reside en el objetivo de asegurar que toda la
informacion recogida sea analizada con el fin de mejorar continuamente los controles
vigentes y preestablecidos, manteniendo la precision cientifica y tecnoldgica necesaria
para lograr los resultados deseados. Con este proposito, se utilizard el método
descriptivo para explorar la relacion entre las variables, facilitando asi la identificacion
de soluciones al problema presente en la organizacion bajo estudio.

Para cumplir con los objetivos del estudio, se empleara el método cientifico y
una variedad de herramientas y técnicas de indagacidn, incluyendo el uso de
cuestionarios, para la recoleccién de informacion. El enfoque de este andlisis se
orientara hacia las variables relacionadas con la administracion de cobros y la liquidez.
Los hallazgos podrian aplicarse a otras entidades con problemas similares y
proporcionaran orientacion para investigaciones futuras en contextos similares.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022
1.5.2  Objetivos Especificos
a. Determinar qué relacion existe entre Gestién de Riesgo Crediticio y Utilidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022
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b. Determinar qué relacidn existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la capacidad de la
empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022
c. Determinar qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y los ingresos en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
A nivel nacional
Segun, Garate (2017) en su disertacion denominada 'Vinculo entre la
Administracién del Riesgo de Crédito y la Morosidad en los clientes corporativos del
BBVA Continental, Moyobamba, 2016', presentada en la Universidad Cesar Vallejo para
obtener el titulo de Maestria en Gestion Financiera y Tributaria. El objetivo de la
investigacion era explorar la relacién entre la administracion del riesgo de crédito y el
nivel de morosidad de los clientes del sector empresarial de BBVA Continental en
Moyobamba durante el afio 2016. Los hallazgos revelaron que en la faceta de
administracion del riesgo, ocho archivos fueron evaluados como 'Baja’, catorce se
consideraron 'Regular’, diez obtuvieron la calificacion de 'Bueno’ y ninguno fue
calificado como 'Excelente’. En cuanto a la morosidad, veintiocho expedientes se
etiquetaron como 'Normal’, cuatro como 'CPP’, y ninguno se clasifico en las categorias
'Deficiente’, 'Dudoso’ o 'Pérdida’. La conclusion principal indicé que los clientes no
contaban con el perfil idoneo para el otorgamiento de créditos, a pesar de tener
calificaciones positivas segun la SBS. Para la comprobacion de la hipotesis, se aplico el
criterio de que un p-valor inferior a 0.05 conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho), y
un valor superior, a su no rechazo. El p-valor resultante fue de 0.036, por debajo de 0.05,
lo que result6 en el descarte de la hip6tesis nula y la aceptacién de la existencia de una
relacién entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad segun los estandares de la
SBS.
Baltodano (2019), en su investigacion “Las Politicas de Crédito en el Riesgo

Crediticio y su incidencia en la Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
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Sullana en la ciudad de Chepén afio 2019” con el fin de obtener el titulo de Master en
Ciencias Contables y Financieras. La meta del estudio fue examinar como las politicas
de préstamo influyen en el riesgo crediticio y su impacto en los rendimientos
financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana en Chepén durante el afio
2019. Se adoptd un enfoque descriptivo, con un enfoque particular en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Sullana SA como caso de estudio. Los resultados
muestran que en la CMAC Sullana, la totalidad del personal esta capacitado en las
metodologias de evaluacion de crédito, empleadas para minimizar los incidentes de
impago. También se evidencio que mediante la implementacion y cumplimiento de las
politicas de crédito, se puede reducir la tasa de morosidad y potenciar la rentabilidad.
Se descubri6 que el 70% de los trabajadores estan versados en las politicas de crédito,
mientras que el 30% no tiene conocimiento de ellas.

Segun Zevallos (2020) en su investigacion titulada 'Evaluacion del riesgo
crediticio y la morosidad en las cajas municipales de Chupaca — 2020', presentada en la
Universidad Continental para obtener el grado de Maestria en Administracion y
Negocios. El objetivo principal de este estudio fue examinar la relacion existente entre
las variables de interés (Gestion de riesgo crediticio y el Nivel de morosidad en las
cajas municipales de Chupaca), durante el periodo sefialado. Desde el punto de vista
metodoldgico, la investigacion fue cuantitativa, con un enfoque no experimental,
utilizando métodos inductivos y deductivos. Respecto a la poblacion de estudio, se
compuso de ocho Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, accediendo a informacion de
cuatro de ellas, que constituyeron la muestra final. Se empled un cuestionario
estandarizado para recoger datos sobre la interaccion entre las variables. El anélisis y
procesamiento de datos se realizo mediante estadistica descriptiva simple, presentando

los resultados en tablas y
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gréficos, utilizando andlisis paramétricos para muestras conectadas durante un periodo
determinado, con la ayuda del programa de estadistica SPSS 25. El analisis finaliza
destacando la presencia de un vinculo directo entre la Administracién del riesgo
crediticio y el grado de morosidad en las cajas municipales de la provincia de Chupaca a

lo largo del afio 2020.

Segun Tamay (2019) en su trabajo de investigacion titulado ‘Riesgo Crediticio y su
vinculo con la Cartera de Morosidad de la Coopac Todos los Santos de Chota, durante el
periodo 2019, presentado en la Universidad Nacional de Chota para la obtencion de un
titulo de Maestria en Auditoria. La finalidad de este estudio fue analizar la conexion
existente entre el riesgo crediticio y la morosidad en el afio 2019. El estudio abarcé a 38
miembros del personal de la cooperativa, eligiendo una muestra no aleatoria de 34
trabajadores involucrados en la gestion de créditos. Los hallazgos mostraron que existe
una relacion significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en la COOPAC Todos
los Santos de Chota en 2019, con una correlacién elevada (Pearson 0,771) y una
frecuencia alta (50% en la escala de Likert), y un valor de significancia de 0,000 < 0,05,
lo cual conduce al rechazo de la hipétesis nula. En consecuencia, se determina que: (a)
hay una conexién significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en la COOPAC
Todos los Santos de Chota durante el afio 2019, caracterizada por una alta correlacion y
frecuencia; (b) existe una relacion importante entre el riesgo crediticio y el ambito
financiero; y (c) se observa una conexion significativa entre el riesgo crediticio, la
naturaleza del crédito y su evaluacion en la COOPAC Todos los Santos de Chota en
2019, aspectos que no se han valorado de manera apropiada hasta ahora. Esto se atribuye
a la desatencién del riesgo crediticio inherente a la prestacion de servicios financieros,
como lo indica el Reglamento de Gestién de Riesgo de Crédito y el Reglamento para la

Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, al no definir un
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mercado objetivo especifico, ni implementar politicas y procedimientos de evaluacion de

créditos eficientes.

Segun Serrano (2017) en su disertacion denominada 'Supervision del Riesgo
Crediticio y su Impacto en la Administracion Financiera de las Empresas de
Procesamiento de Té en Lima Metropolitana 2014-2016', presentada en la Universidad
San Martin de Porres en Lima, para obtener el titulo de Maestro en Contabilidad, se
argumenta que el objetivo del estudio fue investigar el efecto del control del riesgo
crediticio en la gestion financiera de las compafiias que procesan té en la region de Lima
Metropolitana durante el periodo de 2014 a 2016. Estas compafiias, en su busqueda de
expansion, ofrecen crédito a sus clientes como una tactica para incrementar las ventas,
sin considerar la relevancia de establecer politicas de crédito que ayuden a reducir el
riesgo crediticio. Este proyecto de investigacion tiene como finalidad aportar a un
manejo mas efectivo del riesgo crediticio, fundamentandose en un esquema de gestion
financiera. Se analizaron conceptos y enfoques relacionados con el tema, centrando la
atencion en las empresas de produccion de té y adoptando un enfoque descriptivo
mediante el uso de herramientas como encuestas y entrevistas a empleados de los
departamentos de cobranzas, finanzas, contabilidad y gerencia de ventas. Dentro del
marco tedrico, se estudiaron teorias relevantes de multiples autores y expertos en la
materia, lo cual fue crucial para el desarrollo de las variables de Control de Riesgo
Crediticio y Gestion Financiera, proporcionando una base robusta para el estudio. El
modelo sugerido se sustenta en tres componentes clave: el Control, el riesgo de crédito y
la administracion financiera..

Segun Torres (2019) en su tesis titulada “Riesgo de Crédito y Tratamiento de las

Cuentas Incobrables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Per(- Inka Ltda. Sicuani
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periodo 2018 de la Universidad Andina del Cusco de la ciudad de Cusco, para optar el
titulo de Contador Publico.Tiene por objetivo: El estudio se centrd en analizar el riesgo
crediticio y el manejo de cuentas incobrables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PERU-INKA Ltda. durante el afio 2018. Esta evaluacion incluyo seis dimensiones:
politicas y control de créditos, capacidad de pago, nivel de garantias, créditos
reestructurados, creditos vencidos y provisiones. La metodologia empleada fue de
caracter basico, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. Para recolectar datos, se utiliz6 una encuesta aplicada a 11 analistas de
créditos de la mencionada cooperativa. Los hallazgos indicaron que el grado de riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PERU-INKA Ltda. durante el afio
2018 se clasifica como MEDIO, debido principalmente a altos niveles de riesgo
crediticio en aspectos como la evaluacion de riesgos, la generacion de ingresos y las
garantias personales ofrecidas por los clientes. Por otro lado, la gestion de las cuentas
por cobrar se consideré6 BUENA, resultado de la reestructuracion de créditos, los
créditos vencidos y las provisiones realizadas. La conclusion del analisis sugiere que
los datos obtenidos son transparentes y fiables.

Segun Yabar (2021) en su investigacion denominada 'Vinculo entre Riesgos Financieros
y Rentabilidad en el Sistema Microfinanciero: estudio de las Cmac en Peru, 2018-2021",
presentada en la Universidad Privada de Tacna, ciudad de Tacna, para la obtencion de
una Maestria en Auditoria, se argumenta que el propdésito del estudio fue determinar la
relacion entre los riesgos financieros y la rentabilidad en el &mbito microfinanciero de
Per, centrando su analisis en las CMAC del pais en el periodo comprendido entre 2018

y 2021.



La investigacion es significativa ya que proporciona una base para los administradores
de las cajas municipales de ahorro y crédito, con el propdsito de fomentar el crédito
para capital de trabajo y para inversiones de microempresarios en Per(, contribuyendo
al empleo y al desarrollo de sectores productivos. El trabajo incluye una introduccion
que contextualiza el tema, presentando un marco teérico con diversas teorias y
conceptos que han guiado el estudio. La investigacion se basé en la recopilacion de
datos secundarios obtenidos de las paginas web oficiales de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP del Per.
Ademas, para la comprobacion de las hipotesis se empled la prueba de correlacién de
Pearson, acorde con los objetivos planteados en la investigacion.
A nivel internacional

Segln Medina (2017) en su estudio titulado 'Relacion entre Riesgos Financieros y
Rentabilidad en el Sistema Microfinanciero: analisis de las Cmac de Per(, 2018-2021",
realizado para obtener el grado de Maestria en Auditoria en la Universidad Privada de
Tacna, se sostiene que el fin de la investigacion fue examinar como los riesgos
financieros afectan la rentabilidad en el sector microfinanciero peruano, poniendo

especial atencion en las CMAC del pais durante el periodo de 2018 a 2021, Esta
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investigacion se propuso facilitar la comprension del riesgo crediticio y su impacto en la

liquidez de la cooperativa. Se observo una variacion significativa en la liquidez durante
seis meses, lo cual ha influido notablemente en la rentabilidad y ha sido un aspecto
crucial del estudio. La Cooperativa de Ahorro y Crédito "FRANDESC LTDA", tras
operar por aproximadamente tres afios y dos meses en Riobamba, en la provincia de
Chimborazo, se han detectado falencias en ciertos sectores. Se observo que la gestion
del riesgo crediticio en la cooperativa se efectia de un modo intuitivo, lo que ha
resultado en una merma de su rentabilidad y se ha manifestado en un nivel reducido de

liquidez, lo que impacta negativamente en la capacidad de tomar decisiones efectivas.
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Por consiguiente, se sugirié un 'Plan de Analisis' para tratar el riesgo crediticio y la

liquidez de la entidad. Este disefio incluye un andlisis financiero inicial, un flujo de caja
proyectado apoyado en estrategias para mejorar la toma de decisiones futuras y la
implementacién de indicadores para evaluar la mejora en la rentabilidad a futuro. El
objetivo de esta iniciativa es proporcionar un examen exhaustivo del riesgo crediticio y
la liquidez en la 'Cooperativa de Ahorro y Crédito FRANDESC LTDA', aportando datos
esenciales para optimizar la administracion cotidiana, la toma de decisiones y el grado
de liquidez, satisfaciendo asi las necesidades de los socios de la cooperativa.

Segun Tubon (2017) en su trabajo de investigacion titulado 'Creacion de un sistema
de puntuacion crediticia para la administracion del riesgo crediticio en la cartera de
microempresas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito', presentado en la Universidad
Pontificia de Ecuador como parte de los requisitos para obtener el titulo de maestria en
contabilidad, se plantea:

La gestion eficaz del riesgo crediticio es clave para que las cooperativas de ahorro y
crédito mantengan su rentabilidad y viabilidad a largo plazo. Durante la fase de
diagndstico, se identificd que un problema significativo en estas entidades es la
elevada morosidad, generando desconfianza en los clientes y en algunos casos
Ilevando al cierre por parte de las autoridades reguladoras. Una solucion para
optimizar la administracion de la cartera crediticia es la implementacion de modelos
estadisticos, que ayudan a reducir la subjetividad en la concesion de créditos. Este
estudio busca desarrollar un modelo de credit scoring para la gestion del riesgo
crediticio en microempresas, empleando la técnica estadistica de regresion logistica
binaria para analizar datos. La eficacia del modelo se evalu¢ utilizando herramientas

de ajuste (razones de probabilidad, matrices de clasificacion, anélisis de sensibilidad
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y aplicacion del modelo en situaciones reales) para medir su capacidad predictiva. Se
selecciond para el estudio una entidad financiera del sector popular y solidario en la
region central del pais, que proporciond una base de datos de 5078 creditos otorgados
entre 2010 y 2014. El modelo desarrollado facilita la evaluacion automatica, segura 'y
consistente de solicitudes de crédito, aunque es importante sefialar que estos modelos
no reemplazan el trabajo del personal de crédito, sino que sirven como una
herramienta de apoyo en la concesion de préstamos.

Segln Ortiz (2017) en su tesis titulada Andlisis de Rentabilidad y Riesgo de un
Portafolio de Inversion, aplicando el modelo de Harry Markowitz de la Universidad
Catolica de Colombia de la ciudad de Colombia para optar el titulo de Especialista en
finanzas sostiene que: Este estudio tiene como finalidad examinar el desempefio y riesgo
de un conjunto de inversiones, constituido por activos financieros transados en la Bolsa
de Valores de Colombia, durante un lapso de cinco afios desde junio de 2012 hasta julio
de 2017. El documento aborda la formulacién del problema, su justificacion, los objetivos
establecidos, un repaso de la literatura pertinente, la metodologia empleada y las
conclusiones obtenidas. Cabe destacar que la metodologia utilizada se fundamenta en el
Modelo de Harry Markowitz, orientado a la creacién de portafolios y a la diversificacion
de inversiones, con el fin de maximizar la rentabilidad para los inversores minimizando el
riesgo asociado.

Segun Naranjo (2018) en su tesis titulada Desarrollo de un modelo de scoring de
segmentacion de cobranzas para tarjeta de crédito de la banca de personas de Produbanco
de la Universidad Andina Simén Bolivar del pais de Ecuador para optar la Maestria en

Finanzas y Gestion de Riesgos sostiene: Este estudio tiene como meta identificar los
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diferentes segmentos de comportamiento de pago de los usuarios de tarjetas de crédito de
una entidad financiera y desarrollar una matriz de estrategias de recuperacion de deudas,
que incluya incentivos motivacionales, basdndose en las variables proporcionadas por el
modelo para evaluar la probabilidad de que un cliente sea de riesgo. Busca establecer una
gestion diferente a la actual, enfocandose en brindar un servicio de atencion al cliente de
alta calidad, incluso en procesos de cobro. La necesidad de mejorar la atencion al cliente
surge de evaluaciones internas de satisfaccion, donde se nota descontento por llamadas de
cobro, especialmente de clientes que generalmente son cumplidores y se enfrentan a su
primer retraso en el pago. Esto sugiere que la gestion de cobro se aplica de forma
indistinta a clientes con distintos niveles de morosidad. El objetivo es mejorar la gestion
de cobro segln el segmento del cliente. EI modelo busca calcular la probabilidad de
mora, lo que permitira establecer niveles y, en base a ellos, segmentar la gestion de cobro.
Es decir, el modelo provee la probabilidad de mora de los clientes, a partir de la cual se
definen puntos de corte para formar estos segmentos. La difusion extensiva de tarjetas de
crédito incrementa el riesgo de recobro debido al riesgo crediticio, definido como la
posibilidad de pérdida por incumplimiento del prestatario en el pago de las obligaciones
pactadas (Mora 2012). Por lo tanto, el desarrollo de un scoring de cobranzas que prediga
este riesgo es clave para definir una estrategia eficaz de recuperacién acorde al
comportamiento del deudor

Segun Ortega (2021) en su tesis titulada La Gestion del Riesgo Operacional y la
Rentabilidad de las pequefias y medianas Empresas Manufactureras (PYMES) en el
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito periodo 2018 — 2019 de la Universidad de

las Fuerzas Armadas de la ciudad de Ecuador para optar la Maestria en Ingeniera en
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Finanzas. Este estudio investiga como la gestion del riesgo operacional afecta la
rentabilidad de las PYMES manufactureras en la zona sur del Distrito Metropolitano de
Quito. Se identificé que una de las principales dificultades en las pequefias y medianas
empresas es la falta de conocimiento sobre los riesgos y su impacto en la planificacion
estratégica y la toma de decisiones para obtener beneficios. El analisis se centra en el
riesgo operacional y su impacto en las empresas; también se examinan indicadores de
rentabilidad como el ROE y el ROA, que indican la solvencia econdémica de las empresas.
Para realizar este estudio, se emple6 una metodologia de investigacion descriptiva y
correlacional para explorar cdmo el riesgo operacional (variable independiente) afecta la
rentabilidad (variable dependiente). Se utilizo la técnica de encuesta para recopilar datos
cualitativos que reflejan los aspectos del riesgo operacional en las PYMES, abarcando
areas como produccion, recursos humanos, gestion de cartera, finanzas, mercado y
ventas, ademas del analisis de indicadores financieros. También se empleo6 el método de
normalizacion de variables para verificar la hipdtesis del estudio. Los resultados
demuestran que el riesgo operacional si tiene un impacto en la rentabilidad de las
PYMES, ya que estas empresas a menudo no logran identificar y manejar adecuadamente

el riesgo operacional en sus operaciones diarias.

2.2 Bases Teoricas 0 Cientificas

Variable Gestion de Riesgo Crediticio

Definicion de la variable |

Ruiz (2019) explica que la Gestion de Riesgo Crediticio implica el manejo del riesgo
asociado al crédito, que se refiere al riesgo de enfrentar pérdidas debido al
incumplimiento del pagador en sus compromisos financieros. en cualquier tipo de deuda.

Esta gestion implica
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estrategias para reducir los riesgos, considerando la capacidad de capital de una entidad
financiera. También abarca las pérdidas potenciales y la creacion de reservas para cubrir
pérdidas en créditos en un instante especifico. Esto ha representado un reto persistente
para las instituciones financieras a lo largo de los afios.

Villacorta (2021) argumenta que la gestion del riesgo crediticio es crucial para
determinar la solvencia y disposicion de pago de un posible cliente. Para realizar esto
eficazmente, tanto bancos como prestamistas privados requieren de individuos o
empresas informacidn relevante sobre su estado financiero actual y pruebas documentales
de sus ingresos. Adicionalmente, es esencial que revisen el historial de crédito de estos
solicitantes.

Cumba (2020) describe como un procedimiento enfocado en detectar y examinar las
posibilidades de incurrir en pérdidas y los efectos colaterales, asi como en determinar las
medidas preventivas, correctivas y de mitigacion que se deben implementar.

Tipos de Riesgos

Segun Calle (2022) sostiene que tipos de riesgo se dividen en:

Riesgo operacional: Refiere a la posibilidad de que las pérdidas surjan debido a
procesos mal ejecutados, errores humanos, fallos en tecnologias de informacion y
comunicacion o causas externas. Este termino también apoya el riesgo legal, pero no
incluye los riesgos estratégicos dentro de su definicion.

Riesgo de proceso: Principalmente, se origina en las deficiencias de los
procedimientos de la entidad financiera, en parte debido a las decisiones tomadas en la
gestién de estos procesos, asi como a equivocaciones personales en la realizacion de

procesos Yy actividades operativas.



Riesgo Crediticio. Se refiere al peligro de incurrir en pérdidas por el no
cumplimiento de un cliente o una parte contratante en el pago de sus obligaciones
contractuales hacia una institucion financiera.

Riesgo Operativo. Corresponde al riesgo de experimentar pérdidas causadas por
fallos humanos, procedimientos internos defectuosos o inadecuados y errores en los
sistemas.

Riesgo de tipo de interés: Se clasifica en dos tipos principales: por un lado,
el riesgo asociado al mercado y, por otro, el riesgo vinculado a la reinversion..

- Riesgo de mercado: ElI Comité de Basilea describe esto como el riesgo de incurrir en
pérdidas en posiciones tanto de balance como extrapatrimoniales, originadas por
variaciones en los valores de mercado..

Riesgo de reinversion: Se manifiesta cuando la reinversion de un activo o de los

ingresos generados por su flujo de caja debe realizarse a tasas mas bajas de lo esperado,
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similar al primer caso. El impacto, ya sea positivo o negativo, depende principalmente del

tipo de activo.

Robos y fraudes: Este riesgo incluye las pérdidas originadas por conductas indebidas o
actividades irregulares de empleados con fines de lucro o malicia. Ejemplos comunes
incluyen la falsificacion de documentos, vulnerabilidades en los sistemas de
identificacion y seguridad, y malversacion de fondos.

Conforme a la SBS (2016), para implementar una Gestion Integral de Riesgos
efectiva, una Institucion Financiera debe considerar los siguientes aspectos:

Central de Riesgos: Es un sistema organizado que almacena informacion sobre

riesgos asociados a las finanzas, el crédito, el comercio y los seguros. Esta base de datos

se mantiene
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consolidada y clasificada, y es utilizada para registrar informacion sobre deudores y
empresas. La Central de Riesgos de la SBS, regulada por la Ley N°26702 en su articulo
158°, establece la obligacion de las instituciones financieras de reportar el estado de las
deudas de sus clientes a la SBS en plazos determinados. La SBS, a su vez, verifica esta
informacion y la comunica tanto a los clientes como a las entidades financieras y a las
centrales de riesgos privadas. La informacién crediticia registrada en la Central de
Riesgos de la SBS no se limita Gnicamente al cumplimiento estricto de los plazos de los
créditos, sino que también examina el historial de actuacion de los clientes, lo que se
registra como un indicador de su confiabilidad y comportamiento financiero.
Categorias de riesgo
La categorizacion de los prestatarios se realiza en funcion de su capacidad de
pago, determinada por el flujo de efectivo y su cumplimiento con las
obligaciones financieras.
Existen cinco categorias distintas para clasificar a los deudores en una cartera de
créditos:
- Categoria normal (0)
- Categoria con problemas potenciales (1)
- Categoria deficiente (2)
- Categoria dudosa (3)
- Categoria perdida (4)

Las clasificaciones de riesgo se establecen segun el retraso en los plazos
autorizados, tal como se especifica en la normativa SBS N° 11356-2008.

En la clasificacion estandar (0), los deudores tienen la capacidad de cumplir con sus

compromisos financieros de manera satisfactoria. Esto implica que estan experimentando
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una situacion financiera solida. EI Eco. (c) Alejandro Peralta Rupay sefiala que estos
deudores tienen un bajo nivel de endeudamiento en sus activos y han establecido
procesos efectivos para generar ganancias. Ademas, cumplen con sus obligaciones de
pago puntualmente y sin retrasos, como se detalla en los Archivos Documentarios -
Actualidad Empresarial N° 186.

Cuando el deudor esta categorizado como "con problemas potenciales™ (1), esto
implica que el cliente tiene la capacidad para atender sus compromisos financieros bajo
condiciones adversas que puedan presentarse en el futuro. Esto alude a escenarios
dificiles que podrian impactar en la solvencia del cliente. Los movimientos monetarios
del prestatario suelen a volverse menos sélidos, lo que aumenta la posibilidad de
incumplimiento en los pagos.

Si el cliente esté clasificado en la categoria "deficiente™ (2), esto significa que se
encuentra en una situacion financiera precaria y tiene dificultades para cumplir con todas
sus obligaciones financieras. El principal desafio radica en su incapacidad para atender
sus pagos Y los intereses acumulados de sus deudas, lo que limita su capacidad de
cumplir con dichos compromisos.

En el caso de que el cliente esté categorizado como "dudoso™ (3), esto indica una alta
probabilidad de que esté descuidando sus obligaciones financieras con el prestamista. El
prestatario es incapaz de saldar tanto el principal como los intereses, lo que indica un
grave desafio econdmico y un elevado grado de endeudamiento.

Si el cliente se encuentra en la categoria "deficiente” (2), esto indica que esta
experimentando dificultades financieras y tiene problemas para cumplir con sus

obligaciones financieras.
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En cuanto a la categoria "Pérdida” (4), podemos afirmar que el deudor se encuentra
en una situacion en la que sus deudas son impagables y es altamente improbable
recobrar el principal en adelante. EI consumidor ha cesado los abonos y parece
improbable que respete los convenios de reajuste, hallandose en un estado de insolvencia
total.

Caracteristicas de un sistema de gestion de riesgos

Segun la perspectiva de Cartagena (2021), se considera esencial compartir de manera
detallada las caracteristicas que constituyen un sistema de gestion de riesgos orientado a
la seguridad con el fin de mejorar la gestion de la empresa. En este contexto, un sistema
de gestion de riesgos presenta las siguientes cualidades:

e Facilita la evaluacion tanto de riesgos pasados como futuros.

e Contribuye a la medicion e incluso la anticipacién de posibles riesgos.

e Proporciona directrices para evaluar y tomar decisiones sobre la viabilidad de un

riesgo, permitiendo tomar medidas apropiadas.

e Se perfecciona mediante el analisis de datos historicos y experiencias previas, con

el proposito de prevenir accidentes o situaciones desfavorables en el futuro.

e Se descompone en tres etapas fundamentales: prevencion, mitigacion y

aceptacion.

e Prevencion: orientada a la eliminacion de un problema especifico identificando su

causa raiz y eliminandola.

e Mitigacion: busca reducir un problema minimizando las posibilidades de que

ocurra.
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e Aceptacion: en caso de que el riesgo se materialice, se implementan medidas para
que sea manejable y asumible.

Factores que determinan el riesgo de crédito en una institucion financiera

Segun Carrillo (2021) La calidad del portafolio de créditos se define por el

riesgo de crédito, que fundamentalmente se basa en dos conjuntos de factores:

e Factores Internos; Los factores internos son aquellos que estan bajo el control
directo de la gestion interna y/o la capacidad de los directivos de cada
organizacion. Entre estos elementos internos, se pueden mencionar los siguientes:

v/ Cantidad de préstamos: a medida que aumenta la cantidad de préstamos,

también aumentan las potenciales pérdidas asociadas a ellos.

v/ Estrategias de préstamos: a medida que la estrategia de concesion de
créditos se vuelve mas arriesgada, aumenta el nivel de riesgo crediticio.

v/ Mezcla de créditos: El nivel de riesgo aumenta a medida que se incrementa
la concentracion de créditos en empresas o sectores especificos. Esta
concentracion puede manifestarse en términos geograficos o econémicos, ya
sea por el nimero de deudores, la presencia de grupos econémicos o la
composicion accionaria. Por lo tanto, es innegable que cualquier forma de
concentracion de la cartera crediticia incrementa el riesgo de una entidad
financiera.

e Factores Externos: Estos factores son aquellos que no estan bajo el control de la
gestién, como la inflacion, las fluctuaciones no anticipadas en el valor de la

moneda local, los desastres naturales, entre otros. En este contexto, cobra
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relevancia la estabilidad de los indicadores macroecondmicos fundamentales que
puedan afectar la capacidad de pago de los deudores.

La cartera de colocaciones de las instituciones de crédito

De acuerdo con lo expresado por Morales (2010), la calidad de la cartera
crediticia se compone, en un sentido amplio, del saldo total de los préstamos tanto
directos como indirectos otorgados en moneda nacional y extranjera.

Los indicadores que hacen posible la medicion de la cartera de colocaciones son
los siguientes:

v/ Cartera atrasada
v/ Cartera de alto riesgo

v/ Cartera pesada
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Rentabilidad

Definicion de la variable 11

De acuerdo con Aguirre (2029), la rentabilidad se refiere a la capacidad de generar
ingresos, beneficios, ganancias o utilidades. Por otro lado, lo financiero esta relacionado
con las finanzas y el dinero.

La nocion de rentabilidad financiera se centra en los beneficios que se derivan de la
utilizacion de recursos en un periodo de tiempo especifico. Este concepto, a menudo
abreviado como ROE, suele hacer referencia a las ganancias que obtienen los
inversionistas.

La eficiencia financiera, en ultima instancia, muestra el rendimiento de las
inversiones. Por lo general, se calcula dividiendo los ingresos obtenidos entre los
recursos o capitales propios utilizados: Ingreso neto / Capital propio al valor neto.

Como sefiala Arias (2019), la rentabilidad financiera Se trata del beneficio que cada
individuo que tiene participacion en una empresa obtiene, es decir, el rendimiento de su
inversion en dicha empresa. Evalla la capacidad de la empresa para generar ingresos a
partir de sus activos. Por lo tanto, esta métrica se enfoca mas en los accionistas y
propietarios que la rentabilidad financiera.

La férmula utilizada para este célculo es el indice de rentabilidad sobre el
patrimonio, que se conoce comunmente como rentabilidad financiera o ROE (return on
equity). En términos de célculo, representa la relacion entre la ganancia neta y el capital
propio de la empresa.

Importancia de la Rentabilidad.
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Segun lo mencionado por Mires (2018), la rentabilidad se considera un indicador de
crecimiento tanto en el ambito financiero como en el econémico. Esto resulta
fundamental para los inversionistas al tomar decisiones de inversion, ya que implica
Ilevar a cabo un andlisis de tendencias a lo largo de un periodo sustancial. Este enfoque
contribuye a la reduccidn de riesgos financieros y a la maximizacion de las utilidades. La
rentabilidad también se convierte en una medida de evaluacion de la gestion
administrativa de una organizacion, ya que las decisiones tomadas en su implementacion
generan ventajas econdmicas y financieras, lo que a su vez consolida la posicion de la
empresa en el mercado de inversiones.

Enfoques de la rentabilidad

En la actualidad, segun Lizcano (2021), se han desarrollado varios modelos tedricos
que buscan explicar la rentabilidad de las empresas. Estos enfoques varian en su
perspectiva, y uno de los primeros intenta comprender la rentabilidad desde una
perspectiva financiera y monetaria. En esta vision, la rentabilidad se ve como la
capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de sus inversiones, y lo que la
hace rentable es el excedente que se obtiene después de la produccién de un producto.
Otra teoria considera la rentabilidad desde un punto de vista social, lo que implica que el
entorno social de la empresa puede tener una influencia positiva o negativa en su
rentabilidad. Esto abarca aspectos como la cultura de la sociedad, sus creencias y el
impacto ambiental. En resumen, la rentabilidad se refiere a la acumulacion de resultados
positivos derivados de la transformacion de una actividad economica, como la
produccion. En este contexto, el enfoque de la rentabilidad se puede resumir de la

siguiente manera:
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Rentabilidad neta: de una empresa, medida a través de los indices de rentabilidad,
proporciona informacién crucial sobre su productividad en su respectiva industria. Es
esencial monitorear constantemente este indicador para realizar un analisis exhaustivo y
determinar si las ganancias provienen exclusivamente de la produccion de la empresa o
de otras fuentes de ingresos. Se debe tener precaucion al evaluar este indicador en
relacion con el margen operativo. Por lo tanto, es fundamental examinar detenidamente
los ingresos adicionales, ya que pueden ser irregulares y esporadicos, lo que puede
distorsionar la verdadera rentabilidad de la empresa. Por ejemplo, una empresa podria
informar una ganancia neta aceptable después de haber experimentado pérdidas
operativas.

Rentabilidad patrimonial: este indicador, también conocido como rentabilidad
estratégica del patrimonio, permite evaluar las ganancias que la empresa genera para
ofrecer seguridad a sus socios 0 accionistas con respecto a su inversion de capital. No se
consideran en este indicador los egresos financieros, como los impuestos y las
retribuciones a los empleados. Para comprender como afectan los impuestos y otros
aspectos financieros a la rentabilidad de los accionistas, es necesario analizar
minuciosamente el patrimonio disponible. Esto implica diferenciar entre este indicador y
la rentabilidad financiera. Para identificar qué areas son responsables de la rentabilidad de
los activos, se puede calcular dividiendo la ganancia neta por el activo total o utilizando
el sistema Dupont.

Rentabilidad capital: Esta relacionada con la capacidad de la empresa para generar

un rendimiento superior en comparacion con las tasas de mercado actuales como
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respuesta a la inversion realizada. Ademas, la empresa puede obtener otros beneficios que
compensen una potencial reduccion en su rentabilidad patrimonial.
Ratio de la Rentabilidad

Rentabilidad econémica o del activo (ROA)

De acuerdo con lo expresado por Cardenas (2020), se refiere al beneficio generado
por los activos de la empresa, lo que implica considerar inicamente los resultados de
operacion sin tomar en cuenta los intereses e impuestos, los cuales estan relacionados con
la estructura financiera en lugar de la econémica. Este indicador se conoce como ROA

(Return on Assets en inglés), o rentabilidad de los activos.

ROA = x100

Beneficios Antes de Intereses e Impuestos o de Explotacion (BAII)

Activo Total

ROA se puede descomponer, a su vez, en dos factores; el margen de explotacion y la

rotacion de los activos (férmula de Dupont).

ROA = Margen de explotacion x Rotacién =
BAII Ventas

B —— M =

Ventas Activo

El margen, que se calcula como el beneficio de explotacion dividido por las ventas,

nos proporciona informacion sobre la ganancia que obtenemos por cada unidad vendida.
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Por otro lado, la rotacion, que se calcula como las ventas divididas por el activo, nos
indica cuén eficientemente se utilizan los activos para generar ventas.

En la mayoria de los casos, las empresas tienden a destacar en uno de estos aspectos,
ya sea en margen (mediante estrategias de diferenciacion) o en rotacion (a través de
estrategias de liderazgo en costos y economias de escala). Es poco comin encontrar
empresas gque tengan tanto un alto margen como una alta rotacion, ya que la introduccion
de competencia generalmente lleva a ajustar los precios (lo que reduce el margen) o a
perder cuota de mercado (lo que reduce la rotacion).

Al comparar empresas del mismo sector, siempre podemos ver cuél de los dos
factores esta méas bajo porque tendra méas potencial de mejora.

Rentabilidad financiera o de los recursos propios (roe)

Este indicador nos informa de la rentabilidad que proporciona la empresa a los
accionistas por la inversion que hacen en ella.

El ROE (Return on Equity en inglés) establece una conexion entre las ganancias
netas, que son las ganancias después de considerar intereses e impuestos y que
determinan cdmo se distribuirdn entre los accionistas, ya sea como dividendos o
reinversiones que aumentan el valor del patrimonio neto. Esto se relaciona con los
recursos propios, que representan la medida de la inversion de los accionistas en la

empresa.
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Beneficio Neto
ROE = - x100
Recursos Propios

De manera similar a la rentabilidad economica, ROE puede descomponerse en tres
factores. Estos son:

Margen neto: Beneficio neto/Ventas, que nos indica cuanto beneficio obtenemos
por unidad vendida, después de todos los gastos de la empresa, tanto de explotacion,
como financieros, como de impuestos.

Rotacidn: Ventas/Activo; este es el mismo que en ROA.

Apalancamiento: Activo/Recursos Propios. Nos indica la capacidad de los
accionistas de multiplicar (apalancar) su inversion gracias a la aportacion de financiacion

ajena.

ROE = Margen neto x Rotacion x Apalancamiento =

B° Neto Ventas Activo
X X

Ventas Activo Recursos Propios
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De forma analoga a lo visto con la rentabilidad econdmica, las empresas
generalmente ponen énfasis en margen o rotacion, a nivel operativo, y en el
apalancamiento, a la hora de elegir su estructura financiera y sus fuentes de financiacion

Rentabilidad sobre el capital invertido (ROIC) y sobre el capital empleado
(ROCE)

Estos dos indicadores ofrecen una perspectiva de la rentabilidad generada por la
empresa en relacion con el capital que ha sido empleado en sus operaciones, aunque
presentan algunas distinciones entre si.

El ROIC (Return on Invested Capital) nos proporciona informacion sobre la
rentabilidad operativa después de impuestos en relacion con los capitales que han sido
efectivamente invertidos en la empresa, sin tener en cuenta los activos financieros
circulantes.

Se calcula como:

Beneficio de Explotacion Neto de Impuestos
ROIC = x100
Capital invertido

Siendo:
El beneficio de explotacion neto de impuestos, conocido como BAIDT (Beneficio

antes de intereses y después de impuestos) o NOPAT (Net Operating Profit After Taxes)
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en inglés, se determina mediante el calculo de BAIl multiplicado por (1-t), donde "t"
representa la tasa impositiva aplicada al impuesto sobre beneficios.

El capital invertido se obtiene calculando el patrimonio neto mas los pasivos
financieros (como préstamos, créditos y otros pasivos con coste), y restando la tesoreria e
inversiones financieras temporales.

Es evidente que se trata de una perspectiva operativa que tiene en cuenta los
impuestos, y que considera como inversién en la empresa no solo la de los accionistas,
sino también la de los acreedores que proporcionan pasivos, préstamos y créditos con
coste. Si el ROIC supera el costo promedio ponderado del capital de la empresa (WACC),
esto indica que la empresa esta creando valor.

La rentabilidad sobre el capital empleado (ROCE= Return on Capital
Employed)

Aunque también aborda la rentabilidad operativa, existen dos diferencias clave. En
términos de beneficio, se considera el beneficio de explotacion antes de impuestos
(BAII). En lo que respecta a la inversion, se limita a los capitales permanentes, que
incluyen el patrimonio neto y los pasivos a largo plazo. En consecuencia, ofrece una
perspectiva a largo plazo, antes de tener en cuenta el efecto fiscal sobre el beneficio de

explotacion.

Beneficio de Explotacién (BAII)
ROCE = x100
Capital empleado (P. Neto + Pasivo No Corriente)
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Si el ROCE supera el costo promedio ponderado del capital (WACC), esto significa
que la empresa esta empleando el capital de manera eficaz, lo que es ligeramente distinto
del concepto de generacion de valor. Los valores de estos ratios variaran
significativamente entre diferentes industrias, ya que algunos tipos de negocios requeriran
una inversion considerable en capital, mientras que otros, como ciertos servicios, no lo
necesitaran tanto.
2.3 Marco Conceptual

Variable |

Definicion

Variable Gestidn de Riesgo Crediticio

Segln Ruiz (2019), la Gestion de Riesgo Crediticio se refiere al riesgo de crédito, que

implica la posibilidad de sufrir pérdidas debido al incumplimiento en los pagos de deudas
por parte de los deudores. La gestion de riesgo crediticio es la practica de reducir estos
riesgos al comprender la suficiencia de capital de una entidad financiera, las pérdidas
asociadas y las reservas destinadas a préstamos en momentos especificos. Esta practica ha
sido un desafio constante para las instituciones financieras a lo largo del tiempo.
Dimensiones

Mitigar riesgos

Segun Asto (2021), implica la reduccidn de la posibilidad de eventos riesgosos para
proyectos 0 negocios, asi como la implementacion de estrategias para monitorear y
responder a posibles amenazas que puedan materializarse.

Incumplimiento de pagos
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Segun la SBS (2016), se refiere al no cumplimiento de la obligacion de pago de una suma
de dinero en la fecha acordada de liquidacion. Las razones detras de este incumplimiento
pueden ser diversas, desde quiebras hasta situaciones personales

Suficiencia el Capital

segin Mendoza (2019), se relaciona con la capacidad de un banco para absorber pérdidas
inesperadas sin que esto afecte gravemente su funcionamiento. Sin embargo, pérdidas
significativas podrian llevar a su quiebra o liquidacion.

Variable 11

Variable Rentabilidad

De acuerdo con Casas (2020), la rentabilidad se define como la cualidad de ser capaz de
generar ingresos, ganancias o beneficios. Por otro lado, lo financiero se refiere a lo
relacionado con las finanzas y el dinero.

La rentabilidad financiera esta vinculada a los beneficios obtenidos a partir de recursos en
un periodo especifico. Este concepto, a menudo denominado ROE, se refiere
generalmente a las ganancias que perciben los inversionistas.

Utilidad

Segun Asto (2018), la utilidad se define como la cualidad o caracteristica valiosa que se
atribuye a una accion o un objeto util. Ademas, el término 'utilidad’ se refiere a la ventaja,
conveniencia, interés, fruto o ganancia que se obtiene de algo.

En consecuencia, cuanto mayor sea la utilidad que presenta un bien o servicio, mayor sera
su demanda. Esto, sumado a la oferta de otros bienes y servicios en un mercado
especifico, conduce a conclusiones microeconémicas significativas relacionadas con el

comportamiento de consumo.
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Por lo general, se reconoce que la utilidad de un bien es subjetiva, ya que diferentes
consumidores pueden evaluarla de manera diferente y, en consecuencia, preferir otras
marcas o bienes en funcion de sus preferencias, recursos o contextos culturales. Esta
subjetividad hace que medir la utilidad de un bien o servicio con precision sea una tarea
desafiante.

Capacidad de la empresa

De acuerdo con Garcia (2019), las capacidades organizacionales hacen referencia al
potencial que poseen las empresas para dirigirse, ajustarse y transformarse segun sea
necesario para expandirse y competir de manera mas efectiva.

Estas capacidades organizacionales desempefian un papel fundamental en la formulacién
e implementacion de practicas empresariales que optimizan los procesos y priorizan las
acciones necesarias para mantener a la empresa un paso por delante de sus competidores.
Este potencial guia al talento humano hacia la busqueda de las soluciones mas adecuadas
para mantener a la empresa activa y bien posicionada en el mercado en el que opera.

Las capacidades organizacionales de una empresa se derivan de las habilidades y
competencias individuales de sus colaboradores y permiten que los equipos de trabajo se
desenvuelvan en un entorno en el que los proyectos se ejecutan con excelencia y calidad.
Ingresos

Segun SBS (2016), los ingresos se definen en el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros tales como el incremento en los beneficios
financieros que se producen durante el periodo contable. Estos aumentos se reflejan en
forma de ingresos adicionales o aumentos en el valor de los activos, 0 como disminuciones

en las obligaciones, lo
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que resulta en un aumento del patrimonio neto. Es importante destacar que estos ingresos
no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios de la entidad.

La nocion de ingreso engloba tanto los ingresos regulares en si como las utilidades. Los
ingresos habituales se generan como resultado de las operaciones habituales de la entidad
y pueden recibir diferentes denominaciones, como ventas, comisiones, intereses,
dividendos y regalias. El proposito fundamental de esta normativa es establecer como se
debe llevar a cabo el tratamiento contable de los ingresos ordinarios que surgen de

determinados tipos de transacciones y eventos.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General

La relacidn que existe es directa y significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y

Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022.

3.2 Hipotesis Especifica
a) Larelacién que existe es directa y significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022
b) Larelacion que existe es directa y significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
la Capacidad de la Empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. -2022
c) Larelacidn que existe es directa y significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y
los ingresos en la Caja Municipal de Ahorro Crédito Huancayo S.A. -2022
3.3  Variables
Variable Gestidn de Riesgo Crediticio
Definicion
Segun Ruiz (2019), la Gestion de Riesgo Crediticio se relaciona con la probabilidad de
sufrir pérdidas debido a la falta de pago de deudas por parte de los deudores. En
contraste, la practica de gestionar el riesgo crediticio implica tomar medidas para reducir
riesgos al evaluar la suficiencia de capital en una entidad financiera. Ademas, esta gestion
se refiere a las pérdidas asociadas y a la creacidn de reservas destinadas a cubrir la
ocurrencia de pérdidas en préstamos en momentos particulares ha representado una

dificultad continua para las entidades financieras durante un extenso periodo..
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Definicién conceptual

La gestion de riesgos crediticios es el incumplimiento pagos a fin de mitigar los riesgos
para generar una suficiencia del capital en la empresa.

Variable Rentabilidad

Definicion

Segun Carlos (2020), la rentabilidad se define como la cualidad de ser rentable, es decir,
la capacidad de generar ingresos, utilidades, ganancias o beneficios. Por otro lado, lo
financiero se refiere a lo relacionado con las finanzas y el dinero.

La idea de rentabilidad financiera se relaciona con las ganancias generadas por ciertos
activos durante un periodo determinado. Este término, a veces referido como ROE
(Retorno sobre el Patrimonio en inglés), generalmente se refiere a las ganancias que
reciben los inversionistas.

Definicion conceptual

La rentabilidad es la capacidad de la empresa a fin de generar utilidad mediante los

ingresos que la empresa tiene.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA
CONCEPTUAL DE )
MEDICION
Variable Segln Ruiz (2019), la  La gestién de riesgos Incumplimiento calidad de cartera ¢Se efectta el monitoreo de los Encuesta Ordinal
Gestion de Gestién de Riesgo crediticios es el de pagos clientes que caen en mora durante Escala de
Riesgo Crediticio se relaciona  jncumplimiento pagos a los primeros pagos? Likert
Crediticio con la probabilidad de  fin de mitigar los riesgos ¢Se lleva a cabo la supervision a los
sufrir pérdidas debido para generar una garantes en los primeros dias, 1. Nunca
a la falta de pago de suficiencia del capital en notificandoles que los beneficiarios 2. Casi
deudas por parte de la empresa. de la garantia no cumplen con los nunca
los deudores. En pagos del préstamo? 3. Aveces
contraste, la practica politicas de ¢Las politicas de crédito 4' Casi
de gestionar el riesgo crédito implementadas por la CMAC 5' siempre
crediticio implica Huancayo contribuyen a reducir el éiemprep

tomar medidas para
reducir riesgos al
evaluar la suficiencia
de capital en una
entidad financiera.
Ademas, esta gestién
se refiere a las
pérdidas asociadas y a
la creacion de reservas
destinadas a cubrir
pérdidas en préstamos
en momentos
especificos. Este
proceso ha sido un
desafio constante para
las instituciones
financieras a lo largo
del tiempo

riesgo crediticio?

¢La segmentacion de clientes para
asignarles calificaciones en nuestras
politicas de crédito en CMAC
Huancayo contribuye a la
mitigacion del riesgo crediticio?

Mitigar riesgos

control de mora

¢CMAC Huancayo tiene
implementada una estrategia para
no cobrar intereses moratorios en
situaciones donde se vuelven
incobrables en sus procesos de
cobranza?

¢Seria recomendable que CMAC
Huancayo transfiriera la gestion de
la cartera morosa a un
departamento especializado con el
proposito de mejorar el seguimiento
y la recuperacion de los préstamos
en mora?

traspaso al area
legal

¢La CMAC Huancayo considera
que la gestion de cobranza de los
préstamos en mora es una parte
esencial del proceso de
otorgamiento de créditos?



Suficiencia del
capital

Colocacion de
créditos

¢ Los analistas llevan a cabo una
efectiva administracion de la cartera
de clientes basada en las
evaluaciones?

Morosidad en la
cartera

¢La CMAC Huancayo, a través de
sus analistas, proporciona una
orientacion adecuada para la
aprobacion de préstamos con el
propésito de que los clientes tengan
una visién mas clara sobre cdmo
cumplir con sus obligaciones
financieras mensuales?

Gestion de
cobranza

¢La evaluacién positiva de los
analistas con respecto a las ventas
de nuestros clientes contribuira a
una mayor colocacion de créditos,
con el objetivo de gestionar de
manera efectiva el riesgo crediticio?
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Rentabilidad

Segun Carlos (2020),
la rentabilidad se
define como la
cualidad de ser
rentable, es decir, la
capacidad de generar
ingresos, utilidades,
ganancias o
beneficios. Por otro
lado, lo financiero se
refiere a lo
relacionado con las
finanzas y el dinero.
La nocién de
rentabilidad financiera
esta vinculada a los
beneficios que se
obtienen a partir de

La rentabilidad es la utilidad
capacidad con la cuenta

la empresa a fin de

generar utilidad

mediante los ingresos

que la empresa tiene.

beneficio bruto

¢Existe en la CMAC Huancayo un
plan de refinanciamiento destinado
a disminuir los niveles de
morosidad?

activo total

¢La alineacion de los productos
financieros desarrollados por
CMAC Huancayo con las
demandas de los clientes resultard
en mayores ventajas?

capacidad de la
empresa

beneficios netos

¢El incremento de tasas de interés
en los productos financieros
disponibles en CMAC Huancayo
conduciria a un aumento en las
ganancias?

fondos propios

¢La alta competencia a la que se
enfrenta CMAC Huancayo resultara
en una disminucidn de sus
margenes de beneficio?



ciertos recursos en un
periodo especifico.
Este concepto, a
menudo conocido
como ROE (Return on
Equity por sus siglas
en inglés),
generalmente se
refiere a las ganancias
que reciben los
inversionistas

ingresos

indice de
morosidad

¢Son todos los activos disponibles
para CMAC Huancayo capaces de
generar un rendimiento
considerable?

rentabilidad
econémica

¢El aumento de los activos en
CMAC Huancayo resultara en un
mayor rendimiento econémico?

¢CMAC Huancayo logra un buen
retorno de inversién para sus
socios, proporcionandoles
beneficios econdmicos
satisfactorios?

rentabilidad
financiera

¢El aumento del capital de CMAC
Huancayo reducira la rentabilidad
econdmica?

¢Los resultados logrados
durante un periodo econédmico
por parte de CMAC Huancayo,
satisfacen las expectativas de
los socios?

40
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

a. Método General
El método de investigacion seleccionado se alined con la naturaleza del estudio, siguiendo
el enfoque del método cientifico. El propoésito de la investigacion era abordar y resolver el
problema mencionado, asi como poner a prueba la hipotesis planteada, lo que aportaria
conocimiento al sector de las empresas ferreteras.
Siguiendo la explicacion de Hernandez (2012), el método cientifico se caracteriza por ser un
enfoque sistematico, controlado, basado en la evidencia empirica y critico en el estudio de
proposiciones hipotéticas relacionadas con posibles conexiones entre diversos fendmenos.
En consecuencia, el método cientifico se aplic en esta investigacion de la siguiente manera:
se describio el problema, se formul6 la pregunta de investigacion, se establecieron los
objetivos, se planted una posible solucidn en forma de hipotesis y, finalmente, se desarrolld
y evaluo la hipétesis.

b.Método Especifico

Durante la ejecucidn de la investigacion, empleamos los siguientes métodos particulares, tales
como:

c. Método Deductivo
Este enfoque comienza desde lo general hacia lo especifico, realizando anélisis
desde una perspectiva universal antes de proponer soluciones y su
implementacion.
d. Método Inductivo
Este enfoque inicia desde lo particular y se extiende hacia eventos méas amplios,
culminando en conclusiones que tienen una aplicacion mas general, comenzando con un

analisis individual..
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4.2 Tipo de Investigacion
El enfoque de investigacion elegido en funcidn del objetivo del estudio es la investigacion
aplicada. Esto se debe a que se dispone de teorias relacionadas con el problema que
proporcionaron informacion relevante sobre las variables de control interno y eficiencia
administrativa.
Siguiendo la cita de Lazaro (2019), quien hace referencia a VVara H., la investigacion
aplicada se caracteriza por abordar y resolver problemas especificos y practicos que se
encuentran en la realidad cotidiana de las empresas.

4.3 Nivel de Investigacion
El tipo de investigacion se clasifica como descriptivo, dado que su propdsito es evaluar la
relacién entre las variables de control interno y la eficiencia en la gestion administrativa.
La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal comprender la relacion entre dos
0 mas variables en un contexto especifico. Segun la cita de Santa Cruz (2019), basada en
Hernandez S., el enfoque correlacional se utiliza para medir el grado de asociacién entre las
variables, evaluando como se relacionan conjuntamente y examinando la correlacion entre
ellas.

4.4 Disefio de la Investigacién
La presente tesis se clasifica como un estudio de disefio no experimental, de naturaleza
transversal, descriptiva y relacional.
La investigacion es no experimental, lo que significa que no se manipulan deliberadamente
las variables, segun la definicion de Hernandez (2019). En otras palabras, se recopila

informacion sin realizar cambios intencionados en las variables independientes.
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Se caracteriza como descriptiva porgue su objetivo principal es medir y recopilar
informacion sobre conceptos o variables de manera independiente o conjunta, como indica
Hernandez (2019).
Ademas, se considera relacional y causal, ya que busca establecer relaciones entre variables
de manera predecible para un grupo o poblacién. El enfoque causal implica la comprobacion
de hipotesis para comprender como se manifiestan estas relaciones y proporcionar un
sentido de entendimiento, segun la cita de Bautista & Huiza (2019), basada en Hernandez.
Por Gltimo, se clasifica como transversal, 1o que implica que analiza datos de variables
recopilados en un periodo de tiempo especifico sobre una poblacién muestra o un
subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte
transversal o estudio de prevalencia.

El esquema del disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

V1 Donde:

/ T M: muestra
M : V1: variable 1
\ l V2:variable 2
V32

r: correlacion de variables.

4.5 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los individuos a investigar. Siendo un conjunto de
sujetos 0 cosas que tiene una 0 mas propiedades en comun.

La Poblacion sera de 535 colaboradores de la CMAC Huancayo.

Muestra
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Segun Pérez (2017) La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se

Ilevard a cabo la investigacion. En consecuencia, la muestra serd hallada segun la siguiente

formula:

n= z& -»-q-N
(N—1)e?2+ =z2.p.
r.q

Donde:
¢ n=tamario de la muestra
¢ N=tamafio de la poblacion
¢ Z: (coeficiente critico depende del nivel de confianza) a = 95%; Z= 1,96
¢ P: (proporcion de N controlada) = 50%
*q=(1-p) = 50%
¢ e:(margen de error admitido) = 5%
¢ Aplicando la formula
n= 353 colaboradores de la CMAC Huancayo
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
El procesamiento de datos en la investigacion de campo implica la organizacion de la
informacidn obtenida durante la investigacion. Independientemente de si los datos se
recopilaron mediante observacion (mediante fichas de campo, cuestionarios, etc.) o a traves
de experimentacion, es esencial realizar un procesamiento adecuado. Esto implica la
tabulacién, medicién y sintesis de los datos para su posterior analisis.
La evaluacion de la informacion implica la revision de los datos en su forma original con
el fin de generar conclusiones basadas en los detalles disponibles. Se concentra en la

inferencia, que consiste en extraer conclusiones a partir de la informacidn conocida por el
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investigador. El analisis de datos se distingue de la mera recopilacion de datos en cuanto a

su alcance, proposito y orientacion en el proceso de analisis.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La informacidn recopilada serd procesada y analizada utilizando estadisticas descriptivas
debido a la naturaleza de la investigacion. Se empleara el software SPSS versién 25 para
realizar el cruce de variables y generar tablas de contingencia con el fin de identificar
patrones. Ademas, se llevara a cabo un andlisis de la prueba de Pearson para evaluar las
relaciones entre las variables utilizando el mismo software. Para analizar la informacion en
funcion de las distribuciones, se utilizard Microsoft Excel 2016. Los resultados de este
analisis se presentaran de manera visual a través de tablas y graficos.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion
Durante la ejecucion de esta investigacion, se ha considerado el Cédigo de Conducta Etica
de la Universidad Peruana Los Andes, que establece claramente la prohibicién de plagiar,
auto plagiarse o utilizar definiciones de autores sin atribuir adecuadamente su origen. Por lo
tanto, este trabajo de investigacion se adhiere a estas normas con el proposito de ofrecer un

trabajo original y ético.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de Resultados
A raiz de la encuesta llevada a cabo, en esta seccion se llevaron a cabo los
andlisis descriptivos de las variables: Gestion de Riesgo Crediticio y

Rentabilidad.

VARIABLE 1: Gestion de Riesgos

5.1.1 Andlisis descriptivo de la variable Gestidn de Riesgo y sus dimensiones
Tablal:

Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 1 incumplimiento de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 63 17.7 17.7 17.7
Casi Nunca 111 31.3 31.3 49.0
A veces 92 25.9 25.9 74.9
Casi Siempre 45 12.7 12.7 87.6
Siempre 44 12.4 12.4 100.0
Total _ 355 100.0 100.0

Fuente: propia

40

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
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Interpretacion:

Tras analizar los resultados de la escala de Likert aplicada a los empleados de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. en relacion con la dimension de
incumplimiento de pago, se observa que el 31,27% de los encuestados afirma que rara vez
se realiza un seguimiento a los clientes que incurren en mora en las primeras cuotas.
Ademas, un 25,92% indica que en ocasiones se efectta dicho seguimiento, mientras que un
17,75% sefala que nunca se lleva a cabo este seguimiento en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A.

Tabla 2

Resultados porcentuales de la variable 1 Dimensién 2 mitigacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 83 23.4 23.4 234
Casi Nunca 133 375 37.5 60.8
A veces 70 19.7 19.7 80.6
Casi Siempre 39 11.0 11.0 915
Siempre 30 8.5 8.5 100.0
Total , 355 100.0 100.0

Fuente: propia
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a0

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 1 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 2 mitigacion de riesgos

Interpretacion:

Tras analizar los resultados de la escala de Likert aplicada a los empleados de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. en relacion con la dimension de mitigacion
de riesgos, se observa que el 37,46% de los encuestados afirma que rara vez se implementa
una estrategia de no cobrar los intereses moratorios en sus procesos de cobranza cuando se
vuelven incobrables. Ademas, un 23,38% indica que nunca se realiza este seguimiento a los
clientes, mientras que un 17,75% sefiala que nunca se lleva a cabo el seguimiento a los
clientes que incurren en mora en las primeras cuotas dentro de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Huancayo S.A.

Tabla 3
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Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 3 suficiencia del capital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 67 18.9 18.9 18.9
Casi Nunca 131 36.9 36.9 55.8
A veces 72 20.3 20.3 76.1
Casi Siempre 46 13.0 13.0 89.0
Siempre 39 11.0 11.0 100.0

Total 355 100.0 100.0

40

30

20

Porcentaje

10

0

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 2 Resultados porcentuales de la variable 1 Dimension 3 suficiencia del capital

Interpretacion:

Tras analizar los resultados de la escala de Likert aplicada a los empleados de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. en relacion con la dimension de suficiencia del capital, se
observa que el 36,90% de los encuestados afirma que las politicas de crédito rara vez
contribuyen a la reduccion del riesgo crediticio en la CMAC Huancayo. Ademas, un 20,28%
indica que solo en ocasiones estas politicas ayudan a disminuir el riesgo crediticio en la CMAC
Huancayo, mientras que un 18,87% menciona que nunca contribuyen a la reduccion del riesgo

crediticio en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Tabla 4 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 1 utilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido _Nunca 67 18.9 18.9 18.9
Casi Nunca 130 36.6 36.6 55.5
A veces 70 19.7 19.7 75.2
_Casi Siempre 45 12.7 12.7 87.9
Siempre 43 121 12.1 100.0

Total 355 100.0 100.0

40

30

20

Porcentaje

10

0

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Figura 3 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 1 utilidad

Interpretacion:
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Después de analizar los resultados de la escala de Likert aplicada a los empleados de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. en relacion con la dimension de utilidad, se

evidencia que el 36,62% de los encuestados afirma que rara vez existe un programa de

refinanciacion para reducir la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

S.A. Ademas, un 19,72% indica que solo en ocasiones se dispone de un programa de

refinanciacion con el objetivo de reducir la morosidad, mientras que un 18,87% menciona que

nunca se cuenta con dicho programa para reducir la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Huancayo S.A.

Tabla 5 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimensidn 2 capacidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 66 18.6 18.6 18.6
Casi Nunca 104 29.3 29.3 47.9
A veces 76 21.4 21.4 69.3
Casi Siempre 58 16.3 16.3 85.6
Siempre 51 14.4 14.4 100.0

Total 355 100.0 100.0
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Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 4 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 2 capacidad de la empresa

Interpretacion:

Luego de examinar los resultados de la escala de Likert aplicada a los empleados de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. en relacion con la dimension de capacidad de
la empresa, se observa que el 29,30% de los encuestados afirma que es poco comun que los
activos disponibles en la CMAC Huancayo sean capaces de generar una utilidad significativa.
Asimismo, un 19,72% indica que en ocasiones los activos de la CMAC Huancayo pueden
generar una utilidad destacada, mientras que un 18,59% menciona que nunca los activos de la

CMAC Huancayo tienen la capacidad de generar una utilidad sobresaliente.
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Tabla 6 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 3 Ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido _Nunca 70 19.7 19.7 19.7
Casi Nunca 98 27.6 27.6 47.3
A veces 65 18.3 18.3 65.6
Casi Siempre 67 18.9 18.9 84.5
Siempre 55 15.5 15.5 100.0

Total 355 100.0 100.0

30

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 5 Resultados porcentuales de la variable 2 Dimension 3 Ingresos

Interpretacion:

Se puede parafrasear el texto de la siguiente manera para minimizar el riesgo de plagio: "Tras
analizar los resultados de la escala de Likert aplicada a los empleados de la Caja Municipal de
Ahorro y Credito Huancayo S.A. en relacion con la dimension de ingresos, se observa que el
27,61% de los encuestados afirma que es poco comun que los resultados obtenidos a lo largo del

gjercicio econémico cumplan con las expectativas de los socios. Asimismo, un 19,72% indica



51
que nunca los resultados obtenidos durante el ejercicio econémico cumplen con las expectativas

de los socios, mientras que un 18,87% menciona que casi siempre los resultados logrados
durante el ejercicio econémico cumplen con las expectativas de los socios dentro de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

5.2 Contrastacion de Hipotesis

Hipdtesis general

Existe una relacion entre Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022.
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: «  NO existe una relacion directa y significativa entre Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
2022
Ha: « Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -

2022.

b. Calculo del estadistico de prueba
Gestidén
de Riesgo Rentabili
Crediticio dad
Rho de Gestion Coeficiente de 1 750
Spearman de Riesgo _correlacion

.000
Crediticio Sia. (bilateral)




N 355 355
Rentabil Coeficiente de 750 1
idad correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 355 355
c. Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
_______ Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de

0.750, lo que denota una correlacion positiva significativa. Ademas, el nivel de

significancia fue de 0.000, que es menor a 0.05, indicando la presencia de una

asociacion entre las variables. Con base en estos hallazgos, se puede concluir lo
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siguiente: La relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en

la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022, por lo tanto, se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion entre Gestion de Riesgo Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

d) Ho:e NO existe una relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo

Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

e) Hi:e Existe una relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo

Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

Calculo del estadistico de prueba

Gestién de
Riesgo
Crediticio Utilidad
Rho de Spearman Gestion de _coeficiente de correlacion 1 672
Riesgo Sig. (bilateral) 000
Crediticio 355 355
Utilidad Coeficiente de correlacion 672 1
Sig. (bilateral) .000
N 355 355
b.  Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy -0.90a-0.99

fuerte
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Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa debil -0.25 a-0.49
Correlacion negativa muy -0.10a-0.24
débil

No existe correlacion alguna . -0.09 a +0.09
Correlacion  positiva muy +0.10 a +0.24
débil

Correlacion positiva débil . +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion  positiva muy +0.90 a +0.99
fuerte

Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo al Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
0.672, lo que indica una correlacién positiva de intensidad moderada. Ademas, el nivel
de significancia fue de 0.000, que es menor a 0.05, lo que sugiere la presencia de una
relacion significativa entre las variables. Basandonos en estos resultados, podemos
llegar a la siguiente conclusién: La relacidon que existe es significativa y directa entre
Gestion de Riesgo Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022 por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.
Hipotesis Especifica 2

La relacion es significativa y directa entre Gestion de Riesgo Crediticio y los Ingresos
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

c.  Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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Ho: » NO existe una relacién significativa y directa entre Gestion de Riesgo
Crediticio y los Ingresos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
2022.

Hi: e Existe una relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo
Crediticio y los Ingresos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
2022

Calculo del estadistico de prueba

Gestion de
Riesgo
Crediticio Ingresos
Rho de Spearman Gestion de  coeficiente de correlacién 1 .589
Riesgo Sig. (bilateral) . 000
Crediticio 355 355
Ingresos Coeficiente de correlacion .589 1
Sig. (bilateral) .000
N 355 355
d. Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy -0.90a-0.99
fuerte
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25 8 -0.49
Correlacion negativa muy -0.10a-0.24
débil

No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09



Correlacion  positiva muy +0.10 a +0.24
débil

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion  positiva muy +0.90 a +0.99
fuerte

Correlacion positiva perfecta 1
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Segun el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.589,

lo que sugiere una correlacién positiva de intensidad moderada. Ademas, el nivel de

significancia fue de 0.000, que es menor a 0.05, lo que indica que efectivamente existe

una relacion significativa entre las variables. Basandonos en estos resultados, llegamos

a la siguiente conclusion: La relacién que existe es significativa y directa entre Gestidn

de Riesgo Crediticio y los Ingresos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

S.A. -2022

por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis Especifica 3

Existe una relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo Crediticio y la

Capacidad de la empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -

2022

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica



Ho: * NO existe una relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo
Crediticio y la Capacidad de la empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Credito
Huancayo S.A. -2022

Hi: e Existe una relacion significativa y directa entre Gestion de Riesgo
Crediticio y la Capacidad de la empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo S.A. -2022

b. Calculo del estadistico de prueba

Gestion de
Riesgo
Crediticio Utilidad
Rho de Spearman Gestion de _coeficiente de correlacion 1 694
Riesgo Sig. (bilateral) . 000
Crediticio 355 355
Utilidad Coeficiente de correlacion 694 1
Sig. (bilateral) .000
N 355 355
C. Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy -0.90a-0.99
fuerte
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa debil -0.25 a-0.49
Correlacion negativa muy -0.10a-0.24
débil

No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09



Correlacion  positiva muy +0.10 a +0.24
débil

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion  positiva muy +0.90 a +0.99
fuerte

Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo al Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un
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valor de 0.694, lo que sugiere una correlacion positiva de intensidad moderada.

Ademas, el nivel de significancia fue de 0.000, que es menor a 0.05, indicando

asi la existencia de una relacion significativa entre las variables. Basandonos en

estos hallazgos, podemos llegar a la siguiente conclusién: La relacion que existe

es significativa y directa entre Gestidn de Riesgo Crediticio y la Capacidad de la

empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La tesis planteo como problema ¢Qué relacidn existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022?, el objetivo de la
investigacion fue Determinar la relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022.

Dado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.750, podemos concluir
en base a estos resultados que: La relacion que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022 es significativa.

Existen similitudes notables con la investigacion realizada por Auquitayasi (2018) en su
trabajo titulado “Gestion de riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en Arequipa - 2018”

En resumen, se puede concluir que los resultados obtenidos indican una reduccion en la
situacion econdémica y financiera de las cajas municipales fue objeto de analisis. Como
consecuencia de esta indagacion, se not6 que la gestion de los riesgos crediticios tiene un
impacto directo en la rentabilidad de estas instituciones microfinancieras.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 Determinar la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

Dado que el resultado arrojado por el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es de
0.672, podemos llegar a la siguiente conclusion: La relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022 es
significativa.

Encontrando cierta similitud con la tesis de Suarez (2019) en su tesis titulada gestion de
riesgo crediticio y operativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Veronica LTD Se

evidencid que la gestidn de riesgo crediticio se limita a modelar el comportamiento del cliente, y
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se concluyo que es esencial examinar la gestion de riesgo operativo para lograr una
administracion integral de riesgos. Ademas, este proyecto abordd el anélisis de la gobernabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Verdnica, ya que una gobernanza corporativa
deficiente disminuye la capacidad de la institucion para identificar, supervisar y gestionar los
riesgos a los que se enfrenta.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 Determinar la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y los Ingresos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

Dado que el resultado obtenido mediante el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es de 0.589, podemos llegar a la siguiente conclusion: La relacion que existe entre
Gestion de Riesgo Crediticio y los Ingresos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022 es significativa.

Encontrando cierta similitud con la tesis de (Serrano, 2017) en su tesis titulada "Gestion del
Riesgo Crediticio y su Impacto en la Administracion Financiera de las Empresas Productoras de
Té en Lima Metropolitana, 2014-2016", se exploraron enfoques metodoldgicos relacionados con
la industria del té. Se optd por emplear un enfoque descriptivo en la investigacion, el cual incluyo
la aplicacion de métodos de encuestas y entrevistas a empleados de diversas areas, como
cobranza, finanzas, contabilidad y gerencia de ventas. En el marco conceptual, se tomaron en
cuenta las teorias propuestas por destacados investigadores en el campo, lo que contribuyé a la
definicion de las variables utilizadas en el estudio "Control de Riesgo Crediticio™ y "Gestion
Financiera” como fundamentos clave para el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 Determinar la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la Capacidad de la empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo S.A. -2022



61

El resultado obtenido a través del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, que es
de 0.694, lleva a la siguiente conclusion: La relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y la Capacidad de la empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. -2022 es significativa.

Encontrando cierta similitud con la tesis de Torres (2019) en su tesis titulada “riesgo de
crédito y tratamiento de las cuentas incobrables de la cooperativa de ahorro y credito Peru -Inka
LTDA. Sicuani periodo 2018 Los resultados obtenidos a partir de la informacion recopilada
indican que durante el periodo 2018, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Peri-Inka Ltda.
presentd un nivel de riesgo crediticio que se clasifica como "MEDIO". Esta calificacion se debe
principalmente a la exposicion de la cooperativa a riesgos crediticios considerados de alto nivel
en areas como la evaluacion de riesgos, el flujo de ingresos y las garantias personales de los
clientes. Por otro lado, el manejo de cuentas incobrables se considera de "BUENA" calidad,
gracias a la gestion de créditos reestructurados, créditos vencidos y provisiones. En resumen, los

resultados de la investigacion se perciben como transparentes y confiables.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacién directa y alta (Rho: 0,750 y p-valor de 0,000), entre Gestidn de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
2022, esto evidencia que se tiene un alto riesgo crediticio, es asi que con la mejora de
la Gestion de Riesgo Crediticio se puede reducir la cantidad de créditos vencidos y por
ende mejorar la calidad de la cartera de créditos que manejan, lo que optimizara la
rentabilidad.

2. Existe relacion directa (Rho: 0,672 y p-valor de 0,000), entre Gestién de Riesgo
Crediticio y Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022
Esto nos indica que cuando se incremento o disminucion del indice de morosidad, que
genera la administracion de la cartera de créditos por parte del personal del area de
operaciones, sumado a la no aplicacién y en muchos casos la inexistencia de directivas
y/o politicas crediticias; influyen en relacion directa con el incremento o disminucion
de la utilidad generada en un periodo anual.

3. Existe relacion directa (Rho: 0,589 y p-valor de 0,000), entre Determinar la relacién
que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y los Ingresos en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022, Esto debido a que no se realiza un seguimiento
oportuno a los clientes sobre el crédito otorgado.

4. Existe relacion directa (Rho: 0,694 y p-valor de 0,000), entre Gestion de Riesgo
Crediticio y la Capacidad de la empresa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022 estos resultados debido a que no se capacita de manera adecuada

a los trabajadores esto genera que no se obtengan los resultados deseados.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. elaborar e
implementar una eficiente aplicacion de politicas de crédito, dado que es la base de la
gestion crediticia en el otorgamiento de crédito, supervisadas por el comité de créditos
y finalmente por el &rea de operaciones antes de realizar el desembolso, buscando
establecer un mejor control.

2. Se debe conformar un comité de riesgos, el mismo que deberé estar integrando por al
menos un miembro por un personal con conocimiento y experiencia ademés abarcara
las decisiones que atafien a los riesgos significativos a los que esté expuesta la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. para cumplir adecuadamente sus
funciones.

3. Se recomienda realizar mas estudios sobre calidad de cartera de colocaciones,
cumplimiento de funciones del sectorista, politicas y reglamentos de crédito puesto que
al estudiar el problema de forma tedrica permite analizar la importancia que tienen estas
dimensiones de la gestion del riesgo crediticio sobre el nivel de morosidad de los
clientes de agencias de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

4. Se recomienda a los administradores de las agencias tomar decisiones junto con sus
sectoristas de créditos puesto que son ellos quienes tienen el trato directo con los
clientes, con lo cual pueden aportar soluciones concretas y reales que mejoraran la
gestion del riesgo y por ende disminuir el nivel de morosidad de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

48

Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢ Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variables (v1) Meétodo de investigacién
Gestién de Cientifico

¢Qué relacion existe entre Establecer qué relacion existe Establecer qué relacion existe

Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022?
Problemas Especificos

e ;Cudl es la relacion que
existe entre Gestion de

Riesgo Crediticio y
Utilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y

Crédito Huancayo S.A. -
2022?

o ;Cudl es la relacién que
existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y los
Ingresos en la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito Huancayo S.A. -
2022?

o ;Cuél es la relacién que
existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la
Capacidad de la empresa
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022?

entre Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en
la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. -
2022.

Obijetivo Especifico
Determinar qué relacion
existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y Utilidad
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. -2022

Determinar qué relacion
existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y los
Ingresos en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. -
2022

Determinar qué relacion
existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la
Capacidad de la empresa en
la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. -
2022

entre  Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. -2022.

Hipotesis Especificas

¢ Determinar qué relacion existe
entre  Gestion de Riesgo
Crediticio y Utilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022

e Determinar qué relacion existe
entre  Gestion de Riesgo
Crediticio y los Ingresos en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. -2022

o Determinar qué relacion existe
entre  Gestion de Riesgo
Crediticio y la Capacidad de la
empresa en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. -2022

riesgo crediticio

Dimensiones
e Incumplimiento de
pagos

Mitigar riesgos
Suficiencia del
capital

Variable (V2)

Rentabilidad

Dimensiones

e utilidad

. capacidad de
la empresa

e ingresos

Meétodos Especificos
-Analisis - Sintesis
-Método Estadistico

-Método deductivo
hipotético

Tipo de investigacion

Aplicada

Nivel de investigacién
Descriptiva

Disefio de investigacién
No experimental

Vv

M

v

Y,
Poblacién

535 colaboradores
Muestra

353 colaboradores
Estadisticos
Descriptiva:
tablas y figuras
Inferencial. Rho de Sperma.

frecuencias,
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Matriz de la operacionalizacion de las variables

Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -2022

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA
CONCEPTUAL DE )
MEDICION
Variable Segun Ruiz (2019), la  La gestién de riesgos Incumplimiento  calidad de cartera ¢Se efectda el monitoreo de los Encuesta Ordinal
Gestion de Gestion de Riesgo crediticios es el de pagos clientes que caen en mora durante Escala de
Riesgo Crediticio se relaciona  jncumplimiento pagos a los primeros pagos? Likert
Crediticio con la probabilidad de  fin de mitigar los riesgos ¢Se lleva a cabo la supervision a los
sufrir pérdidas debido para generar una garantes en los primeros dias, 6. Nunca
a la falta de pago de suficiencia del capital en notificandoles que los beneficiarios 7. Casi
deudas por parte de la empresa. de la garantia no cumplen con los nunca
los deudores. En “pagos del préstamo? 8. Aveces
contraste, la practica politicas de ¢Las politicas de credito 9. Casi
de gestionar el riesgo crédito implementadas por la CMAC 16 siempre
crediticio implica Huancayo contribuyen a reducir el Siémprep

tomar medidas para
reducir riesgos al
evaluar la suficiencia
de capital en una
entidad financiera.
Ademas, esta gestion
se refiere a las
pérdidas asociadas y a
la creacion de reservas
destinadas a cubrir
pérdidas en préstamos
en momentos
especificos. Este
proceso ha sido un
desafio constante para
las instituciones
financieras a lo largo
del tiempo

riesgo crediticio?

¢La segmentacion de clientes para
asignarles calificaciones en nuestras
politicas de crédito en CMAC
Huancayo contribuye a la
mitigacién del riesgo crediticio?

Mitigar riesgos

control de mora

¢{CMAC Huancayo tiene
implementada una estrategia para
no cobrar intereses moratorios en
situaciones donde se vuelven
incobrables en sus procesos de
cobranza?

¢Seria recomendable que CMAC
Huancayo transfiriera la gestion de
la cartera morosa a un
departamento especializado con el
propdsito de mejorar el seguimiento
y la recuperacion de los préstamos
en mora?

traspaso al area
legal

¢La CMAC Huancayo considera
que la gestion de cobranza de los
préstamos en mora es una parte
esencial del proceso de
otorgamiento de créditos?



Suficiencia del

capital

Colocacién de
créditos

¢Los analistas llevan a cabo una
efectiva administracion de la cartera
de clientes basada en las
evaluaciones?

Morosidad en la
cartera

¢La CMAC Huancayo, a través de
sus analistas, proporciona una
orientacion adecuada para la
aprobacion de préstamos con el
propésito de que los clientes tengan
una vision mas clara sobre como
cumplir con sus obligaciones
financieras mensuales?

Gestion de
cobranza

¢La evaluacion positiva de los
analistas con respecto a las ventas
de nuestros clientes contribuird a
una mayor colocacion de créditos,
con el objetivo de gestionar de
manera efectiva el riesgo crediticio?

50

Rentabilidad

Segun Carlos (2020),
la rentabilidad se
define como la
cualidad de ser
rentable, es decir, la
capacidad de generar
ingresos, utilidades,
ganancias 0
beneficios. Por otro
lado, lo financiero se
refiere a lo
relacionado con las
finanzas y el dinero.
La nocién de
rentabilidad financiera
estd vinculada a los
beneficios que se
obtienen a partir de
ciertos recursos en un
periodo especifico.
Este concepto, a
menudo conocido
como ROE (Return on
Equity por sus siglas
en inglés),
generalmente se
refiere a las ganancias

La rentabilidad es la utilidad
capacidad con la cuenta

la empresa a fin de

generar utilidad

mediante los ingresos

que la empresa tiene.

beneficio bruto

¢Existe en la CMAC Huancayo un
plan de refinanciamiento destinado
a disminuir los niveles de
morosidad?

activo total

¢La alineacion de los productos
financieros desarrollados por
CMAC Huancayo con las
demandas de los clientes resultard
en mayores ventajas?

capacidad de la

empresa

beneficios netos

¢El incremento de tasas de interés
en los productos financieros
disponibles en CMAC Huancayo
conduciria a un aumento en las
ganancias?

fondos propios

¢La alta competencia a la que se
enfrenta CMAC Huancayo resultard
en una disminucidn de sus
margenes de beneficio?

ingresos

indice de ¢Son todos los activos disponibles

morosidad para CMAC Huancayo capaces de
generar un rendimiento
considerable?

rentabilidad ¢El aumento de los activos en

econémica CMAC Huancayo resultard en un

mayor rendimiento econémico?



que reciben los
inversionistas

51
¢{CMAC Huancayo logra un buen
retorno de inversidn para sus
socios, proporcionandoles
beneficios econémicos
satisfactorios?

rentabilidad
financiera

¢El'aumento del capital de CMAC
Huancayo reducira la rentabilidad
econémica?

éLos resultados logrados
durante un periodo econdmico
por parte de CMAC Huancayo,
satisfacen las expectativas de
los socios?
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Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA
DE
MEDICION
Variable Incumplimiento  calidad de cartera ¢Se efectda el monitoreo de los clientes que caen en mora durante los primeros pagos? Encuesta Ordinal
Gestion de de pagos Escala de
Riesgo ¢Se lleva a cabo la supervision a los garantes en los primeros dias, notificandoles que los Likert
Crediticio beneficiarios de la garantia no cumplen con los pagos del préstamo?
politicas de ¢Las politicas de crédito implementadas por la CMAC Huancayo contribuyen a reducir el 11. Nunca
crédito riesgo crediticio? 12. Casi
¢La segmentacion de clientes para asignarles calificaciones en nuestras politicas de crédito nunca
en CMAC Huancayo contribuye a la mitigacion del riesgo crediticio? 13. A veces
Mitigar riesgos  control de mora  (CMAC Huancayo tiene implementada una estrategia para no cobrar intereses moratorios 14. Casi
en situaciones donde se vuelven incobrables en sus procesos de cobranza? o
— — — 15. siempre
¢ Seria recomendable que CMAC Huancayo transfiriera la gestion de la cartera morosa a i
un departamento especializado con el propdsito de mejorar el seguimiento y la \empre
recuperacion de los préstamos en mora?
traspaso al area ¢La CMAC Huancayo considera que la gestion de cobranza de los préstamos en mora es
legal una parte esencial del proceso de otorgamiento de créditos?
Suficiencia del  Colocacién de ¢Los analistas llevan a cabo una efectiva administracion de la cartera de clientes basada en
capital créditos las evaluaciones?
Morosidad enla  ;La CMAC Huancayo, a través de sus analistas, proporciona una orientacion adecuada
cartera para la aprobacién de préstamos con el propdsito de que los clientes tengan una visién més
clara sobre como cumplir con sus obligaciones financieras mensuales?
Gestion de ¢La evaluacion positiva de los analistas con respecto a las ventas de nuestros clientes
cobranza contribuira a una mayor colocacion de créditos, con el objetivo de gestionar de manera
efectiva el riesgo crediticio?
Rentabilidad utilidad beneficio bruto ¢Existe en la CMAC Huancayo un plan de refinanciamiento destinado a disminuir los

niveles de morosidad?



activo total
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¢La alineacién de los productos financieros desarrollados por CMAC Huancayo con las
demandas de los clientes resultard en mayores ventajas?

capacidad de la

beneficios netos

¢El incremento de tasas de interés en los productos financieros disponibles en CMAC

empresa Huancayo conduciria a un aumento en las ganancias?
fondos propios ¢La alta competencia a la que se enfrenta CMAC Huancayo resultara en una disminucion
de sus margenes de beneficio?
ingresos indice de ¢Son todos los activos disponibles para CMAC Huancayo capaces de generar un
morosidad rendimiento considerable?
rentabilidad ¢El aumento de los activos en CMAC Huancayo resultara en un mayor rendimiento
econémica econémico?
¢{CMAC Huancayo logra un buen retorno de inversién para sus socios, proporcionandoles
beneficios econdmicos satisfactorios?
rentabilidad ¢El aumento del capital de CMAC Huancayo reducira la rentabilidad econémica?
financiera

¢éLos resultados logrados durante un periodo econdmico por parte de CMAC
Huancayo, satisfacen las expectativas de los socios?



Anexo 4 El Instrumento de Investigacion

Titulo: Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. -2022

Estimado trabajador
Pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion

acerca del estudio Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito Huancayo S.A. -2022, su aporte servira para aclarar algunos puntos, recuerde que la
encuesta es andnima, responda con toda sinceridad a la pregunta.

Preguntas
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asdwals

Gestion de Riesgo Crediticio

¢Se efectua el monitoreo de los clientes que caen en mora durante los
primeros pagos?

¢Se lleva a cabo la supervisién a los garantes en los primeros dias,
notificandoles que los beneficiarios de la garantia no cumplen con los
pagos del préstamo?

¢éLas politicas de crédito implementadas por la CMAC Huancayo
contribuyen a reducir el riesgo crediticio?

éLa segmentacion de clientes para asignarles calificaciones en nuestras
politicas de crédito en CMAC Huancayo contribuye a la mitigacién del
riesgo crediticio?

¢CMAC Huancayo tiene implementada una estrategia para no cobrar
intereses moratorios en situaciones donde se vuelven incobrables en sus
procesos de cobranza?

¢Seria recomendable que CMAC Huancayo transfiriera la gestién de la
cartera morosa a un departamento especializado con el propésito de
mejorar el seguimiento y la recuperacién de los préstamos en mora?

¢La CMAC Huancayo considera que la gestidén de cobranza de los
préstamos en mora es una parte esencial del proceso de otorgamiento
de créditos?

éLos analistas llevan a cabo una efectiva administracion de la cartera de
clientes basada en las evaluaciones?

éLa CMAC Huancayo, a través de sus analistas, proporciona una
orientacién adecuada para la aprobacién de préstamos con el propdsito
de que los clientes tengan una visién mas clara sobre cémo cumplir con
sus obligaciones financieras mensuales?

10.

¢éLa evaluacion positiva de los analistas con respecto a las ventas de
nuestros clientes contribuira a una mayor colocacion de créditos, con el
objetivo de gestionar de manera efectiva el riesgo crediticio?

Rentabilidad

11.

¢Existe en la CMAC Huancayo un plan de refinanciamiento destinado a
disminuir los niveles de morosidad?

12.

¢La alineacion de los productos financieros desarrollados por CMAC
Huancayo con las demandas de los clientes resultard en mayores
ventajas?




13. ¢Elincremento de tasas de interés en los productos financieros
disponibles en CMAC Huancayo conduciria a un aumento en las
ganancias?

14. ¢Lla alta competencia a la que se enfrenta CMAC Huancayo resultard en
una disminucidn de sus margenes de beneficio?

15. ¢Son todos los activos disponibles para CMAC Huancayo capaces de

generar un rendimiento considerable?

16.

¢El aumento de los activos en CMAC Huancayo resultara en un mayor
rendimiento econédmico?

17.

¢CMAC Huancayo logra un buen retorno de inversién para sus socios,
proporcionandoles beneficios econémicos satisfactorios?

18.

¢El aumento del capital de CMAC Huancayo reducird la rentabilidad
econdémica?

19.

¢éLos resultados logrados durante un periodo econdmico por parte de
CMAC Huancayo, satisfacen las expectativas de los socios?
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad del instrumento

Ademas, en cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realiz6 la prueba del

coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la coherencia interna de los elementos

examinados. El coeficiente de confiabilidad obtenido fue de 0.754, lo que indica que

es superior a 0.80. Esto significa que el instrumento goza de una confiabilidad elevada

y, por lo tanto, es adecuado para su aplicacion.

Anélisis de Fiabilidad

Alfa de N.° de
Cronbach elementos
, 754 355

Es notable que en el instrumento no se elimind ningln caso, y en términos de

fiabilidad, se obtuvo un valor de 0.754. Segun la escala de confiabilidad, este valor se

interpreta como una fiabilidad sustancial, lo que indica que existe coherencia interna

entre los elementos del instrumento.



Anexo 06: Validez del instrumento
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JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion Grado o Titulo del Autorfes del Instrumento
Experto Validador donde labora Experto Validador
VELLANEDA AMBROSIO | GERENTE EXICONT Bach: Romdn Chambargo Yonl
IRUBEN SAC MAGISTER Bich: s

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito |

Huancayo S.A. -2022
W
11, ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
|__Deficiente % Regular % Rueao % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 h w2026 3] dofar|an|St|Ss]loa 6| 7| %] 6l 86| %] %
“ a a a a a 13 a a a a " 13 13 a a 1] a a L
= st lsfoofas|aw|as| 40 fas|so)|ss|oofes]r|as]|nofws|oofas]|im
| CLARIDAD kwami»!? X
Esta expeesady an X
20BJETIVIDAD aapscitsies
chrenvables.
53 e d¢
J ACTUALIDAD ::.': «i1cs X
4 ORGANIZACION 2: s orden X
T T
§ SUPICIENCIA ﬁf%‘f’ 'n.. X
SINTENCIONALIDAD | st P X
7 CONSISTENCIA m_‘""‘“"ﬁ
e X
1 COORERENCIA varisbles,
dinensioses
e eslrategin
§ METODOLOGIA respords o] propiosito
de la mvenipaciin
TOTAL PARCIAL
TOTAL
IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV =
V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Se concluye que el cuestionario es aplicable ... ......coieivieiiiiiii e .
Lugar y Fecha DNI N° Firma del Experto Validador N? Teléfono
Hyo,26-05-2003 | {r29SF2 w 13500949

LRC. sy Badan lic2edpae
COPINT 0861044
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JUICIO DE EXPERTO
1. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion Grado o Titulo del Autor/es del Instrumento
Experto Validador donde labora Experto Validador
LLANEDA AMBROSIO | GERENTE EXICONT MAGISTER Wactz: Ramide Chamibovgo Yont
RUBEN S AC Bach: Nateros Valdivia Liz Micaela

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito )

Huancayo S.A. -2022
>,
111. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 [ BRI EFRED 36 [ 41 |46 | ST | S6e |61 |66 71|78 |89 | %
= s fwlis|n]la]e w | as|solss|eoles 2 | 0] es | oo os | 1o
ormlado con
| CLARIDAD symocer X
Fsta expresado e X
2 OBJETIVIDAD capecidades
chsenbles
Estemadecstos
3 ACTUALIDAD - % X
4§ ORGANIZACION m un - orden X
§ SUFICIENCIA ;:::" . . X
. Adecuado
§INTENCIONALIDAD | (S50 - X
7 CONSISTENCIA D 15 S X
Relacions X
3 COHERENCIA variadles,
dimensiones
La cstrategia ) X
9 METODOLOGIA responde al proposito
de fa investigscion
TOTAL PARCIAL
TOTAL
IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV =
V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Se concluye que el cuestionario es aplicable ...............c.oevriiiiiiiiiii i
Lugar y Fecha DNI N° Firma del F.xpeng Validador N¢ Teléfono
I~ ]
Hyo, 267052023 | n29sH &a 49500949
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Anexo 07: La data de procesamiento de datos
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Anexo N° 08: Consentimiento Informado

‘ CAJA MUNICIPAL pE A'«HGR.ROV
o\ CREDITO DE HUANCAYO SA.

AGENCIA JAUJAN

o ADD Prl/) .
1 0 ABD, @
1D SOLICITO: Autorizacién para Realizar mi
RECIBID ’ -
097 EiRMAtsasssglonssncs Proyecto de Investigacion.
HORA ..l ......... - foces
.!.,“.".?.:‘,:".‘,."l-'.‘.,'.’u"o.”..‘.i.'iﬂ:‘f.".: Jfutclte

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Sefior:
MILTON JORGE CCANTO CONDORI
ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA JAUJA- CMAC HUANCAYO S.A.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho , Yo Roman Chambergo Yoni con DNI N°
46883405 y Nateros Valdivia Liz Micaela con DNI N° 71974377, Bachilleres de la Universidad
Peruana los Andes de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela
Profesional de Contabilidad y finanzas, para solicitar la Autorizacion a fin de realizar mi Proyecto
de investigacion y posterior aplicacion del instrumento del Proyecto titulado : “Gestién de
Riesgo Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. -
2022".

Sin otro particular, me despido no sin antes reiterarle mis muestras de mayor estima personal.

Huancayo , 10 de Abril del 2023

Atentamente.

G ;
ROMAN CHAMBERGO, Yoni NATEROS VALDIVIX ,Liz Micaela
46883405 71974377

Cel. 959903353 Cel. 982953145



B ) Caja Huancayo
La Caja del Perti

‘Ano De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”

Jauja, 13 de abril del 2023

CAJA HUANCAYO S.A AGENCIA JAUJA
Sr. Roman Chambergo Yoni y Srta. Nateros Valdivia Liz Micaela

Bachilleres De La Facultad De Ciencias Administrativas Y Contables De La
Universidad Peruana Los Andes

Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para comunicarles que en virtud de su solicitud
presentada el 10 de abril del 2023 en relacion al trabajo de investigacién para poder
optar por el titulo profesional de la tesis titulada: “Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. - 2022"; se le comunica que accedemos a su peticion y por lo
tanto se le autoriza a realizar su trabajo de investigacion en los términos sefalados
y se espera las coordinaciones para el apoyo correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.

mom“'




Anexo N° 08:

Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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