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INTRODUCCION

En la actualidad muchos ejecutivos de empresas peruanas se consideran
razonablemente productivos; sin embargo, sefialan que con el transcurrir de los afios ha
incrementado el porcentaje de los que piensen que son poco productivos (Gestion, 2020).
Durante ese mismo periodo de tiempo, las organizaciones del Per( incrementaron los indices

de productividad y competitividad (Revista de la Camara de Comercio Lima, 2019).

Sin embargo, se podria haber afectado por las condiciones actuales, por eso las
empresas deben buscar soluciones para enfrentarlas. Se entiende la importancia de las
acciones que realizan los gerentes, directivos o lideres en las organizaciones para el
funcionamiento favorable y posible influencia en el uso inteligente de los recursos con los

gue cuenta para poder obtener mayores ganancias econémicas.

Es asi que la presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion
entre las habilidades gerenciales y la productividad en tiempo de Covid-19 en la Empresa
Inversiones Tejada Cano S.A.C. del Distrito de Cieneguilla de la Ciudad de Lima en el afio
2021. El método de estudio que se utilizo fue cientifico, el tipo de investigacion es aplicada,
el nivel es correlacional y el disefio que se utilizd fue el descriptivo-correlacional. Para la
recoleccion de los datos se utilizd el Cuestionario de Habilidades Gerenciales y el

Cuestionario de Productividad en 50 colaboradores de la empresa en mencion.

El contenido del presente documento se reporta en el capitulo I, donde se especifica el
planteamiento del problema y otras caracteristicas. En el capitulo 1l se detalla el marco
teorico y cientifico. En el capitulo 111, se exponen las hipotesis y variables. En el capitulo 1V

se encuentran los aspectos metodologicos. En el capitulo V se proponen los resultados.



Finalmente se presenta la discusion de los resultados, las conclusiones, recomendaciones,
referencias y anexos.

Las autoras.
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RESUMEN
Este estudio se propuso investigar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
productividad de los colaboradores en Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima, en 2021. Se
siguio un enfoque cientifico, utilizando un método descriptivo y un disefio de investigacion
descriptivo-correlacional. La recoleccion de datos se realizo a través de cuestionarios sobre
habilidades gerenciales y productividad aplicados a 50 colaboradores de la empresa. Los
resultados indican que el 8% de los colaboradores considera que los lideres de la empresa
tienen habilidades gerenciales de nivel medio, el 82% las califica como altas y el 10% como
muy altas. En cuanto a la productividad, el 8% la percibe como nivel medio o regular, el
88% como alta y el 4% como muy alta. Al evaluar las hipdtesis mediante el coeficiente de
correlacion de Tau b de Kendall, se obtuvo un valor tau-be de 0,676 con un p-valor de 0,000,
siendo este Gltimo menor al nivel alfa (0,05). La conclusion principal es que hay una relacion
directa y significativa entre las habilidades gerenciales de los lideres de la empresa y la
productividad de los colaboradores. Se sugiere la publicacién de los resultados en diferentes
medios para informar al publico en general y se recomienda continuar la investigacion,

explorando posibles estrategias para mejorar las variables mencionadas.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, productividad, colaboradores, empresa.
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ABSTRACT
This study set out to investigate the relationship between management skills and the
productivity of employees at Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima, in 2021. A scientific
approach was followed, using a descriptive method and a descriptive-correlational research
design. Data collection was carried out through questionnaires on management skills and
productivity applied to 50 company employees. The results indicate that 8% of employees
consider that the company's leaders have medium-level management skills, 82% rate them
as high and 10% as very high. Regarding productivity, 8% perceive it as a medium or regular
level, 88% as high and 4% as very high. When evaluating the hypotheses using Kendall's
Tau b evaluation coefficient, a tau-be value of 0.676 was obtained with a p-value of 0.000,
the latter being less than the alpha level (0.05). The main conclusion is that there is a direct
and significant relationship between the management skills of the company's leaders and the
productivity of employees. The publication of the results in different media is suggested to
inform the general public and it is recommended to continue the research, exploring possible

strategies to improve the mentioned variables.

Keywords: Management skills, productivity, employees, company.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Actualmente las organizaciones estdn inmersas a cambios debido a la
globalizacidn, los avances tecnolégicos, por la pandemia debido al COVID-19 y la
competitividad. Por ello, es necesario que los gerentes que estan al frente de las
empresas cuenten con habilidades pertinentes para afrontar los problemas relacionados
a estos contextos. Asimismo, estos lideres se centran en los resultados y el crecimiento
organizacional, por eso invierten capital en la contratacion de servicios externos u
outsourcing y en recursos tecnoldgicos; de tal modo, deben contar con capacidades
que les permitan elegir y manejar tecnologias que favorezcan la labor, brindar
estrategias de innovacion tecnologica, propiciar cooperacion entre las areas de la
compariia y deben mostrar adaptacion frente al cambio. Es decir, su responsabilidad
estd centrada en el desarrollo, competitividad y productividad de la organizacion
(Aparisi, 2020). Por tal motivo, el Foro Economico Mundial sostiene que el 35% de

las habilidades directivas o gerenciales que actualmente son catalogadas como
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indispensables pasaran a segundo plano, para darle importancia a las que estan
relacionadas con la adaptacion, como la capacidad para la resolucién de problemas
complejos, el pensamiento critico, la innovacion, direccion de individuos y grupos,
incentivar el trabajo en equipo, el manejo inteligente de las emociones y la flexibilidad
cognitiva, esta ultima es considerada por el 95% de colaboradores de diversas partes

del mundo como la méas importante (Linkedin, 2019).

Por otro lado, de acuerdo a un estudio realizado por el Banco Mundial (2020) se
detect6 que los paises en via de desarrollo presentan niveles de productividad menor
al 20% del promedio que generan los paises desarrollados. De modo similar, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico dio a conocer que
durante el afio 2018 algunos paises como Irlanda, Noruega, Alemania, Francia,
Estados Unidos, Australia, entre otros, aportan al Producto Bruto Interno (PBI) méas
de 20 dolares por hora de trabajo, donde Australia lidera con 102.3 délares (Statista,
2019). Por lo tanto, los responsables de las organizaciones deben implantar estrategias
para mejorar la productividad, ya que su incremento favorece a los ingresos

econdmicos y la reduccién de la pobreza (Banco Mundial, 2020).

Las organizaciones de Peru también se han visto afectadas por el contexto del
COVID-19, tal como sefiala el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética (2020),
que el 75.5% de empresas de Lima Metropolitana estan operativas y el 24.5%
inoperativas, del 67% sus ventas disminuyeron, el 25.8% realizan las ventas de forma
presencial y por delivery, asi como el 25.3% via online, el 92.5% enfrent6 algun
problema, el 76.9% por disminucién de la demanda, el 58.9% por altos costos en
seguridad sanitaria, el 77.5% adopt6 alguna medida laboral, como el 54.8% redujeron

las horas de trabajo, el 20.4% disminuyeron los sueldos, entre otros. Entonces, es
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evidente los problemas de produccién en los que estan inmersas las empresas de Lima
y probablemente es similar con lo que sucede en las organizaciones de diversas partes
del pais. Por consiguiente, es indispensable que las compafiias cuenten con lideres o
directivos que pongan en préactica habilidades que contribuyan a superar cualquier
dificultad que se presente, de esta manera se propiciaria la competitividad,
productividad, crecimiento econémico, entre otros beneficios que lleven al desarrollo

y éxito de la organizacion.

La organizacion de coaching ejecutivo y asesoramiento Vistage detectd por
medio de un estudio el afio 2019 que el 68% de ejecutivos peruanos se considera
razonablemente productivo; sin embargo, sefialan que con el transcurrir de los afios ha
incrementado el porcentaje de los que piensen que son poco productivos (Gestion,
2020). Durante ese mismo periodo de tiempo, las organizaciones del Perl
incrementaron los indices de productividad y competitividad (Revista de la Camara de
Comercio Lima, 2019). Sin embargo, se podria haber afectado por las condiciones

actuales, por eso las empresas deben buscar soluciones para enfrentarlas.

De acuerdo con todo lo planteado en parrafos anteriores, se entiende la
importancia de las acciones que realizan los gerentes, directivos o lideres en las
organizaciones para el funcionamiento favorable y posible influencia en el uso
inteligente de los recursos con los que cuenta para poder obtener mayores ganancias
econdmicas. Es asi que la presente investigacion tiene como objetivo determinar el
grado de relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad en tiempo de
Covid-19 en la Empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C. del distrito de Cieneguilla de

la Ciudad de Lima en el afio 2021.



1.2.

1.3.
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Delimitacion del problema
Delimitacion temporal: El estudio se realizd en doce meses, iniciando en mayo del

2021 y culminando en abril del 2022.

Delimitacion espacial: La investigacion se llevo a cabo en la empresa Inversiones
Tejada Cano S.A.C. ubicado en la Av. Simén Bolivar Mz. E Lote 09 - Asociacién

Tambo Viejo Zona E del Distrito de Cieneguilla de la Provincia de Lima del Perd.

Delimitacion tedrica: El estudio se realizé tomando en cuenta lo planteado por Jones
y George (2010) sobre las habilidades gerenciales y lo explicado por Garcia (1995) en

cuanto a la productividad.

Formulacién del problema
1.3.1.Problema general
¢ Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima —2021?

1.3.2.Problema especifico
— ¢Qué relacion existe entre las habilidades conceptuales y la productividad en
los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima —

20217

— ¢Qué relacion existe entre las habilidades humanas y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021?

— ¢Qué relacidn existe entre las habilidades técnicas y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima —2021?
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1.4. Justificacion
1.4.1.Social

La presente investigacion beneficia a la empresa Inversiones Tejada Cano
S.A.C., y rubros similares, puesto que ayuda a conocer los niveles de habilidades
gerenciales y si se relaciona con la productividad, es decir si los lideres de la
empresa tienen capacidades y destrezas para incrementar la productividad de los
colaboradores y asi potencializar las ventas del servicio que la empresa brinda al
publico en general. Depende de los resultados, para sugerir posteriormente a los

gerentes, si deben realizar cambios o mejoras

1.4.2. Tedrica
El estudio se generalizd a contextos similares que llenen algun vacio del
conocimiento en cuanto a lo planteado por Jones y George (2010) sobre las
habilidades gerenciales y lo explicado por Garcia (1995) en cuanto a la
productividad potencializando los constructos tedricos que puedan explicar tal
relacién. Asi mismo, sirve como antecedente de proximas investigaciones que
posiblemente traten un mayor nivel y explicar la causalidad y efecto de la

interrelacion de ambas variables.

1.4.3. Metodoldgica
Este estudio contribuyé a proponer enfoques de investigacion mas
avanzados, como los de nivel explicativo, experimental o tecnolédgico, que
puedan elaborar estrategias o técnicas de intervencion especificas para casos
particulares, manteniendo la integridad de los principios metodologicos,
instrumentales y operativos. Ademas, se trabajo en el desarrollo de la validez y

confiabilidad de los instrumentos utilizados, asegurando la obtenciéon de
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resultados objetivos y veraces, evitando cualquier posibilidad de suposicion o

subjetividad.

1.5. Objetivo
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre las habilidades gerenciales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—2021.

1.5.2. Objetivos especificos
— Identificar la relacion que existe entre las habilidades conceptuales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—2021.

— ldentificar la relacién que existe entre las habilidades humanas y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—2021.

— Identificar la relacion que existe entre las habilidades técnicas y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—-2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Cassab y Mayorca (2018) en su investigacion, titulada “Habilidades gerenciales
en mujeres comerciantes cabeza de hogar y economia familiar”, establecieron como
objetivo identificar las habilidades gerenciales y comerciales que desarrollan las
mujeres vendedoras cabeza de hogar y su incidencia en la economia familiar. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, método descriptivo, nivel descriptivo y
disefio descriptivo simple. La muestra fue de 50 mujeres de bajos recursos econémicos
que son jefe de hogar y trabajan sin experiencia y sin tener formacion profesional en
la comercializacion de productos por catalogo en Colombia, asi como el tipo de
muestreo fue el no probabilistico por conveniencia. El instrumento fue el Cuestionario
sobre Habilidades Gerenciales. Los resultados evidencian que el 80% de las mujeres
se dedican a la venta de productos por catalogos de 11 a 15 afios, el 50% indican que

la influencia personal planificada es una estrategia para concretar las ventas, el 33%
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sefiala que la empresa les orienta en la programacion de sus actividades, a manejar el
tiempo y dinero, el 16.7% indican que debido a la revision y seguimiento de las
comercializaciones y ganancias mensuales alcanzan sus metas, el 33.3% tiene
habilidades comunicativas, el 66.7% alto nivel de ética y el 80% conoce el manejo del
mercado por su experienciay capacitaciones. Se concluye que las madres comerciantes
cabeza de hogar presentan habilidades gerenciales como la motivacion individual, las
relaciones interpersonales favorables y el liderazgo, es decir, habilidades conceptuales,
técnicas, humanas e interpersonales adquiridas por experiencia y por capacitaciones

No menores a 6 meses.

Donawa y Gamez (2019) en su investigacion, titulada “Ausencia de habilidades
gerenciales para una cultura de innovacion universitaria en instituciones de Colombia
y Venezuela”, tuvieron como objetivo identificar las habilidades gerenciales para una
cultura de innovacion universitaria. La investigacion es de paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, transeccional y de
campo. La muestra se conformd por 120 docentes, 60 de una universidad de Colombia
y 60 de una de Venezuela, ademas, el tipo de muestreo que se aplicd fue el no
probabilistico intencional por accesibilidad. El instrumento administrado fue el
Cuestionario de Habilidades Gerenciales. Los resultados detectados fue que el 42% de
docentes de la universidad de Colombia y el 40% de Venezuela presentan el
componente atencion como una habilidad gerencial para ser innovadores, el 40% y
37% la habilidad personalizar, el 39% y 32% imaginar, el 37% y 27% jugar, el 27% y
18% indagar, el 40% y 29% conciliar. Asimismo, en relacion a las habilidades de
descubrimiento el 3% y 2% presentan la habilidad de asociacion en la gerencia, el 17%
y 15% de cuestionar, el 19% y 16% observar, 8% y 6% crear redes, 2% y 1%

experimentar. Se concluye que los docentes presentan escasas habilidades gerenciales,
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asi como de descubrimiento para ser innovadores, lo que dificulta la fusion de valores

de gestion tradicional con los nuevos, lo que también afecta a la cultura institucional.

Ibarra et al. (2020) en su investigacion, titulada “Desarrollo de Habilidades
Directivas en la Gestion de las Empresas Socialmente Responsables (ESR) del Estado
de Sonora”, tuvieron como objetivo determinar cuéles son las habilidades directivas
que tienen un impacto en las Mypes Socialmente Responsables del Estado de Sonora.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, corte transversal, nivel y
disefio descriptivo. La muestra se conform6 por 59 empresas catalogadas como
Socialmente Responsables durante el afio 2018 y el tipo de muestreo aplicado fue el
probabilistico aleatorio simple. El instrumento utilizado fue el Cuestionario sobre
Habilidades Directivas. Los resultados muestran que las habilidades directivas
utilizadas para la gestion social de ESR son el trabajo en equipo con t=4.226 y
sig.=0.000, el autocontrol emocional t=234 y sig.=0.002, y la negociacion con t=2.295
y sig.=0.026; para la gestion ambiental es el autocontrol de emociones con t=3.656 y
sig.=0.001, y para la gestién econdmica son el trabajo en equipo con t=5.456 y
sig.=0.000, asi como la negociacion con t=2.376 y sig.=0.021. Se concluye que el
trabajo en equipo y el autocontrol son las habilidades directivas con mayor impacto
positivo en la poblacion de estudio. Asimismo, es importante que las Mypes
establezcan estrategias necesarias para que sus gerentes desarrollen habilidades
directivas y puedan tener una adecuada gestion administrativa de acuerdo con la

Responsabilidad Social Empresarial, a su vez estas podrian generar prestigio social.

Jaimes et al. (2018) en su investigacion, titulada “Factores determinantes de la
Productividad Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de Confecciones del Area

Metropolitana de Bucaramanga, Colombia”, tuvieron como objetivo identificar los
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factores determinantes de la productividad. El estudio es de enfoque cuantitativo, no
experimental, nivel descriptivo, disefio descriptivo comparativo. La muestra se
conformo por 39 PYMES de confecciones del area Metropolitana de Bucaramanga y
el tipo de muestreo que se aplicé fue el probabilistico aleatorio simple. El instrumento
que se utilizé fue la Encuesta sobre Productividad que evaltia dos dimensiones, la
humana y el proceso productivo, y se realizaron entrevistas a fuentes primarias. Los
resultados muestran que existe un 62.32% de variabilidad de los datos asociados a la
dimensién humanay 59.42% de la dimension proceso productivo. Se concluye que los
factores que determinan la productividad laboral son el comportamiento grupal
(colaboracidn, resolucion de conflictos, liderazgo y cultura organizacional) y el
ambiente social del trabajo (clima, satisfaccidn, conexion y motivacion laboral)
indicadores de la dimension humana, por otro lado, estan el factor gestion del proceso
(método, ambiente y gestion del laburo) y capacitacion/control (medicion, maquinarias

y la mano de obra) indicadores de la dimension proceso productivo.

Diaz et al. (2018) en su investigacion, titulada “ADN organizacional y
productividad en las empresas familiares”, tuvieron como objetivo determinar la
relacién entre el ADN organizacional y la productividad. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transaccional y nivel correlacional. La
muestra estuvo conformada por 10 empresas familiares del area farmacéutico y 70 de
sus colaboradores, asi como el tipo de muestreo fue el no probabilistico por
conveniencia. El instrumento administrado fue el Cuestionario sobre ADN
Organizacional y Productividad. Los resultados evidencian que el indice de
correlacion de Pearson es de 0.581 entre las variables de estudio. Se concluye que
existe relacion positiva y moderada, pero no definitiva entre ADN organizacional y

productividad, ante la mejora de la primera variable la segunda sera positiva; ademas,
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sobre el ADN organizacional se detecto que la estructura de las empresas contribuye
a la toma decisiones rapidas y oportunas, asi como a la comunicacion; por otro lado,
perciben los factores internos (trabajadores, maquinarias, etc.) de la productividad
como favorables y los factores externos (financieros, judiciales, tecnoldgicos y

competitivos) de forma indiferente.

Antecedentes Nacionales

Erazo y Vilchez (2019) en su investigacion, titulada “Habilidades gerenciales y
la productividad en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019, tuvieron
como objetivo determinar la relacion entre las variables mencionadas. La investigacion
es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental. La muestra fue de 61 colaboradores de la empresa Demen S.A. del
distrito San Isidro de la ciudad de Lima, y el tipo de muestreo fue el censal. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de las habilidades Gerenciales y el
Cuestionario de la productividad. Los resultados de acuerdo con el indice de
correlacion de Pearson son de 0.830 y p=0.000 entre las variables de estudio, ademas,
el 50.8% de los participantes tienen habilidades gerenciales en nivel regular y el 32.8%
en nivel malo, por otro lado, el 44.3% presentan productividad regular y el 36.1%
buena. Se concluye que existe relacion positiva, alta y significativa entre las
habilidades gerenciales y la productividad en la poblacion de estudio; asi como entre
la primera variable y las dimensiones factor capital, gente y tecnoldgico de la variable

productividad.

Soto (2019) en su investigacion, titulada “Habilidades gerenciales y
productividad empresarial en la empresa Spirall Computer S.A.C, distrito de San

Pedro de Lloc 2018, tuvo como objetivo relacionar las variables de estudio, asi como
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plantear un plan de mejora sobre planificacion y organizacion de la organizacion. El
estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional y disefio
descriptivo correlacional. La muestra se conformo por 20 colaboradores de la empresa
Spirall Computer S.A.C y el tipo de muestreo fue el censal. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario de Habilidades Gerenciales y Productividad, asi como la
entrevista. Los resultados muestran que existe un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.552 y significancia p=0.000 entre las variables de estudio, ademas, el
25% de colaboradores obtuvieron un nivel muy bueno y el 65% bueno en las
habilidades gerenciales; asi como el 50% obtuvo un nivel muy bueno y el 40% bueno
de productividad. Se concluye que existe relacion entre habilidades gerenciales y
productividad en los colaboradores de la empresa Spirall Computer S.A.C, lo que
indica que el crecimiento de la primera influye en el crecimiento de la segunda;
ademas, presentan niveles elevados en ambas variables medidas de manera

independiente.

Ruiz & Véasquez (2020) en su investigacion, titulada “Habilidades gerenciales
y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera, 2019, tuvieron como objetivo determinar la relacion que existe entre
las variables de estudio ya mencionadas. La investigacion es de enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra se conformo
por 32 gerentes y subgerentes de la municipalidad, el tipo de muestreo fue el no
probabilistico por juicio de expertos. El instrumento administrado fue el Cuestionario
de Habilidades Gerenciales y de Desempefio laboral. Los resultados muestran un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.781 y significancia de p=0.000
entre las variables de estudio, ademas, respecto a las habilidades gerenciales y las

dimensiones del desempefio laboral, el indice de correlacion con la eficiencia es de
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0.701, con eficacia es de 0.604, con economia es de 0.604, con calidad es de 0.663 y
en todos los casos su nivel de significancia es de p=0.000. Por otro lado, el 68.8% de
los trabajadores tiene un nivel alto y el 21.9% medio de habilidades gerenciales; asi
como el 71.9% nivel alto y el 18.8% medio de desempefio laboral. Se concluye que
existe asociacion positiva, alta y significativa entre las habilidades gerenciales y el

desempefio laboral.

Zamalloa (2019) en su investigacion, titulada “Habilidades gerenciales y
desempefio laboral del personal administrativo de la Red de Servicios de Salud Cusco
Norte - 2018 ”, tuvo como objetivo analizar el grado de relacién entre las variables de
estudio. La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, alcance descriptivo
correlacional y disefio no experimental transaccional. La muestra se conformé por 58
colaboradores de la Red de Servicios de Salud y el tipo de muestreo fue el censal. El
instrumento administrado fue el Cuestionario de habilidades Gerenciales y Desempefio
Laboral. Los resultados de acuerdo con la prueba de Chi cuadrado evidencian que
existe relacion estadisticamente significativa entre las variables de estudio con
p=0.000, asi como mediante la prueba Tau b de Kendall se detectd un nivel de 0.403
y p=0.001. Asimismo, el 46.6% de los colaboradores obtuvieron un nivel bueno y el
36.2% regular en las habilidades gerenciales, asi como, el 70.7% obtuvieron un nivel
bueno y el 17.2% regular en desempefio laboral. Se concluye que existe una relacién
moderada entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral, es asi que ante el

incremento de la primera también incrementara la segunda.

Mocarro (2019) en su investigacion, titulada “Habilidades directivas y
productividad del personal de la empresa textil Qualita Inversiones SAC, San Martin

de Porres - Lima, 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
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la variable uno con el de la dos. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental — transversal. La muestra fue de 132
colaboradores de la empresa textil Qualita Inversiones SAC del distrito San Martin de
Porres de la ciudad de Limay el tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorio simple.
Los instrumentos administrados fueron el Cuestionario de Habilidades Directivas y el
Cuestionario de Productividad. Los resultados muestran que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman entre las variables de estudio es de 0.611 y su nivel
de significancia es p=0.000; asimismo, la relacion entre las habilidades directivas y la
dimensién compromiso organizacional de la productividad es de 0.967 y p=0.000, con
la dimension proactividad de la productividad es de 0.391 y p=0.000, y con la
dimensidn capacitacion es de 0.149 y p=0.000. Asimismo, el 57% de los trabajadores
obtuvieron un puntaje alto y el 27% medio en las habilidades directivas, el 50% nivel
alto y 22% medio en la productividad. Se concluye que existe una correlacién
significativa, positiva marcada entre las habilidades directivas y la productividad.
Ademas, es importante el trabajo en equipo dentro de la organizacion, las
capacitaciones de todos los colaboradores independientemente del cargo y la

comunicacion horizontal para la solucion de conflictos.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1.Habilidades gerenciales
Definicion de habilidad
Madrigal (2009) argumenta que es la competencia de la persona obtenida por
medio del aprendizaje, genera resultados que se predicen con anterioridad y altos

niveles de certeza.
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Definiciones de habilidades gerenciales

Citando a Jones & George (2010) se entiende por habilidades gerenciales como
el agregado de competencias necesarias que debe poseer el gerente, administrador o
lider de una organizacion o empresa, producto de su formacion y experiencia
profesional, ademas, su aplicacion tiene la finalidad de obtener resultados favorables,

como el adecuado desempefio de la entidad.

Desde el punto de vista de Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) las habilidades
gerenciales hacen referencia a un grupo de aptitudes y saberes que tiene o desarrolla
la persona para ejercer el papel del gerente, administrador o presidente de una

organizacion.

Whetten & Cameron (2011) conceptualizan las habilidades directivas como un
grupo de conductas que ejecutan los colaboradores de una organizacion y que generan
resultados, son controlables, se desarrollan, se interrelacionan y algunas parecen

incompatibles.

Principales Funciones gerenciales
Jones & George (2010) sefialan cuatro funciones principales que deben tener los
gerentes para poder cumplir con los objetivos organizacionales mediante la utilizacién

favorable de los recursos, los cuales son:

a) Planear: es poder emplear estrategias que permitan establecer metas y objetivos
reales, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa para poder
lograrlos. Asimismo, el proceso para llevar a cabo esta funcion es iniciar con la
definicion de objetivos organizacionales, seguidamente se seleccionan los

recursos que ayudaran a alcanzarlos, por ultimo, se hace una distribucion
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favorable de estos; ademas, este quehacer influye en el nivel de desempefio de

la organizacion.

b) Organizar: es la instauracion de interacciones sociales en el contexto laboral,

lo que implica la capacidad de direccion favorable para que los colaboradores
cumplan satisfactoriamente con sus funciones, que contribuiran a alcanzar metas
y objetivos organizacionales. De esta manera, el gerente es el encargado de
construir la estructura organizacional, donde esté dividida por areas o
departamentos acorde a las actividades especificas que se ejecuten en cada una
de estas; asi como los colaboradores son reclutados acorde al perfil del puesto

en el que se desenvuelven.

Dirigir: es la capacidad para coordinar, incentivar y delegar a los colaboradores
de una organizacion de manera que se pueda cumplir con los objetivos
organizacionales. Entonces, el trabajo del gerente es convencer a los
colaboradores que son parte fundamental de la empresa y que mediante el trabajo
en equipo se logra el cumplimiento de objetivos, que a su vez favorecen a
cumplir con la visién de la empresa; por ello es indispensable que cuenten con
las caracteristicas del liderazgo, de esta manera se propicia que los trabajadores

tengan compromiso laboral.

d) Controlar: es la competencia que permite generar sistemas de supervision para

examinar con exactitud tanto cuantitativamente como cualitativamente el nivel
en el que se ubica la organizacion respecto al cumplimiento de objetivos, este
conocimiento permite ejecutar acciones en vias de mejora 0 mantenimiento del

desempefio organizacional. Es asi que se regula la eficacia y eficiencia de todos
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los colaboradores, asi como su propio desenvolvimiento al realizar las otras tres

funciones descritas anteriormente.

Niveles y tipos gerenciales

Jones & George (2010) indican que las organizaciones clasifican a los gerentes
de dos formas, por los tipos de habilidades gerenciales o por su ubicacion en algin
nivel de la jerarquia organizacional, de manera que puedan cumplir sus funciones
eficaz y eficientemente. A continuacion, se describiran los niveles gerenciales:

a) Gerentes de primera linea: o también identificados como supervisores, son los
encargados de vigilar o inspeccionar diario a todos los colaboradores que no
formen parte de la plana administrativa de la organizacion, son los que realizan
acciones concretas para la elaboracién de un bien o servicio, asi como laboran

en los diversos departamentos de la empresa.

b) Gerentes medios: son los responsables de inspeccionar a los gerentes de primera
linea, ademas, son los encargados de manejar adecuadamente los recursos para
reducir los gastos, de forma que se pueda cumplir con las metas y objetivos
organizacionales. Este actor estd facultado para recomendar cambios a la alta
gerencia, lo que genera altas probabilidades de mejorar el desempefio de la

empresa.

c) Gerentes de alto nivel: es el encargado de manejar a la totalidad de
departamentos o areas de la organizacion, por tanto, es quién supervisa el
rendimiento de los gerentes medios, establece las metas y objetivos, el producto
0 servicio que se va a vender, la relacion entre departamentos y el manejo de los
recursos por parte de los gerentes medios para el cumplimiento de objetivos y

metas.
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d) Director ejecutivo: es el profesional en administracion de mayor jerarquia
dentro de las organizaciones, es asi que supervisa a los gerentes de alto nivel,
otra de sus funciones es establecer interacciones adecuadas con los demas
gerentes, asi como la formacion del equipo de alta gerencia, el que esta
compuesto por el director ejecutivo, de operaciones y la persona responsable de

los departamentos primordiales de la empresa.

Asimismo, es importante conocer algunos de los departamentos mas relevantes
con los que cuentan la mayoria de las organizaciones, pero, primero se debe
comprender su concepto, esta variable hace referencia a un conjunto de personas que
tienen competencias similares y que llevan a la préactica conocimientos semejantes para
cumplir con sus funciones laborales, algunas de estas son el departamento de
investigacion y desarrollo, de marketing y ventas, de produccion, contabilidad y

administracion de recursos materiales (Jones & George, 2010).

Modelo tedrico de habilidades administrativas esenciales

De acuerdo a Whetten & Cameron (2011) el manejo eficaz y eficiente de una
organizacion es el resultado de la presencia de tres tipos de habilidades gerenciales
que poseen los directivos o gerentes. En el primer grupo estan las habilidades
personales, que implica el funcionamiento individual del yo, el desarrollo del
autoconocimiento, el manejo del estrés, y la basqueda de soluciones innovadoras
frente a los problemas. En el segundo grupo estan las habilidades interpersonales, son
el resultado de la interrelacidn entre las personas, propiciar influencia, motivacién y
comunicacion con los colaboradores, asi como el manejo de conflictos. Por altimo, las
habilidades grupales, las personas estdn dentro de un grupo como iniciadoras o

participantes, para propiciar equipos de trabajo efectivos, tener la capacidad de
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delegacion y poder dirigir el cambio positivo. Es asi que estas habilidades posibilitan

el exito personal como organizacional.

Modelos de division de las habilidades gerenciales
Modelo de division de Jones y George en el que se basa la presente investigacion
Desde la postura de Jones & George (2010) la formacién profesional y la
experiencia de los gerentes contribuye a que cuenten con habilidades individuales
indispensables para poder manejar las organizaciones de manera eficaz y eficiente.
Asimismo, a causa de la formacion profesional y la experiencia surgen tres tipos de
habilidades que poseen los gerentes, los cuales son las habilidades conceptuales,
humanas y técnicas; sin embargo, si el lider no cuenta con alguna de estas habilidades
la organizacién fracasa, ello sucede en ocasiones con las pequefias empresas que tienen
escasas habilidades tanto humanas como conceptuales. A continuacion, se describira

a los tres grupos de habilidades:

a) Habilidades conceptuales: estan relacionadas a la facultad de examinar y
diagnosticar acontecimientos en el contexto empresarial; asi como diferenciar
entre causalidad y efecto. Entonces, los gerentes de alto nivel desarrollan estas
habilidades porque deben cumplir con sus obligaciones fundamentales, como la
planeacién y organizacion de acciones a favor de la compafia. Ademas,
necesitan tener conocimientos de teorias y técnicas sobre finanzas,
administracion, marketing, etc., ello no solo se logra con la educacion
profesional, sino también con capacitaciones efectuadas tanto en pregrado como

en posgrado (Jones & George, 2010).

b) Habilidades humanas: hacen referencia a competencias del gerente

relacionadas a la comprension, cambio, orientacion y/o control del
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comportamiento de las personas a nivel individual y grupal; asi como presenta
aptitudes para establecer comunicacién, dirigir, coordinar e incentivar a los
colaboradores, de manera que propicie el trabajo en equipo; todo lo mencionado
esta vinculado con las caracteristicas del liderazgo, estas permiten que el gerente
conozca sus fortalezas y debilidades, que estimule sus habilidades humanas, ya
que se da la retroalimentacion por parte de sus superiores y/o sus subordinados.
Ademas, estas habilidades también se desarrollan mediante la educacion

profesional, la experiencia y constante capacitacion (Jones & George, 2010).

c) Habilidades técnicas: son el conjunto de capacidades que debe tener el gerente
para cumplir con las funciones propias de su puesto de trabajo, como el
conocimiento de técnicas relacionadas al &rea de trabajo, por ejemplo, como el
de marketing, manufactura, ventas, entre otros. Por tanto, lo gerentes forman
parte de diversos departamentos, puesto que su obligacion es vigilar, instruir e
inspeccionar a los subordinados para contribuir al desarrollo de sus habilidades
y adquisicion de conocimientos de manera que cumplan con sus funciones
laborales. Por otro lado, en la actualidad se utiliza el termino competencia central
para hacer referencia al grupo de aptitudes relacionadas a cierto departamento,
conocimientos y experiencias que tienen los colaboradores y generan altas
posibilidades de que su organizacion tenga mejor rendimiento frente a otras

(Jones & George, 2010).

Modelo de division de las habilidades gerenciales de Koontz, Weihrich y Cannice
A juicio de Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) el objetivo de los gerentes es
crear un ambiente laboral para que los colaboradores puedan cumplir con su trabajo o

productividad diaria en menor tiempo, minimizando el uso de recursos materiales y la
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insatisfaccion individual. Asimismo, las habilidades gerenciales que debe poseer la
persona que ejerce la direccién de una organizacion son las habilidades técnicas,

humanas y conceptuales, las que se conceptualizaran a continuacion:

a) Habilidades técnicas: son un conjunto de capacidades que se obtienen mediante
la formacion profesional y/o experiencia, se basan en el conocimiento y la
ejecucion de procedimientos mediante la utilizacion de técnicas y herramientas
relacionadas al puesto de trabajo perteneciente a un &rea o departamento de la

organizacion; estas habilidades son sustanciales para los supervisores.

b) Habilidades humanas: es el grupo de habilidades que permiten la interrelacion
entre personas, es asi que el gerente o director de la empresa interactda con sus
subordinados para poder dirigirlos, convencerlos e incentivarlos al
cumplimiento de sus funciones que contribuiran a la consecucién de objetivos
laborales, de esta manera se les brinda un trato horizontal, es decir, sin tomar en
cuenta su condicion, edad, rango o género, estas habilidades son utiles para los

mandos medios.

c) Habilidades conceptuales y de disefio: hace referencia a la capacidad
intelectual o estratégica que permite la basqueda de soluciones innovadoras
frente a diversas problematicas, mediante la elaboracion de ideas o conceptos
nuevos, el uso del juicio, la organizacion, estructuracion, la creatividad y
planificacion, ademas, este tipo de habilidades es importante para los gerentes

de alta direccion.

Modelo de divisidn de las habilidades directivas de Madrigal
Madrigal (2009) manifiesta que el gerente o directivo de una organizacion

lograra un buen rendimiento laboral al adquirir y desarrollar habilidades relacionadas
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area interpersonal, al liderazgo y otras adicionales, las que pondran en préctica para
cumplir con sus funciones en la organizacion. Asimismo, la clasificacion de las
habilidades directivas es: las técnicas asociadas a la ejecucion de tareas, las
interpersonales que permiten el trabajo cooperativo, las sociales hacen referencia al
intercambio en la convivencia laboral, las académicas, de innovacion, las préacticas,
fisicas, de pensamiento, directivas, de liderazgo y empresariales, esta Ultima es
entendida como la generacion de ideas para formar una empresa. También, describe
tres tipos de habilidades que debe poseer el colaborador encargado de la direccion de

una organizacién, las cuales son:

a) Habilidades conceptuales: estan relacionadas al conjunto de conocimientos que
son puestos en practica, a la capacidad de examinar, pronosticar y planear
considerando el contexto interno y externo de la organizacion. De tal modo, el
gerente debe tener conocimiento sobre las organizaciones, la administracion, las
ciencias asociadas a la conducta y su influencia en las empresas, la globalizacion,

los factores culturales donde se ubica la compafiia, y la planeacion estratégica.

b) Habilidades técnicas y profesionales: estas son adquiridas por medio de la
formacion profesional y la experiencia adquirida en este contexto, que facilite la
solucion de posibles problemas en los que este inmerso la organizacion. Ademas,
el directivo hace uso de recursos e interacciones indispensables para cumplir con

sus funciones laborales.

c) Habilidades interpersonales: son las que facilitan el trabajo en equipo o
cooperativo y que contribuyen a la basqueda de soluciones, asi como al

cumplimiento de los objetivos organizacionales. Algunas de estas habilidades
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son la motivacion, negociacion, la capacidad para manejar inteligentemente las

emociones, el liderazgo, la actitud frente al cambio, entre otras.

d) Habilidades sociales: estan relacionadas al intercambio que se da entre las
personas, estas se dividen en seis grupos: habilidades sociales primarias, dentro
de estas estan la elaboracion de preguntas, la escucha, comenzar y mantener un
didlogo; las habilidades avanzadas, pedir ayuda, dar y seguir instrucciones,
disculparse; las habilidades relacionadas con los sentimientos, como identificar,
expresar, entender y controlar los sentimientos; las habilidades alternativas
frente a la agresion, las habilidades para enfrentar el estrés y las habilidades de

planificacion.

Importancia del desarrollo de las habilidades directivas

Desde el punto de vista de Madrigal (2009) es indispensable el desarrollo de las
habilidades directivas para que los gerentes tengan conocimiento sobre sus deberes,
obligaciones, funciones y qué necesitan para poder cumplirlas, como sus
conocimientos, sus habilidades o capacidades y sus cualidades personales, todos estos
factores interacttan para poder obtener resultados favorables. Ademas, se considera
primordial el desarrollo de habilidades interpersonales, puesto que estas favorecen al

trabajo en equipo y por consiguiente al cumplimiento de objetivos organizacionales.

2.2.2.Productividad
Segun Garcia (1995, como se cita en Orozco, Meledn, & Romero, 2004) la
productividad es el conjunto de productos elaborados para poder venderlos, de esta
manera se obtienen ingresos y se propicia el desarrollo de la organizacion. Es asi que
el gerente es el encargado del manejo favorable de recursos con las que cuenta la

entidad para cumplir con sus metas en un periodo de tiempo especifico.
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Desde la posicion de Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) la productividad es
el resultado de la confeccién de un producto o servicio dentro de un tiempo
determinado, teniendo en cuenta la calidad, el esfuerzo fisico y psicoldgico utilizado
por los colaboradores, los recursos materiales y el dinero, es decir, los recursos

tangibles e intangibles.

A juicio de la Oficina Internacional del Trabajo (2002) la productividad es la
interaccion numérica entre la produccién de bienes o servicios realizada por una

organizacion y el conjunto de componentes utilizados que contribuyen a este resultado.

Factores de la Produccion

Los factores de produccion hacen referencia a todos los recursos con los que
cuenta la organizacion, ya sean materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos, estos
son utilizados para poder convertir los materiales en productos. Asimismo, se
identificd dos tipos, el factor humano, que estd centrada en el manejo de la
organizacion y la funcion que cumplen los colaboradores; por otro lado, esta el factor
capital, es decir, todos los recursos materiales con los que cuenta la empresa (Oficina

Internacional del Trabajo, 2002).

Por otro lado, Diaz, Leal, & Urdaneta (2018) sefialan que los factores de la
productividad se dividen en dos grupos: los internos, denominados asi porque son
manejables y controlados, como las maquinarias y los colaboradores que ponen en
practica sus conocimientos y aprendizajes; por otra parte, estan lo externos, de los que
la organizacion no puede tener control, como los econdmicos, tecnologicos, juridicos

y la competitividad.
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Componentes que promueven la productividad

Desde la perspectiva de Simancas, Silvera, Garcés, & Hernandez (2018) los
factores para promover la productividad teniendo como punto central al capital
humano son: brindar al colaborador un ambiente de trabajo favorable y tener acceso a
la tecnologia para el desemperio eficiente, contar con personal de alta preparacion para
que cumplan con sus actividades laborales, que los distintos tipos de gerentes
presenten habilidades directivas y tener conocimiento que a mayor cantidad de
colaboradores con las que cuente una empresa mayor seré el nivel de productividad.
Es decir, la inversion y ahorro en recursos fisicos, asi como tecnoldgicos, la logistica

del trabajo y el tamafio de la organizacion influyen en la productividad

Modelo Teorico de Productividad Total

Este modelo fue elaborado por Sumanth, quién dio a conocer que la medicion de
la productividad se da por medio de los resultados e insumos, es asi que se calcula y
se supervisa la productividad total (produccion total més todos los insumos) y parcial
(la produccién total y solo un tipo de insumo) cuando las organizaciones realizan
operaciones; de esta manera los resultados evidentes son la elaboracién final completa
o parcial de los productos, los ingresos econdémicos, entre otros; por otro lado, estan
los insumos que son los gastos realizados para los recursos tangibles y humanos.
Entonces, la productividad es considerada como un instrumento de diagndstico ya que
permite identificar si los recursos se estan manejando de manera eficaz y eficiente, por

tanto, su aplicacion es Util para las organizaciones (Medina, 2007).
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Modelo en el que se basa la presente investigacion

Basandonos en Garcia (1995, como se cita en Orozco et al., 2004) podemos

darnos cuenta de que la variable productividad estd compuesta por tres dimensiones,

las cuales se describiran a continuacion:

a) Factor capital: consiste en el dinero con el que cuenta la persona que quiere

emprender un negocio para poder invertirlo y brindar un producto o servicio a
sus clientes; dicho capital se obtiene por los ahorros, es decir, es propio del duefio
de la organizacion o también podria ser producto de un préstamo de cierta
entidad bancaria, si se presenta el segundo caso la empresa efectla el pago de
los intereses. Asimismo, el objetivo principal del funcionamiento de la
organizacion sera la entrega de utilidades o ganancias a los socios, puesto que

ellos han invertido en esta y han contribuido a su funcionamiento.

b) Factor gente: hace referencia a todos los colaboradores con los que cuenta la

organizacion, estos son seleccionados de acuerdo al perfil del puesto de trabajo
donde se desenvuelven. De esta manera existen posibilidades altas del éxito de
la empresa, por lo tanto, las personas que laboren deben ser idéneas para el
puesto de trabajo que ocupen y se les debe brindar herramientas e infraestructura
necesaria, es decir, recursos materiales e inmateriales de forma que su
rendimiento sea favorable. Ademas, la presencia de este factor en la organizacién

es posible mediante la presencia de un lider.

Factor tecnologico: este factor se basa en el uso que le dan las organizaciones
a la tecnologia, como para que estén actualizadas y tengan conocimiento de las
necesidades o demandas de las personas, de manera que se adapten a los cambios

que se dan con el transcurso del tiempo y elaboren nuevas estrategias de venta,
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como el de tipo online que tiene méas allegada a la poblacion joven, permite
ahorrar tiempo y atender a mayor cantidad de gente. Por otro lado, la tecnologia
permite que la organizacion se contacte con clientes de diversas partes del

mundo.

Modelo de productividad desde la perspectiva de los recursos

Simancas, Silvera, Garcés, & Hernandez (2018) entienden a la productividad
como la interaccion entre la produccién de diferentes bienes y servicios y los recursos
que se manejan de manera efectiva para poder cumplir con el proceso. Asimismo, los
colaboradores son los encargados de manejar los recursos, que se clasifican en dos
grupos, los tangibles que a su vez se divide en fisicos como las maquinas, muebles,
edificios, carros, etc., y los financieros; por otro lado, estan los intangibles, que
también se dividen en dos grupos, los no humanos que implica a la tecnologia y las
organizaciones, y las humanas, que hace referencias al conjunto de competencias que
posee el trabajador, como los conocimientos, capacidades, habilidades, la motivacion,

su experiencia, entre otros.

Modelo de medicion de productividad de Gutiérrez

Gutiérrez (2009) menciona que la productividad al ser el resultado del uso de
insumos para generar algin producto o servicio, se puede medir o evaluar mediante
los recursos utilizados. Es asi que identifica a dos componentes, el primero es la
eficacia que permite saber cuantos de los resultados obtenidos cumplen con los
objetivos de calidad; y el segundo es la eficiencia que nos da a conocer la cantidad de
recursos que se utilizaron y los que se desaprovecharon. Es asi que la eficiencia se
mide mediante el tiempo Util y total, asi como la eficacia por medio de las unidades

producidas y el tiempo 0til. Por tal motivo, se recomienda programas para elevar la
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productividad, uno de ellos es propiciando la eficiencia mediante el manejo favorable
del tiempo de trabajo, previniendo la falla de equipos, escases de materiales, contar
con personal con capacidades desbalanceadas en una misma area, entre otras. También
esta el programa para optimizar la eficacia por medio de la estimulacion del desarrollo
optimo de los colaboradores, y el adecuado funcionamiento de los recursos tangibles

e intangibles.

Beneficios de la productividad

Simancas et al. (2018) afirman que la productividad esta relacionada al
desarrollo de los paises, es por ello que los organismos que estan a cargo de los
gobiernos proporcionan apoyo a las organizaciones para que puedan poner en practica
los factores que inducen la promocion de productividad; por otro lado, en los acuerdos
de cooperacion que se realizan a nivel internacional se considera obligatorio impulsar
la productividad como es el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, la

Organizacién Internacional del Trabajo, entre otras.

Entonces, si la productividad es la consecuencia del uso eficiente e inteligente
de los recursos con los que cuenta la empresa al ejecutar procedimientos para brindar
un bien o servicio; por consiguiente, beneficiard a todos los involucrados,
organizacion, trabajador y cliente, es por ello que propicia la consecucién de objetivos
organizacionales, el desarrollo de los colaboradores, brindar al cliente un servicio o

producto de calidad y el incremento de los ingresos econémicos (Rodriguez, 1999).
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2.3. Marco conceptual
Habilidades gerenciales: A juicio de Jones & George (2010) las habilidades
gerenciales son el conjunto de competencias del gerente, las pone en practica para
propiciar el desarrollo organizacional, evidente en los resultados favorables obtenidos.

Asimismo, estas se adquieren mediante la formacion y experiencia profesional.

Habilidades conceptuales: implican la capacidad de evaluar, diagnosticar y
diferenciar entre la casualidad, asi como el efecto de eventos que se presentan en la
organizacion. Ademas, las funciones principales del gerente son la planeacion y
organizacion que conllevan al buen funcionamiento de las compafias (Jones &

George, 2010).

Habilidades humanas: grupo de competencias asociadas al entendimiento, la
modificacion, orientacion y el control de conductas que presentan los individuos de
forma individual y grupal, la capacidad de establecer comunicacion, gestionar,

coordinar, impulsar y estimular el trabajo en equipo (Jones & George, 2010).

Habilidades técnicas: grupo de competencias que estan acorde con el perfil de puesto
de trabajo de determinado departamento o area de la organizacion donde se
desenvuelve el gerente, como el manejo de técnicas sobre marketing, manufactura,

ventas, etc. (Jones & George, 2010).

Productividad: Segun Garcia (1995 como se cita en Orozco et al.,, 2004), la
productividad es la cantidad total de produccion obtenida por una organizacion en un
tiempo determinado, para obtener ganancias econdémicas y propiciar su desarrollo. Por
lo tanto, el gerente es el responsable de manejar los recursos para cumplir con las metas

de la empresa.
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Factor capital: es el dinero invertido en el emprendimiento de una empresa que brinda
un bien o servicio a las personas, y el capital puede ser obtenido por los ahorros o un
préstamo. Ademas, el objetivo principal de su funcionamiento es la entrega de
ganancias a los socios que han invertido en estas (Garcia, 1995 como se cita en Orozco

etal., 2004)

Factor gente: sefiala a la totalidad de colaboradores que forman parte de una
organizacion y fueron contratados acorde con el perfil de puesto de trabajo donde se
desempefian, lo cual influye en el éxito de la compafiia. Asimismo, la presencia de este
factor dependera del manejo del gerente de la organizacion (Garcia, 1995 como se cita

en Orozco et al., 2004)

Factor tecnoldgico: consiste en el manejo de tecnologia que tienen las organizaciones
para que estén actualizadas, realicen sus operaciones de manera eficiente, puedan
satisfacer las necesidades de los clientes, se adapten a los cambios e implanten nuevas

estrategias de venta (Garcia, 1995 como se cita en Orozco et al., 2004)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
Existe relacion directa entre las habilidades gerenciales y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021.

3.2. Hipotesis especificas
— Existe relacién directa entre las habilidades conceptuales y la productividad en

los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021.

— Existe relacion directa entre las habilidades humanas y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021.

— Existe relacion directa entre las habilidades técnicas y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021.
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3.3. Variables

Variable 1: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual: Son el conjunto de competencias del gerente, las pone en
practica para propiciar el desarrollo organizacional, evidente en los resultados
favorables obtenidos que adquieren mediante la formacion y experiencia profesional
(Jones & George, 2010).

Definicion operacional: La variable es medida por el Cuestionario de Habilidades
Gerenciales de Erazo y Vilchez (2019), que avalGa el nivel de habilidades

conceptuales, Habilidades humanas y habilidades técnicas.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Es la cantidad total de produccion obtenida por una
organizacion en un tiempo determinado, para obtener ganancias econdmicas Yy
propiciar su desarrollo; donde el responsable de manejar los recursos para cumplir con
las metas de la empresa (Garcia, 1995 como se cita en Orozco et al., 2004).
Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Productividad de
Erazo y Vilchez (2019) que evalla el nivel de factor capital, factor gente y factor

tecnoldgico de la produccién de una organizacion.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Meétodo de investigacion
La presente investigacion se elabord bajo el método cientifico como método
general, implica realizar acciones por medio de un procedimiento ordenado
sistematicamente utilizando el pensamiento hipotético deductivo, para encontrar
respuestas a problemas definidos. Asimismo, este proceso se caracteriza por partir de
acontecimientos reales, ir mas alla de lo observado a primera vista, es autocorrectivo,
hace uso de técnicas, procedimientos y conocimientos nuevos, asi como es objetivo

(Sanchez & Reyes, 2015).

De modo similar, esta investigacion se fundament6 bajo el método descriptivo
como método especifico, entendida como el procedimiento basado en la descripcion,
analisis e interpretacion de variables y sus dimensiones que las caracterizan tal como
se presentan en la actualidad y su estado natural, durante el tiempo de estudio. De tal
modo, el control directo con las variables son escazas y no se les aplica algun

tratamiento (Sanchez & Reyes, 2015).
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Tipo de investigacion

Este estudio corresponde al tipo de investigacion aplicada, definida como el
estudio constructivo que busca llevar a la practica los conocimientos cientificos en una
poblacién especifica, a partir de ello surgen consecuencias practicas. Es asi que estas
facilitan la conversion de modelos tedricos en tecnologia, pero, no es igual que la
investigacion tecnologica. Ademas, el estudio aplicado se enriquece con el de tipo

bésico y viceversa (Sanchez & Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

La presente investigacion es de alcance correlacional, puesto que tiene como
propdsito detectar el grado de interrelacion o asociacion entre dos 0 méas conceptos,
variables, acontecimientos o constructos que se evidencian en una determinada
poblacién. De tal modo, en este estudio se buscara determinar el grado de relacion

entre las habilidades gerenciales y la productividad (Hernandez & Mendoza, 2019).

Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizo el disefio descriptivo-correlacional, puesto que
su finalidad es determinar el nivel de asociacion o relacion entre dos o0 mas variables,
constructos, conceptos, hechos o acontecimientos percibidos en una determinada
poblacién. Para ello, primero se examina cada variable de manera independiente y
luego que busca identificar el tipo de relacion mediante el uso de la estadistica
(Sanchez & Reyes, 2015).

El esquema del disefio de investigacion es el siguiente:
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Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la V1
Oz = Observacion de la V2

r = Correlacion

Poblacion y muestra
Poblacion

Desde el punto de vista de Sanchez y Reyes (2015) la poblacion hace referencia
a la totalidad de integrantes que son parte de una categoria, ya sea de personas,
acontecimientos, objetos, entre otros que estén bien definidos, y también es catalogada
como universo. Por lo tanto, la poblacion de la presente investigacion estuvo

conformada por 50 colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C.

Muestra

Sanchez y Reyes (2015) argumentan que la muestra es el subgrupo o
subconjunto representativo de todos los integrantes del universo. Es indispensable que
la cantidad de participantes con los que se va a trabajar sea representativa, si se desea
generalizar los resultados a otras poblaciones. Por los mismo, la muestra de esta

investigacion fueron 50 colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C.

Tipo de muestreo

Con el objetivo de lograr una muestra que sea representativa, se empled un tipo
de muestreo no probabilistico censal, que segun la definicion de Ramirez (2010),
implica considerar a todas las unidades de investigacion como parte de la muestra. En
consecuencia, la muestra de este estudio estara compuesta por todos los individuos de

la poblacion, ya que su cantidad es manejable.
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Criterios de inclusion:
e Colaboradores(as) que pertenezcan a la empresa
e Colaboradores(as) de la empresa que firmen el consentimiento informado
e Colaboradores(as) de la empresa que respondan correctamente los items del
Cuestionario de Habilidades Gerenciales
e Colaboradores(as) de la empresa que respondan correctamente los items del

Cuestionario de la Productividad

Criterios de exclusién:
e Colaboradores(as) que no pertenezcan a la empresa
e Colaboradores(as) de la empresa que no firmen el consentimiento informado
e Colaboradores(as) de la empresa que no respondan correctamente los items del
Cuestionario de Habilidades Gerenciales
e Colaboradores(as) de la empresa que no respondan correctamente los items del

Cuestionario de la Productividad.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para la recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta, conceptualizada como la
técnica que permite recoger informacion por medio de preguntas que se realizan a los
participantes de estudio, su aplicacion permite conocer la medida de las variables

relacionadas a los objetivos de la investigacion (Lopez & Fachelli, 2015).

Instrumentos
El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el cuestionario,

este tipo de instrumento estd conformado por un conjunto de interrogantes ordenadas
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sistematicamente y se relacionan a las variables y sus dimensiones, ademas, estas

cuestiones permitiran medirlas (Sanchez & Reyes, 2015).

Ficha Técnica del Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Autor(a) : Erazo Pefia, Luz y Vilchez Severino, Juliana
Afio : 2019

Administracion - Individual

Ambito de aplicacion : Area Organizacional

Duracion : 15 a 20 minutos aproximadamente
Finalidad : Mide el nivel de habilidades gerenciales
Técnica : Encuesta

Dimensiones

: Habilidades conceptuales, humanas y técnicas.

Confiabilidad . Alta confiabilidad de acuerdo con el coeficiente de
Alpha de Cronbach de 0.954.

Validez . Es aplicable de acuerdo con el método juicio de
expertos.

Ficha Técnica del Cuestionario de la Productividad

Autor(a) : Erazo Pefia, Luz y Vilchez Severino, Juliana
Afo : 2019

Administracion . Individual

Ambito de aplicaciéon ~ : Area Organizacional

Duracion : 15 a 20 minutos aproximadamente
Finalidad : Mide el nivel de productividad

Técnica : Encuesta
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Dimensiones : Factor capital, gente y tecnoldgico.

Confiabilidad : Alta confiabilidad de acuerdo con el coeficiente de Alpha
de Cronbach de 0.925.

Validez

: Es aplicable de acuerdo con el método juicio de expertos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva que
permite dar a conocer de manera sucinta los resultados obtenidos de la evaluacion
realizada a la muestra de estudio. Es decir, nos informa del comportamiento de las
variables, por ello se puede utilizar dos tipos de medidas, las de tendencia central, que
brindan un puntaje promedio que se ubica en la escala de distribucion donde estan
todos los valores; por otra parte, estan las medidas de variabilidad que establecen cuan
extendidos estan los puntajes en una distribucion, sus tipos de medidas son el rango,
util para escalas nominales y desviaciones estandar de variables ordinales (Sanchez &
Reyes, 2015). Por tal motivo, se utilizd el método de media porcentual, a través de

tablas y figuras que representan la variabilidad de los datos y la informacion.

Estadistica inferencial

Para el procesamiento y analisis de datos se aplico la estadistica inferencial, ya
que tiene la finalidad de comprar dos 0 méas grupos de valores, de esta manera se podra
determinar si la causa de las posibles diferencias de las medias es real o debido al azar.
Asimismo, se hace una comparacion de las medias a través de su variabilidad, para
ello se usan estadisticos paramétricos 0 no paramétricos, el primero se utiliza si las
escalas de medida de las variables son de tipo intervalo, para aplicar a la prueba de

hipdtesis del estudio y serd valida si cumple con la distribucion normal y la
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homogeneidad de varianza; el segundo se usa para variables con escala de medicion
de tipo nominal y/u ordinal, asi como se suele aplicar a muestras pequefias, sin
embargo, se pueden aplicar a las que son grandes cuando se duda del cumplimiento de
los estadisticos paramétricos (Sanchez & Reyes, 2015). Asi pues, se utilizé el método
estadistico no parametrico, especificamente, el coeficiente de Tau b de Kendall, puesto

que las variables de estudio son de naturaleza ordinal.

Procedimiento:

El proceso de procesamiento y andlisis de datos se inici6 con la administracion
de los instrumentos a los participantes de la investigacion. Luego, se llevé a cabo el
analisis estadistico de los resultados mediante el Programa Estadistico en Ciencias
Sociales (SPSS) version 25. Utilizando el programa SPSS-25, se realiz6 la medicién
independiente de cada variable, y se aplicé la prueba de hipétesis a los datos obtenidos
mediante la evaluacion.

Para evaluar la correlacion entre las variables, se administro el estadistico de
coeficiente de Correlacion de Tau b de Kendall. Se determind si se aceptaba la
hipétesis alterna (H1) y se rechazaba la hipétesis nula (HO) o viceversa. Ademas, se
empled el método de Tablas Cruzadas para la correlacion descriptiva de los valores de
ambas variables, generando tablas de contingencia de frecuencias y porcentajes, asi
como gréficos descriptivos.

Para el disefio de tablas y graficos que plasmaron los resultados del estudio se
realizd mediante el Programa de Microsoft Excel version 2019. Se identifico el p-
valor, se interpretaron los datos y se tomd la decision estadistica correspondiente.
Finalmente, se llevaron a cabo los resultados, las conclusiones y la discusion de los

hallazgos obtenidos en el estudio.
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Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion cumplié con las normas que se dan a conocer en el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes.
Asimismo, en el articulo N° 27 se establece principios que se deben llevar a la practica
al realizar investigacion, como el respeto a la diversidad cultural y étnica de los
participantes, brindar el consentimiento informado de manera escrita y verbal, las
acciones a efectuar no deben causar ningun tipo de dafio, por ello se mostrara
responsabilidad de las posibles repercusiones del estudio a nivel individual,
institucional y social, asi como se evidenciara veracidad durante todo el proceso. Por
otro lado, en el articulo N°28 se informa de las normas que regulan la conducta del
investigador, como la elaboracion de investigaciones auténticas, congruentes y
oportunas con las lineas de estudio de la universidad, utilizar fuentes, técnicas,
instrumentos y métodos tanto validos como confiables, mostrar responsabilidad de las
consecuencias del estudio, llevar a cabo el criterio de confidencialidad, comunicar los

resultados de la investigacion a las instancias pertinentes, sin fines de lucro.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En esta seccion, se exponen los hallazgos divididos en dos secciones. En la
primera, se realiza una descripcion detallada de los resultados utilizando la estadistica
descriptiva y el método de media porcentual. Los datos se presentan mediante tablas
cruzadas de contingencia y graficos que muestran la distribucion de los datos en
diversas categorias. En la segunda parte, se procede a verificar las hipdtesis mediante
el uso de la estadistica inferencial, especificamente el coeficiente de Tau-b de Kendall
para muestras bivariadas. Este coeficiente permite predecir la direccion, el nivel y la
significancia de la relacion entre las variables, lo que facilita la evaluacion de la

hipotesis nula o alternativa. Los resultados obtenidos en el estudio son los siguientes:
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5.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1
Habilidades gerenciales y productividad en los colaboradores.

Productividad

Habilidades gerenciales Medio Alto Muy alto Total
Medio f 4 0 0 4
% 8% 0% 0% 8%
Alto f 0 40 1 41
% 0% 80% 2% 82%
Muy alto f 0 4 L >
% 0% 8% 2% 10%
Total f 4 44 2 50
% 8% 88% 4% 100%

Nota. El 80% de colaboradores poseen habilidades gerenciales altas y productividad alta.

Figura 1
Habilidades gerenciales y productividad en los colaboradores.

Habilidades gerenciales
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90%
80%
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182//0 8%y 0% 0% 0% 8% 0% 2% 2%

0

Medio Alto Muy alto
Productividad

Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

En la tabla 1 y figura 1, se puede observar que el 8% de los colaboradores de la
empresa poseen habilidades gerenciales y productividad en nivel medio. El 82% poseen
habilidades gerenciales altas, de los cuales el 80% de la productividad es alta y el 2% muy
alta. EI 10% de las habilidades gerenciales es muy alta, de los cuales el 8% de la

productividad es alta y el 2% muy alta.
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Tabla 2
Habilidades conceptuales y productividad en los colaboradores.
- Productividad
Habilidades conceptuales Medio Alto Muy alto Total
Medio f 3 2 0 °
% 6% 4% 0% 10%
Alto f 1 34 2 37
% 2% 68% 4% 74%
Muy alto f 0 8 0 8
% 0% 16% 0% 16%
Total f 4 44 2 50
% 8% 88% 4% 100%

Nota. El 68% de colaboradores poseen habilidades conceptuales y productividad alta.

Figura 2
Habilidades conceptuales y productividad en los colaboradores.
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

En la tabla 2 y figura 2, se pudo observar que el 10% de los colaboradores de la
empresa habilidades conceptuales en nivel medio de los cuales el 6% de la productividad es
media y el 4% alta. EI 74% de las habilidades conceptuales es alta, de los cuales el 2% de a
productividad es media o regular, el 68% alto y el 4% muy alto. EI 16% de los colaboradores

presentan muy altos niveles de habilidades conceptuales y productividad.
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Tabla 3
Habilidades humanas y productividad en los colaboradores.
- Productividad
Habilidades humanas Medio Alto Muy alto Total
Medio f 4 ° 0 J
% 8% 10% 0% 18%
Alto f 0 32 2 34
% 0% 64% 4% 68%
Muy alto f 0 ! 0 !
y % 0% 14% 0% 14%
Total f 4 44 2 50
% 8% 88% 4% 100%
Nota. El 64% de colaboradores poseen habilidades humanas y productividad alta.
Figura 3
Habilidades humanas y productividad en los colaboradores.
Habilidades humananas
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

En la tabla 3 y figura 3, se evidencid que el 18% de os colaboradores de la empresa
obtuvieron un nivel medio en habilidades humanas, de los cuales el 8% poseen un nivel
medio o regular de productividad y 10% alta. EI 68% obtuvieron un nivel alto de habilidades
humanas, de los cuales el 64% tienen alta productividad y el 4% muy alta. Y el 14%

obtuvieron niveles muy altos de habilidades humanas y productividad.
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Tabla 4
Habilidades técnicas y productividad en los colaboradores.
- o Productividad
Habilidades técnicas Medio Alto Muy alto Total
Medio f 4 3 0 !
% 8% 6% 0% 14%
Alto f 0 34 2 36
% 0% 68% 4% 72%
Muy alto f 0 ! 0 !
% 0% 14% 0% 14%
Total f 4 44 2 50
% 8% 88% 4% 100%

Nota. EI 68% de colaboradores poseen habilidades técnicas y productividad alta.

Figura 4
Habilidades técnicas y productividad en los colaboradores.
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos.

En la tabla 4 y figura 4, se evidenci6 que el 14% de los colaboradores de la empresa
obtuvieron un nivel medio en las habilidades técnicas, de los cuales el 8% poseen niveles
regulares de productividad y el 6% alto. El 72% poseen niveles altos de habilidades técnicas,
de los cuales el 68% de la productividad es alta y el 4% muy alta. Y el 14% de los

colaboradores obtuvieron niveles muy altos de habilidades técnicas y productividad.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima - 2021.
HO No existe relacién directa ni significativa entre las habilidades gerenciales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—2021.

“Prueba de Coeficiente de correlacién Tau b de Kendall — Bivariados”

“Criterio para determinar la Hipotesis: criterio para todas las contrastaciones”
“P-valor < a = La Ha se aprueba. Es significativo”
“P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo”

“Criterio para determinar la direccion y el nivel de correlacién: criterio para
todas las contrastaciones”

“Tau-b (+/-)0,81 a (+/-)0,99 = Correlacion directa/inversa muy alta”

“Tau-b (+/-)0,61 a (+/-)0,80 = Correlacion directa/inversa alta”

“Tau-b (+/-)0,41 a (+/-)0,60 = Correlacion directa/inversa moderada”

“Tau-b (+/-)0,21 a (+/-)0,40 = Correlacion directa/inversa baja”

“Tau-b (+/-)0,00 a (+/-)0,20 = Correlacion directa/inversa muy baja o nula”

Tabla 5
Correlacion entre habilidades gerenciales y productividad

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa o

Habilidades gerenciales

* *x
Productividad 50 0,678 0,000 < 0,05

Nota. *r de Tau-b = 0,678 .. la direccion es + (positiva/directa) y en nivel alto. **EIl p-valor
(0,000) < al nivel a (0,05) = Es estadisticamente significativa. Se rechaza la hipdtesis nula,
puesto que existe relacion directa y significativa. Por ende, existe relacion directa y
significativa entre las habilidades gerenciales y la productividad en los colaboradores de la
empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir, a mayor presencia de

habilidades gerenciales, mayor es la productividad.



63

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa y significativa entre las habilidades conceptuales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima - 2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre las habilidades conceptuales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—2021.

Tabla 6
Correlacion entre habilidades conceptuales y productividad

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa a

Habilidades conceptuales

Productividad 50  0,335* 0,015%* < 0,05

Nota. *r de Tau-b = 0,335 .. la direccidn es + (positiva/directa) y en nivel bajo. **EIl p-valor
(0,015) < al nivel a (0,05) = Es estadisticamente significativa. Se rechaza la hip6tesis nula,
puesto que existe relacion directa y significativa. Es por ello que, existe relacion directa y
significativa entre las habilidades conceptuales y la productividad en los colaboradores de la
empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de
habilidades conceptuales son mayores, también lo es el nivel de productividad que haya en

la empresa.



64

Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa y significativa entre las habilidades humanas y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima - 2021.

HO No existe relacion directa ni significativa entre las habilidades humanas y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C., Lima—2021.

Tabla 7

Correlacion entre habilidades humanas y productividad

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa o

Habilidades humanas

* *%
Productividad 50 0394 0,004 < 0,05

Nota. *r de Tau-b = 0,394 .. la direccion es + (positiva/directa) y en nivel bajo. **El p-valor
(0,004) < al nivel a (0,05) = Es estadisticamente significativa. Se rechaza la hipotesis nula,
puesto que existe relacion directa y significativa. Es por esto que, existe relacion directa y
significativa entre las habilidades humanas y la productividad en los colaboradores de la
empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de
habilidades humanas son mayores, también lo es el nivel de productividad que haya en la

empresa.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa entre las habilidades técnicas y la productividad en los
colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021.

HO No existe relacion directa entre las habilidades técnicas y la productividad en los

colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021.

Tabla 8

Correlacion entre habilidades técnicas y productividad

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa o

Habilidades técnicas

* *%
Productividad 50 0423 0,002 < 0,05

Nota. *r de Tau-b = 0,423 .. la direccion es + (positiva/directa) y en nivel moderado. **El
p-valor (0,002) < al nivel a (0,05) = Es estadisticamente significativa. Se rechaza la hipotesis
nula, puesto que existe relacion directa y significativa. Por esto si existe relacion directa y
significativa entre las habilidades técnicas y la productividad en los colaboradores de la
empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de
habilidades técnicas son mayores, también lo es el nivel de productividad que haya en la

empresa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la actualidad muchos ejecutivos peruanos sefialan que con el transcurrir de
los afios ha incrementado el porcentaje de los que piensen que son poco productivos
(Gestion, 2020). Durante ese mismo periodo de tiempo, las organizaciones del Per(
incrementaron los indices de productividad y competitividad (Revista de la Camara de
Comercio Lima, 2019). Sin embargo, se podria haber afectado por las condiciones
actuales, por eso las empresas deben buscar soluciones para enfrentarlas. Por ello, se
evidencia la importancia de las acciones que realizan los gerentes, directivos o lideres
en las organizaciones para el funcionamiento favorable y posible influencia en el uso
inteligente de los recursos con los que cuenta para poder obtener mayores ganancias
econdmicas. Es asi como la presente investigacion tiene como objetivo determinar el
grado de relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad en tiempo de
Covid-19 en la Empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C. del distrito de Cieneguilla de

la Ciudad de Lima en el afio 2021. Los resultados son los siguientes:

En cuanto a la relacion general de las habilidades gerenciales y la productividad
se pudo observar que el 8% de los colaboradores de la empresa poseen habilidades
gerenciales y productividad en nivel medio. EI 82% poseen habilidades gerenciales
altas, de los cuales el 80% de la productividad es alta y el 2% muy alta. EI 10% de las
habilidades gerenciales es muy alta, de los cuales el 8% de la productividad es alta y
el 2% muy alta (véase tabla 1 y figura 1). Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores evidencias que las habilidades gerenciales existentes en los gerentes,
administrativos o lideres de las Inversiones Tejada Cano S.A.C. se encuentra en nivel
alto, esto describe como el agregado de competencias necesarias para la organizacion
de las empresas, producto de su formacion y experiencia profesional puesto que su

finalidad es obtener resultados favorables con el adecuado desempefio de la empresa
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(Jones y George, 2010). Asi mismo se puede evidenciar competencias claras que los
gerentes o lideres de la empresa cuentan para la adecuada gestion de la empresa, se
basa en habilidades de planeacion, que permite establecer objetivos y metas reales
teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa; la organizacion, que
consiste en la interaccion social del contexto laboral 1o que implica la capacidad de
direccion favorable para los colaboradores; la direccidn, que es la capacidad de
coordinar, incentivar y delegar a los colaboradores de manera que se pueda cumplir
con los objetivos; y el control, que es la capacidad que permite generar sistemas de
supervision para examinar con exactitud a los colaboradores (Jones y George, 2010).
Asi mismo en cuanto a la productividad los niveles encontrados también son altos, esto
significaria que los colaboradores de la empresa poseen adecuados resultados del
producto o servicio realizado por los colaboradores se dan en un tiempo determinado,
teniendo en cuenta la calidad, el esfuerzo fisico y psicologo utilizado por estos (Koontz
etal., 2012). Asi mismo, los factores de produccion deprenden mucho de los recursos
de la empresa, ya sean materiales, humanos, financieros y/o tecnoldgicos, estos son
utilizados para poder convertir los materiales en productos, y segun los resultados, la
productividad es alta y se puede entender que se utilizan adecuadamente los recursos

(Oficina Internacional del Trabajo, 2002).

Entonces se puede entender que la relacion entre las variables es inminente, y se
comprueban en la utilizacion del coeficiente de Tau b de Kendall cuyo valor tau-b fue
de 0,676 y el p-valor fue de 0,000 siendo este menor al nivel alfa (0,05) lo que
evidencia que la relacion entre las variables posee una direccion directa, nivel alto y
es estadisticamente significativa (véase tabla 5). Se concluye entonces que existe

relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la productividad en
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los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es

decir, a mayor presencia de habilidades gerenciales, mayor es la productividad.

El estudio se asemeja a lo encontrado por Ibarra et al. (2020) quienes afirman
que es importante el desarrollo de las habilidades y estrategias gerenciales para la
adecuada gestion administrativa y que esto pueda conllevar a multiples beneficios e
impacto positivo en los colaborares como la productividad que pueden funcionar como
factores determinantes para que esto suceda, ademas del desarrollo de las habilidades
gerenciales, también es importante la resolucion de conflictos, liderazgo y cultura
organizacional el clima, satisfaccién, conexion y motivacion laboral, asi como los
recursos materiales, humanos, estratégicos y financieros (Jaimes et al., 2018). Asi
pues, Diaz et al. (2018) refiere que el ADN organizacional, como la toma de
decisiones, la motivacion, la informacidn y estructura adecuada de las autoridades de
la empresa, hace que la productividad se incremente potencialmente si es que los
recursos y las gestiones son adecuadas. Erazo y Vilchez (2019) concluyen que la
relacién entre las habilidades gerenciales y la productividad es significativa puesto que
el factor capital, gente, tecnologia se relacionan directamente con la productividad, asi
mismo lo afirma Soto (2019). Asi mismo se entiende que la productividad también
tiene que ver con el desempefio laboral y se puede medir de otra manera mediante esta
variable y es asi como Ruiz y Vasquez (2020) y Zamalloa (2019) afirman que las
habilidades gerenciales se relacionan directamente con el desempefio laboral y por
consiguiente con la productividad, puesto que los colaboradores haces uso adecuado

de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros.

Para la comprensién mas adecuada y profunda de la relacion entre las variables,

se realiz6 también la busqueda e identificacion de las relaciones entre las dimensiones
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de las habilidades gerenciales y la productividad, estas son las habilidades
conceptuales, habilidades humanas y las habilidades técnicas. Entonces los resultados

de las relaciones son las siguientes:

Respecto a la relacion entre la dimension habilidades conceptuales y la
productividad pudo observar que el 10% de los colaboradores de la empresa
habilidades conceptuales en nivel medio de los cuales el 6% de la productividad es
media y el 4% alta. EI 74% de las habilidades conceptuales es alta, de los cuales el 2%
de la productividad es media o regular, el 68% alto y el 4% muy alto. El 16% de los
colaboradores presentan muy altos niveles de habilidades conceptuales y
productividad (véase tabla 2 y figura 2). Se puede evidenciar que la mayoria de los
colaboradores de la empresa afirman que las habilidades conceptuales de sus lideres o
jefes son altos, lo que faculta la capacidad de diagnosticas acontecimientos en el
contexto empresarial, diferenciar causalidades y efectos, poseen capacidades de
obligaciones fundamentales como la planeacion y organizacion de acciones a favor de
la empresa, teniendo el conocimiento e informacion profesional sobre las finanzas y
administracion entre otras cosas, mediante contante capacitacion y crecimiento
profesional (Jones y George, 2010). Respecto a la productividad, como se explicd
lineas arriba, los niveles hallados son altos; entonces se podria explicar que las
habilidades conceptuales ayudarian a que los colaboradores se sientan satisfechos y
conformes con la capacidad intelectual y profesional de sus lideres y esto ayudaria a
la seguridad en la produccion. Al realizar la contrastacion de las hipétesis, utilizando
el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall se obtuvo un valor tau-b de 0,335y
un p-valor de 0,015 siendo este menor al nivel alfa (0,05) es decir la relacion entre las
variables posee una direccion directa, nivel bajo y es estadisticamente significativa

(vease tabla 6). Se concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre
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las habilidades conceptuales y la productividad en los colaboradores de la empresa
Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de
habilidades conceptuales son mayores, también lo es el nivel de productividad que

haya en la empresa.

Respecto a la relacion entre las habilidades humanas y la productividad, se
evidencio que el 18% de os colaboradores de la empresa obtuvieron un nivel medio en
habilidades humanas, de los cuales el 8% poseen un nivel medio o regular de
productividad y 10% alta. EI 68% obtuvieron un nivel alto de habilidades humanas, de
los cuales el 64% tienen alta productividad y el 4% muy alta. Y el 14% obtuvieron
niveles muy altos de habilidades humanas y productividad (véase tabla 3 y figura 3).
Se demuestra que la mayoria de los colaboradores de la empresa en estudio, refieren
que sus lideres o jefes poseen habilidades humanas altas, lo que podria explicar que
los jefes de la empresa poseen capacidades sociales y personales como la comprension,
aceptacion al cambio, orientacion y control del comportamiento de las personas a nivel
individual y grupal, poseen aptitudes para establecer comunicacion asertiva,
coordinacion adecuada e incentiva a los colaboradores a continuar con el trabajo y/o
produccién, de manera que propicie el trabajo en equipo y cooperacion; también
poseen capacidades de reconocer las fortalezas y debilidades de sus colaboradores,
adecuandolos en labores méas idéneas para cada uno (Jones y George, 2010). En cuanto
a la productividad, se muestra también que los niveles de produccion son altos, como
se ha explicado en parrafos anteriores, podria las habilidades humanas de los gerentes,
jefes y/o lideres incentivar la produccion de sus colaborares mediante estimulos y
motivacion humana y asertiva. Entonces esta afirmacion se demuestra utilizando el
coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall, cuyo valor tau-b fue de 0,394 y un p-

valor de 0,004 siendo este menor al nivel alfa (0,05) es decir, la relacion entre las
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variables posee una direccion directa, nivel bajo y es estadisticamente significativa
(véase tabla 7). Lo que ayuda a concluir que existe relacion directa y significativa entre
las habilidades humanas y la productividad en los colaboradores de la empresa
Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de
habilidades humanas son mayores, también lo es el nivel de productividad que haya

en la empresa.

Respecto a la relacion entre la dimension de habilidades técnicas y la
productividad, se evidencid que el 14% de los colaboradores de la empresa obtuvieron
un nivel medio en las habilidades técnicas, de los cuales el 8% poseen niveles regulares
de productividad y el 6% alto. El 72% poseen niveles altos de habilidades técnicas, de
los cuales el 68% de la productividad es alta y el 4% muy alta. Y el 14% de los
colaboradores obtuvieron niveles muy altos de habilidades técnicas y productividad
(véase tabla 4 y figura 4). La mayoria de los colaboradores afirman que los niveles de
las habilidades técnicas de sus jefes, gerentes y/o lideres son altos, lo que demostraria
que estas autoridades en la empresa, poseen capacidades para cumplir con las
funciones propias de su puesto de trabajo, como el conocimiento técnico relacionados
al area de trabajo, respetando sus cargos y obligaciones vigilando, instruyendo e
inspeccionando a los colaboradores para contribuir con el desarrollo de la produccion
y de la empresa, asimismo, las autoridades cuentan con capacidades para dirigir e
instruir, ensefiando y educando posibles falencias a sus colaboradores y que estos
puedan replicar acciones de manera mas eficiente y efectiva (Jeones y George, 2010).
Entonces se podria entender que las habilidades técnicas de los gerentes, autoridades
y/o lides de la empresa cuenta con capacidades para cumplir con sus funciones de
manera eficiente e instruir a su personal para que pueda ejecutar sus funciones de

manera también efectiva y eficiente, incrementando asi la productividad y el
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crecimiento competitivo de la empresa. Al realizar la contrastacion de las hipotesis se
pudo demostrar la afirmacién anterior, mediante el uso del coeficiente de Tau b de
Kendall, cuyo valor de tau-b fue de 0,423 y un p-valor de 0,002 siendo este menor al
nivel alfa (0,05) es decir la relacion entre las variables tiene una direccion directa o
positiva, un nivel moderado y es estadisticamente significativa (véase tabla 8). Se
concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre las habilidades
técnicas y la productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada
Cano S.A.C., Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de habilidades técnicas

son mayores, también lo es el nivel de productividad que haya en la empresa.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C.,
Lima — 2021, es decir, a mayor presencia de habilidades gerenciales, mayor es la

productividad.

Existe relacion directa y significativa entre las habilidades conceptuales y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C.,
Lima — 2021, es decir a medida que los niveles de habilidades conceptuales son

mayores, también lo es el nivel de productividad que haya en la empresa.

Existe relacion directa y significativa entre las habilidades humanas y la
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C.,
Lima— 2021, es decir a medida que los niveles de habilidades humanas son mayores,

también lo es el nivel de productividad que haya en la empresa.

Existe relacion directa y significativa entre las habilidades técnicas y la productividad
en los colaboradores de la empresa Inversiones Tejada Cano S.A.C., Lima — 2021,
es decir a medida que los niveles de habilidades técnicas son mayores, también lo es

el nivel de productividad que haya en la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Publicar los resultados en medios digitales y fisicos de la Universidad Peruana Los
Andes, a fin de brindar el conocimiento al publico en general y puedan informarse
de la realidad que ocurre sobre las habilidades gerenciales y la productividad en

empresas similares a la estudiada.

2. Incrementar los aspectos metodologicos, mejorando el nivel de investigacion con el
fin de tratar de explicar o buscar la causalidad de la fenomenologia de las habilidades
gerenciales y su influencia en la productividad, esto podria demostrar con mayor
fuerza la importancia del desarrollo de habilidades en las autoridades de la empresa

y su causalidad en la produccion y su impacto en los colaboradores.

3. Continuar con la linea de investigacion, creando posibles estrategias de incremento
de habilidades gerenciales y la productividad en la empresa Inversiones Tejada Cano

S.A.C. de la ciudad de Lima.

4. A la Universidad Peruana Los Andes, incentivar e incrementar la calidad de
investigacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y contables a fin de obtener
resultados mas favorables que puedan aportar al mercado laboral y a la comunidad

cientifica de la regidn del pais.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.
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Titulo: HABILIDADES GERENCIALES Y PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES TEJADA CANO

S.A.C., LIMA —2021.

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Meétodo de Investigacion:
General: Cientifica
¢ Qué relacidn existe entre Determinar la relacion que Existe relacién directa entre Especifica: Descriptiva
las habilidades gerenciales y existe entre las habilidades las habilidades gerenciales y Variable 1:
la productividad en los gerenciales y la productividad la productividad en los Habilidades Tipo de Investigacion:
colaboradores de la empresa en los colaboradores de la colaboradores de la empresa gerenciales Aplicada
Inversiones Tejada Cano empresa Inversiones Tejada Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima—2021? Cano S.A.C,, Lima —2021. S.A.C., Lima—2021. Nivel de Investigacion:
Dimensiones: Correlacional
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas: e Habilidades
conceptuales Disefio de Investigacion:
¢ Qué relacidn existe entre Identificar la relacion que Existe relacion directa entre o Habilidades No experimental de corte
las habilidades conceptuales existe entre las habilidades las habilidades conceptuales humanas transversal, descriptivo -
y la productividad en los conceptuales y la y la productividad en los e Habilidades correlacional
colaboradores de la empresa productividad en los colaboradores de la empresa  técnicas 0
Inversiones Tejada Cano colaboradores de laempresa  Inversiones Tejada Cano /'
S.A.C, Lima-2021? Inversiones Tejada Cano S.A.C,, Lima-2021. M ]1
S.AC,, Lima —2021. Variable 2: \0

¢ Queé relacidn existe entre
las habilidades humanas y la
productividad en los
colaboradores de la empresa
Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima—2021?

Identificar la relacion que
existe entre las habilidades
humanas y la productividad
en los colaboradores de la

Existe relacion directa entre
las habilidades humanas y la
productividad en los Dimensiones:
colaboradores de la empresa o Factor capital
Inversiones Tejada Cano e Factor gente

S.A.C., Lima —2021. e Factor tecnoldgico

Productividad

Poblacion

50 colaboradores de la
empresa Inversiones
Tejada Cano S.A.C., Lima
—2021.
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¢ Qué relacidn existe entre
las habilidades técnicas y la
productividad en los

colaboradores de la empresa

Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima - 2021?

empresa Inversiones Tejada
Cano S.A.C., Lima—2021.
Identificar la relacion que
existe entre las habilidades

técnicas y la productividad en

los colaboradores de la
empresa Inversiones Tejada
Cano S.A.C., Lima—2021.

Existe relacion directa entre
las habilidades técnicas y la
productividad en los
colaboradores de la empresa
Inversiones Tejada Cano
S.A.C., Lima - 2021.

Muestra

50 colaboradores de la
empresa Inversiones
Tejada Cano S.A.C., Lima
—2021.

Técnica de muestreo
No probabilistico — Censal

Instrumentos:
Cuestionario de
Habilidades Gerenciales

Cuestionario de
Productividad
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional  Dimension Indicador item Escala
Capacidad para analizar 1,2
. - Valores éticos 3,4
Son el conjunto de Habilidades Innovacion c 6
% clompetenuas o!elt_gerente, La va;rglblet(_es me_dlga conceptuales Entender a los demas 7.8
3 as pone en |i)r('jac ica [:I)Iara Hpot:'le'd duescl;onarlo_ Ie Cooperacion 9,10
E  organizacional, evidene e Erazoy Vilchez Manejo de conflictos 11, 12
o g ' y . Habilidades Trabajo en equipo 13,14 .
s en los resultados (2019), que avalda el L . Ordinal
< . . . humanas Comunicacion efectiva 15, 16
= favorables obtenidos que nivel de habilidades Motivacion v eficacia 17 18 19. 20
=2 adquieren mediante la conceptuales, C —— i’ T : 21’ 22’
= formacion y experiencia Habilidades humanas y Donoumler(lj os_e_sgem cos 23’ o4
T profesional (Jones & habilidades técnicas.  Habilidades estrezas adguiridas !
George, 2010). técnicas Manejo de métodos 25, 26
Experiencia personal 27,28
Competencia personal 29, 30
) Instalaciones 1,2
Es la cantidad total de :
produccion obtenida por . . Factor capital Equos: 3,4
UNa oraanizacion en un La variable se mide con Herramientas 5,6
tiempo geterminado ara el Cuestionario de Bienes 7,8
kS opbtener anancia,tsp Productividad de Erazo y Administracion y beneficios 9, 10,11, 12
2 econémicasg rophciar SU Vilchez (2019) que o oo Objetivo y seguridad 13, 14, 15, 16
B desarrollg' chionpde ol evalla el nivel de factor g Coordinacién 17,18 Ordinal
= ’ . capital, factor gente y Motivacion y comunicacion 19, 20
o responsable debe manejar -
8 i factor tecnologico de la Software 21, 22
los recursos para cumplir g, .
; produccién de una Elaboracion y metas 23,24
con las metas (Garcia, oraanizacion Factor Medios electroni 25 26
1995 como se cita en g ' tecnoldgico E ecios e (Iec ronicos 27’ 28
Orozco et al., 2004). quipos (_e,ectronlcos :
Informacion 29, 30
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Variable Dimension Indicador item Escala Calificacion parcial Calificacion total
Capacidad para analizar 1,2
Habilidades Valores _e,tlcos 3,4 _
0 conceptuales Innovacion . 5,6 Likert
< Entender a los demas 7,8
5 Cooperacion 9,10 1= Nunca
§ Manejo de conflictos 11,12 2= Casi nunca 18 a ;2 f g/lau%/ Bajo gg B ?g f I';)/Iau.g Bajo
O Habilidades Trabajo en equipo 13, 14 3= Algunas 7 - 34 _ Mgdio 29 - 102__ I\/IJedio
4 humanas Comunicacidn efectiva 15, 16 veces _ .
S o - : 33-42 = Alto 103 - 126 = Alto
- Motivacion y eflcaC|a, _ 17,18,19,20 4= Casl 43-50=Muyalto 127 — 150 = Muy alto
S Conocimientos especificos 21, 22 siempre
£ - Destrezas adquiridas 23,24 5= Siempre
T ’
gﬁgzlclssades Manejo de métodos 25, 26
Experiencia personal 27,28
Competencia personal 29, 30
Instalaciones 1,2 08 — 20 = Bajo
Factor cabital Equipos 3,4 19 — 30 = Medio
P Herramientas 56 27 —40 = Alto
Bienes 7,8
E Administracion y beneficios 9, 10,11, 12 12 _ 28 = Baio 30 — 54 = Muy Bajo
2 Objetivo y seguridad 13, 14, 15, 16 —cao 55 — 78 = Bajo
= Factor gente Y . 29 — 44 = Medio _ .
B Coordinacion 17,18 Ordinal 45— 60 = Alto 79 — 102 = Medio
e Motivacién y comunicacion 19, 20 103 — 126 = Alto
a Software 21,22 . 127 — 150 = Muy alto
Elaboracién y metas 23,24 10-23 _ Bajo
Factor . - 24 — 36 = Medio
tecnolégico Med_los electronlpos 25, 26 37 50 = Alto
Equipos electronicos 27, 28
Informacion 29, 30




Anexo 4: El instrumento de investigacion.

CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo
con su punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca
la relacién entre habilidades gerenciales y la productividad, los datos seran manejados

confidencialmente.

Escala de valoracién - Likert:

Nuneca (N)

Casi nunca

€Ny

Algunas veces
(AV)

Casi siempre
(€8)

Siempre (S)

1

2

3

4

5

NO

Dimensiones/ items

Escala de
valoracion

1{2]314]5

Dimension 1: Habilidades conceptuales

Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los
problemas laborales.

La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

Cumple puntualmente con todas las funciones de la institucion.

Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios |

de su institucion.

Ejecuta estrategias innovadoras.

Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la
empresa.

La gerencia general se preocupa por la conducciéon de la empresa.

El gerente comprende los problemas personales de los demas.

O 0|\ &N (L B W =

Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los
conflictos de su colega.

-
<

La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los
encargados de area.

Dimension 2: Habilidades humanas

11

Los gerentes de la organizacion tienen poder de negociacion para
la adquisicién de bienes o servicios.

12

Los jefes inmediatos de Ia institucion tienen actitud positiva para
la solucion de conflictos internos.

13

El gerente promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion.

14

Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

15

El gerente escucha con empatia cuando el personal le comunica
algin problema.

16

Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas,
expresar conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

17

Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18

La gerencia general considera una politica de reconocimiento de
desempefio a todo ¢l personal.

19

La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos
para aumentar la eficacia.
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20

El gerente cumple en su totalidad con las actividades que estan a
su cargo.

Dimension 3: Habilidades técnicas

21

Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un
equipo evaluador.

22

El gerente general se preocupa en mejorar sus conocimientos.

23

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra
capacidades adquiridas.

24

El gerente alcanza las metas a través de los recursos
institucionales.

23

La retroalimentacion es un método de control de sistemas.

26

El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la
empresa.

21

Es importante contar con experiencias personales mas que
profesionales para postular como jefe.

28

El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

29

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas
personales de sus empleados.

30

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos
personales a los demas (es decir, compartir mis creencias y
sentimientos).

[Muchas gracias por tu participacion!
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CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo
con su punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca
la relacién entre habilidades gerenciales y la productividad, los datos seran manejados
confidencialmente.

Escala de valoracion - Likert

Dimension 1: Factor capital
1 |Laempresa cuenta con estructura adecuada para la gestion.
) Las iqstalg'ciones de trabajo son favorables en todas las areas de la
organizacion.
3 |Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz.
4 |Se planea la cantidad de equipos que se necesita para ¢l trabajo.
5 ISe trabaja con herramientas modernas.
6
7
8

Los trabajadores tienen herramientas para cumplir con sus

funciones.

Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad.

Se distribuyen los bienes de acuerdo al trabajo que se va a realizar.
Dimension 2: Factor gente

9 [Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente.

El personal esta capacitado por la empresa para desarrollar

actividades eficazmente.

11 |Los beneficios son otorgados por las autoridades responsables.

12 |Se otorgan beneficios a los trabajadores mas eficientes.

Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de su

roductividad.

14 |Los trabajadores conocen las actividades planificadas.

Existe mantenimiento de los equipos de trabajo para que estés en

buenas condiciones.

16 |[Existe un plan de salud y bioseguridad en el trabajo.

17 [Se coordina eficazmente los lineamientos para realizar el trabajo.

18 |[Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente.

19 [Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal.

20 |Es importante la comunicacion entre los trabajadores.
Dimension 3: Factor tecnoldgico

Se utilizan programas tecnoldgicos en la organizacion, para

cotizaciones, gestiones v produccion. ‘

Se usa aplicativos tecnoldgicos que contribuyen al trabajo en la

organizacion.

21

22




23

Las actividades laborales, comerciales y de recursos humanos se
elaboran mediante recursos electronicos (SMS, WhatsApp, etc.).

24

Los objetivos y metas se realizan y se comunican a través de medios
electronicos/tecnologicos (SMS, WhatsApp, etc.).

25

Se utilizan programas informaticos en la organizacion (correo
electronico, SMS, WhatsApp, etc.).

26

Conoces y manipulas programas y recursos informaticos y
tecnoldgicos para cumplir los objetivos laborales.

27

Los equipos para el proceso de la informacion son los mas
adecuados para el cumplimiento de las funciones del personal.

28

El personal estd capacitado para manipular equipos electronicos.

29

[.os colaboradores cuentan con recursos tecnologicos para
comunicar e informar su productividad.

30

Los trabajadores comunican ¢ informan su productividad haciendo

uso de los recursos tecnoldgicos.

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo 5: Confiablidad y validez de los instrumentos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES
Confiabilidad mediante la Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 9
Confiabilidad del Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Namero de Items Coeficiente del Alfa de Valoracién Nivel Permitido
Cronbach

30 0,960 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach (0,960) es mayor al nivel minimo permitido (0,50). Por
lo tanto, el “Cuestionario de Habilidades Gerenciales” tiene un coeficiente de 0,960.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 96,0% a favor.

Validez Interna mediante la prueba de Correlacion item - Test

Tabla 10
Correlacion Item-Test del Cuestionario de Habilidades Gerenciales.
item Correlacion Item — Test a si el Item es eliminado

ftem 01 0,722 0,958
item 02 0,639 0,959
item 03 0,565 0,960
item 04 0,682 0,959
ftem 05 0,604 0,960
item 06 0,603 0,959
item 07 0,661 0,959
item 08 0,672 0,959
item 09 0,684 0,960
ftem 10 0,431 0,960

item 11 0,431 0,960
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item 12
ftem 13
item 14
ftem 15
item 16
item 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
item 21
item 22
ftem 23
item 24
ftem 25
item 26
item 27
item 28
item 29
item 30

0,584
0,326
0,504
0,703
0,664
0,620
0,709
0,703
0,781
0,718
0,718
0,672
0,766
0,805
0,724
0,724
0,663
0,863
0,761

0,960
0,961
0,960
0,959
0,959
0,959
0,959
0,959
0,958
0,959
0,959
0,959
0,958
0,958
0,958
0,958
0,959
0,957
0,958

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

Validez de contenido mediante el Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Tabla 11

indice de concordancia del Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Expertos Coeficiente Valoracion Nivel
P de W — Kendall permitido
Mtro. Barja Huayta Christian Romulo
Mtro. Moscoso Paucarchuco, Ketty M. 0,817 > 0,50

Mg. Palomino Romero, Liliana Benita
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Nota. El indice de concordancia (0,817) es mayor al nivel minimo permitido (0,50). Por lo
tanto, el “Cuestionario de Habilidades Gerenciales ” tiene coeficiente de concordancia de w

- Kendall de 0,817. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 81,7% a favor.

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD
Confiabilidad mediante la Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 12
Confiabilidad del Cuestionario de Productividad

Namero de Items Coeficiente del Alfa de Valoracién Nivel Permitido
Cronbach

30 0,965 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach (0,965) es mayor al nivel minimo permitido (0,50). Por
lo tanto, el “Cuestionario de Productividad” tiene un coeficiente de 0,965. Representando

asi, confiabilidad excelente con un 96,5% a favor.

Validez Interna en modalidad de Correlacion Item - Test

Tabla 13
Correlacion item-Test del Cuestionario de Productividad

Item Correlacion Item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,548 0,964
ftem 02 0,698 0,964
item 03 0,517 0,965
item 04 0,607 0,964
ftem 05 0,558 0,965
ftem 06 0,824 0,963

ftem 07 0,819 0,963
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item 08
ftem 09
ftem 10
ftem 11
item 12
ftem 13
item 14
item 15
item 16
ftem 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
item 21
item 22
ftem 23
item 24
item 25
item 26
item 27
ftem 28
item 29

item 30

0,816
0,854
0,670
0,670
0,548
0,607
0,603
0,824
0,819
0,816
0,854
0,670
0,615
0,548
0,565
0,484
0,615
0,815
0,731
0,484
0,781
0,815

0,807

0,963
0,962
0,964
0,964
0,964
0,964
0,964
0,963
0,963
0,963
0,962
0,964
0,964
0,964
0,964
0,965
0,964
0,963
0,963
0,965
0,963
0,963

0,963

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.
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Validez de contenido mediante el Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Tabla 14

indice de concordancia del Cuestionario de Productividad.

Coeficiente ., Nivel
Valoracioén

Expertos de W — Kendall permitido

Mtro. Barja Huayta Christian Romulo
Mtro. Moscoso Paucarchuco, Ketty M. 0,814 > 0,50
Mg. Palomino Romero, Liliana Benita

Nota. El indice de concordancia (0,814) es mayor al nivel minimo permitido (0,50). Por lo
tanto, el “Cuestionario de Productividad " tiene un coeficiente de concordancia de w -

Kendall de 0,814. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 81,4% a favor.



FICHAS DE CRITERIO DE JUECES

INFOERME DE JUICTIO DE EXFERTOS DEL “CUESTIONARIO DE HABILIDADES
GERENCIALES"-CHG

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1. Apallidos v nonsbres: BARTA HUAYTA CHRISTIAN ROMULD
1.2. Grado Aradémico: MAFSTRD

1.3 Profasion: LICENCIADS FN ADMINISTRACTION

1.4. Institucién donds labora: UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES
1.5, Carge que desempeila: CATEDRATICD

L VALIDACTON:
= § b
1EEIRIE:
INDICADORES DE CEETERIO | = 3‘ K ¥
EVALUACION Sobre los trems del instrumento -1 =
1 1 3 4 3
Estan formmlades con lenguzje spropiade que
CLARIDAD facilifa su compransicn. *
OETETTVIDAD E:H.I:!. expresades en conductas obsancables, %
madibles.
f . Friste mna arganizacion logica an los ]
™ il = =
CONSISTENCIA comtanidos ¥ mlacies con la moma *
. Exizte mlacién da los contenidos coa Jos
COHERENCIA indicadiores da la varishle. *
. Las categorias de recpuestas v sus valores som
FERTINENCIA U X
SUFICIENCIA Som suficianten l.a.cr_'.tdad'_\. calidad da thems T
pressztzdos en sl insramants.
SUMATORIA PARCIAL 12 | 13
SUMATORIA TOTAL 1
IO RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valeracien total cuantitativa: 17
3.1 Opimign: (zarque con wmz X)
FAVORAELE : X

DEEE MEJOEAR
NO FAVORAELE
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INFORME DE JUICIO DE EXFERTOS DEL “CUESTIONARIO DE HABILIDADES
GERENCIALES"-CHG

L DATOS GENEEALES DEL EXPEETO:

1.1. Apallidos y nombres: MOSCOS0 PAUCARCHUCD, EETTY MARTLU

1.2 Grads Académico: MAFSTRA EN GESTION PUBLICA

1.3 Profusién: LICEMCIADA EM ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS MTERMACIONALES

1 4. Institucidm donds hbora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANTA

1.5. Carge qus desempafia; CATEDRATICD

I VALIDACION:
* .
AR H
INDICADOQEES DE CEETEEID E = S‘ § 5
EVALUACION Sobre los stems del msirumenio =
1 1 3 4 5
ARIDAD Estan formmlades con lngmje apropiade que
CL facilita v compransion. x
OBJETIVIDAD Estan expresades s conductas obsanablas, ¥
medibles.
Exisie mna organzacion logica an Lo
CONSISTENCIA comtenidos ¥ relacisn con la eerta x
Exivte melacicn da bos contunidos con los
COHEEENCIA indicadires de In varishls, X
PERTINENCIA Las @ugocm: de revpusstas y s valorss som ¥
apropade.
CIER Som suficientes |a cantidad v calidad de thms
SUF i presenizdos o ol instrumanto. *
STMATORIA PARCTAL 1k | 13
SUMATORIA TOTAL n

II. EESULTADOS DE LA VALIDACTON

3.1. Valeracién total coantitativa: 27

3.1, Opimidn: (marque con =z X
FAVORABLE : X
DEBE METORAR
NO FAVORABLE




INFORME DE JUICTO DE EXFERTOS DEL “CUESTIONARIO DE HABILIDADES
GEEENCIALES"-CHG

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1. Apallidos v nonsbres: PALOMING ROMERO, LILIAMA BENITA

1.2. Grado Aradémico: MASTER EN MBA

1.3 Profusion: LICENCIADA EN ADMINISTRACION

1 4. Institucion donde hibora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

1.5. Carge que dewempefla: CATEDEATICD

II VALIDACTON:
- - "
Bl 4|23
" L] B = kS
INDICADOEES DE CEETERIO E = 5 8 =
EVALUACION Sobre los ttems del instrumento =
1 2 3 4
CLARTDAD E:IE.IEI.f-:!‘:n'DlId.-:'. con lengmje apropiade que ¥
facilita 5= compransicn.
OEJETIVIDAD E:n.n.. sxpeesados s conductas obsancables, %
madiblas.
. . Exiile mna organizacion logica an los -
CONSISTENCIA comtenidos ¥ rulacion con la eena *
. Exiite relacion da Low contunidos cox Jos
COHERENCIA indicadores de 12 variabla. *
IFRTINENCIA Las categorias de respuestas v s valores som ¥
amopades
STFICIERCIA Som muficientes l_a_cu':tdadj\. calidad da fems ¥
presentadns an &l instramanto.
STMATORIA PARCTAL 4
SUMATORIA TOTAL M

II. RESULTADOS DE LA VALIDACTON

31. Valeracien total coantitativa: 24

3.1, Opimitn - (rarque con wmz X)
FAVORAELE : X
DEEE MEJORAR
NO FAVORABLE




INFORME DE JUICTO DE EXFERTOS DEL “CUESTIONARIO DE

FRODUCTIVIDAD"-CDF

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1. Apellidos ¥ nomsboes: BARTA HUAYTA CHRISTIAN ROMULD
12. Grado Aradémico: MAESTRD

13 Profasion: LICENCTADD FN ADMINISTRACION

1 4. Institucion donde hbom: UNIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES
1.5, Carge qoe decempefia: CATEDRATION

IL VALIDACTON:
= =
HIEFAE IS
INDICADORES DE CEETERIO & = 5 i |
EVALTUACION Sobre los ttems del instrumento -1 =
1 X 3 4 3
Estan formmlades con lengmaje apropiade que
CLARIDAD facilita 52 comprension. x x
OBJETIVIDAD Estan sxpresados sa conductas obsarvablas,
B medibles.
- . Existe una organizacion logica an low .
CORSISTENCIA contenidos ¥ ralacion con 1a o X
. Exitte ralaciom de low contunidos con los -
™
COHERENCIA indicadonss de la vazizhle. -
. Las categorias de respuestas y sus valores som
PERTINENCILA pindes T
- Som mficientes |a cantidhd v calidad de tiems.
% ]
SUFICIERCIA preventados en ol instrumanto. x
SUMATORIA PARCTAL 1§ g

SUMATORLA TOTAL

II. RESTULTADDS DE LA VALIDACTON

31. Valoracion total coantitativa: 24

3.1. Opimitm: (arque coo ==z X)

FAVORABLE : X
DEBE MEJORAR
N0 FAVORABLE
'y
- ¢
- -L-_‘F) .-"I-‘ s
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INFOEME DE JUICTO DE EXPFEETOS DEL “CUESTIONARIO DE
FRODUCTIVIDAD™-CDP
L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:
L.1. Apalidos v nombres: MOSC0S0 PAUCARCHUCO, EETTY MARILU
1.2, Grado Acddmico: MABSTRA EN GESTION FUBLICA
13 Profasien: LICEMCIADA EM ADMINISTREACION Y NEGOCIOS INTERMACIONALES
1 4. Instimcisn donds hibora: UMIVERSIDAD NACIONAL DF HUANTA
1.5. Carge que deseanpefla: CATEDRATICD

I VALIDACION:
= #
E| 2 3= ;
INDICADORES DE CEETEEID E = s’ § 5
EVALUACION Sobre bos thems del instrumenio =
1 X 3 4 5
ARIDAD Estan fermmlades con lagmaje apropiade que
L facilita su comprensiémn. *
OBJETIVIDAD Estan sxpresados en conductas obsenmables, x
medibles.
Exiuto mna organizacion lagica an ke
CONSISTENCIA comtunidos ¥ relacicn con la e =
Existe relacion de bow contenidos com los
COHERENCIA indicadiorss ds la varizble. *
PERTINENCIA Las At goTis de respusstas y sus valores som x
aprop@des.
Som suficientes la cantidad v calidad & ttems
SUFICIERCIA preventados en el instramento. x
SUMATORIA PARCTIAL 3 20
SUMATORIA TOTAL b ]

. RESULTADOS DE LA VALIDACTON

3.1 Valeracién total cuanfitatva: 13

3.1. Opinien- (earque con wma X
FAVORABLE : X
DEEE MEJORAR
N0 FAVORAELE
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INFORME DE JUICTO DE EXFPERTOS DEL “CUESTIONARTO DE

FRODUCTIVIDAD”-CDF

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1. Apallidos ¥ nomsbrea: PATOMTNG ROMFRO, LTLTANA BENITA
12 Grado Arademico: MASTEFR FN MEA

13 Profasiém: LICENCIADA FN ADMINISTR ACTON

1.4. Institucica donde hibora: UNIVERSIDAD FERITANA LOS ANDES
1.5, Carge que deezapafia: CATEDEATICD

IO VALTIMACTON:
= L L
Elz| 2] 2|3
v | 3 [~ | %
INDICADORES DE CEETEEID E’ E 5 2 “
EVALUACION Sobre los shems del insrumenio =
1 z 3 4 3
CLARIDAD E:rf.l.l formmlades con kngeaje apropiade qae X
facilbita w2 comprensidn.
OBJETIVIDAD E:m.n.. axpresados ez conductas ohsarvablas, ¥
medibles.
. . Existe una crganizacion Jogica an bos .
CONSISTENCIA contenidos ¥ relacica coa la woma *
. Existe relaciom de los contenidos cox los
COHERENCIA indicadores de la varisbla. x
PERTINENCIA Las categorias do recpuestas y sus valores som X
apropiados
o — —
CUFICIENCIA -:\\:i suficisntes l.a.:u.r.dadj. calidad ds fhems X
pressmtados an el instramente.
STAATORIA PARCTAL ] 3
SUMATORIA TOTAL 135

. RESTULTADDS DE LA VALTDACION

31. Valeracien total cosntitativa: I3

3.1. Opimiém: (marque con wma X))

FAVORAELE : X

DEBE MEJOEAR
N0 FAVORAELE

98



Anexo 6: Data de procesamiento de datos.

#& *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones
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Ventana

=l H BE

mgﬁl D

ErEY
|

7:

H Col H_H H Té HABILI PROD Cat_co| -, Cat_hu Cat_téc CAT_H CAT_

& ncept|¢” uma| & cnica| & DADE | & UCTIVI|&5 nceptu|®” manas nicas |5 ABILID |§& PRO
uales nas 5 5 DAD ales ADES DUC..

|1_[ 41 39 40 120 116 Alto Alto Alto Alto Alto
2 40 39 39 118 105 Alto Alto Alto Alto Alto
3 36 39 43 118 122 Alto Alto Muy alto Alto Alto
43 38 39 120 125 Muy alto Alto Alto Alto Alto
40 43 38 121 115 Alto. Muy alto Alto Alto Alto
E 38 41 39 118 131 Alto Alto Alto.  Muy alto. Muy alto
43 40 40 123 125 Muy alto Alto Alto Alto Alto
45 41 38 124 123 Muy alto Alto Alto Alto Alto
E 40 37 40 117 116 Alto Alto Alto Alto Alto
40 39 40 119 125 Alto Alto Alto Alto Alto
a7 36 41 114 115 Alto Alto Alto Alto Alto
41 34 40 115 122 Alto Medio Alto Alto Alto
41 36 36 113 120 Alto Alto Alto Alto Alto
36 39 38 113 110 Alto Alto Alto Alto Alto
34 39 38 111 101 Medio Medio Medio Medio,  Medio
44 33 33 110 112 Muy alto Medio Medio Alto Alto
38 34 33 105 104 Alto Medio Medio Alto Alto
32 <T 42 111 121 Medio Alto Alto Alto Alto
19 40 34 42 116 115 Alto Medio Alto Alto Alto
20 38 38 40 116 105 Alto Alto Alto Alto Alto
38 38 4 117 119 Alto Alto Alto Alto Alto
40 37 36 113 108 Alto Alto Alto Alto Alto
32 43 42 117 109 Medio| Muy alto Alto Alto Alto
36 39 40 115 121 Alto Alto Alto Alto Alto
38 37 38 113 106 Alto Alto Alto Alto Alto
39 44 44 127 123 Alto.  Muy alto Muy alto,  Muy alto Alto
a7 43 45 125 111 Alto|  Muy alto Muy alto Alto Alto
a1 40 40 121 115 Alto Alto Alto Alto Alto
43 40 43 126 123 Muy alio Alto Muy alto Alto Alto
@ 38 41 a1 120 125 Alto Alto Alto Alto Alto
42 38 a4 121 128 Alto Alto Alto Alto| Muy alto
39 36 39 114 114 Alto Alto Alto Alto Alto
40 35 37 112 122 Alto Alto Alto Alto Alto
35 41 40 116 103 Alto Alto Alto Alto Alto
35 40 4 116 115 Alto Alto Alto Alto Alto
38 33 36 107 105 Alto Medio Alto Alto Alto
37 3 3 99 108 Alto Medio Medio Medio  Medio
35 39 38 112 110 Alto Alto Alto Alto Alto
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34 38 39 111 a3 Medio Medio Medio Medio Medio
38 38 38 111 96 Medio Medio Medio Medio Medio
39 30 37 115 117 Alto Alto Alto Alto Alto
35 ar 33 105 111 Alto Alto Medio Alto Alto
38 42 42 122 114 Alto Alto Alto Alto Alto
37 4 42 120 118 Alto Alto Alto Alto Alto

45 38 38 38 114 116 Alto Alto Alto Alto Alto

46 43 40 44 127 120 Muy alto Alto Muy alto.  Muy alto Alto
37 43 45 125 118 Alto,  Muy alto Muy alto Alto Alto
35 39 40 114 123 Alto Alto Alto Alto Alto
43 44 43 130 113 Muyalto Muyalto Muyalto Muyalto  Alo
@ 44 43 41 128 109 Muyalto  Muy alto Alto  Muy alto Alto
=

1
—
Vista de datos M
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Anexo 7: Consentimiento informado.

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia’™

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
INVERSIONES TEJADA CANO SAD. PARA  EL  DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION DE, HABILIDADES
| RECIBIDO GERENCIALES Y PRODUCTIVIDAD EN

' /
ﬂ‘g 06 9?02 COLABORADORES DE LA  EMPRESA
INVERSIONES TEJADA CANO S.A.C.,, LIMA -

2021.

SENOR GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INVERSIONES TEJADA CANO
S.AC.

Por el presente los solicitantes YAURI UNOCC INES con DNI N® 76013186, y
CACERES URPEQUE GUILLIANA FRANCESCA con DNI N° 74881866; bachilleres
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted nos presentamos muy
respetuosamente para solicitar su autorizacion para EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
para el desarrollo de la investigacion titulada “HABILIDADES GERENCIALES Y
PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES
TEJADA CANO S.A.C., LIMA - 2021", para que realizar una entrevista a profundidad a

su persona, obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean pertinentes.

Huancayo, 01 de junio del 2021

Atentamente; e
/ A
Y AURI UI\O(‘(“INES CACERES URPEQUE GUILLLIANA FRANCESCA
DNI N° 76013186 DNI N° 74881866

COD.MAT. FO3125A COD.MAT. F03092D
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INVERSIONES TEJADA CANO S.A.C
TRANSPORTE DE MATERIALES ¥ AGREGADOS, ENXCAVACIONES
DEMOLICIONES ¥ ELIMINACION DI DESMONTE
RUC: 20518685954

“Anio del Bicentenario del Peri: 200 artos de Independencia™

Sra. Norma Cano Moscoso

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INVERSIONES TEJADA CANO S.A.C.
AUTORIZA:

A las personas YAURI UNOCC INES con DNI N° 76013186, y CACERES
URPEQUE GUILLIANA FRANCESCA con DNI N 74881866; bachilleres de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana los Andes. quienes estan desarrollando la
investigacion titulada “HABILIDADES GERENCIALES Y PRODUCTIVIDAD EN
COLABORADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES TEJADA CANO S.AAC,,
LIMA - 2021”, para que realicen la entrevista al area correspondiente, se les otorga el

permiso necesario, brindandoles las facilidades del caso.

Huancayo, 01 de junio del 2021

Atentamente; : SAC.
665954

‘45 /_,....,.-—-——'—
GENEFNt
} MOSCO0SO
NQR A QANGNR

Av. Simon Bolivar Mz. “E” Lte. 09 / Asc.Tambo Viejo -Cieneguilla
Cel: 953550309 - 915202074 Telf: 7322965
E-mail: negocioseinversiones_tejada@hotmail.com
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion de los instrumentos
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