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RESUMEN

La investigacion titulada: Marketing Digital y su influencia en la Gestién Financiera de Mi
Banco, Huancayo - 2020. Tiene como propoésito general: Determinar la influencia del
Marketing Digital en la Gestion Financiera de Mi Banco, Huancayo - 2020. El tipo de
investigacion es béasica, disefio no experimental - transaccional, nivel explicativo, de corte
transversal causal, porque las asociaciones establecidas entre las variables ocurren en una época
determinada. El tamafio de la muestra del estudio fue de 105 de una poblacion total de 145
empleados. Para recopilar los resultados del estudio se usé un cuestionario de 30 preguntas y
una escala de medicion de 5 opciones (15 items para el Marketing Digital y 15 items para la
Gestion Financiera). Los hallazgos demuestran que el marketing digital tiene un impacto
sustancial en la elaboracion de presupuestos y pronésticos en 2020. Con base en los datos, se
puede confirmar la existencia de asociacion positiva significativa entre el marketing digital y
la gestién financiera, medida por un Rho de Spearman de 0.892, y que también encontramos
correlaciones positivas extremadamente altas para las siguientes hipétesis: Correlaciones
positivas para H1 = 0,915, H3 = 0,819, H2 = 0,663 y H4 = 0,617. También se encontrd que las

correlaciones positivas eran significativas para H2 = 0,663 y H4 = 0,617.

Palabras claves: Gestién Financiera y Marketing Digital.
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ABSTRAC

The research work entitled: Digital Marketing and its influence on the Financial Management
of Mi Banco, Huancayo - 2020. Its objective is: To determine the influence of Digital
Marketing on the Financial Management of Mi Banco, Huancayo - 2020. The type of research
It is basic, explanatory level, non-experimental-transactional design, with a causal cross-
section, because the associations established between the variables occur at a certain time. The
study sample size was 105 out of a total population of 145 employees. To collect the results of
the study, a 30-question questionnaire and a 5-option measurement scale (15 items for the
Digital Marketing variable and 15 items for the Financial Management variable) were used.
The findings demonstrate that digital marketing has a substantial impact on budgeting and
forecasting in 2020. Based on the data, we can say that there is a significant positive association
between digital marketing and financial management, as measured by Spearman's Rho. of
0.892, and that we also found extremely high positive correlations for the following hypotheses:
Positive correlations for H1 = 0.915, H3 = 0.819, H2 = 0.663 and H4 = 0.617. Positive

correlations were also found to be significant for H2 = 0.663 and H4 = 0.617.

Keywords: Digital Marketing and Financial Management.
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INTRODUCCCION

Como resultado directo e indirecto de la propagacion mundial de la epidemia de COVID 19, el
gobierno peruano ha decretado via D.U. la emergencia sanitaria en nuestra nacion y declaro

cuarentena obligatoria para todas las personas.

Tanto las organizaciones publicas como las comerciales han cambiado su enfoque de brindar
un servicio directo en persona a los clientes a brindarlo virtualmente. Dada la importancia de
mantenerse al dia, nos aseguramos de que nuestro brazo financiero obtuviera las plataformas y

capacidades digitales necesarias para seguir brindando un excelente servicio a su clientela.

Diferentes académicos han avalado la teoria del marketing digital, la cual se basa en los
siguientes pilares de estudio: marketing, publicidad, promocion y comunicacién. En la misma
medida, la gestion financiera abarca la planificacion financiera, el control financiero, la

organizacion financiera y la gestion.

Bajo este contexto presento se formuld el Problema General: ;Cémo influye el Marketing
Digital en la Gestion Financiera de Mi Banco, Huancayo - 2020?; Justificandose Tedricamente
la variable Marketing Digital, propuesta por Colvée (2012) y la Gestion Financiera
propuesta por Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017). Sefiala que existen muchas teorias sobre la

gestion financiera y marketing digital.

Ademas, las Ciencias Administrativas, sefialan que la gestion financiera de Mi Banco-
Huancayo - 2020 gracias al marketing digital se veia como un esfuerzo socialmente justificable.
De acuerdo con la Justificacion del Método, se realiz6 una encuesta utilizando un cuestionario
como instrumento para evaluar los factores de la gestion financiera y el marketing digital,

incluyendo sus dimensiones, manifiestos e items pertinentes.
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El Objetivo General: Determinar la influencia del Marketing Digital en la Gestion Financiera
de Mi Banco, Huancayo-2020.

En el Marco Teorico, se consideraron a un alto nivel las multiples teorias del marketing digital
y se revisaron los fundamentos de la gestion financiera desde la perspectiva de la Ciencia
Administrativa.

Se plante6 como Hipotesis General que: EI marketing digital influye significativamente en la
gestion financiera; la Variable | es: Marketing Digital, Variable D: Gestion Financiera

El trabajo de investigacion pertenece al tipo de investigacion basica o tedrica, con un nivel
de investigacion correlacional, y se emplearon los siguientes métodos generales de
investigacion para lograr este objetivo: enfoques analitico, inductivo-deductivo y analitico-
sintético.

El Disefio que se usaré serd el: No experimental transaccional de corte transversal-causal. La
Poblacién es de 145 personas entre Ejecutivos y colaboradores de la sede principal ubicado
en el cercado de Huancayo y las Agencias de EI Tambo y Huancayo y la Muestra a utilizarse
sera de 105 entre ejecutivos y trabajadores, segun el método utilizado para determinar su
tamarfio. Utilizaremos un método de muestreo aleatorio simple junto con una encuesta y un

analisis de documentos.

La tesis esta dividida en cinco capitulos, los cuales estan organizados de la siguiente manera:

e El I Capitulo denominado “Planteamiento del Problema”, los que estan
meticulosamente planeados y ejecutados

e El II Capitulo denominado “Marco Tedrico”, en el que se exponen los principios
fundamentales y los fundamentos cientificos, junto con la explicacion de la
terminologia clave

e EIl Ill Capitulo titulado “Hipotesis y Variables”, en el cual se explican las variables
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de estudio y sus dimensiones, las hipotesis generales y especificas.

e EIl IV Capitulo referido a la “Metodologia”, se describen el Tipo de Investigacion
Cientifica, el Nivel de Investigacion Cientifica, el Disefio de la Investigacion

Cientifica y los Métodos de Investigacion.

e FEl V Capitulo “Resultados” donde se desarrollan el andlisis y discusion de la

informacién resultante.

Por altimo, se proporcionan los hallazgos y sugerencias, las referencias y los apéndices.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Segun la Memoria Anual (2019) de Mi Banco, el menor ritmo de inversion publica
y exportaciones netas en 2019 contribuyo a un afio de menor crecimiento econémico en
Peru (2,2%) en comparacion con 2018 (4,0%). La disminucién de la produccion en la
pesca, la manufactura, la mineria y los hidrocarburos, junto con la creciente

incertidumbre econémica mundial, contribuyeron a este escaso crecimiento.

Al final del afo, el tipo de cambio habia llegado a S/ 3,31 por délar, un aumento de
1,8% con respecto a S/ 3,37 por dolar de 2018 y revirtiendo la tendencia a la baja de la

moneda local.
Resultados

|Por otro lado la participacion de Mi Banco, las micro y pequefias organizaciones
(definidas como aquellas con deuda del sistema financiero menor a S/ 150 mil)
representan el 25.1% del mercado, frente al 26.2% de fines de 2018. Sin embargo, en
comparacion con igual periodo de 2018, nuestras colocaciones registraron un aumento

de S/ 681 millones (6,8%).

Al cierre de 2019, la morosidad contable en Mi Banco fue de 5,4%, 15 puntos base
(pb) superior al nivel de cierre de 2018 (5,3%). Debido al alto grado de morosidad
contable, la cartera vencida tiene una cobertura muy superior a la habitual, con una tasa

del 140% en 2019.
Perspectivas

Mi Banco para el afio 2020, tiene una ardua tarea por delante para mejorar el

desempefio anterior y mantenerse por delante de la competencia en el campo de las



microfinanzas, que evoluciona rapidamente. Con la expansion global de COVID-19 y
su entrada en nuestra nacion, todo esto llega en un momento especialmente desafiante.
Es necesario un mayor esfuerzo por parte del gobierno, las organizaciones privadas y
publicas y los particulares para recuperarse rapidamente de este desastre sanitario, cuyos

efectos aln son demasiado prontos para evaluar la economia peruana.

Sobre el Marketing digital, Colvée (2012) sostiene que las nuevas herramientas
digitales posibilitadas por el ecosistema Web 2.0 constituyen lo que él llama "Marketing
Digital”, que define como " la transformacion del marketing para adaptarse al entorno
en linea". Debido a esto, es una técnica para encontrar los medios mas efectivos de crear

valor para el cliente que se puede medir mediante el uso de instrumentos digitales (p.34
).

La Entidad Financiera Mi Banco, basado en el trabajo de Accién Comunitaria del
Per (ACP), una sociedad civil sin fines lucrativos que ha estado apoyando a las micro y
pequefias organizaciones en Per( durante los Gltimos 43 afios, abrié sus puertas en la
ciudad capital de Lima en 1998. Mi Banco ha sido distinguido con dos premios: el
Premio BID a la Excelencia en Microfinanzas en 2006 y el Effie de Plata a la Mejor
Camparfia de Servicios Financieros del Afio en 2008 por su iniciativa "Créditos
Aprobados”. Ademas de estos premios, Mi Banco también ha sido reconocido por
Planet Rating con 4+ en términos de desempefio social global, y por Standard & Poor's

con grado de inversién BBB y perspectiva estable en 2011.

Financiera Edyficar y Mi Banco se fusionaron para brindar mayor eficiencia y

eficacia tras la adquisicion de Mibanco por parte de Edyficar a principios de 2014.

Otros autores, Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017), sefialan que gestion financiera
es: "el proceso de direccidn y gestion dentro de las empresas, en el que se toman

decisiones y se implementan actividades relacionadas con estrategias y objetivos



financieros que ayudan a sostener la estructura financiera”, se ejecutan y llevan a cabo
mediante de la eficiencia y la gestion eficaz del inventario, la institucion de procesos
que involucren a todos los niveles de gestion y la maximizacion de las ganancias para

los inversores son parte de una maquina bien engrasada”.

1.2. Delimitacion del problema
a. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevo a cabo en la sede de Mi Banco en la Ciudad de Huancayo,
ubicado la Av. Giraldez N° 286, asi como en las Agencias Mi Banco, ubicados en
los distritos de EI Tambo (Av. Mariscal Castilla N° 1259) y Chilca, Provincia de
Huancayo, Departamento de Junin.
b. Delimitacion Temporal
El desarrollo del presente informe se llevo a cabo desde el mes de enero a mayo
2021.
c. Delimitacion Conceptual o Tematica
El estudio se abocard a investigar sobre las diferentes principios, teorias y
definiciones de las variables marketing digital y gestién financiera cada uno con
sus respectivas dimensiones y manifiestadores.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢Como influye el Marketing Digital en la Gestion Financiera de Mi Banco,
Huancayo - 2020?
1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢Como influye el Marketing Digital en la Planificacion Financiera de Mi
Banco, Huancayo - 20207?
b. ¢Como influye el Marketing Digital en la Organizacion Financiera de Mi

Banco, Huancayo - 20207?



c. ¢Como influye el Marketing Digital en la Direccion Financiera de Mi
Banco, Huancayo - 20207
d. ¢Como influye el Marketing Digital en el Control Financiero de Mi

Banco, Huancayo - 20207?

1.4. Justificacién de la investigacion

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Social

En relacion con la justificacion social, el presente estudio sobre las teorias del
Marketing Digital y su incidencia en la Gestion Financiera desde la perspectiva
de las Ciencias Administrativas fue fructifero para comprender en profundidad
la gestion financiera de la institucion, satisfaciendo también admirablemente las
necesidades de su clientela mediante de la promocion online.

Justificacion Teorica

Uno de los principales objetivos de este estudio es mostrar como las teorias de
marketing digital de Colvée (2012) y las teorias de gestion financiera de
Cabrera, Fuentes y Cherry (2009) se relacionan entre si y con el mundo real
(2017). Los ejecutivos y empleados de la Institucion Financiera de Mi Banco
fueron encuestados y se les pregunt6 con cual de muchas ideas en competencia

se asociaban mas estrechamente sobre marketing digital y gestion financiera.

Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodoldgica, como metodo de estudio se uso la encuesta, y el
cuestionario sirvi6 como herramienta para medir las variables de interés
(marketing digital y gestion financiera, respectivamente), junto con sus

correspondientes dimensiones e manifiestadores.



Para validar nuestro instrumento, primero buscaremos el aporte de expertos
(Licenciados en Administracion con experiencia investigativa), sobre cuya base
construiremos el cuestionario como un instrumento de investigacion a partir de
las variables y dimensiones y sus respectivos manifiestadores, y solo entonces
se lo administraremos a los Ejecutivos y empleados de la Entidad Financiera Mi

Banco.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la influencia del Marketing Digital en la Gestidn Financiera de Mi

Banco, Huancayo-2020

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la influencia del Marketing Digital en la Planificacion
Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020

b. Determinar la influencia del Marketing Digital en la Organizacion
Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020

c. Determinar lainfluencia del Marketing Digital en la Direccidn Financiera
de Mi Banco, Huancayo-2020

d. Determinar la influencia del Marketing Digital en el Control Financiero

de Mi Banco, Huancayo-2020



CAPITULO Il

Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (Nacionales e Internacionales)

Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Huaman, Y. (2020). En su estudio “Marketing Digital y
Posicionamiento de la Marca Abigail que pertenece a la Organizacion Inversiones
Porta Import S.A.C. en Huancayo, 2079 ”. Realiz0 la investigacion para conseguir el
grado académico de Bachiller en Administracion, el propdsito fue explicar como la
marca Abigail de Inversiones Porta Import SAC podria beneficiarse del marketing
digital para elevar su perfil y que mas clientes la reconocieran. La poblacion fueron
mil clientes y extraer una muestra de trescientos, se usd una metodologia de
investigacion deductiva, un estilo de investigacion aplicado y una profundidad de
investigacion correlacional. Una de sus principales observaciones.

a. En cuanto al objetivo general, se ha determinado que existe una asociacion
significativa entre las variables en cuanto al analisis de dichas variables, con
un nivel de significancia de 0.009, Demuestra la hipdtesis central de la
investigacion, que aumentar la visibilidad de la marca Abigail, propiedad de la
firma de inversion Porta Import SAC, en el mercado de Huancayo de 2019
depende principalmente del marketing digital. Merca2.0 (2013) , “promocion de
una marca existente mediante el uso de todos los medios digitales accesibles” El
avance de los motores de busqueda, o SEO, es el método utilizado para elevar

la posicion de un sitio en los resultados de blusgueda organicos.



b. Se determind la existencia una correlacion en cuanto al andlisis de las
variables planteadas con una significancia de 0,000 con respecto a la meta
especifica “1”. Se comprueba la hipétesis de la investigacion de que aumentar la
visibilidad de la marca Abigail, propiedad de Inversiones Porta Import SAC, en
el mercado de Huancayo 2019 es fundamental para la captacién de clientes.

Jiménez (2013).

Segln Quintanilla, Br. (2019) en su estudio “Gestion Financieray su Incidencia en la
Rentabilidad de la Organizacién de Transporte Rapido Ventanilla Callao S.A. 2019
Realiz6 la investigacion para optar por el titulo de Contador Publico. El objetivo
general fue conocer como la administracion de las finanzas influye en los resultados
de la organizacion. Con base en el empleo de una metodologia I6gica y un enfoque
cuantitativo, podemos concluir que el disefio de investigacion de este estudio no es
experimental. Veinticinco accionistas, dos contadores y el gerente general de la
Empresa conformaron la muestra para este estudio. Hay un total de 28 empleados en
la muestra. Las conclusiones incluyen:

a. Se demostrd que la gestion financiera influye en su rentabilidad en un nivel
significativo de 0.000 menos de 0.05, lo que permite establecer una incidencia,
asimismo el coeficiente manifiesta que la gestion financiera tiene un impacto
modesto favorable en la rentabilidad.

b. En este estudio utilizamos un nivel de significacion de 0.015 0.05 para
determinar una influencia entre las variables lo cual permite saber que la
rentabilidad de las ventas de la Empresa, tuvo un pequefio coeficiente positivo
de 17,6 manifiesta que la gestion financiera tiene un efecto sobre la
rentabilidad de las ventas.

c. Se utilizé un umbral de significancia de 0.00 inferior a 0.05 para establecer

una correlacion entre las variables y la primera dimension, indicando que los



activos de Ventanilla Callao S.A. Empresa de Transporte Rapido son mas
rentables como resultado de una prudente gestion financiera, adicionalmente,
el coeficiente manifiesta que la gestion financiera tiene una influencia algo
favorable (49,7%) sobre la rentabilidad de los activos.

d. Se necesita un valor de 0.002 (menor a 0.05) para conocer una incidencia de
las variables y la dimension primera de la rentabilidad patrimonial indicé que
la gestion financiera si afecta la rentabilidad sobre el patrimonio, el analisis de
coeficientes también manifiesta que la gestion financiera tiene un impacto

débilmente positivo en el ROE (27,4%).

Segin Montesinos, J. (2018) en su estudio “Gestion Financiera y su Relacién con la
Gestion de la Liquidez en las Mype de Comercio Especializado, San Juan De
Lurigancho — 2018”. Realizd el estudio para optar por el titulo de Contador Publico. El
propdsito general es establecer una conexidn entre la Gestion Financiera y la gestion de
liquidez. Se ha establecido que el disefio del estudio es no experimental ya que se baso
en una forma de investigacion aplicada y una técnica cualitativa. La muestra fueron 35
organizaciones con lineas de productos de nicho. Veinte participantes fueron
seleccionados aleatoriamente de la Mayoria de los jovenes Profesionales en la Profesion
Seleccionada. Entre sus principales conclusiones.

a. Lacorrelacion un tanto positiva de la gestion financiera y la gestion de liquidez
en las MYPES del comercio de especialidades (r=0.932) es objeto de
investigacion en curso. Este hallazgo sugiere que si aumenta el 1 erratico,
también lo hara el flexible 2, y viceversa, En otras palabras, dado que el grado
de significacién alcanzado es 0.000, que ilustra el supuesto de indagacion, se
reconoce que la gestion de divisas y la gestion de liquidez estan fuertemente
entrelazadas en los negocios especializados, en consecuencia, es evidente que

si las asociaciones tienen una gestion financiera efectiva, tendran acceso a un



analisis financiero ordenado y correcto para la informacion financiera y, en
consecuencia, un diagnostico para un estudio de solicitud de arbitraje, y este
sera el enlace para una correcta gestion de la liquidez , en el que aumentara
ventajosamente.

b. Dado que el crecimiento o contraccion de una variable predice lo mismo para
la otra, es fundamental probar periédicamente la validez de la correlacién
(r=0.932) entre gestion financiera y toma de decisiones; también es cierto que
la significacion total es 0.000, lo que prueba la suposicion dada, y que ambos
tienen una correspondencia genuina tipica. 1: La Comision Financiera y la
Elaboracion de Decretos en el Comercio Especializado Tienen un Acuerdo
Preexistente Fuerte. Cuando se trata de tomar decisiones operativas y de
inventario, las MYPES demuestran cuan efectivas pueden ser, permitiendo un
juicio ilustrado y facilitando asi la ganancia del negocio.

c. Alestudiar el vinculo de la gestion financiera y la gestion del flujo de efectivo
se encontrd una correlacién real moderada (r = 0.560), lo que manifiesta que
si el 1 erratico se extiende de manera correspondiente, también ocurriréa con el
inestable 2 y viceversa, especificamente, dado que el nivel de significancia
emanado es 0.000, existe una fuerte y frecuente correlacion entre la comision
financiera y la gestion de las 68 inmunidades disponibles, confirmando asi la
conjetura especifica 2, implica que se estudiaran los motivos por las que es
necesario el andlisis de liquidez como parte de la gestion del flujo de caja, lo
que permitird optimizar los planes de solvencia y los métodos de cobro,

potenciando los beneficios de la empresa.

Segtin Sanchez, L. (2017) en su estudio “Evaluacion de la Gestion Financiera y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Jin Japan Parts Motors Eirl, Tarapoto —

2016”. Realiz6 la investigacion para optar por el titulo de Contador Publico. El



propdsito general es evaluar la calidad de la gestién financiera y determinar su impacto
en el resultado final del negocio. El disefio del estudio se determiné como no
experimental debido al empleo de un método descriptivo correlacional y un enfoque
cualitativo. La muestra se conformd por el administrador, gerente general y tres
miembros del personal del Departamento de Finanzas. Se entregd la muestra a un total
de 5 empleados. Entre sus principales conclusiones.
a. Falta la gestion financiera si, de los 22 elementos de la lista de verificacion, el
55 % no se completa segun los estandares establecidos por la organizacion,
esto se debe a que se ha demostrado que no evallan los peligros potenciales
de utilizar una determinada fuente de financiacion y que no cobran los créditos
de los clientes dentro del plazo acordado, lo que permite que los deseos de los
clientes sean ignorados o suponiendo su buena voluntad de todos modos. Sin
embargo, el 45 % de los encuestados dijo que todas las tareas de la lista de
verificacion se completaron con éxito.
b. Como resultado de errores en todos los aspectos de la administracion
financiera, la firma perdi6 una fuerte suma de dinero en 2016, que asciende a
S/. 54.345,25. La pérdida de S/. 54.345,25 tuvo un impacto no positivo en la
rentabilidad de la organizacion; de no haberse informado la pérdida, los
indices de rentabilidad de 2016 hubieran sido mayores. Se ha demostrado que
en el afio previsto de 2016 se alcanzaron los siguientes indices: ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas, 0,23, sin cambios; ratio de rentabilidad de las
operaciones, 0,11, con una subida del indice. El aumento fue demostrado por
los siguientes indices: indice de rentabilidad neta sobre ventas 0,08, indice de

rentabilidad activa de 0,60 y indice de rentabilidad patrimonial de 0,73.



c. El estudio concluyd que la variable de gestion financiera tiene un efecto
negativo en la rentabilidad, ya que una mala gestion financiera conduciria a

resultados de rentabilidad considerablemente peores.

Antecedentes Internacionales

Segtin Torres, M. (2017). En su estudio “Instagram y su uso como una Herramienta
en el Marketing Digital en la Universidad De Chile Facultad De Economia Y Negocios
En La Escuela De Administracion Y Economia En Santiago-20/7”. Realizd la
investigacion tener el grado académico de Bachiller en Administracion. EI propdsito
principal de este estudio es comprender la demografia de los usuarios de Instagram,
asi como sus preferencias y fuerzas impulsoras para usar la plataforma. Su objetivo
secundario es ayudar a las organizaciones a realizar campafias publicitarias efectivas
y mejorar su reputacion en la plataforma al revelar las motivaciones detras de la
preferencia de los consumidores por seguir determinados perfiles de marcas. Se
dividio en dos, y la primera mitad consistia en un estudio bibliografico del cual el
Marco Teorico sacaria referencias. ElI otro componente es un andlisis estadistico
realizado en un grupo de 170 personas con edades entre los 18 y los 26 afios. Entre su

principal conclusion.

a. Como muestra este estudio, Instagram se ha vuelto mas valioso como
herramienta de promocion. Una campafia publicitaria exitosa y un mayor
reconocimiento de marca en esta Red Social dependen de una serie de
factores que podrian ser confirmados en el estudio. El uso de las redes
sociales, como se ha manifiestado anteriormente, no estd exento de
inconvenientes. Por un lado, el alcance que puede tener una publicacion
mediante de las Redes Sociales permite a las organizaciones

comprometerse con sus consumidores, llegar a méas personas y producir un



Boca a Boca mucho mayor que el convencional (Mangold & Faulds, 2009).
Por otro lado, la capacidad de los consumidores para compartir informacion
puede ser contraproducente si la utilizan para difundir comentarios negativos

sobre el negocio (Gillin, 2008).

Segln Cortes, S. (2011). Segun su tesis “Marketing Digital Como Herramienta De
Negocios Para Pymes”. Este proyecto fue elaborado en la Universidad de Chile
Facultad de Negocios y Economia en la Escuela de Administracion y Economia en
Santiago-2011, el propdsito de este documento es examinar las numerosas
herramientas en marketing digital usadas por las organizaciones (PYMES), con un
enfoque en las consideraciones conceptuales, legales y financieras Gnicas de nuestra
nacion; ideas y técnicas de marketing digital y comercio electronico; un estudio del
sector PYME con respecto a los mercados globales, la concentracion del mercado
interno y la cara cambiante de los consumidores chilenos, Con la ayuda de una
encuesta no correlacional a 690 empresarios, el 85 % de las pymes nacionales
encontraron que podian utilizar técnicas convencionales de marketing tradicional en
combinacién con herramientas como parte de un plan publicitario de mediano a largo
plazo dentro de sus limitaciones presupuestarias. Una de sus principales

observaciones.

a. El proposito principal es analizar el estado de la infraestructura de
tecnologia de la informaciédn de Chile, asi como ayudar a las organizaciones
locales de todos los tamarios a hacer uso de las estrategias de marketing
digital. El proposito de este seminario no es proporcionar instrucciones
sobre como aplicar estas tecnologias digitales en las PYMES o hacer un
analisis econémico en profundidad de todos los aspectos esenciales de

hacerlo.



b. Ademas, las PYMES en nuestra nacion enfrentan una amplia gama de
problemas, incluida la cultura del fracaso, donde a menudo se niega la
asistencia a las organizaciones que han experimentado el fracaso; poco
contraste entre los tipos de clientes y las altas comisiones bancarias que
impiden la expansion de las pequefias y medianas organizaciones (PYME)
debido a evaluaciones de riesgo inexactas; su adaptabilidad limitada a la
nueva tecnologia de la informacion como resultado del escepticismo
generalizado de empleadores y empleados y la falta de familiaridad con las

tecnologias emergentes.

De acuerdo con Baez, LI. (2018) en su estudio “La Influencia De La Gestion
Financiera Para El Desempefio Econdmico De Las Pymes En Las Ciudades De
Monterrey Y Medellin”. Realiz6 la investigacion para optar por el grado de magister
en Finanzas. El objetivo es ver si las pequefias y medianas organizaciones (PYME)
en Medellin, Colombia, y Monterrey, México obtienen mejores resultados
econdémicos como resultado de su nivel de implementacion de la gestion financiera.
Usando los métodos de investigacion empleados, descriptivo, correlacional y
transversal, junto con una estrategia cuantitativa, podemos determinar que el disefio
del estudio no es experimental. Los participantes en este estudio son los que ocupan

cargos directivos en las PYME de la muestra.

a. El proposito de este andlisis fue ver si las pequefias y medianas organizaciones
(PYMES) de Medellin y Monterrey presentaban algun vinculo entre su nivel
de aplicacion de la gestion financiera y su desempefio econdémico,
dependiendo de como lo vean sus ejecutivos, contadores y burdcratas.

b. Las pruebas estadisticas realizadas sobre los datos recopilados revelan que la

variable que representa con precision el grado de éxito econdémico. Las



pequefias y medianas organizaciones (PYME) deben aplicar la gestion
financiera en gran medida debido al papel beneficioso que desempefia en el
crecimiento de un desempefio solido. Hay otros factores en juego a la hora de
determinar el éxito econdmico de las pymes, pero la medida en que se
implementa la gestion financiera representa alrededor de una cuarta parte del
total.

c. Con base en los datos, podemos decir que no existe una correlacion entre la
industria comercial, el nivel de educacidn, la edad de la empresa, el género o
la antiguedad en el servicio y el grado en que realmente se pone en préactica la
gestion financiera. Todos sus promedios estaban bastante cerca de la mitad del

grupo.

Segun Carrillo, G. (2015) en su estudio “La Gestion Financiera y la liquidez de la
Empresa Azulejos Pelileo — 20715”. Realiz6 el estudio para optar por el titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. El propdsito general es evaluar el
impacto de la gestion financiera en la liquidez para la toma de decisiones de la firma
“Azulejos Pelileo”. Con base en el empleo de una metodologia 16gica y un enfoque
cuantitativo, podemos concluir que el disefio de investigacion de este estudio no es
experimental. Quince personas de la firma “Azulejos Pelileo” participaron en este

estudio. Entre sus principales conclusiones.

a. El investigador realiz6 una investigacion sobre "Azulejos Pelileo™ y encontrd
que existia un problema con el buen manejo de las finanzas de la organizacion,
de la liquidez que ahora tiene; tales decisiones estan dentro del ambito del
gerente.

b. Mediante un analisis de la forma en que la empresa “Azulejos Pelileo” maneja

su dinero, se determind que el personal administrativo y contable elabora los



informes y estados financieros de la organizacion, no obstante, los problemas
surgen debido a la naturaleza desorganizada de la visualizacion de dichos datos
financieros, ya que no existen tiempos establecidos para la realizacion y
distribucion de dichos datos.

c. El anélisis de la gestion de liquidez de la empresa durante los ultimos tres
periodos de actividad comercial y financiera permite identificar momentos de
inestabilidad. La capacidad de Azulejos Pelileo para mantener las 110 reservas
de capital de trabajo que necesita para pagar sus compromisos financieros es
inestable. Las molestias resultantes y las preguntas sobre la estabilidad
financiera de la empresa son vergonzosas.

d. El personal administrativo y contable de 'Azulejos Pelileo’ ha sido entrevistado
y se ha encontrado que confirma, con una mayoria de votos del 60%, que el
Gerente que controla el negocio tenia niveles adecuados de experiencia
financiera, ayudara en el desarrollo de planes factibles para solucionar los

problemas que actualmente afectan al negocio.

2.2. Bases teoricas o cientificas
A. Marketing Digital
Kotler y Armstrong (2012) sefiala que el marketing digital, “son iniciativas
destinadas a la venta de servicios y bienes al fomento de la conexion con los

consumidores en el ciberespacio”. (p. 509).

Kotler y Armstrong (2008), sefialan que el marketing digital, “es el proceso
mediante el cual una empresa anuncia, promociona y vende sus bienes y servicios
electrénicamente o en linea”. (p.438). Sanagustin (2009), alude que: “Un enfoque

de marketing basado en el boca a boca que aprovecha la evolucion de la web hacia



entornos y sistemas gratuitos, compartidos y de multiples conversaciones”.

(p.159).

Colveée (2010) indica que el marketing digital es “conversion de técnicas de
marketing tradicionales al espacio en linea mediante el uso de software y servicios
mas avanzados accesibles en la era Web 2.0. Es una estrategia para identificar los
medios mas efectivos de crear valor para el consumidor medido por la efectividad

de los canales digitales”. (p.34)

Alonso (2008), sefiala que: “Uno de los malentendidos mas comunes con
respecto al marketing digital es la creencia de que se limita solo a la publicidad
digital, el marketing por correo electrénico y los videos (microspots, anuncios rich
media, etc.)” (p. 18).

Selman (2017) manifiesta que el marketing digital “el marketing en Internet
se refiere a los muchos métodos utilizados para atraer a clientes potenciales a un

sitio web con la esperanza de que realicen una compra” (p. 32).

Como podemos ver, los escritores de lo anterior afirman que en el marketing
digital, las conexiones se forman con los consumidores mediante de Internet,
donde las transacciones no se realizan en persona sino electronicamente. También
mencionan que la mayoria de la publicidad actual ocurre en plataformas de redes
sociales. Atraer nuevos clientes y ser competitivo en la economia actual requiere
la capacidad de una empresa para adoptar estrategias de marketing digital y una

rapida adaptacion a los cambios de la industria.



a. Dimensiones del Marketing Digital

R/
L X4

L)

La dimension Comunicacion

Colvée (2010) sefiala que con la llegada de la era digital, la publicidad
y la comunicacion han sufrido transformaciones radicales. Las leyes de
los nuevos medios digitales son distintas de las de los antiguos analdgicos.
Tomemos como ejemplo el caso de las redes sociales en linea. Cuando
utilizamos bases de datos e informacion que se retroalimenta del
comportamiento de los usuarios, podemos entender mejor quién esta
del otro lado y, en consecuencia, nuestras acciones tendran mucho mas
valor tanto para la empresa como para los usuarios, 1o que a mayores
ventas y utilidades. en cuanto al patron, personas a las que ayudamos a
ahorrar tiempo ofreciéndoles opciones mas relevantes en funcion de lo
que quieren. A diferencia de los medios tradicionales, una campafia en
Internet puede lanzarse casi instantaneamente, y cualquier ajuste puede

realizarse practicamente poco tiempo despues. (p.17).

La dimension Promocion

Colvée (2010) manifiesta: El proposito del anuncio es educar al
consumidor, influir en su opinidn y atraer su atencion hacia el producto
0 servicio en cuestion. Informar a los consumidores sobre las
caracteristicas y beneficios de un producto; animarlos a hacer una
compra; y asegurese de que el nombre del producto permanezca en sus
mentes (recuerde). Durante la fase de crecimiento, tiene la opcion de
perseguir un objetivo de persuasion, en el que intenta persuadir a un
posible cliente para que realice una compra destacando los méritos de

su oferta (p.102).



% Ladimensién Publicidad
Colvée (2010) la publicidad es un tipo de comunicacion de
marketing que utiliza muchos canales para realizar la compra de un
servicio o producto. Cuando extrapolamos la publicidad al mundo
digital, utilizamos técnicas publicitarias en los nuevos medios, usando
anuncios PPC (pago por clic), banners, rich media ads, microsites, etc.,
y el tremendo potencial de segmentacion. que ofrece Internet gracias

alaweb 2.0. (p.93).

D

» La dimension Comercializacién

Colvée (2010) sefiala que ademas de que el comprador es el tltimo
paso en el proceso de comercializacion, también hay una evaluacion y
analisis que se debe realizar antes del trueque final para conocer el
contexto en el que se debe ejecutar el proceso de venta y compra. En
este estudio se consideran muchos factores, incluida la cantidad
estimada que se venderd, el tipo de publico en la ciudad, el efecto que
tendra en la gente, el precio exigido por precio y ley el que desea
imponer. Las posibles ganancias futuras de una propiedad se ven

afectadas por estas variables (p.98).

B. Gestion Financiera
Home (2014), indica que una buena gestion financiera se basa en la evolucion
y el desarrollo, lo que a su vez requiere ingresos y gastos; en consecuencia, una
buena gestion de los recursos redundara en una estricta gestion financiera, con altos
niveles de eficiencia contable y resultados fructiferos. Es el proceso de diagnosticar

la salud financiera de una empresa mediante el analisis de los datos financieros



recopilados a lo largo de la gestién y luego usar ese conocimiento para guiar la
planificacion estratégica, asi como las operaciones diarias (p.2)

Cdrdoba (2012) alude: “La gestion financiera requiere pensar en los beneficios,
usos e intervenciones del capital monetario vital para las actividades de dicha
gestion”.

(Padilla, 2012) en su articulo alude que, “Los gerentes a cargo de asuntos
financieros evalian cdmo la organizacion adquiere, gasta y controla el dinero que
necesita para llevar a cabo sus misiones. La forma en que el proposito y la vision
se traducen en ddlares y centavos reales es el trabajo de la administracion
financiera.” Para producir prosperidad para las entidades, primero se debe
reconocer la naturaleza y la importancia de la gestion financiera, describir sus
funciones, poner en accidn la revision tedrica conceptual y delinear claramente sus
procedimientos.

Acosta, Teran, Alvarez y Salazar (2018) sefialan que las opciones sobre
operaciones, comercio y gestion del potencial humano (HR) tienen que ver con la
gestion financiera y la administracion hasta cierto punto (p. 11).

Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) sefialan que el proceso de desarrollar y
llevar a cabo decisiones y actividades conectadas a las estrategias es lo que se
entiende por "gestion financiera" en una organizacion. Ademas, los objetivos
financieros que ayudan a garantizar la salud a largo plazo del sistema financiero al
maximizar el valor para los accionistas de una manera metddica y bien planificada,
en otras palabras, la gestion eficaz del inventario requiere la implementacion de

reglas y procesos en toda la empresa.



a. Dimensiones de la variable Gestién Financiera

R/
L X4

X/

Planificacion financiera

(Valle Nufiez, 2020), sefialan la importancia del papel de la
planificacidn financiera como agente principal para obtener la adecuada
gestion de los recursos financieros, lo que a su vez permite formular e
implementar una variedad de estrategias en pos de fines predeterminados
y laimplementacion de los frenos y contrapesos esenciales para asegurar
su consecucion.
Organizacion financiera
(\Valle Nufiez, 2020), explica que el término "organizacion financiera™
puede ser bastante amplio e incluir no solo los aspectos obvios sino
también los menos obvios, como la planificacién, la prevision, la
contabilidad, la contratacion, el control, etc.
Direccion Financiera
(Valle Nufiez, 2020), mencionan que para analizar la situacion financiera
de una organizacién, la gestion financiera es una serie de operaciones
que necesitan una planificacién cuidadosa y una estrategia financiera

sOlida. aqui se toman decisiones importantes ya veces dificiles.

Control Financiero

(\Valle Nufiez, 2020), sefiala que las reglas y procesos establecidos para
monitorear, registrar, evaluar e informar los pasos financieros de una
empresa u organizacion son lo que se entiende por el término "control

financiero".



2.3. Marco Conceptual (De las Variables y Dimensiones)

¢ Planificacion financiera: Haime (2013) reafirma su compromiso de mantener la
capacidad de la organizacion para prestar dinero y convierte los principios
comerciales declarados por la administracion en el estandar de facto, lo que ayuda
a crear valor y garantiza que la sociedad perdure en el futuro previsible (Haime,
2013, p. 43).

e Diagnostico Financiero: Segun Veértice (2013) sefiala que “se basa en configurar
la representacion o la disposicion de la organizacién de manera opuesta a cOmo se
estructuran los componentes o el producto terminado” (p. 119)

e Direccion Financiera: Haime (2013) identifica la gestion financiera como la
faceta de la gestion que asegura que el resultado final de toda planificacion se logre
mediante de la autoridad delegada del gerente y la aplicacion de principios de toma
de decisiones, ya sea que esas decisiones se lleven a cabo puntualmente con mas
consistencia de lo habitual después de que se le encomiende esa responsabilidad o
no, y con el debido cuidado para asegurar que se ejecuten objetivamente en todas
las areas permitidas. (p. 44)

e Liquidez corriente : De acuerdo con Haime (2013) La capacidad de una
organizacion para lograr con sus compromisos a corto plazo se puede medir
observando su indice de liquidez, que se puede determinar con el uso de la razon
actual, Para decirlo de otra manera, indica cuantas veces se pueden cumplir las
obligaciones de la empresa con su efectivo disponible actual. Un valor alto aqui no
siempre indica que la empresa sea financieramente estable.

e Datos primarios: Los datos de marketing recopilados mediante de la observacion
directa, el registro o la interaccion con los consumidores.

e Datos secundarios: Detalles recopilados dentro o fuera de la empresa que no estan

destinados a ser utilizados para afectar un cambio en el status quo.



Prueba é&cida : Segin Haime (2013) cuando todos los activos liquidos de una
empresa se dividen por todos sus préstamos a corto plazo, el resultado es una
medida de la liquidez de la organizacion o su capacidad para pagar deudas a corto
plazo, Con ese fin, un indice alto es bueno para la empresa, ya que indica que
puede cumplir con sus responsabilidades financieras sin depender de los ingresos
generados por las ventas. Para reconocer y considerar una condicion de liquidez
favorable, este indicador debe medirse periodicamente.

Estabilidad Econémica: Las condiciones econdmicas estables se caracterizan por
bajas tasas de desempleo, inflacion baja y controlada, crecimiento econémico
lineal y estabilidad en los indices macroeconémicos de un pais.

Etica: La ética de una persona son los principios que orientan su toma de
decisiones y su conducta en el contexto de los roles y responsabilidades que le
otorga la entidad.

Gestion: La frase "gestion de recursos” se usa para describir el proceso mediante
del cual una organizacion, ya sea publica o privada, asigna sus recursos para lograr
sus objetivos. Para hacer esto, una 0 mas personas organizan y dirigen los esfuerzos

de otros para producir mejores resultados de los que serian posibles por si mismos.



CAPITULO I
1. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
El Marketing Digital influye significativamente en la Gestion Financiera de Mi
Banco, Huancayo-2020
3.2. Hipotesis Especificas
a. El Marketing Digital influye significativamente en la Planificacion Financiera de
Mi Banco, Huancayo-2020
b. EI Marketing Digital influye significativamente en la Organizacion Financiera de
Mi Banco, Huancayo-2020
c. El Marketing Digital influye significativamente en la Direccion Financiera de Mi
Banco, Huancayo-2020
d. EIl Marketing Digital influye significativamente en el Control Financiero de Mi
Banco, Huancayo-2020
3.3. Variables (definicién conceptual y operacionalizacién)
Marketing Digital (V1)
Dimensiones
e Comunicacion
e Promocion
e Publicidad
e Comercializacion
Gestion Financiera (Vb)
Dimensiones
e Organizacién Financiera
e Control Financiero

e Direccion Financiera



e Planificacién Financiera

Operacionalizacién de las variables



VARIABL
(=)

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables de Investigacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

El  término

DEFINICION
OPERACIONAL

"marketing

DIMENSIONES

MANIFIESTADORES

Plataforma

11,1:
digital” se refiere a un tipo L ] .
] D1. Comunicacion 11,2: Emails
Segun  (Peter  Drucker, | de marketing esta basado en . .,
) _ 11,3: Acceso a informacion
2010), El departamento de | gran medida en la creacion
marketing de toda empresa | de comunicaciones directas, 12,1: Descuentos
hoy en dia es el marketing | Promocion, publicidad y D2. Promocion 12,2: Servicios adicionales
Variablel): digital, un departamento tinico marketing utilizando 12,3: Premios
o - . recursos tecnoldgicos : fi
Marketing |y especializado. La gestion, d y 13,1: Campanas
Digital i . medios digitales, individual . /i
g desde mi punto de vista, es un o dg D3. Publicidad 13,2: Videos
y diseflado para provocar : -
proceso con fases claramente . 13,3: Volantes ftripticos
una respuesta emocional del
definidas que proporcionan lector. Internet, los
una conexion optima entre 10S | tejéfonos ~ moviles la
activos  disponibles  (tanto | television digital e incluso 14,1: Puntos de venta
materiales como humanos) y | los videojuegos son la | D4 Comercializacion | 14,2: Segmentacion
los resultados deseados (p. 45) | columna  vertebral  del 14,3: Actividades
marketing digital..
(Santana Coprie, 2018).
Variable Segin (Nortiega Campos, | El estudio, los juicios y | D1. Planificacion 11,1: Plan estratégico
» ) . . . Financiera L
(D): Gestion | 2020), Un éarea de estudio en | las acciones relativas a los 11,2: Vision
Financiera | los estudios empresariales es | medios financieros 11,3: Mision

ESCALA
DE

MEDICIO

N

Escala
Likert

1.
2.

3.

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

Escala
Likert




la gestion financiera, que | esenciales  para las 12,1: Documentos de Gestion
. , .. .. ) - 1. Nunca
analiza como adquirir y usa | actividades de  una D2. Organizacion 12,2: Estructura Organica 5 Casi
mejor los recursos financieros | organizacion caen dentro Ei . 12,3: Niveles organizacionales nunca
inanciera
de una empresa. (p. 28) del ambito de Ila — — 3. Avgces
Ds. Direccion | 13,1: Toma de decisiones 4. Casi
Direccion Financiera, una Financiera 13,2: Trabajo en equipo 5 sél_empre
de las unidades o . - >lempre
13,3: Seguimiento de las actividades y
funcionales clésicas de la
proyectos
estion. Como resultado, - - =
g D4. Control Financiera | 14,1: Control de los créditos

la  funcion financiera
abarca todo el proceso de
lograr y hacer uso de una
planificacion,

organizacion,

administracion y control
financieros solidos.
(Montes

2017).

Camacho,

14,2:
14,3:

Control de depositos

Control de créditos externos




CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
De acuerdo con Valderrama, S. (2019, pag. 74), el método es el “proceso de probar

teorias y herramientas de trabajo para resolver un problema cientifico*
Avila (2001,) citado por Valderrama, S. (2019, pag. 77), lo sefiala de la forma:

Una técnica es cualquier estrategia para lograr un determinado objetivo por
medio de un conjunto definido de pasos y un conjunto predeterminado de
pautas. EI método cientifico es la secuencia de pasos utilizados para descubrir
la verdad e instruir a otros sobre como alcanzar una meta. Teniendo en cuenta
el rigor metodologico con el que se trata el hecho o fendmeno
(experimentalmente o natural) y se controlan y manipulan las variables de

investigacion (p.43).
Mercado (2011,) citado por Valderrama, S. (2019, pag. 71), sefiala lo siguiente:

Los origenes griegos de la palabra "método™ son la preposicion "con" y el
sustantivo "odos", que juntos implican "manera de seguir descubriendo algo o
alcanzar un objetivo". Para aprender las reglas que rigen ciertos hechos o
conceptos, los cientificos utilizan lo que se llama el método cientifico, que es

una técnica rigurosa, legitima y confiable (pag.15)

En ciencia, la veracidad de una hipotesis se determina deduciendo primero su
consecuencia en el mundo real y luego probando para ver si esa prediccion es cierta.
Por lo tanto, decimos que el proceso cientifico implica formular hipotesis y deducir

(Ruiz y Ayala. 1998 p.15).



Lo que hace que el trabajo de un investigador sea cientifico es el método o
curso de accion que toma. La comparacion con la experiencia personal, la
observacion del estudio, desarrollar una hipoétesis de trabajo para explicar la
ocurrencia, deducir implicaciones o proposiciones basicas mas alla de la
hipotesis misma y verificar o verificar las afirmaciones ayudan a demostrar la
veracidad de las afirmaciones establecidas. Esos son comentarios realmente

reconfortantes.

4.2. Tipo de investigacion
Investigacion basica: Es una investigacion de tipo basica (Sanchez, H. & Reyes, C.,
2002), porque describe y explica los resultados en términos de la cuestion tedrica. El
objetivo de este campo de investigacion es ayudar a mejorar la sustancia de las ideas
cientificas analizdndolas criticamente. (Carrasco S, 2006)
4.3. Nivel de investigacion
Es Correlacional; de acuerdo (Sampieri,2011) el propoésito de esta forma de
investigacion es cuantificar el grado en que dos 0 més ideas o variables se relacionan
entre si, por lo tanto, los investigadores recopilan datos sobre todos los conceptos y
variables relevantes involucrados. Se ha demostrado que las hipotesis que predicen tales

asociaciones son correctas.

Segun (Cancela,2010), las investigaciones que emplean coeficientes de correlacién para
describir o explicar las conexiones entre las variables mas importantes caen bajo el
término genérico "estudios correlacionales”. El coeficiente de correlacion es un
indicador matematico que especifica qué tan fuerte, en qué direccion y en qué medida

se relacionan dos variables.



4.4. Disefo de la investigacion
El disefio ex post facto, también conocido como disefio no experimental, es aquel en el
que las variables independientes no se modifican de antemano. Ex post facto se refiere
al estudio de un fendbmeno o proceso después del hecho para determinar su causa. Este
tipo de estudio se lleva a cabo mediante disefios donde los sujetos, eventos y procesos

se investigan tal como ocurren (después de que sucedieron).

La investigacion que utiliza este enfoque no implica la introduccion de ninguna

variable experimental en el escenario que se esta estudiando.

Segun Hernandez, (2010), citado por Valderrama (2013) “Las relaciones entre varias
variables a lo largo del tiempo pueden describirse utilizando un disefio transaccional
correlacional causal. De manera similar, se preocupa por describir las conexiones entre
variables, en lugar de las variables mismas. Por lo tanto, estos planes evaluan la
interrelacion de factores a lo largo de un periodo de tiempo determinado”. El esquema

€s.

El esquema es el siguiente:

O Donde:
I M = Muestra
O1 = Observacioén de la variable 1.
v O = Observacion de la variable D.
Ob r = Correlacién entre dichas variables.

4.5. Poblacion y muestra

a. Poblacion
La investigacion se aplicara en las sucursales El Tambo y Huancayo de la Entidad

Financiera Mi Banco, teniendo como poblacion de estudio un total de 145

colaboradores (ejecutivos y regulares).



Tabla 2. Cantidad de Personal de Mi Banco

Poblacion y Muestra de Estudio

OFICINAS popess | % | e %

Sede Huancayo 43 29.66 31 29.66
Agencia El Tambo 50 34.48 36 34.48
Agencia Chilca 52 35.86 38 35.86

Fuente: Elaboracion propia

b. Muestra
Para el célculo de porcentajes y frecuencias se calcula un tamafio de muestra

teniendo en cuenta una estrategia de muestreo aleatorio.
La poblacion sera de 358 usuarios.

La formula usada para la muestra es:

Z 2p-qN
n — 0
e(IN-D)+Z,) pq

Donde:

1 - a = Intervalo de confianza (95%)
n = Muestra

p = Probabilidad de acierto (50%)

q = Probabilidad de no acierto (50%)
e2 = Margen de error (5%)

Z0O =1.96 (limite de confianza)

N = Poblacidn total (145)

Reemplazando:

n=  (1.96)%(0.5) (0.5) (145)
(0.05)2(145 -1) + (1.96)%(0.5) (0.5)

n= 105



La muestra fueron 105 trabajadores entre Ejecutivos y Analistas de Crédito de mi

Banco.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Técnicas de Recoleccion de Datos

Los métodos y herramientas para recopilar datos para el estudio se describen en la

siguiente tabla.

Tabla 3. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos Datos a observar

Encuesta | Cuestionario sobre la | La descripcion de los niveles del

variable y dimensiones | Marketing Digital en Mi Banco.

del Marketing Digital.

Encuesta | Cuestionario de la | Ladescripcion de los niveles de la
variable y dimensiones | Gestidn Financiera en Mi Banco.
de la Gestion

Financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

b. Instrumentos para recolectar datos
Hay dos condiciones fundamentales que deben cumplir todos los dispositivos de
medicion o recopilacion de datos: validez y confiabilidad. (Gomez, 2006, pag.
122). El documento técnico adjunto describe el cuestionario que se utilizara para
examinar la conexion entre las responsabilidades de gestion y la eficacia del aula.
Instrumento:
Cuestionario: Marketing Digital
15 items del 01 al 15 (Anexo 2)
Cuestionario: Gestion Financiera

15 Items del 16 al 30 (Anexo 2)



Ficha Técnica:
Nombre: Cuestionario del Marketing Digital y su Influencia en la
Gestion Financiera de Mi Banco.

Autor: Bach. Torres Espinal, Gaby Rosalia

Bach. De La Cruz Arango, Evelyn Diana
Aplicacion: Individual

Objetivo: Determinar la influencia del Marketing Digital en la
Gestion Financiera de mi Banco, Huancayo-2020.
Duracion: 180 °
Ambito de aplicacion: 105  trabajadores, entre Ejecutivos y
Analistas de Crédito.
c. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos
Validez de expertos
Técnicamente hablando, describe qué tan bien una determinada herramienta de
medicién parece medir la variable objetivo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2010). Tres profesionales, todos con maestria en administracion, revisaron el

instrumento y dieron su veredicto.

Tabla 4. Validez

0,53 a menos Validez nula
0,54 a 0,59 Validez baja
0,60 a 0,65 Valida
0,66a0,71 Muy valida
0,72 a 0,99 Excelente validez

1,0 Validez perfecta

Fuente: Herrera Aura (1998)



La validacion del instrumento es realizada mediante una Prueba Piloto, en la cual
el instrumento sera utilizado en el 10% de los individuos de la muestra. Cuando se
ponga en uso, el instrumento mejorara en términos de las preguntas formuladas y
la cantidad de tiempo asignado para cada respuesta.

Confiabilidad

Con relacion con la confiabilidad, Herndndez y otros (2002: 256), aluden que “La
confiabilidad en la medicion se define como la consistencia con la que se puede
usar un instrumento determinado para obtener el mismo resultado cuando se aplica

al mismo elemento o fendmeno”.

Tabla 5. Confiabilidad

0,53 a menos Confiable nula
0,54 a0,59 Confiable baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiable

1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera Aura (1998)

Confiabilidad del Marketing Digital
Tabla 6. Confiabilidad para la variable Marketing Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
822

IS

Confiabilidad de la Gestidon Financiera

Tabla 7. Confiabilidad para la variable Gestion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.902 12




Los datos recopilados demuestran que los instrumentos tienen un valor de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,822 y 0,902, respectivamente, en
consecuencia, cuando se compara con la Escala de Interpretacion, esta dentro de
los rangos de confiabilidad Excelente; por lo que se concluye que los instrumentos
son confiables y fueron utilizados con una confiabilidad del 95% (z = 1.96).
4.7. Técnicas de procedimiento y andlisis de datos
Bernal, C. (2006) tiene en cuenta los siguientes métodos y herramientas que se utilizan

a menudo en estudios cuantitativos y cualitativos.

Tabla 8. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacion Fichas de observacion
Encuesta Cuestionario de encuestas
Bibliograficas Fichas

Fuente: Bernal (2006).

En el trabajo de investigacion, el procesamiento de datos implica ordenar las piezas
reunidas en el campo. Por eso es importante tabular, cuantificar y sintetizar los datos

del estudio después de recopilarlos mediante del cuestionario.

Mas adelante en el proceso de analizar sera necesario examinar los datos sin procesar
para obtener informacion sobre los datos. La inferencia, o hacer una suposicion
basada en el cuerpo de conocimiento existente del investigador, esta en el corazon
del andlisis de datos. El alcance, el objetivo y el método de analisis utilizado en el

analisis de informacion lo distinguen de la mineria de datos.



4.8.

La Gerencia de Mi Banco -Sede Huancayo es responsable de supervisar la
Autorizacion para programar el uso del instrumento de investigacion y la
Autorizacion que rige las circunstancias y fechas de su aplicacion. Los ejecutivos y
empleados de la sede de Mi Banco y sus Agencias en EI Tambo y Chilca seran
entrevistados mediante el instrumento de investigacion (cuestionario), con la ayuda
de personal de apoyo (3 encuestadores) y bajo nuestra supervisiobn como
investigadores. En promedio, cada consulta necesitara 15 minutos de su tiempo para
completarse.

Aspectos éticos de la investigacion

El estudio se lleva a cabo de conformidad con los procedimientos y requisitos
sefialados en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes, y se utilizaran los
cuestionarios, los datos no se manipularan y los resultados no se sesgaran, exageraran
ni ocultaran. De acuerdo con los estandares de la APA para la redaccion cientifica,
no se utilizaran ni se informaran intencionalmente datos fabricados, no se cometera
plagio, se protegeran los derechos de los autores sobre su trabajo y se incluirdn las

citas apropiadas si se utiliza material de otra fuente.



CAPITULO V
V. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

A. Resultados descriptivos de la Marketing Digital
Tabla 9. Marketing Digital

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 9 8.6 8.6 8.6
Casi nunca 8 7.6 7.6 16.2
A veces 53 50.5 50.5 66.7
Casi siempre 19 18.1 18.1 84.8
Siempre 16 15.2 15.2 100.0
Total 105 100.0 100.0

MARKETING DIGITAL

60

a0

40
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Porcentaje

20

15.24%
8.57%
0
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. Gerencia Municipal

El siguiente es el consenso del 100% de las personas que participaron: el 8,57 % de las personas
encuestadas cree que nunca hace un uso efectivo del marketing digital, y el 7,62 % de los
empleados tiene esta creencia, de los encuestados, el 50,48 % dijo que a veces lo usaba de
manera excelente, el 18,10 % dijo que casi siempre lo usaba bien y el 15,24 % dijo que siempre

lo usaba bien para comunicarse con los clientes en linea.



a. Resultados de la dimensién comunicacién

Tabla 10. Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 2.9 2.9 2.9
A veces 41 39.0 39.0 41.9
Casi siempre 51 48.6 48.6 90.5
Siempre 10 95 9.5 100.0
Total 105 100.0 100.0

COMUNICACION

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 2. Comunicacion

El siguiente es el resultado de todos los encuestados: mientras que el 2,86 % de los encuestados
dice que la comunicacion nunca es exitosa, el 39,5 % de los empleados dice que si lo es, casi
la mitad (48,57%) esta de acuerdo en que siempre tiene éxito y casi el 10% (9,52%) dice que

la comunicacion mediante de las redes sociales y otros siempre es eficaz.



b. Resultados de la dimension promocion

Tabla 11. Promocion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 6 5.7 5.7 114
A veces 24 22.9 22.9 34.3
Casi siempre 69 65.7 65.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

PROMOCION
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Figura 3. Promocion

El siguiente es el resultado de todos los encuestados: el 5,71 % de los encuestados y el 5,71 %
de los empleados dijeron que la promocién nunca o rara vez tiene éxito, al preguntarles si las
promociones de la empresa, que incluyen descuentos, servicios extras y premios, son exitosas,
el 22,86% dijo que algunas veces fueron efectivas, mientras que el 65,71% dijo que siempre

fueron efectivas.



c. Resultados de la dimension publicidad

Tabla 12. Publicidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 133 133 133
Casi nunca 8 7.6 7.6 21.0
A veces 39 37.1 37.1 58.1
Casi siempre 44 41.9 41.9 100.0
Total 105 100.0 100.0
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Figura 4. Publicidad

El siguiente es el resultado de todos los encuestados: el 13 % de las personas encuestadas cree
que la publicidad nunca se hace bien, y el 7,62 % de los empleados en el campo estéa de acuerdo,
dado que se utilizan varios canales, el 37,14 % de los encuestados cree que la informacion a
veces se presenta de manera suficiente, mientras que el 41,9 % dice que generalmente se

presenta de manera adecuada.



d. Resultados de la dimensién comercializacion

Tabla 13. Comercializacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 8.6 8.6 8.6
Casi nunca 34 324 324 41.0
A veces 38 36.2 36.2 77.1
Casi siempre 13 12.4 124 89.5
Siempre 11 10.5 10.5 100.0

Total 105 100.0 100.0
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Figura 5. Comercializacion

0

El siguiente es el consenso 100 % de los que participaron: una encuesta encontrd que el 8,57
% de los encuestados dijo que el marketing no se manej6 de manera adecuada. Solo el 32,38
% de los empleados cree que siempre se hace correctamente, mientras que el 36,19 % dice que
solo se hace correctamente ocasionalmente, ademas, el 10,48% de los empleados afirma que
el proceso de comercializacion se realiza correctamente ya que se evalta y examina el producto

proporcionado.



B. Resultados del procesamiento de la gestion financiera

Tabla 14. Gestion Financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 114 114 114
Casi nunca 10 95 9.5 21.0
A veces 31 29.5 295 50.5
Casi siempre 20 19.0 19.0 69.5
Siempre 32 30.5 30.5 100.0

Total 105 100.0 100.0

GESTION FINANCIERA
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Figura 6. Gestion Financiera

Las siguientes son las respuestas de cada persona encuestada, que constituyen el 100% del
tamafo total de la muestra. Alrededor del 11,43 % de los encuestados y el 9,52 % de los
empleados creen que la gestion del dinero rara vez o nunca se utiliza bien, A veces hay
excelente uso y manejo de los recursos financieros de la empresa, segun el 29,52 % de los

encuestados, casi siempre buen uso, segtn el 19,05 %, y siempre buen uso, segun el 30,48 %.



a. Resultados para la dimensién planificacion financiera

Tabla 15. Planificacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 17 16.2 16.2 16.2
Casi nunca 9 8.6 8.6 24.8
A veces 39 37.1 37.1 61.9
Casi siempre 27 25.7 25.7 87.6
Siempre 13 12.4 124 100.0

Total 105 100.0 100.0
PLANIFICACION FINANCIERA

40

30

20

Porcentaje

10

0

NUNCA CASINUNCA AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE
Figura 7. Planificacion financiera

El siguiente es el consenso 100 % de los que participaron: hay un 16,19% de personas que
dicen gue la planificacion financiera nunca se hace bien, y un 8,57% de empleados que dicen
lo mismo, de los encuestados, el 37,14% cree que la planificacién financiera solo se hace bien
ocasionalmente, el 25,71% cree que se hace bien la mayor parte del tiempo y el 12,38% dice
que la planificacion financiera siempre se hace bien, calificando correctamente las operaciones

de la empresa.



b. Resultados para la dimension organizacion financiera

Tabla 16. Organizacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 114 114 114
Casi nunca 13 12.4 124 23.8
A veces 12 114 114 35.2
Casi siempre 50 47.6 47.6 829
Siempre 18 17.1 17.1 100.0

Total 105 100.0 100.0
ORGANIZACION FINANCIERA

Porcentaje

17.14%

NUNCA CASINUNCA AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE
Figura 8. Organizacion financiera

El siguiente es el resultado de todos los encuestados: Un total de 11,43 % de los encuestados y
12,38 % de los empleados creen que la organizacion financiera nunca o casi nunca se maneja
adecuadamente, hay un 11,43% de personas que piensa que se hace bien parte del tiempo, un
46,62% que piensa que se hace bien casi siempre, y un 17,14% que dice que la organizacion
financiera siempre se maneja adecuadamente utilizando los papeles de gestion y la estructura

organica.



c. Resultados para la dimension direccion financiera

Tabla 17. Direccion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 114 114 114
Casi nunca 19 18.1 18.1 29.5
A veces 24 22.9 22.9 52.4
Casi siempre 37 35.2 35.2 87.6
Siempre 13 12.4 124 100.0

Total 105 100.0 100.0
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Figura 9. Direccion Financiera

Las siguientes son las respuestas de cada una de los encuestados: Solo el 11,43 % de los
encuestados y el 18,10 % de los empleados creen que la gestion financiera siempre o casi
siempre se lleva a cabo de manera efectiva, mientras que el 12,38% dice que siempre se
implementa una excelente gestion financiera en cuanto a la toma de decisiones y el adecuado
seguimiento de las operaciones y proyectos, el 35,24% dice que a veces se hace bien y el

22,86% dice que a veces se ejecuta adecuadamente.



d. Resultados para la dimensién control financiero

Tabla 18. Control financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 8 7.6 7.6 114
A veces 27 25.7 25.7 37.1
Casi siempre 14 13.3 13.3 50.5
Siempre 52 495 495 100.0

Total 105 100.0 100.0
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Figura 10. Control financiero

El siguiente es el desglose de las respuestas de los 100 encuestados: En una encuesta de
empleados, el 3,81 % dijo que nunca sentia que su negocio tuviera un control firme sobre sus
finanzas, mientras que el 7,62 % dijo lo mismo sobre rara vez, n cuanto a los recursos
financieros de la empresa, incluyendo la gestion de créditos externos, depdsitos y créditos, el
49,52% de los encuestados dijo que siempre hay un excelente control, mientras que el 25,71%

dijo que a veces hay un buen control.



5.2. Contraste de hipdtesis
A. Contrastacion para la hipotesis general
a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: ElI Marketing Digital NO influye significativamente en la Gestion

Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.

Hi: ElI Marketing Digital SI influye significativamente en la Gestion

Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.

b. Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba

El valor alfa se calcul6 de la siguiente manera para su uso en el estudio:

(Sig), @ < 0.05)

La probabilidad de error del 5 % se calcula en la formula como 0,05. Se utiliz6
Rho de Spearman para analizar los datos para la prueba de hipétesis; la formula

para las variables cuantitativas es la siguiente:

6> d
A e -
nin —1j

c. Regla de decision y célculo de P-Valor
Los siguientes factores se tuvieron en cuenta al determinar el valor de P:
Si el P—valor < a — Se rechaza la Ho
Si el P—valor > a — No se rechaza la Ho
Si la regla para decidir se hace explicita, entonces serd facil determinar si la
hipdtesis bajo consideracion es realmente rechazada o no.

La siguiente tabla muestra el resultado de las medidas relevantes usadas por el

programa SPSS V 25 para calcular P.



La siguiente tabla se usara para interpretar el coeficiente de correlacion.

Tabla 19. Equivalencias de correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Tabla 20. Prueba de correlacion para la hipdtesis general

MARKETING GESTION
DIGITAL FINANCIERA
Rho de Spearman  MARKETING Coeficiente de correlacion 1.000 .892™
DIGITAL Sig. (bilateral) .000
N 105 105
GESTION Coeficiente de correlacion .892™ 1.000
FINANCIERA Sig. (bilateral) 000
N 105 105

d. Decisiony conclusion

Como se puede apreciar en la Tabla 20, existe una alta conexion positiva entre las dos

variables Marketing Digital y Gestion Financiera. Esto se muestra mediante un valor

Rho de Spearman de 0,892.

Para un nivel de significacion de 0,000, se puede concluir que la hipotesis

alternativa es correcta y es rechazada la hipoétesis nula: P - valor (0,00) <« (0,05)

= Se rechaza la Ho.



B. Contrastacion para la primera hipoétesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: El Marketing Digital NO influye significativamente en la Planificacion
Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.
Hi: ElI Marketing Digital SI influye significativamente en la Planificacion
Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.

b. Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba

El valor alfa se calculé de la siguiente manera para su uso en el estudio:

(Sig.), o < 0.05)

El célculo nos permite separar una probabilidad de error del 5% = 0,05. La Rho
de Spearman se utiliz6 como estadistico de prueba para las variables cuantitativas

en los datos usados para la prueba de hipotesis.

1 6> d
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c. Regla de decision y calculo de P-valor

Para conocer el valor de P se plantea lo siguiente:

Si el P —valor < a — Se rechaza la Ho
Si el P—valor > o — No se rechaza la Ho
Se puede determinar si la hipétesis se rechaza o no con base en la regla de decision
que se ha hecho explicita.
La tabla muestra la informacion resultante de las diferentes medidas usadas por el

programa SPSS V. 25 para calcular P.



Tabla 19. Prueba de correlacién para la primera hipoétesis especifica

PLANIFICACI
MARKETING ON

DIGITAL FINANCIERA

Rho de Spearman  MARKETING DIGITAL Coeficiente de correlacion 1.000 915"

Sig. (bilateral) . .000

N 105 105

PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 915™ 1.000

FINANCIERA Sig. (bilateral) 000 .

N 105 105

d. Decisiony conclusion
La Tabla 21 muestra la informacion resultante de un andlisis de correlacion Rho
de Spearman entre el marketing digital y la Dimension de Planificacion
Financiera; los resultados indican una conexién positiva muy significativa (Rho
de Spearman = 0,915**).
Para un nivel de significacion de 0,000, se puede concluir que la hipétesis
alternativa es correcta y es rechazada la hip6tesis nula: P - valor (0,00) <« (0,05)

= Se rechaza la Ho.

C. Contrastacion para la segunda hipdtesis especifica
a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: El Marketing Digital NO influye significativamente en la Organizacion

Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.

Hi: ElI Marketing Digital Sl influye significativamente en la Organizacion

Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.

b. Determinacion del Nivel de significancia y del estadistico de prueba
El valor alfa se calcul6 de la siguiente manera para este estudio para establecer

el nivel de significacion:



(Sig.), a < 0.05)
Las probabilidades de error del 5% = 0,05 se distinguen claramente en la
formula.
Se utiliz6 Rho de Spearman para analizar los datos para la prueba de hipétesis;

esta estadistica se basé en el siguiente calculo para las variables cuantitativas:

r.o=1- 62@??
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c. Regla de decision y calculo de P-Valor

A fin de conocer el valor de P se formulo:

Si el P—valor <a — Se rechaza la Ho

Si el P —valor > o — No se rechaza la Ho

Si la regla para decidir se hace explicita, entonces sera facil determinar si la

hipdtesis bajo consideracion es realmente rechazada o no.

La siguiente tabla muestra el resultado de las medidas relevantes usadas por el

programa SPSS V 25 para calcular P.

Tabla 20. Prueba de correlacion para la segunda hipétesis especifica

MARKETING ORGANIZACIO

DIGITAL N FINANCIERA
Rho de Spearman MARKETING DIGITAL Coeficiente de correlacion 1.000 .663™
Sig. (bilateral) .000
N 105 105
ORGANIZACION Coeficiente de correlacion .663™ 1.000
FINANCIERA Sig. (bilateral) .000

N 105

105




d. Decisiony conclusion

Conforme con la Tabla 22 se muestra un valor Rho de Spearman de 0,663** entre
el Marketing Digital y la Dimension Organizacion Financiera, lo que establece

una asociacion positiva estadistica y practicamente significativa.

Para un nivel de significacion de 0,000, se puede concluir que la hipotesis
alternativa es correcta y es rechazada la hipotesis nula: P - valor (0,00) <« (0,05)

= Se rechaza la Ho.

D. Contrastacion para la tercera hipétesis especifica
a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: El Marketing Digital NO influye significativamente en la Direccion

Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.

Hai: El Marketing Digital SI influye significativamente en la Direccion
Financiera de Mi Banco, Huancayo-2020.
b. Determinacion del nivel de significancia y del estadistico de prueba
El valor alfa se calculé de la siguiente manera para su uso en el estudio:
(Sig), @ <0.05)
El célculo nos permite separar una probabilidad de error del 5% = 0,05.
La Rho de Spearman se utiliz6 como estadistico de prueba para las variables

cuantitativas en los datos usados para la prueba de hipotesis.

2
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c. Regla de decision y calculo de P-valor

Para conocer el valor de P planteo las siguiente:



Si el P—valor < a — Se rechaza la Ho

Si el P —valor > a — No se rechaza la Ho

Si la regla para decidir se hace explicita, entonces sera facil determinar si la

hipdtesis bajo consideracion es realmente rechazada o no.

La siguiente tabla muestra el resultado de las medidas relevantes usadas por el

programa SPSS V 25 para calcular P.

Tabla 23. Prueba de correlacién para la tercera hipotesis especifica

MARKETING DIRECCION
DIGITAL FINANCIERA
Rho de Spearman MARKETING DIGITAL Coeficiente de correlacion 1.000 .819™
Sig. (bilateral) .000
N 105 105
DIRECCION FINANCIERA Coeficiente de correlacion .819™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 105 105

d. Decisiony conclusion

La Tabla 23 muestra la informacién resultante de un analisis de correlacién Rho

de Spearman entre el marketing digital y la dimension Gestion financiera; el valor

resultante de 0,819** indica una asociacion positiva alta.

Para un nivel de significacion de 0,000, se puede concluir que la hipotesis

alternativa es correcta y es rechazada la hipétesis nula: P - valor (0,00) <« (0,05)

= Se rechaza la Ho.



E. Contrastacion para la cuarta hipotesis especifica
a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: ElI Marketing Digital NO influye significativamente en el Control
Financiero de Mi Banco, Huancayo-2020.
Hi: ElI Marketing Digital SI influye significativamente en el Control
Financiero de Mi Banco, Huancayo-2020.
b. Determinacion del nivel de significancia y estadistico de la prueba
El valor alfa se calcul6 de la siguiente manera para este estudio para establecer el
nivel de significancia:
(Sig.), a < 0.05)
El calculo nos permite separar una probabilidad de error del 5% = 0,05.
La Rho de Spearman se utiliz6 como estadistico de prueba para las variables

cuantitativas en los datos usados para la prueba de hipotesis.

r.o=1- 6de
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c. Regla de decision y calculo de P-valor

Para conocer el valor de P planteo lo siguiente:

Si el P—valor <a — Se rechaza la Ho
Si el P —valor > a — No se rechaza la Ho
Si la regla para decidir se hace explicita, entonces sera facil determinar si la hipdtesis
bajo consideracion es realmente rechazada o no.
La siguiente tabla muestra el resultado de las medidas relevantes usadas por el programa

SPSS V 25 para calcular P.



Tabla 24. Prueba de correlacion para la cuarta hipotesis especifica

MARKETING CONTROL
DIGITAL FINANCIERO
Rho de Spearman MARKETING DIGITAL Coeficiente de correlacion 1.000 617
Sig. (bilateral) .000
N 105 105
CONTROL FINANCIERO Coeficiente de correlacién 617 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 105 105

d. Decisiony conclusion

La tabla 24 muestra la correlacion Rho de Spearman entre el marketing digital y

la dimension de control financiero, con un valor de 0,617** que indica una

relacion moderadamente buena.

Para un nivel de significacion de 0,000, se puede concluir que la hipétesis

alternativa es correcta y es rechazada la hipétesis nula: P - valor (0,00) <« (0,05)

= Se rechaza la Ho.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En lineas generales se puede mencionar que el Proyecto de Investigacion se elabord,
estos hallazgos de la prueba de hipotesis utilizando la estadistica de prueba adecuada se
utilizan para conocer el vinculo entre las variables de investigacion, como el marketing
digital y la gestion financiera.

El propdsito general, se dio para conocer la influencia del Marketing Digital en la
Gestion Financiera de MI Banco , Huancayo 2020, luego de realizar el procedimiento de
prueba de hipétesis correspondiente y utilizar el coeficiente de Spearman, encontramos:
asociacion positiva sustancial entre el marketing digital y gestion financiera (r=0.892**)
empleando el método del valor "P", que sefiala que si el valor es menor o igual a 0,05,
entonces es rechazada la hip6tesis nula y es aceptada la hipétesis alternativa, y teniendo en
cuenta los hallazgos de la significacién bilateral igual a 0,000.

Mediante el uso de software estadistico se hallé un vinculo de las variables, y que el
coeficiente de correlacién resultante tiene un valor de 0.01, este hallazgo indica que la
hipdtesis alternativa debe ser aceptada.

Estos hallazgos respaldan la premisa de que existe una conexién importante entre los
dos dominios del marketing digital y la gestién financiera. Al respecto Torres, M. (2017)
concluyd que en los Gltimos afios se ha vuelto en una herramienta de marketing cada vez
mas valiosa. Una campafa publicitaria exitosa y un mayor reconocimiento de marca en esta
Red Social dependen de una serie de factores que podrian ser confirmados por esta
investigacion.

Huaman, Y. (2020) sefiala la importancia del marketing en Internet para elevar la
posicion de marca de Abigail se considerd concluyente. Estos resultados se confirman con

la investigacion de Kotler & Armstrong (2010 ), marketing digital, que define como



"esfuerzos para promover bienes y servicios y desarrollar conexiones con clientes mediante
de Internet". De igual manera se ven respaldados con lo indicado por Colvée (2010 ), donde
define el marketing digital como " el uso de herramientas y técnicas Web 2.0 en las practicas
de marketing tradicionales para llegar mejor a las audiencias en linea", entre otras cosas.
Como tal, es una estrategia para identificar los medios mas efectivos para generar el tipo de
valor para el cliente que se puede medir y cuantificar por medio de recursos digitales.

El objetivo primer senala: “El Marketing Digital influye significativamente en la
Planificaciéon Financiera de Mi Banco, Huancayo 20207, Usando los datos y el software
estadistico de prueba, encontramos que las variables estaban significativamente
correlacionadas al nivel de 0.915, Debido a estos hallazgos, podemos confirmar con
confianza la presencia de una alta conexion positiva entre el Marketing Digital y la
dimension Planificacion Financiera; los hallazgos muestran una conexién algo positiva
entre el Marketing Digital y la dimension Planificacion Financiera, con un valor de
significancia bilateral igual a 0,000, Dado que el valor "P" sugeria que la hipétesis nula
debia rechazarse si el nivel de significacion de los resultados era inferior al valor "P", se
rechazd la hipétesis nula.

Cortes, S. (2011), el objetivo principal de este estudio fue examinar el estado de la
infraestructura de tecnologia de la informacidn de Chile y resaltar la iniciativa de desarrollo
digital en curso del gobierno para difundir su uso en los sectores publico y privado del pais
y proporcionar direccién a las medianas organizaciones. estrategias publicitarias para que
las organizaciones las utilicen en Internet. Estos resultados se ven respaldados con lo
indicado por Selman (2017 ), donde explica que "el marketing digital es la suma de todas
las actividades de marketing realizadas en Internet en un esfuerzo por persuadir a un usuario
para que realice algun tipo de accion en respuesta a la exposicion a un nuevo sitio web",

donde esa accion puede ser una venta de algun tipo.



El objetivo segundo especifico formulado fue: EI Marketing Digital incide
significativamente en la Organizacion Financiera de Mi Banco, Huancayo 2020 , el Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion utilizado en la prueba estadistica, resulto ser 0,663**,
siendo una correlacién moderadamente positiva; sin embargo, teniendo en cuenta el resultado
de la significacion bilateral igual a 0,000, podemos aceptar la hipétesis alternativa de que existe
una asociacion sustancial entre el Marketing Digital y la dimension Organizacion Financiera.

Cortes, S. (2011) , sefiala que las pequefias y medianas organizaciones (PYME) en Chile
enfrentan una serie de desafios debido a las tarifas bancarias excesivas, que impiden su
expansion, y la falta de familiaridad y confianza en las tecnologias de la informacién modernas
entre los propietarios y empleados de las organizaciones. Estos resultados se ven respaldados
con lo indicado por Cérdova (2012), donde dice que "para que el capital monetario se
administre de manera efectiva, la planificacion financiera debe tener en cuenta las
disposiciones y actividades que tienen un impacto en ese capital™, es decir su aprovechamiento,
uso e intervencion.

El objetivo especifico tercero, formulado fue: EI Marketing Digital influye
significativamente en la Direccion Financiera de Mi Banco, Huancayo 2020 , El software de
estadisticas de prueba de Spearman produjo un resultado de un valor de correlacién Rho de
Spearman de 0,819, los resultados mostraron una alta correlacién positiva entre el Marketing
Digital y la dimensién Gestion Financiera, confirmando la hipdtesis. Adicionalmente, se
encontrd una significancia bilateral igual a 0.000, la cual es mucho menor que el valor critico
de 0.05, entonces ser capaz de aceptar la hipotesis alternativa en lugar de la nula. Torres; M.
(2017) , sefiala que por un lado, el alcance que puede tener una publicacion mediante de las
Redes Sociales permite que las organizaciones interactien con sus clientes, llegue a mas
personas y pueda producir un mayor alcance que el convencional (Mangold & Faulds, 2009).

Estos resultados se ven respaldados con lo indicado por Haime (2013), cuando esta claro que



el poder del gerente se esta utilizando de acuerdo con los principios rectores de la Gestion
Financiera, donde se realiza el objetivo final de todas las acciones planificadas, si se realizan
en tiempo y con mayor consistencia, si se encomienda dicha obligacion, y si se vela por que se
realicen con objetividad en todos los &mbitos admisibles

El objetivo especifico cuarto, formulado fue: EI Marketing Digital influye
significativamente en el Control Financiero de Mi Banco 2020 , el programa estadistico de
prueba de Spearman arrojé un valor de correlacion Rho de Spearman igual a 0,617 **, lo que
confirma la presencia de una asociacion significativa entre el Marketing Digital y la dimension
Control Financiero como se plante6 como hipo6tesis, con una correlacion moderadamente
positiva; ademas, se establecio una significancia bilateral igual a 0,000, lo que, en referencia al
método del valor "P", permitié no aceptar la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis alternativa si
el valor "P" era menor a 0,05. Torres; M. (2017) concluye que la capacidad de los
consumidores para interactuar entre si puede ser una desventaja para el negocio, ya que la
experiencia o los comentarios negativos de un solo cliente insatisfecho pueden extenderse a
miles de otros usuarios en cuestion de minutos. De acuerdo con la evidencia presentada, estos
hallazgos se ven respaldados con lo indicado por Cabrera, Fuentes & Cerezo (2017 ), donde
explica que “La Direccidon Financiera engloba el proceso de direccion y gestion al interior de
las organizaciones, en el que se toman y ejecutan las decisiones y actividades vinculadas a los
planes” y metas financieras que aseguren la salud a largo plazo del sistema financiero mediante
de una productividad; esto incluye, entre otros, la gestion eficaz del inventario y el
establecimiento de politicas y procedimientos para toda la empresa. Es crucial que todos los
Funcionarios y Gerentes Financieros de M1 Banco participen en una discusion sobre la historia
y los fundamentos tedricos de las relaciones entre el Marketing Digital y la Gestion Financiera,
tener una comprension del marketing digital dado el efecto que tiene en la gestion financiera

para la mejora del servicio al ciudadano.



CONCLUSIONES

Se logro determinar que el Marketing Digital influye significativamente en la Gestion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Los estadisticos descriptivos revelan que, al
comparar variables, la variable 2 tiene un efecto significativo en el objetivo general, con un valor
de Rho de Spearman de 0,892 y un valor de p de 0,0001 segun el estadistico de contraste, lo
que nos manifiesta que el Marketing Digital influye significativamente en la Gestion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Se concluye que existe suficiente evidencia
estadistica para que la hipotesis general alterna sea aceptada.

Se logré conocer que el Marketing Digital influye significativamente en la Planificacion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. De acuerdo con los hallazgos del analisis
descriptivo realizado a cada variable, el estadistico de contraste de la variable 2 en relacién con
el objetivo general indica que existe un impacto con Rho de Spearman (rs = 0,915) y un valor
de p de 0,0001, lo que nos manifiesta que el Marketing Digital influye significativamente
en la Planificacion Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Se concluye que existe
suficiente evidencia estadistica para que la hipétesis general alterna sea aceptada.

Se logré conocer que el Marketing Digital influye significativamente en la Organizacion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Los hallazgos del analisis descriptivo muestran
que la variable 2 tiene un impacto significativo en la meta general, con un valor de Rho de
Spearman de 0,663 y un valor de p de 0,0001 segun el estadistico de contraste, lo que nos
manifiesta que el Marketing Digital influye significativamente en la Organizacion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Se concluye que existe suficiente evidencia
estadistica para que la hipotesis general alterna sea aceptada.

Se logro determinar que el Marketing Digital influye significativamente en la Direccion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Del anélisis descriptivo de cada variable se puede

deducir que la variable 2 tiene un impacto significativo en la meta global, con un Rho de



Spearman de 0,819 y un valor de p de 0,0001 segun el estadistico de contraste, lo que nos
manifiesta que el Marketing Digital influye significativamente en la Direccion
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. Se concluye que existe suficiente evidencia
estadistica para que la hipotesis general alterna sea aceptada.

Se logré determinar que el Marketing Digital influye significativamente en el Control
Financiera de mi Banco, Huancayo-2020. El andlisis descriptivo de cada variable muestra
que existe una relacion significativa entre las variables 2 y 3, con un estadistico de contraste de
rs = 0.617 y un valor de p de 0.0001 al 95% de confianza, lo que nos manifiesta que el
Marketing Digital influye significativamente en el Control Financiera de mi Banco,
Huancayo-2020. Se concluye gue existe suficiente evidencia estadistica para que la hipdtesis

general alterna sea aceptada.



RECOMENDACIONES

1 Serecomienda a la Gerencia General de Mi Banco en coordinacion con el Gerente Zonal de
la Sucursal y el Area de Marketing de la entidad financiera Mi Banco, implementar en el Plan
Estratégico y el Plan Operativo Institucional, Programas de Capacitacion (Cursos, seminarios,
especializaciones y otros) dirigido a sus Ejecutivos y trabajadores sobre el Marketing Digital y el
uso de las herramientas y plataformas digitales , para que tengan conocimiento de la importancia
del Marketing Digital en épocas de pandemia, que no nos permite atender presencialmente a los
clientes de la entidad financiera Mi Banco, a més clientes , la Gestidn Financiera de mi Banco ,
sera solida, contara con la liquidez necesaria para vender sus productos financieros y la tasa de
morosidad bajara enormemente.

2. Serecomienda a la Gerencia General de Mi Banco en coordinacion con el Gerente Zonal de
la Sucursal y el Gerente de Planificacion y Presupuesto de la entidad financiera Mi Banco,
planificar e implementar en el Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, Actividades y
Proyectos relacionados a consolidar la Gestion Financiera con un horizonte de 1 a 10 afios, con
una Vision y Mision de crecimiento dentro del mercado de la ciudad de Huancayo, la misma que
debe ser socializado a sus Ejecutivos , Analistas de Crédito y trabajadores de Mi Banco, para que
exista un compromiso laboral y moral.

3. Serecomienda a la Gerencia General de Mi Banco en coordinacién con el Gerente Zonal de
la Sucursal y el Gerente de Planificacion y Presupuesto de la entidad financiera Mi Banco,
se pone en vigencia el Reglamento de Organizacion y Funciones, el Manual de Organizacion
y Funciones y demas documentos de gestion para conformar la Organizacion Financiera,
Manual de Procedimientos, Directivas y otros, las mismas que deben ser de conocimiento de los
Ejecutivos y trabajadores para que tengan conocimiento de la importancia de estos documentos
de gestion y trabajen en forma ordenada respetando los niveles jerarquicos  las funciones de cada

Oficinay de cadatrabajador.



4. Se recomienda a la Gerencia General de Mi Banco en coordinacion con el Gerente Zonal de
la Sucursal y el Gerente de Planificacion y Presupuesto de la entidad financiera Mi Banco,
implementar la Direccion Financiera mediante de herramientas y plataformas digitales como el
Sistema de Informacion Gerencial (SIG), de tal manera que los Gerentes y/o Jefes Zonales puedan
dirigir desde sus oficinas las distintas operaciones bancarias como la apertura de cuentas ahorros,
cuentas corrientes, créditos personales, a micro organizaciones, y los diferentes productos
financieros que brinda Mi Banco.

5  Serecomienda a la Gerencia General de Mi Banco en coordinacion con el Gerente Zonal de
la Sucursal y el Gerente de Planificacion y Presupuesto de la entidad financiera Mi Banco,
implementar el Control Financiero mediante de herramientas y plataformas digitales como el
Sistema de Informacién Gerencial (SIG), de tal manera que los Gerentes y/o Jefes Zonales puedan
controlar desde sus oficinas las distintas operaciones bancarias como la apertura de cuentas
ahorros, cuentas corrientes, créditos personales, a micro organizaciones, y los diferentes productos
financieros que brinda Mi Banco y controlando sobre todo el ratio de morosidad que no debe

sobrepasar el 3.5% , sino la Entidad se vera en problemas financieros.
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PROBLEMAS

Anexo N° 1

Matriz de consistencia

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGI
A

Problema General

¢Coémo influye el Marketing Digital en la
Gestiobn  Financiera de Mi Banco,
Huancayo- 2020?

Problemas Especificos

1. ;Como influye el Marketing Digital en
la Planificacion Financiera de Mi Banco,
Huancayo- 2020?

2. ¢(Como influye el Marketing Digital en
la Organizacion Financiera de Mi Banco,
Huancayo- 2020?

3;Coémo influye el Marketing Digital en la
Direccion Financiera de Mi Banco,
Huancayo- 2020?

4. ;Como influye el Marketing Digital en
el Control Financiero de Mi Banco,
Huancayo- 2020?

Objetivo General

Determinar la influencia del Marketing
Digital en la Gestion Financiera de Mi
Banco, Huancayo 2020.

Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia del Marketing
Digital en la Planificacion Financiera de Mi
Banco, Huancayo 2020.

2. Determinar la influencia del Marketing
Digital en la Organizacion Financiera de Mi
Banco, Huancayo 2020.

3. Determinar la influencia del Marketing
Digital en la Direccion Financiera de Mi
Banco, Huancayo 2020.

4. Determinar la influencia del Marketing
Digital en el Control Financiero de Mi
Banco, Huancayo 2020.

Hipétesis General

El  Marketing Digital influye
significativamente en la Gestion
Financiera de Mi Banco,

Huancayo.2020.
Hipotesis Especificas

1. El Marketing Digital influye
significativamente en la Planificacion
Financiera de Mi Banco,
Huancayo.2020.

2. El Marketing Digital influye
significativamente en la Organizacion
Financiera de Mi Banco,
Huancayo.2020.

3. El Marketing Digital influye
significativamente en la Direccion

Financiera de Mi Banco,
Huancayo.2020.

4. El Marketing Digital influye
significativamente en el Control
Financiero de Mi Banco,

Huancayo.2020.

V1.

Marketing
Digital

V2:

Gestion
Financiera

Marketing Digital

Dimensiones:
-Comunicacion
-Promocion
-Publicidad
-Comercializacion

Gestidn Financiera

Dimensiones:

- Planificacion financiera.
- Organizacion financiera
- Direccion financiera

- Control financiero

Método general:
método cientifico
Tipo : Baésica
Nivel :
Correlacional
Disefio: No
experimental de
corte transversal

; 0 Donde

M/r
\

0, 0, Variable Independ

M= Muestra

0;, Vanable Dependie|
I = relacion entre las

Poblacién: 145
trabajadores
Muestra
probabilistica : 105
trabajadores )

Técnicas e
Instrumentos:
Cuestionario:
Marketing  Digital

15 ftems del 1al 15
Cuestionario
Gestién  Financiera
15 items del 16 al
30.

Ficha
Nombre:
Cuestionario

técnica:




Marketing Digital y
Gestién Financiera
Validez y
confiabilidad: Se
validara con 3
juicios de expertos

con Titulo
Profesional de
Licenciado en

Administracién y/o
con Grado de
Magister - Alfa de

Cron Bach
Uso de datos:
Procesados
mediante del
paquete estadistico
SPSS-V 23

Contrastacion de
Hipotesis: R ho de
Sperman

I'NPO

TPQ+(V-IE

Fuente: Elaboracion propia.




VARIABL

DEFINICION
CONCEPTUAL

Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION
OPERACIONAL

El término  "marketing

DIMENSIONES

MANIFIESTADORES

11,1: Plataforma
Segun  (Peter  Drucker, digital® se refiere a un D1. Comunicacion 11,2: Emails
. subconjunto de marketing . .,
2010), Es seguro decir que el o 11,3: Acceso a informacion
que utiliza computadoras y
departamento de marketing | . dispositivos digitales 12,1: Descuentos
digital de una empresa es U | pora  gifundir  mensajes | D2. Promocién 12,2: Servicios adicionales
_ propia entidad  Unica Y | promocionales y vender 12,3: Premios
Variable(l): especializada. La gestion, | pj ' ici A
Marketing p - g » | bienes y brindar servicios 13,1: Camparias
Digital desde mi punto de vista, es un | individualizados que tengan | p3 pyblicidad 13.2: Videos
proceso con fases claramente | un  impacto  en el 13,3: Volantes /tripticos
una conexion 6ptima entre los | teléfonos  moviles,  la
activos  disponibles  (tanto television digital e incluso 14,1: Puntos de venta
. los videojuegos son la ializacio . i4
materiales como humanos) y | Jueg o D4. Comercializacion 14,2: Segmentacion
columna  vertebra e - Artivi
los resultados deseados (p. 45) o 14,3: Actividades
marketing digital (Santana
Coprie, 2018).
Variable Segin (Nortiega Campos, | El estudio, los juicios y | D1.Planificacion 11,1: Plan estratégico
. ) . . . Financiera .
(D): Gestion | 2020), Un &rea de estudio en | las actuaciones relativas a 11,2: Vision
Financiera | los estudios empresariales es | los medios financieros 11,3: Mision

ESCALA

DE

MEDICIO

Escala
Likert

6.
7.

8
9.

10.

Nunca
Casi
nunca

. A veces

Casi
siempre
Siempre




la gestion financiera, que
analiza como adquirir 'y
utilizar mejor los recursos
financieros de una

corporacion. (p. 28)

indispensables para el
funcionamiento de una

organizacion son
competencia de la

Direccién Financiera, una

de las clasicas areas
funcionales de la
direccion presente en

cada empresa. De esta
forma, la funcion
financiera abarca todo el
proceso de lograr y hacer
uso de una sana
planificacion,

organizacion,

administracién y control
financiero. (Montes

Camacho, 2017).

12,1: Documentos de Gestion
D2. Organizacion 12,2: Estructura Orgéanica
Financiera 12,3: Niveles organizacionales
Ds. Direccion | 13,1: Toma de decisiones
Financiera 13,2: Trabajo en equipo
13,3: Seguimiento de las actividades y
proyectos
D4. Control Financiera | 14,1: Control de los créditos

14,2:
14,3:

Control de depositos

Control de créditos externos

Escala
Likert

6.
7.

8.
9.

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre

10. Siempre




VARIABLE

DIMENSION

Anexo 3

Matriz de Operacionalizacion de las Variables de Investigacion

MANIFIESTADOR

PREGUNTA

ESCALADE

MEDICION

Plataformas 1. ¢ Las plataformas de Mi Banco, tiene acceso rapido a sus clientes?
D1: Comunicacion Emails 2. ¢El personal de Mi Banco, se comunica via emails con sus clientes
Acceso a informacion 3. ¢Los clientes de Mi Banco tienen acceso a la informacién?
Descuentos 4. ¢Los tramites involucran un cierto grado de formalidad en los procesos?
Variable I D2: Promocion Servipios adicionales 5. ¢Los tiempos de espera es,tén normalizados como proced_imieptos f_ormales?_ Ordinal:
Marketing Premios 6. ¢El Tra_ba}jo en equipo esta normalizada dentro de_la gestion fmanmer_a de mi Banco? 1,Nunc_;a
.. Campafias 7. ¢Las oficinas estan dispuestas de forma que permita su correcta identificacion’ 2. Casi nunca
Digital D3: Publicidad Videos 8. ¢El person_al encargado de publicidad edita v!deos institucionales _de_Mi Banco? 3 A veces
| e 9. ¢Las funciones del personal es clara y precisa sobre los procedimientos que deben de | 4.Casi siempre
Volantes /tripticos ejecutar? 5. Siempre
Puntos de venta 10. ¢El perfil del personal esta acorde a las funciones que realiza?
) S Segmentacion 11. ¢Las normas influyen en los procedimientos que realiza el personal?
D4: Comercializacién : — B T— - -
Actividades 1?. c_Las a_ctl\_/ldades de comercializacion realizadas por el personal de Mi Banco llegan al
publico objetivo?
Plan Estratégico 16. ¢ Mi Banco cuenta con un Plan estratégico?
D1: Planificacion Financiera  "V/isign 17. ;La toma de decisiones por parte de la gerencia es acertada’
Misién 18. ¢La gestion financiera es transparente y dentro de la legalidad?
Documentos de Gestién 19. ¢La participacion ciudadana es activa dentro de la gestion financiera?
Variable D:| D2: Organizacién Financiera Estructura Organica gg C:i/“ Bagf:q ,cu:ejnta corl un Plan e;‘trategl_co;[ — | - — - Ordinal:
Gestion Niveles organizacionales . ¢Larendicion de cuentas es una herramienta efectiva para la confianza ciudadana en 1.Nunca
; h Banco? 2. Casi nunca
Financiera Toma de decisiones 22. ;El Trabajo en equipo esta normalizada dentro de la gestion financiera de mi Banco? 3. A veces
D3: Direccién Financiera Trabgjg en equipo 23. (El Trabgjo_ en equipo gs.té normaliza_lda.dentro dela gestién_ financiera de_mi Banco?, 4'C§Si siempre
Seguimiento  de  las | 24. (El seguimiento de actividades se prioriza dentro de las acciones que realiza la gestion | 5. Siempre

Actividades y proyectos

Financiero?

D4

: Control Financiero

Control de los créditos

25. ¢El Trabajo en equipo esta normalizada dentro de la gestion financiera de mi Banco?

Control de depdsitos

26 ¢El Trabajo en equipo esta normalizada dentro de la gestion financiera de mi Banco?

Control de  créditos
externos

27. El Trabajo en equipo estd normalizada dentro de la gestién financiera de mi Banco?

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras.




Anexo 4

Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CUESTIONARIO SOBRE EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA DE MI BANCO, HUANCAY0-2020
Instrucciones: Sr. (a) Ejecutivo y Analista de Créditos (a) de la Entidad Financiera Mi Banco, como
parte de nuestro estudio sobre los efectos del marketing digital en la gestion financiera de Mi Banco,

Huancayo-2020, nos gustaria solicitar sus respuestas al siguiente cuestionario.

Después de eso, le daremos una serie de preguntas y le pediremos que evalle cuidadosamente cada

una antes de marcar con una X al lado de la que crea que es la respuesta correcta.

1 2 3 4 5
NUNCA | CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

VARIABLE 1: MARKETING DIGITAL
DIMENSION 1: COMUNICACION 112(3|4]|5

1. ;La consulta de normas legales involucran una forma innecesaria?

2. ¢Las leyes facultan se evite en la medida que se posible?

3. ¢Las directivas establecen los procedimientos para evitar caer en la comunicacion?
DIMENSION 2: PROMOCION

4. ;Los tramites involucran un cierto grado de formalidad en la promocién?

5. ¢ Los tiempos de espera estan normalizados como procedimientos formales?

6. ¢ Mi Banco realiza promocion de sus servicios constituye que son formales?

DIMENSION 3: PUBLICIDAD

7. ¢Las oficinas estan dispuestas de forma que permita su correcta identificacion’

8. ¢El personal encargado de la publicidad se considera técnico?

9. ¢Las funciones del personal es clara y precisa sobre los procedimientos que deben de
ejecutar?

DIMENSION 4: COMERCIALIZACION

10. ¢El perfil del personal esté acorde a las funciones que realiza?

11. ¢;Las normas influyen en los procedimientos que realiza el personal?

12. ;Las actividades de comercializacion realizadas por el personal se exceso en Mi banco?




13. ¢;La linea de autoridad jerarquica es constante en el control y aceleracion de procesos?

14. ;La subordinacidn es un obstaculo para la ejecucidn de actividades y funciones?

15. ;La comunicacion es esencial dentro de la jerarquia de procesos?

VARIABLE 2: GESTION FINANCIERO

DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA 1123|145

16. ¢El manejo administrativo de la gestion financiera es eficiente?

17. ¢La toma de decisiones por parte de la gestion financiera es acertada’

18. ¢La gestion financiera es transparente y dentro de la legalidad?
DIMENSION 2: ORGANIZACION FINANCIERA

19. ¢La participacion ciudadana es activa dentro de la gestién financiera?

20. ¢La planificacion de la gestion financiera contempla la ejecucion y cumplimento de
objetivos trazados?

21. ¢La rendicién de cuentas es una herramienta efectiva para la confianza ciudadana en
la gestién financiera?

DIMENSION 3: DIRECCION FINANCIERA

22. ;el manejo de direccion es prioridad para la gestion financiera?

23. ¢La direccidn esta normalizada dentro de la gestion financiera de Mi Banco?

24. ¢ Se hace un seguimiento a las actividades dentro de la gestion financiera de Mi
Banco?

DIMENSION 4: CONTROL FINANCIERO

25. ¢El control esta formalizada y supervisada?

26. ¢ Los créditos engloban la regulacion de aspectos puntuales dentro de la competencia
financiera?

27. ;Se promueve el desarrollo econémico y social en Mi Banco?

28. ¢Se promueven programas sociales de ayuda y apoyo a sectores vulnerables dentro
de las gestiones financieras?

29. ¢La atencidn de necesidades de los clientes se prioriza en factores puntales?

30. ¢ Los problemas sociales son manejados correctamente por la gestion financiera?

Huancayo, enero del 2022

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 1

Confiabilidad y Validez del instrumento

Variable N1 Marketing Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

822

IS

Variable N2 Gestion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
902 12




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El marketing
digital y su influencia en la gestion financiera de Mi Banco, Huancayo - 2020”. que hace
parte de la investigacion: “El marketing digital y su influencia en la gestion financiera
de Mi Banco, Huancayo - 2020”. La validez de los instrumentos y la implementacion
efectiva de los datos que proporcionan dependen en gran medida de la calidad de las
evaluaciones realizadas sobre ellos. Muchas gracias por ayudarnos.

Nombres y apellidos del juez: Mtro. Paul Martinez Vitor

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docencia

Tiempo:

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

15 anos de experiencia actual:

Coloque cada objeto en la categoria correcta segun las siguientes declaraciones.

bastan para obtener la

CATEGORIA CALIFICACION MANIFIESTADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo dimension
2 una misma dimension |3- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,

4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

et 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicién de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica (4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimensién o (3. Nivel moderado dimension.
manifiesta porque esta 4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: titulo: “El marketing digital y su influencia en la gestion financiera de Mi Banco, Huancayo-
2020”.

Variable: Marketing Digital

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
! X X X X
D1 2
X X X X
3 X X X X
4
D2 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7
D3 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
1 X X X X
D4 12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA POR X X X X
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Nivel alto

rpLOOPE

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Evaluacion

Experto Grado Académico

Items Calificacion

Paul Martinez Vitor Maestljo_en Admlnlst_raCIpn 21 Nivel Alto
Estratégica de Organizaciones




Sello y Firma:

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El marketing
digital y su influencia en la gestion financiera de Mi Banco, Huancayo - 2020”. que hace
parte de la investigacion: “El marketing digital y su influencia en la gestion financiera
de Mi Banco, Huancayo - 2020”. La validez de los instrumentos y la implementacion
efectiva de los datos que proporcionan dependen en gran medida de la calidad de las
evaluaciones realizadas sobre ellos. Muchas gracias por ayudarnos.

Nombres y apellidos del juez: Mtro. Paul Martinez Vitor
Formacion académica: Licenciado en Administracion
Areas de experiencia profesional: Docencia

Tiempo: 15 anos de experiencia actual:

Institucién: Universidad Peruana Los Andes

Coloque cada objeto en la categoria correcta segiin las siguientes declaraciones.

CATEGORIA CALIFICACION MANIFIESTADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo dimension
diha Aisma. dimensich 1 N?vel moderado 2. Los items miden algtin aspe.cto de. 'la dimension,
basian i ot i 4. Nivel alto pero no coz_responden de la dimension total

. ”p 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicién de esta evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende (2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica [4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o [3. Nivel moderado dimension.
manifiesta porque esta |4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensioén que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario: titulo “El marketing digital y su influencia en la gestion financiera de Mi Banco,
Huancayo-2020”.

Variable: Gestion financiera.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1
X X X X
D1 2
X X X X
3 X X X X
4
D2 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7
D3 X X X X
8 X X X X
? X X X X
10 X X X X
1 X X X X
D4 12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA POR X X X X
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Nivel alto

rpoNE

Validez de contenido

Cuadro 2
Evaluacion final

Evaluacién
items Calificacién

Experto Grado Académico




Paul Martinez Vitor

Maestro en Administracion

Estratégica de Organizaciones 18

Nivel Alto

Sello y Firma:

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante : Torres Espinal, Gaby Rosalia/ De La Cruz Arango, Evelyn Diana

1.2. Institucién donde labora :ENTIDAD FINANCIERA MI BANCO

. “MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE Ml
BANCO, HUANCAYO0O-2020”

1.3. Titulo de la Investigacion

1.4. Nombre el instrumento motivo de la evaluacién: El cuestionario

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
MANIFIESTADO | CRITERIOS 6 |11 16|21 263136414651 [56 [61]66 |71[76 |8L [86] 91] 9
RES 10|15 | 20| 25|30 |35|40|45|50|55 |60 |65|70 |75/80 |85 | 90| 95| 100

1. CLARIDAD

Esta formulado  con

lenguaje apropiado

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la

ciencia pedagogica

4.O0RGANIZACION

Existe una organizacion

légica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos

en calidad y cantidad

6.INTENCIONALIDA
D

Adecuado para valorar la

gestion pedagégica




7. CONSISTENCIA

Basado en  aspectos

tedricos cientificos

8. COHERENCIA

Coherencia entre las
dimensiones,

manifiestadores e items

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al

proposito del diagnostico

10.PERTINENCIA

Es Gtil y adecuado para la

investigacion

Opinion de aplicabilidad: Regular

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO

Buena

Muy buena

Promedio de valoracion




13 Sin titulo1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Wer
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Transformar

Analizar

Graficos

Uti

Anexo 6

La data de procesamiento de datos

lidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

X

m%l D

SHE DN e« BLZEE H B
|

|‘u’isible: 20 de 20 variables

|vi| allozvi | allo3vt | alloavi | vt | alloive | allozve | allo3ve | qllosve | llve | & viTOTAL | & D1_VI_NET | & D2 VA_NET | & D3 V1_NET | & D4V
1 14 14 14 12 A4 15 14 13 16 A7 CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE N CASI SIEMFRE A
2 14 14 14 12 a4 15 15 13 16 58 CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMFRE A
3 1 13 i 13 45 13 12 10 15 50 AVECES ANVECES CASISIEMPRE AVECES CASISI
4 14 1 7 10 2 7 11 7 6 30 CASINUNCA CAS| SEMPRE A VECES NUNCA  CASI
3 1 12 12 12 47 12 ik 9 1 43 AVECES ANECES AVECES AVECES A
6 13 14 15 16 a7 13 14 14 16 a6 SIEMPRE CASI SIEMPRE CASISIEMPRE CASI SIEMFRE Sl
T 1 14 13 1 49 12 13 14 10 49 AVECES AVECES CASISIEMPRE CASI SIEMPRE A
8 13 12 11 12 48 12 6 13 14 45 AVECES CASI SEMPRE A VECES A VECES A
9 1 13 ik 9 44 10 12 9 12 43 AVECES ANECES CASI SIEMPRE AVECES CASI
10 13 12 12 1 48 " 9 14 10 44 AVECES CASISIEMPRE AVECES AVECES A
11 14 13 10 9 46 " 12 12 1 46 AVECES CASISIEMPRE CASISIEMPRE CASI NUMCA CASI
12 1 13 12 9 45 1 13 12 14 50 A VECES AVECES CASI SIEMPRE AVECES  casi| i
13 1 8 7 7 kil 8 7 8 8 KX | NUNCA ANECES MUNCA NUNCA
14 13 14 13 12 q2 14 14 13 14 55 CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE N CASI SIEMFRE A
15 12 13 13 14 52 13 12 1 15 51 CASI SIEMPRE ANVECES CASISIEMPRE CASISIEMPRE| CASI SIH
16 13 14 14 1 52 14 13 15 14 56 CASI SIEMPRE CASI SEMPRE CASISIEMPRE CAS| SEMPRE A
17 14 14 ik 9 48 " 13 12 1 A7 AVECES CASISIEMPRE CASISIEMPRE AVECES CASI
18 16 14 14 14 a7 15 13 14 14 a6 SIEMPRE SIEMPRE CASISIEMPRE X CASI SIEMPRE| CASI SIH
19 7 9 i 8 36 9 9 1 12 41 NUNCA MNUNCA CASI NUNCA AVECES
20 1 13 11 9 4 8 12 9 12 41 A VECES AVECES CASI SIEMPRE AVECES  CASI
2 16 14 14 16 A8 14 13 16 14 a6 SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE N CASI SIEMFRE Sl
22 1 14 13 1 49 12 13 14 10 49 AVECES ANECES CASISIEMPRE CASI SIEMFRE A
23 14 14 14 15 a7 15 14 14 14 a7 SIEMPRE CASI SIEMPRE CASISIEMPRE CASI SIEMFRE S+

4 [

S
l Vista de datos  Vista de variables




a Sin titulol.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos s
‘rchivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe H e~ BLIlE H EF 96
| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacian || Medida || Rol
1 D11 Numérico 8 0 COMUNICACION Minguno Minguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada “
2 D2 w1 Numeérico 8 0 PROMOCION Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
3 D3 w1 Numeérico 8 0 PUBLICIDAD Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
4 D4_WV1 Numeérico 8 0 COMERCIALIZACION  Ninguno Minguno 8 = Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
5 V1 Numérico 8 0 MARKETING DIGITAL  Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
6 D1 w2 Numeérico 8 0 PLAMIFICACION FIN...  Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
7 D2_v2 Numeérico 8 0 ORGANIZACION FIN...  Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
8 D3_Vvz2 Numeérico 8 0 DIRECCION FINANCI... Ninguno Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
9 D4 V2 Numérico 8 0 CONTROL FINAMCIE... Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 v Numérica 8 0 GESTION FINANCIERA Ninguno Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
T VAI_TOTAL  Numérico 8 0 MARKETING DIGITAL {1, NUNCAJ}... Ninguno 10 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
12 D1_V1_NET Numérico 8 0 COMUNICACION {1, NUNCA]}... Ninguno " = Derecha &5 MNominal “ Entrada
13 D2 V1_MET MNumérico 8 0 PROMOCION {1, HUNCA]}. .. Ninguno 1 = Derecha &> MNominal “ Entrada
" 14 |D3_VINET Numérico 8 0 PUBLICIDAD {1, NUNCA}... Ninguno 11 = Derecha g Nominal “ Entrada
15 D4 _V1_MET Numérico 8 0 COMERCIALIZACION {1, NUNCAJ}... Ninguno 1 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
16 V2_TOTAL Numeérico 8 0 GESTION FINANCIERA {1, NUNCA}... Ninguno 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 D1_V2_MET MNumérico 8 0 PLAMIFICACION FIN... {1, NUNCA]}... Ninguno 11 Derecha &5 Nominal “ Entrada
" 18 |D2. V2 NET MNumérico 8 0 ORGANIZACION FIN__. {1, NUNCA}... Ninguno 11 Derecha & Nominal “ Entrada
19 D3_V2_MET Numérico 8 0 DIRECCION FINANCL.. {1, NUNCAJ}... Ninguno " Derecha &5 Nominal ™ Entrada
20 D4_V2_MNET Numérico 8 0 CONTROL FIMAMCIE... {1, NUNCA}... Ninguno " Derecha &5 Nominal “ Entrada
21
22
23
24 | |
=
T m [V
Vista dedatoa| Vista de variables




Anexo 7

Consentimiento informado

Solicita: Autorizacion para desarrollar trabajo de investigacion

Sefior (a):

TORRES CHAVEZ, Richar

Gerente de la empresa Mi Banco

Presente.

Yo, De La Cruz Arango Evelyn Diana, identificado con DNI 77342519, en mi calidad de
tesista, Es de nuestro interés realizar la investigacion cuyo titulo es: “Marketing Digital y su
influencia en la Gestion Financiera de Mi Banco, Huancayo - 20207, el proposito de esta
peticion es solicitar su aprobacion para realizar un estudio, y nos comprometemos a

proporcionarle a su cliente una copia del informe final al finalizar el analisis de datos.

Esto no le costara nada a su institucion u organizacion, y se tomaran todas las precauciones
para garantizar que no interrumpa la forma en que normalmente realiza negocios. Se utilizara
el mismo tipo de proceso de consentimiento informado cuando se invite a los socios a trabajar
en el proyecto y se describan las tareas que pueden esperar realizar como parte de su

participacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Huancayo, 10 enero del 2022

De La Cruz Arango Evelyn Diana,
DNI: 77342519

Firma de la empresa



Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por: Torres Espinal Gaby Rosalia y De La Cruz
Arango Evelyn Diana estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del
es estudio es recoger informacion acerca del tema:

Marketing Digital y su influencia en la Gestion Financiera de Mi Banco, Huancayo —
2020. Si se une a esta investigacion, se le pedira que complete un cuestionario. Por favor,
dedique 15 minutos de su tiempo.

En esta investigacion, su participacion es completamente opcional. Los datos
obtenidos se mantendran en secreto y no se utilizaran para otra cosa que no sea este
estudio. La informacién que proporcione en esta encuesta se mantendra confidencial ya
que se le asignara un numero de identificacion tinico antes de ser codificada. Todos sus
comentarios se borraran una vez que se transcriban.

En cualquier momento de su participacion en este proyecto, siéntase libre de
plantear cualquier pregunta que pueda haber surgido en sumente. Y si cambias de opinion
acerca de participar en el proyecto, no seras penalizado de ninguna manera por decirlo.
Tiene la opcion de responder a todas las preguntas que se le hagan o de negarse a
responder aquellas que lo hacen sentir incomodo.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Torres
Espinal Gaby Rosalia y De La Cruz Arango Evelyn Diana. He sido informado (a) del
proposito del trabajo de investigacion.

Entiendo que los datos que envie se mantendran en la mas estricta
confidencialidad y no se utilizaran para nada mas que este estudio sin mi permiso
explicito. Se me ha dejado claro que siempre puedo obtener respuestas a mis consultas
sobre el proyecto y que siempre puedo optar por abandonar el programa si ya no quiero
participar.

Reconozco que se me enviara una copia de este formulario de consentimiento y
que tengo derecho a buscar detalles sobre los hallazgos del estudio una vez finalizado.

Para obtener esta informacion, puedo ponerme en contacto con el cientifico:

Fecha: Huancayo, 10 enero del
2022

Gaby Rosalia Torres Espinal Evelyn Diana De La Cruz Arango



Anexo 2
Fotos de la aplicacion del instrumento
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Nota: fotos en la oficina de la entidad financiera Mi Banco
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Nota: fotos en la oficina de la entidad financiera Mi Banco
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Nota: fotos en la oficina de la entidad financiera Mi Banco



Nota: fotos en la oficina de la entidad financiera Mi Banco





