UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

TESIS
Gestion Municipal y Productividad de los Trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020

Para optar : El Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion

Autor (es) : YARANGA ORE, CRIS
: MENDOZA CARDENAS, CHRISTA FILOMENA

Asesor : Dr. Fredy Jesus Lopez Quilca

Linea de investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y
Culminacién : Del 07/10/2021 al 06/10/2022

Huancayo — Peru
2024



Hoja de aprobacion de jurados
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TESIS

“Gestion Municipal y Productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Quichuay, Huancayo 2020

PRESENTADO POR:

BACH. CRIS YARANGA ORE
BACH. CHRISTA FILOMENA MENDOZA CARDENAS

PARA OPTAR EL TITULO DE: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

APROBADO POR EL SIGUIENTE JURADO:

PRESIDENTE : Dr. Wilber Vasquez Vasquez

PRIMER MIEMBRO : Mg. Asalia Elizabeth Castillo Galvan

SEGUNDO MIEMBRO : Mg. Roci6 Mirella Gutarra Elias

TERCER MIEMBRO : Mg. Michael Raiser Vasquez Ramirez

Huancayo, .... de................. de 2024



Asesor

Dr. Fredy Jesus Lopez Quilca



Dedicatoria

A nuestros hijos Aryan y Marco quienes
son nuestra fuerza y motivo para no rendirnos y
lograr nuestros objetivos en nuestra carrera
profesional, al habernos brindado la seguridad y
confianza de luchar por nuestros propios suefos.
Y a los amigos verdaderos que supieron estar con
nosotros compartiendo sus experiencias en la
elaboracion de tesis, todos estos afios que
significaron estar dentro y fuera de las aulas
universitarios.

Crisy Christa



Agradecimiento

Nuestra eterna gratitud, a todos los
docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables — UPLA., con
quienes compartimos en las aulas universitarias,
por habernos impartido todas las ensefianzas; que
hoy en dia son el principal soporte de nuestro
desenvolvimiento profesional.
De igual manera, en esta maravillosa fase de
nuestras vidas, queremos dar gratitud vy
reconocimiento a nuestros revisores por haber
sido la guia que direccion6 todos nuestros
esfuerzos para culminar nuestra tesis, pronto a
sustentarse.

Las autoras



Oficina de NUEVOS
Propiedad Intelectual NUEVOS
y Publicaciones NUEVOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0114 - FCAC -2023

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la
presente, que la Tesis, Titulada:

GESTION MUNICIPAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUICHUAY, HUANCAYO 2020

Con la siguiente informacion:

Con Autor (es) - BACH. MENDOZA CARDENAS CHRISTA
FILOMENABACH. YARANGA ORE CRIS

Facultad . CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Asesor (a) . DR. LOPEZ QUILCA FREDY JESUS

Fue analizado con fecha 14/11/2023; con 108 pags.; en el software de prevencién de
plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia. X
Excluye citas. X
X

Excluye Cadenas hasta 20 palabras.

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 14 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el
articulo N° 15 del Reglamento de uso de Software de Prevencion de Plagio Version
2.0. Se declara, que el trabajo de investigacién: Si contiene un porcentaje
aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de confolyi ella la presente constancia.

uancayo, 14 Noviembre de 2023.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA

www.upla.edu.pe Correo: OpiOpidadip@upla.edu.pe




Vi

Contenido

Hoja de aprobacion de JUIadOS. ..........coueiiiriririiieieese e e i
AASESOT ..tttk b bR h bbb R R e R £ Ao h b e bRt R et et et e bbb e b reenes ii
DT [ Tox Lo o T ORI \Y;
o | (o [=Tol T 1 1] ] (o USRS v
(OF0] 1] =101 o o TSRS vi
Contenido de tADIAS.......ccueiieiie e ns Xi
(Of0] ) (=T gl o (o]0 (- o U SRS Xii
RESUMIBN. ...ttt ettt b e s bt et e e e ab e e b e e e ab e e b e e ssteenbeesnbeesbeeanteeas xiii
AADSTTAC ..ttt bRttt ettt nb et st renneas Xiv
[y oo [3Tool o] OSSPSR PSR XV
CAPTTULO | ettt 17
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......o ottt 17
1.1 Descripcion de la realidad problematica ...........ccooereieiiinciiie e 17
1.2 Delimitacion del problema............ccoiieiiiii i 19
1.2.1 Delimitacion ESPACIAl ............ccoveiieiiiiicie et 19
1.2.2 Delimitacion TeMPOTAl ........ccoiiiiiiiiiiie s 19
1.2.3 Delimitacion Conceptual 0 temMatiCa.........cccccvveveeiiiie i, 20

1.3 Formulacion del problema............coo i 20

1.3. 1 Problema GeNEral......cooooo oo 20



Vii

1.3.2 Problemas ESPECITICOS ......cuuiiiiiiieie st 20

1.4 Justificacion de 1a INVESLIGACION ..........couveieiieiecie e 20
1.4.1 JUSEITICACION SOCIAL ......cvieiiiciiiic e 20
1.4.2 JUSEITICACION TROTICA ...ttt e 21
1.4.3. Justificacion MetodolOQICa ..........cviueririiiiiiesc e 21

1.5 Objetivos de 1a INVESIGACION..........cceeiiieie e 21
1.5.1 ODJEtIVO GENEIAL ........ccuiiiiiiiiieiee e 21
1.5.2 ODjJetivVoSs ESPECITICOS. .....ciiiiiiiieiiece ettt 21
CAPTTULDO oottt 22
MARCO TEORICO......iiuiiiereieeieeeseeseisasssssssssesse sttt 22
2.1 Antecedentes del ESTUIO.........ooi i 22
2.1.1 Antecedentes iNterNaCioNAlES ...........ccceiviiiiriiiiiiiee e 22
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ..o 25

2.2 Bases teOriCOS 0 CIENTITICAS: .. ..oveuiiiiieieiiteiees s 28
2.2.1 GEStION MUNICIPAL.......cviieieeiiieee e 28
2.2.2 PrOQUCTIVIAAA ... 37

2.3 Marco CONCEPLUAL........ociuieitii ettt e esae e e beesnee s 42
CAPITULO Tttt 44
HIPOTESIS ...ttt 44
3.1 HIPOLESIS GENEIAL:.......ciiiiie ettt sre et are e 44

3.2. HIPOLESIS ESPECITICAS: ....uveuveeieeiei ittt bbb 44



viii

3.3 Variables de la Investigacion y operacionalizaCion:............cccoerevenevennneseseeieneeean, 44
3.3.1 DefiniCion CONCEPLUAL .......eeivieiiciiecie et 44
3.3.2 Operacionalizacion de Variables ............ccccvveviiieiie e 45

CAPITTULOD IV ottt 47
METODOLOGIA ...ttt 47

4.1 MEt0do de INVESTIGACION ......c.eeiveeieeie ettt sre e e sbe e e anaennes 47
4.1.1 MELOAO GENETALL ...ttt et sttt 47
4.1.2 MEtOA0S ESPECITICOS: .. uiiuviirieiieee ettt ere s 47

4.2 TIip0 de 12 INVESLIGACION ......cveieiieiiieeieieeie et 47

4.3. NiVel de INVESLIGACION. .......civiieicieiee e 48

4.4 Disefo de 18 INVESLIGACION ........oviiiiiiiieieesee e e 48

.............................................................................................................................................. 49

4.5 PODIACION Y MUESIIA.....cueeiiiiccieccie ettt re b sbe e naenre s 49
TN I o] o] - Tox o PO ST UUSPSSRR 49
A.5.2 IMIUBSEIA ...ttt ettt ettt bttt et e st e ehe e e st e e sbe e e nbeesreeenbeenree s 50

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccoevrereerenerne e 51
4.6.1 Técnicas de recolecCion de datoS ..........coveveierieiene i 52
4.6.2 Instrumentos de recolecCion de datos .........coevevereiiiiiieieee e 52
4.6.4 Validez del INSIIUMENTO .......oiviiiiiie e 52
4.6.5 Confiabilidad del INStrUMEeNtO...........cooiiiiiiiiie s 53

4.6.5 Procedimiento de recOleCCION de datOS. ......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 56



4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos .........ccccvvvriviinieieienese e 56
4.8 Aspectos €ticos de 1a INVESTIGACION............ccviiiiii e 56
CAPITULO V .ottt 58
RESULTADOS.....c ettt ettt et e bttt e et e e be e s ab e e b e e e rbe e nbeeenbeesbeeennee e 58
5.1 DescripCion de reSUITAUOS ........coveuiriirieieieiieieiesie e 58
5.1.1 Frecuencia de la variable gestion municipal ............cccccocevieveiierieie e, 58
5.1.2. Frecuencia de la dimension planificacion ............ccocoeviieninninic i, 59
5.1.3 Frecuencia de la dimensiOn Organizacion ............cccocevvevesieseerieseeseeee e, 60
5.1.4. Frecuencia de la dimension dirCCION..........cooviiriieirinese e, 61
5.1.5 Frecuencia de la dimension CONtrol ..., 62
5.1.8 Frecuencia de la variable productividad .............c.ccooiiiiiiiiiiiieee 63
5.1.9 Frecuencia de la dimension fiCIENCIA .........cccviririeiriiccee e, 64
5.1.11 Frecuencia de la dimension efectividad ............cccoveriiiiincniiniice e, 66

5.2 Contrastacion de NIPOLESIS .........coviiiieiiecie et re e 67
5.2.1. Contrastacion de hipotesis entre gestion municipal y productividad..................... 67
5.2.2 Contrastacion de hipdtesis entre la gestion municipal y la eficiencia..................... 69
5.2.3. Contrastacion de hipotesis entre la gestion municipal y la eficacia....................... 70
5.2.4. Contrastacion de hipotesis entre la gestion municipal y la efectividad ................. 72
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ......oovieieiseeeeseieessesiesesesesessenessessenes s 74
CONGCLUSIONES ...tttk sb e ae e et e e s be e e be e nnneaneesnneas 80

RECOMENDACIONES ... .ottt 81



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ...ttt 83
ANEXOS ..ottt ettt R R bRt bt Re bt n e R bt re et 85
ANEXO 1: MAtriz 08 CONSISTENCIA. .. c.viveieriiiiirieeiieeeie ettt sttt 86
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables. ... 88
Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del iNStrUMENto ...........cccoe i 90
Anexo 4: Instrumento de INVESTIGACION .........c.ccviiiiieee e 92
Anexo 5: Ficha de validacion del inStrumento ...........ccoovveviiiin e 94
Anexo 6: Confiabilidad del INSTrUMENTO............ccoviiiiiee e 100
Anexo 7: Base de procesamiento de dat0S..........ccocuririerieririenisieeseee e 101
Anexo 8: Consentimiento INFOrMAUO..........ccovviiiriiee e 102
Anexo 9: Fotos de la aplicacion del iINStrumento..........ccovrereireieiee e, 104



Xi

Contenido de tablas

Tabla 1 Crecimiento a nivel de produccion en diferentes PaiSes .........ccccvvvervevereereerieseennenn, 17
Tabla 3 Poblacion- funcionarios y servidores publicos 2020. .........cccccccevveviiieiieveeic e, 49
Tabla 4 Muestra de la Municipalidad distrital de Quichuay, 2020: ..........c.cccceevievvecesienenn, 50
Tabla 7 Baremo de INterpretaCion...........ccveiveieiie i 53
Tabla 8 Estadistico de fiabilidad de la gestion municipal.............cccoovveveiiieri e, 54
Tabla 9 Estadisticos de fiabilidad ... 55
Tabla 10 Variable gestion mMuniCipal............ccoooiiiiiieii e 58
Tabla 11 Dimension planifiCaCion ............cccooveiiiiii e 59
Tabla 12 Dimension OrganiZaCiOn ............ccccveiueiieiieie e raenre e 60
Tabla 13 DIMenSiON AIrECCION .......cc.oiviiiiiiiiiiisee e 61
Tabla 14 DIMENSION CONTIOL......c.ciiiiiiiiiitiieeese e 62
Tabla 15 Variable productividad.............ccceiieiiiieiicceec e 63
Tabla 16 DImMension efiCIENCIA. .........ccciiiiiiiiiie e 64
Tabla 17 DIMensioNn efiCACIA.........ccciiiiiiiiiiieree e 65
Tabla 18 Dimension efeCtiVidad ............cocooiiiiiiiiiii e 66
Tabla 19 Escala segun la interpretacion de VEZ...........cooooveiiiiciicieccceee e, 67
Tabla 20 Estadistico de prueba entre gestion municipal y productividad...............cccceevennen. 68
Tabla 21 Calculo Estadistico de prueba entre gestion municipal y eficiencia.............c........... 69
Tabla 22 Estadistico de prueba entre gestion municipal y la eficacia............ccccoeeririiinnnnnnn, 71

Tabla 23 Estadistico de prueba entre gestion municipal y la eficacia............cccccoeeviriiinnnnnnn, 72



Xii

Contenido de figuras

Figura 1 Variable gestion muniCipal...........cccooveiiiiiiieieece e 58
Figura 2 Dimension planifiCaCion............ccccviiiieeie it 59
Figura 3 Dimension OrganiZaCiOn ...........ccueiueieeieeieiiee e esieeee e ste e e e ste e e sneesreeneeenes 60
Figura 4 DIimenSiOn QIr€CCION.........cuiiieiieeieeee sttt e e te e e et e e sra et e s e e ste e esreesreeneeenes 61
Figura 5 DImension CONTIOL.........coouiiiiiiic et 62
Figura 6 Variable producCtiVidad ..............coeoiiiiiieii i 63
Figura 7 DIimension €fiCIENCIA .........c.civiiiei et 64
Figura 8 DImMeNSiON €fICACIA ........eiveiiiierieiee e 65
Figura 9 Dimension efectividad...........cccoveiiiiiicic s 66
Figura 10 Variable gestion municipal y productividad.............ccccceveiiieiiiiciieiece e 68
Figura 11 Hipdtesis especifica: gestion municipal y eficiencia...........cccccevevieieiie e vneen, 69
Figura 12 La gestion municipal y 1a eficacia...........ccccoovveviiiiiiciicc e 71

Figura 13 La gestion municipal y la efectividad..............cccocoveiieiiiiiiiccccece e 72



Xiii

Resumen

La investigacion fue titulada “Gestion Municipal y Productividad de los Trabajadores
en la Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020” donde se considerd el siguiente
problema ¢ Qué relacion existe entre la gestion municipal y la productividad de los trabajadores
en la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020?, y como objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre la gestion municipal y la productividad de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020, en ese sentido se
planted la hipotesis general siguiente; Existe relacion directa y significativa entre la gestion
municipal y la productividad de los trabajadores en la municipalidad distrital de Quichuay,
Huancayo 2020. Por lo que se considero el uso del método cientifico (general) y a los métodos
deductivo, descriptivo, y analitico; de tipo basico, con nivel correlacional y disefio no
experimental, transversal; cuya poblacién fue de 59 y la muestra de estudio se representd por
17 funcionarios y servidores publicos; quienes llenaron los cuestionarios del acopio de datos,
sobre el cual se realizé el analisis y procesamiento de datos; mediante el uso del Excel y el
SPSS v. 24, del cual se concluyo: que la Gestion Municipal mantiene relacion directa con la
productividad de los trabajadores en la municipalidad distrital de Quichuay de la Provincia de
Huancayo en el afio 2020; debido a que el Rho Spearman hallado fue 0.717., con 5% de
probabilidad de error; por lo que se rechaz6 (HO) y se acepté la (H1). y se recomend6 mantener
un flujo adecuado de liderazgo y comunicacion asertiva entre todos los funcionarios y
directivos ediles, a fin de coordinar, tomar decisiones adecuadas y desarrollar estrategias para
fomentar un ambiente colaborativo y el trabajo en equipo, entre los servidores municipales
quienes deben usar todos los medios disponibles para ser productivos; en consideracién, a que
uno de los principales objetivos de la gestion municipal es incrementar la productividad laboral
del personal de la municipalidad.

Palabras clave: Gestién municipal y Productividad laboral.
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Abstrac

The research was entitled "Municipal Management and Productivity of Workers in the
District Municipality of Quichuay — Huancayo, 2020" where the following problem was
considered: What relationship exists between municipal management and worker productivity
in the district municipality of Quichuay — Huancayo, 2020?, and as a general objective:
Determine the relationship between municipal management and the productivity of workers in
the district municipality of Quichuay — Huancayo, 2020, in that sense the following general
hypothesis was proposed; There is a direct and significant relationship between municipal
management and worker productivity in the district municipality of Quichuay — Huancayo,
2020. Therefore, the use of the scientific method (general) and the deductive, descriptive, and
analytical methods were considered; of basic type, with correlational level and non-
experimental, transversal design; whose population and study sample was represented by 17
officials and public servants; who completed the questionnaires of the data collection, on which
the analysis and processing of data was carried out; through the use of Excel and SPSS
v. 24, from which it was concluded: that Municipal Management maintains a direct relationship
with the productivity of workers in the district municipality of Quichuay of the Province of
Huancayo in the year 2020; because the Rho Spearman found was 0.717., with 5% probability
of error; so it was rejected (HO) and accepted (H1). and it was recommended to maintain an
adequate flow of leadership and assertive communication among all officials and municipal
managers, in order to coordinate, make appropriate decisions and develop strategies to promote
a collaborative environment and teamwork, among municipal servants who must use all
available means to be productive; In consideration, one of the main objectives of municipal
management is to increase the labor productivity of the staff of the municipality.

Keywords: Municipal management and labor productivity.
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Introduccion

La investigacion titulada “Gestion Municipal y Productividad de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020 ; fue desarrollada debido al problema
que presenta la entidad publica la cual se basa fundamentalmente en la nueva gestién, que por
parte de la poblacidn es considerada deficiente, porque mediante su sefior alcalde que tiene dos
afios en el poder y que forma parte del Concejo Municipal, quienes gestionan con autonomia,
estando a su cargo la prestacion de servicios publicos locales, seguridad y desarrollo integral,
sostenible y armonico, y debiendo cumplir sus funciones con mayor eficiencia y eficacia, no lo
hacen porque de acuerdo a los indices estadisticos de la INEI donde demuestra que la mitadde
la poblacién, califica como mala la gestién de parte de estos funcionarios publicos que
gobiernen actualmente. Previo analisis se pudo ver que las causas posibles al problema es el
poco conocimiento que tienen sus funcionarios respecto a la gestion municipal pero también
lleva a pensar que se aplica de manera deficiente el proceso administrativo y que no permite
lograr mejores niveles de productividad de los trabajadores, por lo que en nuestra condicion de
investigadoras del tema se formul6 el problema general y los problemas especificos de la
investigacion a fin de generar las alternativas que mejoren dicha problematica.
Por lo que se considerd al uso del método cientifico (general) y a los métodos deductivo,
descriptivo, y analitico; de tipo basico, con nivel correlacional y disefio no experimental,
transversal; cuya muestra de estudio se represent6 por 17 funcionarios y servidores publicos
ediles de la municipalidad distrital de Quichuay de la provincia de Huancayo, del afio 2020;
quienes llenaron los cuestionarios de acopio de datos, sobre el cual se realizd el analisis y
procesamiento de datos; mediante el uso del Excel y el SPSS v. 24, con lo que se determind la
correlacion de las variables de investigacion.
La estructura, del trabajo de investigacion se desarrolla en V capitulos; tal cual lo indica el

Reglamento general de Investigacion para pre grado UPLA; por lo que se distribuy6 de la
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manera siguiente: EI primer capitulo consta del planteamiento del problema general expresado
en la siguiente interrogante ¢Qué relacion existe entre Gestion Municipal y la Productividad de
los Trabajadores en la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo - 20207 y los objetivos
de la investigacion; las delimitaciones, y justificaciones; en el segundo Capitulo, se desarrolld
el marco tedrico, donde se tomd en cuenta los antecedentes del estudio a nivel internacional,
nacional, asi mismo las bases teoricas consideradas de diferentes teorias que respaldan las
definiciones de las variables de estudios, asi mismo acompafian al proyecto la Ley de
Gobiernos Municipales, manuales y reglamentos de la municipalidad distrital de Quichuay; en
el tercer capitulo se formulé las hipdtesis y variables de estudio propuestas por las
investigadoras, y la matriz de operacionalizacién de variables; en el cuarto capitulo, se hace
mencion a la metodologia de investigacion como la cientifica y métodos especificos, asi mismo
se utilizé el tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional y el disefio de investigacion
descriptivo correlacional, considerando una poblacion de 17 personas que integran y laboran
en la municipalidad; en el capitulo cinco, se presenta los resultados de la investigacion,
exponiendo mediante tablas de correlacion, y figuras estadisticas, asi como las contrastaciones
de hipotesis, posteriormente la discusion de resultados, conclusiones, y recomendaciones,
cerrando con las referencias bibliogréaficas.

Anexos: Se encuentran incluidos la matriz de consistencia, la de operacionalizacion de
variables, del instrumento, la validacion y confiabilidad de los instrumentos, los datos que
fueron obtenidos en las encuestas, la solicitud de autorizacién para la ejecucién de la
investigacién en la municipalidad de Quichuay, y las fotografias que fueron tomadas como

evidencia de haber realizado las encuestas.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional en América latina y el Caribe se han visto avances importantes a
nivel de gestion municipal, principalmente en municipios provinciales quienes han logrado
reducir la pobreza extrema, la mortalidad infantil, y facilitar el acceso al agua, sin embargo los
procesos no son suficientes para cerrar las brechas y superar los rezagos que han caracterizado
la region del Caribe, el desarrollo de las dos ultimas décadas pone de manifiesto sus
deficiencias en base a la educacion primaria, en la reduccion de mortalidad materna, en el
acceso a servicios de salud, entre otros, todo esto se ve reflejado al indice de productividad que
presentan muchos paises por lo que se considera que para las proximos afios no se llegue a
cumplir con las metas respectivas.

Tablal
Crecimiento a nivel de produccién en diferentes paises

CUADRO 4
CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PRODUCTO, 2010-2021

(Promedio anual de crecimiento en puntos porcentuales)

()
Arpentea Brasal Meco Chale Repbies Espafis Eiados Ewropes
- de Corea Umdos Pt
:br:-‘
1 Vakor sgregadc
(28 0 il b ih 44 L i0
Contnbucsann &
2. Servicos kaborales 4 24 o4 |4 07 I8 0.7
! rviceos &
Serviceos de capital o 6.9 s p 23 18 | 3 .
43
$ Capetal T 02 04 a2 03 06 0s 0 0l
S Capetalino T 0d 0s 03 55 17 14 0N 07
S — o
6 Prodectavsdad sl ) T 4 0 15 02 0 .
¢ los Extoees

Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina v ¢l Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA-KLEMS

A nivel nacional segun la publicacion que realizd6 Milagros Sanchez, en el diario Gestion en

noviembre 2021, hace referencia que la mala gestidn en diferentes municipios distritales del
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Peru, se da debido a las muchas municipalidades que existen dentro del territorio peruano ya
que es considero mas de lo que el Per( puede soportar, porque casi el 50% solo cuentan con
5,000 habitantes, se sabe que la gestion municipal es ejercida mediante la aplicacion de normas
de forma constitucional el cual es ejercido por la administracion pablica, el cual es considerado
burocratico por las labores que ejerce, por consiguiente estas labores y funciones desempefiadas
tan arduamente cambian en cada gobierno y se genera un retroceso cuando las politicas son
cambiadas por los gobernantes, lo cual perjudica el avance de cada distrito. Ya que cada grupo
elegido va con sus propios estilos y estrategias de gobierno, que genera, finalmente una baja
eficiencia y eficacia en los procesos de gestion, llegan a perjudicar directamente a los usuarios,
por lo que el autor considera que se debe suspender la creacion de nuevos distritos y provincias,
por el contrario incentivar que municipalidades continuas se asocien y formen un régimen

administrativo comun. Evitando asi malas gestiones de parte de los funcionarios publicos.

A nivel local y enfocandonos en la municipalidad distrital de Quichuay, de la Provincia de
Huancayo, del departamento de Junin, ubicada a una altura de 3401msnm., con una poblacion
proyectada de 1,790 habitantes al 2019, dicha municipalidad en los ultimos afios no ha
generado ningun avance dentro del distrito de Quichuay, por el contrario todo el distrito
presenta deterioro en las calles y en los servicios que brinda, como por ejemplo se ven calles
en mal estado, obras inconclusas, servicios de salud en las postas deficientes que no cuentan
con medicamentos, parques abandonados en su totalidad, entre otros, sin embargo para el
periodo actual se tenia propuesto muchos avances que hasta la fecha no han dado inicio. Lo
cual esta generando perjuicio a toda la poblacion porque consideran que en lugar de avanzar

estan yendo en retroceso, haciendo que muchos de los habitantes migren a otros lugares.
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Previo analisis de lo anterior, se tiene como causas posibles al poco conocimiento que tienen
sus funcionarios respecto a la gestion municipal pero también lleva a pensar que se aplica de
manera deficiente el proceso administrativo y que no permite lograr mejores niveles de
productividad de los trabajadores, ni crecimiento poblacional dentro de todo el distrito de
Quichuay.

Las consecuencias de la problematica se vienen reflejando en la insatisfaccion del publico
usuario que diariamente asiste a la municipalidad por diferentes motivos sobre el cual
cuestionan la calidad de personal y los servicios recibidos, ademas consideran que los actuales
funcionarios no desempefian su labor de la forma correcta, lo que podria llevar a que la
poblacién se una y pida el abandono del cargo de los funcionarios publicos perjudicando asi a
muchos otros trabajadores.

Por lo tanto, se considera que la buena gestion municipal va a lograr que se genere
productividad dentro del municipio de Quichuay, es por ello que el objetivo de la investigacion
es determinar la relacién que existe entre la gestidbn municipal y la productividad de los

trabajadores de la municipalidad distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacién Espacial
La presente investigacion se realizd en el distrito de Quichuay, provincia de
Huancayo, departamento de Junin, para cuyo efecto se tomo en cuenta la participacion de
los colaboradores de esta municipalidad.
1.2.2 Delimitacién Temporal
Se realiz6 un analisis del manejo de la gestién municipal, desde el momento en el

que se inicid la investigacion y se determiné el problema para la investigacion, es decir a
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partir del mes de marzo del 2020 a diciembre del 2021, etapa en el que se desarrollé la
investigacion.
1.2.3 Delimitacion Conceptual o tematica

Se desarrollé el estudio, bajo el dominio tedrico de las categorias, sub categorias e
indicadores relacionados a cada variable de estudio:
Primera variable: Gestion municipal: planificacion, organizacion, direccion y control.

Segunda variable: Productividad: eficiencia, eficacia, efectividad.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre la gestion municipal y la productividad de los trabajadores en

la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020?

1.3.2 Problemas Especificos
1. ; De qué manera se relaciona la gestion municipal y la eficiencia de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020?
2. ¢ De qué manera se relaciona la gestion municipal y la eficacia de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020?
3. ¢De qué manera se relaciona la gestion municipal y la efectividad de los trabajadores

en la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 20207?

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
El beneficio que brindara la investigacion sera para la poblaciéon ya que son las
personas el foco principal de cada gobierno y considerando que con una adecuada gestion

municipal se lograra la realizacién y crecimiento de la poblacién mejorando las funciones
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que desempefian los trabajadores y mejorando todo lo concerniente a nuevas obras ya sea
en sector salud, calidad de vida entre otros.
1.4.2 Justificacion Tedrica
La teoria plasmada dentro de la investigacion esta obtenida de informacion
relevante sobre la gestion municipal y la productividad, el cual ayuda a respaldar toda
informacion de fuente importante el cual ayuda a generar mayor entendimiento logrando
Ilenar el vacio del conocimiento.
1.4.3. Justificacién Metodoldgica
Se considera dentro de esta justificacion todos los procedimientos de métodos
cientificos que se han utilizado en la investigacion, utilizando instrumentos formulados
por los investigadores, Utiles en la recoleccion de informacion, asi mismo en el analisis de
los resultados obtenidos.
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la productividad de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Comprobar la relacion de la gestion municipal y la eficiencia de los trabajadores
en la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020.
2. Establecer la relacion entre la gestion municipal y la eficacia de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020.
3. Evidenciar la relacion entre la gestion municipal y la efectividad de los trabajadores

en la municipalidad distrital de Quichuay, Huancayo 2020.



22

CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio
Se encuentran adjuntos investigaciones elaboradas por otros autores los cuales
enmarcan la misma linea de investigacion y presentan las variables de estudio y en algunos
casos solo una variable.
2.1.1 Antecedentes internacionales
(Parada, M. & Rodriguez, D., 2018). Quien elaboro la investigacion denominada
Sistema de gestion de la productividad del sector servicio en el municipio de Cristobal del
Estado de Tachira en Venezuela quien tuvo como finalidad disefiar un sistema de medicion
para mejorar la productividad dirigido en la calidad del servicio, para ello empleo el
método de enfoque cuantitativo , descriptivo y correlacional, utilizando el cuestionario
como el instrumento que le ayudo a recolectar la informacion necesaria para lograr su
objetivo, dando lugar a determinar la conclusiones mas relevantes, primero: Que, no todas
las empresas realizan actividades en busca del mejoramiento de su productividad, lo que
se infiere al obtener un 51,22% de encuestados que indican que no se evaltan losplanes
de mejoramiento continuo; ademas de que un 48.00% refiere que no se desarrollan
evaluaciones para medir el desempefio; un 29, 5% no ofrecen motivacién alguna, Segundo:
Respecto a la calidad del servicio prestado, se muestran deficiencias al obtener un -15, 59,
debido a que no se responde adecuadamente a las expectativas de los usuarios y clientes;
por lo que se determina la necesidad de motivar al personal y evaluar su desempefio y
productividad. De lo mencionado se establece la necesidad de implementar un adecuado
sistema de productividad, a través de la generacion de la calidad del servicio, mediante
ingresos, procesos Y salidas del sistema; los cuales deben ser medidos por indicadores de

productividad y calidad del servicio.
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Goyzueta, (2016) en su tesis titulada “La gestion municipal y su incidencia en el
desarrollo turistico sustentable estudio de caso: Municipio de Copacabana gestiones 2010
— 20157, Universidad Mayor de San Andrés. Potosi — Bolivia. El objetivo principal fue,
describir los actores y factores de la gestion Municipal que inciden en el desarrollo
Turistico sustentable del Municipio de Copacabana. Metodoldgicamente fue transaccional,
la muestra fue 265 encuestados que en el transcurso de la investigacion aumento a 295,
siendo el total de los trabajadores de la Municipalidad de Copacabana. Concluye que, sea
cumplido el objetivo principal propuesto, que contribuye a las preposiciones de desarrollo
al Turismo sustentable de la Gestion de la Municipalidad de Copacabana; se lograron
identificar los efectos y las causas que generan la operatividad municipal, control social y
gestion estratégica. También, se evalud a los funcionarios publicos que forman participe
de la gestion, los resultados que obtuvieron en los periodos de trabajo a nivel ambiental,
politico y econémico. Por Gltimo, se describen las ventajas y desventajas que causan efecto

en el Municipio investigado.

Bautista Fasabi, J; & Delgado Bardales, J. M. (2016). Evaluacion de la gestion
administrativa para mejorar el desempefio laboral en la gestion municipal. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 1737-1753. Cuyo objetivo central fue:
Determinar la gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral en una gestién
municipal, se utiliz6 una investigacion aplicada, no experimental, cuya poblacion estuvo
comprendida por los colaboradores administrativos ediles de Cali - Colombia. Se utiliz6 a
la encuesta para acopiar datos, del cual se concluyd: 1. Que, algunas entidades ediles no
hacen una gestion municipal eficiente por cuanto se vienen devolviendo anualmente los
presupuestos destinados para el desarrollo de proyectos; 2. El personal administrativo

refiere que en la coyuntura actual del COVID 19 no se han planificado actividades
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pendientes a la atencién de las necesidades de la poblacion, 3. Los colaboradores
manifiestan que muchos de ellos no tienen en claro sus funciones y responsabilidades que

corresponde al cargo que ostentan en las entidades ediles.

(Chiang Vega, Maria Margarita, & San Martin Neira, Nadia Jacqueline, 2016).
Analisis de la satisfaccion y el desempefio laboral de los funcionarios de la Municipalidad de
Talcahuano, el cual tuvo como finalidad, medir como el desempefio laboral influye en la
satisfaccion laboral de los funcionarios. Metodoldgicamente se realizé un estudio de disefio no
experimental, de corte transversal, de tipo aplicado, nivel descriptivo y correlacional. Se
considerd a 259 funcionarios de entidades ediles, en quienes se utilizd un cuestionario
estandarizado, con los que se llegaron a concluir. Que se determin0 la relacion estadisticamente
significativa entre las variables consideradas en la investigacion: desempefio y satisfaccion
laboral con los funcionarios considerando al género femenino. Y respecto a las escalas de

satisfaccion con desempefio en la productividad, para el género femenino.

Para Argoty, Romero y Torres (2016) en su articulo Relacion de la inteligencia
emocional y la productividad de los trabajadores de las municipalidades, tuvo como finalidad
determinar la relacion entre las variables de estudio, es asi que se empled un estudio fue de
disefio correlacional, no experimental. Con muestra de 23 trabajadores del municipio.
Concluye que, una inteligencia emocional conlleva a mejoras elevadas en la calidad de trabajo
que realiza el personal del municipio, formando equipos de trabajo y la adaptacion a los nuevos

modelos que se presentan en los procesos del sistema de trabajo en las entidades publicas.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Para Marin y Delgado (2020) quienes desarrollaron la investigacion titulada
Desempefio laboral en la Gestion municipal, desarrollado para tener como finalidad lograr
la identificacion de caracteristicas del desempefio laboral el cual va ayudar a mejorar la
gestion municipal dentro del periodo 2020, para lo que se desarrollé una investigacion de
enfoque cualitativo, con disefio revision sistematica, para lo que se hizo un analisis de 11
articulos cientificos orientados al desempefio laboral en las gestiones municipales de nivel
descriptivos, de los que se llegaron a concluir: Que, los articulos considerados para el
estudio resaltan el desarrollo de las competencias y habilidades del personal edil mediante
las capacitaciones desarrolladas, y a la utilizacion de tecnologias, y metodologias
orientadas a los propdsitos institucionales; 2. Que, el desempefio laboral repercute en la
sostenibilidad en un ambiente de crisis econdmico, puesto que se requiere de condiciones
laborales especiales sobre la base de condiciones y politicas publicas eficientes; 3. Que, se
determind la necesidad de desarrollar evaluaciones periddicas de desempefio laboral, para
evaluar las competencias, y el desenvolvimiento ético legal para garantizar el adecuado
funcionamiento edil; 4. Que, el proceso de verificacién administrativa, econémica y
financiera requiere de funcionarios y servidores competitivos eficientes e integros a fin de
garantizar el uso y disposicion de todos los recursos publicos utilizados en el cumplimiento

de sus funciones y propdsitos institucionales, los cuales deben ser usados eficientemente.

Quifionez, R. (2018), en su investigacion “Gestion Administrativa y productividad
laboral en el Organo desconcentrado de Administracion de la Municipalidad Provincial de
Ilo, 2018”; desarrollado para optar el grado academico de Maestro en la Universidad Cesar
Vallejo considerando como objetivo primordial de investigacion: Determinar la relacion

que existe entre la “Gestion Administrativa” y la “Productividad Laboral” en el Organo
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Desconcentrado de Administracion de la Municipalidad Provincial de 1lo, 2018. Con tipo
de investigacion basica, de nivel descriptivo, con disefio no Experimental, utilizando la
técnica de la encuesta, y al cuestionario como instrumento para acopiar data; previamente
fue validado y confiabilizado con el Alfa de Cronbach obteniendo un 0.904 y 0.900,
demostrando su confiabilidad para su aplicacion, por lo que se llegd a concluir: Que
habiendo obtenido una correlacion Rho de Spearman de 0.534, se establece la relacion
directa y significativa entre la Gestién administrativa y la productividad laboral, vale decir
que la existencia de una correlacion positiva moderada, del cual el autor rechazd la
hipétesis nula y termino por aceptar la hipotesis alterna; sobre la base de lo indicado por
los participantes directos, vale decir que la variable 1 influye en la Productividad Laboral

edil.

Mamani y Meléndez (2018) desarrollaron la investigacion titulada Gestion de
recursos humanos y calidad de servicio al usuario, esto desarrollado en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en la ciudad de Lima, para optar el grado académico de Doctor en

Ciencias de la Administracion, y lograr un avance mas asu carrera en la Universidad

Mayor de San Marcos. Cuyo objetivo principal fue, Determinar la relacion que
existe entre la gestion de recursos humanos y la calidad de servicio al usuario, en la
Municipalidad Provincial de Chincha, en el afio 2018. Metodolégicamente de tipo
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, con una poblacién conformada por
usuarios de la entidad edil de chincha; y una muestra de 383 colaboradores ediles,
utilizando la encuesta y el cuestionario para recoger la informacion de los participantes en
la muestra, del cual se concluyd: 1. Se ha determinado la correlacion entre la Gestion de

Recursos Humanos y la variable calidad de servicio en la entidad edil; de igual manera se
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ha establecido el nexo entre la atencién al usuario y la variable calidad de servicio, lo
mismo sucede con la dimension ordenamiento y el desarrollo con la calidad de servicio

edil en la entidad estudiada.

Bricefia, (2016) su estudio titulado “gestion municipal y calidad de servicio publico
en la municipalidad distrital de Chugay, afo 2016”. Trujillo — PerQ. El objetivo fue,
sustentar como la gestion municipal influye en la calidad de servicio en 17 municipalidades
del distrito de Chungay. Metodoldgicamente, utilizo el disefio de investigacion no
experimental, tipo no correlacional, de corte transversal, con una muestra de 18
funcionarios de alto cargo. Concluye que, se da validez a la hipotesis planteada, ya que se
encuentran en un nivel medio, los recursos no estan optimizados, limitando la cobertura
del servicio y calidad de atencién. Respecto a la variable gestibn municipal, tienen
fortaleza en el apoyo comunal y debilidades en la gestion del recurso humano, lo que limita
el desarrollo de los resultados planificados en la entidad publica. También, se observé la
lenta atencidn en los tramites administrativos, deficiente gestion del alcantarillado y agua
potable, no supervisan el mantenimiento del alumbrado publico, lo que genera malestar en
sus ciudadanos. De la dimension apoyo comunal y tecnologia influye en la calidad de

servicio en la limpieza publica, mantenimiento zonal y seguridad socio ambiental.

Mogollén (2016), en su investigacion de tesis titulada Satisfaccion Laboral y su
relacion con la Productividad de los trabajadores del servicio de nutricién del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-Pert, 2016; el objetivo principal fue,
determinar la relacion entre ambas variables. Se utilizd6 la metodologia, disefio

cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, correlacional, de corte transversal,
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hipotética deductiva, utilizando una muestra de 32 preguntas a todo el personal del

hospital.

Por ultimo, Bricefio, Y. (2016), desarrollo la investigacion titulada Gestion
municipal y calidad de servicio, con el objetivo de demostrar el como la gestion municipal
va influir sobre la calidad de servicio que es brindada por la municipalidad para el publico
en general. Para lo que se utilizé metodologia, a una investigacion de tipo aplicada, con
métodos especificos deductivo, inductivo y analitico, sintético, sistémico, con una
poblacién de 18 funcionarios publicos de la entidad edil mencionada, y 05 integrantes de
las juntas vecinales de la jurisdiccion, cuya muestra censal se conformé con la misma
cantidad de elementos de la poblacién; concluyendo: Que, la variable Gestion municipal
influye significativamente en la productividad funcional de los colaboradores y la calidad
del servicio prestado por el municipio de Chugay; debido a la efectividad en el uso de

recursos y cumplimiento de metas.

2.2 Bases teoricos o cientificas:
2.2.1 Gestién Municipal
2.2.1.1 Definiciones:
Navarro, O. (2016). Manifiesta que la gestion municipal “es comprendida como la
administracion de una entidad y su manejo de los recursos asignados como los financieros,
personal, logisticos, a fin de brindar a los sectores de su jurisdiccion los satisfactores en

consideracion a sus necesidades individuales y colectivos”. (p.67).
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Rojas, L. (2016). Considera que la gestion municipal “Son acciones que se desarrollan en
los gobiernos locales con el proposito de conseguir mejoramientos sociales, culturales,

ambientales y economicos de la jurisdiccion de responsabilidad”. (p. 78)

Segun Asencio (2016) en su libro gestion municipal, hace mencion que este tipo de gestion
es de interés para el ciudadano, ya que ello considera toda la formalizacion que se debe
cumplir a favor de los trabajadores, justificando los tramites administrativos que tienen
que cumplir para ser contratados, otorgandole asi la oportunidad a los profesionales de
trabajar dentro del sector publico sin que esté presente prioridades en contratar a personal

no calificado.

Beneficios del nuevo modelo democratico y participativo de Gestion municipal:
Rojas, L. (2016); considera que el nuevo modelo de gestion municipal trae consigo los
siguientes beneficios en la gestion como:

e Descentralizar la gestidn a todas sus areas conformantes.

e Mejorar los procesos de gestion.

e Otorgar mayor responsabilidad a sus autoridades.

e Evaluacion en los sistemas de integracion de trabajo.

e Mejoramientos en la transmision de la informacion.

e Actualizacién en las nuevas formas de gestion.

e Dar un buen servicio al ciudadano.

Principales funciones de la gestion municipal:



30

Rojas, L. (2016), refiere que la provision de servicios, es la razon mas antigua de
la gestién municipal, desde la lI6gica administrativa de la gestion municipal. Los servicios
publicos que desean su mayor atencion e inmediata solucién son: alcantarillado, agua,
desague, tratamiento de aguas servidas, procesamiento de residuos sélidos, construccion
de areas verdes, seguridad ciudadana, registros de propiedad, entre otro. A los municipios
distritales tienen el deber de controlar la salubridad, limpieza publica, aseo de las calles,
salubridad de escuelas, hospitales, escuelas, lugares publicos, bafios publicos, control y
ordenanzas publicas referentes a la contaminacion ambiental, control del trafico, emision
de gases invernaderos, control de los mercados publicos, zonificacion de las areas entre
otros., con el soporte y compromiso de sus recursos humanos eficientes, eficaces y

efectivos. (p.57)

Gestion municipal y la gobernabilidad

Chiavenato, (2011); sostiene que la gobernabilidad es la funcién de gobernar, en
un estado de derecho democratico, para su tranquilidad de gestion con resultados eficientes
en pocos plazos. Todo depende de la persona que ocupa ese poder del estado, producto de
su capacidad y conocimiento, con legitima transparencia en sus actos de gestion y alto
grado de participacion ciudadana. (p.76)

Avila M & Elguera (2017) mencionan que la gobernabilidad en los afios setenta,
era entendida como gobierno estable, sin conflictos, entiéndase asi, sin problemas con los
gobernados, salvo aquellas movilizaciones ciudadanas que formaban parte de quejas
sociales en pequefios sectores que fueron desentendidos u olvidados. Después, la
gobernabilidad fue medida por su eficacia de gobierno para decidir, complementar y
gestionar las politicas de estabilizacion de manera neoliberal, con bajas interferencia de la

poblacién y politica. (p.126)
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Gestion municipal y los planes estratégicos:

Chiavenato (2011), sostiene que los planes estratégicos son herramientas
administrativas que aportan al desarrollo de su comunidad, identifica las amenazas que se
presentan con mayor frecuencia y las fortalezas para incrementar su capaz desarrollo. Una
estrategia de gestion municipal se sustenta en el plan de desarrollo Concertado (PDC), es
el instrumento unificado de los esfuerzos sociales, econémicos y politicos, forma parte
conductora de la gestion municipal para un trabajo sostenible. Dirigiendo sus acciones y
decisiones en los ejecutivos y autoridades del municipio.

Las prioridades de toda gestion, son los objetivos planteados anualmente por la
municipalidad, todo ello forma como parte garante del desarrollo socio sostenible por el

bien de los ciudadanos. (p.193)

Instrumentos administrativos de una gestion

Rojas, L. (2016, p. 98-108), considera que los instrumentos administrativos de
gestion, son los que plantean modelo de acciones de desarrollo institucional,
fortalecimiento, desarrollo econdmico, transparencia en la institucion, desarrollo humano
entro otros. Dentro de los principales instrumentos tenemos:
El reglamento del consejo municipal, es muy utilizado debido a que ahi dentro se establece
las competencias que le corresponde bajo ley. Su importancia de este documento es que
regula a la organizacion y su funcionamiento de la Municipalidad, precisa las funciones y
atribuciones de la ley organica de las municipalidades, donde se ordena a que se realice las
sesiones de Consejo Municipal priorizando las necesidades a solucionar las quejas de los
ciudadanos y otras de orden institucional, para generar beneficio a toda la provincia y/o

distrito en el cual se esté procediendo.
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El Organigrama. - Instrumento administrativo técnico que esta disefiado de manera
esquematizada y grafica, como esta conformada internamente la entidad municipal, esta

sujeta su dinamizacion y los sujetos que conforman del nivel gerencial hasta el operativo.

El ROF, es un manual plasmado de normas que determinan las funciones y las
competencias que debe de ser cumplido por los funcionarios publicos bajo la ley organiza
de las municipalidades N° 27972, esta ley aprueba el ROF, y diagnostica las funciones que
los funcionarios deben de tener en cuenta para evitar que se cometan errores en la
administracion publica y que estos errores sean perjudiciales, manifestando las
problematicas que existe a los jefes encargados de cada area, posibles propuestas de
solucion y consejo para su aplicacion.

e EI ROF es solo una herramienta de ayuda, depende como lo gestiona el directivo
que esta a cargo del area.

e Quienes realicen el ROF, deben ser gente capacitada, conocedora de los procesos
actuales y difusores para su fiel cumplimiento.

e Alterminar el ROF, la Municipalidad debe acogerse al plan de accion y ejecucion
del reglamento que deben cumplir los funcionarios publicos, lo que motiva a
llevar a la reflexion para tener un mejor modo de gobernanza por parte de los
funcionarios pablicos, que deben de ser siempre honrados entre si.

e Cada area de la organizacion debe tener su propio ROF, porque especificara sus
funciones dentro de ella, integrandose al ROF institucional que si es de
cumplimiento total de los funcionarios publicos.

Los que se encuentran en la alta direccion, deben obligar a poner en préactica el ROF,

establece de manera clara y directa lo que se debe realizar dentro de sus labores dentro de
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la institucion. También, se puede replantear el manual, si se presenta algunos vacios que
estan ocasionando trabas para el logro de los objetivos. Todo proceso de accion debe ser

evaluado y a la vez mejorado segun las circunstancias lo ameriten.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF).- Manual que detalla las funciones que los
funcionarios publicos deben cumplir, los cargos a desempefar, lineamientos de autoridad
y responsables que los comprenden. Cada area de la institucion de la organizacién esta
obligada a tener e implementar su propio manual de obligacion y funciones. Para la
elaboracion de manual, se debe considerar que tan grande o pequefia es la organizacion,
porque depende de ello las funciones que van a realizar, mientras mas pequefio menos
funcione y/o viceversa. Solo basta con tener un solo manual, no es necesario tener varios

ya que se pueden adecuar o mejorar segun las situaciones que se presenten.

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP). - Llamado cuadro de cargos, en un
documento donde preveé los cargos que se asumen en la Municipalidad, se adecua a los
periodos de gestidén que estaran a cargo; su cumplimiento esta regida por el Reglamento
de Organizaciones y Funciones, donde el punto de partida es el presupuesto anual de
personal.

El Presupuesto Analitico de Personal (PAP). - Detalla el presupuesto dirigido a los haberes
que deben recibir todo el personal de la entidad publico; es un documento de gestién

institucional, del personal contratado y nombrado, segun lo establecido en la ley.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). - Es un documento unificado,
que representa los tramites procedimentales administrativos que se realizan en las

diferentes areas de la institucion publica. Se especifica de la siguiente manera:
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Importancia del TUPA.
e Se identifica los procedimientos municipales.
e Seobserva los costos procedimentales
e Se determina los plazos de los procedimientos.
e Simplifica los procedimientos administrativos.

e Se manifiesta los requisitos minimos de un procedimiento.

El Plan Operativo Institucional (POI). - Establece las caracteristicas en que se desarrollan
los proyectos de desarrollo de las manualidades. Su utilidad, detalla la ejecucion de los
proyectos que se van a realizar. Documento indispensable para toda ejecucion, las tareas
que lo comprenden, unidad de medida, requerimiento de los costos totales y unitarios y el

cronograma de ejecucion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI).- Es el que hacer institucional durante periodos de
corto y largo plazo; se toma en cuenta la vision las metas y objetivos de acciones
contempladas en el plan de desarrollo concertado, los lineamientos PESEM. Dentro del
marco de sus competencias, presentan las acciones institucionales que debe realizar todos
los gobiernos ya sean locales o regionales, debe de estar plasmado en el plan de desarrollo

segun lo establece la ley Organica de Municipalidades N°27972.

2.2.1.2 Dimensiones de la gestion municipal

Rojas, L. (2016), menciona las siguientes dimensiones de la gestion municipal:
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Planificacion: indica que es la anticipacion de los objetivos que se pretenden alcanzar
segun los plazos establecidos, conocida como prevision de los procesos administrativos
(p. 82)

El mismo autor menciona que mayormente las organizaciones son improvisadas respecto
a la planificacion organizacional. Se basan en sus planes en las areas administrativas,
dejando de lado a las areas operativas que son de vital importancia para la sostenibilidad
activa de la empresa. Los modelos de accién de la planificacidn, se basan en teorias de
accion futura, empezando en plantear metas y los planes de ejecucion para desarrollarlos.
La planeacion dirige el accionar a lo que se quiere llegar, lo que se hace, cuando se hace,

como se realiza y las consecuencias que se tendra. (p.124)

Organizacion: es el organismo social y material de la empresa. Desde el punto social,
conforman un conjunto de personas que trabajan de manera interactiva sinérgica, para el
logro de los objetivos generales y especificos (p. 82)

Morales, Sanchez y Ponce de Leon (2016) manifiestan que, es la forma de integrar,
estructurar y organizar los recursos que involucran la administracion; este conjunto de
medios financieros, humanos y técnicos son los que componen a una empresa. Para el
logro de los objetivos se deben adecuar las condiciones especificas en el cual se encuentran
(p. 84).

Direccion: Es el medio por el cual se orienta a lograr el objetivo y metas trazadas dentro
del periodo (p. 81).

Es decir, que con la organizacion se pretende obligar a que todos los colaboradores estén
comprometidos con los objetivos de la institucion y se esfuercen para lograrlos.

Aqui se encuentra la necesidad que tienen las organizaciones para lograr el cumplimiento

de las metas, bajo la jerarquia necesaria el cual establece el orden de las labores que se
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deben de desempefiar y la forma correcta teniendo en cuenta siempre la resolucion de los
conflictos, empleando para ello el liderazgo en cada area el cual toma las decisiones
correctas para disminuir la problematica que se enfrenta a cada paso que se da para el

cumplimiento de las metas. (p. 107-108).

Control: Se afirma, que los objetivos se deben cefiir al control planeado de lo organizado

y dirigido, que aseguran su resultado eficiente. Su finalidad es saber si se estan cumpliendo

los procesos sefialados; es fundamental porque guia las actividades que debe cumplir el

trabajador. (p. 131)

Este mismo autor Chiavenato (2006) considera que este proceso consiste en el monitoreo,

evaluacion y acompafiamiento del desempefio, verifica las acciones de los colaboradores,

para que sea cumpliendo de acuerdo a lo realizado. El control es la actividad que conlleva
al camino correcto a lo que se tiene que hacer, ajustandose y corregir aspectos que podrian
ser desfavorables en el proceso de trabajo. Ademas, garantiza las actividades pre disefiadas.

(p. 265)

Morales, Sanchez y Ponce de Ledn (2016, p.123) Mencionan los autores los principios que

comprenden el control:

> Equilibrio. Todo grupo de trabajo se le debe dar autoridad de control.

> De los objetivos. El control no es fin sino un modo para lograr los objetivos.

» De la oportunidad. Antes de ejecutar cualquier tipo de control, se debe comunicar sobre
las acciones que se realizaran, ayudaran para tomar medidas correctivas y el personal
esté debidamente informado.

> De las desviaciones. Toda variacion dentro del proceso de control debe ser analizado y
conocer el origen que lo ocasiona, para tomar decisiones automaticas que no influyan

mas adelante. (p.58)
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2.2.2 Productividad

2.2.2.1. Definiciones:

Mir, J. (2018), refiere que la productividad laboral esta considerada como “la
resultante entre tiempo utilizado y la eficiencia generada de las actividades desarrolladas,
y quienes son mas productivos son quienes dan méas de si, es decir, producen mayores

resultados siempre que eviten distractores”. (p.69)

Callata, L. (2017), enfatiza que la productividad laboral “se caracteriza por el uso
correcto de recursos en la produccion de bienes y servicios de calidad y en el pazo

establecido”. (p.23)

Van Der (2016) indica respecto a la productividad laboral, que el papel principal lo
ocupa la fuerza el capital humano, que, a través de su experiencia y conocimiento, el
trabajo que realizan, innovacién y capacitacion incrementan la productividad de la
institucién. Ello es dependiente, de la sostenibilidad econdémica de la empresa, por lo que
es considerado como un activo fundamental, debiéndose remunerar y motivar sus
resultados. La gerencia o plana organizativa debe tener cambios de actitudes a sus
dirigidos, porque en el mayor de los casos son personas no reciprocas Yy faltas de criterio

al momento de manejar personal. (p. 76)

La productividad segun el modelo de motivacion Vroom
Segun VVroom (1964), citado por (Chiavenato, 2011) menciona, las personas aumentan su

productividad bajo 3 condiciones de trabajo, estas son:
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e Objetivos personales. Incluyen aspectos sociales como: aceptacion social, segundo
lugar, dinero, entre otros. Son objetivos personales que comlnmente tienen las
personas.

e Relacion percibida entre logro de los objetivos y alta productividad. Si el personal tomo
como principio un buen sueldo, tendra una mejor motivacion. Pero si solo lo hace por
aceptacion social, su productividad serd& minima patron informal en la produccién
laboral.

e Percepcion de su influencia en su productividad. Si el trabajo requiere de esfuerzo fisico
tendra bajos resultados; no se esforzard a su capacidad maxima, debe tener una

capacitacion operativa adecuada para su eficaz progreso de trabajo.

Factor humano como elemento clave en la productividad

Gutiérrez, H. (2016), considera que un buen personal capacitado, con altos grados
de conocimiento y actualizado en temas circundantes a lo que se especializa, y eficaz en el
logro de metas y objetivos utiliza los medios y recursos que le permiten un buen
desempefio, para lograr lo que ella necesita y la empresa. Debe tener una inteligencia
emocional empética, adaptandose a personas Yy situaciones que seran prueba de resolucion
de conflictos como la seguridad laboral, salud laboral, entre otros. Lo contrario a lo
mencionado, produce un personal desmotivado, que no ejerce responsabilidad alguna y
simplemente esta pendiente de la remuneracion, el aspecto intrinseco es conformista por
lo que no logra resultados y sus capacidades son cada dia mas bajas; por ello en los tltimos
afios los grande gerentes especialistas y actualizados se enfocan en la motivacion que es

fuente de poder para el alma y autorrealizacion personal. (p. 89)

Caracteristicas de un colaborador productivo
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Van Der (2016, p. 127) considera que toda empresa publica y privada, requiere de
profesionales capacitados, con enfoque de logros, que sea competitivo en un mercado cada
dia més exigentes, que analice el entorno micro y macro econémico, tener como punto
de vision el aumento de la productividad, ser eficientes, competitivo y otorga activos
a la empresa. Ademas, se debe tomar en cuenta los siguientes principios:

e Identificacion con la institucion.

e Motivacion.

e Ser responsable con su cargo.

e Tomar decisiones constantemente.

e Ser justo con los pagos remunerativos.

e Ser gerente eficiente y eficaz.

Participacion y productividad
Van Der (2016, p.198), menciona, que todo tipo de participacion dentro de la
organizacion tiene efectos positivos y negativos en la productividad, el enfoque es en el
aspecto practico en vez de un estudio lleno de teorias que, si son importante, pero ante la
practica se convierte en algo subjetivo como base de conocimiento, el efecto que puede
ocasionar al principio puede ser limitado hasta incluso negativo, todo depende de los
aspectos fundamentales de la actividad econdmica al cual esta dedicada la empresa y que
opera de acorde al modelo laboral, que esta disefiado para el rubro de negocio. En el mayor
de los casos la participacion tiene efectos positivos, segun los siguientes pasos:
e Los trabajadores se desempefian de acuerdo a sus competencias y puesto de trabajo
en el cual se desarrollan.
e La comunicacion y confianza son caracteristicas de relaciones entre los

colaboradores y directores. Darle valor a la productividad en la empresa, tiene como
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significado que se desarrollara en un mundo empresarial competitivo, la empresa
asume sus responsabilidades y las consecuencias son asumidas por los riesgos
tomados desde un principio; las ideas innovadoras por todo los agentes participes
deben ser tomadas en cuenta, siendo compatibles en todas las areas de trabajo y con
el fin comdn de resultados positivos, estimula la participacion organizacional,
incluyendo a 5 caracteristicas que dan posicionamiento a lo que es una productividad
laboral.

e Laempresa reparte las utilidades econdémicas, que son derivadas de la productividad.

e Debe ver relacion de apoyo entre los trabajadores y directivos, la participacién no
debe ser un sistema o mecanismo de organizacién, que malogre la seguridad de las
areas de labor.

e Los sistemas de trabajo garantizan que el trabajador cumpla con sus funciones
establecidas mediante contrato, y que lo realicen de forma eficaz y eficiente.

e Se debe concentrar en las politicas de los Recursos Humanos, los fundamentos
especializados no solo deben estar enfocados a lo tedérico, lo que debe repercutir es
en materia como se ha mencionado, la productividad como otros indicadores, deben
tenerse en cuenta en el entorno en el que se desarrollan el concepto de empresa y
persona.

Factores que miden la productividad del trabajador en el sector publico

Para lograr una buena productividad siempre se debe de tener en cuenta el rendimiento
laboral en este caso se encuentra la actitud funcional, el cual mide la predisposicion del
trabajador en cumplir sus funciones laborales, también tenemos la asistencia puntual al
trabajo, esto demuestra si el trabajador se encuentra conforme con su labor o si lo hace por

el cumplimiento de horas, la calidad laboral, considerado también la dedicacion que se
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emplea en la jornada laboral, esto va enfocado con el trabajo coordinado y en equipo el
cual mide las relaciones interpersonales entre colegas y compaferos de trabajo, que en
muchas ocasiones deben de trabajar de forma unida para lograr un mismo objetivo, basado
también en la responsabilidad de parte de los funcionarios pablicos quienes deben de ser
ubicados en las areas que les competen de acuerdo con su capacidad intelectual, ya que se
considera que en ellos ultimos gobiernos este tema ha sido irrelevante, el cual ha traido
problemas con la productividad laboral que han transmitido los funcionarios publicos,
finalmente se debe motivar a todos los trabajadores a que la labor que desempefian sea

plasmada con un espiritu de superacion.

2.2.2.2 Dimensiones de la productividad

Para Van Der (2016, p. 156-162), menciona sobre las dimensiones que se deben
emplear
Eficiencia. - La eficiencia esta asociada con la productividad, no se debe tomar en cuenta
la cantidad lo que se produce, sino la calidad que genera ese esfuerzo. Para el logro de la
eficiencia, se analiza la parte interna de la organizacién, bajo un analisis de control
riguroso, al fiel cumplimento de bajar los costos que generan, el uso adecuado de horas

trabajo y su afecta disposicion.

Eficacia. - Es el valor del producto final; la cantidad y calidad deben ser equivalentes al
obtener un producto final que sea de Util uso, satisface las necesidades de las personas. Del
analisis de los tres componentes mencionados, cada uno mide de forma individual su nivel
de productividad.

Efectividad. - Sinergia de lo propuesto y lo logrado, se evalUa el cumplimiento de los

objetivos planificados. Lo importante es el resultado en el menor tiempo y realizar de
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manera adecuada, se vincula netamente con la productividad al lograr mayores productos

en menos tiempo.

2.3 Marco Conceptual

Gestion: La gestion dentro del sector publico es aquella que se encarga generalmente de
planear organizar, dirigir y controlar todas las funciones que se deben de desempefiar por parte
de los trabajadores para lograr controlar los recursos.

Planeacion: Es la primera etapa, para la ejecucion de una labor, en donde se encuentra
plasmado todas las ideas relevantes sobre las funciones que se van a desempefiar con
posterioridad.

Organizacion: Son las decisiones tomadas en conjunto, los cuales emplean los métodos
necesarios para trabajar en equipo.

Direccion: Es la forma de direccionar las funciones laborales, los cuales deben de ser
encaminados para que todos los trabajadores se guien y logren un objetivo trazado.

Control: Son los medios empleados para lograr el correcto funcionamiento para el logro de las
metas y también son consideradas las pautas establecidas para el cumplimiento de las funciones
laborales.

Estrategia: Es considerado un plan de salvacién ante cualquier falla que se pudiera presentar,
asi también son los medios y herramientas necesarias para lograr que las actividades sean
empleados de la forma correcta.

Productividad: Es la fuerza empleada por el capital humano, el cual debe de cumplir ciertas
pautas para generar mayor beneficio a su centro de labor.

Desempefio laboral: Es la capacidad que tiene el empleado para afrontar los problemas

presentes en su area de trabajo.
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Rendimiento: Es el resultado obtenido ante la jornada laboral, siendo medible por la capacidad

del empleado.
Proceso: Es la secuencia que se debe de seguir para lograr los objetivos trazados.
Estrategia: Son los medios y herramientas empleadas para lograr alcanzar los objetivos que

se consideran inalcanzables.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General:
Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la productividad de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020.

3.2. Hipotesis Especificas:

1. Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la eficiencia de los trabajadores en
la Municipalidad de Quichuay-Huancayo, 2020.

2. Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la eficacia de los trabajadores en la
Municipalidad de Quichuay-Huancayo, 2020.

3. Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la efectividad de los trabajadores

en la Municipalidad de Quichuay-Huancayo, 2020.

3.3 Variables de la Investigacion y operacionalizacion:

3.3.1 Definicion conceptual
V1 = Rojas, L. (2016). Considera que la gestion municipal “Son acciones que se
desarrollan en los gobiernos locales con el proposito de conseguir mejoramientos sociales,
culturales, ambientales y econémicos de la jurisdiccion de responsabilidad”. (p. 78).
Dimensiones:

+ Planificacion.

+ Organizacion.

 Direccion.

« Control.
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V2 = Productividad: indica respecto a la productividad laboral, que el papel principal lo

ocupa la fuerza el capital humano, que, a través de su experiencia y conocimiento, el

trabajo que realizan, innovacién y capacitacion incrementan la productividad de la

institucion. Van Der (2016, p. 86).

Dimensiones:

« Eficiencia.

« Eficacia.

« Efectividad.

3.3.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION | DEFINICION [DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
» Conocimiento delas
normativas de las
Rojas, L. (2016). acciones que
. realizan.
Considera que la -
id N Reconocimiento
gestl_or_1 . La gestion Planificacion |  ge requ_erimientos
meIICIpa Son municipal se midi6 ngrmatlvc_)ﬁ. ;
acciones que se con el cuestionario ' rgt\)/lenmlgn_t | ¢e
desarrollan en 10s | denominado POSIDTES Timi _‘""C'_O”es
gobiernos locales | “gestion municipal” . ~ Conocimiento
con el propésito | formulado con ggstilgstrumentos de
de conseguir | 15 reactivos o
. . . L Organizacion | * Conocimiento  dela
mejoram|entos en chSIde_rauon a estructura Ordinal
V.1 sociales, las dimensiones jerérquica edil.
' culturales, planlf_lcac_|on, - Conocimiento  del Tipo Likert
. organizacion, _
ambientales Y | gireccion y control « Reconocimiento
Gestidon econémicos de la ' laboral por parte de 1 Nunca
icipal | Jurisdiccion  de Direccién los jefes. '
municipa ey + Liderazgo
responsabilidad”. 2. Aveces
(p. 78) » Eficacia en el proceso '
B de control edil. _
. El control 3. Siempre
Control genera .
retroalimentacion
respecto al
desempefio y

productividad laboral
del personal.
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V.2

Productividad
laboral

Van Der (2016),
indica respecto a la
productividad
laboral, que el
papel principal lo
ocupa la fuerza el

capital  humano,
que, a través de su
experiencia y
conocimiento, el
trabajo que
realizan,
innovacion y
capacitacion
incrementan la

productividad de la
institucion. (p. 76).

La productividad
se midi6 con
el cuestionario
denominado
“productividad”
formulado con

15 reactivos

en consideracion a
las dimensiones
eficiencia, eficacia'y
efectividad.

Las funciones se

cumplen
oportunamente.

* Se tienen los

Eficiencia recursos necesarios
para cumplir con las
funciones
encomendadas.

« Conocimiento de
los medios y
procedimientos

Eficacia usados para cumplir
con las funciones.

+ Contribucion al logro
de los objetivos
institucionales.

« Conocimiento  de

» Cumplimiento 6ptimo
de metas
establecidas.

» Cumplimiento 6ptimo

Efectividad de objetivos
establecidos al

puesto.

Ordinal

Tipo Likert

1. Nunca

2.A veces

3.Siempre
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
4.1.1 Método general:

Pino, R. (2018); Menciona que una investigacion esta enfocada en absolver todas
las incognitas con el método cientifico, ayudando a clasificar las relaciones entre variables
que pueden o no afectar la investigacion. Asi mismo, se hace uso de la metodologia de
investigacion, con el fin de facilitar la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos,
(p.101).

Se ha utilizado el método cientifico por haber empleado teorias cientificas probadas en
estudios y con medios metodoldgicos, que ayudaran a obtener los resultados que el

investigador pretende demostrar.

4.1.2 Métodos especificos:

Meétodo deductivo: Fue utilizado porgque se comparan y analizan las teorias basandose en
los temas de estudio.

Meétodo descriptivo: Fue utilizado porque describe los resultados de la investigacion, en
base a las evidencias obtenidas.

Método analitico: Fue utilizado porque se han disgregado de forma pretenciosa los

elementos necesarios para hacer mas facil su revisién y estudio de manera individual.

4.2 Tipo de la investigacion
Se utiliz6 la investigacion de tipo basica o pura, por cuanto Pino, R. (2018); considera

que este tipo de investigacion se caracteriza porque el investigador “tiene la motivacion de
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descubrir nuevos conocimientos, y proporcionar nuevas teorias en consideracion a los
resultados obtenidos. (145)

Respecto al enfoque cuantitativo Pino R (2018) nos dice que este enfoque es aquel que cuanta
con informacion cuantificable, y medible para dar lugar a los resultados y as pruebas que

determinan el logro de la investigacion. (p. 164)

4.3. Nivel de investigacion

Se utiliz6 el nivel correlacional, primero por contar con dos variables de estudio y luego
porque la investigacion busco el nivel de relacion entre las dos variables, los cuales
determinaran el efecto que tiene una variable sobre la otra al ser medido y demostrara el
objetivo de la investigacion.
Pino, R. (2018); define el nivel correlacional como el tipo de investigacion que tiene la
finalidad de relacionar o asociar dos objetos demostrando sus conceptos, caracteristicas,

identificadas en una muestra en particular. (p. 193).

4.4 Disefio de la investigacion

Se ha utilizado el disefio no experimental, de corte transversal, esto considerando que
no se han manipulado ninguna de las variables estudiadas para ver su efecto de una sobre otra,
bajo la recoleccion de informacion
Hernandez (2014) menciona que el disefio no experimental es aquel estudio que no manipula
las variables y solo se basa en la observacion de los fendmenos en torno a su ambiente, siendo
analizados consecuentemente” (p. 202).
De corte transversal es considerado porque existe un limite de tiempo para la recoleccion de

informacion.



49

Esquema utilizado

1

A

<l
N

(]

Donde:

M = Muestra

01= La motivacion.

02= Rendimiento laboral.

r = Relacion entre las variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Pino, R. (2018); Explica en su libro que la poblacion de estudio esta referido al
conjunto de todos los elementos que conforman el universo, conocido como el lugar de
estudio, en este caso no se disgrega ningun elemento. (p.174)
Considerando en la siguiente tabla como se conforma la poblacion de la Municipalidad
Distrital de Quichuay; también considerandose como poblacion finita por ser conocido el

tamafio de la poblacion el cual consta de 59 trabajadores.

Tabla 2
Poblacién- funcionarios y servidores publicos 2020.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUICHUAY
N° Areas Cantidad de
trabajadores
Alcaldia 1
Control institucional
Procuraduria municipal
Unidad de gestion de riesgos de desastre
Gerencia municipal
Unidad de contabilidad
Unidad de tesoreria
Unidad de abastecimiento
Unidad de almacén y archivos

O©CoOoONO UL~ WN B
NWEFENNMNNDNDDN
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10 Unidad de control patrimonial 1
11 Unidad de recursos humanos 2
12 Secretaria general 2
13 Imagen institucional 1
14 Unidad de asesoria juridica 1
15 Unidad de planeamiento y presupuesto 1
16 Unidad de ejecucion coactiva 1
17 Gerencia de desarrollo econémico local 1
18 Division de rentas 1
19 Division de medio ambiente 1
20 Divisién de sanidad vegetal 1
21 Division de sanidad animal 1
22 Gerencia de desarrollo publico y servicios 3
sociales
23 Divisién de programas sociales 3
24 Division de limpieza publica y ornato 1
25 Division de seguridad ciudadana 1
26 Division de transportes publicos 1
27 Division de registro civil 1
28 Division de area técnica municipal 1
29 Gerencia de desarrollo urbano y rural 2
30 Oficina de programaciéon multianual de 1
inversiones

31 Division de estudios y liquidacion de obras 3
32 Division de catastro urbano y rural 2
33 Division de equipos y maquinaria pesada 1
34 Instituto vial provincial 1
35 Consejo municipal 3
36 Comision de regidores 4

Total, de trabajadores 59

Fuente: Propia

4.5.2 Muestra
Pino (2018) considera que la muestra es la que esta considerada como una parte importante y
pequefa de la poblacidn, esto implica que la parte pequefia es la as relevante y aquella que
brindara la informacion necesaria para lograr los resultados esperados (p.213)

Por lo que, en la investigacion a realizar, se consider6 la muestra no probabilistico ya que

estd conformado por 17 personas de todos los niveles jerarquicos de la Municipalidad.

Tabla3
Muestra de la Municipalidad distrital de Quichuay, 2020:



N° DESCRIPCION CONDICION CANTIDAD
1 |ALCALDE REPRESENTANTE LEGAL 1
2 |REGIDORES CONTRATO POR LOCACION 5
3 |GERENTE MUNICIPAL CONTRATO POR LOCACION 1
4 | GFRENTE DE OBRAS CONTRATO POR LOCACION 1
5 | ASESOR LEGAL CONTRATO POR LOCACION 1
6 [CONTADOR CONTRATO POR LOCACION 1
7 |SECRETARIA DE ALCALDIA CONTRATO POR LOCACION 2
8 |SECRETARIA DE REGISTRO CIVIL CONTRATO POR LOCACION 1
9 |SECRETARIA DE ABASTECIMIENTO  |CONTRATO POR LOCACION 2
10| SECRETARIA DE TESORERIA CONTRATO POR LOCACION 1
11 |SECRETARIA DE ASUNTOS SOCIALES  |CONTRATO POR LOCACION 1
TOTAL 17

Fuente propia.
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CRITERIOS QUE INCLUYERON A LOS SUJETOS DE MUESTRA: Se encuentran

todos los trabajadores que tienen cargos como funcionarios y secretarios dentro de la

municipalidad ya que son considerados personas que conocen acerca de nuestras

variables de estudio.

CRITERIOS QUE EXCLUYERON A LOS SUJETOS DE MUESTRA: Se encuentran

aquellos trabajadores que cumplen funciones distintas como son la limpieza, vigilancia

entre otros ya que son considerados personas que desconocen sobre los temas a

investigar.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Abanto (2015) Explica que el éxito de una investigacion estd enfocado principalmente en el

instrumental que se utiliza para recoger informacion. (p.217)
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4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Pino, R. (2018); menciona que las técnicas son consideradas procedimientos
empleados para poder obtener evidencia de lo que se esta investigando y probar la teoria
que se persigue. (p.233)
Es asi que se ha utilizado la encuesta como una técnica para obtener informacion relevante
dentro de municipalidad de Quichuay.
Las ventajas que tienen la encuesta es medir los niveles de conocimientos y la influencia
que tiene cada sujeto de muestra en afeccion al demostrar la problematica de la
investigacion.
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Pino, R. (2018, p. 154), Indica que el instrumento mas utilizado para las
investigaciones es el cuestionario, porque es considerado una herramienta méas sencilla
para recolectar informacion y no implica dificultades sobre su llenado.

Por lo mismo, se ha utilizado el cuestionario para obtener datos de los trabajadores
de la municipalidad de Quichuay.

Existen dos cuestionarios uno que mide acerca de la gestion municipal conformado
por 15 items y la otra que mide la productividad también conformada por 15 items

Las ventajas que contiene el uso del cuestionario, primero porque es sencillo de
utilizar y el lector puede leer una y otra vez sus preguntas, ademas de ser considerado el
instrumento mas sencillo de utilizar y mas eficiente para recabar informacion.
4.6.4 Validez del instrumento
Para Pino R. (2018), La validez es la certeza y conformidad de que algo esta bien

elaborado. (p.268)
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En este caso la valides fue aplicado a los instrumentos por el juicio de tres expertos, quienes
revisaron conforme a la coherencia, claridad, relevancia y suficiencia, sobre el contenido
del cuestionario.
4.6.5 Confiabilidad del instrumento
De igual manera Pino, R. (2018); Se encuentra relacionado con el grado de
precision de los datos obtenidos luego de haber realizado las encuestas. (p.270)
En este caso fue utilizado el estadistico Alpha de cronbach, el cual es un estadistico
que otorga el grado de confiabilidad sobre los datos que se han obtenido como muestra.
Los coeficientes hallados se calcularon en base al siguiente Baremo:

Tabla 2
Baremo de Interpretacion

0,53 a menos Confiable nula
0,54a0, 59 Confiable baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiable

1 Confiabilidad perfecta

Sobre la confiabilidad de la informacion obtenida sobre las preguntas elaboradas
referentes a la gestion municipal
Los datos obtenidos en las encuestas realizadas sobre la gestiébn municipal

arrojaron resultados de confiabilidad conforme se muestra en la siguiente tabla:



Tabla3

Estadistico de fiabilidad de la gestion municipal

La confiabilidad obtenida sobre toda informacién que ingreso a nuestro sistema referente

Datos procesados

N° %
Casos Valido 17 100,0
Excluido 0 0,0
Total 17 100,0
Alfade N° de
Cronbach elementos
0,819 15

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion N-
tipica

VALIDEZ DE | 5,0000 0,51640 13
CONTENIDO
VALIDEZ DE | 5,5000 0.52705 15
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE | 5.0000 0,51640 15
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y | 55000 0.52705 13
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO
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a la gestion municipal el cual contaba con un margen de 15 preguntas realizadas a 17

funcionarios publicos.

Para el proposito de la investigacion se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0,819 que es

considerado excelente en el nivel de confiabilidad, segun el estadistico Alpha de cronbach

Confiabilidad de Instrumento: Productividad
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Los datos obtenidos en las encuestas realizadas sobre la productividad arrojaron
resultados de confiabilidad conforme se muestra en la siguiente tabla:
Tabla4

Estadisticos de fiabilidad
Datos procesados

Ne %
Casos Vaélido 17 100,0
) Excluido? 0 0,0
Total 17 100,0
Alfa de N° de
0,808 15

Estadizticos de los elementos
Media Desviacion N
tipica

VALIDEZ DE 6, 0000 0.61640 13
CONTENIDO
VAILIDEZ DE &, 3000 0,62705 13
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 6, 0000 0.61640 13
NTENCION T
OBIETIVIDAD DE
MEDICION
PEESENTACION T 0, 3000 0.62705 13
FORMAILIDAD DEL
MNSTRUMENTO

La confiabilidad obtenida sobre toda informacion que ingreso a nuestro sistema referente
a la calidad de servicio el cual contaba con un margen de 15 preguntas realizadas a 17
funcionarios publicos

Para el proposito de la investigacion se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0,808 que es

considerado excelente en el nivel de confiabilidad, segun el estadistico Alpha de cronbach
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4.6.5 Procedimiento de recoleccion de datos.

Con la ayuda del instrumento del cuestionario que tiene quince reactivos, se
procedio a validar los dos instrumentos por juicio de expertos, para luego ser aplicados a
la muestra de diecisiete trabajadores de la Municipalidad Distrital de Quichuay, lo que
llevé aproximadamente tres dias en realizarla. Una vez aplicada la encuesta se procedio a

tabular y contrastar la informacion con la ayuda del SPSS v.25 y el Excel.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tal como se indica en el item anterior, habiendo recaudado toda la informacion
necesaria y de acuerdo al estadistico descriptivo se llegara a la interpretacion de los resultados
mediante tablas y figuras y luego mediante le estadistico inferencial se determinara los niveles

de correlacion conforme a la contrastacion de las hipotesis.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Se han tomado en cuenta todos los aspectos éticos mencionados segun el codigo de
ética, principalmente lo que refiere el articulo 27 y 28 de la presente norma. Y en base a ello se
menciona lo siguiente:
e Se proporciona informacion veraz dentro de la investigacion
e Se considera la responsabilidad de los autores en caso que el proceso de investigacion
presente fallas
e Seconsidera la legalidad de todo el proceso de investigacion
e Se considera el cuidado a los sujetos involucrados en el proceso de investigacion,
velando por su seguridad y manteniéndolos de incognitos para evitar perjuicios en su
centro de labor

e Se considera toda la documentacion necesaria que validan el proceso de investigacion



Se considera el respeto sobre la informacidn contenida

Se considera los limites de tiempo que establece la Universidad
Se considera el orden de ejecucion de la investigacion

Se considera la proteccion del medio ambiente

Y se considera la subsanacion de dafios que se pudieran generar de ser el caso.

57
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
A continuacién, presentamos los resultados obtenidos luego de haber aplicado el instrumento
5.1.1 Frecuencia de la variable gestion municipal

Tabla5
Variable gestion municipal

VALIDO
A veces Siempre
5 12
29.4% 70.6%

Total, de 17 encuestados

Figura 1
Variable gestion municipal
VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Porcentaje

A veces Siempre

VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Glosa: En los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la gestion municipal respondieron

en la siguiente proporcion: el 29,4% conformado por 5 trabajadores indican que la gestién
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municipal actual a veces ha presentado inconvenientes sobre todo en el periodo 2020 y el
70,6% conformado por 12 trabajadores sefiala que siempre.
5.1.2. Frecuencia de la dimension planificacion

Tabla6
Dimension planificacion

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 5 11
5.9% 29.4% 64.7

Total, de 17 encuestados

Figura 2
Dimension planificacién

Dimension Planificacion

40

Porcentaje

20

0

Nunca A veces Siempre

Dimension Planificacion
Glosa: En los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la planificacion respondieron en

la siguiente proporcion: el 5,9% conformado por 1 trabajador presento que la

planificacion actual nunca ha presentado inconvenientes sobre todo en el periodo 2020,
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el 29,4% conformado por 5 trabajadores indican que a veces y el 70,6% conformado por

12 trabajadores sefiala que siempre.

5.1.3 Frecuencia de la dimension organizacion

Tabla7
Dimensidn organizacion

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 4 12
5.9% 23.5% 70.6

Total, de 17 encuestados

Figura 3
Dimensidn organizacion
Dimension Organizacion

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Dimension Organizacion
Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la organizacion respondieron en
la siguiente proporcion (1 nunca), (4 a veces), (12, siempre), generalizando que la
organizacion de la gestion municipal no se encuentra actualizada el cual ha generado

inconvenientes sobre todo en el periodo 2020.
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5.1.4. Frecuencia de la dimensién direccién

Tabla 8
Dimensién direccidn

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 5 11
5.9% 29.4% 64.7

Total, de 17 encuestados

Figura 4
Dimension direccion

Dimension Direccion

60

40

Porcentaje

20

A veces Siempre

Dimension Direccién
Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la direccion respondieron en la

siguiente proporcion (1 nunca), (5 a veces), (11, siempre), generalizando que la direccién
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de la gestion municipal no presenta los medios necesarios para poder direccionar una

correcta gestion dentro de la entidad

5.1.5 Frecuencia de la dimensién control

Tabla 9
Dimensién control

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 4 12
5.9% 23.5% 70.6

Total, de 17 encuestados

Figura 5
Dimensién control

Dimension Control

80

60

40

Porcentaje

20

o}

Nunca A veces Stempre

Dimension Control

Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos

de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre el control respondieron en la
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siguiente proporcién (1 nunca), (5 a veces), (12, siempre), generalizando que el control
de la gestion municipal no realiza sus funciones acorde a la normativa establecida por la
entidad.

5.1.8 Frecuencia de la variable productividad

Tabla 10
Variable productividad

VALIDO
A veces Siempre
5 12
29.4% 70.6

Total, de 17 encuestados

Figura 6
Variable productividad

VARIABLE PRODUCTIVIDAD

80

60

40

Porcentaje

A veces Siempre

VARIABLE PRODUCTIVIDAD
Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la productividad respondieron en
la siguiente proporcion (5 a veces), (12, siempre), generalizando que la productividad no

genera lo esperado, por el contrario es escasa.
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5.1.9 Frecuencia de la dimensién eficiencia

Tabla 11
Dimensién eficiencia

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 5 11
5.9% 29.4% 64.7

Total, de 17 encuestados

Figura 7
Dimensién eficiencia

Dimension Eficiencia

60

-2
5
t 40
bt
p'§ 64.7%

20

29.4%
0 [5.9%] '
MNunca A veces Siempre

Dimension Eficiencia

Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la planificacion respondieron en
la siguiente proporcion (1 nunca), (5 a veces), (11, siempre), demostrando que es
indispensable plantear técnicas que ayuden a mejorar la eficiencia en las labores que

desempefian los trabajadores de la municipalidad.
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5.1.10 Frecuencia de la dimensién eficacia

Tabla 12
Dimensién eficacia

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 6 9
5.9% 35.3% 58.8

Total, de 17 encuestados

Figura 8
Dimensién eficacia

Dimension Eficacia

60

50

@ 40
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§ 30 58,8%
=]

20

35,3%
10
| |5,9%l '
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MNunca A veces Siempre

Dimension Eficacia

Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la eficiencia respondieron en la
siguiente proporcion (1 nunca), (6 a veces), (10, siempre), demostrando que la constante
falta de eficiencia de parte de los funcionarios publicos estd generando inconvenientes a

la municipalidad.
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5.1.11 Frecuencia de la dimensién efectividad

Tabla 13
Dimensién efectividad

VALIDO
Nunca A veces Siempre
1 4 12
5.9% 23.5% 70.6

Total, de 17 encuestados

Figura 9
Dimensién efectividad

Porcentaje

Dimension Efectividad
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Dimension Efectividad

Glosa: De los resultados se evidencia que los 17 encuestados, quienes fueron los sujetos
de muestra y referente a las preguntas planteadas sobre la efectividad respondieron en la
siguiente proporcion (1 nunca), (4 a veces), (12, siempre), demostrando que la efectividad
es un medio que no se ejerce dentro de la municipalidad por consiguiente es importante,

tomar las medidas necesarias para corregir este problema.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 14
Escala segun la interpretacion de Veliz

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,93-099 | Correlacion negativa muy alta
-0,7a-089 | Correlacion negativa alta
-0.4a-0,69 | Correlacién negativa moderada
-0.2a-039 | Correlacién negativa baja
-0,01 20,19 | Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 20,19 | Correlacion positiva muy baja
0,2a039 | Correlacion positiva baja
0423069 | Correlacion positiva moderada
072089 | Correlacion positiva alta
092099 | Correlacion positiva muv alta
1 Correlacidn positiva grande v perfecta

Fuente: Suarez (2012)
5.2.1. Contrastacién de hipdtesis entre gestion municipal y productividad
5.2.1.1 Prueba de Hipotesis General
Formulacion de las Hipdtesis:
Ho: La Gestién Municipal NO mantiene relacion directa con la productividad de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay de la Provincia de Huancayo en el
afio 2020.
H1: La Gestion Municipal mantiene relacion directa con la productividad de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay de la Provincia de Huancayo en el
afio 2020.
Eleccion del estadistico de prueba
Rho de Spearman por tener una muestra pequefia
Nivel de significancia

Nivel de significancia = 0,05
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Tabla 15
Estadistico de prueba entre gestién municipal y productividad

VARIABLE
GESTION VARIABLE
MUNICIPAL PRODUCTIVIDAD
Rho de Spearman VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 0,717
. 0,001
MUNICIPAL Sig. (bilateral) 17 17
Ne 0,717 1,000
VARIABLE Coeficiente de correlacion 0,001 .
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10
Variable gestion municipal y productividad
Grafico de barras
VARIABLE
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VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Siempre

Decisién estadistica: Al haber obtenido un nivel de significancia de 0,001 < 0,05 se acepta la
hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica: Considerando que se ha obtenido un nivel de correlacion de 0,717
considerado nivel alto, segun el coeficiente de correlacion, podemos asegurar que la gestion

municipal se relaciona directamente con la productividad.



5.2.2 Contrastacion de hipotesis entre la gestion municipal y la eficiencia

5.2.2.1 Prueba de Hipotesis Especifica 1

Formulacion de las Hipdtesis:
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Ho: No, existe relacion significativa entre la gestion municipal y la eficiencia de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la eficiencia de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba

Rhode Spearman por tener una muestra pequefia
Nivel de significancia

Nivel de significancia = 0,05

Tabla 16
Calculo Estadistico de prueba entre gestion municipal y eficiencia

VARIABLE
Dimension GESTION
Eficiencia MUNICIPAL
Rho de Spearman Dimension Eficiencia Coeficiente de correlacion 1,000 0,627
Sig. (bilateral) . 0,007
NO
VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 17 17
MUNICIPAL Sig. (bilateral) 0,627 1,000
Ne° 0,007 .

Fuente: Elaboracion propia

Figurall
Hipdtesis especifica: gestion municipal y eficiencia
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Grafico de barras
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Dimension Eficiencia

Decision estadistica: Al haber obtenido un nivel de significancia de 0,007 < 0,05 se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusién estadistica: Considerando que se ha obtenido un nivel de correlacion de 0,627
considerado nivel alto, segun el coeficiente de correlacion, podemos asegurar que la gestion

municipal se relaciona directamente con la eficiencia.

5.2.3. Contrastacion de hipdtesis entre la gestion municipal y la eficacia

5.2.3.1 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Formulacion de las Hipdtesis:

Ho: No, existe relacion significativa entre la gestion municipal y la eficacia de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

H1: Existe relacién significativa entre la gestion municipal y la eficacia de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba

Rho de Spearman por contar con una muestra pequefia

Nivel de significancia



Nivel de significancia = 0,05

Tabla 17
Estadistico de prueba entre gestion municipal y la eficacia
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VARIABLE
Dimension GESTION
Eficacia MUNICIPAL
Rho de Spearman Dimensién Eficacia Coeficiente de correlacién 1,000 0,682
Sig. (bilateral) . 0,003
NO
VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 17 17
MUNICIPAL Sig. (bilateral) 0,682™" 1,000
Ne° 0,003 .
Figura 12
La gestion municipal y la eficacia
Grafico de bairas
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Decision estadistica: Al haber obtenido un nivel de significancia de 0,003 < 0,05 se acepta la

hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica: Considerando que se ha obtenido un nivel de correlacion de 0,682

considerado nivel alto, segun el coeficiente de correlacion, podemos asegurar que la gestion

municipal se relaciona directamente con la eficacia.



5.2.4. Contrastacion de hipdtesis entre la gestion municipal y la efectividad

5.2.4.1 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Formulacion de las Hipdtesis:
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Ho: No, existe relacion significativa entre la gestion municipal y la efectividad de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la efectividad de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay — Huancayo, 2020.

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales.
Nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia es de 95% Alfa =5%

Tabla 18
Estadistico de prueba entre gestiéon municipal y la eficacia
VARIABLE
Dimension GESTION
Efectividad MUNICIPAL
Rho de Spearman Dimension  Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 0,644™
Sig. (bilateral) . 0,005
N 17 17
VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 0,644™ 1,000
MUNICIPAL Sig. (bilateral) 0,005 .
N 17 17

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
La gestion municipal y la efectividad
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Decision estadistica: Al haber obtenido un nivel de significancia de 0,005 < 0,05 se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Conclusién estadistica: Considerando que se ha obtenido un nivel de correlacion de 0,644
considerado nivel alto, segun el coeficiente de correlacion, podemos asegurar que la gestion

municipal se relaciona directamente con la efectividad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los resultados obtenido en relacion a la primera variable de la
investigacion: Gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020,
se aprecia que de los 17 elementos entre funcionarios y servidores publicos a quienes se les
aplico la escala de medicion, en lo que respecta a esta variable, la mayoria contesto que siempre
se da la Gestion Municipal (70,6%), correspondiendo a una muestra de 12 personas, mientras
que un (29,4%) contesto que a veces se da la gestion municipal, correspondiendo a la respuesta
de 5 personas.
Esto nos lleva, a considerar también los resultados obtenidos en relacion a la segunda variable
de estudio: Productividad en la Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020, del cual
se aprecia que de los 17 elementos entre funcionarios y servidores publicos en quienes se les
aplico la escala de medicion, en lo que respecta a esta variable, la mayoria contesto que siempre
se da la Productividad en los trabajadores (70,6%), correspondiendo a una muestra de 12
personas, mientras que un (29,4%) contestd que a veces se da la Productividad en los
trabajadores, correspondiendo a la respuesta de 5 personas.
Respecto al objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre la
gestion municipal y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Quichuay, Huancayo 2020; se tuvo como resultado: Que, el coeficiente de determinacion de la
gestion municipal y la eficiencia de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay,
Huancayo 2020, implica una relacién significativa moderada, debido a que lar = 0,717, por lo
que se rechazo la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis de investigacion (H1). Por cuanto
el Rho Spearman hallado fue de 0.717; Este coeficiente significativo segin Hernandez;
Fernandez y Baptista (2010, p.312) indica que hay una correlacion positiva alta con 5% de

probabilidad de error; por lo que se concluyd que la Gestion Municipal mantiene relacion
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directa con la productividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay de
la Provincia de Huancayo en el afio 2020.

Al respecto, conviene mencionar que los resultados obtenidos en la investigacion tienen
una similitud con aquellos resultados conseguidos por el investigador Quifidonez, R. quien el
afio 2018; determin6 mediante su investigacion que tuvo el propdsito de determinar la relacion
que existe entre la “Gestion Administrativa” y la “Productividad Laboral” en el Organo
Desconcentrado de Administracion de la Municipalidad Provincial de llo, 2018. Para lo que
utiliz6é una investigacion basica, de nivel descriptivo, con disefio no Experimental, utilizando
la técnica de la encuesta, y al cuestionario como instrumento para acopiar data; previamente
fue validado y confiabilizado con el Alfa de Cronbach obteniendo un 0.904 y 0.900,
demostrando su confiabilidad para su aplicacion, por lo que llegé a concluir: Que habiendo
obtenido una correlacion Rho de Spearman de 0.534, se establecio la relacion directa y
significativa entre la Gestion administrativa y la productividad laboral, vale decir que rechaz6
la hipotesis nula y termino por aceptar la hipétesis alterna; sobre la base de lo indicado por los

participantes directos, que la variable 1 influye en la Productividad Laboral edil.

De igual forma, se corroboran los resultados obtenidos con lo mencionado por Vroom (1964),
citado por (Chiavenato, 2011) al enfatizar que los trabajadores aumentan su productividad bajo
tres condiciones de trabajo, siendo el primero los objetivos personales que incluyen aspectos
sociales como la aceptacion social, el dinero, entre otros; los cuales estan consideradas como
objetivos personales que cominmente tienen las personas; luego la relacion percibida entre la
gestion de la organizacién, los logros de los objetivos y la alta productividad y por Gltimo la
percepcion de su influencia en su productividad. Si el trabajo requiere de esfuerzo fisico tendra
bajos resultados; no se esforzara a su capacidad maxima, debe tener una capacitacion operativa

adecuada para su eficaz progreso de trabajo.
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En relacion al primer objetivo especifico de la investigacion: Comprobar la relacion de la
gestion municipal y la eficiencia de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay-
Huancayo, 2020; se obtuvo el siguiente resultado; Que, el coeficiente de determinacion entre
la gestion municipal y la eficacia de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay-
Huancayo, 2020, implica una relacion significativa moderada. En tal sentido se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis de investigacion alterna (H1); teniendo en
consideracion de que el Rho de Spearman hallado fue de 0.627. Este coeficiente significativo
segun Hernandez y Baptista (2010, pp312) indica que hay una correlacion directa y moderada
con 5% de probabilidad de error; por lo que se concluyé que la Gestion Municipal mantiene
relacion directa moderada con la eficiencia de los trabajadores de la Municipalidad de

Quichuay de la Provincia de Huancayo en el afio 2020.

De lo anterior, en el articulo cientifico de los investigadores Marin, J. & Delgado, J. publicada
en la revista cientifica Scopus el afio 2020 tuvo como propdsito identificar las caracteristicas
del desempefio laboral para mejorar la gestion Municipal 2020, para lo que desarrollé una
investigacion de enfoque cualitativo, con disefio revisidn sistematica, con un analisis de 11
articulos cientificos orientados al desempefio laboral en las gestiones municipales, con nivel
descriptivo, concluyendo que, los articulos considerados para el estudio resaltan el desarrollo
de las competencias y habilidades del personal edil mediante las capacitaciones desarrolladas,
y a la utilizacién de tecnologias, y metodologias orientadas a los propdsitos institucionales; a
fin de incrementar el desempefio laboral y la eficiencia en el desarrollo de sus funciones que
repercuten en la sostenibilidad y productividad, es decir que, todos los procesos
administrativos, econémicos y financieros requiere de funcionarios y servidores competitivos,

eficientes e integros a fin de garantizar el uso y disposicion de todos los recursos publicos
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utilizados en el cumplimiento de sus funciones y propositos institucionales, los cuales deben
ser usados eficientemente y de esta manera lograr la productividad laboral organizacional.

De lo anterior, contribuye a los resultados obtenidos el autor VVan Der quien el 2016 afirma que
una de las caracteristicas de un colaborador productivo es ser eficiente dentro de una
organizacion publica o privada, por cuanto estas requieren de profesionales capacitados, con
enfoque de logros, que sean competitivos en un mercado cada dia mas exigentes, que analicen
el entorno micro y macro econdémico, tener como punto de vision el aumento de la
productividad, ser eficientes, competitivos y otorgar activos a la empresa; ademas, se debe
tomar en cuenta los siguientes principios identificacion con la institucion, motivacion, ser
responsable con su cargo, tomar decisiones constantemente, ser justo con los pagos

remunerativos, y ser eficiente y eficaz.

Del mismo modo, para el segundo objetivo especifico de la investigacion: Establecer la
relacion entre la gestion municipal y la eficacia de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Quichuay — Huancayo, 2020; se obtuvo: Que, el coeficiente de determinacién entre la
gestion municipal y la eficacia de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay —
Huancayo, 2020, implica una relacion significativo moderada. En tal sentido se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion alterna (H1), por cuanto la r hallada
fue de 0,682, por lo que se rechaz6 la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis de
investigacion alterna (H1); teniendo en consideracion de que el Rho de Spearman hallado fue
de 0.682. Este coeficiente significativo segin Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312)
indica que hay una correlacion directa y moderada con 5% de probabilidad de error; por lo que,
se concluyo que la Gestion Municipal mantiene relacion directa moderada con la Eficiencia de

los trabajadores en la Municipalidad de Quichuay de la Provincia de Huancayo en el afio 2020.
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Estos resultados tienen una coincidencia con lo manifestado por Gutiérrez, H. en su libro
Calidad total y productividad, en el que considera que el personal capacitado, con altos grados
de conocimiento y actualizado en temas circundantes a lo que se especializa, y eficaz en el
logro de objetivos, utilizan los medios y recursos que le permiten generar un buen desempefio
y lograr el éxito en una empresa. Ademas de tener una inteligencia emocional empatica,
adaptandose a personas Yy situaciones que serdn prueba de resolucion de conflictos como la
seguridad laboral, salud laboral, entre otros. Lo contrario a un trabajador eficiente produce
desmotivaciéon, no ejerce responsabilidad alguna y simplemente esta pendiente de la
remuneracion, el aspecto intrinseco es conformista por lo que no logra resultados y sus
capacidades son cada dia mas bajas; por ello en los Gltimos afios los grande gerentes
especialistas y actualizados se enfocan en la motivacion que es fuente de poder para el alma 'y
autorrealizacion personal.

De igual manera, en la segunda dimension considerada de la productividad al considerar que
la eficacia es el valor del producto final; respecto a la cantidad y calidad las cuales deben ser
equivalentes al obtener un producto final que sea de dtil uso, y que debe de satisfacer las
necesidades de las personas, sin embargo, guarda relacién con el nivel de productividad
individual de los trabajadores en relacion a la gestion organizacional, con lo que se da sustento

a la conclusion relacionada del segundo objetivo de la investigacion.

Del mismo modo, para el tercer objetivo especifico de la investigacion: Evidenciar la relacion
entre la gestion municipal y la efectividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Quichuay, Huancayo 2020; se obtuvo: Que, el coeficiente de determinacion entre la gestion
municipal y la efectividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay,
Huancayo 2020, implica una relacién significativa moderada. En tal sentido se rechaza la

hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de investigacion alterna (H1), por cuanto lar hallada
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fue de 0,644, por lo que se rechaz6 la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis de
investigacion alterna (H1). Este coeficiente significativo segun Hernandez; Fernandez y
Baptista (2010, pp312) indica que hay una correlacion directa y moderada con

5% de probabilidad de error; por lo que se concluyé que la Gestion Municipal mantiene
relacion directa con la Efectividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital deQuichuay
de la Provincia de Huancayo en el afio 2020.

Estos resultados tienen una coincidencia con lo establecido por Chiavenato, 1. quien el 2011
sostiene que en consideracion a que las principales funciones de la gestion municipal son la
provision de servicios como alcantarillado, agua, desagle, tratamiento de aguas servidas,
procesamiento de residuos sélidos, construccion de areas verdes, seguridad ciudadana,
registros de propiedad, entre otros. Es decir que municipios distritales como el de Quichuay
tienen el deber de controlar la salubridad, limpieza publica, aseo de las calles, salubridad de
escuelas, hospitales, lugares publicos, bafios publicos, control y ordenanzas publicas referentes
a la contaminacion ambiental, control del trafico, emision de gases invernaderos, control de los
mercados publicos, zonificacion de las areas entre otros; con el soporte y compromiso de sus
recursos humanos eficientes, eficaces y efectivos.

Se sugiere que habiendo visto el analisis de los autores que se aplicé para la elaboracion del
presente trabajo de investigacion de tesis se pueda aplicar adecuadamente los resultados que se
obtuvieron, ya que se demuestra que realizando una buena gestion administrativa los resultados
en la productividad de los colaboradores seran éptimas.

Para finalizar se a considerado que nuestra investigacion servira para contribuir con posteriores

investigaciones gque estén enfocados en la misma linea, para mejorar el contexto.
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CONCLUSIONES
Habiendo realizado la investigacion y de acuerdo a los resultados de la contrastacion de las
hipdtesis donde se demuestra que se aceptan todas las hipotesis alternas y se rechazan todas las
hipdtesis nulas, se llegan a las siguientes conclusiones principales:
1. Se ha determinado, que la Gestion Municipal mantiene relacion directa con la
productividad; con un nivel de 0.717., afirmando que una buena gestion municipal va

a lograr mejorar la productividad dentro de la entidad.

2. Se haestablecido, que la Gestion Municipal mantiene relacién directa moderada con la
Eficiencia con un nivel de 0.627, afirmando que la buena gestién municipal lograra la

eficiencia desempefiada dentro de la entidad.

3. Se determin0, gque la Gestion Municipal mantiene relacion directa con la Eficacia con
un nivel de 0.682, afirmando que la gestion municipal correcta va a implementar la

eficacia en los trabajadores de la entidad

4. Se determind, que la Gestion Municipal mantiene relacion directa con la Efectividad
con un nivel de 0.644, afirmando que la gestion municipal adecuada ayudara a que los

trabajadores sean mas efectivos ayudando a la entidad a lograr las metas establecidas.
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RECOMENDACIONES

A los funcionarios publicos encargados de la gestion dentro de la municipalidad distrital de

Quichuay:

1. Se recomienda mantener un flujo adecuado de liderazgo y comunicacion asertiva entre
todos los funcionarios y directivos ediles, a fin de coordinar, tomar decisiones adecuadas
y desarrollar estrategias para fomentar un ambiente colaborativo y el trabajo en equipo,
entre los servidores municipales quienes deben usar todos los medios disponibles para ser
productivos; en consideracion, a que uno de los principales objetivos de toda gestion

municipal es incrementar la productividad laboral del personal de la municipalidad.

2. Se recomienda contratar personal con maestria en gestion puablica, a fin de generar
productividad en las diferentes areas funcionales ediles; entendiendo que es la mejor via
para hacer de ellos colaboradores eficientes en el cumplimiento de los objetivos para el

desarrollo del distrito.

3. Se recomienda, garantizar la capacidad administrativa y de gestién a fin de fomentar el
compromiso e involucramiento de todos los servidores pablicos de la municipalidad y
cumplan con eficacia, alcanzar los objetivos establecidos en el plan estratégico edil dentro

de los plazos establecidos. Asimismo, publicar los resultados obtenidos.

4. Se recomienda implementar adecuadas politicas de estimulo y motivacion con el propdésito
de fortalecer la efectividad en los servidores y de esta manera lograr que cumplan sus
funciones de la mejor manera posible dando uso racional a los recursos disponibles y
generando los resultados esperados. Debiendo realizar investigaciones posteriores en base

a los resultados. Asi finalmente con la investigacion realizada poder aplicarlo dentro de la
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municipalidad y hacerlo de la forma correcta ya que de no hacerlo podria no obtener los
resultados esperados, y habiendo logrado su efectividad, la municipalidad podria proponer
la realizacion de nuevas investigaciones sobre temas que presente débiles, para que asi

estas puedan ser mejoradas en lo que sea necesario
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“Gestion Municipal y Productividad de los Trabajadores en la Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020
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Matriz de consistencia

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera se
relaciona la gestion
municipal y la eficiencia

de los trabajadores en la

Comprobar la relacién
de la gestion municipal
y la eficiencia de los

trabajadores en la M. D.

Existe relacién | Direccion.

significativa entre  la | Control.
gestion municipal y la

eficiencia de los

Organizacion.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion Método de investigacion general:
entre la gestion | que existe entre la | significativa entre la Meétodo cientifico.
municipal y la | gestion municipal y la | gestion municipal y la | Variable 1: Especificos: deductivo, descriptivo.
productividad de los | productividad de los | productividad de los | Gestion Enfoque: cuantitativo.
trabajadores en la M. D. | trabajadores de la M. D. | trabajadores en la M. D. | municipal Tipo de investigacion: Aplicada.
de Quichuay, Hyo. | de Quichuay, Hyo. de Quichuay, Hyo. 2020 | Dimensiones: Nivel de investigacion: Correlacional
20207 2020. Planificacion. Disefio de investigacion general:

No experimental.
Especifico: trasversal.

Esquema:
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M. D. de Quichuay, | de Quichuay, Hyo. |trabajadores en la M. D.
Hyo. 2020? 2020. de Quichuay, Hyo. 2020.
¢De qué manera se | Establecer la relacion | Existe relacion
relaciona la gestion | entre la gestion | significativa entre la

municipal y la eficacia
de los trabajadores en la
M. D. de Quichuay,

Hyo. 20207

municipal y la eficacia
de los trabajadores en la
M. D. de Quichuay,

Hyo. 2020.

gestion municipal y la
eficacia de los
trabajadores en la M. D.

de Quichuay, Hyo. 2020.

¢De qué manera se
relaciona la gestion
municipal y la
efectividad de los
trabajadores en la M. D.

de Quichuay, Hyo.

20207

Evidenciar la relacion
entre la gestion
municipal y la
efectividad de los
trabajadores en la M. D.
de Quichuay, Hyo.

2020.

Existe relacion

significativa entre la
gestion municipal y la
efectividad de los

trabajadores en la M. D.

de Quichuay, Hyo. 2020.

Variable 2:

Productividad

laboral

Dimensiones:

Eficiencia.

Eficacia.

Efectividad.

Donde:

M = Muestra

01 = Observacion de la V.1

02 = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables
Poblacion: 59 personas entre funcionarios
y servidores ediles.

Muestra: No probabilistico representado
por 17 trabajadores.

Técnica: Encueta

Instrumento: Cuestionario tipo Likert.
Técnicas:

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL| OPERACIONAL MEDICION
» Conocimiento de las normativas de las acciones que
. realizan.
Rojas, L. (2016). » Reconocimiento de requerimientos normativos.
Considera que la Planificacion * Prevencion de posibles limitaciones, y problemas
L, que pudieran aparecer.
gestion -
La gestion
municipal Son municipal se midio
acciones que se | con el cuestionario — - -
. « Conocimiento de instrumentos de gestion.
desarrollan en los | denominado - o :
« Conocimiento de la estructura jerarquica edil.
V.1 gobiernos locales | “gestion municipal” Organizacién « Conocimiento del perfil solicitado para ocupar Ordinal
5i formulado con 15 cargos y puestos.
Gesti con el propdsito _ Tipo Likert
ES_tI_OI‘l | de conseguir | reactivos en
municipa i i6
P mejoramientos consideracion a las — _ 1. Nunca
) dimensiones » Reconocimiento  laboral  por parte de los jefes. 2.A veces
sociales, planificacion Direccién « Liderazgo demostrado por los funcionarios. 3.Siempre
culturales, o
organizacion,
ambientales Y | gireccion y control. « Eficacia en el proceso de control edil.
econdémicos de la * El control genera retroalimentacion respecto
o c | al desempefio y productividad laboral del personal.
jurisdiccién  de ontro
responsabilidad.
(p. 78).
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL| OPERACIONAL MEDICION
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V.2

Productividad
Laboral

Van Der (2016),
indica respecto a la
productividad
laboral, que el
papel principal lo
ocupa la fuerza el
capital humano,
que, a través de su
experiencia y

conocimiento, el

trabajo que
realizan,
innovacion y

capacitacion
incrementan la
productividad de la

institucion. (p. 76).

La productividad se
midié con el
cuestionario
denominado
“productividad”
formulado con 15
reactivos en
consideracion a las
dimensiones
eficiencia, eficaciay
efectividad.

» Las funciones se cumplen oportunamente.

+ Se tienen los recursos necesarios para cumplir con las
funciones encomendadas.

Eficiencia * Los plazos establecidos para cumplir las tareas son
suficientes.
 Conocimiento de los medios y procedimientos usados para
cumplir con las funciones.
Eficacia « Contribucion al logro de los objetivos institucionales.
» Conocimiento de metas seglin puesto y responsabilidades.
» Cumplimiento dptimo de metas establecidas.
« Cumplimiento Optimo de objetivos establecidos al
puesto.
Efectividad + Genera resultados esperados en evaluaciones de

desempefio.

Ordinal
Tipo Likert

1. Nunca
2.A veces
3.Siempre
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA MEDICION
- Reconocimiento de 1. Considera usted, que los funcionarios de la municipalidad conocen las normativas
requerimientos que regulan las acciones de planificacion que realizan.
PR — 2. Considera usted, que directivos de las areas funcionales conocen los requerimientos
Planificacion - Prevencion de normativos para s?Js actividades de planeamiento. |
poglb!es . 3. Considera usted, que los directivos desarrollan actividades para prevenir los riesgos
limitaciones, y laborales.
problemas que pudieran | 4 Considera usted, que los directivos estan capacitados en temas de seguridad y salud
aparecer. ocupacional.
5. Considera usted, que los directivos siempre han demostrado su interés y
preocupacion por cuidar la salud fisica, mental y psicolégica de los colaboradores.
- Conocimiento de 6. Considera usted, que los directivos conocen y manejan todos los instrumentos
V1 instrumentos de de gestion. ) _ ) o
— 7. Considera usted, reconocer los niveles jerarquicos de la Municipalidad.
Gestion Oraanizacién | - Conocimiento de la 8. Considera usted, que los servidores piiblicos cumplen con el perfil solicitado
. 9 estructura para ocupar puestos en la Municipalidad.
municipal ~Conocimiento del perfil | 9. Considera usted, que todos los colaboradores pasan por un exhaustivo proceso
solicitado de seleccion de personal. Nunca
para ocupar cargos y 10. Considera usted, que todos los servidores publicos ocupan sus cargos A veces
puestos. meritocraticamente. Siempre
- Reconocimiento laboral 11. Considera usted, que los jefes inmediatos tienen confianza en el trabajo que
por parte realizan los servidores pablicos de la municipalidad. o )
Direccion _ 12. Considera usted, que los directivos de la Municipalidad Distrital de Quichuay,
- Liderazgo demostrado valoran y reconocen el esfuerzo, compromiso e involucramiento del personal..
por los
- Eficacia en el proceso 13. Considera usted, que las actividades de control son eficaces como para determinar
de control edil. posibles desviaciones y posteriormente corregirlas.
_ _ 14. Considera usted, que se toman decisiones adecuadas como resultado de realizar
Control - Retroalimentacion adecuadamente el proceso de control en la entidad edil.
respecto al 15. Considera usted, que los procesos de control que se realizan permiten reorientar o

desempefio 'y
productividad laboral.

solucionar posibles desviaciones que pudieran presentarse en la gestion municipal..
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA MEDICION
- Las funciones se cumplen |1. Usted considera, que sus funciones lo vienen cumpliendo en el tiempo y
oportunamente. plazos establecidos. . o _
Eficiencia Y YT P ——— 2. Usted considera, que para cum_pllr con sus at_:tlwdades funglo_nales cuenta
- . con todos los recursos necesarios que garantizan su cumplimiento.
para cumplir con las funciones 3. Usted considera, que todos sus requerimientos logisticos son atendidos
encomendadas. oportunamente.
- Los plazos establecidos para |4. Usted considera, que los tiempos asignados para el logro de sus metas son
cumplir las tareas son suficientes. suficientes.
5. Usted considera, que sus jefes son preocupados en hacer cumplir los
tiempos establecidos para cada meta, tramite o funcién que realiza.
V1 - Conocimiento de los medios y 6. Considera usted, tenf_er conocimiento y experiencia en el uso de los
) procedimientos  usados  para recursos que se le asignan par_a_qumpl_lr_gon sus tareas encomendadas.
Productividad o cumplir con las funciones. 7. g:(ﬁ?adera usted, conocer la visién, mision y los objetivos de la entidad
laboral Eficacia - Contribucién al logro de los |8 Considera usted, que el conocimiento de la vision y mision influyen en el
objetivos institucionales. cumplimiento de las metas y objetivos por parte de los servidores ediles.
9. Considera usted, cumplir con las metas establecidas para su cargo dentro | Nunca
de la Municipalidad Distrital de Quichuay. A veces
Conocimiento de metas segdn 10. _Con_S|de_3ra usted, contrlbu.lr'al qumpllr_nle_nto con Io_s objetivos Siempre
L institucionales de la Municipalidad Distrital de Quichuay.
puesto y responsabilidades.
- Cumplimiento éptimo de metas 11. Considera usted, estar cumpliendo con sus metas, objetivos trazados y
establecidas. contribuir a los objetivos institucionales.
Efectividad 12. Us_teq con_sidgra que el personal edil viene logrando cumplir con los
— — — objetivos institucionales trazados.
) Cumpllmlento optimo de objetivos 13. Usted considera que los funcionarios publicos evaltian en cumplimiento
establecidos al puesto. de resultados obtenidos.
— Genera resultados esperados en 14. Los serviglo(;es ediles son efectivos en el desarrollo de todas sus funciones
. ~ encomendadas.
evaluaciones de desempefio. 15. Usted considera, que la productividad laboral en la entidad edil es baja

como consecuencia de la falta de efectividad de sus funcionarios y
servidores.




Anexo 4: Instrumento de investigacion
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Titulo: “Gestiéon Municipal y Productividad de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Quichuay, Huancayo 2020”

INDICACIONES: Lea detenidamente el cuestionario y marque el casillero que considere el

correcto, para ello se le pide su total sinceridad al momento de marcar ya que estas respuestas

seran consideradas a logran brindar una mejora dentro de la entidad donde usted labora.

Variable 1: GESTION MUNICIPAL

o . ., Nunca A Veces Siempre
N D1: Planificacion 1 2 3

1 | Considera usted, que los funcionarios de la municipalidad conocen las
normativas que regulan las acciones de planificacion que realizan.

2 | Considera usted, que directivos de las areas funcionales conocen los
requerimientos normativos para sus actividades de planeamiento.

3 | Considera usted, que los directivos desarrollan actividades para
prevenir los riesgos laborales.

4 | Considera usted, que los directivos estan capacitados en temas de
seguridad y salud ocupacional.

5 | Considera usted, que los directivos siempre han demostrado su interés y
preocupacion por cuidar la salud fisica, mental y psicolégica de los
colaboradores.

N° .
D2: Organizacién

6 | Considera usted, que los directivos conocen y manejan todos los
instrumentos de gestion.

7 | Considera usted, reconocer los niveles jerarquicos de la Municipalidad.
Considera usted, que los servidores pablicos cumplen con el perfil
solicitado para ocupar puestos en la Municipalidad.

9 | Considera usted, que todos los colaboradores pasan por un exhaustivo
proceso de seleccion de personal.

10 | Considera usted, que todos los servidores publicos ocupan sus cargos
meritocraticamente.

N° D3: Direccién

11 | Considera usted, que los jefes inmediatos tienen confianza en el trabajo que
realizan los servidores publicos de la municipalidad.
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12 | Considera usted, que los directivos de la Municipalidad Distrital de

Quichuay, valoran y

reconocen el esfuerzo, compromiso e involucramiento del personal.
N° D4: Control
13 | Considera usted, que las actividades de control son eficaces como para

determinar posibles desviaciones y posteriormente corregirlas.
14 | Considera usted, que se toman decisiones adecuadas como resultado de

realizar adecuadamente el proceso de control en la entidad edil.
15 | Considera usted, que los procesos de control que se realizan permiten

reorientar o solucionar posibles desviaciones que pudieran presentarse en la

gestion municipal.

Variable 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
.. . Nunca Aveces | Siempre

N°|D1: Eficiencia 1 2 3
1 Usted considera, que sus funciones o vienen cumpliendo en

el tiempo y plazos

Usted considera, que para cumplir con sus actividades

2 funcionales cuenta con todos los recursos necesarios que
garantizan su cumplimiento.

3 | Usted considera, que todos sus requerimientos logisticos son
atendidos oportunamente.

4 | Usted considera, que los tiempos asignados para el logro de
sus metas son suficientes.

5 Usted considera, que sus {efes son preocupados en hacer
cumplir los tiempos establecidos

N°|D2: Eficacia
Considera usted, tener conocimiento y experiencia en el usg

6 | de los recursos que se le asignan para cumplir con sus tareas

7 | Considera usted, conocer la vision, mision y los objetivos de
la entidad edil.

3 Considera usted, que el conocimiento de la vision y mision
influyen en el cumplimiento
Considera usted, cumplir con Tas metas establecidas para su

9 cargo dentro de la Municipalidad Distrital de Quichuay.

10 Considera usted, contribuir al cumplimiento con los objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Quichuay.

N° |D3: Efectividad

11 Considera usted, estar cumpliendo con sus metas, objetivos
trazados y contribuir a los objetivos institucionales.

) Usted considera que el personal edil viene logrando cumplir

121 con los objetivos

13 Usted considera que los funcionarios publicos evaltan en
cumplimiento de resultados

14 | Losservidores ediles son efectivos en el desarrollo de todas sus
funciones encomendadas.

15 Usted considera, que la productividad laboral en la entidad edil

es baja como consecuencia




Anexo 5: Ficha de validacién del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionario Gestion Municipal

B Apellidos y Nombres Zacarias Rodriguez Remo

b. Grado Académico Maestro en Administracidn

c. Cargo e Institucién donde labora Docente contratado en la UPLA
d.

..

Autor del instrumento

Bach. Cris Yaranga Oré
Bach. Chista Mendoza Cardenas

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion Municipal v Productividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Quichuay - Huancayo, 2020™

ITL. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS

Va Ionr.ién

|
?2'

Modificar
2

Observacion
Inadecuado [£& sugiere como deberia ser)

E] Bl B B B e W] B el B ] B B W] B
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3.2. DEL INSTRUMENTO

2
~

Indicadores Criterios 10
%

2
E3
2

ol alg
2 8|§

Clanidad languaje apropado

Objetividad pregunias objetvas-
obsenval

Esta  adecundo al 2
Actualidad avance delacienciay
1a tecroloaia

. Twoen ure X
Organizacion organzacion kgica

Comprende s X
aspectos en calidad y
cansdad

Intencionalidad Objeliecs

Consistencia 35pectos  1ecricos,

Coherencia

Metodologia operacionalzacicn

Es o8l para b X
Pertinencia investigacion

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Apto para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

PV

Qebi

L

Firma del experto informante

DNI N¢ : 20040894
Teléfono N°  : 95492413
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

Apellidos ¥ Nombres Lopez Quilea Fredy
Grado Académico Doctor en Admunistracion
Cargo ¢ Institucién donde labora Docente Ordinario en la UPLA

L -

Nombre del Instrumento motive de evaluacion

Cuestionario Gestion Municipal

Autor del instrumento

Bach. Cris Yaranga Oré
Bach. Chista Mendoza Cardenas

I TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion Municipal ¥ Productividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Quichuay - Huancayo, 2020™

IIL ASPECTOS DE VALIDACION:

1.1. DE LOS ITEMS

Valoracion

Modificar
2

Observacion
Inadecuado (8¢ sugiere como deberia ser)

"x‘."x"x'\"\"x'\'\"\\\*\*\"\wg
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3.2, DEL INSTRUMENTO
Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores | Criterios | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 [ S0 | 9 | 100
% | 9% | % | 9% | 9% | 9% | % | % | % | %
Esta formulado con X
Claridad lenguae apropiado
o £33 expresado en X
Objetividad preguntas obgEtvas-
observables
Esta adecuado al x
Actualidad avance dela ciencia y
Ia tecrologia
Twenen una
Organizacion | organizacion Iégica
Comprande caadndm
S X% as &n
Suficiencia | 2ooed Y
Re;ponde a ks x
Intencionalidad | DleNes  de
Esta basado en X
Consistencia aspecios  teoncos,
cientificos y téenicos
Entre las
2 dimensicnes,
Coherencla | ngicadores,
E Responde Iav la X
Metodologia operacionalizacion
de i3 variadle
Es utl paa 1a X
Pertinencia nvestigacion
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV|
'“.“z
l‘d" .
';" 2,
b"f "‘ </
Dr. Fredy JestrLopez Quika
Teléfono N°  :964966800




FICKA DE VALIDACIOXN DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DEDATOS

PORQPINION DE EXPERTOS

1 DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

o Apdlitn y Rumbra C. Caslos Pimco Parco
L Cieadi) Acaddtracn Mazstro ca Admmistacoll
Carge & lamhin: lin danda Labara Gelcalc SELYMA SAC
Nembra ol Instrumeato medve de vausc g | Cocstionane Geostion M unicedl
r Alutir del mmatrumento Bach Cris Yaranga O18
Bach Chrita Meadoza Cirdenas

11_titire o DE LAINVESTIGACION:

"Gestibs Manlsipal yPredactividad de bos trabajadores ex laN seicipalidad Distrital de

Quichaay = Hueaange, 2020

fil ASPECTOS DEVALIDACION:
1L DELOS ITEMS

- - [(RTETTH
farr Aderusds Voad i adscsate lnuylnn:t:a"thmun
T 5 3 ]
| './ ! .

3 —

1 of
— L
2 .
il o
1 -

i T ¢

- -

10 -l

1 =

12 J

13 =}
i ‘i
15 =-"
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11 DELINSTRUMEXTO

PLLLe Ay, %% 2 Slolo]w]w z
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Aczyybiay Isem l:‘“‘:’:&"’fl X
ree .
Inmuesn =it N
G x| %
— A il v
migaiea
LoimaE. o ll.'-l_‘-»‘:;‘:‘ x
¥ y CATPRE (1 e
— - I
]
ﬁllluh\
Neada™un e lilalz ¥
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IV, GRINION DEAPLICABILIDAY):

Apto para aplicarse.

V. BROMEDIO DEYALDRACION(PVY

PV=

Telefono N°  _ 931410490
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

INSTRUMENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Vilido 17 100,0

) Excluido? 0 0,0
Total 17 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de

0,819 15

Se considera un porcentaje alto, por lo que se asegura que los datos obtenidos con confiables

INSTRUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 17 100,0
i Excluido® 0 0,0
Total 17 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de

0,808 15
Se considera un porcentaje alto, por lo que se asegura que los datos obtenidos con confiables




Anexo 7: Base de procesamiento de datos

Gestion municipal

CONTROL

P13

P15

P14

DIRECCIO

P11

P12

ORGANIZACION

P7

P10

P9

P8

P6

PLANIFICACION

P2

P5

P4

P3

P1

DIMENCIONES

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17

Productividad Laboral

EFECTIVIDAD

P12

P15

P14

P13

P11

EFICACIA

P10

P9

P8

P7

P6

EFICIENCIA

P2

P5

P4

P3

P1

DIMENCIONES

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17




Anexo 8: Consentimiento informado

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

- YARANGA ORE CRIS
MENDOZA CARDENAS CHRISTA FILOMENA

Anexo 8: Consentimiento informado

PROYECTO Y/O INVESTIGACION : "GESTION MUNICIPAL Y PRODUCTIVIDAD DE
LOS _  TRABAJADORES __ EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a
participar en la investigacion titulada "GESTION MUNICIPAL Y PRODUCTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUICHUAY.
-HUANCAYO, 2020".

Se me - ha expllcado cual es el pr0p051t0 de} estudio y de igual manera los formatos
y/o cuestlonanos que seran usados en la 1nvest1gac10n

Este trabajo no compromete ni tlene nmgun nesgo potque son procedlmlentos usados
en _cpavlqprlelr area de investigacion, asi como los estudiantes que realizaran la investigacion
estan calificados en la aplicaci(')n de los instrumentos presentados

A Flrrno e] documento como pmeba de ‘mi aceptaclon de mi pamc1paclon en el presente
estud10 ‘ademas existe compromiso que tendrd confidencialidad y solo sera utilizado con
fines académicos. Posteriormente se me hara de conocimiento los resultados.

ol Para cualquler ) 1nformac10n ad1c10nal sobre el proyecto puedo llamar a los
1nvest1gad01es cuyos._teléfonos celulares son 999420014 o 941911514, Correo personal
crisej ecutlva@gmall com

CARGO:

OFICINA DOM&T@@Q@ A\ CC\l diq

FECHA: Io o6- w2, / & ﬁ

FIRMA

Los investigadores agradecemos su colaboracion.




"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECT Y/O INVESTIGACION : "GESTION MUNICIPAL YPRODUCTIVIDAD DE
LOS __ TRABAJADORES _ EN_ 1A
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
QUICHUAY HUANCAYO, 2020"

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a
participar en la investigacién titulada *"GESTION MUNICIPAL Y PRODUCTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUICHUAY
- HUANCAYO, 2020".

_ Se me ha exphcado cual es el p10pos1to del estudlo y de 1gua1 manera los formatos
y/o cuestionariosque seran usados en la.investigacion. '

Este trabajo no compromete n1 txene ningin rlesgo porque son procedlmlentos usados
en cualqu1e1 area de investigacion, asi como los estudiantes que realizaran la 1nvest1ga01on
estén calificados en la aphcac1on de los instrumentos presentados

Firmo el documento como prueba de mi aceptac10n de mi partlclpacmn en el presente
estudio, ademas existe complomlso que tendrd confidencialidad 'y solo serd utilizado con
fines académicos. Posteriormente se me hara de conocimiento los resultados.

7 Para cualqu1e1 informacién ad1c10nal sobre el ployecto puedo llamar a los

mvestlgadores cuyos teléfonos celulares son 999420014 o 941911514, Correo personal

crisejecutiva@gmail.com

cArco: fig:RENTE. HurolclRAL
OFICINA DONDE TRABAJA: 6 ER €ruC 1 A
FECHA: [O— 06- @o<(

N rha -\

Los investigadores agradecemos su colaboracion.




Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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