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RESUMEN
La investigacion titulada: ElI Procedimiento De Accién De Control Del OCI Y Los
Derechos Del Servidor En El Sector Publico Lima, 2020 — 2021,planteo como problema
general, de qué manera el procedimiento de accién de control del OCI vulnera los
derechos del Servidor Publico Lima, 2020 - 2021, objetivo general Determinar la
vulneracién del procedimiento de accion de control del OCI, a los derechos del Servidor Publico
Lima, 2020 - 2021 e hipotesis general EIl procedimiento de accion de control del OCI
vulnera directamente a los derechos fundamentales del Servidor Publico Lima, 2020 -
2021. Se considero como metodologia béasica pura, nivel explicativo, disefio No
experimental, transversal, explicativo, la poblacién fue de 51 encuestados, se obtuvo
como resultado general y se llegd a la conclusion que los al no efectuar una adecuada
valoracion del Organo de Control Institucional a los comentarios de parte, estan afectando
en forma directa al derecho de defensa de los servidores publicos, al no tomar en cuenta
los comentarios vertidos en sus descargos, ni contrastados conforme a la Directiva N°
007-2021-CG/NORM, al no efectuar la valoracion de los medios probatorios, y no dar la
oportunidad de ejercer la contradiccion del servidor publico como supuesto implicado en
una accion de control.
PALABRA CLAVES: informe de control, derechos fundamentales, honor, integridad
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Abstract

The investigation entitled: The OCI Control Action Procedure and the Rights of the
Server in the Lima Public Sector, 2020 - 2021, | raise as a general problem, how the OCI
control action procedure violates the rights of the Lima Public Server , 2020 - 2021,
general objective Determine the violation of the OCI control action procedure, to the
rights of the Public Servant Lima, 2020 - 2021 and general hypothesis The OCI control
action procedure directly violates the fundamental rights of the Public Servant Lima, 2020
- 2021. It was considered as pure or fundamental basic methodology, explanatory level,
non-experimental, transversal, explanatory design, the population was 51 respondents,
the general result was obtained and the conclusion was reached that the directly to the
right of defense of public servants, by not taking into account the comments made in their
defenses, nor contrasted in accordance with Directive No. 007-2021-CG/NORM, by not
evaluating the evidence, and not giving the opportunity to exercise the contradiction of

the public servant as an assumption involved in a control action.

KEY WORDS: control report, fundamental rights, honor, integrity
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo denominado el procedimiento de accion de control del
OCIl y los derechos del servidor en el sector publico lima, 2020 — 2021 tiene como
proposito contribuir al fortalecimiento de la supervision gubernamental en nuestra nacion,
proponiendo que, mediante la salvaguarda de los derechos esenciales de los servidores
publicos como pilar central, se fomente el robustecimiento del Sistema de Control
Interno. Ademas, se planteé como tactica sugerir un cambio en la normativa de la
Contraloria General de la Republica (OCI).

De qué manera el procedimiento de accion de control del OCI vulnera los derechos del
Servidor Publico Lima, 2020 — 2021 va a consistir que en base a la experiencia como
servidoras en el sector pablico se pudo advertir que en las acciones de control llevado a
cabo por el OCI de la instituciones publicas de la ciudad de Lima, tales como ESSALUD,
Educacién, INPE, dentro de ellas , las diversas contrataciones y acciones llevadas a cabo
dentro de la emergencia sanitaria CIV-19, se viene vulnerando los derechos del servidor
en un Procedimiento Administrativo de Control.

Se advirtié que teniendo toda persona investigada el derecho a la defensa, se corre
traslado el pliego de hecho, que vienen a ser las infracciones encontradas en las acciones
de control, a fin de que mediante los “comentarios” el servidor cuestionado pueda realizar
sus descargos y ofrecer los medios de prueba que considere a su derecho, con la finalidad
de descartar cualquier hecho irregular en las contrataciones que son materia de control.

El estudio realizado se estructura en una Introduccion y 5 capitulos. En el capitulo
I, exponemos el planteamiento del Problema, describiendo la situacion problematica,
formulacion del problema, objetivos, justificacion, limitaciones y la viabilidad del
estudio.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, presenta los antecedentes de la investigacion, las
bases teoricas del control gubernamental y el sistema de control interno en Latinoamérica,
definiciones conceptuales y formulacién de hipotesis.

El capitulo 111, Hipotesis, se centra en la presentacion, el analisis de las variables
relativas al control gubernamental y al sistema de control interno, la interpretacion de los
resultados de la prueba de campo de la entrevista y la encuesta, y la contrastacion y

verificacion de dicha hipotesis.
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El capitulo 1V, Metodologia, describe el tipo de investigacion, poblacion y
muestra, operacionalizacion de las variables, técnicas de recogida de datos, técnicas de
tratamiento y andlisis de datos y aspectos éticos.

El capitulo V presenta la discusion, conclusiones y recomendaciones. Por Gltimo,
se expone la bibliografia utilizada para apoyar el trabajo investigativo.

La conclusién de esta tesis permita establecer un cambio en la normativa de la
Contraloria General de la Republica lo cual impactara en las organizaciones publicas del
Estado peruano, sensibilizando que de control Gubernamental es tarea de todos, Teniendo
en cuenta que se lleva a cabo en dos formas, la primera se conoce como control interno y
recae en la responsabilidad de todos los integrantes de una entidad publica, asi como de
los auditores asignados por dicha entidad y cualquier otra institucion estatal que posea
entre sus funciones realizar algun tipo de supervision.

De cumplirse el objetivo estaremos satisfechas por el esfuerzo invertido.

LAS AUTORAS
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la realidad problemética
Nadie duda que el estado y todas sus dependencias requieren cumplir sus
objetivos y para ello requieren realizar gastos a través de los recursos publicos,
la cual es necesario que se realice un control de la ejecucién de gastos y la
gestion de recursos publicos, teniendo como base los presupuestos que tienen
las entidades publicas. Para ello, estd la Contraloria General de la Republica
(CGR) por medio de sus Organos de control realizan las auditorias y la
fiscalizacion respecto al manejo del dinero del Estado.

La CGR es un drgano constitucional independiente que supervisa la
ejecucion del presupuesto publico del Estado de acuerdo con nuestra
Constitucién Estatal. Entre sus multiples objetivos se encuentran la legalidad
de la ejecucion presupuestaria, la gestion responsable de los recursos, el
funcionamiento eficiente de la gestion del Estado y la evitacion de la
corrupcion.

Para este efecto de control, existen en cada entidad publica el Organo
de Control Institucional (OCI) cuyo fin y de acuerdo con el propio concepto de
la Contraloria.

Segun los articulos 7 y 17 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, es el organismo
especializado responsable de realizar el control gubernamental en un ente
publico. (Jaen, 2009)

Siguiendo la misma linea ideas de la Contraloria; Su finalidad es
fomentar una gestion adecuada y transparente de los recursos y bienes de la
entidad, asegurando la legalidad y eficiencia en sus acciones y operaciones,
ademas del cumplimiento de sus resultados, aplicando actividades de control.
(Sistema Nacional de Control - Contenido institucional - GOB.PE)

En los Gltimos afos, el Perd se ha visto afectado por la corrupcién, que
es tema de preocupacion en todas las entidades del Estado. Es por ello que, el
Sistema de Control en el Per( esta disefiado para llevar adelante el control
gubernamental en la verificacion en la legalidad de ejecucion presupuestal y la

correcta gestion de recursos publicos.
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Sin embargo, dicha accion de control para que tenga un verdadero
informe y no desaparezca en el camino, debe realizarse mediante los
procedimientos especializados con la intervencion de los expertos
indispensables para los andlisis que correspondan y conforme a las normas y
directivas expresadas para las acciones de control, sin menoscabar los derechos
fundamentales del servidor.

El presente trabajo, va a consistir que en base a la experiencia como
servidoras en el sector publico se pudo advertir que en las acciones de control
que efectta el OCI de las instituciones publicas de la ciudad de Lima, tales
como ESSALUD, Educacion, INPE, dentro de ellas, las diversas
contrataciones y acciones llevadas a cabo dentro del estado de emergencia
sanitaria Covid-19, se viene vulnerando los derechos del servidor en un
Procedimiento Administrativo de Control.

Pues se advirtié que teniendo toda persona investigada el derecho a la
defensa, se corre traslado el pliego de hecho, que vienen a ser las infracciones
encontradas en las acciones de control, a fin que mediante los “comentarios” el
servidor cuestionado pueda realizar sus descargos y ofrecer los medios de
prueba que considere a su derecho, con la finalidad de descartar cualquier
hecho irregular en las contrataciones que son materia de control; sin embargo,
dichos comentarios (descargos) que conforme a la normativa que establece la
CGR, en la directiva 007-2019 que sefiala, recibidos los comentarios o
aclaraciones, el miembro de la comision de control a cargo de evaluar el
comentario, conjuntamente con el abogado, hacen un analisis objetivo,
fundamentado, exhaustivo e imparcial, de las observaciones o aclaraciones
planteadas, al contrastar su contenido y documentacién con las pruebas
obtenida, no son considerados, para el respectivo informe de control, solo se
hacen una resefia que se notificé al servidor el pliego de hechos, y se le otorga
tres dias para sus cometarios, sin embargo, al realizar los comentarios, no son
tomados en cuenta ni lo dicho, ni la documentacion ofrecida, lo que sin duda
vulnera, el derecho a la defensa y a un adecuado procedimiento administrativo;

Es por ello, que nuestro trabajo va desarrollar en advertir, si se cumple

con la legalidad, con el debido procedimiento y si se respeta los derechos
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fundamentales de los servidores publicos; pensamos que los informes de
control no cumple con un debido procesamiento de los datos obtenidos
durante el investigacion del informe, lo que conlleva a que personas que no
tienen nada que ver con contrataciones o con procedimientos de adjudicaciones
estén inmersos en procedimientos de investigacién administrativo, civil o
penal, pues basta que en el informe de control se sefiale a un servidor pablico
que haya estado como parte en un procedimiento de contratacion y que exista
indicios de corrupcién, sean comprometidos y ello, debido a un verdadero
examen de control y cuya premisa estad en merituar la documentacién con lo
sefialado por el servidor publico en sus descargos y corroborado con los
documentos de gestion; el gran problema, es si un auditor es capaz de merituar
una prueba, puede prejuzgar los procedimientos de contrataciones; como queda
el derecho fundamental a un debido procedimiento.

Es por ello, que consideramos que, a fin de coadyuvar con la
Administracion de Justicia en la lucha contra la corrupcién, la accion de control
debe de realizarse con expertos y profesionales aplicando en forma literal las
normas y procedimientos de control.

Este es derecho elemental al debido procedimiento, implica considerar
los principios y derechos como marco para llevar a cabo una accion de control
especifico, es por ello que dicha accion de control se encuentra definida y la
norma con la cual debe procederse.

La realidad problematica de la presente tesis, consiste en precisar,
porque en la etapa de una accidon de control, el servidor o funcionario
notificado con el pliego de hecho, puede ofrecer las pruebas que considere a su
derecho; y dichas pruebas deben ser merituadas y contrastadas con los
documentos obrantes en el expediente administrativo, a fin de realizar un
informe debidamente motivado y fundado en derecho, es decir, analizar los
comentarios y documentos de manera objetiva; en consecuencia, que el OCI
debe analizar los comentarios y pruebas, concluyendo que se encuentra, o no,
justificado en las pruebas producidas y actuadas en el procedimiento.

Debemaos tener en cuenta que, el pliego de hecho, donde se detalla todas

las circunstancias del informe de control, proviene de las indagaciones e
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investigaciones debidamente sustentados en el informe de control; sin
embargo, los andlisis y posterior conclusion es de carécter subjetivo, pues sin
la contrastacion debida de los comentarios o pruebas ofrecidas por el individuo
comprendido en los sucesos, se concluye con la recomendacion de
responsabilidad administrativas, civil o penal.

Pues como ejemplo, podemos decir que no toda demanda civil puede
ser declarada fundada; pues en base a la actuacion de medios de prueba de
ambas partes, el o6rgano jurisdiccional declarara fundada o infundada la
demanda.

Debemos indicar que un indebido procedimiento y una recomendacion
de responsabilidad administrativas, penal o civil, trae consigo perjuicio Yy
deshonra en una persona y por consiguiente a la familia; derecho, que se esta
reconocida por el articulo 2 inciso 7 de la Constitucion del Politica del Perd,
la cual reconoce el derecho de toda persona al honor y a la buena reputacion y
forma parte de la imagen del ser humano y puede ser concebido como la
estimacion o prestigio publico que la persona se ha ganado en su entorno
debido a su desempefio, honestidad , es por ello que, de acuerdo al tema tratado
se vulnera el honor, reputacion e integridad, si el OCI sin realizar una debida
contrastacion con los medios de prueba o los descargos del funcionario o agente
en un informe de control especifico, realiza la recomendacion que dicha
persona pueda ser procesado en una supuesta infraccion administrativa, civil o
penal, con el peso de seguir todo ese procedimiento por varios afios, lo que sin
duda afecta el honor y reputacion en su entorno.

Asimismo, no proceder conforme a las normas de investigacion sujetas
a accion de control, que se encuentre una persona, se vulnera el derecho a la
defensa reconocida en el numeral 14 del articulo 139° de la Constitucion del
Politica del Per, que establece que el derecho a la defensa no puede ser privado
en ninguna etapa del procedimiento. Asimismo, para que dicho derecho se
ejerza con validez y no permanezca solo en el atestado, es necesario que la
defensa acceda en tiempo y forma a las imputaciones, hechos y figuras juridicas
que se imputen al investigado y dentro de los plazos establecidos.
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Para este efecto, el Tribunal Constitucional, dispuso en el Exp. 2064-
2013-PA/TC, Lima lo siguiente:

Fundamento 4 ... el derecho fundamental al debido proceso es
un derecho que debe ser observado en todo tipo de procesos y
procedimientos, cualquiera que fuese su naturaleza, en la
medida en que el principio de interdiccion de la arbitrariedad
constituye un principio inherente a los postulados esenciales de
un Estado constitucional democratico y a los valores que la
propia Constitucion incorpora .. (p.4)

La presente investigacion cuenta con diversos Informes de Control
especificos a nivel ESSALUD, Educacién, INPE, que han servido de base para
el estudio y el (Jorge Enrique de Souza Ferreyra, EXP. N. 0 2064-2013-PA
/TC)trabajo de tesis; asimismo, con material bibliografico que desarrolla los
derechos fundamentales de la persona, respecto al tema de analisis y se verifica
la realidad problematica planteada.

Si no se toma las acciones que correspondan al acatamiento y
cumplimiento de las normas de control, lo que va suceder es que las acciones
de control no van a prosperar ante evidentes actos de corrupcion, continuando
la carga en el aparato jurisdiccional, en las secretarias técnicas, con informes
de control violatorios al derecho de defensa ante la no valoracion de los
comentarios; que finalmente va conllevar a que un acto de corrupciéon que
pueda haber sido percibida inicialmente quede desamparado por un ineficiente
informe de control.

Para poder controlar ello, se debe acatar las normas de control en lo
referido a los comentarios y/o dictar normas o medidas concretas a fin de que
los informes de control se lleven a cabo con el debido procedimiento, es por
ello que esta investigacion propone contar con un especialista adscrito al
ministerio pablico que sea el apoyo técnico especializado, que permitira la
revision correspondiente de los informes de control especifico quien asegurara
se realice un informe objetivo y que sirva de sustento en los Organos
jurisdiccionales si fuera el caso y no se afecte los derechos fundamentales del

servidor publico del Estado Peruano.
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1.2 Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial
El estudio se efectuara en las instituciones publicas ESSALUD,
Educacion, INPE de la ciudad de Lima, a efectos de analizar el
procedimiento de accion de control del OCI y los derechos del servidor.

1.2.2. Delimitacién temporal
En esta investigacion se tendra en consideracion el analisis de los
expedientes entablados en la OCI, correspondiente a los afios 2020 —
2021, a fin de valorar el respeto al debido procedimiento de los informes
de control especificos.

1.2.3. Delimitacion conceptual
Los aspectos tedricos que permitiran tener conocimiento y dominio sobre
el problema de investigacion comprenderan: Debido procedimiento,
derechos del servidor publico, medios probatorios, procesos judiciales
por recomendaciones de la OCI.
Los aspectos teodricos antes citados permitirdn comprender el
procedimiento de accion de control de OCI que vulnera los derechos del
servidor en el sector publico de Lima metropolitana, valoracion de los
comentarios de parte, minuciosidad al reunir y merituar las pruebas,
accion subjetiva del OCI al emitir el pliego de hechos, recomendacion
anticipada para iniciar un proceso penal, y/o civil y/o administrativo,
buena reputacion y derecho al honor, derecho a la Dignidad e integridad,
derecho al debido procedimiento, derecho a la defensa.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1.Problema general
¢De qué manera el procedimiento de accion de control del OCI vulnera
los derechos del Servidor Publico Lima, 2020 - 20217

1.3.2. Problemas especificos
1. ;Cbémo la valoracién del OCI a los comentarios de parte afecta al

derecho a la defensa del servidor publico?

2. ¢De qué manera la falta de minuciosidad en reunir y merituar las

pruebas afecta al debido proceso del servidor publico?
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3. ¢De qué manera la accion subjetiva del OCI al emitir el pliego de
hechos afecta al derecho a la dignidad e integridad del servidor
publico?

4. ;Como al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar un
proceso penal y/o civil y/o administrativo afecta el derecho al honor y
a la buena reputacion del servidor publico?

1.4 Justificacion
1.4.1. Justificacion social

En el proceso de accion de control, donde el servidor o funcionario que
es notificado mediante un pliego de hecho, ofrece pruebas segun su derecho;
en muchos casos estas pruebas no son merituadas y contrastadas con los
documentos obrantes en el expediente administrativo, es decir no hay analisis
de los comentarios y documentos de manera objetiva; asi el OCI resulta un
informe que no toma en cuenta el informe del servidor , y en consecuencia no
se respeta el debido procedimiento con ello no se respeta los derechos del
servidor pablico.

Y la OCI como 6rgano de control recupere su prestigio, a fin de evitar
que generen procesos de control con informes que no cuenten con todo el
criterio completo de justificacién y sancionen a servidores publicos vulnerando
derechos fundamentales de estos y asimismo generando sobre costos al estado
por generar procesos en el &mbito judicial que no tienen fundamento.

1.4.2. Justificacion teorica

El propdsito del trabajo investigativo es contribuir al conocimiento, se
pretende contribuir al conocimiento de como el procedimiento de accién de
control del OCI vulnera los derechos del Servidor Publico Lima, 2020 - 2021.
Es decir, analizando, considerando la existencia de diferentes normas que
abordan los derechos fundamentales y las bases de un debido proceso, Para
facilitar la comprension y la administracion en una realidad tangible, se han
combinado los conocimientos tedricos de los enfoques tedricos de la gestidn
publica y del sistema nacional de control interno. Gracias este importante
aporte se analizo y sintetizo a la situacion de los servidores publicos de las

instituciones publicas ESSALUD, Educacion, INPE de Lima, y se determind
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la importancia de que se lleve un debido procedimiento en las acciones de
control; desarrollandose instrumentos de evaluacion, como la encuesta donde
se analizara a los servidores publicos de Lima que se encuesten.
1.4.3. Justificacion metodoldgica
A fin de cumplir con los objetivos de la investigacion el estudio seguiré
un enfoque metddico, organizado y sistematico, utilizando planteamientos de
investigacion cuantitativa centrados en el analisis y la sintesis para la
evaluacion de la relacion del procedimiento de accion de control y los derechos
del servidor publico, determinando en ambas variables que se vulnera los
derechos del Servidor Publico Lima afios 2020 y 2021.
1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar la vulneracién del procedimiento de accion de control del
OCl, a los derechos del Servidor Publico Lima, 2020 - 2021.
1.5.2. Objetivos Especificos

1. Analizar como la valoracion del OCI a los comentarios de parte afecta
al derecho a la defensa del servidor publico.

2. Determinar de qué manera la falta de minuciosidad en reunir y
merituar las pruebas afecta al debido proceso del servidor publico.

3. Establecer de qué manera la accion subjetiva del OCI al emitir el
pliego de hechos afecta al derecho a la dignidad e integridad del
servidor publico.

4. Analizar como al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar
un proceso penal y/o civil y/o administrativo afecta el derecho al

honor y a la buena reputacion del servidor publico.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

2.1.1.Nacional

Vergara (2018) en su tesis “El informe de control como requisito de
procedibilidad para la configuracion del delito de colusion en el marco de la
ley de contrataciones con el estado”, tuvo por objetivo, examinar las bases que
justifican la inclusion del informe de control como condicion previa para iniciar
un proceso penal por colusion bajo la legislacion de contrataciones pablicas en
Per0; llegandose a la conclusion:

Estas caracteristicas, que no son completamente tomadas en cuenta durante su
elaboracion (y mantenidas durante el proceso), provocan infracciones al debido
proceso. Los informes de la Contraloria incluyen contradicciones en algunas
situaciones de colusion u otras infracciones comparables, y sus conclusiones son a
menudo producto de la especulacion de sus redactores sin suficiente rigor técnico.
Es necesario restringir su inclusion en el proceso de forma tan defectuosa, ya que a
veces se utilizan para fundamentar la detencion preventiva, la adopcion de medidas
cautelares auténticas o privadas adicionales, o incluso la condena. Por ello, es
esencial que los redactores del informe estén abiertos a la refutacion durante todo
el juicio (una ventaja clave es que, a diferencia de un dictamen pericial estandar, el
informe de control no necesita la defensa del mismo funcionario que lo redacto).
Dado que el enfoque cientifico de un dictamen pericial determina en ultima
instancia su validez o invalidez, normalizar la actuacion del auditor permite
sustituirlo sin que ello repercuta negativamente en la parte examinada para
demostrar que el informe es insuficiente para sostener una condena. Es un error
grave considerarlo como “prueba plena” o “prueba tasada”. ES necesario emplear
los mismos criterios de evaluacion del razonamiento critico y objetivo. (p.148)

La metodologia de investigacion utilizada en la tesis comprende; tipo de
investigacion dogmatico-juridica, nivel de investigacion es no experimental,
método de investigacion es dogmatico, hermenéutico, argumentacion juridica,
exegetico, siendo la técnica de recoleccion de datos el analisis documental,

utilizando como instrumento el andlisis de contenido.
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Las conclusiones citadas previamente, estan relacionadas con el problema de la
investigacion, ya que reafirma, nuestra posicion respecto a la vulneracion del debido
procedimiento, en el sentido que los informes de control no tiene consistencia en sus
apreciaciones, en consecuencia, los informes de control carecen sustento técnico, lo que
trae consigo, medidas cautelares innecesarias, como por ejemplo pedidos de prision
preventiva; a diferencia de la investigacion que elaboramos, nuestra tesis pretendemos
desarrollar la carencia del debido procedimiento en un informe de control, y que se requiere
mejores directivas en informe de control .

Flores (2020) es su investigacion “El debido procedimiento para el
tratamiento de riesgos y recomendaciones en el control institucional-OCl,
dentro de la empresa Electrosur SA-2019 ", planteé como objetivo establecer
si en la empresa Electrosur S.A. se sigue un procedimiento adecuado para
gestionar riesgos y atender las recomendaciones emitidas por el OCI,
Ilegandose a la conclusion:

Las directrices y regulaciones internas de la CGR son
herramientas adecuadas para una apropiada supervision
gubernamental. Sin embargo, aunque estas normativas
establecen un conjunto de sistemas a nivel general para abordar
el control interno, es fundamental profundizar en los detalles
dentro de la empresa. En el ambito empresarial, se deberian
detallar funciones especificas en cada area para el manejo de los
informes de auditoria. (p. 32)

La metodologia utilizada en la tesis comprende; tipo de investigacion
es bésica o pura, nivel de investigacion es descriptivo, el método de
investigacion es documental debido a que se realizara la investigacion
principalmente mediante la revision, analisis y estudio de fuente documental,
técnicas e instrumentos de investigacion es recabar informacion a través del
instrumento de guia de contenido.

Las conclusiones antes citadas, nos mencionan que la contraloria tiene
normas Yy directivas para un mejor desarrollo en la elaboraciéon de los informes de
control, sin embargo, conforme lo hemos acreditado, estas no se cumplen
meridianamente, quizas por ser mecanismos a nivel macro, sin embargo, por la

importancia en sus decisiones y las consecuencias que de ellos derivan, se deben
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cumplir con lo preceptuado en las normas y directivas, caso contrario se cae en una
arbitrariedad.

Becerra & Cruzado (2021) en su trabajo investigativo “La pericia
institucional extraprocesal en los delitos de corrupcién de funcionarios y la afectacion
al debido proceso ”, plantearon como objetivo comprobar que la calidad de los analisis
institucionales externos al proceso, realizados en informes técnicos especializados por
la CGR y que se utilizan para fundamentar las acusaciones en casos de corrupcion de
funcionarios, limita el derecho a una defensa adecuada de los acusados; llegandose a

la conclusion:

El debido proceso es un derecho esencial para cualquier persona
sometida a juicio, y, como tal derecho, engloba otros, como el
derecho a la defensa. Este Ultimo estéa respaldado por la Carta
Magna del Perd, los tratados internacionales que el pais ha
ratificado y nuestra legislacion interna. Es uno de los derechos
primordiales de cualquier justiciable, ya que previene que quede
en situacion de indefension, garantizando su participacion en el
proceso en condiciones iguales en cuanto la presentacion de
pruebas, respetando “el principio de igualdad de armas” y “el
principio de contradiccion”. (p. 215).

La metodologia de investigacion utilizada en la tesis comprende;
método Analitico — Sintético, método inductivo — deductivo, método
comparativo, método exegético, método dogmatico — doctrinario, técnica de
estudio; técnica de fichaje, técnica de acopio documental, técnica de la
interpretacion normativa, técnica de entrevista, técnica de casuistica

La presente conclusién se relacién con nuestro trabajo, pues tratamos la
vulneracién del debido procedimiento en un informe de control y precisamente
el comentario anterior nos sefiala que el debido proceso constituye un derecho
innato a toda persona judiciable, amparado en la constitucion politica del
estado, es por ello que todo individuo desde que se le notifica en cualquier
investigacion tiene el derecho a su defensa, contradiciendo y ofreciendo
pruebas, y estas tienen que ser complementadas a la investigacion y posterior
valoracion, ello con la finalidad de estar en igualdad de armas frente a quien

investiga.
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Mayhuire (2018) en su trabajo académico “el informe de control como
prueba preconstituida: ¢conflicto con el debido procedimiento?”, llegd a la
conclusion:

El Informe de Control ha sido dotado de ciertas garantias debido
a que su proposito es demostrar la manera en que se gestionan
los bienes y recursos estatales por entidad, y si es necesario,
sefialar una posible responsabilidad administrativa funcional,
todo esto con el objetivo de salvaguardar el interés publico.
Durante la redaccion del Informe de Control, es esencial
considerar los requisitos necesarios a fin de asegurar la
proteccion del derecho individual del fiscalizado, que podria
verse injustamente afectado. (p.27)

La presente conclusion, implica el total respeto al debido
procedimiento, pues, teniendo en cuenta que, para la elaboracion de un informe
de control, el servidor tiene todas las garantias otorgadas por el estado con el
fin de cautelar los bienes y recursos esatales de cada entidad publica; entonces
es necesario cumplir con los requisitos establecidos para cada paso seguido en
una investigacion y posterior informe de control, y de esta manera la tutela de
los derechos del administrado.

Céceres (2018) en su tesis “el ejercicio del derecho de contradiccion en
los informes de auditoria derivados de los servicios de control posterior”, tuvo
por objetivo, alcanzar un cambio en la Ley N° 27785 y en las regulaciones
administrativas correspondientes, que habilite a las entidades auditadas a
disputar los informes de auditoria en la instancia administrativa tras tener
conocimiento de estos (a través de la notificacidn del informe de auditoria)
antes de que se lleven a cabo sus recomendaciones 0 medidas correctivas;
Ilegandose a la conclusion:

El derecho a la defensa no se debe limitar simplemente a un comentario
0 explicacion por parte del auditado durante la auditoria. También es necesario
que tengan la oportunidad de conocer el informe de auditoria antes de la

aplicacion de cualquier accion legal o administrativa, para que puedan ejercer
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su derecho a la contradiccion, y verificar que el informe esté correctamente
respaldado y fundamentado en la ley. (p.112).

La metodologia de investigacion utilizada en la escuela de postgrado
comprende; que los datos obtenidos y plasmados seran producidos como
resultado de formular encuestas a distintos servidores publicos de diversas
entidades del Estado.

La presente conclusion nos indica que el derecho a la defensa se encuentra
entre los derechos esenciales de la persona, que tiene que aplicarse en cualquier estado
en una persona investigada, por ello, desde su notificacién y ante cualquier accién
llevada a cabo por el OCI, esta debe de hacerse de conocimiento del investigado a fin
gue puede tener derecho a la contradiccion, ofreciendo los medios de prueba que

considere.
2.1.2. Internacional

Colombia, Pereyra (2019) en su investigacion denominada “La
transparencia y el control interno en el sector pablico. El caso del municipio
de Monte Cristo (Provincia de Cordoba)”, su objetivo consistié en Analizar el
significado de transparencia en el sector pablico y en qué medida, el control
interno, sirve para lograrla; llegandose a la conclusion:

El funcionamiento eficaz de las organizaciones del sector publico
depende de unos controles internos y unas normas de integridad sélidos, que
les permitan satisfacer las expectativas de la sociedad y garantizar una
administracion competente. Al estar respaldado por un sistema de control
interno apropiado en el sector estatal, se puede garantizar que se logren los
objetivos de manera eficaz, protegiendo y conservando el patrimonio,
ajustandose a la legislacion en vigor y proporcionando una rendicion de cuentas
que asegure la transparencia.

Esta investigacion adopta el método deductivo, comenzando con el
analisis de los aspectos generales del tema de estudio: el sector pablico y las
politicas de integridad en dicho sector. Se abordan las dimensiones técnicas,
conceptuales, funcionales y constitucionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores. Asi pues, el control interno parece una herramienta Gtil para ayudar
a los organismos publicos en sus esfuerzos por garantizar los valores

constitucionales y la responsabilidad suficiente. Su utilidad es significativa
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para toda entidad, orientando las operaciones que se han ido integrando de
manera progresiva en los procedimientos y la cultura de las entidades publicas.
Paraello se tienen en cuenta los avances actuales en las ciencias administrativas
y econémicas, asi como los cambios institucionales. Asimismo, fomenta el uso
de técnicas administrativas modernas y caracteristicas creativas en la
administracion y la gestion publicas.

Las conclusiones citadas previamente, esta relacionado con el problema
del estudio en razon que la OCI en la aplicacion del procedimiento de accion
de control del OCI vulnera los derechos del Servidor Publico Lima, 2020 —
202. En algunos casos el informe de control presenta inconsistencias a
diferencia de la investigacion que pretende corroborar la importancia del
sistema de control interno y su valoracion en la norma que tiene todo servidor
publico en referencia al procedimiento de control en cambio en nuestra tesis
nosotras pretendemos valorar los elementos fundamentales que todo servidor
publico tiene los cuales se relaciones con nuestro problema planteado en base
a la vulnerabilidad del debido procedimiento de los informes de control.

Colombia, Martelo, Hernandez (2019) en su tesis “El Control Interno
Como Estrategia Para El Desarrollo Del Sistema De Inventario En El Sector
Bananero” plante6 como objetivo Analizar el Sistema de Control Interno,
Auditoria Interna y un modelo de Gestion para Sociedades del Estado que brindan
servicios. Llegando a concluir:

Desde el punto de vista de la gestion y para la toma de decisiones, la
gestion eficaz de los recursos sirve de guia para la elaboracion de informes que
permitan la evaluacién de un area sensible asignada a la entidad. Los sistemas
de control interno para la gestion juegan un papel importante en la buena
gestion de una politica de control y de estas actividades que permiten una
adecuada utilizacion de los recursos de cualquier entidad.

Para que sea viable el control interno en las entidades en el sector
publico es fundamental que dispongan de recursos publicos para alcanzar la
mision institucional, lo cual permitird contribuir al cumplimiento de sus
objetivos, y en consecuencia, esto facilitara la consecucion de sus metas,

permitiendo realizar sus operaciones con eficiencia, efectividad y ahorro,



29

siguiendo principios de ética y transparencia. De este modo, se garantiza la
confiabilidad, integridad y pertinencia de la informacion, en conformidad con
las leyes y reglamentaciones. Asi, se logra proporcionar servicios y bienes
publicos de alta calidad, al tiempo que se protege y preserva el patrimonio
publico de peérdidas, derroches, usos inapropiados, irregularidades o actos
ilegales.

Se adoptara un enfoque metodoldgico mixto que facilite el andlisis del
problema de estudio a través de un angulo tanto cuantitativo como cualitativo,
segun Tamayo & Tamayo (2003) “Este tipo de investigaciones es apropiado en
situaciones en las que se desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas,
la situacion actual e interacciones con el medio de una o unas pocas unidades
tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades”. (p.12)

Las conclusiones citadas previamente, estan relacionadas con el
problema de la investigacion en razon que la valoracion del OCI a los
comentarios de parte afecta al derecho a la defensa del servidor publico- En
algunos casos la OCI presenta un informe de control manejo donde se evidencia
que no existe una politica de control y permitan un inadecuado uso de los
recursos de toda entidad, a diferencia de la investigacion que pretende
corroborar la importancia del sistema de control interno y su valoracion en la
norma que tiene todo servidor publico en referencia al debido procedimiento
en cambio en nuestra tesis nosotras pretendemos valorar los elementos
fundamentales que todo servidor publico tiene los cuales se relaciones con
nuestro problema planteado en base a la wvulnerabilidad del debido
procedimiento de los informes de control.

Colombia, Toledo Bugarini (2019) en su estudio titulado “Sistema de
Control Interno, Auditoria Interna y Modelos de Gestion en Sociedades del
Estado”, llegandose a la conclusion:

(..) Los enfoques modernos de gestién enfatizan la relevancia del
control interno en las entidades. La auditoria interna surge como respuesta a la
necesidad de fortalecer los sistemas de control interno en las empresas,
buscando reducir y prevenir riesgos. Esto conduce a una gestion eficaz cuando

se aplica de manera adecuada. Es fundamental para las empresas publicas
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disefiar estructuras organizacionales que les permitan alcanzar sus metas
mediante una gestion integral, reduciendo asi las desviaciones. (p.43)

Las conclusiones citadas anteriormente, estan relacionadas con el
problema en razén que la OCI en la aplicacion del procedimiento de accion de
control del OCI vulnera los derechos del Servidor Pablico Lima, 2020 — 2021
En algunos casos el informe de control presenta inconsistencias a diferencia de
este estudio que pretende corroborar la importancia del sistema de control
interno y su valoracion en la norma que tiene todo servidor pablico en
referencia al procedimiento de control en cambio en nuestra tesis nosotras
pretendemos valorar los elementos fundamentales que todo servidor publico
tiene  los cuales se relaciones con nuestro problema planteado en base a la
vulnerabilidad del debido procedimiento de los informes de control.

Espafia, Laos (2020) en su trabajo investigativo “Analisis comparativo
de los Mecanismos de Control entre el Estado Peruano y Espafiol, desde el
enfoque de experiencias instrumentales”, tiene por objetivo realizar un analisis
comparativo entre los mecanismos de control interno y externo del Estado en
Per( y Espafia, con la finalidad de identificar aspectos de la experiencia
espafola que puedan ser integrados en el sistema de control peruano, llegando
a la conclusion:

Luego de haber analizado como se desarrollan los mecanismos
de control en Espafia y al compararlos con los mecanismos de
control de Per(, observamos algunos rasgos semejantes como
que ambos cuentan con un ente rector con autonomia para el
cumplimiento de sus acciones, ambos cuentan con organismos
que realizan control interno y externo; sin embargo hay que
tener en cuenta que Espafia Territorialmente es uno de los
estados mas descentralizados del mundo que cuenta con 19
comunidades auténomas, por lo que es un Estado unitario
regional o, como se le conoce por sus particularidades, en un
Estado autonémico a diferencia de Peru tiene un gobierno es
unitario, representativo y descentralizado, por lo que la

descentralizacién y autonomia de sus regiones que tiene Espafia
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ha ayudado a que se creen instituciones como la OCEX que son
creadas por las comunidades autbnomas con similares funciones
al Tribunal de Cuentas, asimismo la funcién jurisdiccional del
Tribunal de Cuentas resulta una novedad como ente rector,
puesto que la Contraloria General de la Republica carece de esa
facultad, puesto que de detectar irregularidades de indole penal
solo debe correr traslado al Ministerio Publico para cumplir esa
funcion.

Los enfoques modernos de gestion enfatizan la relevancia del
control interno en las entidades. La auditoria interna nace como
respuesta a la necesidad de fortalecer los sistemas de control
interno dentro de las organizaciones, con el fin de reducir y
prevenir riesgos. Esto conduce a una gestion eficaz cuando se
aplica de manera adecuada. Es fundamental para las empresas
publicas disefar estructuras organizacionales que les permitan
alcanzar sus metas mediante una gestion integral, reduciendo asi
las desviaciones. (p.28)

La metodologia de investigacion utilizada en la tesis comprende; El
disefio adoptado ha sido de tipo no experimental, ya que los resultados no seran
manipulados intencionadamente bajo ninguna circunstancia. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo. En este estudio se usé la técnica de revision
bibliogréfica y documental, ya que se enfocard en analizar diversas
perspectivas teoricas y los estudios realizados hasta la fecha.

Las conclusiones antes citadas, se relacionan con el problema de la
investigacion en razon que la OCI no esta implementado practicamente en
todas las entidades estatales y en la que se han implementado en la aplicacion
del procedimiento de accion de control del OCI vulnera los derechos del
Servidor Publico Lima, 2020 — 2021. En algunos casos el informe de control
presenta inconsistencias a diferencia de la investigacion que pretende
corroborar la importancia del sistema de control interno y su valoracion en la
norma que tiene todo servidor publico en referencia al procedimiento de

control en cambio en nuestra tesis nosotras pretendemos valorar los elementos
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fundamentales que todo servidor publico tiene los cuales se relacionan con
nuestro problema planteado en base a la wvulnerabilidad del debido
procedimiento de los informes de control.

Nicaragua,Arceda Castellén (2015) en su tesis “Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las é&reas de
administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014”, tuvo como proposito fue valorar
la eficacia de los procedimientos de control interno implementados en las areas
de Administracion y Contabilidad; llegando a la conclusion: la falta de
segregacion de funciones, las responsabilidades que son centralizadas, y la
ausencia de procedimiento hace que el control interno sea nulo en las areas
empresariales.

La presente investigacion utiliza el método bajo un enfoque cualitativo,
con una investigacion no experimental, descriptiva.

De la investigacion se concluye que, en la entidad no existe un adecuado
ni definido control interno el que permita tener un control adecuado del gasto,
asi como también no tiene visibilidad acerca de los objetivos y metas dentro de
la empresa.

Las conclusiones citadas anteriormente, estan relacionadas con el
problema de la investigacion en razdn que esta investigacion evidencia que la
entidad requiere y son necesarias definir las normas y politicas; guias para la
ejecucion de las funciones y tareas, asi mismo contar con un procedimiento de
Control Interno para poder de esta manera ejecutar los procedimientos de la
entidad.

2.2 Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Debido Procedimiento
2.2.1.1 Definicion
Minjus (2013) sefiala que:



33

El principio de debido proceso, concebido como el conjunto de
garantias que aseguran un proceso regular y equitativo para los
individuos, se convierte en algo esencial. Esto es aun mas
relevante porque dicho principio se extiende al contexto de los
procedimientos administrativos del Estado, conocido como el
“principio de debido procedimiento” (p. 9).

El debido proceso se enmarca en nuestra carta magna del estado en el
articulo 139°, estando en un estado de derecho, el debido proceso nos
garantiza ante cualquier circunstancia de una persona inmersa de una
investigacion y tiene todas las garantias a fin de que pueda defenderse y todo
acto de cualquier &mbito.

2.2.1.2 El Principio-Derecho del Debido Proceso en los

Procedimientos Administrativos;

El Minjus (2013) sefiala :

El debido proceso es un principio y derecho fundamental que se
aplica en el ambito judicial. Sin embargo, tanto la jurisprudencia
como la doctrina han reconocido que este derecho también debe
ser respetado durante la tramitacion de procedimientos
administrativos. De hecho, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos afirma que las garantias que constituyen el debido
proceso deben ser tenidas en cuenta por las autoridades
administrativas cuyas decisiones establezcan derechos vy
obligaciones para las personas. (p. 12)

El derecho al debido procedimiento, es uno de los principios basicos
y principales en cualquier procedimiento o proceso en contra de una persona,
pues es base para emitir una resolucién de sancion, investigacion o control,
sin arbitrariedades; pues se tiene que cumplir con todos los procedimientos
establecidos en la norma legal, vale decir, ser informado, derecho a
contradecir, ofrecer pruebas, notificaciones de los actos emitidos en el
proceso, pluralidad e instancias, y todo lo establecido en la ley, sin omitir acto

alguno en cualquier procedimiento administrativo.



34

2.2.2. Debido Procedimiento Administrativo
2.2.2.1 Definicién

El Minjus (2013) sefiala que :

Para defender con éxito sus derechos frente a cualquier
actuacion de la Administracion Publica que pueda afectarles, los
particulares pueden acogerse a las garantias del debido proceso
en via administrativa. Por lo tanto, al hablar de Ia
implementacion del debido proceso en el contexto
administrativo, se hace alusion al concepto de debido
procedimiento administrativo. (p. 15)

En el numeral 3 del articulo 139 de la constitucion politica se encuentra
enmarcada el debido proceso la cual mediante jurisprudencia constitucionales
extiende esta garantia al debido procedimiento para que cualquier acto
administrativo se lleve el debido proceso garantizado en la constitucion.

Minjus (2013) sefiala que:

El debido procedimiento administrativo es un derecho y
principio que otorga a los ciudadanos garantias y derechos
inherentes a un proceso equitativo y ordenado. La
Administracion Publica debe respetar este principio y derecho
al gestionar procedimientos administrativos que resulten en la
creacion, alteracion o eliminacion de un derecho, o en la
imposicion de una obligacion o penalizacion. (p. 15)

El debido procedimiento ahora es un principio que se encuentra
garantizado para que las personas lleven un procedimiento correcto y que no
se vulnere ninguno de sus derechos garantizados en nuestra constitucion.

Franco (2011) citando a Eduardo Ortiz, jurista costarricense,
define al procedimiento administrativo: [...]

Se trata de una serie de acciones preliminares organizadas de
forma cronoldgica y funcional. Su objetivo es confirmar la
presencia de una necesidad publica que requiere atencion y los
eventos que la generan. Asimismo, busca dar voz a aquellos que

podrian resultar impactados y a los representantes de intereses
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afines, abarcando esferas tanto publicas como privadas, con
especial énfasis en estas Ultimas. Todo esto con la finalidad de
moldear una decision que logre equilibrar de manera optima
dichos intereses con el propoésito publico que se busca cumplir.
(p-4)

El autor nos sefiala que el concepto del debido procedimiento; la cual
son actos que se encuentran relacionados y que se determina en tiempo
diferente pero que a su vez estan relacionados para examinar una necesidad
publica de la sociedad

Franco (2011) citando a Agustin Gordillo, describe el
procedimiento administrativo como el segmento del Derecho
administrativo que se dedica al andlisis de las normas y
principios que controlan la participacion de los interesados en la
elaboracion y desafio de la decision administrativa. (p.4)

El autor nos sefiala que el debido procedimiento es una parte del debido
proceso la cual tiene sus propias reglamento y sus propias definiciones.

El méximo intérprete de nuestra Constitucion, el Tribunal
Constitucional, ha destacado en diversas jurisprudencias el alcance primordial
de un procedimiento administrativo adecuado:

Recurso Extraordinario (2005) en el fundamento 21 sefiala:

El debido procedimiento en sede administrativa supone una
garantia genérica que resguarda los derechos del administrado
durante la actuacién del poder de sancion de la administracion.
Implica, por ello, el sometimiento de la actuacién administrativa
a reglas previamente establecidas, las cuales no pueden
significar restricciones a las posibilidades de defensa del
administrado y menos aun condicionamientos para que tales
prerrogativas puedan ser ejercitadas en la practica. (p.7)

El debido procedimiento administrativo, es una extension del debido
proceso establecido en la Constitucion Politica del Estado, la cual se
encuentra ya definida por el Tribunal Constitucional y reconocido como una

garantia del debido proceso; el debido procedimiento se encuentra regulado y
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establecido en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
y encierra la forma, modo y tiempo de como debe efectuarse un
procedimiento administrativo en cualquier Entidad publica, y constituye el
amparo, para que el administrado tenga las garantias que su solicitud, pedido
e impugnacion, seré resuelto segun a lo plasmado en la Ley.

2.2.3. Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

El Minjus (2013) indica que:

El principio de debido procedimiento es fundamental en la conducta de

la Administracion Pablica, particularmente en procedimientos donde se

ejerce autoridad para imponer sanciones (procedimiento administrativo
sancionador). Ademas, se indica que el debido procedimiento incluye
la garantia de que el administrado pueda presentar sus alegatos,
presentar y generar pruebas, y recibir una resolucién que esté

debidamente justificada y basada en la legislacion vigente. (p. 15)

Ello quiere decir que en base al principio del debido procedimiento
administrativo el respeto de la administracion publica o privada de todos los
principios y derechos sefialados en el art. 139 de la constitucion Politica,
comprendiendo el derecho a presentar sus argumentos de hecho y derecho, a
presentar las pruebas que corresponda y a obtener una decision motivada y
fundada en derecho, ello con la finalidad que las resoluciones emitidas sean
eficaces.

2.2.3.1 Jurisprudencia sobre la aplicacion del Debido

Procedimiento

Segun  Tribunal  Constitucional respecto al debido
procedimiento en (AA/EXP. N.° 06389-2015-PA/TC-
Lambayeque, 2017) el fundamento 4, sefiala:

La Constitucion Politica de 1993 reconoce como uno de los
principios y derechos de la funcion jurisdiccional, en su articulo
139, inciso 3, la observancia del debido proceso y la tutela
jurisdiccional. Dicha disposicion constitucional es aplicable a
todo proceso, por lo que también debe cumplirse al interior de

un procedimiento administrativo (p.2).
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Este respectivo inciso de nuestra constitucion del estado nos sefiala que
el principio del debido proceso garantiza también al de debido procedimiento
por extension a todo acto administrativo.

En (AA/EXP. N.° 06389-2015-PA/TC-Lambayeque, 2017) el

fundamento 5, sefiala:

Al respecto, con relacion al debido proceso en sede
administrativa, este Tribunal Constitucional- en la sentencia
emitida en el Expediente 04289-2004-AA/TC (fundamento 2) —
ha expresado lo siguiente: (...) el debido proceso, como
principio constitucional, estd concebido como el cumplimiento
de todas las garantias y normas de orden publico que deben
aplicarse a todos los casos y procedimientos, incluidos los
administrativos, a fin de que las personas estén en condiciones
de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del
Estado que pueda afectarlos. (p.2)

Cabe sefialar que el debido proceso se rige como un conjunto de
garantias para los administrados a lo largo de la operacion administrativa y
no como un derecho a su favor.

En (AA/EXP. N.° 06389-2015-PA/TC-Lambayeque, 2017) el
fundamento 6, sefala:

Con anterioridad ya se habia pronunciado para precisar que El
derecho al debido proceso, y los derechos que contiene son
invocables, y, por tanto, estan garantizados, no solo en el seno
de un proceso judicial, sino también en el ambito del
procedimiento administrativo. Asi, el debido proceso
administrativo supone, en toda circunstancia, el respeto —por
parte de la administracion publica o privada— de todos los
principios y derechos normalmente invocables en el ambito de
la jurisdiccion comun o especializada, a los cuales se refiere el
articulo 139 de la Constitucion (juez natural, juez imparcial e

independiente, derecho de defensa (p.2)



38

Como principio constitucional, el debido proceso se dirige a asegurar el
acatamiento de todas las garantias y reglamentos de caracter publico, siendo
aplicable a la totalidad de los procedimientos, abarcando también los de
indole administrativa, con la finalidad de que los administrados puedan seguir
un procedimiento debido y sin arbitrariedades. En consecuencia, el principio
del debido proceso viene a ser el respeto de todas las garantias por parte de la
Administracion. Dicho de otro modo, las acciones e inacciones de la
administracion pablica dentro de un procedimiento administrativo tienen que
seguir el debido proceso.

2.2.4. Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica

2.2.4.1Alcance y Objeto

(LEY N° 27785, 2002) establece las normas que regula el
ambito, organizacion, asi como las atribuciones y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector
de dicho Sistema. (p.226885)

Esta ley es necesario en la definicién de la operacion y accién del ente rector.

2.2.4.2 Ambito de Aplicacion

(LEY Ne° 27785, 2002) Segun el articulo 3 de la ley:
El ambito de aplicaciéon de la norma es aplicable a todas las
entidades del Estado sujetas a control por el Sistema Nacional
de Control, estas que en adelante son reconocidas con la
denominacién genérica de entidades. Las entidades sujetas a
control son, el Gobierno Central es decir el Poder Ejecutivo
incluyendo a las Fuerzas Armadas y Policia Nacional con todas
las instituciones que formen parte de esta. Asi también son
sujetas a control los Gobierno regionales y Locales, en este
ultimo caso, municipalidades como también instituciones que
formen parte de ambos gobiernos. No menos importante el
poder Legislativo, poder Judicial y el Ministerio Publico son

también sujetos a la accion de control gubernamental asi



39

también organismos auténomos, organismos reguladores de
servicios publicos. En todo este grupo de entidades se encuentra
también las empresas del Estado, asi también entidades privadas
no gubernamentales e internacionales que administran o
perciben recursos y bienes del estado. (p.226885)

Que importante es la definicion de la ley orgénica del Sistema Nacional
de Control, dado que establece las pautas de operacion del ente rector y un tema
base que define y resalta es la accion punitiva, y como se indica es una norma
completa que ha considerado en estricto el ejercicio efectivo, oportuno y
apropiado del control gubernamental.

2.2.5. Control Interno

(LEY N° 27785, 2002) Segun la norma establece que:

Son todas las acciones que realiza la entidad sujeta a control. Estas

acciones son para asegurar que la gestion de recursos, bienes y

operaciones se ejecuten de manera correcta y eficiente. Estas acciones

de control se diferencias en tres momentos de ejecucion, es decir puede

ser previo, simultaneo o posterior (p.226885)

El control interno considera en su alcance todas las acciones de
validacion y control de manera previa, simultanea y posterior todo esto con el
objetivo que la administracion y gestion de recursos del estado se eficiente.

2.2.5.1 Control Interno Previo

(LEY N° 27785, 2002) es de competencia exclusiva a las
autoridades, funcionarios y servidores de las entidades que la
Contraloria General de la Republica examina y en especifico en
el control interno previo lo aplica a los procesos encargados
tales como adquisiciones, contrataciones ya sea de bienes o
servicios, asi como también como el pago de presupuestos
adicionales de obra publica, etc. Este tipo de control se realiza
antes de la ejecucion de las operaciones mencionadas.
(p.226885)
Este tipo de accion de control ejecuta de manera exclusiva la

Contraloria General y esto sucede antes de la ejecucion de un acto u
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operacion de una entidad, esto siempre estara a fin de emitir un resultado
acorde al requerimiento de la entidad que lo requiera, lo que en términos
practicos es una accion de control preventiva.

2.2.5.2 Control Interno Simultaneo

(Directiva N° 002-2019-Cg/Norm Servicio De Control
Simultaneo, 2019) La Contraloria indica de este control lo
siguiente:

El Control Simultdneo, un componente del Control
Gubernamental, implica la evaluacion objetiva y metddica de
etapas clave o actividades de un proceso que esta en desarrollo.
El objetivo es detectar y reportar a tiempo a la entidad
correspondiente sobre cualquier evento que pudiera interferir
con la continuidad, los resultados esperados o la consecucién
de los objetivos del proceso. Esto permite que la entidad tome
medidas preventivas y correctivas necesarias. De esta manera,
se contribuye a que la asignacion y el uso de recursos y bienes
estatales se lleven a cabo de manera eficiente, eficaz,
transparente, econdémica y conforme a la ley. Si durante este
proceso se identifican asuntos que caen bajo la jurisdiccion de
otros entes o autoridades, se informa a las partes pertinentes a
tiempo para que tomen las medidas adecuadas. (p.4)

Este tipo de accion de control interno es de exclusiva competencia de
los funcionarios, autoridades y servidores de los entes y se ejerce a actos,
hechos o actividades del proceso en marcha, por lo que el érgano de control
puede emitir alertas de la existencia de hechos que puedan poner o estén
poniendo en riesgo al resultado o logro de los objetivos del ente. Se efectla
acorde a las modalidades fijadas por la CGR.

2.2.5.3 Control Posterior

(Shack & Lozada, 2020) Estos autores precisan que:
El Control Posterior es el tipo de control que es de respuesta es
simple, resultado de una auditoria, en este mecanismo la

Controlaria vio mejor crear un mecanismo de control posterior
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mas célere, costo-efectivo y focal. En consecuencia, describe el
servicio de Control Especifico, que, si bien es un control
posterior, tiene la cualidad Unica de ser un proceso abreviado
que permite actuar de manera rapida y restringida ante hechos
evidentes en la administracion y ejecucion de bienes, recursos y
actividades institucionales. Esta nueva iteracion del control a
posteriori se elaboré a raiz de un examen de los casos
supervisados, que reveld que la mayoria de los proyectos de
inversion y procedimientos de seleccion se sitlan en la franja de
0 a 30 millones de soles. Por lo tanto, para aumentar la cobertura
y la eficiencia en costos de las auditorias de cumplimiento
Ilevadas a cabo por la CGR, se establecio el Control Especifico
para auditar casos cuyo monto sea igual o menor a 30 millones
de soles en un periodo de 60 dias calendario. (p 10)

Este tipo de control conlleva una gran relevancia dado que el control
gubernamental se realiza con el objetivo de evaluar a las entidades en sus
resultados de gestion de los bienes o servicios del estado.

2.2.6. Sistema Nacional de Control

2.2.6.1 Definicion
(Alarcon Tejada, 2016) Segun el autor define al sistema
nacional de control como:
El sistema de control consta de diversos drganos de control,
regulaciones, métodos y procedimientos, que estan
estructurados e integrados de manera funcional. Su finalidad es
dirigir y llevar a cabo la actividad de control gubernamental en
todas las entidades publicas del pais. Dicho sistema abarca todas
las acciones y actividades en las éareas administrativa,
presupuestaria, operativa y financiera de dichas entidades, asi
como del personal que trabaja en ellas, sin importar el marco
normativo que las rija. (p. 8)

Debemos considerar que todo pais cuenta con recursos naturales, los

cuales constituyen una gran riqueza que una vez que pasan por el proceso de
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explotacion se convierten en recursos econémicos, 1os mismos que pasan a ser
administrados por el Estado, es aqui donde se da inicio a todo principio de
operacion del sistema nacional de control, es decir el estado establece politicas
de proteccion de los recursos publicos, todo esto concluye que el control
gubernamental se configura como un conjunto de actividades que supervisan,
controlan y de echo fiscalizan los recursos del Estado que como todos sabemos
son de todos los ciudadanos peruanos.

2.2.6.2 Importancia

(Shack Muro, 2020) indica que

El control gubernamental es de suma importancia para la
gestion publica, ya que constituye una herramienta que permita,
vigilar, supervisar y verificar los actos y resultados de esta.
Asimismo, contribuye a determinar si la gestion es eficiente,
eficaz, transparente y utiliza correctamente los recursos y bienes
del Estado, ademas de cumplir las normas legales(..) (p.22)

En el contexto de la presente investigacion queda claramente
establecido que es importante el control de los recursos econémicos del Estado,
los mismos que son gestionados por las entidades del estado a través de sus
servidores publicos, es por ello que hay normas y procesos establecidos para
que en la gran estructura nacional aquellas entidades gubernamentales que
estan sujetas a este control son las que perciben o administran recursos
econdmicos, y es asi que este control esta sobre el servidor publico, que por su
funcion toma decisiones econémicas que deben ser reportadas y controladas.

2.2.6.3 Potestad Sancionadora

(Castro, 2014), el autor refiere lo siguiente:

La capacidad de imponer sanciones por parte de la Contraloria
General se establecio con la entrada en vigor de la Ley N° 29622.
Esta ley modificd la “Ley N° 27785, Ley organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General”, otorgando a la
Contraloria General la autoridad para aplicar sanciones en asuntos
relacionados con la responsabilidad administrativa funcional.
Antes de la implementacion de la Ley N° 29622, cuando en el

proceso de control de legalidad (accién de control) se detectaba
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alguna responsabilidad administrativa, era necesario informar al
titular de la entidad bajo control para que esta tomara medidas
respecto a la determinacion de responsabilidades y la aplicacion de
las sanciones pertinentes. Sin embargo, este esquema de
distribucion de funciones no era efectivo en términos de
imposicion de sanciones, ya que no era raro que la sancion
impuesta no reflejara la gravedad de la responsabilidad
identificada, debido a una errada solidaridad interna y a la falta de
rigor en el seguimiento de esta etapa del proceso sancionador.
(p.77)

Todo esto explica que esta facultada sancionadora define la aplicacion de
sanciones por la supuesta comision de infracciones de los servidores publicos que
gestionan recursos y bienes del estado.

Es por ello importante mencionar que, en el Pert, siempre ha existido la
interrogante, referente al ejercicio de la potestad sancionadora del Estado, cuando
una misma accidon supuestamente infraccion o irregular, pueden activar,
simultanea o sucesivamente, la intervencion punitiva estatal en el &mbito
administrativo y en el &mbito penal y/o civil, por ello es importante la definicién
y el alcance de norma que determina la potestad sancionadora, dado que a partir
de ella se puede estar vulnerando derechos de los servidores civiles.

2.2.6.4 Marco juridico

(CGR L. C., 2013) EI 23 de julio de 2002, se promulgd la “Ley
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”, la cual continta siendo
hasta la fecha el marco legal que rige las acciones de ambas
entidades. El objetivo principal de esta normativa es asegurar el
adecuado, oportuno y eficaz ejercicio del control
gubernamental, con el fin de prevenir y comprobar el uso y la
gestion correcta, eficiente y transparente de los recursos y bienes
del Estado. (p.174)

Por lo expuesto esta norma tiene rango de ley y tiene por finalidad
instituir el Sistema Nacional de Control Interno, su rectoria y componentes;

todo esto con el objetivo de ejercer accion de control sobre las acciones o
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inhibiciones del servidor publico que tiene a cargo la ejecucion de fondos y

recursos publicos.

2.2.6.5 Componentes del Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control tiene por componentes a los

siguientes 6rganos de control:

2.2.6.5.1 La Contraloria General de la Republica

(LEY N° 27785, 2002) Segun la “Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica” en su Articulo 16° indica que
la Contraloria General de la Republica es el ente
técnico rector del Sistema Nacional de Control, dotado
de autonomia administrativa, funcional, econdémica y
financiera, cuya mision es dirigir y supervisar con
eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar a la transparencia de la gestion
de las entidades. (p. 15)

Una de las poderosas caracteristicas de la Contraloria es que posee

autonomia administrativa, econdémica, funcional y financiera para poder

efectuar con eficiencia sus funciones; y atribuciones especiales todo esto

enmarcado en su accién base que es el control gubernamental.
2.2.6.5.2 Organos de Control Institucional (OCI)

(Directiva No 020-2020-CG/NORM, 2020) Segun la
Contraloria de Republica indica que la OCI:

Es el o6rgano conformante del Sistema Nacional

Control, cuya finalidad pablica es la de ejecutar control
gubernamental en la entidad, en concordancia con los
articulos 6 ,7 ,8 de la ley orgénica. Todo esto permite
promover control de los recursos y bienes asignados a la
entidad y que estos sean gestionados de manera eficaz y
eficiente en las operaciones que se requiera siempre
cautelando el cumplimiento de las normas, este control

gubernamental se lleva a cabo mediante la ejecucion de
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servicios de control (simultaneo, posterior) y a partir (p.
4)

La Oficina de Control Institucional es aquella unidad que opera en todas
las entidades publicas que estan sujetas a control gubernamental, las cuales
puede ser de cardcter regional, institucional, sectorial.

De lo indicado se precisa no solo la importacion de la OCI en la
ejecucion de la accion de control sino que es la encargada de llevar la accion
punitiva en cada servidor de las entidades adscritas al sistema nacional de
control, todo esto con el objetivo de en el estado se dé una correcto y eficiente
uso a los recursos publicos de parte de los servidores publicos quienes a partir
de sus actos tiene la responsabilidad de ejecutar el gasto publico el mismo que
debe tener cumplir con el objetivo y los objetivos estratégicos de la entidad
publica en la que labora.

2.2.6.5.3 Las Sociedades de Auditoria (SOA):
Forman parte del Sistema Nacional de Control
aquellas entidades que son designadas por la CGR y
contratadas por un periodo especifico para llevar a
cabo servicios de auditoria en &reas como economia,
finanzas, sistemas informaticos, medio ambiente,
entre otras, dentro de las instituciones publicas.

Este componente del sistema nacional de control tiene una relevante
importancia dado que cumple su accion de control en una revision de control
posterior externo, la misma que puede ser auditoria financiera o auditoria de
gestion, resultando que para definir esta, siempre se da por la contratacion a
través de un concurso publico, el cual establece su labor de auditoria como ente
externo.

2.2.7. Contraloria General de la Republica
2.2.7.1 Definicién
(LEY N° 27785, 2002) La norma establece lo siguiente:
La Contraloria General es la entidad técnica lider del Sistema
Nacional de Control, equipada con autonomia administrativa,

econdémica, funcional y financiera. Su objetivo principal es
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dirigir y supervisar de manera eficiente y efectiva el control
gubernamental, enfocando sus esfuerzos en el fortalecimiento y
la transparencia de la gestion de las entidades. Asimismo, busca
promover responsabilidad y valores entre los funcionarios y
servidores publicos, colaborar con los Poderes del Estado en
procesos de toma de decisiones, y apoyar a la ciudadania en su
participacion efectiva en el control social. (p. 226887)

La Controlaria General de la Republica como ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control responsable de dirigir y supervisar el control
gubernamental, debe desarrollar su actividad con eficiencia y eficacia,
considerando su autonomia administrativa, economica, financiera y funcional
que le permite tener no solo contar con el presupuesto sino el personal para
ejercer la accion de control esto con el gran objetivo de evitar y/o eliminar la
corrupcion enquistada en el Estado peruano, esto a través del control a los
funcionarios que tienen a cargo la ejecucion de gasto publico.

2.2.7.2 Antecedente histdrico

Segun (CGR L. C., 2013) precisa que:

cuando se hace una retrospectiva y analizamos de cuando se dio
la instauracién en el Per( de una entidad superior fiscalizadora
y sobre todo del control sobre toda accion presupuestaria
podemos ubicarnos en la etapa de la colonia, especificamente y
las acciones adoptadas por las méximas autoridades del rey, con
la intencion de proporcionar un marco de garantias y supervision
sobre las finanzas del Rey a fin de aminorar los peligros y
efectos derivados de la corrupcion que ha crecido entre los
funcionarios espafioles destinados en territorio americano. Es
en este contexto que se da la denominada rendicion de cuentas
es que se constituye en el primer mecanismo implementado en
el siglo XVI para controlar los recursos de la Corona en la
Colonia. Asi se cumplia con la rendicion de cuentas ante los
enviados por la Corona o frente a los contadores del Consejo de
Indias (p.9).
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En el contexto de la presente investigacion queda claramente
establecido que es importante el control de los recursos econdmicos del Estado, y
como desde inicios de la historia en el Peru se inicia las acciones de rendicion de
cuenta, esto establece claramente una cultura y a la vez triste realidad que la
corrupcion ha existido y existe como un tema endémico en el estado peruano.

2.2.7.3 Origen

Cuando se desarrolla los origenes del ente de control maximo y
segun (CGR L. C., 2013) en el afio 1930 un 28 de febrero, el Poder

Legislativo emite la Ley 6784, dada por sobre la base del decreto de

1929, la cual oficializé la creacion de la Contraloria General de la

Republica. La nueva oficina nacié como dependencia del Ministerio

de Hacienda lo que hoy es el Ministerio de Economia. Las direcciones

de crédito publico, contabilidad y tesoro formaban parte de este
organismo de nueva creacion. Una de sus funciones, de acuerdo con el

Tribunal Mayor de Cuentas aln vigente, era exigir a los administradores

de rentas publicas la pronta presentacion de los calculos de los

administradores. El sefior Ricardo Maduefio y Rosas fue el primer

contralor y ocupd el cargo hasta 1932.

Cabe resaltar lo importante que es conocer el contexto de los origenes y desde que
época es que el estado considera la importancia del control y adecuado uso del gasto
publico.
2.2.7.4 Importancia
(Shack Muro, Lizarraga Guerra, Capani Jurado, & Ledn Flores,
2019) La capacidad de la Contraloria para imponer sanciones es
su rasgo mas distintivo, estableciendo un régimen especial que
tiene prioridad sobre otras competencias en el ambito
administrativo. Los procedimientos y sanciones relacionados
con la responsabilidad administrativa funcional se manejan de
forma  independiente a aquellos vinculados con
responsabilidades civiles o penales. (p.12)

Es importante mencionar gque la potestad sancionadora de la Contraloria

es una competencia de este érgano, la misma que sirve para poder sancionar a
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los funcionarios y servidores publicos, inhabilitandolos o suspendiéndolos en
sus funciones por contravenir los principios, deberes, norma ética.
2.2.7.5 Marco juridico
(Ley N° 29622, 2010) Ley que reconoce la potestad
sancionadora de la Contraloria Ley que modifica la ley nam. 27785,
“ley Organica del sistema nacional de Control y de la contraloria
general de la republica”, y amplia las facultades en El proceso para
sancionar en materia de Responsabilidad administrativa funcional (p.
430471).

Como indica (CGR L. C., 2013) eentre las atribuciones que el
decreto ley 26162 otorga al Sistema Nacional de Control y a la
Contraloria General de la Republica se encontraban los siguientes:

()

eDefinir los procedimientos que obligan a cada responsable de

una entidad regulada por la ley a proporcionar un informe puntual
sobre los resultados de su administracion.

eDemandar que los empleados y oficiales del sector publico

asuman completa responsabilidad, ya sea administrativa, civil o
penal, por sus acciones en el ejercicio de sus funciones, instando
la implementacién de las medidas preventivas, de verificacion,
correctivas o0 disciplinarias apropiadas en situaciones de
incumplimiento.

eDebe tomarse en cuenta que los informes y veredictos

resultantes de una accion de control sirvan como evidencia
preestablecida para el comienzo de las acciones administrativas y
legales pertinentes.

eVigilar y asegurar la observancia y ejecucion de las

observaciones, recomendaciones y penalidades que se formulen
en funcion de los informes de control provenientes de cualquiera
de las entidades del sistema.

eCuando la Contraloria identifique perjuicio econémico o

sospecha de acto intencionado, podria ordenar que el procurador



49

publico o el representante legal de la entidad auditada emprenda
de inmediato las acciones legales correspondientes.
eRealizar una auditoria anual a la Cuenta General de la
Republica y proporcionar el informe de auditoria pertinente.
Durante el primer periodo presidencial del ingeniero

Fujimori se promulgd una nueva Constitucion, en 1993, que rige

hasta hoy, en cuyo articulo 82 hay una referencia a la Contraloria

General de la Republica. Alli se la reconoce como una entidad

descentralizada de derecho publico, que, gozando de autonomia,

es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control. Como tal,
debe supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del

Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de

las instituciones sujetas a control; auditar la Cuenta General de la

Republica, y controlar y supervisar a los gobiernos regionales y

locales mediante la organizacién de un sistema de control

descentralizado y permanente. Sobre el contralor general, el
documento establece que debera ser designado a propuesta del

Poder Ejecutivo, por un periodo de siete afios, aunque el Congreso

puede removerlo por falta grave. (p. 174)

Importante mencionar que el 29 de diciembre de 1992 el
presidente de la republica en ese entonces el ingeniero Alberto Fujimori
y su Consejo de ministros fueron quienes promulgaron el Decreto Ley
26162, esta norma también denominada como Ley del Sistema
Nacional de Control. Es asi que toma importante relevancia reconocer
la congruencia de esta norma en el ordenamiento juridico por lo que su
objetivo es garantizar la legalidad de la ejecucion del presupuesto
publico, el conveniente uso de los recursos publicos, el buen
funcionamiento de la administracion estatal, la eficiencia del control
gubernamental, la prevencion y lucha frontal contra la corrupcion, todas
ellas finalidades legitimas constitucionalmente.

Esta legislacion es fundamental ya que constituye un recurso equitativo

y legitimo conforme a la Constitucion, dirigido a cumplir los objetivos de
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legalidad en la ejecucion presupuestaria y la utilizacion apropiada de fondos
estatales, el funcionamiento eficiente de la administracion publica, la
efectividad y rendimiento del control gubernamental, ademas de servir para
prevenir y combatir decididamente la corrupcion.
2.2.8. Organos de Control Institucional (OCI)
2.2.8.1 Definicién
(Shack, Servicios y Herramientas de Control Gubernamental,

2019) Se trata de una unidad especial de la Contraloria General que

opera de forma autonoma dentro de la misma entidad publica que esta

sujeta a control gubernamental, con el objetivo de fomentar una gestion

adecuada y transparente de los recursos y bienes del Estado.
La Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica,” establece la
creacion de los Organos de Control Institucional (OCI) en las
entidades publicas. Estos 6rganos dependen funcionalmente de la
Contraloria General, lo que significa que estan regidos por las
directrices, disposiciones y regulaciones del Sistema Nacional de
Control, y operan con independencia técnica en el &mbito de su
jurisdiccion.
Los jefes de OCI en las entidades supervisadas son nombrados
por la CGR, siguiendo el principio de especializacion y caracter
técnico en el control. (p.6)

Importante érgano del sistema nacional de control, que supervisa y
controla a las entidades sujetas de control, y es asi que todo servidor publico
este sujeto al criterio de evaluacion cuando muchas veces el personal
responsable no tiene experiencia ni en gestion publica ni mucho menos en
contratos de gasto publico

2.2.8.2 Alcance

(Shack, Servicios y Herramientas de Control Gubernamental,
2019) Los Organos de Control Institucional (OCI) funcionan
con autonomia funcional y técnica en relacion con la entidad

publica donde estan ubicados, dentro del marco de sus
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competencias. Estan sujetos a los principios y disposiciones de
la Ley N° 27785 y a las normativas establecidas por la
Contraloria General. El personal del OCI no se involucra en la
gestion o administracion de la entidad en la que se encuentran.
De acuerdo con el articulo 17° de la Ley N° 27785, todas las
entidades dentro del ambito del Sistema Nacional de Control
deben contar con un OCI. Este se posiciona en el nivel mas alto
de la estructura organizacional de la entidad, es decir, en el
primer nivel de su estructura organica. (p.6)

Debemos resaltar que orden jerarquico que tiene el Organo de Control
Interno (OCI) en las entidades sujetas de control lo que esto le permite cumplir
sus funciones con un desempefio independiente del control gubernamental le
permite el acceso y coordinacion directa con el Titular, lo que para efectos de
esta investigacion sienta el poder sobre el que se desempefia en la entidad y
estando sujeta a su criterio operativo, muchas veces con integrantes de poca
experiencia en el sector que realizan el control.

2.2.8.3 Funciones

(Shack, Servicios y Herramientas de Control Gubernamental,
2019) Como bien nos ilustra, el Sr Nelson Shack, entre las
principales funciones del OCI, tenemos las siguientes:

* Realizar las tareas de control y servicios conexos de acuerdo
con las Normas Generales de Control Gubernamental.

« Iniciar acciones de manera autbnoma cuando se detecten
evidencias creibles de alteracion documental en la entidad,
comunicandolo al Ministerio Publico o al responsable
pertinente, bajo su propia responsabilidad, para que se tomen las
medidas necesarias.

» Compilar la Carpeta de Control y enviarla a las unidades
organicas relevantes de la Contraloria General para que
informen al Ministerio Publico sobre las irregularidades
observadas durante los controles posteriores, siguiendo las

normativas de la Contraloria General.
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* Brindar orientacidn, recibir, canalizar o gestionar las
denuncias, aplicando el procedimiento adecuado segun la
normativa aplicable.

« Supervisar el cumplimiento por parte de las entidades de las
acciones requeridas para la implementacion efectiva y puntual
de las recomendaciones emitidas en los informes de control, en
linea con las directrices de la Contraloria General.

» Fomentar y verificar la adopcion y el mantenimiento del
Sistema de Control Interno por parte de la entidad.

« Cumplir con otras funciones que asigne la Contraloria
General.

Sean sectoriales, regionales, institucionales o sujetas a regulacion por
otro orden orgénico, las entidades enumeradas en el articulo 3 de la Ley N°
27785 estan sujetas a la supervision gubernamental de los OCI, que son las
unidades organicas encargadas de esta funcion. Estas unidades organicas tienen
como funcidn de verificar entre otras cosas que las obras y servicios publicos
se realicen conforme a ley ejercer control interno y si se encuentran que estas
no son realizadas de forma correcta su trabajo sera alertar a la entidad
responsable para que corrija lo advertido. Con esto contribuye a que las obras
y/o servicios publicos concluyan en el beneficio del ciudadano.

2.2.9. Directiva No 007-2021-CG/NORM Servicio de Control Especifico

a Hechos con presunta irregularidad

2.2.9.1 Alcance y Objeto

(Directiva No 007-2021-CG/NORM Servicio de Control

Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, 2021) Esta directiva

tiene como finalidad establecer el marco normativo del Servicio de

Control Especifico a Hechos de Presunta Irregularidad con el proposito

de ejercer un control gubernamental puntual y abreviado (p. 2)

Esta normativa es un mecanismo por el cual se establece las etapas del
Servicio de Control Especifico a Hechos con presunta irregularidad, teniendo esta
una vision de atencién y ejecucion mas célere y sobre todo definiendo claramente

las etapas de planificacion, ejecucion y la elaboracién del informe, el cuél
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determina el pliego de hechos que se le notificara al servidor publico para que
realice sus comentarios.
2.2.10. Control gubernamental
2.2.10.1.Definicion

Implica la observacion, monitoreo y comprobaciéon de los
resultados y acciones de la administracién publica,
centrandose en la efectividad, eficiencia, transparencia y
economia en la utilizacion y asignacion de recursos y bienes
estatales. También incluye la verificacion del acatamiento de
la normativa legal y las directrices politicas y estratégicas,
examinando los sistemas de gestion y control con el objetivo
de optimizarlos mediante la implementacion de medidas
preventivas y correctivas relevantes. (Shack, Servicios y
Herramientas de Control Gubernamental, 2019, p.11)

A este punto debemos racionalizar la alta importancia de lo que
significa el control gubernamental en el Sistema Nacional de Control siendo
que su principal objetivo es dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el
control gubernamental, es decir de conducir y desarrollar el ejercicio del
control gubernamental en todas las instituciones publicas del pais. Asimismo,
es importante indicar que el control gubernamental es una actividad que tiene
diversas formas, estas estan determinadas de quien es la entidad encargada que
lleva el control y el otro tipo es el momento o tiempo en el que realizan el
control.

El control gubernamental se clasifica de la siguiente manera:

a) En funcion de quién lo ejerce, en control interno y externo, y

El control interno se refiere a las acciones que desarrolla la propia
entidad publica con la finalidad de que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectlie correcta y eficientemente.

El control externo es entendido como el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la
Contraloria General u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control

por encargo o designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar
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y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes
del Estado.
b) En funcion del momento de su ejercicio, en control previo,
simultaneo y posterior.
2.2.10.2.Servicio de Control Gubernamental
(Alarcon Tejada, 2016) Los servicios de control engloban una
serie de procedimientos que tienen el fin de ofrecer una
solucion efectiva a las demandas de control gubernamental que
incumben a las entidades del Sistema. Cada uno de estos
servicios son proporcionados por la Contraloria General y los
Organos de Control Institucional (OCI), de acuerdo con su
ambito legal y responsabilidades delegadas. Ademas, los
servicios de control posterior pueden realizarse por Firmas de
Auditoria cuando son asignadas y contratadas conforme a la
normativa aplicable. (p.20)
Los tipos de servicios de control podemos clasificarlo en las
siguientes categorias:
eServicios de Control Previo
eServicios de Control Simultaneo, que comprende:
oLa Accion Simultéanea.,
olLa Orientacion de oficio.
olLa Visita de Control.
oOtros que Determine la Contraloria
eServicios de Control Posterior
oAuditoria de Cumplimiento
oAuditoria Financiera
oAuditoria de Desempefio
oOtros que Determine la Contraloria
2.2.11. Servicios de Control
(Shack, Servicios y Herramientas de Control Gubernamental, 2019)
Los servicios de control consisten en una serie de procesos cuya

finalidad es proporcionar una solucion efectiva a las exigencias de
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control gubernamental asignadas a los 6rganos del sistema. Estos
servicios son ofrecidos tanto por la Contraloria General y los OCI, en
funcion de su jurisdiccion legal y tareas descentralizadas, como
también por las SOA cuando son seleccionadas y contratadas de
acuerdo a las normativas pertinentes. (p.11)

La ejecucion de los servicios de control involucra el uso de practicas, técnicas,
métodos y herramientas especificas de control y gestion para lograr eficientemente
sus metas, considerando las particularidades y la esencia de las entidades
involucradas.

La Contraloria General establece las particularidades y requisitos de los
servicios de control a través de la normativa pertinente, en base a sus
competencias legales y autonomia operativa.

Los tipos de servicios de control se clasifican de la siguiente manera:

2.2.11.1 Servicios de Control Previo
* Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores
servicios de supervision.
* Informar sobre las operaciones que en cualquier forma
comprometan el credito o capacidad financiera del Estado.
* Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto
militar o de orden interno.
* Otros establecidos por normativa expresa.
2.2.11.2 Servicios de Control Simultaneo
» Control Concurrente. Es la modalidad de Control
Simultaneo que pone énfasis en la prevencion lo que permite
anticipar posibles actos de corrupcion o inconductas
funcionales, Se lleva a cabo como un seguimiento sistematico
y multidisciplinario. Su proposito es evaluar, mediante la
aplicacion de distintas técnicas, una serie de puntos de control
clave de un proceso en desarrollo, de manera organizada,
secuencial e interrelacionada, en el momento de su
implementacion. Esto se hace con el objetivo de comprobar si

dichos procesos se ejecutan acorde con la normativa relevante,



56

disposiciones internas, acuerdos contractuales o similares
aplicables. Ademas, busca identificar, en caso de existir,
cualquier situacion adversa que pudiera impactar el resultado,
la continuidad o el logro de los objetivos del proceso. Estas
circunstancias se comunican de manera oportuna a la entidad
0 departamento responsable del proceso, con el fin de que se
tomen las medidas correctivas o preventivas necesarias.

« Visita de Control. Este tipo de control simultaneo se centra
principalmente en el uso de métodos de inspeccion u
observacion para una tarea concreta 0 un Unico punto de
control en un proceso continuo. Para garantizar que se lleva a
cabo de conformidad con las normas vigentes, las politicas
organizativas, los acuerdos contractuales u otros requisitos
pertinentes comparables, se realiza in situ y en el momento
preciso de la ejecucion. Cualquier circunstancia desfavorable
que pueda afectar a los resultados del proceso, a su continuidad
o al cumplimiento de sus objetivos se identifica rapidamente y
se comunica al departamento o entidad responsable del
procedimiento en curso para que se tomen las medidas
correctivas o preventivas oportunas.

* Orientacion de Oficio. Esta forma de Control Simultaneo se
enfoca primordialmente en el examen de documentos y el
analisis de informacion relacionada con una o mas actividades
de un proceso en desarrollo. Su prop6sito es comprobar si estas
actividades se realizan acorde a las normas aplicables,
disposiciones internas, acuerdos contractuales u otros
requisitos analogos aplicables. Ademas, busca identificar
cualquier situacion adversa que pueda impactar la continuidad,
los resultados o la consecucién de los objetivos del proceso,
para informar a la entidad o departamento responsable del
proceso en curso. Esto permite que se tomen las medidas

correctivas y preventivas necesarias. Es importante sefialar que
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Ilevar a cabo la orientacion profesional no siempre significa
que el profesional responsable o el equipo de profesionales
responsables tengan que desplazarse fisicamente al lugar de la
orientacion.

« Otros que la Contraloria General decida establecer, en linea

con sus competencias normativas y su autonomia funcional.

2.2.11.3 Servicios de Control Posterior

Control Especifico a Hechos de Presunta Irregularidad
(Shack & Lozada, Control Especifico: Un control posterior
celere y focal, 2020) Una nueva forma de control posterior fue
establecida mediante la Resolucion de Contraloria N°198-
2019-CG del 01 de julio de 2019. Esta modalidad, a través de
un procedimiento simplificado, actla rapidamente en
situaciones evidentes relacionadas con la gestion y uso de
recursos, bienes y operaciones institucionales. Con el objetivo
de optimizar la relaciéon costo-eficacia en las auditorias de
cumplimiento llevadas a cabo por la CGR, se introdujo el
Control Especifico, destinado a auditar situaciones con
montos de hasta 30 millones de soles, en un periodo de 60 dias

calendario. (p.6)

Es de este tipo de control célere y moderno en el que esta investigacion

se ha basado y sobre todo analizado el tratamiento de los comentarios remitidos

por el servidor publico durante el proceso. Importante mencionar que estan

claramente definidos los roles y sobre todo los responsables en valorar los

comentarios y asi mismo quien desarrolla el informe final.

Auditoria de cumplimiento. Consiste en una revision
objetiva, técnica y especializada de las operaciones, procesos
y acciones financieras, presupuestarias y administrativas, que
busca verificar hasta qué grado las entidades dentro del
alcance del Sistema han cumplido con la normatividad
correspondiente, las directrices internas y los términos

contractuales acordados, en la realizacién de sus funciones o
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en la prestacion de servicios publicos, asi como en la
utilizacion y administracion de los recursos estatales. Su
objetivo principal es potenciar la administracion, la
transparencia, la responsabilidad fiscal y la buena gobernanza
de dichas entidades. Esto se logra a través de las
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria, las
cuales promueven la mejora de sus sistemas administrativos,
de gestion y de control interno.

Auditoria Financiera. Es el examen a los estados financieros
de las entidades que se practica para expresar una opinion
profesional e independiente sobre la razonabilidad de estos,
de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable
para la preparacion y presentacion de informacion financiera.
Tiene como finalidad incrementar el grado de confianza de
los usuarios de los estados financieros, y se constituye,
igualmente, en una herramienta para la rendicion de cuentas
y la realizacion de la auditoria a la Cuenta General de la
Republica. Incluye la auditoria de los estados financieros y la
auditoria de la informacidon presupuestaria.

Auditoria de desempefio. Es un examen de la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de la produccion y entrega de
los bienes o servicios que realizan las entidades con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

Se orienta hacia la busqueda de mejora continua en la gestién

publica, considerando el impacto positivo en el bienestar del

ciudadano y fomentando la implementacion de una gestion por

resultados y la rendicion de cuentas.

Auditoria de cumplimiento derivada del control
concurrente. Es un examen objetivo y profesional que se
activa a partir de los resultados del control concurrente y
tiene como propdsito determinar en qué medida los

funcionarios y servidores publicos de las entidades sujetas al
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ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales en el
ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y
en el uso y gestion de los recursos del Estado.
La auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente se
activa en las oportunidades siguientes:
a) Cuando durante la ejecucion del control concurrente, la
comision de control determina:
1) situaciones respecto de las cuales no es posible que la entidad
tome alguna acciéon correctiva, por cuanto su efecto es
irreversible, o
ii) indicios de la comision de un delito contra la Administracion
Publica.
b) Cuando a partir de los resultados del control concurrente y
luego del cierre del control concurrente en el dltimo hito del
proceso de contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias
0 cualquier tipo de intervencién, operacion, transaccion,
proyecto, programa u otro, la comisién de control advierte que las
situaciones adversas identificadas y comunicadas en su
oportunidad no fueron corregidas, habiéndose concretado la
afectacidn negativa.
« Otros que determine la Contraloria General, de conformidad con
su competencia normativa y autonomia funcional.
(Aguilar, 2020) Se ha hecho referencia a varios tipos de
control., todos distintos entre si, punto. Esto se debe a que el
control gubernamental no tiene un caracter monolitico.: es
una actividad que se realiza de diferentes formas. Cada una
presentando sus propios actores y normas. Como todo,
siempre bajo el mando del sistema de control. Y la rectoria
de la Contraloria General.
Por la entidad encargada de llevarla a cabo: Control interno

y Control externo y por la oportunidade en la que se lleva a
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cabo: Control previo, Control Simultaneo, Control Posterior
(p-93)

Los componentes fundamentales del sistema nacional de control son la
supervision, el monitoreo y la verificacion de las acciones y resultados de la
administracion publica. De esta forma, el control gubernamental sirve de eje
operativo del sistema, son el input para su control, es asi cuando se precisa de
personal idéneo con criterio a fin que cumplan claramente con los controles
que se establezcan y con objetividad permitan el desarrollo del proceso de
auditoria.

2.2.12. La accion de control

(Guevara Mundaca, 2016) Esta herramienta fundamental del sistema
realiza la comprobacion y valoracién objetiva y metddica, a través de la
aplicacion de las normativas, procedimientos y principios que rigen el control
gubernamental. Su trabajo consiste en examinar y evaluar metédicamente las
decisiones tomadas y los resultados producidos por la organizacion en la
gestion y el funcionamiento de los recursos, activos y actividades
institucionales. (p. 36)

(Ley N° 27785, 2002) Segun la Ley 27785 Ley orgénica del Sistema de

Control y de la Contraloria General de la Republica, define las

principales caracteristicas de la accién de control Articulo 10.- La

accion de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el
personal técnico de sus 6rganos conformantes, mediantela aplicacion de
las normas, procedimientos y principios que regulan el control

gubernamental, efectia la verificacion y evaluacion, objetiva y

sistematica, de losactos y resultados producidos por la entidad en la

gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales

(p. 226886).

(Castro 2014) Entre las obligaciones de la Contraloria se incluye la

realizacion de auditorias, poniendo especial énfasis en las zonas

vulnerables a la corrupcion administrativa, como lo estipula el articulo
15°, inciso c. Ademas, tiene la tarea de detectar, durante estas auditorias,

sefales de responsabilidad administrativa, penal o civil derivadas de las
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acciones o inacciones de los funcionarios y servidores en el marco del

control gubernamental. Frente a evidencias de responsabilidad penal o

civil, la Contraloria General esta facultada para iniciar las acciones

legales correspondientes para que la justicia determine las
responsabilidades (articulos 11° y 22° inciso d). En los casos de
presunta responsabilidad administrativa, se procedera a establecer un

proceso administrativo sancionador. (p.78)

Las actividades de control se llevan a cabo de acuerdo con el Plan
Nacional de Control y los planes especificos aprobados para cada 6rgano del
Sistema, los cuales estan alineados con su programacion de actividades y los
requerimientos establecidos por la Contraloria General. Estos planes deben
contar con una asignacion presupuestaria aprobada por el jefe de la entidad, y
estan amparados bajo el principio de confidencialidad. Como resultado de estas
acciones de control, se generaran informes que tienen como objetivo la mejora
de la gestion de la entidad, e incluiran la identificacion de responsabilidades,
en caso de ser necesario. Los resultados de estas acciones seran presentados al
jefe de la entidad, a menos que este se encuentre implicado como presunto
responsable civil o penal.

2.2.13. Los informes de control

(Guevara Mundaca, 2016) La entidad encargada de la auditoria dentro

del sistema de control, sea la CGR, el OCI o la SOA, es responsable de

emitir informes que contribuyan al mejoramiento administrativo e

incluyan la asignacion de responsabilidades. La CGR est4 facultada

para examinar estos informes de control de manera independiente y

puede ordenar que se rehagan si se determina que no fueron preparados

de acuerdo con las normativas de control establecidas. (p. 37)

Mediante la Directiva (001-2021-CG/ACAL, 2021) la misma que

establece las disposiciones para la Revisién de Oficio de los Informes

de Control emitidos por las unidades organicas y 6rganos, incluidos los
desconcentrados, de la Contraloria y los OCI, a partir de lo dispuesto en
el articulo 24° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
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modificatorias, cuando su elaboracion no se haya sujetado a la
normativa de control, con el proposito de superar las deficiencias
advertidas, sin perjuicio de la adopcion de las medidas correctivas y el
deslinde de responsabilidades que correspondan. Es asi como se
establece la revision de Oficio que es la facultad de la Contraloria, en
su condicion de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control, para
verificar excepcionalmente, que los informes resultantes de los servicios

de control cumplan conla normativa de control. (p. 9)

Mientras que la revision de oficio se realiza por iniciativa propia de la
Contraloria y de forma selectiva respecto de los informes que provienen de
los servicios de control de seguimiento, en la modalidad de Auditoria de
Cumplimiento o Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, emitidos por las unidades y Organos orgéanicos de la
Contraloria, incluyendo los desconcentrados, y los OCI, y remitidos a la
entidad, 6rganos e instancias competentes, en los cinco (5) afios anteriores, es
importante indicar que ha este punto se requiere que la directiva permita la
solicitud de revision del informe resultante ante solicitud del empleado
publico, considerando los factores de equidad y debido proceso, se ha
necesario esta prerrogativa a fin que se tenga una instancia de revision de los
informes de control que muchas veces no estan bien fundamentados o hacen
caso omiso al descargo del empleado publico.

Analizar las normas para la reformulacion del informe de control es
crucial en este momento. En las siguientes situaciones, un informe de control
podria (..)

En el criterio Aplicacidn erronea o insuficiente del criterio aplicable a
la condicion. cuando no existe una relacion causal reconocida entre
las acciones de los funcionarios o servidores publicos en cuestion, los
resultados y sus deberes y/o responsabilidades. Directiva No (001-
2021-CG/ACAL, 2021) Revision de Oficio de Informesde Control (p.
3).

Es asi que existe el mecanismo de revision del informe de controlpero

siendo que esa revision se hace solo por iniciativa de la contraloria, es aqui
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donde nuestra propuesta de control y mejora se debe abordar , dando los
mecanismos a travésde esta directiva a fin que se analice y esclarezca los
informes los mismos que son factibles que se hayan aplicado de manera erronea
o0 incluso cuando se ha emitido un informe sin existir nexo causal con la
conducta del empleado publico y sus responsabilidades.

Todo lo dicho anteriormente es muy importante ya que, de acuerdo con
la Ley N° 27785, articulo 24, los Informes de Control son actos de
administracion interna, contra los cuales no se pueden interponer recursos
administrativos.

2.2.14. Derechos del Servidor Publico
2.2.14.1. Definicion
(Landa Arroyo, 2017) dice, que los derechos fundamentales
son derechos esenciales del individuo que emanan de su
dignidad inherente y sirven de piedra angular tanto del Estado
como de la sociedad en general. Por lo tanto, es esencial
comprender qué son y a qué tenemos derecho cuando los
invocamos para ganarnos su respeto y garantizar su ejecucion
efectiva.

Los derechos fundamentales son aquellas garantias constitucionales
que tiene todo ciudadano que vive en un estado, en la cual nos protege nuestra
vida, nuestra accionar dentro del estado. Dicho de otro modo, estos derechos
son inalienables, irrenunciables e inviolables. Y por su dignidad, son propiedad
de todos.

2.2.14.2. Tipos de Derechos Fundamentales

2.2.14.2.1.Derecho al honor:

(Landa Arroyo, 2017) dice, Toda persona tiene derecho al
honor y a una reputacion digna, segun el apartado 7 del
articulo 2 de la Constitucién. Segun esta clausula,
tradicionalmente se ha interpretado que el derecho al honor
tiene dos dimensiones: la primera es el respeto interno, o

subjetivo, que cada persona tiene por si misma, y la otra es el
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respeto externo, u objetivo, que los demas tendrian por ella,
0 su buena reputacién o buen nombre ante los demas.

Pero el Tribunal Constitucional ha sefialado que algunas
personas pueden, con mas respeto, atribuirse a si mismas mas
valor u honor que a otras, ya que es dificil evaluar el llamado
honor interno, que obedece al propio juicio interno del sujeto.
De forma similar, el Ilamado honor externo era incontrolable
debido a las valoraciones sociales, privando al contenido de

cualquier tipo de garantia sobre la pretensién de honor.

El “derecho al honor y la buena reputacion” son derechos

fundamentales, que reconoce la Constitucion Politica, el autor nos sefiala que

el derecho al honor en dos aspectos; la primera es como nosotros mismos nos

valoramos denominada honor interno y el segundo como la valoracion que

tiene de nosotros otras personas sobre nuestra reputacion y buen nombre. Es

decir, el derecho al honor depende de las propias personas respecto a su imagen

y reputacion.

2.2.14.2.2. Derecho a la Intimidad Personal y Familiar:

(Landa Arroyo, 2017) dice, el “derecho a la intimidad” es un
derecho subjetivo comdn que permite la expresion sin
restricciones de la propia individualidad siempre que se
reserve un espacio para ello. Esto es asi para que, de acuerdo
con nuestras propias creencias, intereses y gustos, podamos
ser realmente quienes queremos ser cuando estamos solos.
Sin embargo, la intimidad también forma parte del
ordenamiento juridico como valor objetivo y principio que
debe ser garantizado por el Estado y protegido porque
permite el pleno desarrollo del “derecho a la intimidad” del

individuo, incluida la libertad de expresion.

El derecho a la intimidad personal y familiar corresponde a la propia

persona; en consecuencia, nadie puede entrometerse en la vida de nadie en la

difusion de imagenes sin autorizacion; por ello dicho derecho se encuentra

protegido, sobre todo, ahora con el creciente desarrollo de los medios de
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comunicacion donde se capta y divulga y difunden la imagen, datos y
circunstancias que pertenecen a la intimidad.
2.2.14.2.3.Derecho a la integridad:
(Saenz Davalos, 2015) dice, Reconocimiento y contenido del
derecho a la integridad. Acorde con lo plasmado en el Articulo
2° inciso 1) de nuestra carta magna: Toda persona tiene
derecho a: ...su integridad moral, psiquica y fisica. Se han
utilizado tres puntos de vista distintos para abordar el concepto
de derecho a la integridad: el moral, el psicolégico y el fisicol.
Cada vez se nos ofrece como un elemento distintivo de
exclusion, es decir, como un derecho que prohibe o limita la
injerencia deliberada en la integridad, ya proceda del gobierno,
de un grupo humano concreto o de un individuo.

Este derecho a la integridad sefiala que toda persona tiene derecho a su
integridad fisica, psiquica y moral; Es decir nadie puede dafar ni lesionar el
cuerpo, como podrian ser los tratamientos médicos no justificados. Ademas,
no se debe tratar a nadie de manera que pueda causar angustia emocional o
comprometer su sentido de la dignidad, incluido el uso de lenguaje despectivo
e insultos; Asimismo, se preserva el &mbito moral de la persona, que pueda

expresarse de acuerdo a sus propias convicciones y creencias.

2.2.14.2.4. Derecho a la dignidad:

(Landa Arroyo, 2017) sefiala que:

La dignidad se considera un valor basico de la constitucion que,
ademés de servir de fundamento a los numerosos derechos
humanos o fundamentales otorgados a cada persona, también
sirve para definir y dirigir los objetivos que el Estado debe
alcanzar. Otra forma de concebir la dignidad es como el precepto
constitucional que obliga al Estado a proteger al individuo y
promover su bienestar y maximo crecimiento. El articulo 1 de
nuestra Constitucion establece que los objetivos mas elevados de

la sociedad y del Estado son proteger al ser humano y defender su
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dignidad. Como derecho, la dignidad exige ahora ver al individuo
como un objetivo en si mismo y no como un instrumento para un
fin.

Toda personatiene el derecho a la dignidad, a desarrollarse en cualquier
etapa de su vida, y es el estado que debe de protegerlo en base a lo determinado
en la constitucion politica del estado como fin supremo del de la sociedad y del
estado. Por la dignidad humana, debemos tener las condiciones minimas para
nuestro desarrollo personal y familiar.

2.2.14.2.5. Derecho al debido proceso:
(Landa Arroyo, 2017) indica que:
Cuando derechos legales e instituciones como el debido proceso
son transplantados a otros contextos culturales, como el peruano,
la definicion de debido proceso cambia. En Perd, el debido
proceso se entiende ahora como un canon de control de
constitucionalidad de cualquier proceso judicial, procedimiento
administrativo o procedimiento entre particulares, incluyendo
mecanismos alternos al proceso judicial como el arbitraje.
También se considera un derecho de principio, lo que significa
que, aunque sea auténomo, implica la existencia de otros
derechos, como el derecho a la defensa, el derecho a la cosa
juzgada, el derecho a la justificacidn escrita de las resoluciones,
el derecho a la pluralidad de instancias y el derecho al juez
designado por la ley, entre otros.
Las garantias procesales también incluyen una serie de garantias
sobre el o6rgano judicial o administrativo que administra el
proceso 0 procedimiento; entre ellas, la independencia e
imparcialidad de la entidad. Por lo tanto, el derecho al debido
proceso se infringe igualmente si se vulnera alguno de estos
derechos.

El debido proceso, es una de las méas importantes garantias en el

desarrollo de una investigacion, sea en el ambito judicial, policial,

administrativo, pues a través de esta garantia se va permitir que toda persona
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investigada, sea conforme a las normas procesales establecidas, sin
menoscabar el derecho a la defensa.

El debido proceso, contiene una serie de normas esenciales que tiene
que cumplirse en todo procedimiento legal o administrativo, a fin de se
asegure los derechos de la persona investigada.

2.2.14.2.6. Derecho a la defensa:

(DL 957, 2004) sefiala que :

Toda persona tiene el derecho inalienable e irrestricto a ser
informada de sus derechos, a conocer los detalles completos e
inmediatos de los cargos que se le imputan y a ser asistida por un
abogado defensor de su eleccion o, si lo requiere, por un defensor
publico, desde el momento en que es citada o detenida por las
autoridades. Todas las etapas y fases de la accidn pueden utilizarse
para ejercer el derecho de defensa en la forma y el momento
previstos por la ley. Ademas, tiene derecho a un tiempo justo para
preparar su defensa, a hacer uso de su derecho a la autodefensa
material, a participar en pie de igualdad en el proceso probatorio v,
en determinados casos, a utilizar los métodos de prueba pertinentes.
(Tupez, 2013) indica que :

El derecho de defensa es un principio fundamental y una garantia
judicial que permite a una persona citada por el tribunal preparar un
contraargumento o0 una contradiccion a la demanda presentada
contra ella. Alternativamente, el derecho de defensa permite al
individuo afirmar que su posicion es juridicamente superior a la de
su atacante.

Toda persona, que se encuentra en proceso de investigacion, ante
cualquier instancia sea judicial, administrativa, tiene el derecho a defenderse,
interponiendo las acciones establecidas en la norma legal; vale decir, desde la
notificacién hasta la culminacion de la investigacion, tiene todas las garantias
de poder defenderse a efectos de descartar el ilicito o infraccion que se le

imputa.
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2.2.14.2.6.1.Jurisprudencia de Derecho a la
defensa
(EXP. O005-2006-PI/TC Proceso de Inconstitucionalidad, 2006)
sefiala en su fundamento 27 que:
Derecho de defensa en el &mbito a nivel procesal se constituye como
una garantia que permite el correcto desenvolvimiento del proceso,
[ ... ] per un interesse publico generale que trascende | ' interesse del
imputar (o della parte), es decir, es siempre necesaria, aun al margen
0 por sobre la voluntad de la parte, para la validez del juicio. Por ello,
el ejercicio del derecho de defensa al interior de cualquier
procedimiento se constituye como un requisito de validez del propio
proceso. Ahora bien, su violacion puede producirse ya sea porque el
propio procedimiento a traves del cual se tramita el proceso, no
contenga la estructura o prevea los tramites suficientes y oportunos
para que cada parte pueda actuar frente a la actividad de la contraria
o incluso frente a la del juez ( ...); es decir, bajo este supuesto, la
afectacion de la defensa se puede presentar por accién u omision del
propio legislador. Sin embargo, esta garantia también puede ser
conculcada por el propio juzgador que tramita un proceso en
concreto, al no permitir, indebidamente, el pleno desarrollo de su
actividad a uno o mas de los contendientes. (p.32).
Como se dijo anteriormente, y la jurisprudencia en analisis, el derecho
a la defensa es requisito sine quanon, para la validez de un proceso, pues de
haberse vulnerado el derecho a la defensa en proceso o procedimiento
administrativo, perderd su validez, por haberse vulnerado el principio
fundamental del derecho a la defensa
2.2.15. Medios Probatorios
2.2.15.1.Prueba
(Flores, 2012) las nociones de la prueba son “Se ha dicho que
la prueba es la manifestacion de la realidad de un  hecho y la
argumentacion de la verdad de una tesis”. (p.16)
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Por la prueba, quien es investigada puede ofrecer sea documentos,
declaraciones o cualquier medio que sirva acreditar lo que persigue y también
desvirtuar la acusacion o denuncias e investigaciones; es por ello, que, en todo
proceso o investigacion, la prueba es la accion mediante la cual se acredita o
desvirtta un hecho.

2.2.15.2. Medios de prueba
(Flores, 2012) en referencia a las fuentes de prueba sefiala
que:
Son los componentes reales, independientes del
procedimiento, de la informacion que respaldaria una
determinada situacion o suceso, como el dictamen pericial
y la declaracion del testigo, por ejemplo. Desde este punto
de vista, las herramientas o acciones destinadas a trasladar
las fuentes de prueba a un determinado procedimiento
juridico como el testigo y el perito, por ejemplo-
constituyen los medios de prueba.

En toda investigacion, se tiene que aportar pruebas a fin de acreditar los
hechos expresados, para ello la ley sefiala cuales son los medios de prueba; y
estos pueden ser, documental, testigos, peritos; en consecuencia, una persona
puede presentar las pruebas convenientes a fin de acreditar los hechos

investigados.

2.2.15.3. Finalidad de la prueba:

(Flores, 2012) indica que:

Las pruebas se utilizan para apoyar y motivar el juicio del juez
una vez evaluadas, con el objetivo de darle confianza sobre los
motivos de la controversia. De este modo, las pruebas ayudan al
juez a desarrollar una creencia particular, aunque relativa, sobre
cémo ocurrieron realmente los hechos una vez que han sido
consideradas. Pero, ademas, el tribunal debe valorar las
afirmaciones de las partes para establecer una subsuncion

juridica de la cuestion de hecho examinada.
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La finalidad de la prueba es acreditar los hechos investigados o
controvertidos, es a través de la prueba que se va a desvirtuar o corroborar los
hechos que son materia de investigacion.

2.2.15.4. Actuacion de la prueba:

(Flores, 2012) sefiala:

De acuerdo con el Codigo de Procesal Civil, articulo 425,
inciso 5, se debe presentar toda la documentacion justificativa
de la peticion, indicando claramente la informacion y cualquier
otro material necesario para su ejecucion. Esencialmente, el
juez tiene que familiarizarse con los tipos de pruebas que se
presentan y aceptan en el ordenamiento juridico. Tras la
actuacién probatoria, los medios dejan de considerarse
evidentes y pasan a considerarse pruebas en el ordenamiento
juridico, que deben ser valoradas por el tribunal.

Las pruebas ofrecidas, se van a actuar en una determinada etapa, esto
es, cuando se recaben todos los medios de prueba en el tiempo que sefiale la
norma procesal, se van a actuar y demostrar la veracidad y pertinencia de
dichos medios de prueba.

2.2.15.5. Valoracion de la prueba:

(Flores, 2012) menciona que:

Siguiendo las disposiciones del articulo 197 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, el juez valorard las pruebas una vez
obtenidas “Es una de las etapas importantes, luego del
ofrecimiento de prueba; que corresponde a su valoracion, por
parte del juzgador, o entidad investigadora, en esta etapa, se
debe aplicar el mejor criterio, respecto a la valoracion de la
prueba, teniendo en cuenta su pertinencia”. (p.18)

Es una de las etapas importantes, luego del ofrecimiento de prueba; que
corresponde a su valoracion, por parte del juzgador, o entidad investigadora,
en esta etapa, se debe aplicar el mejor criterio, respecto a la valoracion de la

prueba, teniendo en cuenta su pertinencia.
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2.2.15.6. Clases de Pruebas
2.2.15.6.1. Prueba testimonial:
(Flores, 2012) Es un acto procesal que permite a alguien
decir al juez lo que sabe sobre hechos concretos; se dirige
siempre al juez y forma parte de las actuaciones procesales
en curso o pasadas; no es inconveniente que proceda de
personas ajenas al proceso y debe tener efectos probatorios.

La prueba testimonial, es muy importante pues el investigado, ofrece
como medio de prueba para su defensa, la declaracion de una persona que ha
sido testigo de los hechos investigados, a efectos que éste declare lo que le
consta y de esta manera pueda tomarse en cuenta en la investigacion.

2.2.15.6.2. Prueba de confesion:

(Flores, 2012) EIl testimonio de una parte no puede
considerarse una prueba a menos que haya sido preparado
por dicha parte basandose en hechos que sabe personalmente
que son desfavorables para el declarante y favorables para la
otra parte. Esto se debe a que una declaracién es un
testimonio hecho por una de las partes contra si misma o,
dicho de otro modo, la aceptacion por parte de uno de los
involucrados de la veracidad de un hecho que podria tener
implicaciones legales adversas para él.

Por la prueba de confesion, el investigado, declara y reconoce haber
cometido el hecho delictuoso o la infraccion administrativa, de esta manera la
investigacion se abrevia y se aplica la sancion que corresponda, teniendo en
cuenta la confesion.

2.2.15.6.3. Prueba pericial:
(Flores, 2012) sefiala que:
Ciertos hechos son dificiles de evaluar o confirmar porque
requieren conocimientos especializados de los que el juez carece
en los ambitos de la ciencia, la tecnologia, las artes u otros
campos relacionados. En consecuencia, el juez tendrd que

recurrir a la ayuda de expertos, es decir, de personas con
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conocimientos en la materia. Esto implica que, si bien el juez
tiene la obligacion de conocer la ley, la pericia es inadecuada
cuando se trata de demostrar hechos sencillos o cuando se ocupa
unicamente de cuestiones juridicas.
Cuando de una investigacion, se deba probar hechos que dependan de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos o de cualquier otra indole, se debe de
recurrir a ellos, a fin de llegar a una certera conclusion y asi evitar juicios
adelantados y vulnerar el debido proceso.
2.2.15.6.4.Prueba documental:
(Flores, 2012) indica que:
El documento es producto de la actividad humana, pero en
esta situacion, esa actividad es la creacion de algo mediante
un acto que acta como forma de representacion. Los planos,
mapas y fotos son ejemplos de documentos declarativos-
representativos, ya que contienen una declaracion de la
persona que lo suscribe u otorga, mientras que otros
documentos son meramente representativos.
Cualquier persona inserta en una investigacion, puede ofrecer prueba
documental, pues en muchos casos, los documentos informan lo hecho o dicho
por el investigado; que también es base para poder dilucidar una investigacion
con las garantias del debido proceso.
2.2.15.6.5. Prueba informatica:
(Flores, 2012) “Al igual que todos los medios de prueba, la
prueba informatica se caracteriza porque se puede recurrir a
medios informaticos para complementar una investigacion,
como por ejemplos los videos 0 mensajes a través de los
equipos tecnologicos” (p.21)

2.2.16. Procesos Judiciales accesibles por recomendacion de la OCI

(Ley 31288, 2021) Segun la Ley N° 31288, conforme al articulo 11°

sefiala que:

Salvo en los casos justificados previstos en la normativa reguladora,

debera darse a los interesados en el procedimiento la oportunidad de
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conocer y formular observaciones o aclaraciones sobre los
correspondientes fundamentos que se hayan tenido en cuenta para la
determinacion de responsabilidades derivadas de la actuacion de
control.

El Organo de Control Institucional, inicia sus acciones de control en una
entidad, para ello requiere que preste todas las facilidades para el control ya
definido; que luego de realizar las indagaciones y reunido los documentos
pertinentes al caso que es materia de control, y sobre todo, de haber dado el
derecho de defensa al o los investigados, y contrastado los documentos y
acciones , llegan a una conclusién y recomendacion, respecto a la accién de
control; que puede encontrarse responsabilidad de caracter administrativa, civil
o penal; La conclusién, si deriva de una infraccion administrativa o civil es
derivada a la propia entidad para las acciones que pertenecen, si es de caracter
penal, los actuados es derivado a la Fiscalia de Corrupcion de funcionarios.

2.2.16.1.Tipos de Procesos Judiciales
2.2.16.1.1.Proceso civil:
(Trujillo, 2021) se trata de wuna serie de
procedimientos que se gestionan en un tribunal
perteneciente a la jurisdiccion civil, esto es, aquellos
que solucionan disputas de caracter privado entre
individuos. (p.2)

En los procesos civiles se inicia para dilucidar un conflicto de
interese o exista una incertidumbre juridica; ante estos casos se recurre al poder
judicial en el ambito civil y que es a través de ella y mediante una sentencia se
determinaré el derecho que corresponda a los litigantes.

2.2.16.1.2. Accion penal:
(DL 957, 2004) sefala que:
Su actuacion en la persecucion de los delitos de
accion publica es equiparable a la del Ministerio
Publico. De oficio, se ejerce a instancia de la parte
perjudicada por el delito o por cualquier persona,

fisica o juridica, mediante accion popular. En los
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casos de acusacion particular, la denuncia debe ser
presentada ante el 6rgano jurisdiccional competente
por la persona directamente perjudicada por el
delito.

El Ministerio Publico no puede presentar cargos
penales contra una persona sin el consentimiento de
la persona directamente agraviada por el delito, a
menos que ésta denuncie el delito.

La accion penal, se inicia con la denuncia por un hecho ilicito
ocurrido, que luego es derivado a la Fiscalia Penal, quien, a partir de ahi, tiene
competencia para continuar todas las acciones, que puede llegar a un juicio oral
y sentencia.

2.2.16.1.3. Procedimiento administrativo sancionador:

Segln el Minjus (2017) en primer momento, El
conjunto de hechos tendentes a probar la
culpabilidad administrativa, es decir, la comision
de una infraccién y la imposicién de una sancion
como consecuencia de la misma se conoce como
procedimiento  administrativo  sancionador.
Ademas, este proceso sirve como una salvaguarda
vital y un medio para que los individuos en
cuestion, acusados de violar la ley, defiendan sus
derechos basicos frente a la Administracion
Publica.

El proceso sancionador garantiza que las actividades de la
Administracion se desarrollen de forma sistemética, centrandose en la
consecucion de un determinado objetivo y manteniendo un nivel minimo de
garantias para el administrado.

El (2017) sefiala:
Su trascendencia es de doble naturaleza: por un
lado, dota a la Administracion Publica de los

medios adecuados para el cumplimiento de sus
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fines y, por otro, proporciona al administrado los
medios para garantizar la proteccion de sus

derechos fundamentales.

El Procedimiento Administrativo sancionador, inicia cuando un

funcionario o servidor publico, se encuentra inmerso en infracciones de

caracter administrativo; para cuto efecto dicho procedimiento se encuentra

regulado por la Ley Servir, y cefiirse él lo preceptuado en la norma, con todas

las garantias del debido procedimiento.

2.2.16.1.4. Responsabilidad Administrativa Funcional.

(Ley 31288, 2021)- indica que:

Es aquella en la que incurren los servidores y
funcionarios por haber contravenido el
ordenamiento juridico administrativo y las normas
internas de la entidad a la que pertenecen, se
encuentre vigente o extinguido el vinculo laboral o
contractual al momento de su identificacion. Esta
responsabilidad se identifica como resultado de un
servicio de control posterior, en que se haya
brindado al servidor o funcionario la oportunidad
de realizar comentarios o aclaraciones con caracter
previo a la emision del respectivo informe de
control, en los que se debera consignar de manera
clara y/o precisa lo sefialado o lo referido por los

referidos servidores o funcionarios. (p. 4).

A través de la Responsabilidad Administrativa Funcional, se determina

que los servidores o funcionarios han incurrido en infracciones administrativas,

que perjudican a la Entidad Publica; y ello se determina a través de una accion

de control, con las debidas garantias del debido procedimiento, y que haya

tenido el derecho a la defensa.

2.3 Marco conceptual

Comentarios
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Cuando se inicia una accion de control, en principio la contraloria de la
repUblica, retine la documentacion pertinente, recabada de las diversas areas
responsables de la contratacion materia de control; luego de ello, identificado
la supuesta infraccion, se elabora el informe correspondiente (denominado,
pliego de hecho), sea de caracter administrativa, civil, o penal, y se notifica de
ello al cuestionado servidor, a fin que haga sus “comentarios” ; lo que en
verdad, es un descargo ..) es a través de ese comentario el servidor cuestionado,
absuelve y responde a la infraccion encontrada por los auditores.

Hecho con evidencias de presunta irregularidad

Se refiere a un escenario particular identificado en un proceso de auditoria
especifico, donde existen pruebas suficientes y adecuadas que sugieren una
anomalia. Esto podria resultar en la deteccion de una potencial
responsabilidad civil, penal o administrativa y es algo que se ha observado
durante la realizacion de una auditoria.

Irregularidad

Acto o falta de accion que ha provocado un impacto negativo en la utilizacion
correcta de los recursos o propiedades estatales.

Informe de Auditoria

El informe de auditoria constituye el documento que presenta los hallazgos
obtenidos de la realizacion del control posterior y se transmite a la institucion
concerniente con el proposito de ofrecer recomendaciones al responsable de la
entidad, asi como a otras instancias o autoridades pertinentes. Esto se hace con
el objetivo principal de optimizar la administracion de la entidad y para
esclarecer las responsabilidades que se hayan detectado.

Pliego de hecho

En una accién de control, se encuentra el documento denominado pliego de
hecho, en que se narra las investigaciones realizadas por los auditores,
describiendo todos los hechos con evidencia realizadas; este pliego de hechos,
se notifica a los funcionarios o ex funcionarios o servidores publicos o ex
servidores publicos, a fin que el plazo otorgado, el servidor cuestionado

exprese sus comentarios, referente a las investigaciones, en este momento es
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que puede ofrecer las pruebas que considere a fin de desvirtuar cualquier
infraccion, sea civil, administrativa o penal.

Procedimiento de control

Durante la fase de planificacion de una auditoria posterior, el procedimiento de
control constituye una guia detallada que facilita la implementacion de las
técnicas de auditoria gubernamental. Este procedimiento es esencial para
recolectar y examinar las pruebas adquiridas a lo largo del desarrollo de la
auditoria y fundamenta la emision de un juicio profesional respecto al objeto
de la auditoria. Es crucial que este procedimiento esté claramente definido para
que el equipo auditor encargado de llevarlo a cabo pueda aplicarlo
efectivamente.

Recomendaciones

Al finalizar un informe de control y luego de notificar el pliego de hechos y
recibir o no los comentarios del servidor cuestionado; los auditores culminan
con la denominada “recomendacion” (que es una especie de acusacion), que va
dirigido al titular de la entidad para las acciones que determino la accién de
control, que puede ser en la via administrativa, o civil; y cuando es de caracter
penal, la misma contraloria lo remite a la fiscalia de corrupcidn de funcionarios.
Es decir, por la recomendacion se inicia la accion de tipo civil, penal o

administrativo para el servidor cuestionado.
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3.1 Hipdtesis general
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El procedimiento de accion de control del OCI vulnera directamente a los
derechos fundamentales del Servidor Publico de Lima, 2020 - 2021

3.2 Hipotesis especificas

1. La valoracion del OCI a los comentarios de parte afecta de forma directa al

derecho a la defensa del servidor publico.

2. La falta de minuciosidad en reunir y merituar las pruebas afecta de manera

negativa al debido proceso del servidor publico.

3. La accion subjetiva del OCI al emitir el pliego de hechos afecta de manera

directa al derecho a la dignidad e integridad del servidor pablico

4. Al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar un proceso penal y/o

civil y/o administrativo afecta de manera negativa al derecho al honor y a la

buena reputacion del servidor publico.

3.3 Variables
3.3.1. Operacionalizacion de la variable
VARIABLE DEFINICION INDICADORES
Variable (Guevara Mundaca, 2016) Es | e Valoracién de los

Independiente

X: =Procedimiento

parte esencial del sistema que
supervisa la verificacion y

evaluacion objetiva y metddica

comentarios de parte
e Minuciosidad al
reunir y merituar las
pruebas
e Accion subjetividad

Dependiente

constitucionales que tiene todo
ciudadano que vive en un
estado, en la cual nos protege

de accion de de las decisiones, acciones y del OCI al emitir el
control resultados producidos por la pliego de hechos.
L ¢ Recomendacion
administracion y ejecucion de Iniclar - un - proceso
) ) penal y/o civil y/o
bienes, recursos y operaciones administrativo
institucionales, mediante la
aplicacion de las normas,
reglamentos y directrices que
orientan el control
gubernamental.
Variable Son aquellas garantias | e Derechos al honor y

a la buena reputacién
e Derechoala
dignidad e integridad
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Y= Derechos del
servidor publico

nuestra vida, nuestra accionar
dentro del estado. Es decir, se
trata de unos derechos
alienables, inviolables e
irrenunciables. Y pertenecen a
todas las personas por su
dignidad.

e Derechos a la
defensa

e Derechos al debido
proceso
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1 Métodos de investigacion
4.1.1 Método de analisis y sintesis.
Acorde a (Noguera, 2016) EIl método de analisis y sintesis:
es el proceso de descomponer un objeto de estudio en sus piezas
componentes, ya sea material 0 mentalmente, con el Unico objetivo de
identificar dichas partes (...) A la inversa, la sintesis es el proceso de
integrar los componentes o conexiones fundamentales de una cosa, ya
sea material o mentalmente, con el objetivo de definir las caracteristicas

y atributos primarios de la entidad.

El método de anélisis — sintesis como método mixto se empled en la
presente investigacion para estudiar cada uno de los elementos o caracteristicas
que comprende el procedimiento de accion del érgano de control Interno —
OCl, la forma como vienen realizando la valoracién de los comentarios de parte
en el momento de emitir el pliego de hechos, asi como estan realizando la
valoracion de las pruebas, como consecuencia de todo ello como estan
emitiendo las recomendaciones en materia civil, penal o administrativa.

Por otro lado, se estudio si existe vulneracion o no de los derechos del
servidor publico, respecto al el derecho a la defensa, derecho al honor y buena
reputacion, a la dignidad y al debido proceso.

Una vez efectuado un estudio minucioso de cada una de las
caracteristicas del problema, se realiz6 una sintesis de todo lo tratado para
arribar a conclusiones debidamente sustentados.

4.1.2 Método exegético
(Daniels Rodriguez, 2011) Indica que, segun la interpretacidn exegética,
la concepcion es que el derecho positivo lo abarca todo y que la ley
constituye su esencia; por ello, quienes practican la exégesis adoptan una
obediencia total al texto legal, generando una veneracion real hacia la
misma. Al intérprete se le priva de toda discrecionalidad, ya que desde
esta dptica se considera que el derecho ya esté establecido y que la tarea
del intérprete se limita a aplicar la ley de manera literal o a intentar
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descifrar la voluntad del legislador al momento de formular la normativa.

(p. 74)

Se empleo este método en el estudio a fin de establecer el verdadero
sentido que pretende el legislador cuando regul6 sobre el accionar de la OCI
conforme a sus funciones, para dicho efecto se interpreto la regulacion juridica
conforme al problema objeto de estudio.

Tipo de investigacion
4.2.1 Investigacion basica pura:

De acuerdo con (Montero Yaranga & Ramos de la Cruz, 2016) indica
que este tipo de investigacion consiste en obtener datos para ampliar los
conocimientos tedricos cientificos afiadiendo nuevas ideas o modificando las
preexistentes, es decir, indagando y caracterizando el tema investigado.

Conforme a los fines que persigue la investigacion, ésta coadyuvo al
aporte de nuevos conocimientos al Derecho para cuyo efecto recogid las
opiniones de los profesionales que con su experiencia ejercen la defensa y por
otro lado, resuelve los casos; asimismo se desarroll6 la doctrina y el analisis de
las jurisprudencias que vienen al caso, entre otros aspecto con la finalidad de
sustentar las propuestas en la investigacion.

Nivel de investigacion
4.3.1 Explicativa.
Acorde a (Montero Yaranga & Ramos de la Cruz, 2016) Este nivel de la
investigacion pretende identificar las causas, motivaciones y elementos
contribuyentes que conducen a la aparicion de la variable dependiente,
gue es un acontecimiento o fendmeno. Aclarar, definir e interpretar como
una variable independiente impacto e influyo en la variable dependiente
es el objetivo del estudio en el nivel explicativo. Al respecto

(Valderrama, 2013) sefiala que el interés de este nivel “se centra en

descubrir las razones por la que ocurre un fendmeno determinado, asi

como establecer en qué condiciones se da este, o porque dos 0 mas

variables estan relacionadas”. (p. 45)

La investigacion efectuada se ubica en el nivel explicativo, porque con el

estudio se pretende demostrar al no cumplirse el procedimiento de la accion de
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control de la OCI, se vulnera los derechos del servidor, porque al no tomar en
cuenta sus comentarios de parte y no merituar sus pruebas presentadas y no
darle valor a los documentos de gestion proporcionadas por el servidor resulta
en un informe de control que no tienen la motivacién que justifica las acciones
sea de dmbito penal, civil y/o administrativas, esto esta conllevando a la
vulneracion de los derechos del servidor, tales como a la dignidad con respeto
a la persona humana, al honor y buena reputacion como todo servidor debe
tener, asi como a la intimidad personal e integridad, al derecho a la defensa que
todo servidor tiene derecho de contradecir y defenderse en cualquier parte de
sus etapas, al debido procedimiento administrativo protegido por nuestra
constitucion.

Disefio de investigacion

4.4.1 No experimental, transversal, explicativo:

Este estudio tiene el cardcter de no experimental en razén que no se
manipul6 la variable, es decir se estudid tal como se vino presentando el
problema. Con respecto al explicativo se considerd las dos variables y se
estudid la interrelacién de ambos para demostrar conforme a los resultados de
como la variable independiente vulnero a la variable dependiente. Para dicho
efecto se utilizo el siguiente esquema:

Ox
M< ,
Oy
Donde:
M = Es la muestra seleccionada y observada.
Ox= Resultados de la observacion de la variable independiente en la muestra
de estudio.
Oy= Resultados de la observacién de la variable dependiente en la muestra de

estudio.
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Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio fue compuesta por funcionarios, trabajadores
administrativos, abogados litigantes de derecho administrativo, siendo
en total 51 Profesionales.

4.5.2. Muestra
Este estudio tiene por muestra a toda la poblacion conforme al tipo de
muestreo utilizado, conformado por 51 profesionales ligados al
Derecho administrativo, conforme se detalla en el cuadro a
continuacion de la unidad de analisis.

Cuadro de unidad de analisis

Funcionarios 10
Trabajadores Administrativos 26
Abogados en derecho Administrativo 15
TOTAL 51

4.5.3 Tipo de muestreo

A fin de establecer la muestra de estudio se utilizé el tipo de muestra no
probabilistico intencional, en razén que los integrantes de la muestra fueron
seleccionados escrupulosamente, teniendo en cuenta la especialidad, el area
donde se desempefian y aquellos que tuvieron que ver con el accionar para
hacer valer su derecho y con aquellos que resuelven emitiendo opiniones para

establecer los procedimientos que compete conforme a sus atribuciones.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnica de recoleccion de datos:

Para recoger las opiniones de los profesionales del Derecho y otros, se
utilizé la técnica de la encuesta, la misma que estuvo dirigido a los
funcionarios, servidores publicos, trabajadores administrativos, abogados
litigantes de derecho administrativo, con el propdsito de recoger las opiniones
sobre las experiencias logradas en el ambito del procedimiento de accién de
control del OCly asi como, en ejercicio de la defensa laboral y en el desempefio

de la funcion publica.
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4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Segun la técnica seleccionada el instrumento empleado fue el

cuestionario, compuesto por interrogantes dicotomicas, tricotomicas y

multiples, cuyas preguntas fueron elaboradas conforme a los indicadores, con

la finalidad de recoger opiniones de los funcionarios, auditores, trabajadores
administrativos, abogados litigantes de derecho administrativo.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de analisis estadistico se realizo con el Software SPSS v25,

el cual permitio procesar los datos obtenidos en la encuesta, para lograr las

tablas y figuras estadisticas y proceder a su analisis e interpretacion de los
resultados, de acuerdo con cada una de las preguntas formuladas.

Aspectos éticos de la investigacion

Para efectos del desarrollo de este estudio se considero lo regulado en el

cadigo de ética de la Universidad y conforme a los principios que lo rigen se

procede a sefalar:

a. Todo los datos e informaciones que fueron utilizados en el proceso de la
investigacion se ajustan a la veracidad.

b. El accionar de los invcestigadores fueron asumidos con responsabilidad y
honestidad.

c. Enlaelaboracion del marco tedrico se utilizaron los diferentes tipos de citas,
referenciando a los autores como corresponde a fin de respetar los derechos
de autor.

d. Para la aplicacion de las encuestas se utiliz6 el consentimiento informado,
para que la muestra encuestada brinde su opinion bajo su consentimiento y

teniendo en referencia el proposito de estudio.
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Capitulo V: Resultados
5.1 Descripcion de los resultados.
1. ;Como considera Usted a la valoracion de los comentarios (descargos) de
parte por la Oficina de Control Institucional (OCI) donde labora?
Tabla 1

La valoracion de los comentarios de parte de la OCI

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Valora los 7 13,7 13,7 13,7
comentarios de
forma total
Valoro los 28 54,9 54,9 68,6
comentarios de
forma parcial
No valoro los 16 31,4 31,4 100,0
comentarios

Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados — 2023.
Figura 1

La valoracion de los comentarios de parte de la OCI

Valore los comentanos en  Valoré los comentanos en Mo valoro los comentanos
forma total forma parcial

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados — 2023
Anélisis e interpretacion:
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El 54.9 % de las personas encuestadas consideran que la OCI valoré los
comentarios de forma parcial. El 31.4% de los encuestados consideran que
la OCI no valoro los comentarios y el 13.7% de los encuestados consideran
que la OCI valora los comentarios de forma total. Este resultado es
importante dado que establece  claramente que no hay una adecuada
valoracion de comentarios por parte del érgano de control institucional de

la entidad en la que labora el encuestado.
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2. A consecuencia del pliego de hecho ¢Cémo afectd a su derecho de defensa
la no valoracion de los comentarios (descargos) de parte por la Oficina de
Control Institucional (OCI)?

Tabla 2
La no valoracion de los comentarios y el derecho de la defensa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Afecto totalmente al 33 64,7 64,7 64,7
Valid derecho de defensa
0 Afectd parcialmente 16 31,4 31,4 96,1
al derecho de
defensa
No afect6 al 2 3,9 3,9 100,0
derecho de defensa
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados — 2023.
Figura 2

La no valoracion de los comentarios y el derecho de la defensa

Afecto totalments al Afecto parcialmente al Mo afectd al derecho de
derecho de defensa derecho de defensa defensa

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados — 2023.
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Andlisis e interpretacion:

El 64.7 % de los encuestados piensan que se les afecto totalmente el
derecho a la defensa. El 31.4% de los encuestados consideran que se le
afecto parcialmente el derecho a la defensa. El 3.92% considera que no se
le afecto parcialmente al derecho de defensa. Estos resultados son
relevantes dado que se identifica claramente la no valoracion de los
descargos a efectos del pliego de hechos lo que produce vulneracién de
derechos fundamentales en el servidor publico, conforme se puede

observar en los resultados.
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3. ¢Como evaldla usted la minuciosidad de la oficina de control institucional
(OCI) en reunir las pruebas presentadas de parte dentro del informe de
control?

Tabla 3

Evaluacion de la minuciosidad de la OCI en reunir las pruebas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Excelente 4 7,8 7,8 7,8
Buena 8 15,7 15,7 23,5
Regular 23 45,1 45,1 68,6
Deficiente 16 31,4 31,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados — 2023
Figura 3

Evaluacion de la minuciosidad de la OCI en reunir las pruebas.

40

154%

Ezcelents Buena Eegular Deficients

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados - 2023

Analisis e interpretacion:
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El 45.1% de las personas encuestadas considera que la evaluacion de la
minuciosidad de la oficina de control institucional (OCI) en reunir las
pruebas presentadas de parte dentro del informe de control es regular, el
31.37% considera que es deficiente, el 15.69% considera que la evaluacion
de la minuciosidad de la oficina de control institucional (OCI) en reunir las
pruebas presentadas de parte dentro del informe de control es buena vy el
7.84% considera que excelente.

Esto quiere decir que la OCI no realiza con minuciosidad su labor de reunir
pruebas, y en esas condiciones generan sus informes donde implican a
funcionarios o servidores publicos en supuestos actos que lindan con la

corrupcion y/u otro factor que resulta en un proceso penal o civil.
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4. ;Como evalla usted la minuciosidad de la oficina de control institucional
(OCI) en merituar las pruebas presentadas de parte dentro del informe de
control?

Tabla 4
Evaluacion de la minuciosidad de la OCI en merituar pruebas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vélido  Excelente 3 59 59 59
Buena 9 17,6 17,6 23,5
Regular 21 41,2 41,2 64,7
Deficiente 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
Figura 4

Evaluacion de la minuciosidad de la OCI en merituar pruebas

0

40

30

Exzcelente Buena Eegular Deficiente

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 41.18% de las personas encuestadas considera que la evaluacion de la
minuciosidad de la oficina de control institucional (OCI) en merituar las
pruebas presentadas de parte dentro del informe de control es regular, el
35.29% considera que es deficiente, el 17.65% considera que es buena y el
5.88% considera que es excelente.

Esto nos permite comprender que la OCI no esta realizando una evaluacién
minuciosa en su labor de merituar pruebas, y en esas condiciones generan sus
informes sin debido sustento que fundamente su denuncia a través del pliego

de hecho afectando los derechos fundamentales del servidor publico.
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5. ¢Considera usted al reunir y merituar las pruebas dentro del informe de
control interno se afecta el debido procedimiento?
Tabla §

El reunir y merituar las pruebas y la afectacion al debido procedimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 45 88,2 88,2 88,2
No 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
Figura 5

El reunir y merituar las pruebas y la afectacion al debido procedimiento.

5 No

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 88.24% de los encuestados considera que al momento de reunir y merituar las
pruebas por parte de la OCI, se estd afectando el debido procedimiento a
diferencia del 11.76% que considera que no se esta afectando el debido
procedimiento.

Esto quiere decir que la OCI al no ser minucioso y no realizar una investigacion
detallada, al momento de reunir y merituar las pruebas, afecta el debido
procedimiento, generando en el servidor pablico vulneracion a sus derechos

fundamentales por no contar con una investigacion adecuada.
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6. ¢Usted considera que los auditores de la Oficina de Control Institucional
(OCI), emiten una accion subjetiva al momento de emitir el pliego de
hechos?

Tabla 6

Accion subjetiva de los auditores de la OCI al emitir el pliego de hechos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 17 33,3 33,3 33,3
No 7 13,7 13,7 47,1
Algunas veces 27 52,9 52,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023

Figura 6

Accion subjetiva de los auditores de la OCI al emitir el pliego de hechos

51 No Algunas veces
Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 52.94% de los encuestados considera que algunas veces los auditores
de la Oficina de Control Institucional (OCI), emiten una accion de control
de manera subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos, el 13.73%
considera que los auditores de la Oficina de Control Institucional (OCl),
no emiten una accién de control de manera subjetiva al momento de
emitir el pliego de hechos y el 33.33% considera que los auditores de la
Oficina de Control Institucional (OCI), si emiten una accion de control
de manera subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos.

Esto permite deducir que al momento de emitir el pliego de hechos la OCI
actua en forma subjetiva al no considerar adecuadamente los hechos y no
merituar las pruebas presentadas en sus comentarios por parte del servidor
publicos, es decir al descargo efectuado, porque al considerar que por el
solo hecho de emitir informes deficientes con el solo propésito de
justificar su trabajo, dejan de lado la objetividad de lo que realmente la
accion de control significa, siendo ésta la base principal del sistema

nacional de control que garantiza, la correcta fiscalizacion.
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¢Usted considera que la Oficina de Control Institucional (OCI) al emitir el

pliego de hechos afecta el derecho a la dignidad e integridad del servidor

publico?
Tabla 7
El emitir pliego de hechos y el derecho a la dignidad e integridad del servidor
publico.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 82, 82, 82,
No 17, 17, 100,
Total 5 100, 100,

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023

Figura7
El emitir pliego de hechos y el derecho a la dignidad e integridad del

servidor publico

=] Mo

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 82.35% de los encuestados indican que la Oficina de Control
Institucional (OCI) de la entidad donde laboran, que los pliegos de hechos
emitidos estan afectando el derecho a la dignidad e integridad del servidor
publico. A diferencia del 17.65% que manifiestan que no se estan
afectando dichos derechos.

Estos resultados permiten indicar que existe afectacion al derecho a la
dignidad e integridad del servidor publico, dado que, al estar implicado
en una investigacion, afecta a su buena imagen, reputacion, lo que genera
un antecedente negativo frente a los colegas del trabajo, la familia y el
acceso a otros trabajos y en muchos casos dafios irreparables ante la

sociedad.
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8. ¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de
razonamiento ldgico y aspectos objetivos, a efectos de que el Ministerio
Publico apertura una investigaciéon preliminar al funcionario o servidor
publico?

Tabla 8
Fundamentacion de las recomendaciones emitidas por el OCl y apertura de
la investigacion preliminar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 19,6 19,6 19,
No 80,4 80,4 100,0
Tota 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023

Figura 8
Fundamentacion de las recomendaciones emitidas por el OCI y apertura

de la investigacion preliminar.

el Neo

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 80.39% de los encuestados indican que las recomendaciones
emitidas por el Organo de Control Institucional (OCI) no estan
debidamente fundamentadas, a diferencia del 19.61% que indica que
estan debidamente fundamentadas.

Esto quiere decir, que no estan realizando una adecuada
fundamentacion del informe de control, inaplicando criterios de
razonamiento l6gico y que la labor de investigacion del acto interno
administrativo no se basa en hechos objetivos, solo realizan acciones
para justificar su labor lo que en consecuencia genera que el
Ministerio Publico apertura investigacion preliminar al funcionario o

servidor pablico.
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¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de
razonamiento logico y aspectos objetivos, a efectos de que la
procuraduria pablica instaure una demanda ante el Juzgado Especializado

al funcionario o servidor pablico?

Tabla 9

Fundamentacion de las recomendaciones emitidas por el OCl y la admisién de le
demandas civiles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 17,6 17,6 17,6
No 42 82,4 82,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023

Figura 9
Fundamentacion de las recomendaciones emitidas por el OCl y la

admision de las demandas civiles

S Mo

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 82.35% de los encuestados indican que las recomendaciones
emitidas por el Organo de Control Institucional (OCI) no estan
debidamente fundamentadas, lo que indica que no aplican criterio de
razonamiento logico y aspectos objetivos, a diferencia del 17.65% que
indica lo contrario.

En consecuencia, conforme a los resultados se afirma que la
procuraduria publica de las entidades instauraria demandas civiles sin
los fundamentos necesarias ni los criterios para un debido proceso por
la falta de fundamentacion y trabajo técnico en el informe de control,

lo que finalmente devendria dicha demanda en infundada.
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10.;Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional (OCI) estdn debidamente fundamentadas, con criterio de
razonamiento légico y aspectos objetivos, a efectos de que la Secretaria
Técnica apertura un proceso administrativo al funcionario o servidor
publico?
Tabla 10
Fundamentacion de las recomendaciones emitidas por el OCl y los procesos
administrativos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Si 10 19,6 19,6 19,6
No 41 80,4 80,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023

Figura 10
Fundamentacion de las recomendaciones emitidas por el OCl y los

procesos administrativos

&5 Neo

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023
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Anélisis e interpretacion

El 80.39% de las personas encuestadas sefialan que las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional
(OCI) no estan debidamente fundamentadas, lo que indica que no
aplican criterio de razonamiento logico y aspectos objetivos, a
diferencia del 19.61% que indica lo contrario.

Esto quiere decir, que conforme a los resultados se afirma que los
informes de control no tienen fundamento y que no son objetivos, no
obstante, a ello las secretarias técnicas de cada entidad apertura un
procedimiento administrativo disciplinario a fin de amonestar,
sancionar, suspender, inhabilitar o destituir al funcionario o servidor

publico.
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11. ¢Qué derechos considera usted que se esta afectando cuando el Organo de
Control Institucional (OCI) realiza recomendaciones anticipadas sin criterio
objetivo dando lugar a un proceso penal y/o civil y/o administrativo?

Tabla 11
Derechos afectados por recomendaciones anticipadas de OCI sin

criterio objetivo

Porcentaj
. Porcentaje e
Frecuencia . i
Jorcentaje valido acumulad
0
Derecho al Honor y Si 48 94.1 94.1 94.1
buena reputacion No 3 59 59 59
Derecho a la Dignidad Si 46 90.2 902 0.2
No 5 9.8 9.8 9.8
Derecho a la Integridad Si 44 86.3 863 86.3
No 7 13.7 13.7 13.7
Derecho a la Intimidad Si 38 4.5 4.5 45
No 13 25.5 25.5 25.5

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores y abogados-2023

Figura 11
Derechos afectados por recomendaciones anticipadas de OCI sin criterio

objetivo

94.10%
. o

““““‘]

=l
o

10 ’ I I
0
Si No Si No Si No Si No
Derecho al Honor y Derechoa la Derecho a la Derecho a la
buena reputa Dignidad Integridad Intimidad

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores publicos y abogados - 2023
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Anélisis e interpretacion

a)

Respecto al honor y a la buena reputacion.

El 94.10% de los encuestados indican que se ha afectado el derecho
Derecho al honor y buena reputacion cuando se realiza
recomendaciones anticipadas sin criterio objetivo dando lugar a un
proceso penal y/o civil y/o administrativo. A diferencia del 5.90%
que indica que no hay afectacion al derecho al honor y buena
reputacion.

Es decir que el 6rgano de control institucional (OCI) realiza los
informes de control sin criterio objetivo, sin fundamentacion el cual
afecta la buena reputacion del servidor pablico y al derecho al honor,
ya que la persona se ve afectada tanto internamente con en los social,
al estar inmerso en una denuncia de caracter penal, civil o
administrado ya estan siendo calificados su honor y reputacién se ve

manchado.

b) Respecto al derecho de la dignidad

El 90.20% de los encuestados indica que al efectuarse una
recomendacion anticipada sin criterio objetivo da lugar a un proceso
penal y/o civil y/o administrativo afectado el derecho a la dignidad,
a diferencia del 9.80% que indica que no hay afectacion a su
dignidad.

Este resultado nos conlleva a analizar que el 6rgano de control
institucional (OCI) al emitir el informe de control sin ningun
fundamento vulnera el derecho fundamental que toda persona tiene
derecho a la dignidad que se tiene que desarrollar libremente con
respeto a la persona humana con la proteccion de nuestra constitucion
politica enmarcado en el articulo 01.

Respecto al derecho de la integridad
Asi también el 86.30% considera que al efectuarse una
recomendacion anticipada sin criterio objetivo da lugar a un proceso

penal y/o civil y/o administrativo afectado el derecho a la Integridad,
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a diferencia del 13.70% que indica que no hay afectacion de su
derecho de integridad.

Podemos apreciar en los informes de control al no estar
fundamentados con criterio l6gico afecta al derecho a la integridad
del funcionario o servidor publico ya que se ven afectados
moralmente, psiquicamente porque al estar inmersos en procesos sea
de ambito penal, civil o administrativo afecta a la persona
emocionalmente y es denigratorio para consigo mismo.

d) Respecto al derecho de intimidad
Por ultimo, el 74.50% de los encuestados precisan al efectuarse una
recomendacion anticipada sin criterio objetivo da lugar a un proceso
penal y/o civil y/o administrativo afectado el derecho a la intimidad
a diferencia del 25.50% que indica que no hay afectacion.

Entonces se puede deducir al no estar bien fundamentados los
informes de control y producto a ellos nos lleva a estar inmersos en
procesos sea de ambito penal, civil o administrativo, nuestra
intimidad personal y familiar se ven afectados y divulgados ya que
estos informes de control son publicados la cual afecta de manera

directa a tu derecho a la intimidad personal.

12. ¢Considera usted que se ha respetado el Derecho al Debido Proceso del
funcionario o servidor pblico cuando el Organo de Control Institucional

(OCI) realizé los siguientes procedimientos?
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Respeto al Debido Proceso del funcionario o servidor publico por OCI

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Elabor6 y emiti6 el pliego de hecho =l 27 529 529 52.9
No 24 47.1 47.1 47.1
. . Si 13 25.5 25.5 25.5
Valoro los comentarios
No 38 74.5 74.5 74.5
. . Si 18 35.3 35.3 35.3
Reunir y merituar las pruebas
No 33 64.7 64.7 64.7
Elaborar las recomendaciones el 17 333 333 333
No 34 66.7 66.7 66.7
Figura 12
Respeto al Debido Proceso del funcionario o servidor publico por OCI
20 74.50%
20 64.70% 66.70%
60 52.90%
47.10%
50
10 35.30% 33.30%
30 25.50%
20
10
Si No Si No Si No Si No
Elaboro y emitio el Valord los Reuniry merituar Elaborar las
pliego de hecho comentarios las pruebas recomendaciones

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios, servidores publicos y abogados - 2023
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Anélisis e interpretacion

a) Respeto a la elaboracién y emision del pliego de hechos
El 52.90% de los encuestados indican que no se ha respetado el
Derecho al Debido Proceso del funcionario o servidor publico al
momento que el Organo de Control Institucional (OCI) elaboro y
emitid el pliego de hecho, a diferencia del 47.10% que indica que Si
se respetd el derecho al debido proceso.

Se puede afirmar que al momento de emitir el pliego de hechos,

no se siguié un debido procedimiento, pues la documentacion y
pruebas actuadas fueron insuficientes para llegar a una conclusion de
una accion u omision de parte del servidor investigado; no se tomo
en cuenta gue para una accion de control efectiva y certera se debe
reunir la documentacién y pruebas necesarias que hagan posible no

crear dudas respecto a un acto ilegal o infraccion administrativa.

b) Frente a la valoracion de los comentarios

El 74.50% de los encuestados afirman que no se ha respetado el
Derecho al Debido Proceso del funcionario o servidor publico
cuando el Organo de Control Institucional (OCI) no valora los
comentarios vertidos en los descargos a las imputaciones, a
diferencia del 25.50% que indica que si se respet6 el derecho al
debido proceso al considerar que si se tomaron en cuenta los
comentarios emitidos por el funcionario o servidor.

Es decir que el érgano de control institucional (OCI) al emitir su
pliego de hecho y trasladar al funcionario o servidor para que formule
sus comentarios, la cual no fueron tomados en cuenta ni valorados
sus medios probatorios es asi se inicia la vulneracion del debido
proceso ya que toda persona tiene derecho a la contradiccion en
cualquiera de las etapas del proceso y en cualquier &mbito sea penal,

civil o administrativo.
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¢) Referente a reunir y merituar las pruebas

El 64.70% de los encuestados indican que no se ha respetado el
derecho al debido proceso del funcionario o servidor publico cuando
el Organo de Control Institucional (OCI) al no reunir ni merituar las
pruebas emitidas en los comentarios de los servidores publicos, a
diferencia del 35.30% que indica que si se respeto el derecho al
debido proceso al considerar que si se tomd en cuenta en reunir y
merituar las pruebas emitidas en los comentarios emitido por el
funcionario o servidor.

Es sintesis el OCI no cumple con reunir y merituar las pruebas
presentadas por los servidores, ya que al momento de emitir las
recomendaciones no se pronuncian acerca de sus pruebas dentro de
sus comentarios y estan vulnerando su debido proceso al no tomar en
cuenta ello.

d) Respecto de la elaboracién de las recomendaciones
Finalmente, el 66.70% de los encuestados indica que no se respeto el
Derecho al Debido Proceso del funcionario o servidor publico al
momento que el Organo de Control Institucional (OCI) emiti6 las
recomendaciones, a diferencia del 33.30% que considera que si se
respetd el debido proceso del funcionario o servidor.

Por todo lo indicado, el OCI no ha respetado el derecho al
debido proceso del funcionario o servidor publico cuando al realizar
las recomendaciones; ya que su informe de control presenta vacios,
falta de fundamentacion al no tomar en cuenta los comentarios ni la

falta de valoracion de los medios probatorios.
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5.2 Contrastacion de las hipotesis
5.2.1 Respecto a la primera hipotesis:

La valoracion del OCI a los comentarios de parte afecta de forma
directa al derecho a la defensa del servidor publico, esta hipétesis esta
debidamente demostrado con los siguientes resultados.

Al no tomarse en cuenta los comentarios del servidor, no obstante de
haber sido notificado el pliego de hecho, donde se narra e numeradamente
los actos de comision u omision que habria incurrido el funcionario o
servidor, y precisamente el pliego de hecho es que se tiene que contestar
en el plazo otorgado por el Organo de control, a efectos que el auditor
contraste las pruebas o dichos con lo investigado, valorandola o
desvirtuandolo, el cual debe de estar debidamente fundamentado,
conforme lo sefiala la propia directiva de contraloria; ain mas, la
valoracién y contrastacion se encuentra debidamente protegido con el
derecho a la defensa, como una garantia al debido procedimiento, el cual
se encuentra amparado por la constitucion del estado.

Hechos que pueden validar conforme a los resultados de la figura 2,
en el que 64.70 % de la muestra encuestada afirma que se esta vulnerando
totalmente el derecho a la defensa. Dado que en la figura 1 se puede
observar que 59.90% valora los comentarios de forma parcial, asi mismo
31.37% sefiala que no se esta valorandose adecuadamente los comentarios
de parte del servidor.

En efecto ello es cierto, pues para la investigacion de control existe
un procedimiento, en la cual el investigado sea funcionario o servidor tiene
todo el derecho a ofrecer las pruebas necesarias a fin de contradecir lo
sefialado por el 6rgano de control, las misma que tienen que ser valoradas,
sea amparando o desvirtuando; sin embargo, los comentarios ofrecidos en
gran parte de los informes de control no son mencionadas ni contrastadas,
lo que sin dudas vulnera el derecho a la defensa.

5.2.2 Respecto a la segunda hipdtesis:
La falta de minuciosidad en reunir y merituar las pruebas afecta de

manera negativa al debido proceso del servidor publico.
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Conforme se puede apreciar en la figura 5, el 88.24% de los
encuestados sefialan que la falta de minuciosidad en recabar, reunir y
merituar las pruebas afectan al debido procedimiento. Dado que en la
figura 4, se puede verificar que 41.18% sefialan que la minuciosidad en
merituar las pruebas de parte del 6rgano de control institucional es regular,
en cambio un 35.29% sefiala que la minuciosidad en merituar las pruebas
de parte del 6rgano de control institucional es son deficientes.

Razon por el cual los informes de control, por ser actos sumamente
rigurosos, requieren el cumplimento de las normas y directivas a efectos
de hacer posible un informe de control certero, a fin de lograr sus objetivos
y lucha contra la corrupcion; por ello, que la falta de minuciosidad en
reunir pruebas y posterior valoracion trae consigo que los informes de
control sean débiles y ambiguos sin ningun soporte ante un posible proceso
penal, civil y/o administrativo.

Es asi, que la falta de minuciosidad, en reunir las pruebas pertinentes
en un informe de control afecta al debido proceso, pues al no reunir las
pruebas o documentacion pertinentes van a hacer posible recomendar
inicios de procesos sea penal, civil o administrativo, recargando
innecesariamente el aparato judicial.

5.2.3 Respecto a la tercera hipétesis:

La accion subjetiva del OCI al emitir el pliego de hechos afecta de
manera directa al derecho a la dignidad e integridad del servidor publico.

Conforme podemos validad en la figura 7, que el 82.35% de los
encuestados considera que la Oficina de Control Institucional (OCI) al
momento de emitir el pliego de hechos afecta el derecho a la dignidad e
integridad del servidor publico. Es por ello apreciamos la figura 6, en la
que un 52.94% considera que algunas veces los auditores de la OCI,
emiten una accion subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos, asi
mismo un 33.33% considera que si tienen una accién subjetiva al
momento de emitir el pliego de hecho.

Naturalmente, si no se reune las pruebas necesarias, van a llevar que

los informes de control se realicen subjetivamente, teniendo como base
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documentos carentes de sustento para una recomendacion penal, civil o
administrativo, o también para desvirtuar una accion u omision del
servidor.

En ambos casos, es necesario recabar toda documentacion necesaria
que hagan posible una eficiente accién de control, y no acciones subjetivas
que van a afectar la dignidad e integridad del servidor publico, afectando
a su desarrollo laboral.

5.2.4 Respecto a la cuarta hipaétesis:

Al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar un proceso
penal y/o civil y/o administrativo afecta de manera negativa al derecho al
honor y a la buena reputacion del servidor publico.

Podemos observar en la figura 11, el 94.10% de los encuestados
afirman que se ven afectados a su derecho al honor y buena reputacion al
efectuarse recomendaciones anticipadas a fin de iniciar procesos de
ambito penal, civil y/o administrativo al servidor. asimismo, en la figura
8 el 80.39% de los encuestados indican que las recomendaciones emitidas
por el Organo de Control Institucional (OCI) no estan debidamente
fundamentadas, sin criterio l6gico y sin aspectos objetivos a efectos que
el ministerio publico apertura una investigacion preliminar al funcionario
o servidor publico.

Las recomendaciones de un informe de control, y si estas tienen la
carencia de no haber sido documentado en forma exacta, de no haber sido
valorada cada una de las pruebas y sobre todo de haber valorado los
comentarios del servidor investigado, van a traer consigo la afectacion al
derecho al honor y a la buena reputacion, pues toda persona tiene el
derecho a que no se menoscabe su honor y reputacién; y un informe de
control llevado a cabo vulnerando el debido procedimiento, obviamente va
afectar los derechos fundamentales de una persona.

En la mayoria de los informes de control, concluye con las
recomendaciones de indole penal, civil o administrativo, vale decir que el

servidor, se sometera a cualquier de estos procesos, por un largo plazo,
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todo ello por no realizar un debido informe de control con las garantias de
un debido procedimiento.
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5.3 Discusion de resultados

5.3.1 La valoracion del OCI a los comentarios de parte afecta de

forma directa al derecho a la defensa del servidor publico.

El 54.9 % de los encuestados consideran que la OCI valoro los
comentarios de forma parcial. El 31.4% de los encuestados consideran que la
OCI no valor6 los comentarios de forma total. Este resultado es importante
dado que establece claramente que no hay una adecuada valoraciéon de
comentarios por parte del OCI de la entidad en la que labora el encuestado. Es
asi que esto va en linea con el siguiente indicador que corroborar que el 64.7%
de los encuestados considera que las recomendaciones del pliego de hechos
estan vulnerando totalmente su derecho a la defensa tal como se muestra en la
figura No 2.

Respecto a lo manifestado se han efectuado investigaciones tales como
(Tupez, 2013) Quien aclara que el derecho a la defensa constituye una garantia
judicial o el principio normativo que forma parte del derecho al debido proceso
legal, mediante el cual cualquier individuo que ha sido citado ante la justicia
tiene el derecho de organizar su defensa o contraargumentacion con el objetivo
de que se desestime la solicitud presentada en su contra, o incluso mejor, que
se confirme y asegure que su situacion legal es mas adecuada y conforme a
derecho en comparacién con la de la parte que le acusa. (p.212).

Por lo expuesto se puede concluir lo importante que es la valoracion de
los comentarios que realiza el servidor publico como parte de su derecho a la
— defense que es parte de su derecho a la contradiccién o la contra
argumentacion y esto esta en linea de vulneracion de los derechos del
servidor pablico.

5.3.2 La falta de minuciosidad en reunir y merituar las pruebas
afecta de manera negativa al debido proceso del servidor
publico.

El 45.1% de los encuestados considera que la evaluacion de la

minuciosidad de la Oficina de Control Institucional (OCI) en reunir pruebas

presentadas de parte dentro del informe de control es regular, asi como el
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31.37% considera que es deficiente, esto hace ver que la esta oficina no
realiza la labor que le es encomendada.

Respecto a lo manifestado se han efectuado investigaciones tales como
(Directiva No 020-2020-CG/NORM, 2020) donde claramente precisa que el
OCI es el responsable de llevar a cabo el control gubernamental debe contar
con evidencia suficiente y apropiada, dado que estas evidencias definiran si
existe un hecho con evidencia de presunta irregularidad (p.6)

Por lo expuesto se puede concluir que, si la OCI no realiza una evaluacion
con minuciosidad en su labor de reunir pruebas, configuraran un informe con
responsabilidades civiles, penales o administrativas- al servidor puablico
afectando al debido proceso.

5.3.2 La accion subjetiva del OCI al emitir el pliego de hechos afecta
de manera directa al derecho a la dignidad e integridad del
servidor publico.

El 52.94% de los encuestados considera que algunas veces los auditores
de la Oficina de Control Institucional (OCI), emiten una accion de control de
manera subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos, mientras que el
33.33% considera que los auditores de la Oficina de Control Institucional
(OCI), si emiten una accién de control de manera subjetiva al momento de
emitir el pliego de hechos. Esto va en linea de lo que se muestra en la figura
7 donde se indica que el 82.35% de los encuestados indican que los pliegos de
hechos emitidos por la OCI estan afectando el derecho a la dignidad e
integridad del servidor publico.

Respecto a lo manifestado se han efectuado investigacién tal como
(Guevara Mundaca, 2016) quien precisa que la accién de control como
herramienta esencial del sistema de control que regula el control
gubernamental, debiendo efectuar verificacion y evaluacion objetiva y
sistematica, de los actos producidos por la entidad en la gestidn y ejecucion
de los recursos, bienes y operaciones institucionales (p. 36).

Por lo expuesto es consecuencia directa el trabajo que no resulta objetivo
por parte del OCI, en el desarrollo del pliego de hechos el cual termina

afectando la dignidad e integridad del servidor publico.
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5.3.3 Al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar un proceso
penal y/o civil y/o administrativo afecta de manera negativa al
derecho al honor y a la buena reputacion del servidor publico.

Al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar un proceso penal y/o
civil y/o administrativo afecta de manera negativa al derecho al honor y a la
buena reputacion del servidor publico.

El 94.10% de los encuestados indican que se les ha afectado el derecho
Derecho al honor y buena reputacion cuando la OCI ha emitido
recomendaciones anticipadas sin criterio objetivo dando lugar a un proceso
penal y/o civil y/o administrativo, lo indicado esta relacionado con el 52.94%
de encuestados que considera que algunas veces la OCI, emite una accion
subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos como se aprecia en la la
figura 6.

Respecto a lo manifestado se han efectuado investigacion tal como
(Landa Arroyo, 2017) sefiala que la constitucién afirma el derecho de cada
individuo al honor y a mantener una reputacion intachable. Bajo esta
normativa, tradicionalmente se ha interpretado que el derecho al honor abarca
dos esferas: una es la percepcién personal y subjetiva que uno tiene de si
mismo (honor interno o subjetivo), y la otra es la perspectiva o juicio que otros
pueden tener sobre una persona, es decir, el prestigio o reconocimiento que
uno tiene ante la sociedad (honor externo u objetivo) (p.81).

Por lo expuesto se concluye que cuando el 6rgano de control institucional
(OCI) realiza los informes de control sin criterio objetivo, sin fundamentacion
estd directamente afectando al derecho al honor y la buena reputacion del
servidor publico, esta vulneracion de derecho afecta todo ambito personal,
laboral, familiar del servidor publico.
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Conclusiones

. Al no efectuar una adecuada valoracion del Organo de Control Institucional a
los comentarios de parte, estan afectando en forma directa al derecho de defensa
de los servidores publicos, al no tomar en cuenta los comentarios vertidos en sus
descargos, ni contrastados conforme a la Directiva N° 007-2021-CG/NORM, al
no efectuar la valoracion de los medios probatorios, y no dar la oportunidad de
ejercer la contradiccion del servidor pablico como supuesto implicado en una
accion de control.

. En la actualidad la oficina del Organo de Control Institucional no esta tomando
en cuenta las solicitudes de revision de los servidores publicos generadas en el
marco de la Ley del Procedimiento Administrativo General 27444 y la Directiva
vigente, al no considerar que el servidor pablico a quien se le ha generado un
informe de control pueda solicitar revision de este, con lo cual la no valoracion
de los comentarios tampoco puede ser reclamado u observado por el servidor
publico antes que la OCI emita sus recomendaciones.

. La falta de minuciosidad en reunir y merituar las pruebas afecta de manera
negativa al debido proceso del servidor publico, al no tomarse en cuenta los
comentarios de manera exhaustiva formulados por el servidor publico sin
permitir desvirtuar lo imputado en el pliego de hechos, en consecuencia, la OCI
sobre la base de hechos con insuficientes evidencias registra presunta
irregularidad con responsabilidad civil, penal y/o administrativa generando
denuncias sin sustento lo que afecta al debido proceso del servidor publico.

. El accionar en forma subjetiva del Organo de Control Institucional al emitir el
pliego de hechos estd afectando de manera directa al derecho a la dignidad e
integridad del servidor publico, al generar un enorme dafio psicolédgico y
emocional al servidor y todo esto estaria en relaciébn a una estructura de
incentivos, que resultaria ser el movil que condiciona la toma de decisiones, con
el unico objetivo de cumplir meta productiva.

. Que al efectuar recomendaciones anticipadas para iniciar un proceso penal y/o
civil y/o administrativo esta afectando de manera negativa al derecho al honor y
a la buena reputacion del servidor pablico ya que al registrarse la presunta

irregularidad con responsabilidad civil o penal o administrativa de manera
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subjetiva, sin merituar las pruebas, proporcionadas por el servidor publico se ve
inmerso en un proceso, que dada la alta carga procesal del ministerio publico,
minimo serd un proceso de al menos 4 afios, lo que implica se le sindique como
sujeto procesal en una investigacion, lo que hace que la imagen ante su familia,
compafieros de trabajo y su entorno, genere una opinion adversa del servidor

publico.
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Recomendaciones

1. Que el 6rgano de control institucional (OCI) realice una revisién exhaustiva de
la directiva No 007-2021-CG/NORM Respecto a la valoracién de los
comentarios, se adscriba y se designe a un funcionario del Ministerio Pablico
para actue de forma imparcial.

2. Que Contraloria General de la Republica afiada en la directiva No 007-2021-
CG/NORM respecto que una vez que el servidor haya presentado sus
comentarios por escrito como lo indica la norma, se le dé la oportunidad de
ejercer su informe en forma oral de sus comentarios a modo personal o en
representacion por su abogado explicando los puntos pertinentes del comentario
para que el 6rgano competente una vez escuchado emita una recomendacion
final con un criterio l6gico y razonable.

3. Que la Comision de Control del 6rgano de control institucional (OCI) encargado
del servicio de control y que tiene a cargo la evaluacion de los comentarios o
aclaraciones presentados por los servidores publicos, considerando que en esta
comision incluye un abogado en sus integrantes, revise de manera objetiva,
exhaustiva, fundamentada e imparcial los comentarios formulados contrastando
de manera minuciosa con la evidencia obtenida y pruebas presentadas.

4. Que Contraloria General de la Republica complemente o adicione a la Directiva
No 007-2021-CG/NORM, para que al servidor publico se le permita una vez
emitida el pliego de hechos, revisar y tomar conocimiento del expediente
fisicamente a fin de verificar o complementar documentacién faltante de la
investigacion. Para evitar la vulneracién de sus derechos y asi el servidor tenga
plena conocimiento del expediente.

5. Que la Contraloria General de la Republica modifique la Directiva No 007-2021-
CG/NORM respecto a la Publicidad de los Informes de Control Especifico en el
portal web de la Contraloria General de la Republica, mientras no se haya
cumplido con el procedimiento y este no surta efecto. Dado que afecta el derecho
del honor y buena reputacion al publicar el informe de control en el portal web
de la contraloria.

6. Que la Contraloria General de la Republica tenga en cuenta la siguiente

propuesta:
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PROPUESTAS DE MODIFICACION Directiva No 007-2021-
CG/NORM

PROPUESTA 1:
DICE:
6.5 Publicidad de los Informes de Control Especifico
La remision de los Informes de Control Especifico para su publicacion en el
Portal Web de la Contraloria se realiza de acuerdo a las disposiciones y
lineamientos que emita la Contraloria para dicho efecto y dentro de los tres (3)
dias hébiles siguientes de la notificacion de los mismos al Titular de la entidad
o al responsable de la dependencia; la publicacién en el Portal Web de la
Contraloria de los Informes de Control Especifico se efecttia en un plazo maximo
de dos (2) dias habiles de recibidos por parte del rgano o la unidad organica de
la Contraloria a cargo de dicha labor. EIl incumplimiento genera responsabilidad
por parte del 6rgano o la unidad orgénica de la Contraloria o el OCI de la entidad
o0 dependencia que no ejecute dichas funciones en el marco de sus competencias.
DEBE DECIR:
La remision de los Informes de Control Especifico para su publicacion en el
Portal Web de la Contraloria se realiza de acuerdo a las disposiciones y
lineamientos que emita la Contraloria para dicho efecto y dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes de la notificacion de los mismos al Titular de la entidad
o al responsable de la dependencia; la publicaciéon en el Portal Web de la
Contraloria de los Informes de Control Especifico no se efectia antes de
cumplir los procedimientos para que el informe de control no surta efecto.
El incumplimiento genera responsabilidad por parte del 6rgano o la unidad
organica de la Contraloria o el OCI de la entidad o dependencia que no ejecute
dichas funciones en el marco de sus competencias.
PROPUESTA 2
Que la Contraloria General de la Republica, modifique su Directiva No 007-
2021-CG/NORM  Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad en su articulo 7.1.2.3 Identificacion de la presunta irregularidad, y
permite al servidor publico a quien se le ha notificado pliego de hechos que
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pueda presentar sus descargos oralmente en la etapa de Evaluacion de

comentarios.

DICE

7.1.2.3 Identificacion de la Presunta Irregularidad.

(..) d) Evaluacién de comentarios

La presentacion de los comentarios de las personas comprendidas en la

comunicacion del Pliego de Hechos se efectia mediante documento escrito de

manera individual, adjuntando como sustento de ser el caso, los documentos

preferentemente autenticados o legalizados notarialmente que sean distintos a

los que recibi6é con la comunicacion del Pliego de Hechos. (...)

DEBE DECIR

7.1.2.3 Identificacion de la Presunta Irregularidad.

(..) d) Evaluacion de comentarios

La presentacion de los comentarios de las personas comprendidas en la

comunicacion del Pliego de Hechos se efectla en dos etapas siendo la Gltima

opcional a decision del servidor publico. Primera etapa la presentacion de

los comentarios serd mediante documento escrito de manera individual,

adjuntando como sustento de ser el caso, los documentos preferentemente

autenticados o legalizados notarialmente que sean distintos a los que recibid con

la comunicacion del Pliego de Hechos. En una segunda etapa a consideracion de

la persona comprendida en la comunicacion del pliego de hechos se le dé la

oportunidad de ejercer su informe en forma oral de sus comentarios a modo

personal o en representacion por su abogado explicando los puntos pertinentes

del comentario, en esta etapa que es opcional, debe de solicitarse como plazo

méaximo a los 5 dias Utiles de haber sido notificado del pliego de hechos. (...)
e) Plazos para solicitar expediente fisico

Presentados los comentarios o aclaraciones, el servidor o funcionario tiene el

plazo de 5 dias habiles para solicitar expediente fisico de la presunta

irregularidad a fin de verificar o complementar documentacién faltante de la

presunta investigacion para evitar la vulneracion de sus derechos fundamentales

y asi el servidor tenga plena conocimiento del expediente.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia
TIiTULO DE LA TESIS: “EL PROCEDIMIENTO DE ACCION DE CONTROL DEL OCI Y LOS DERECHOS DEL SERVIDOR EN EL SECTOR PUBLICO LIMA, 2020 - 2021~
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2020 - 20217

Pablico Lima, 2020 - 2021

fundamentales del Servidor Plblico
Lima, 2020 - 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢(Coémo la valoracion del OCI a los
comentarios de parte afecta al
derecho a la defensa del servidor
publico?

2. De qué manera la falta de
minuciosidad en reunir y merituar
las pruebas afecta al debido
proceso del servidor pablico?

3. ¢De qué manera la accion subjetiva
del OCI al emitir el pliego de
hechos afecta al derecho a la
dignidad e integridad del servidor
publico?

4. ;Cbémo al efectuar
recomendaciones anticipadas para
iniciar un proceso penal y/o civil
y/o administrativo afecta el derecho
al honor y a la buena reputacion del
servidor publico?

1. Analizar como la valoracién
del OCI a los comentarios de parte
afecta al derecho a la defensa del
servidor publico.

2. Determinar de qué manera la
falta de minuciosidad en reunir y
merituar las pruebas afecta al
debido proceso del servidor
publico.

3. Establecer de qué manera la
accion subjetiva del OCI al emitir el
pliego de hechos afecta al derecho a
la dignidad e integridad del servidor
publico.

4. Analizar como al efectuar
recomendaciones anticipadas para
iniciar un proceso penal y/o civil
y/o administrativo afecta el derecho
al honor y a la buena reputacion del
servidor publico.

1. Lavaloracion del OCl a los

comentarios de parte afecta de
forma directa al derecho a la
defensa del servidor publico.

2. La falta de minuciosidad en
reunir y merituar las pruebas
afecta de manera negativa al
debido proceso del servidor
publico.

3. Laaccion subjetiva del OCI al
emitir el pliego de hechos
afecta de manera directa al
derecho a la dignidad e
integridad del servidor pablico

4. Al efectuar recomendaciones
anticipadas para iniciar un
proceso penal y/o civil y/o
administrativo afecta de manera
negativa al derecho al honory a
la buena reputacion del
servidor publico.

de control
INDICADORES

X1= Valoracion de los

comentarios de parte

X2=.Minuciosidad al reunir y

merituar las pruebas

X3=.Accion subjetividad del

OCI al emitir el pliego
de hechos

X4= Recomendacion

anticipada para iniciar

un proceso penal y/o

civil y/o administrativo
VARIABLE

DEPENDIENTE.

Y=. Derechos del servidor
publico
INDICADORES

Y1=. Derechos al honor y a la

buena reputacion

Y2=. Derecho a la dignidad e

integridad
Y3= Derechos a la
defensa

Y4=. Derechos al debido

proceso

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE/ METODOLOGIA
INDICADOR
¢De qué manera el procedimiento Determinar la vulneracion del El procedimiento de accion de VARIABLE Método:
de accion de control del OCI vulnera procedimiento de accion de control | control del OCI vulnera INDEPENDIENTE. o Andlisis — Sintesis.
los derechos del Servidor Publico Lima, | del OCI, a los derechos del Servidor | directamente a los derechos X=. Procedimiento de accién o Exegético.

Tipo de investigacion:

o Investigacion basica.

Nivel de investigacion:

e Explicativo

Disefio de investigacion:

o No experimental de corte
transversal.

Poblacion y Muestra

Poblacion:

e 50 servidores publicos

Muestra:

Tamafio de la Muestra

o 50 funcionarios y servidores
publicos de los cuéles son:

15 abogados en derecho
administrativo

5 auditores.

20 trabajadores administrativos.

10 funcionarios.

Tipo de Muestreo:

o No probabilistico e intencional

Técnicas de Recoleccion de
datos:

e Encuesta

Instrumento de Investigacion:

o Cuestionario
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

Variable Independiente(V.I)

X = Procedimiento de accion
de control

Guevara Mundaca, J. A. (2016). Es la
herramienta esencial del sistema, que
mediante la aplicacion de las normas
procedimientos y principios que regulan el
control gubernamental, efectda la
verificacion y evaluacion objetiva y
sistematica, de los actos y resultados
producidos por la entidad en la gestion y
ejecucion de los recursos, bienes y
operaciones institucionales (p. 36).

Valoracion de los

comentarios de parte

Minuciosidad al reunir y

merituar las pruebas

Accion subjetividad del OCI

al emitir el pliego de hechos
Recomendacién anticipada para iniciar
un proceso penal y/o civil y/o
administrativo

Variable Dependiente(VD)

Y= Derechos del
servidor publico

Son aquellas garantias constitucionales
que tiene todo ciudadano quevive en un
estado, en la cual nos protege nuestra vida,
nuestra accionar dentro del estado. Es decir,
se trata de

unos derechos alienables,inviolables e
irrenunciables. Y pertenecen a todas las

personas por su dignidad.

Derechos al honor y a la buena
reputacion

Derecho a la dignidad e integridad
Derechos a la defensa

Derechos al debido proceso




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS TECNICAS ESCALAS
Variable ) v' Buena reputacién 1. Como considera Usted a la valoracion de los comentarios (descargos) de parte por la Oficina de
Independiente v' Intimidad Personal Control Institucional (OCI) donde labora.
) v"  Indemnizaciones 2. A consecuencia del pliego de hecho. ;Cémo afectd a su derecho de defensa la no valoracion de
X = Informe de v’ Acusacién o los comentarios (descargos) de parte por la Oficina de Control Institucional (OCI)?
control interno recomendaciones 3. ¢Como evalla usted la minuciosidad de la Oficina de Control Institucional (OCI) en reunir las
' v’ inhabilitacién o pruebas presentadas de parte dentro del informe de control?
suspension 4. ;Como evalla usted la minuciosidad de la Oficina de Control Institucional (OCI) en merituar las
Variable v" Moral pruebas presentadas de parte dentro del informe de control?
Dependiente v’ Psiquica 5. ¢Considera usted que la deficiente minuciosidad en reunir y merituar las pruebas dentro del
(VD) v Fisica informe de control interno afecta el debido procedimiento?
v Debido 6. ¢Usted considera que los auditores de la Oficina de Control Institucional (OCI), emiten una
Y= Derechos L ion subjetiva al to de emitir el pliego de hechos?
rocedimiento de accion subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos? )
fundamentales p , i - o . . e  Nominal
control 7. ¢Usted considera que la Oficina de Control Institucional (OCI) al emitir el pliego de hechos E ta/ Cuesi . )
v’ Pliego de hechos afecta el derecho a la dignidad e integridad del servidor pablico? ncuesta / L.uestionario e Ordinal
v’ Descargos 8. ¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control Interno (OCI) estan
debidamente fundamentadas, con criterio de razonamiento 16gico y aspectos objetivos, a efectos
de que el Ministerio Pablico apertura una investigacién preliminar al funcionario o servidor
publico?
9. Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control Interno (OCI) estan
debidamente fundamentadas, con criterio de razonamiento I6gico y aspectos objetivos, a efectos
de que la procuraduria publica instaure una demanda ante el Juzgado Especializado al
funcionario o servidor publico?
10. ¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control Interno (OCI) estan
debidamente fundamentadas, con criterio de razonamiento I6gico y aspectos objetivos, a efectos
de que la Secretaria Técnica apertura un proceso administrativo al funcionario o servidor
publico?
11. ¢Qué derechos cconsidera usted que se esté afectando cuando el Organo de Control Interno
(OCI) realiza recomendaciones anticipadas sin criterio objetivo dando lugar a un proceso penal
y/o civil y/o administrativo?
12. ¢Considera usted que se ha respetado el Derecho al Debido Proceso del funcionario o servidor

publico cuando el Organo de Control Interno (OCI) realizé los siguientes procedimientos?




Anexo 4: El instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES
UPLA Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Escuela Profesional de Derecho

TITULO DE LA TESIS: El Procedimiento de accién de Control del OCI y los
derechos del servidor en el Sector Publico Lima, 2020 — 2021.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Recopilar informacion de funcionarios,
servidores publicos y abogados para demostrar la hipétesis.

INSTRUCCION: Leer cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta.
DIRIGIDO: Abogado () Servidor Publico. () Funcionario Publico ()

PREGUNTAS:

1. Como considera Usted a la valoracion de los comentarios (descargos) de parte

por la Oficina de Control Institucional (OCI) donde labora.
a) Valoro los comentarios en forma total.

b) Valor6 los comentarios en forma parcial.
¢) No valor6 los comentarios.

2. A consecuencia del pliego de hecho. Como afecto a su derecho de defensa la
no valoracién de los comentarios (descargos) de parte por la Oficina de
Control Institucional (OCI)?

a) Afectd totalmente al derecho de defensa.
b) Afecto6 parcialmente al derecho de defensa.
c) No afectd al derecho de defensa.

3. ¢Como evalla usted la minuciosidad de la oficina de control institucional

(OCI) en reunir las pruebas presentadas de parte dentro del informe de control?

a) Excelente

b) Buena
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c) Regular
d) Deficiente
4. ;Como evalua usted la minuciosidad de la oficina de control institucional
(OCI) en merituar las pruebas presentadas de parte dentro del informe de
control?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
5. ¢(Considera usted que la deficiente minuciosidad en reunir y merituar las
pruebas dentro del informe de control interno afecta el debido
procedimiento?
a)Si
b)No
6. ¢Usted considera que los auditores de la Oficina de Control Institucional
(OCI), emiten una accion subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos?
a)Si
b)No
c)Algunas veces
7. ¢Usted considera que la Oficina de Control Institucional (OCI) al emitir el
pliego de hechos afecta el derecho a la dignidad e integridad del servidor publico?
a)Si
b)No
8. ¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de
razonamiento 4gico y aspectos objetivos, a efectos de que el Ministerio
Publico apertura una investigacion preliminar al funcionario o servidor
publico?
a)Si
b)No
9. ¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de

razonamiento l6gico y aspectos objetivos, a efectos de que la procuraduria
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publica instaure una demanda ante el Juzgado Especializado al funcionario o
servidor publico?

a) Si

b) No

10. ¢Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control

11.

Institucional (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de
razonamiento logico y aspectos objetivos, a efectos de que la Secretaria
Técnica apertura un proceso administrativo al funcionario o servidor publico?
a) Si

b) No

¢ Qué derechos cconsidera usted que se esté afectando cuando el Organo de Control
Institucional (OCI) realiza recomendaciones anticipadas sin criterio objetivo dando

lugar a un proceso penal, civil y/o administrativo?

ITEMS Si No
1.- Derecho al Honor y buena reputacion.
2.-Derecho a la Dignidad.
3.- Derecho a la Integridad.
4.- Derecho a la Intimidad.

12. ;Considera usted que se ha respetado el Derecho al Debido Proceso del

funcionario o servidor publico cuando el Organo de Control Institucional (OCI)

realizd los siguientes procedimientos?

ITEMS Si No

1.- Elabor6 y emitio el pliego de hecho.

2.-Valor¢ los comentarios.

3.- Reunir y merituar las pruebas.

4.- Elaborar las recomendaciones.
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LINK DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelfhnTde5Y505z2VDDA3HIZUu9K3sJaX
dFXewKphFg2uxnn w/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIfhnTde5Y5g5zVDDA3HJZUu9K3sJaXdFXewKphFg2uxnn_w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIfhnTde5Y5g5zVDDA3HJZUu9K3sJaXdFXewKphFg2uxnn_w/viewform

El instrumento de investigacion

El procedimiento de Accion De Control del OCI Y Los Derechos
del Servidor En El Sector Publico Lima, 2020 - 2021

j08381g@semipresencial.upla.edu.pe Cambiar de cuenta @

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

OBJETIVO : Recopilar informacion para demostrar que el procedimiento de accion
de control del OCI vulnera directamente a los derechos fundamentales del Servidor
Publico Lima, 2020 - 2021.

INSTRUCCION : Leer cada una de las preguntas y marcar la respuesta.

DIRIGIDO A : Marque una de las opciones. * 2 puntos

(O SERVIDOR PUBLICO
(O ABOGADO

(O FUNCIONARIO

1. Como considera Usted a la valoracién de los comentarios (descargos) de parte *
por la Oficina de Control Interno (OCI) donde labora.

(O a) Valoré los comentarios en forma total.
O b) Valoré los comentarios en forma parcial.

(O <) Novaloré los comentarios.

2. A consecuencia del pliego de hecho. ;Como afectd a su derecho de defensala *
no valoracion de los comentarios (descargos) de parte por la Oficina de Control
Interno (OCI)?

o a) Afectd totalmente al derecho de defensa.
O b) Afecto parcialmente al derecho de defensa.

(O c¢)No afects al derecho de defensa.

135
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3. ¢Como evalua usted la minuciosidad de la oficina de control interno (OCljen  *
reunir las pruebas presentadas de parte dentro del informe de control?

QO a)Excelente
O b) Buena
O c) Regular

(O d) Deficiente

4. ;Como evalia usted la minuciosidad de la oficina de control interno (OCljen  *
merituar las pruebas presentadas de parte dentro del informe de control?

(O a) Excelente
O b) Buena
O ¢} Regular

(O d) Deficiente

5. ¢ Considera usted qgue la deficiente minuciosidad en reunir y merituar las *
pruebas dentro del informe de control interno afecta el debido procedimiento?

O asi
O b)Ne
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6. ;Usted considera que los auditores de la Oficina de Control Interno (OCI), *
emiten una accion subjetiva al momento de emitir el pliego de hechos?

QO a)si
O b)No

O c) Algunas veces

7. ¢Usted considera que la Oficina de Control Interno (OCI) al emitir el pliego de
hechos afecta el derecho a la dignidad e integridad del servidor pablico?

O asi
(O b)No

8. ;Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control *
Interno (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de razonamiento
l6gico y aspectos objetivos, a efectos de que el Ministerio Publico apertura una
investigacion preliminar al funcionario o servidor publico?

QO a)si
(O b)No

9. ;Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control *
Interno (OCI) estan debidamente fundamentadas, con criterio de razonamiento
IGégico y aspectos objetivos, a efectos de que la procuraduria publica instaure una
demanda ante el Juzgado Especializado al funcionario o servidor publico?

QO asi
O b.No

10. ;Cree usted que las recomendaciones emitidas por el Organo de Control *
Interno (OCI) estén debidamente fundamentadas, con criterio de razonamiento
légico y aspectos objetivos, a efectos de que la Secretaria Técnica apertura un
proceso administrativo al funcionario o servidor pablico?

O a) Si
O pNo



11. ¢ Qué derechos cconsidera usted que se estd afectando cuando el Organo de *

Control Interno (OCI) realiza recomendaciones anticipadas sin criterio objetivo
dando lugar a un proceso penal y/o civil y/o administrativo?

1.- Derecho al Honor y buena
reputacion.

2 -Derecho a la Dignidad.

3.- Derecho a la Integridad.

4 .- Derecho a la Intimidad.

12. ;Considera usted que se ha respetado el Derecho al Debido Proceso del
funcionario o servidor publico cuando el Organo de Control Interno (OCI) realizé

los siguientes procedimientos?

1.- Elabord y emitid el pliego
de hecho.

2 -Valoré los comentarios.

3.- Reunir y merituar las
pruebas.

4 .- Elaborar las
recomendaciones.

Si

O O O O

Si

o 0o 0O O

O O O O

o 0o 0O O

*
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Anexo 5: Validacién de expertos del instrumento

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS
FILLAL-LIMA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L  DATOS GENERALES
11 Apelidos y nombrsa del sxpertn: CASTANEDA ROJAS ALVARD ABILID
12 Grado académico: MAGISTER
13 Cargoe inatitucin donds labora: FISCAL PROVINCIAL MIXTO (T)— MINISTERIO FUBLICO

Titulo de ka Investigacion: El Procedimiento de accion de confrol OC! y los Derechos  del Servidor en el

secior pablico, Lima Ao 2020-2021

14 Autor del instrumento: Bach Recio Chachi Villsizan | Bach. Zulma Pinedo Mamani
15 Massirial Doctoradol Mencion: Magisier en Derecho Civil
16 Nombre dal nstrumanto: Encuests

- Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficients | Requiar | Busmo B Excalanis
CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% H-40% | 41-60% “':u"" B1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado ton lenguaje aprpiado. X
Esta expresadc  en  conductas X
2. OBJETWIDAD .
Adeomdo al akcance de cenca y X
3. ACTUALIDAD o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Igica. X
5. SUFICIENCIA Camprende fos asperios d2 cniriad | x
calidad.
6  INTENCIONALIDAD | PU20S900 pam valmr aspedos ded X
estudio.
Basados en  aspecios  Tednoos X
7. CONSETENCIA Cientificos y del fema de eshudio.
Enee o5 mdices, mdicadores X
8. COHEREMCIA dimensiones y varabies. '
9. METODOLOGIA Laﬁih:lagarespunealpmpnsindﬂ X

10. CONVENIEMCIA

Genera nuevas paulas en la
invesigacion y consruccian de ieonis.

LB TOTAL

TOTAL

VALORAGION CUANTITATIVA (Total x 0.20) - .
VALORACGION CUALITATIVA: ... 1
OPINION DE APLICABILIDAD: .........

Mg, Alvaro Abilio Castaiieda Rojas
D.NI N° 10447879
Reg. CAL Nro. 56029
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES

11 Apellidos y nombres del sxperto: BARDALES VALLADARES LISETTI VANESSA
12 Grado académico: DOCTOR

13 Cargos inatitucion donde labora: DOCENTE

Titulo de k3 Investigacion: : El Procedimiento de accion de confrol OC y los Derechos diel Servidor en el
sechor publico, Lima Afo 2020-2024

14  Autor del instrumento: Bach. Recio Chachi Villaizan | Bach. Zulma Pinedo Mamani
15 Masstrial Doctoradol Mencion: Doclor en Derecho Ciil
16 Mombre del instrumento: Encuesta

CRITERIOS Deficients | Requiar | Busno | ™ | Excelents
INDICADORES CUALITATIVOSCUANTITATIVOS 1-20% H-a0% | 41-60% zmm"" B1-100%

1. CLARIDAD Esta formulado oon lenguaie apmpiado. X

Esld  expesagc en  Conoucts x
2. DBJETVIDAD .

Adenmdo al dkcance de cienda y x
3 m:rumul 0
4 ORGANIZACION Existe una oranizacian Kgica. x
5 SURICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad y F3

califad.
6. INTENCIONALDAD | POSCIS00 Pam Valofmr aspedns ol X

estudio.

Basalos en aspecos  Telnoos x
7. CONSETEMCIA Cienlificos y del Ema de esudio.

Ene o5  indices, indicadores, F3
8. COHEREMCIA gimensiones  varibis.
5. METODOLOGIA La estrategia responde &l proposio del x

estudio.

Generd  nuevas NHES en x
10. CONVENIENCIA investigacion y consTUCCcn de feorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) - ... ) 1 [

B -

Lima, 31 de mayo del 2023
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCLAS POLITICAS
FRLLAL-LIM A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

11  Apesliidos y nombres del experto: VERGARA FELICES MIGUEL ANGEL

12 Grado académico: MAGISTER EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL UNINERSIDAD HERMILIO
VALNZAN DE HUANUCO

13 GCargo e inatitucion donde labora: DOCENTE

Titulo de ka Investigacion: El Pr iento de accion de control OC1 y los Derechos  del Servidor en el

sector pablico, Lima Afo 2020-2021

14  Autor del instrumento: Bach. Rocid Chachi Villsizan / Bach. Zuima Pinedo Mamani
15 Masatrial Doctoradol Mencion: Derecho Civil y Comerdgial
16 Mombre dal instrumanto: Encussia

CRITERIOS Deficients | Regutar | Bueno | ™Y [ Excelents
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 2% -40% 41-60% m B1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Esid  expresado  en  Gonducla x
2.  DBJETWIDAD bies.
Adeuado al alcance de cenca y x
3 ACTUALIDAD 5 b
ORCGANIZACION Existe unia srganizacion kagica, X
5. SURICIENCIA mmmmumy 3
AdeCusco pam walorar aspecios del x
[ INTENCIONALIDAD 5
NSETEMG Basados en  aspecios  Teoncos- x x
T co - Gientificns v el lema de estuio.
Ente los indices, indicadores, X
& COHEREMCLA i jones —
&,  METODOLOGIA La estrafega responde al proposio del X
estudic.
10. CONVENIEMCIA *
SUE TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) - .
VALORACION CUALITATIVA = .
OPINION DE APLICABILIDAD: ...

Lugar y fecha: 11 de junio del 2023

B ____7_//-/./

Firma y Posfirma del sxperto
DNIE: 07753663
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Anexo 6: Solicitud dirigida a la entidad donde recolecto los datos.

“Ajio de la Unidad, La Paz v el Desarrolle™

SOLICITUD: Awtarizacidn para

Eealizar encuesta de
Imvestigacion (tesis).
SENOR:
Lic. OSCAR MANUEL BECEREA
Presente:

ATEMNCION: Jefe de Recursos Homanas

Por medio dal presente me dinjo a usted para expresar il cordial saludo; a suvez recwroe a su despacho
a fin de Solicitar la autorizacion a efectos de realizar una encuestar en las mstalaciones de
la institucion que usted dirige; a funcionarios, Abogados v Servidores Pablicos de la
Entidad.

La encuesta obedece a que somos Bachilleres de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Peruana Los Andes; la cual venimos desarrollando la tesis de
mvestigacion referente a “El Procedimiente de Accion de Control Del OCT y los
Derechos del Servidor en el Secter Publico Lima 2020-2021%, temendo como fuente a
la Entidad del MINEDU.

Por lo que siendo requosito mdispensable realizar una encuesta en la Entidad Pablica, que
es fiiente de mestra mvestigacion trabajo de tesis, es que solictamos la autorizacion para
realizar la encuesta.

Para tal efecto remito el fornmlaric Google
https:fdocs. google com'forms/d'e/ IF ATpQL Selfln T de 5Y 5 g5z VDD AIHIZ UK 3 sTa X dF ¥ ew
EphFeluznn whviewform a fin de que los servidores pueden responder a la encuesta
solicitada.

Sin otro particular.

Atentamente.
Lima, 19 de abril del 2023

-7
j ¢
E

CHACHI VILLAIZAN ROCI ] PIHEDEJ’MAMAHI\iJLMA

DMl N® 21286871 DMI N® 20855519
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Expediente: MPD2023-EXT-0100503

Constancia de recepcion

Estmado(a) ciudadano({a) ZULMA PINEDO MARMAMNI,
Le comunicamoes que su expedients N° MPD2023-EXT-0100502 ha sido registrado i iamente con los Siguil datos:

DATOS DEL SOLICITANTE
MNombres y Apeiidos ZULMA PINEDO MAMAMNI
Nimero de Documento 40859919

DATOS DEL EXFEDIENTE

N Expedients MPD2023-EXT-0100503
Fecha y hora de registro 19004/2023 12:43:53

Documento SOLICITUD SN

Cantidad de paginas 1

Entidad MINISTERIO DE EDUCACION

Oficina que recibe MESA DE PARTES - OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANGC ¥ GESTIOM DOCUMENTAL
Asunto AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE INVESTIGACION (TESIS)

Medic de notficacién CORREOQ ELECTRONICO

SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE

Ingresar al siguiente enlace (Opcién 1)
hitps:fenfnea.minedu_gob.pe/apiTramie/Documentano

Consignando el ano, numero de expediente y clave

Afio: 2023
Nimero de expediente: 100503
Clave: 1243

NOTA IMPORTANTE:
1.- La MPV-MINEDU estara nablitada las velnticuatne (24) horas del dia y los slete (07) dias de |a semana para la presentacion de documentos.

2.- Bl expedients se sujeta & la ¥ 102 06 requisiios p conforme a o en
o5 articulos 124 y 136 ded Texto Unico Ordenado g2 la Ley N™ 27444, Ley deld Procedimiento Administrativo General

Atentamente,
MINISTERIO DE EDUCACION



“Afio de Ia Unidad, La Paz ¥ el Desarrollo™

SOLICITUD: Autorizacién para
Fealizar encuesta d=
- Imvestigacion (fesis).
SENOR:

Abog. OMAR MAURICIO MENDEZ IRIGOYEN
Presidente del Consejo Macional Pemfenciano del Instituto Macional (INPE)

Presente:

ATENCION: Jefe de Recursos Humanos

Por medio del presents me dinijo a usted para expresar o cordial saledo; a su vez recro a su despacho
a fin de Solicitar la autorizacion a efectos de realizar una encuestar en las mstalaciones de
la instiwcion que usted dimige:; a fancionanos, Abogados v Servidores Pablicos de la
Emntidad.

La encuesta obedece a que somos Bachilleres de la Facultad de Derecho v Ciencias
Politicas de la Universidad Peruana Los Andes; la cual venimoes desarrollando la tesis de
investigacion referente a “El Procedimiento de Accion de Control Del OCT y los
Drerechos del Servider em el Sector Publice Lima 2020-2021", teniendo como fuente a
la Entidad del INPE.

Por lo que siendo requisite mdispensable realizar una encuesta en la Entidad Pablica, que
es fuente de muestra investigacion trabajo de tesis, es que solicitamos la autorizacién para
realizar la encuesta.

Para tal efecto remito el fornmilario Google
hitps-docs. goosle. com'forms/d'e/ 1IF ATpQT SelflnT de 57 5 g5=VDDAIHIZT O E 3 sTa W dF Hew
EphFeluxznn whiewform @ fin de quoe los servidores pueden responder a la encuesta
Sin otro particular.

Aventamente.
Lmma, 19 de abril del 2023

ol _Q/CLM

CHACHI| WILLAIZAN ROCIO JOCELYMN PINEDO MAMP.N LA

DMl N® 21286871 DMNI N® 40899519
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1844023, 13:32 Correa; ZULMA PINEDO MAMANI - Outiook

Registro de documento en la Mesa de Partes Digital del INPE

Instituto Nacional Penitenciario - INPE <notificaciones_inpe@inpe.gob.pe>
i 18,04/2029 1328
Para: zulma_pinedo@hotmail.com <zulma_pinedo@hotmail com>

Estimado ciudadana(a):
ZULMA PINEDO MAMANI

Usted ha iniciado un nuevo tramite en |a Mesa de Partes Digital del INPE, con los siguientes datos:

Dependencia de

desting: SEDE CENTRAL
Tipo de Documento:  SOLICITUD
Numero de

Documenta: SN

SOLICITAR LA AUTORIZACION A EFECTOS DE REALIZAR UNA ENCUESTAR EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION QUE USTED
Asunto: DIRIGE; A FUNCIONARIOS, ABOGADOS Y SERVIDORES PUBLICCS DE LA ENTIDAD. LA ENCUESTA OBEDECE A QUE SOMOS
BACHILLCRES DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CI
Cantidad de archivos
enviados:
Se ha generado el
nimero de tramite:
Estado del trapmite: PENDIENTE DE VALIDACION

2023-013746

Si desca consultar el estado de su tramite ingrese al siguiente fink:
htip//mesadepartes.inpe gobpe/ .

Atte,

NACIO

INSTITUTO B
! e

hitps: outock ive somimsilMnbox d/AQOKADAWATY 32 YAZS | 4 5L IDACLTAWCRAQAR 5 i J7dDQ¥%ID
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“Afio de la Unidad, La Paz ¥ el Desarrollo™

SOLICITUD: Autorizacion para
EFealizar encuesta de
Imvestigacian (fesis).
SENOR:
AURELIO ARTURO ORELLANA VICUNA
Presidente Ejecutivo de (ESSALUD)
Presente:
ATENCION: Jefe de Recurso: Humanos

Por medio del presente me dirijoa usted para exgpresar oo cordial saledo; a su ves recurro a su despacho
a fin de Solicitar la antorizacion a efectos de realizar una encuestar en las instalaciones de
la imstitwerdn que usted dinge; a funcionanos, Abogados v Servidores Pablicos de la
Entidad.
La encuesta obedece a que somos Bachilleres de la Facultad de Derecho vy Ciencias
Politicas de la Universidad Peruana Los Andes; la cual venimos desamrollando la tesis de
mvestigacion referente a “El Procedimiento de Accién de Control Del OCT y los
Derechos del Servidor en el Sector Publico Lima 2020-2021%, teniendo como fuente a
la Entidad de ESSATUD.
Por lo que siendo requisito indispensable realizar una encuesta en la Entidad Publica, que
es fuente de muestra investigacion trabajo de tesis, es que solicitamos la autorizacion para
realzar la encuesta.
Para tal efecto Temito el foromlario Google
https-{idocs. google. com/forms/d'e/ IFATpQL SelflmT de 5% 5 g5z VDD AIHIZ UK S s Ta ™ dF ewr
EphFeluznn whiewform a fin de que los servidores pueden responder a la encuesta
Sin otro particalar.
Atentamente.

Lima, 19 de abril del 2023

/'? ’Zf . 3
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CHACHI WILLAIZAN ROCIO JOCELYN HNEDG'MAM’ANI;ULMA
DMl N 21286871 DNI N* 40899919
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Datos de la Solicitud

Comentarics del Ciudadanc

Observacianes de EsSalud
Estaclo
Documento

Datos del Solicitante

Tipa de Persana
Tipe de Documents
Documento de [dentidad
Apsilide Patemc

Apellicdo Matemo
Mombres

Carreo Electrénlcs
Humero de Teléfono Mavwil
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Anexo 7: Consentimiento o asentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El Procedimiento de accion de Control del OCI y los derechos del servidor en
el Sector Publico Lima, 2020 — 2021
"La presente investigacion se desarrollara en las instituciones publicas Essalud,
Ministerio de Educacion, Inpe de la ciudad de Lima, a efectos de analizar el
procedimiento de accion de control del OCl y los derechos del servidor”
Objetivo.

v Recopilar informacién de funcionarios, servidores publicos y abogados para
demostrar la hipotesis planteada.

Metodologia.

El método de investigacidn sera método de andlisis y sintesis, método exegético,
el tipo de investigacion sera el basica pura, siendo el nivel explicativo y con un
disefio no experimental de corte transversal — explicativo se considerd las dos
variables y se estudio la interrelacion de ambos para demostrar conforme a los
resultados de como la variable independiente vulnero a la variable dependiente.

Seguridad.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria y no tendrd
repercusiones en el estado. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, la cual la
encuesta seran andnimas.

Participantes en el estudio.

Para el estudio de la investigacion se considerara la opinion de 52 participantes
que son funcionarios, abogados, y servidores publicos, la cual laboran en las
instituciones de Essalud, Inpe, Ministerio de educacion.

Compromiso.

El investigador presentard documento a las institucién de Essalud, Ministerio de
Educacién, instituto nacional penitenciario-Inpe de la ciudad de lima en los afios
2020 — 2021. La informacion brindada por los servidores publicos servira como

datos para nuestra investigacion y afirmaran nuestras hipotesis planteadas.
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Asimismo, se mantendrd la confidencialidad de los funcionarios y servidores
publicos, la cual solo utilizaremos para realizar el analisis y la interpretacion sobre
los informes de control y la vulneracion de los derechos fundamentales.

Tiempo de participacion en el estudio.

El periodo de la investigacion y la recopilacién de los datos de la encuesta sera
de 10 dias habiles.

Beneficio por participar en el estudio.

El beneficio que recibira el servidor pablico es tomar conocimiento de tantos
factores que se afectan en los informes que generan los érganos de control y de
fondo que la investigacion promueve la modificacion de la normativa para que
servidor pablico pueda oralizar sus descargos.

Confidencialidad.

La informacion recibida se tendrd la confidencialidad en los archivos de la
universidad de procedencia quien patrocina el estudio. Por lo tanto, esta garantizado
la confidencialidad absoluta de la informacion.

Responsables del estudio.

Para cualquier duda o inconveniente comuniquese con el investigador
bachilleres Rocié Chachi Villaizan o Zulma Pinedo Mamani

Para obtener més informacién

Escribir al email:j08381@semipresencial.upla.edu.pe

/j08636d@semipresencial ,upla.edu.pe

Acepto brindar la informacién requerida por el investigador sobre repercusion
de los informes de control emitidos por el Organo de Control Instituciones.
PartiCipante. ..........oovviviiei it

Investigador: ...

Fecha: 03 de abril 2023


mailto:j08381@semipresencial.upla.edu.pe
mailto:j08636d@semipresencial,upla.edu.pe
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Anexo 8: Declaraciéon de autoria

DECLARACION DE AUTORIA

Yo Rocio Chachi Villaizan, identificado con DNI N° 21286871 domiciliado en
Calle La Espafiola 135 Las Lomas De La Molina, bachiller de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana Los Andes, DECLARO
BAJO JURAMENTO ser el autor del presente trabajo; por tanto, asumo las
consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de
mi investigacion titulada:

El Procedimiento De Accion De Control Del OCI'Y Los Derechos Del Servidor
En EI Sector Publico Lima, 2020 — 2021 haya incurrido en plagio o consignados
datos falsos.

Huancayo, 15 de junio 2023.
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DNI N° 21286871

1 segunda disposicion final del Reglamento General de investigacion de la UPLA.
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